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To6m tit: Bang phuong phap nghién ctu phu hop, tuin tha muc tiéu nghién ciu da giap
tac gia hoan thién va lam sing t6é cac ndi dung trong bai viét. Phuong phap nghién ciu tai
liéu da hé trg xay dung co s& ly thuyét bao gom: Cam két véi td chiic (cam két tinh cam,
cam két tiép tuc, cam két chudn muc); K€ toan; Doanh nghiép nhé va vita (DNNVV). Co
s06 ly thuyét nay la can ¢ cho cac phan tich va dé€ xuat giai phap trong bai viét cia tac gia.
Vé6i phuong phap diéu tra, mét b mau ngiu nhién gém 87 DNNVV, dam bao tinh khach
quan. S6 liéu sit dung phan tich, nhin dinh tinh cam két cia nhan vién ké toan lam viéc tai
DNNVYV tinh Nghé An trong bai viét dua phiéu khao sat hgp 1é tit nhom doanh nghiép nay.
Két qua phin tich ditliéu cho thiy cong viéc ké toan tai DNNVV chua dugc coi trong. Nhin
vién ké toan phai kiém nhiém va lam cic cong viéc khong ding chuyén mon va khong dugc
phéan cong nhiém vu r6 rang. Nhiing bat cip nay la cac ly do khién ho khong mudn gin bo
v6i t6 chiic. Diéu nay dong nghia véi kha nang ho roi bé cong viéc, doanh nghiép rit 16n.
Dé ngan chan sy ton thit do nhéin vién ké toan nghi viéc cho nhém DNNVYV tai Nghé An va
lam gia ting s cam két gin bé ciia nhén vién, chung tdi da dé xuit mét s6 giai phap nhu:
Hoan thién t6 chiic nhan sy ké toan; Xay dung ban mo ta cong viéc cho vi tri nhan vién ké
toan; Xdy dung quy ché tuyén dung nghiém tic va tao sy tuong tic, hoé trg giwa cac nhin
vién trong méi truong lam viéc.

Tii khéa: Cam két t6 chiic, Doanh nghiép nhé va viia, K€ todn, Viét Nam

COMMITMENT TO THE ORGANIZATION
OF ACCOUNTANTS IN SMALL AND MEDIUM-SIZED BUSINESSES
IN NGHE AN PROVINCE.

Abstract: The completion and clarification of the article’s content were achieved by utilizing
appropriate research methods and adhering to research objectives. The literature research method played
a crucial role in establishing a theoretical foundation that encompassed Organizational Commitment
(emotional, eduring and normative commitment), Accounting, and small and medium-sized enterprises
[SMEs]. This theoretical foundation served as the basis for the analysis and proposed solutions presented
in the author’s article. Utilizing the survey technique, an random sample of 87 SMEs guarantees
objectivity. The data utilized for examining and determining the dedication of accountants employed
at SMEs in Nghe An province in the publication is derived from a reliable survey conducted among this
cluster of businesses. The data analysis findings indicate that accounting tasks at SMEs are undervalued.
Accountants are required to multitask and perform duties that lack professionalism and clear direction.
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These deficiencies contribute to their reluctance to remain with the company, increasing the probability
of them seeking opportunities elsewhere. In order to mitigate losses resulting from accountants leaving
their positions in SMEs in Nghe An and to enhance employee commitment, several solutions have
been proposed. These solutions include the refinement of the organization of accounting personnel, the
development of job descriptions for accounting staff positions, the implementation of rigorous recruitment
regulations, and the creation of an interactive and supportive working environment among employees.

Keywords: Organizational commitment, SMEs, Accounting, Vietnam
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1. Giéi thiéu

Ké todn 1a bo phén c6 vai tro vo cung quan trong
trong doanh nghiép. N6 gép mait ti pham vi quan
ly kinh t€ trong tiing don vi, co quan, doanh nghiép
dén pham vi 16n hon, bao quit hon nhu toan bé nén
kinh té. Khi cong tic ké todn dugc thuc hién lién tuc,
dung quy dinh, chinh xdc sé giap cho doanh nghiép
t6i uu héa dong von, giam thiéu chi phi hoat dong,
tranh dugc gian 1an, ddm bao tuan tha phap luat va tao
nén thanh cong cta doanh nghiép. Nguoc lai, khi bo
phan ké toan thiéu su 6n dinh do thiéu nhén sy hoic
nhén vién ké toan r&i bo doanh nghiép c6 thé khién
hoat dong ké toan bi gian doan, doanh nghiép t6n
thit trong hoat dong san xuit kinh doanh (tén thit
doanh thu), ting chi phi tuyén dung va dao tao cho
nhéin sy mdi. Chinh vi véy, bt ky doanh nghiép nao
ciing cin git 6n dinh nhan sy cho bd phan ké todn,
tao diéu kién, moéi truong lam viéc t6t nhim khuyén
khich nhén vién gin bd, c6ng hién hét minh vi doanh
nghiép. Tuy nhién, hién nay lanh dao trong DNNVV
chua chua nhén thic dung vai tro caa ké todn (Hién va
Hién, 2023); Da phan doanh nghiép khéng x4y dung
bidn mo ta cong viéc ké todn (Quynh, 2023); t6 chdc
nhén sy cho bd may ké toan khong dap ting yéu cau
vé 6 lugng va chét lugng (Trang va cong sy, 2023);
nhén vién ké toan phai kiém nhiém thém cic vi tri ké
toan khac hoic nhan vién hanh chinh (Tién, 2007).
Nhiing han ché nay khién cho nhén vién ké todn trong
DNNVV mit dan vi tri so véi nhan su tai bo phén khéc,
doanh nghiép khac. N6 thoi thuc ho tim mot co hoi
mdi, dugc lam viéc chuyén mon, chuyén nghiép hon
nén ho sé rdi bo doanh nghiép hién tai sau mét thoi
gian ngan. Nhén vién ké todn r&i bo doanh nghiép sé
dnh hudng nghiém trong dén yéu cau quan ly lién tuc
trong cong tdc ké todn. Vi vdy, cdc nha quin ly doanh
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nghiép can kiém soat sy c6 khong mong muén nay va
x4y dung cic chinh sach nhim giam thiéu, ngin chin
ching trugc khi nhan vién quyét dinh roi di. Nhom
téc gid Meyer & Allen (1991) dé xudt mo hinh cam
két ba thanh phan va da nhan dugc nhiéu sy déng tinh
ti cdc hoc gid. Cam két t6 chic dnh hudng téi nhiéu
hoat dong caa doanh nghiép nhu hiéu sudt cong viéc,
doanh thu va hanh vi ctia nhén vién trong t8 chic.
Cam két gin bo véi t6 chiic cang cao thi nhan vién sé
khong c6 y dinh r6i bo, cac tic gia nhu Shore va cong
su (1995), Shahid va Azhar (2013), Gul (2015), Thay
(2021) ciing da chitng minh nhén dinh nay trong cac
nghién ctiu lién quan téi cam két gin bo véi t6 chiic
ctia ho. Chinh vi vy, ddnh gid va dua ra giai phap thic
ddy yéu t6 cam két gin bo véi t6 chiic trong nhén vién
sé giai quyét cac khé khan cho doanh nghiép. Muc
dich ctia nghién ctu nham danh gid nhting ton tai
trong hoat dong ké todn, lam giam sut cam két gan bo
ctia nhén vién ké toan dang lam viéc tai cic DNNVV.
Giai phdp nang cao mtc d6 cam két cho nhan vién ké
todn lam viéc tai cic DNNVV la gi?

2. Co sély thuyét

2.1. Cam két véi to chiic

Cam két t6 chuc la mét ndi dung dugc nhiéu nha
nghién citu quan tim. Vé mit hanh vi cta t6 chic, cam
két gdn bo véi t6 chiic san xudt dugc phat hanh tir tim
ly ctia c4 nhan d6i véi tS chic. T4c gia Becker (1960)
cho rang “Cam két hinh thanh khi mdt ca nhén, bang
cach dit cugc vao t6 chiic, két néi tit ca cdc lgi ich
khong lién quan véi nhau baing mét chudi hanh dong
thich hgp”. Trong nghién ctiu vé cam két va t6 chiic
xa hoi, téc gia Kanter (1968) da xdc dinh Cam két 1a
“su két ndi cam xdc di kem gita mot cd nhan va mot
t6 chic”. Hai téc gia Hrebiniak va Alutto (1972) thi
cho rang, “Cam két 1a mot hién tuong mang tinh cdu
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tric ndi 1én nhu la két qua cua cic giao dich gitta cac
t8 chiic va ca nhan va qua trinh thay déi gita cic bén
hodc cic khoan déu tu theo thai gian”. Cam két t6
chtic ¢6 sy anh hudéng t6i nhiéu hoat dong ctia doanh
nghiép nhu hiéu sudt cong viéc, doanh thu, hanh vi
ctia nhén vién trong t8 chiic. Ngoai ra, y thiic cam két
t6 chiic con dnh hudng téi sy cang thing trong vai
tro, thi€u tip trung trong cong viéc, kha ning tuyén
dung cting nhu sy phin bé quyén quan ly t6 chuc.
Cac nha nghién cttu da dua ra nhiéu nhén dinh khac
nhau vé cam két t6 chtic va cdc mo6 hinh dé do ludng
ching. Mét trong s6 nhiing moé hinh tiéu biéu do
nhoém téc gid Meyer va Allen (1991) dé xudt da nhan
dugc nhiéu sy dong tinh. M6 hinh cam két ba thanh
phan ctia hai tac gia nay phat trién dya trén cac dinh
nghia, sy tich hop tif cic nghién ctiu cta nhiing tac
gid trudc d6. Theo Meyer va Allen (1991), muc dich
ctia m6 hinh nay nhim lap ludn sy tuong thich gita
ba trang thai tim ly con ngudi va ba thanh phan cam
két Ia “cam két tinh cam”, “cam két tiép tuc” va “cam
két chudn myc”. Trong khi nghién ctu cia Meyer va
Allen (1991) chi ra ring c6 ba “tu duy” dung dé mo
ta sy cam két gin b ctia nhan vién d6i véi t6 chiic
thi téc gid Mercurio (2015) da m& rong moé hinh nay
béng cach “xem xét cic nghién ctiu thyc nghiém va ly
thuyét vé cam két t6 chic”. T4c gia Mercurio (2015)
da thita nhén ring “cam két tinh cim” hodc tinh cam
13 “ban chdt c6t 16i ctia cam két t6 chic”. Trong bai
viét nay, tac gia tng dung mo hinh cam két ba thanh
phén dé danh gid cam két gin b6 cuia cdc nhan vién ké
todn lam viéc tai cic DNNVV tai Nghé An. Chung t6i
sé trinh bay lan lugt cic yéu t6 trong moé hinh cam két
ctia Meyer va Allen (1991) dé lam cin cu trong céc
phén tich caa bai viét.

* Cam két tinh cam

Meyer va Allen (1991) da dinh nghia “Cam két
tinh cam” chinh la sy gan bo tinh cam tich cuc, bén
chat gitta nhan vién va t6 chiic. Hai téc gia coi cam két
tinh cdm la thanh phan “mong mudn” cia cam két t3
chiic. Ho ly gidi ring “Mot nhan vién c6 sy cam két
tinh cdm xdc dinh r6 rang muyc tiéu cua té chic va
mong mudn tiép tuc la moét phan caa té chic” va nhan
vién nay thuc hién cam két véi t6 chic vi ho mong
mudn nhu vdy . Theo cdc tic gid nay, cam két tinh
cam cang bi dnh hudng bai cac dic diém nhan khiu
hoc nhu giéi tinh, tudi tac, trinh d6 hoc vén, thoi gian
gin bo vé6i don vi nhung mic anh hudng cé thé ting
giam theo nhiéu yéu t6 nhu kinh t& va xa hoi. Miic anh

hudng ctia cdc yéu t6 nhén khdu hoc ¢ thé dugc nhin
nhé4n nhung khéng c6 cich xdc dinh chinh xic va r6
rang. Meyer va Allen (1991) da dua ra mot vi du dé
chiing minh rang “mdi quan hé tich cyc gita thoi gian
cong tac va cam két c6 thé khac biét do lién quan dén
tinh trang va chit lugng cong viéc trong thai gian ho
lam viéc”. Mot s6 nha nghién ctiu khéc cho ring, yéu
td cam két tinh cdm dugc Meyer va Allen phét trién
cht yéu dya vio Mowday va cong su (1982) va khai
niém vé cam két, dya trén cong trinh truéc doé cua
Kanter (1968) (Mercurio, 2015). Mercurio (2015)
cang chung tuyén bé rang “cam két tinh cim dugc coi
la mot dac diém lau dai, khong thé thiu vala dic diém
trung tdm caa cam két t6 chuc”.

* Cam két tiép tuc

Cam két tiép tuc la thanh phan “can” hodc dugc
hay madt khi lam viéc trong mot t6 chidc. Thuat nga
“Side bets” (cugc phu) hoidc diu tu 1a nhiing rai ro
bét dinh. Mot ¢4 nhan quyét dinh r6i bo hoic ¢ lai véi
t6 chuc c6 thé 1a khoan 1ai hodc 16 ¢6 thé xay ra. Mot
nhan vién c6 thé cam két véi t6 chiic néu ho nhan théy
nhiing vu dai sé mat di khi ho khong con tu cich thanh
vién trong t6 chiic, diéu nay dugc néu trong “ly thuyét
dit cugc phu” (Becker, 1960). Khi quyét dinh rdi bo
t6 chic thi ho can xdc dinh sé mat di tu cach 1a mot
thanh vién cuaa t6 chdc d6 va nhing chi phi nhu chi
phi kinh té, tich lay luong huu va chi phi xa héi. Chi
phi khi nhan vién khong cam két tiép tuc ciing véi té
chtic con bao géom ca mai quan hé hitu nghi véi déng
nghiép. Ngugc lai, khi m¢ét nhén vién nhédn dinh chi
phi tich cuc khong da laly do cho ho & lai v6i mot t6
chiic. Khi d6, nhan vién d6 phai st dung cdc lya chon
thay thé, ching han nhu r6i bo sang t6 chic khic. Ho
sé phd v6 cac méi quan hé déng nghiép va cic “cuoc
phu” khac sé phat sinh khi roi bé t6 chiic. Mot van dé
quan trong la nhiing “cugc phu” nay khong thé hién ra
ngay lap tiic ma ching “tich lay theo d¢ tudi va nhiém
ky” (Meyer va Allen, 1991).

* Cam két chudn muic

Khi nhan vién cam két gin bé va & lai véi t6 chuic
dua trén cam gidc c6 nghia vu chinh 1a “Cam két chuén
muc”, day 1a thanh phéan thi ba trong m6 hinh cam
két véi t6 chiic. Nhiing cam gidc “nghia vu” nay c6 thé
hinh thanh ti sy tuén tha va cing thing cia mdt nhin
vién trudc va sau khi gia nhap t6 chic. Chang ta cling
xem xét mot vi du d€ hiéu r6 sy cang thing nay. Vi
du, t6 chic thuc hién hoat dong ddu tu kinh phi vao
viéc dao tao mot nhén vién, sau d6 nhan vién nay cam
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thdy c6 “nghia vu dao dic” va “phdi no luc trong cong

viéc va & lai vdi t6 chic d€ trad ng”. “Cam két chuan
muc” cing c6 thé phan dnh mét chudn muc da dugc
“ndi bo héa”. N6 phét trién trudc khi mot nhéan vién
gia nhap t6 chic thong qua ngudi thin hoac cic méi
quan hé khac, ring mot ngusi “phéi trung thanh véi
t6 chitc cia minh”. Nhan vién & lai véi t8 chic vi ho
“phailam vay”. Tuy nhién, néu mét ca nhan dau tu dat
cugc nhiéu vao t6 chiic ho danglam viéc thi c6 thé ho
sé nhin dugc “phan thudng ning cao”. Trong nhiing
t3 chuic dé cao long trung thanh va sy gin b6 ctia nhan
vién thi thanh phin cam két chudn muc cang dugc
coi trong hon. Cdc t6 chiic nay sé thong qua cic phan
thudng, uu dai hoac cac hinh thitc hé trg khac dé nang
cao cam két chuin muc cho nhan vién ctia ho. Khi sy
khen thuéng va uu dai dugc trao cho nhiéu nhén vién
va sy cam két mang lai cac phuc lgi thuong xuyén sé
lam cho cam két chudn muyc & nhén vién tang theo.
Wiener (1982) da nhan dinh ring, mot nhan vién c
su cam két ngay cang cao véi t6 chic thi ho sé cong
hién nhiéu hon trong cong viéc va sé c6 co hoi gop
phéan nhiéu hon vao sy phat trién va thanh coéng caa
t3 chic. Nhing nhén vién nay cing sé c6 mic d6 hai
long trong cong viéc cao hon. Ngugc lai, “mitc d6 hai
long trong cong viéc cao sé lam giam ty 1¢ ludn chuyén
nhén vién va ting kha ning tuyén dung va gi@t chin
nhan tai cta t6 chic”.

2.2. Ddc diém nghé ké todn

Luat Ké toan (2015) da dua ra dinh nghia “Ké todn
la viéc thu thép, xt Iy, kiém tra, phén tich va cung cdp
thong tin kinh té, tai chinh duéi hinh thdc gia tri, hién
vét va thoi gian lao dong”. Theo d6, ké todn bao gém
3 hoat dong la ghi nh4n nhang nghiép vy kinh té vao
chiing tir ké todn; hé thong hoa nhiing du liéu, thong
tin tir ching tir ké todn vao s8 ké todn; hop nhit da
liéu dé tao thanh bdo cdo tai chinh. N6i mot cich dé
hiéu, ké toan 1a qua trinh thuc hién cong viéc ghi chép
56 liéu, thu thip thong tin ching ti, phan tich va xa Iy
thong tin tai chinh, cic hoat donglién quan dén dong

tién va tai san ctia doanh nghiép. Nhiém vy ctia ké todn
dugc quy dinh 16 tai Diéu 4 Luat Ké toan (2015) bao
gom: Thu thap, xit ly thong tin, s6 liéu ké todn theo
déi tuong va ndi dung cong viéc ké todn, theo chuédn
muc ké toan va ché d¢ ké todn; Kiém tra, gidm sat cic
khoan thu, chi tai chinh, nghia vy thu, nép, thanh todn
ng; kiém tra viéc quan ly, st dung tai san va nguén
hinh thanh tai san; phat hién va ngin ngtia cic hanh
vi vi pham phdp luit vé tai chinh, ké todn; Phén tich
thong tin, s6 liéu ké toan; tham muu, dé xudt cac giai
phép phuc vu yéu cdu quén tri va quyét dinh kinh t¢,
tai chinh cta don vi ké todn; Cung cdp thong tin, s6
liéu ké todn theo quy dinh ctia phép luit.

Nhiém vu cta ké toan gin lién v6i dong tién va tai
san ctia doanh nghiép. Cong viéc ctia ké toan vién la
ghi chép, theo doi, phan dnh sy vin dong cua dong
vén, tai san, doanh thu, loi nhuan ctia doanh nghiép.
TU nhiing nhiém vu ctia ké toan dugc quy dinh trong
Luat K¢ toan (2015), ching ta c6 thé thdy ké todn
git rdt nhiéu vai tro trong doanh nghiép. B phan ké
todn dong vai tro 1a huyét mach doanh nghiép, ho trg
doanh nghiép phat trién theo chiéu huéng chu dong
quan ly va hgp phép véi phap ludt Nha nuéc; Ké toin
cang git vai trod to 16n trong qua trinh quan ly thu, chi
cua doanh nghiép, hé trg nha quéan ly ra quyét dinh.
Nhu véy, ké todn rit quan trong d6i v6i moéi doanh
nghiép. Cong tac ké todn dugc thuc hién lién tuc, dung
quy dinh, chinh xdc sé gitp cho doanh nghiép t6i uu
héa dugc dong tién, gidm thiéu chi phi, gian 1an, dam
bao dugc tinh phép ly, gép phén tao nén tin nhiém va
thanh co6ng cua doanh nghiép.

2.3. Doanh nghiép nhé va viia

Theo Nghi dinh 80 (2021), quy dinh chi tiét
va huéng dan thi hanh mot s6 diéu ctia Luat ho trg
DNNVV, tiéu chi xdc dinh DNNVV dugc chia thainh
hai nhém. Nhém 1, doanh nghiép trong linh viic néng
nghiép, 1am nghiép, thay san; linh vuc cong nghiép
va xdy dung. Nhom 2, doanh nghiép trong linh vuc
thuong mai va dich vu.
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Bang 1. Tiéu chi xdc dinh doanh nghiép nho va viia

Loai hinh doanh nghiép Lao d;ﬁ?:::;:’ qg:z:l:;/i;()éll:ém xa Doanh thu Nguodn vén

Nhom 1

Siéunho Té6i da 10 ngusi Khong qua 3 ty dong Khong qud 3 ty déng
Nho T6i da 100 ngudi Khong qua 50 ty dong Khong qua 20 ty dong
Viia T6i da 200 ngudi Khong qua 200 ty dong | Khong qud 100 ty dong

Nhoém 2

Siéunho Toi da 10 ngusi Khoéng qua 10 ty dong Khong qua 3 ty dong
Nho Toi da SO ngudi Khong qua 100 ty dong Khong qua 50 ty dong
Vira T6i da 100 ngudi Khoéng qua 300 ty dong | Khong qud 100 ty dong

Nguon: Téng hop tii diéu S, Nghi dinh 80 (2021)

3. Phuong phéap nghién citu

Nghién cttu stt dung phuong phap nghién ciu tai
liéu va phuong phdp diéu tra s6 liéu. Phuong phap
nghién ctu tai liéu: Téc gia da tim kiém cdc tai liéu
vé cam két gin bo véi t8 chiic dugc cong bs. Cac tai
liéu phtt hop va r6 nguon géc dugc phéin loai va su
dung céc nhin dinh quan trong cua cic nha nghién
ciu vao bai viét nham xdy dung co s6 Iy thuyét cho
nghién cttu. Phuong phép diéu tra s6 liéu: Téc gia da
x4y dung phiéu hoi véi néi dung thu thap két qua vé
loai hinh va quy m6 hoat dong, t6 chiic b méy ké
todn cta doanh nghiép. Ddi tuong dugc Iya chon lam
mau diéu tra gom cic DNNVV tinh Nghé An. Phuong
phép chon mau ngiu nhién dugc stt dung. T4c gia tién
hanh phong vin v6i nhan vién ké todn bat ky khi gip
tai cdc DNNVV va c6 su dong y ctia ho. Dt liéu thu
thap dugc loai bo céc phiéu diéu tra chua hgp 1é. Sau
khi lam sach d@ liéu thi c¢6 87 phiéu khao st du diéu
kién d€ dua vao phén tich.

4. Két qua nghién ciiu

4.1. Thuc trang hogt dong ciia doanh nghiép nhé
va viia tai tinh Nghé An

Hai nam qua, doanh nghiép trén dia ban tinh
Nghé An gap nhiéu kho khian do anh huéng dich bénh
Covid-19, dic biét la nhém DNNVV. Mic du gip
nhiéu khoé khin nhung cic doanh nghiép van né luc
duy tri sdn xudt kinh doanh, tiing buéc phuc hoi kha
quan. Tinh hinh kinh t€ - xa h¢i Nghé An nam 2023
dat dugc nhiéu két qua tich cuc, téc do ting trudng
kinh té& dat 7,14 %, chi s6 san xudt cong nghiép tang
9,5%, téng kim ngach xudt khdu udc dat 2,88 ty USD,
tang 13,52% so v6i nam 2022. Két qua phat trién kinh
té trén c6 su déng gop quan trong caa cic DNNVV
trén dai ban Tinh (Huyén, 2024,). Hién nay, Nghé An

c6 khoang 35.492 doanh nghiép, tong s6 von ding ky
dua vao kinh doanh 13 5.148,9 ty déng. So véi cling ky
nam 2022 12 8.379 ty déng, s6 vén diang ky kinh doanh
giam 3.231 ty déng (Hai, 2023). Nguyén nhan giam
sutla do s6 lugng doanh nghiép hoat ddng thuc t& chi
khoang 14.000 doanh nghiép, s6 doanh nghiép thanh
lap mdi giam, doanh nghiép tam ngting hoat dong
tang. Co cdu, quy m6 doanh nghiép ctia Nghé An con
khiém ton, véi khodng 97% doanh nghiép quy moé nho
va vita (Chuong, 2023).

Trong nghién cttu nay, chung téi tién hanh trich xudt
s0 liéu tir 87 DNNVV tai Nghé An. Phan d4u cta phiéu
khao sat dugc chung toi dung dé thu thap két qua vé
loai hinh va quy mo hoat dong, t3 chiic bd may ké toan
ctia doanh nghiép. Can ctt € xép loai quy mo, loai hinh
doanh nghiép dua vao “Tiéu chi xdc dinh DNNVV”,
téng hop tit diéu S, Nghi dinh 80 (2021) dugc trinh bay
tai phan 2 bai viét nay. S6 liéu dugc téng hop tai Bang
2 va bang 3. Chung ta cung phén tich di liéu vé loai
hinh va quy m6 hoat dong tai bang 2. Trong 87 doanh
nghiép chdp nhan trd 16i khao sit c6 19 doanh nghiép
siéu nho (ty1é 12 22%), loai hinh doanh nghiép nhé c6
51 doanh nghiép (ty 1¢ 59%), doanh nghiép c6 quy mé
vitala 17 doanh nghiép (ty1¢1220%). Két qua tir dit lieu
cho chuing ta thdy, doanh nghiép trong mau diéu tra da
phén la doanh nghiép nho, nguén vén khong qua S0 ty
va lao dong khong qua 50 ngudi v6i nhém thuong mai,
dich vu va khong qud 100 lao dong véi doanh nghiép
trong linh viic nodng nghiép, 1am nghiép, thay san; linh
vuic cong nghiép va xdy dung. Ngoai ra, trong cic doanh
nghiép nay c6 32 doanh nghiép la Cong ty TNHH
mot thanh vién, 24 doanh nghiép la Céng ty TNHH
hai thanh vién tré 1én. Phan con lai la Cong ty ¢6 phén,
doanh nghiép tu nhan va loai khac.
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Bang 2. Véloai hinh va quy m6 hoat dong

Cong ty TNHH Doanh
0 TNHH 0
Loai hinh CoAng t)" N .. | haithanh vién C:) ng f}’ nghiép tu | Khic | Tong Tylé
mot thanh vién i cé phan A
trélén nhin
Doanh nghiép siéu nhé 9 6 1 3 - 19 21,5%
Doanh nghiép nho 22 8 11 8 2 S1 58,5%
Doanh nghiép vira 1 10 S - 1 17 20%
Tong 32 24 17 11 3 87

Nguon: Téng hop dit liéu diéu tra ciia tdc gid

Vé t6 chiic bd mdy ké todn tai cic doanh nghiép
khao sat dugc téng hop tai bang 3. S6 doanh nghiép
c6 TS chiic b may ké todn bao gom ké todn trudng va
ké toan vién 1a 31 doanh nghiép, chiém ty1é 35,5%. TS
chiic bo may ké todn chi c6 ké todn trudéng bao gom 8
doanh nghiép, chiém ty 1¢ 9%. Doanh nghiép chi c6
ké todn vién trong bd méy 1a 27 doanh nghiép, chiém
ty 1 30,5%. Tiép d6 la t6 chiic bo may ké toan chi co

phu trach ké todn; Phu trach ké todn va ké todn vién
chiém ty1¢ 1an lugt la 5% va 20%. Nhu véy, t6 chic bo
may ké todn tai cic doanh nghiép chu yéu thudc vé hai
dang la c6 ké toan trudng va ké todn vién va chi cé ké
toan vién. Hay néi cich khdc, do nhiéu doanh nghiép
c6 quy mo nho va siéu nho nén khong bs nhiém ké
toan trudng, khong xay dung bo méy ké toan quan tri
va khong c¢6 bo phan kiém todn néi bo.

Bang 3. T'6 chiic bd may ké todn tai cdc doanh nghiép khao sét

TS chiic by may ké toan Doanh nghiép Tylé

Ké toan trudng va ké todn vién 31 35,5%
Chi c6 ké toén trudng 8 9%

Chi c6 ké todn vién 27 30,5%
Chi c6 phu tréch ké toan 4 5%
Phu trach ké toan va ké todn vién 17 20%

Nguon: Tong hop dit liéu diéu tra ciia tdc gid

Vé s6 luogng nhan vién ké toan tai doanh nghiép,
do dic thu caa DNNVV c¢6 gidi han vé lao dong va
nguodn von nén da phan trong co cdu té chiic, phong
ban nhén sy tai cdc doanh nghiép nay rat it ngusi. Bo
phén ké todn ciing tuong ty, s6 lugng nhan vién chu
yéu ndm & nhém tur 1-2 ngudi, di liéu khao sat cho
thdy nhém nay chiém 49%. Nhom cé tir 3 dén 4 nhan
vién ké todn c6 19 doanh nghiép, chiém ty1¢1a 21,5%.
Doanh nghiép ¢6 Tt S ngusi dén 10 nguidila 22, chiém
ty1¢ 25,5%. C6 trén 10 nhan vién ké todn trong doanh
nghiép chi cé ty 1¢ 1a 4%. Theo quan sit cua tic gia,
nhting doanh nghiép c6 s6 lugng nhan vién ké toin
16n cht yéu la doanh nghiép kinh doanh thuong mai
dich vuvaho c6 can nhiéu nhan vién ké todn ban hang,
dan t6i bo phan ké toan dong hon cic DNNVV khac.
Nhém con lai thi cha yéu doanh nghiép c6 tir 1 dén
2 nhan vién ké toan. Khi trao déi bén 1é véi ngudi tra
16i phong van thi tai cdc doanh nghiép nay dang xdy ra
tinh trang nhan vién ké toan phai lam kiém nhiém cac
vi tri khdc nhu thu quy, tha kho, nhan vién mua ban

tai san. Nghiém trong hon, nhiéu doanh nghiép thué 1
nhén vién ké todn dé kiém nhiém tit cd cic cong viéc
tlr s6 sach ké todn dén nhan vién hanh chinh, Ié tin,
quan ly nhéan sy. Viéc kiém nhiém khong chi trai véi
quy dinh ma n6 con khién nhén vién ké todn cam thay
khong dugc coi trong, mét moi va khong mudn tiép
tuc lam viéc khong ding chuyén moén.

Vé xdy dyng ban mo ta cong viéc ké todn, khi tra
16i cau hoi khao sit la “Doanh nghiép anh/ chi c6 ban
mo ta cong viéc ké todn?”. D liéu tra 16i cho thdy da
s6 cdc DNNVV khong c6 ban mé ta cong viéc ké todn
véi ty 1é cao 85,05%, tuong ting v6i 74 doanh nghiép.
Nhom con lai da lya chon phuong dn la c6 ban mo ta
cong viéc ké toan nhung qua trao d6i khi phong van thi
mot s6 doanh nghiép cé cdc ban mé ta nhung khong
dugc cu thé ro rang. Nhu viy, phédn 16n cic doanh
nghiép khong xdy dung ban mo ta cong viéc cho vi
tri nhan vién ké toan. H¢ luy ctia vdn d¢é nay la doanh
nghiép khong c6 co s¢ danh gid mic d6 hoan thanh
ctia nhan vién ké toan. Xudt phat tif nguyén nhén cac
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DNNVYV chua coi trong bé phan ké todn nén khi danh
gia nhén vién, lanh dao hodc ngudi chu doanh nghiép
sé danh gia theo cam tinh, nhiéu khi xu4t hién thién vi
hoic ngugc lai, thiéu sy cong bang. Con vé phia nhin
vién ké todn, khong c6 ban moé ta cong viéc sé khién
cho nhan vién ké toan gip khoé khin trong viéc quan
ly cong viéc va phai lam cic cong viéc khong dung
chuyén moén. Néu bi chu doanh nghiép dédnh gid mic
do6 hoan thanh cong viéc thip sé khién nhan vién ké
todn bdt man va khong muén gin bé lau dai.

Vé ngudi lam ké toan. D€ c6 diliéu danh gid hoat
dong tuyén dung nguoi lam nhén vién ké todn tai
cic DNNVV, tic gid phong vin ndi dung “Vi tri lam
viéc c6 dung véi chuyén nganh dao tao cua anh/ chi
khong?”. Téng hop két qua cho thdy hon 70 % nhan
vién ké toan tham gia trd 16i da dugc dao tao dung
chuyén mon vé ké toan, kiém toan. Nhan vién ké toan
thudc nhém ty 1é gan 30% con lai chua qua dao tao vé
chuyén mon ké toan. Mot s6 nhéin vién c6 bing cdp
thu¢c khéi nganh kinh té nhung cang c6 nhiéu trung
hop nhan vién ké todn thudc khéi nganh xa hoi, ky
thudt hodc chi méi tét nghiép cdp 3. Khi trao déi thi
nhiing nhan vién lam trdi nganh nghé, nguyén nhin
13 do chua tim dugc cdc cong viéc dung chuyén moén
va nhu ciu tuyén dung nghé ké todn cao va c6 co hoi
kiém thu nhap tam thoi nén da dang ky. Ngoai ra, con
mot hién tugng chua dung quy dinh la lanh dao hoidc
cha doanh nghiép da tuyén dung ngudi quen, ngusi
nha hoac chinh chu doanh nghiép kiém nhiém ké
todn. Do da phdn khong c6 chuyén moén vé ké todn
dan t6i nhiéu sai sot.

Nhu viy, két qua ddnh gid vé hoat dong ké todn tai
DNNVYV trén dia ban tinh Nghé An, tic gia thdy con
ton tai cdc van dé sau: Thi nhat, cic DNNVV chua
thuic sy chu trong trong t6 chiic va hoan thién bo may
ké todn tai doanh nghiép. Mic sai pham khi giao nhin
vién ké todn phai lam kiém nhiém cdc vi tri khic nhu
thu quy, tha kho, nhén vién mua bén tai san. Th hai,
phéan I6n cac doanh nghiép khong x4y dung ban mé ta
cong viéc cho vi tri nhan vién ké todn. Thit ba, tuyén
dung ngudi lam ké toan khong du tiéu chudn theo quy
dinh tai Luat ké toan (2015).

4.2. Vin dung moé hinh cam két té chiic dé¢ xdy
dung gidi phdp

Su r6i bé doanh nghiép ctia nhan vién ké todn giy
ra nhiéu hé lyy khong tot cho qud trinh hoat dong ctia
doanh nghiép. Chu doanh nghiép hay nha quan ly
cin quan tdm d¢€ x4y dung cdc gidi phdp, chinh sich
pht hgp nhim néng cao cam két gan bo véi t6 chic
ctia bo phan nhan vién ké toan. Trong phan phén tich

hoat dong ké toan tai cic DNNVV téc gia cing chira
3 diém ton tai trong khéu t6 chiic nhan sy ké toan. T
cc yéu cau nay, tac gid dé xudt mot s6 bién phap sau:

Thit nhdt, x4y dung vian héa doanh nghiép, ting
cam két tinh cdm ctia nhan vién v6i DNVVN

Van hoéa doanh nghiép la yéu t6 tao nén sy gin
két cac thanh vién trong cong ty mét cach bén chit,
dai Jau. Dya trén dic diém vé co cdu lao dong tai cac
doanh nghiép vita va nhé luén c6 quy moé khiém ton,
chi c6 mot s6 doanh nghiép c6 luc lugng lao dong
dong nhu coéng ty may mic con cic doanh nghiép
con lai chu yéu 1a it nhan vién. Muén xiy dung dugc
vin héa doanh nghiép phti hgp ching ta phai cin ct
vao dic diém hoat dong va cic yéu t6 cong viéc lién
quan. Chinh vi vdy, véi nhém DNVVH, tc gia dé xudt
x4y dung “Loai hinh vin héa doanh nghiép gia dinh”.
Khi lam viéc trong mét cong ty huéng dén loai hinh
vin héa doanh nghiép “gia dinh”, nhin vién sé cam
thdy moi nguoi gan két v6i nhau nhu nhtng thanh
vién trong nha. Mot dic diém thuong thdy cua loai
hinh van héa doanh nghiép nay la nhéan vién thuong
rit than thiét va cé sy két néi bén chit. Mot s6 nhan
vién sé thich lam viéc tai moi trudng van hoa doanh
nghiép gia dinh, n6 cho ho mét cam gidc gin bo va
than thudc. Diéu nay dan dén chit lugng cong viéc tot
hon va nang sudt cao hon. Dic biét, loai hinh van hoa
doanh nghiép nay sé phi hgp cho cic doanh nghiép
nho hoic cong ty khéi nghiép hon la véi céc tip doan
16n. Vi thé, xay dung vin héa gia dinh 1a huéng di giap
cdc DNNVYV gitt chdn nhén sy ké toan.

Thit hai, hoan thién bo mdy t6 chic thong qua viéc
loai bo sai pham, ting cam két tiép tuc cho nhan vién
ké todn tai DNNVV

Nhan vién ké todn phai kiém nhiém cdc vi tri nhu
thu quy, tha kho, nhin vién mua ban tai san. D€ giai
quyét vin dé nay thi doanh nghiép can tiép tuc t6 chic
bé may ké todn theo hinh thtc tip trung véi ngudi
diing ddu la ké todn trudng va c6 quyét dinh b6 nhiém
dung ngudi, dung chuyén moén vao vi tri nay. Cudi
cuing, nha quan ly can thudng xuyén trao d6i véi ngusi
ding ddu bo may ké toan dé c6 nhiing diéu chinh kip
thoi trong qua trinh t6 chiic bd may ké todn, tuyén
dung va bé tri ngudi lam ké todn theo dung luét dinh.
Tao diéu kién vé thoi gian va kinh phi d€ nhan vién ké
todn c6 co hdi cdp nhat cac kién thic méi va ndng cao
trinh d6 gép phan duy tri bd mdy ké todn hién hiru va
hiéu qua.

Thit ba, xdy dung ban mo ta cong viéc cho vi tri
nhén vién ké toan, tang cam két tiép tuc cho nhin vién
ké toan tai DNNVV
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Nhin & goc do phép ly, quy dinh cta Bo luat Lao
dong khong bit budc phai c6 bang mo té chi tiét cong
viéc kém theo hop déng lao dong. Tuy nhién, ching
toi da nhan xét thiéu sot nay tiém 4n nhiéu nguy co
gy ra bat dong gitia chtt doanh nghiép va nhin vién ké
todn do doanh nghiép khéng c6 co sé ddnh gid muc
do hoan thanh cta nhén vién ké toan. Nhu vay, néu
c6 dugc bang mo6 ta cong viéc sé tao co s& thudn lgi
hon cho cht doanh nghiép khi xem xét, danh gia mic
do hoan thanh cong viéc ctia nhén vién ké toan khi
doi chiéu gitta ndi dung bang mé ta cong viéc vdi cac
tiéu chi dugc quy dinh trong quy ché danh gia muc
do hoan thanh nhiém vu ctia ho. Néu khong c6 bang
mo ta cong viéc, chu doanh nghiép sé c6 thé gip su
phan doi cta nhan vién ké todn khi ho cho ring cic
tiéu chi dugc doanh nghiép dit ra khong thudc noi
dung cong viéc, traich nhiém va nhiém vu ma ho phai
thuc hién.

Thi tu, chu trong xdy dung va thyc hién chinh sdch
tuyén dung nghiém tuc, ting cam két chudn muyc cho
nhan vién ké todn tai DNNVV

Nhiéu nhan sy ké toan tai cdc DNNVV khi khao
sat cho thdy ho khong c6 chuyén moén ké todn va mot
s6 nhan sy ké todn c6 méi quan hé than thiét véi cha
doanh nghiép. Doanh nghiép dang tuyén dung vi tri
nhén vién ké todn khong du tiéu chuédn theo quy dinh
tai Luat ké toan (2015). Cu thé, theo Diéu 51 Luat Ké
toan (2015) “Ngudilam ké todn phai cé cc tiéu chudn
nhu c6 phdm chit dao dic nghé nghiép, trung thuc,
liém khiét, c6 y thiic chdp hanh phdp ludt; c6 trinh d6

chuyén moén, nghiép vu vé ké toan.”. Theo Diéu 52,
Luat Ké toan (2015) mot s6 trudng hgp khong dugc
lam ké toan gém nguoi nha, nguoi ding dau. Nguoi
dang 1a ngudi quan ly, diéu hanh, tha kho, tha quy,
nguoi mua, ban tai san trong cing moét don vi ké todn
(tr.30). Nhu vay, doanh nghiép cin tuan tha diéu kién
hanh nghé trong viéc t6 chiic ngusi lam ké toan, ngusi
lam ké todn trudng, cong tic phin chia cong viéc phai
xem xét quy tic bdt kiém nhiém va can phai b6 nhiém
ké todn truéng theo ding quy dinh hién hanh. T4
chiic bd may ding quy dinh, thuc hién cic cong viéc
ké todn dung yéu cdu, lam cong véc ding chuyén mén
sé gitp cho nhan vién ting cao sy gan két véi t6 chic.

5. Kétluin

St dung phuong phép phan tich phu hop va quy
mo6 mau dam bido dugc muc tiéu nghién ciu la 87
mau, tic gia da thu thap dugc tinh hinh hoat dong ctia
cdc DNNVV trén dia ban tinh Nghé An. Qua phén
tich danh gid, chung t6i thiy yéu t6 cam két gin bo
v6i t6 chiic khong dugc danh gid cao. Nhiéu nhan vién
lam viéc trong cdc DNNVV ¢6 y dinh ro¢i bo doanh
nghiép. Nhén vién lya chon lam viéc tai cic DNNVV
nhu mét cong viéc tam thai khi chua c6 cic co hoi
khdc. Nguyén nhan nay da khién cho cic DNNVV
cta Viét Nam phat trién khong bén viing, ton that chi
phi dao tao, tuyén dung hang nam va thit thoat doanh
thu khi nhé4n vién nghi viéc. Tt nhiing thuc trang nay,
ching t6i da dua ra moét s6 giai phap dé gia duge nhéan
vién va ting tinh cam két gin bo véi t6 chiic danh cho
doanh nghiép.
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