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Tom tat: Nghién ciiu “Dich vy cong tac xa héi trong hé tr¢g ngusi nghién ma tidy tai co sé
cai nghién s6 S Ha N¢i” dua ra co s6 ly luan vé dich vu cong tac xa hoi (CTXH), phan tich
thuc trang dich vu cong tic xa héi , ing dung phuong phap cong tic xa hdi vao hé trg ngudi
nghién ma tay. Nghién ctiu hé thong héa cic khai niém lién quan dén nguoi nghién ma tuy
vahoat dong cong tic xa hdi véi nguoi nghién ma tiy, nhin dién mot s6 loai hinh hoat dong
cong tac xa hoi va cac yéu té anh hudng dén chat lugng hoat dong cdng tac xa hoi véi nguoi
nghién ma tay. Qua két qua nghién ciiu cho thdy, vai tro quan trong cia dich vu cdng tac
xa héi trong hé trg véi nguoi nghién ma tiy trong cac hoat dong diéu tri nghién ma tiy noi
chung va diéu tri tai co s methadone (MMT) néi riéng.
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SOCIAL WORK SERVICES IN ASSISTING DRUG ADDICTS
AT THE HANOINO. S DETOXIFICATION FACILITY

Abstract: The research titled “Social work services in assisting drug addicts at the Hanoi No. S
Detoxification Facility” establishes a theoretical framework for social work services, examines the existing
conditions of these services, and implements social work techniques to aid individuals struggling with
drug addiction. The research organizes relevant concepts pertaining to individuals struggling with
drug addiction and the associated social work interventions, and categorizes various types of social
work activities along with the factors that influence the effectiveness of these interventions. The findings
underscore the significant contribution of social work services in assisting drug addicts, particularly in the
context of drug addiction treatment and specifically within methadone maintenance treatment (MMT)
programs.
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1. Gi6i thiéu

1.1. Ly do nghién ciiu vé dich vu cong tdc xa hji
trong ho trg nguvi nghién ma tiiy tai Co s cai nghién
s6 5 Ha Ngi

Ma ttiy va nghién ma ty da va dang tré thanh nhiing
mo&i hiém hoa lén ctia nhan loai, anh huéng dén sy phat
trién ctia moi qudc gia, dan tdc cung nhing tic hai cta
viéc st dung ma tuy dugc coi la dang s¢ nhdt bai stic
dan du cua né déi véi con ngudi 6 moi do tudi va kha
nang gy nghién nhanh chéng. Hon nita, ma tiy khong
nhting gy hai cho stic khoe cta ngusi stt dung né, ma
con khién ho tré nén mat dan kha nang lao dong, thodi
hoéa nhén cich, réiloan hanh vi, lam cho nguoi nghién
khong thé kiém soit dugc hanh dong cta minh, tré
thanh gdnh ning cho gia dinh va xa hoi...

O Viét Nam hién nay, tinh trang nghién da chat
ngay cang tré nén phd bién, nguoi nghién ma tuy c6 thé
via stt dung heroine, viia stt dung methamphetamine
hoic vira stt dung heroine viia st dung ketamine, can
sa... Dic biét, trong s6 cic bénh nhin dang diéu tri
nghién cic chit dang thudc phién bang methadone
(MMT), ty 1¢ nghién da chit néi chung va c6 st dung
methamphetamine ngay cang gy nén nhiéu vin dé
ding quan tdm va dat ra nhiéu thach thic véi cong tic
diéu tri nghién. Chinh sy bién ddi trong xu huéng su
dung ma tay nay cang tic dong dén phan nao dén cich
thiic can thiép véi ngusi nghién ma tay. Cac dich ho
trg chua hoan toan ddp ung dugc nhu ciu cua ngusi
nghién ma tiy (NNMT) ma mdi chi dap ting dugc &
mtic d6 trung binh.

Co s6 Cai nghién ma tdy s6 5 Ha Noi tién than la
Trung tim Chtta bénh Gido duc Lao dong - Xa hoi s6
V, véi chiic ning tiép nhan diéu tri ngudi tu nguyén cai
nghién, diéu tri nghién chit dang thudc phién bing
thudc thay thé Methadone.

Co'sé dugc giao cac chitc nang, nhiém vu chinh nhu
sau: T6 chic cai nghién ma tay cho nguéi bi ép dung
bién phdp dua vao co s cai nghién ma tdy bit budc
theo Ludt Xu ly vi pham hanh chinh. Quan Iy ngudi
nghién ma tiy dang trong thoi gian lap hé so (luu
tra) dé nghi dua vao co s cai nghién bit budc theo
quy dinh cta Luit Xt ly vi pham hanh chinh va Luat
Phong, chong ma tdy. Thyc hién viéc xac dinh tinh
trang nghién ma tay. Cung cdp cdc dich vu cai nghién
ma tiy d6i véi ngudi cai nghién ma tdy tu nguyén bao
gom: T chiic diéu tri, cai nghién ma tay tw nguyén tai
Co s6 tir 6 thing dén 12 thang (Noi trtt). TS chdc diéu
tri ngudi nghién chit dang thudc phién bang thudc thay

thé Methadone. T6 chtic diéu tri, cit con gidi doc, phuc
hoi stic khoe cho cac d6i tuong cai nghién ma tay tu
nguyén tai cong déng (20 ngay).

Trong nhiing nim qua, dudc sy quan tdm, chi dao
sat sao ctia cac cdp tit Trung uong dén dia phuong, viéc
dau tu ning cép, ci tao co sG vat chit co s ha tang tai
Co sd dan dugc hoan thién, phi hop va ding theo quy
dinh cta phép luit (dién tich phong & binh quan 6
m?*/hoc vién; d6i véi hoc vién phéi chim soc 24/24
gi6 mot ngay, dién tich phong ¢ binh quan 8 m*/hoc
vién). Co s& ludn bio ddm cdc tiéu chudn vé y t&, vé
sinh, quan 4o va dinh dudng d6i véi ngudi cai nghién;
bao dim cho ngudi cai nghién dugc tiép can vé van
hoa, thé duc, thé thao va gidi tri phtt hop véi truyén
théng, tin ngudng, ton gido trong khuén khé phép luat
Viét Nam, phu hop véi Ita tudi va dic diém caa hoc
vién. C6 céc trang thiét bi phuc vu cho viéc don tiép,
an, 6, sinh hoat ctia ngudi cai nghién va trang thiét bi
can thiét phuc vu cho cac hoat dong chuyén moén theo
quy trinh cai nghién ma tady...

Bén canh sy quan tdm chi dao ctia cac cdp, tap thé
vién chtic, ngudilao dong tai Co s& ludn doan két, nod
luc, c6 ging, tan tam, trach nhiém véi cong viéc dé
hoan thanh t6t moi nhiém vu dugc giao. Chit lugng
cong tac cai nghién, chita bénh tai Co s6 ngay cang
dugc ning lén, hoc vién 6n dinh tu tudng, yén tim
diéu tri, cai nghién ma tuy, gép phan tao long tin ctia
gia dinh va hoc vién, gitip ho yén tim cai nghién, thé
hién y chi quyét tdm ti bo ma tay, tré vé hoa nhap
cong dong.

Theo béo cdo ctia cic co quan chiic ning, Ha Noi
c6 s6 ngudi nghién, ngudi stt dung tri phép chit ma
tuy, ngudi sau cai nghién va ngudi nghi nghién, ngusi
c6 nguy co nghién ma tay c6 hé so quan ly la trén
17.000 ngudi - ding thit hai ca nuéc, chiém gan 10%
tdng s6 d6i tuong quan Iy toan quéc. Hién nay, S6 Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi Ha Néi dang quan Iy 07
€0 s& cai nghién ma tay cong lap trén dia ban Ha Noi
v6i téng s6 hoc vién dang quan ly tai cic co s6 khoang
trén 3.000 ngudi, bao gom cai nghién ma tdy bat budc,
cai nghién ty nguyén, luu tra tam thoi trong thoi gian
lam tha tuc d4p dung bién phap xit Iy hanh chinh cai
nghién ma tay bat budc, diéu tri methadone va s6 tam
gitt dé xdc dinh tinh trang nghién ma tdy theo quy
dinh cua phép luat.

Chinh vi vay, tic gia da tip trung nghién ctu vé
“Dich vy cong tic xa héi trong hé trg ngusi nghién ma
tay”, v6i mong mudn lam sang t6 nhiing van dé 1y ludn
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va thuc tién vé dich vu CTXH trong ho trg ngusi diéu
tri nghién ma tay, tim ra dugc nhiing yéu t6 tic dong
dén dich vu nay, tir d6 dé xudt cac giai phdp nang cao
hiéu quéa dich vy CTXH d6i v6i nguoi nghién ma tay.

1.2. Noi dung chinh ma bai bdo sé tdp trung gidi
quyét

Tép trung nghién ctiu dich vu cong tic xa hoi trong
hé trg ngudi nghién ma tdy v6i mong mudn lam sing
to nhiing vin dé Iy luan va thuc tién vé dich vu CTXH
trong ho trg ngudsi nghién ma tuy, tim ra dugc nhiing
yéu t6 tic dong dén dich vu nay, tir d6 dé xudt cac giai
phép nang cao hiéu qua dich vu CTXH d6i v6i ngudi
nghién ma tay. Cy théla cac dich vu:

+ Dich vy tham vin tdm Iy cho NNMT

+ Dich vy hé trg cham séc stic khoe cho NNMT

+ Dich vu hé tr¢ day nghé, huéng nghiép cho
NNMT

2. Co s6 ly ludn vé dich vu cong tic véi nguoi
nghién ma tuy

2.1. Khdi niém Céng tdc xa hoi

Theo dé 4n 32 caa Tha tuéng Chinh pha: “CTXH
g0p phdn gidi quyét hai hoa mdi quan hé giiia con nguoi va
con nguoi, han ché phdt sinh cdc vdn dé xa hoi, ndng cao
chdt lugng cudc song ciia than chir xa hoi, hudng toi mot
xd hoi lanh manh, céng bing, hanh phiic cho ngudi dan va
xdy dung hé thong an sinh xa hgi tién tién”

Trong gido trinh Nhap mo6n Cong tic Xa hoi cta tic
gia Hai (2020) dinh nghia: Céng tic xa hoi la mot nghé
dit trong tdm vao cic hoat dong thyc hanh va duoc
phép luat, xa hdi cong nhan. Vi triét Iy nhan vin, dya
trén hé thong Iy thuyét dic thu va cdc bang ching khoa
hoc, cong tic xa hoi cung cdp cic dich vu nhim dap tng
nhu cau, gidi quyét vin dé cing nhu dam bao quyén va
loi ich chinh dédng ctia than chu. Ngoai ra, CTXH con
phdi hop véi cac By, ban nganh ciing nhu céc co quan,
t8 chiic, cdc hoi, doan thé... nhim dé xudt phat trién hé
thong chinh sich, nang cao chit lugng séng va dam bao
an sinh xa hoi tot nhdt cho con ngudi.

2.2. Dich vy cong tdc xd hoi

Trong bai “Phat trién mang luéi dich vy CTXH va
nhén vién cong tic xa hoi”, tac gid Hiu (2011) nhin
dinh: T trudc t6i nay, chiing ta da quen véi thuat ngtt
dich vy xa hoi, cung cdp dich vu xa hoi. Con cac thuét
ngt dich vu CTXH, mang luéi dich vu CTXH & nuéc
ta chua dugc n6i dén nhiéu. Song, nhiing thuit ngw nay
sé tiing budc dugc lam quen va dugc moi ngudi chip
nhén. Xudt phét tit quan diém trén, tic gid Hau (2019)
da phat trién khdi niém dich vu CTXH la: Hoat dong

dugc thuc hién béi nhiing nhan vién CTXH duogc dao
tao bai ban thong qua viéc st dung kién thiic, ky ning
phuong phap CTXH dic thu nhim trg gitp ca nhan,
gia dinh va cdng déng ning cao ning luc thyc hién chiic
nang xa hoi, dong thoi thic ddy moi truong xa hoi vé
chinh sich, nguon lyc va dich vu trg gitp cd nhén, gia
dinh va cdng dong gidi quyét phong ngtia cic vin dé xa
hoi gép phan dam bao ASXH cho con ngudi.

Trong mot s6 tai liéu da su dung thudt nga “dich
vu cong tac xa hoi” d€ chi mot dang caa dich vu xa hoi
danh cho cic nhém yéu thé trong xa hoi, do cic nhan
viéen CTXH cung cép. Theo tac gia Mai (2013): Dich
vu CTXH la cac dich vy trg giup xa hoi cho nhiing
ngudi yéu thé trong xa hoi, dic biét la cho nguoi khuyét
tat, tré em c6 hoan canh dic biét, ngudi cao tudi, ngudi
gia c6 don khong noi nuong tua, ngudi bi anh hudng
bai HIV/AIDS, ngudi bi bao luc gia dinh, nan nhén caa
buén bin ngudi, ngudi vo gia cu, ngudi nghién chat,
ngudi gap cac van dé vé stic khé tim than.

Trong vai naim gan day, mot s6 dia phuong & nudc
ta da thanh 14p Trung tim cung cdp dich vu CTXH.
Theo B¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (2014),
ca nudc da c6 hon 30 trung tdm cung cdp dich vu
CTXH cdp tinh va gan 10 trung tdm cung cip dich vu
CTXH cdp huyén. Nhu vy, c6 thé néi dich vy CTXH
1a cac dich vu do trung tam dich vu CTXH cung cdp va
dugc thyc hién bdi cic cdn bg, nhén vién va cdng tic
vién CTXH c6 trinh d6 chuyén moén.

Theo Thong tu lién tich s 09/2013/TTLT-
BLDTBXH-BNV: Dich vu cta trung tim cong tic
xa hoi gom tham vén, tri liéu réi nhiéu tdm tri, khing
hoang tdm ly va phuc hoi thé chit cho déi tugng; cung
cdp dich vu diéu tri y té ban dau; tu vin va trg gitp déi
tugng thu hudng cic chinh sich trg gitp xa hoi; phéi
hop véi cic co quan, t6 chiic phtu hop khic d€ bao v¢,
trg giup d6i tugng; tim kiém, sip xép cac hinh thiic
cham séc. Xay dung ké hoach can thiép va trg gitp déi
tugng; gidm sat va ra sodt lai cdc hoat dong can thiép,
trg gitp va diéu chinh ké hoach.

Tu nhing khai niém trén, trong nghién ctiu nay,
dich vu CTXH dugc hiéu la nhiing hoat dong chuyén
mon dugdc cung cdp bdi cin bd, nhin vién lam viéc tai
cic o s6 trg gitp xa hoi nhim ddp tng nhu ciu cta
ngudi nghién ma tay. Cac dich vu CTXH dugc cung
cdp gan lién véi cac chiic ning caa CTXH la Phong
ngtra - Can thiép - Phuc héi va - Phét trién, ddm bao cic
nguyén tic: Toan dién - Lién tuc va Nang cao kha ning
tu luc caa con nguidi
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2.3. Dich vu cong tdc xd hoi véi nguoi nghién ma
tiy

Ngudi nghién ma tdy (NNMT) la mét trong nhiing
déi tugng yéu thé ¢ vin dé vé mit xa hoi, ho thudng
thu dong, mac cam, ty ti, thi€u kha nang tiép cin cic
nguoén lyc va dich vy san c¢6 do cdc rao can xa hoi vo
hinh. Vivéy, ho cin sy trg gitip ctia cdc cd nhén, t6 chiic,
cong dong dé pha bo rao can dé va két néi véi cac dich
vu trg giup, tao long tin, y chi va nghi luc méi, huéng t6i
mot cudc séng hiiu ich hon.

Dich vu CTXH véi NNMT la dich vu ctia nhiing
ngudi chuyén nghiép hoac ban chuyén nghiép, cung cdp
céc dich vy nhu: Chim séc stic khoe, tham vén, quan ly
truong hop, cic dich vu trg gitp, két néi, chuyén gti....,
nham thdu hiéu va cam hda, ning cao nang luc, gitp
ngudi nghién c6 diéu kién vugt qua khé khan vé stc
khoe, tam ly va tinh than, c6 ké hoach hanh dong thiét
thuc trong diéu tri nghién, c6 thé tiép cin cic nguon luc
san c6 dé stt dung cac nguon luc, dich vu ¢ hiéu qua va
vuon lén song hoa nhap cong déng.

Mang luéi cung cip dich vu CTXH cho NNMT c6
thé la cdc co s¢ cong lap (Co 6 cai nghién tap trung; t&
cong tac cai nghién ma tdy tai cic xa, phuong, thi trin;
diém tu van, chim séc, hé trg diéu tri nghién tai cong
déng, trung tam CTXH), céc co sd tu nhan, t8 chic phi
chinh phu, t6 chiic nhin dao hodc cidc mo hinh tu vén,
diéu tri nghién tai cong déng, co's6 cai nghién ty nguyén.

3. Phuong phéap nghién ciu

3.1. Phuong phdp phdn tich tai liéu

Phuong phdp nghién ctu tai liéu, vin ban nhim
gitp tac gia tim hiéu khéi quéat nhiing vin d¢ lién quan
dén noi dung nghién citu, ndm bit téng quan vé vin
dé nghién ctiu. Ngoai ra, sé phét hién dugc nhiing khia
canh méi chua hoic it dugc nghién citu, phén tich sdu &
nhting nghién ctiu trugc do.

Qua trinh nghién cttu, phan tich tai liéu dugc thuc
hién thoéng qua cic cong trinh nghién cttu, 4n phdm,
sach, bdo, bai viét, cic van ban mang tinh phdp quy, bao
cdo c6 lién quan dén dich vu cong tic xa hoi véi ngusi
nghién ma tay. Tt d6 xac dinh nhiing khoang tréng vé
ly ludn va thyc tién c6 lién quan cing nhu xdc dinh cc
chi s6, chi bdo trong nghién ctu.

Céch tién hanh: Poc, chon loc, phan tich, téng hop
vahé thonghoda cic tailiéu, s liéu dé xay dung khungly
thuyét va cdc ndi dung nghién ciu.

3.2. Phuong phdp quan sdt

Trong qua trinh nghién cttu, phuong phdp quan st
dugc tién hanh dé tim hiéu cic thong tin lién quan dén

van dé nghién ctu. Quan sat dam bao cho ngudi nghién
ctiu ¢6 cdi nhin khich quan hon trong viéc thu thap
thong tin.

Muc dich va céch trién khai: Qua viéc quan st
nhting ngén ngi khong 161, thai do, hanh vi ctia cdc déi
tugng dugc phong van trong qua trinh phong vin nham
tim ra nhting thong tin hitu ich ma céc d6i tugng khong
thé hién bang16i néi. Déng thoi, quan sat dich vu ctia co
s8, cdc tuong tdc gitta cin b v6i bénh nhan, gita bénh
nhén véi nhau.

3.3. Phuong phdp diéu tra bang bdng héi

Téc gid thuc hién diéu tra bang hoi d6i véi 75 ngusi
nghién ma tuy tai Co s& cai nghién ma ty s6 S Ha Noi
nhim muc dich thu thp thong tin vé dich vy ho trg tai
co sé.

Viéc st dung phuong phédp nay nhim muc dich
tim hiéu, thu thap thong tin mang tinh bao quat cta
vidn dé nghién ctu vé thuc trang kha nang tiép can
cac dich vu xa hdi ctia ngudi nghién ma tuy, hiéu qua
cuia cac dich vu xa hoi trong viéc ddp ting nhu cau va
giai quyét cic vin dé co ban cuia ngudi nghién ma
tay, danh gid sy hai long ctia ho v6i hé théng dich vu
xa hoi tai Co s& cai nghién s6 S Ha N6i. Dong thoi,
xdc dinh cdc yéu t6 anh huéng dén kha nang tiép can
va chét lugng cua cic dich vy CTXH tai Co s& cai
nghién s6 5 Ha Noi.

Céch tién hanh:

Giai doan 1: Xy dung bang hoi tham do y kién 75
ngudi nghién ma tdy tai Co s6 cai nghién ma tiy s6 5
Ha Noi

Giai doan 2: Chinh stia, b6 sung, hoan thién bang
hoi.

Giai doan 3: Phét phiéu diéu tra dé thu thap daliéu
vé vin dé nghién ctu.

3.4. Phuong phdp phéng vin sdiu

Dbé thu thip thong tin sdu hon vé vin dé dich vu
cong tac xa hoi trong ho trg ngusi nghién ma tdy tai Co
s& cai nghién ma tiy s6 5 Ha Noi. Ngoai phét phiéu hoi,
nhom nghién ctiu con thyic hién phong van sdu S ngudi
nghién, 3 cdn bo (1 cdn bo cép phét thudc, 1 nhan vién
cong tic xa hoilam viéc truc tiép tai co'sd, 1 cin bd hanh
chinh) va 1 lanh dao tai co s6.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Bdc diém dia ban nghién ciiu

Co s6 Cai nghién ma tdy s6 S Ha N6i c6 chtic ning
nhiém vu chinh la: T8 chiic cai nghién ma tay cho
ngudi bi dp dung bién phap dua vao co'sé cai nghién ma
tuy bat bu¢c theo Lu4t Xt Iy vi pham hanh chinh; Quan
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ly ngudi nghién ma tuy dang trong thai gian lap hé so
(luu tri) dé nghi dua vao co s& cai nghién bt budc theo
quy dinh cta Luat Xu Iy vi pham hanh chinh va Luét
Phong, chéng ma tay; Thuc hién viéc xdc dinh tinh
trang nghién ma tdy. Cung cdp céc dich vu cai nghién
ma tiy déi v6i ngudi cai nghién ma tuy ty nguyén bao
gom: T8 chiic diéu tri, cai nghién ma tuy tu nguyén tai
cd s& tii 6 thang dén 12 thang (N6i tra); T6 chiic diéu
tri ngudi nghién chit dang thudc phién bing thudc thay
thé Methadone; T chiic diéu tri, cit con gii doc, phuc
hoi stic khoe cho cic déi tugng cai nghién ma tay tu
nguyén tai cong déng (20 ngay).

Vé co s& vat chat dién tich dat tg nhién cta co s&
34.677 m2. Dién tich phong & binh quén 06 m*/hoc
vién; d6i v6i hoc vién phai chim séc 24/24 gi6 mot
ngdy, dién tich phong & binh quin 08 m*/hoc vién. Vé
hé théng khéi cdc cong trinh ctia Co s& cai nghién ma
tay s6 S gom khéi hanh chinh, quan tri, khu lam viéc, hoi
trudng, phong & ctia nhén vién dién tich 1.722m2. Khéi
nha & ctia nguioi cai nghién: t8 chic cic khu riéng biét
theo quy dinh tai Khoan 2, 3 Diéu 35 Luat Phong, chéng
ma tay dién tich 2.820 m* Khdi don vi chiic nang gom: y
té, gido duc, tri liéu tim Iy, nha tham gip than nhén, khu
vuiclao dong tri liéu, lao dong san xudt dién tich 8.038 m”.
Khu vyc nha in, bép va kho dién tich 1.000 m*. San choi,
tap thé thao c6 tong dién tich 8.000 m2. Céc cong trinh
xdy dung, trang thiét bi bio ddm cho ngusi nghién ma
tay la nguoi khuyét tit tiép can va stt dung thuén tién, an
toan; ddp ting cic diéu kién vé mai trudng, phong chdy,
chita chdy theo quy dinh ctia phép lut;

Trong nhiing ndm qua, co s& ludén bao dam cic tiéu
chudn vé y té, vé sinh, quan 4o va dinh duéng doi véi
ngudi cai nghién; bao dam cho ngudi cai nghién dugc

tiép can vé van hoa, thé duc, thé thao va giai tri phi hop
véi truyén thong, tin ngudng, ton gido trong khuon kho
phap luit Viét Nam, phu hop véi lta tudi va dic diém
ctia hoc vién. Cé céc trang thiét bi phuc vu cho viéc dén
tiép, an, 6, sinh hoat ctia ngusi cai nghién va trang thiét
bi can thiét phuc vu cho cic hoat dong chuyén moén
theo quy trinh cai nghién ma tuy.

4.2. Ddnh gid thuc trang dich vu cong tdc xa hoi
trong ho trg nguoi nghién ma tity tgi Co sé cai nghién
ma tiiy s6 S Ha Nji

4.2.1. Dich vy tham vdn tdm ly

Trong diéu tri thay thé nghién cic chit dang thudc
phién bing Methadone (MMT) thuéc diéu tri rit
quan trong nhung khong phai la yéu t6 duy nhit. Dich
vu hoé trg tdm ly va cdc can thiép thay d6i hanh vi rit
can thiét, la mot nguyén tic khong thé thiéu trong
cong tac diéu tri nghién. H6 trg tdm ly va can thiép
thay d6i hanh vi gitp NNMT c6 dong luc d¢é thay déi
hanh vi, x4y dung ky nang ti chdi stt dung ma tiy, tang
cuong ky nang giai quyét vin dé va tao dung cic mai
quan hé t6t hon, ting cudng y thiic trich nhiém, tuan
tha diéu tri, du phong tai nghién, huéng téi 16i song
lanh manh va ho trg tai hoa nhip cong dong. Dich vu
ho trg tim ly con cung cdp thong tin lién quan dén
cac phuong phdp diéu tri két hop khéc, gisi thiéu
chuyén gui cic dich vu du phong, chim séc diéu tri
HIV/AIDS va dich vu xa h¢i khac cho NNMT. Do vay
chuong trinh diéu tri thay thé MMT & Viét Nam quy
dinh ca diéu tri bing thudc két hgp véi tham vin diéu
tri nghién va ho trg vé tam ly xa h6i.Két qua khao sat
75/163 NNMT diéu tri tai co s& cai nghién ma tay s6
5 ¢675/75 ngudi nghién (chiém 100%) dugc tiép can
dich vy tham van.

Hinh 1. Tinh trang tiép cin dich vy tham vin (%)

Tiép can dich vu tham van

mDa dugc tiép can

Nguon: Két qud khdo sdt thdng 2/2023

Chua dugc
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Diéu d6, cho thdy NNMT diéu tri bing thudc thay
thé MMT c6 nhu cdu rit16n vé hé trg tim ly va ho da
dugc ddp ting nhu cau; béi NNMT gap rit nhiéu ban
khoin, rao cin truéc khi quyét dinh nop don xin diéu
tri MMT va ca trong qua trinh diéu tri cing nhu khi
hoa nhip céng dong ma cin dugc sy chia sé, ho trg

gidi quyét ctia nhén vién tham van.

Nbi dung tham vin

Khi dugc hoi dich vy tham vin thuong tip trung vao
nhting ndi dung gi thi nhém nghién ctiu da nhén dugc
két qua khao sit tir 7S NNMT tai Co s cai nghién ma
tay s6 S nhu sau:

Bang 1. N6i dung tham vin dugc tiép can

STT No¢i dung tham vin $6 lugng (nguoi) | Tylé (%)
1 | Tham van vé stc khoe 69 92
2 | Tham vén vé tam ly 23 30,67
3 | Tham védn vé du phong tdi nghién 68 90,67
4 | Tham vin vé phap ly 16 21,33
S |Kién thic va ky ning d6i pho véi tinh hudng nguy co khi st dung ma tay 52 69,33
6 | Viéclam, thu nhép va tiép cin cdc dich vu can thiép cho ngudi stt dung ma tuy 11 14,67

Nguon: Két qud khdo sdt thdng 2/2023

Két qua khdo sit trén cho thdy, NNMT dugc tiép
can cha yéu la dich vy hé trg vé chim séc stic khoe va
nhiing vin dé vé diéu tri MMT (69/75 ngudi, chiém
92%), con s6 nay phut hop véi danh gid vé nhu cau chim
soc stic khoe cia NNMT. Chi c6 23 NNMT (30,67
%) dugc tiép can nodi dung hd trg lién quan dén van dé
tam Iy, cha yéu la nhiing NNMT dang gip phai nhiing
vuéng mic nghiém trong trong cudc séng nhung ngai
chia sé nhu mau thuan gia dinh, cing thing qua mdc,
kho khan khi hoa nhip cong déng, NNMT kém theo
bénh ly vé than kinh hoidc bi nhiém HIV... N6i dung
tham vin vé phap Iy (21,33%) ciing nhu ndi dung tham
van vé viéc lam, thu nhép va tiép cén cic dich vu can
thiép cho ngudi st dung ma tiy (14,67%) c6 rét it d6i
tugng dugc tiép can, mot phan nguyén nhén cua vin dé
nay dén tu phia chit lugng doi nga tham van vién ctia
€O s6 ma cdc tdc gid sé phan tich sdu 6 phan nhing yéu
to tac dong.

Tai Co s cai nghién ma tuy s6 S, dich vu tham vin
v6i NNMT dugc tién hanh bang ca 3 hinh thiic tham
vdn la tham vdn cd nhan, tham vén gia dinh va tham vin
nhoém. Céc hinh thic tham van nay dugc thyc hién lién

tuc truge khi diéu tri, trong qua trinh diéu tri dén khi
giam liéu tién tGi két thic diéu tri.

4.2.2. Dich vu hé trg cham séc siic khée

Tham vin va chim s6c stic khoe cho NNMT la hai
dich vu chu yéu trong diéu tri nghién ma tay. Chim
soc stic khoe 1a dich vy mang tinh thudng xuyén trong
qua trinh diéu tri ctia ngudi nghién. Diéu nay phu hop
v6i két qua khao sat cta tic gid vé nhu cau cham soc
stic khoe ctia NNMT [a 75/75 NNMT (100%) cé nhu
cdu dugc cham séc stic khoe. Dong thoi, khi dugc hoi
c6 dugc tiép can dich vu hé trg cham soc stic khoe hay
chua thikét qua 75/75 NNMT tai Co s& cai nghién ma
tuy s6 S déu tra loi la da dugc tiép cin dich vu nay: “O
day ching toi dugc tham gia cic budi tdp hudn vé chim
soc stic khoe thudng xuyén va dugc khdm stic khoe dinh
ky” (PVS NNMT, nam, 45 tudi). Nhu viy, NNMT da
nhén thic dung vé muc dich, loi ich cta diéu tri bing
MMT va dich vy hé trg chim séc stic khde cho NNMT
diéu tri tai co s& cai nghién ma tay s6 S dang rit duoc
quan tam.

Vé cic dich vu hé trg chim sdc stic khoe da dugc
ti€p can:

Bang 2. Dich vu hé trg chim séc stic khoe dugc tiép can

STT Dich vu hé trg chim séc stic khoe $6 lugng (nguoi) | Tylé (%)
1 Ho trg diéu tri methadone 75 100
2 Két néi, chuyén gui diéu tri HIV/AIDS 32 42,67
3 Ho trg diéu tri bénh khéc 61 81,33
4 Cham sdc stic khoe tinh than S0 66,67
S Két néi dich vy chim séc stic khoe tai cong dong 27 36
6 Mién, giam chi phi diéu tri 17 22,67

Nguon: Két qud khdo sdt thdng 2/2023
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Bang trén cho thdy tit cd 75/75 NNMT (chiém
100%) bénh nhan déu dugc hd trg chim séc stic khoe
trong khi diéu tri MMT. Theo két qua phong vin séu,
ngay ti nhiing ngay ddu NNMT ding ky tham gia diéu
tri, cin bo Co s& cai nghién ma tdy s6 S da tiép can
v6i NNMT dé tim hiéu nhiing vin dé vé stic khoe caa
NNMT nhu: Ly do xin tham gia diéu tri ctia ngudi bénh
(tw nguyén hay ly do khac); tim hiéu tién st hanh vi st
dung ma tuy trong qué kht va hién tai (bao gém: Loai
CDTP st dung, s6 lugng, s6 lan st dung hang ngay va
duong dung; Tudi lan ddu st dung, thaoi gian nghién,
céc giai doan nguing stt dung, lan st dung gin nhit) ...
Viéc danh gid ky mic d6 1¢ thudc cac chit gy nghién
nay la rit quan trong trong diéu tri MMT. Cic hanh
vi nguy co cao: Tiém chich ma tdy gay ngd doc hoac
qué liéu (s6 lan, tinh huéng, ly do), stt dung dong thoi
nhiéu loai chit gay nghién, diing chung bom kim tiém
khi tiém chich ma tiy, quan hé tinh duc khong an toan;
Tim hiéu tién st bénh nhiém HIV, viém gan B, C (néu
c6), cic giai doan bi trim cdm, y tudng va hanh vi tu
sat, cdc bénh loan than khic da diéu tri...; tién st tinh
trang tim ly xa hoilién quan (hoc tip, nghé nghiép, hon
nhén, gia dinh, tai chinh, quan hé xa hoi va phap luat).
Nhiing thong tin thu thip dugc tt NNMT gidp tdc gia
xac dinh tinh trang va miic d¢ 1¢ thudc diéu tri nghién
bing céc chit dang thuéc phién (CDTP) caa NNMT,
cdc bénh ly kem 1én theo, cdc yéu t6 tim ly, xa hoi anh
huéng dén qua trinh diéu tri, cdc vin dé cdp bach vé

.....

quyét d€ phac d6 diéu tri MMT phu hop ting NNMT.

Sau khi c¢é dénh gid téng quan tinh trang stic khoe
& giai doan trén sé tiry thudc vao két qua danh gia 4o
dung nap CDTP caa NNMT dé€ khei liéu diéu tri.
Ngudi bénh dugc uong thuéc MMT vao budi sing
hang ngay dé dé theo doi, dudi sy gidm sat truc ti€p cua
nhén vién y té€ va nhén vién cong tic xa hdi tai co sé:
“Séng nao ching t6i cting dugc cdc can bo y té va nhan
vién cong tic xa hoi cho uéng MMT dé theo d6i va gitp
ching t6i gidm b6t con nghién” (PVS NNMT, nam, 37
tudi). Hang tuin co sd thio luan, ddnh gid nhiing bénh
nhan chua 6n dinh hodc c6 dién bién dic biét. Viéc diéu
tri phai dung chi dinh, dung liéu lugng, dung quy trinh
dé dam bao an toan va hiéu qua téi da cho NNMT:
“Moi tudn vao Chu nhét, nhin vién cong tic xa hoi co
s& cting v6i doi ngli y té€ ching t6i sé c6 budi hop téng
két, danh gia bénh nhan dé c6 nhiing phuong phap, liéu
trinh diéu tri cu thé cho tiing bénh nhan” (PVS CBYT,
nam, 43 tudi).

4.2.3. Dich vy hé trg day nghé, huéng nghiép cho nguvi
nghién ma tity

Mot chuong trinh diéu tri nghién hiéu qua khong
chi cung cdp céc dich vu tryc tiép vé chim soc stic khoe,
vé tdm Iy ma con can c6 cac dich vy ho trg khic dé dap
ung nhu cdu da dang cta ngusi nghién.

Khi khao sat 75 NNMT tai co s& diéu tri cai nghién
ma tay s6 5 vé viéc da dugc tiép cin dich vy hé trg day
nghé, hudng nghiép hay chua, két qua chi c6 23/75
ngudi nghién ma tiy (chiém 30,67%) dugc tiép cin
dich vu nay.

Hinh 2. Tinh trang tié€p cin dich vu hé trg day nghé, huéng nghiép caa NNMT (%)

Nguon: Két qud khdo sdt thdng 2/2023

m Da dugc tiép can

m Chua dugc tiép can
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Két qué nay thdp hon so v6i s6 NNMT dugc tiép cin
dich vu tham vin va dich vy hé trg chim sdc stic khoe.
biéu dé cho thdy, dich vu ho trg day nghé, huéng nghiép
tai co s& cai nghién ma tdy s6 S chua thuc sy duge quan
tam nhiéu. Céc dich vu hé trg trong nghién ctiu nay bao
gom: Gidi thiéu hoc nghé mién phi, giéi thiéu viéc lam,

két n6i véi cdc nguén vén vay, hé trg phap ly, ho trg tham
gia cdc nhom ty Iyc - nhém hé trg xa hoi.

Trong s6 23 NNMT tai co s6 cai nghién ma tdy s6
S dugc tiép can dich vu ho trg day nghé, huéng nghiép,
khi dugc hoi vé nhiing dich vu hé trg day nghé, huéng
nghiép da dugc tiép can, két qua tra 16i nhu sau:

Bang 3. Dich vu ho trg day nghé, huéng nghiép dugc tiép can

$6 It chon So v6i téng s6 23 ngudi dugc | So véi tdng s6 75 ngudi
STT Dich vu hé trg day nghé, huéng nghiép (ng.u(‘ii) ’ tiép can dich vu hé trg dugc khao sat

(%) (%)
1 | Gidi thiéu hoc nghé 6 26,08 8
2 | Gidi thiéu viéc lam 11 47,82 14,67
3 | Két noi véi ngudn von vay 2 8,69 2,67
4 |Hbtrophaply 12 52,17 16
S | Tham gia nhém ty lyc - nhém hé trg xa hoi 9 39,13 23,33

Ngudn: Két qud khdo sdt thdng 2/2023

Theo két qua khao sat chi c6 6/23 NNMT (chiém
26,08%) tra 16i dugc gisi thiéu hoc nghé mién phi
va 6 11/23 ngudi (chiém 47,82%) dugc gisi thiéu
viéc lam. Mot s6 NNMT tra 16i khong dugc tiép can
dich vu ho tr¢ day nghé, huéng nghiép cho biét: Ho
c6 biét dén chinh sdch hé trg dao tao nghé nhung
khong tham gia huéng lgi tir chuong trinh nay vi qua
tudi, stic khoe khong dam bao, khong c6 thoi gian; s6
khdc tra 16i trude day ho da dugc hoc nghé khi di cai
nghién bat budc nhung sau khi dugc hoc nghé khong
dugc tiép can cic nguodn luc d€ giai quyét viéc lam,
do khong dugc tham vdn chon nganh nghé dé hoc,
ho cing khong kiém dugc viéc lam ti nhiing nghé ho
da hoc nén béy gio khong min ma véi dich vu hé trg
do6. Ngoai ra, hién van con nhiéu NNMT chua c6 viéc
lam. Qua d6 cho thdy, co hdi tiép cén viéc lam cua
NNMT van con 1a vin dé kho va cang ching minh
xu huéng ty 1é nghich gitta nghién ma tay véi co hoi
viéc lam, dac biét d6 1a moét nguyén nhéan chinh dan
dén tai nghién. Co s& cai nghién ma tdy s6 S cing da
két n6i NNMT véi cic co sé dao tao nghé, phong
Lao dong - Thuong binh va Xa h¢i, chinh quyén dia
phuong... dé tim cacl6p dao tao nghé tai dia phuong
hodc két néi véi mot s6 doanh nghiép trén dia ban
dé gidi thiéu viéc lam pht hop véi bénh nhén. Tuy
nhién, cic chuong trinh trg gitp tim kiém viéc lam
hay tu vin huéng nghiép tai Co s& cai nghién ma tdy

s6 S van chua nhiéu. Chinh vi vdy, bénh nhan diéu tri
MMT tai day van con nhiéu ngudi kho khin trong
tim kiém viéc lam. Mot NNMT chia sé: “Trudc ddy
dugc mién phi diéu tri, nay phdi ndp tién, em lai thdt
nghiép, kinh t& gia dinh thi khé khdin nén ciing mong
mudn nhdn dugc sy ho trg chi phi dé diéu tri nghién va
néu dugc ho trg viéc lam thi em sé tham gia diéu tri dugc
lau dai hon” (PVS NNMT, nam, 26 tudi). Bén canh
do, viec NNMT phai di uéng MMT vao céc budising
hang ngay nén c6 it cong viéc phu hop véi thoi gian
biéu cta ho hoic chi ¢6 thé lam ban thoi gian. Py la
mot vin dé ton tai kho c6 thé khic phuc dugc.

5. Két luan

Két qua khao sat cho thdy, viéc cung cdp dich vu
CTXH da dugc trién khai tai co s& cai nghién ma tay
s6 S nhung hién van con mat s6 ton tai:

bai véi dich vu tham vén, chit lugng cung cdp
dich vy con han ché, chua tudn thu triét d€ quy trinh
tham vin trong tdt ca cac budi tham vin; tin sudt
tham vin gidm khi qud trinh diéu tri chta NNMT da
di vao 6n dinh; tham vén vién cha yéu la can bo y té
dugc tap hudn vé tham vin diéu tri nghién ma chua
c6 can bd dugc dao tao chinh quy vé CTXH hoic
tam ly. D6i véi dich vu hé trg chiam séc stc khoe
dugc NNMT khd hai long, song chua c6 su két ndi
gitia cd s6 MMT vé6i mang luéi dich vu hé trg cham
soc stic khoe tai xa/phudng noi NNMT cu tra. Déi
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v6i dich vy ho trg day nghé, huéng nghiép, bao gém:
Giéi thiéu hoc nghé mién phi, gi6i thiéu viéc lam,
két ndi v6i cdc nguon von vay, ho trg phap ly, ho tro
tham gia cdc nhém tu luc - nhém hé tro xa hoi) két
qua hoé trg chi diing lai & viéc gidi thiéu, tuy viy s6
lugng NNMT dugc gidi thiéu va thy huéng dich vu
cang con chua cao.

Toém lai, qua két qua nghién ctiu cho thdy vai tro
quan trong ctia CTXH trong céc dich vu v6i ngudi

diéu tri nghién ma tdy ndi chung va diéu tri tai co s
MMT néiriéng. D€ thuchién t6t Dé dn d6i méi cong
tac cai nghién ma tdy ¢ Viét Nam va mo hinh diéu tri
nghién ma tdy bang thudc thay thé methadone, cung
cdp co6 chét lugng dich vu y té, tim ly, xa hoi, viéc
lam... phu hop véi tinh hinh st dung ma tdy hién
nay thi can ddy manh céc dich vu CTXH nhim cung
cdp cac dich vu d¢ NNMT dugc hudng cac chinh

sach mot cach t6t nhat.
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