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To6m tit: Trong nhitng nim qua, nang cao hiéu qua dich vu xa h¢i (DVXH) & cong dong
cho ngudi cao tudi (NCT) 1a van dé ludn dugc Pang va Nha nu6c danh sy quan tim dicbiét.
Quan diém nay da dugc cu thé héa trong cac van ban phap luit va dan dugc hoan thién hon,
phuhgp véi sy phat trién kinh t€ - xa héi caa dit nudc va moi truong luit phip quic té. Pang,
Nha nuéc ta luoén cho rang day la nhiém vu cap thiét hién nay khi xu huéng gia héa din s6 &
Viét Nam hién nay dang din tré nén ro nét. Bai viét da phan tich mét s6 néi dung lién quan
t6i viéc cung cap dich vu xa héi cho NCT nhw d9 bao phi, loai hinh va co'sé cung cip dich vu
xa hoi, cac géi va phuong phap cung cap dich vuxa héi... Két qua cho thdy, viéc cung cip dich
vu xa héi cho NCT da c6 nhiing buéc tién dang ké huéng téi viéc dap ing nhu cau cho NCT
va dua vao cong dong. Tuy nhién, cic dich vy cian da dang, toan dién va cin chuyén nghiép
hon nita d€ c6 thé mang lai hiéu qua trong viéc dap ting nhu cau cho NCT tai cong dong.

T khéa: Co sé xa hoi, dich vy xa héi, logi hinh dich vy xa héi, Nguoi cao tudi.

ELDERLY CARE - ACCESS TO SOCIAL SERVICES
IN COMMUNITY FACILITIES

Abstract: In recent years, enhancing the efficacy of community social services for the elderly has
consistently been a matter of significant concern for both the Party and the State. This perspective has
been formalized in legal documents and has seen progressive refinement, aligning with the socio-economic
development of the nation and the international legal framework. Our Party and State firmly recognize that
addressing this issue is of paramount importance, particularly as the phenomenon of population aging in
Vietnam becomes increasingly evident. The article has examined various aspects concerning the delivery of
social services for the elderly, including coverage, types of services, facilities for service provision, as well as the
packages and methods employed in delivering these services. The findings indicate that the delivery of social
services to the elderly has progressed considerably in addressing their needs and engaging the community.
Nevertheless, it is essential for these services to be varied, all-encompassing, and more professionally executed
to effectively fulfill the requirements of the elderly within the community.
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1. Tinh cdp thiét

Viét Nam da chinh thiic budc vao giai doan “gia hoa
dén s6” tit nam 2011 va la mot trong cac quéc gia cé téc
dod gia héa nhanh trén thé giéi (Bé Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi, 2017). “Trong giai doan 2009-2019,
s6 lugng ngudi cao tudi (NCT) ting tii 7,45 triéu lén
11,41 triéu, tuong ting véi tang ti 8,68% lén 11,86% téng
déan s6. Dy béo s6 lugng NCT sé dat 17,28 triéu nguoi
(chiém 16,5% téng dan s6) vao nam 2029; 22,29 triéu
ngudi (chiém 20,21% tdng din s6) vao nim 2038; 28,61
triéu ngudi (chiém 24,88% téng dan s6) vao nim 2049
va 31,69 triéu ngudi (chiém 27,11% téng dan s6) vao
nim 2069 (Téng cuc théngké, 2021). Hién nay, van con
c6 b phan khong nho c6 cudc séng kho khin do khong
c6 tich lay cho tudi gia. Mot bo phan NCT van phai ty
mutu sinh kiém s6ng, mot s6 chua dugc tu van cham soc
stic khoe, mot s it chua dugc ngudi than quan tim, mot
s6 NCT c6 don, khong noi nuong tua, ho dang rit cin
sy quan tam gitp d& tit Nha nudc, gia dinh va cong dong
(Cuc Bao trgxa hoi, 2016).

O mét chiéu canh khac, sy phat trién kinh té manh mé
vahoi nhép qudc té 6 Viét Nam trong nhiing nim qua doi
hoi phai néng cao hiéu qua dich vu xa hoi cho NCT tai
cong déng (Nga, 2019). Mot xa hoi khong thé dugc ddnh
gid la tién bo néu khong dam bao vé an sinh cho ngudi
dén, khong c6 dich vy xa hoi trg gitip cic nhom d6i tugng
c6 nhu cau dac biét. Ngoai viéc sinh séng tai gia dinh, m6
hinh cham s6¢ NCT hién nay & nudc ta chu yéu thuc hién
tai cac trung tim tap trung, mo hinh chim séc tai cong
dong chua thuc sy phét trién (Hau va Hudn, 2010). Day
la thuc té€ can thay d6i béi nguon luc duy tri hoat dong
ctia céc trung tam bao trg xa hoi (BTXH) chu yéu ldy ti
ngén sach Nha nudc. S6 lugng ddi tugng ngay cang ting
ma ngan sich cé han, vi thé doi séng vat chdt, tinh than
ctia NCT dang sinh s6ng & cic trung tam ctia Nha nuéc
con nhiéu khé khan, thiéu thén. Cac trung tim cham séc
NCT cua khu vuc tu nhin c¢6 quy m6 han ché. Do d6, dé
bét kip v6i qud trinh hdi nhép qudc té vé mit an sinh xa
hoi, Viét Nam can phai phat trién hé théng dich vy xa hoi
tuong dong véi khu vic va thé gisi (Hiu, 2017).

Maic du c6 vai tro quan trong nhu trén song viéc
nghién cttu vé phit trién dich vu xa héi cho NCT 6 cdng
déng dang c6 nhiéu khoang trong. Trong gidi han cta
nghién ciiu, bai viét nay sé tim hiéu vé sy sin c6 ctia cic
dich vy xa héi trong cac co sé cham s6c NCT, tap trung
phan tich nguyén nhan va danh gia vé hién trang nay.

2. Phuong phép nghién ctiu

Nghién ctiu st dung phuong phép phén tich tai liéu
th cip nhu hé théng van ban phép ly: (Hién phdp nim
1946, Hién phap nim 1959, Hién phip nim 1992), cic

chinh séch, phép lénh: (Phép lénh Ngudi cao tudi s6
23/2000/PL-UBTVQHI10, Luit Ngudi cao tudi nim
2010, Luat Hon nhan va Gia dinh 2014...), cic Nghi
dinh, Théng tu: (ND 67/2007/ND-CP ngay 13/4/2007
vé chinh sach trg gitp cac doi tugng BTXH va bé sung,
stia d6i bang NP 13/2010 ngay 27/02/2010; Nghi dinh
6 06/2011/ND-CP ngay 14/01/2011 quy dinh chi tiét
va huéng dan moét s6 diéu ctia Luat Ngudi cao tudi nhu:
trg cap cho NCT, miing tho NCT, tao diéu kién phat huy
vai tro, mai tdng, phung dudng, khim chiia bénh; Théng
tu s 17/2011/TT-BLDTBXH quy dinh hé so, thu tuc
thuc hién trg cdp xa hoi hang thang, hé trg chi phi mai
tang va tiép nhan NCT vao cd s BTXH)... lién quan
dénNCT, cicbdo cdo: (UNFPA, Gidhéa dinsé vaNCT
& Viét Nam. Thuic trang, du bdo va mot s6 vian dé chinh
sich. Thang 7/2011), (MOLISA. 2015. B4o cdo tinh
hinh thyc hién Luat Ngudi cao tudi nim 2011-2015)

Phuong phép phong van sdu: Phuong phdp nay dugc
thuc hién déi véi 9 NCT (méi dia ban 3 NCT), 12 cin
b6 chim séc/cung cdp dich vu tryc tiép (méi co s& 2
céanbg), 9 ngudi than/gia dinh cia NCT (méi dia ban 3
nguidi thin ciia NCT) va 6 cdn bo quan Iy truc tiép (méi
c0 58 1 can bo) cac dich vu xa hoi cho NCT nhim tim
hiéu qud trinh trién khai, vin hanh va cng nhu céc thuan
loi, khé khan cta viée ti€p cin cdc dich vuxa h¢i danh cho
ho nham c6 cdi nhin khach quan vé céc dich vuxa héi cho
NCT. bia ban trién khai nghién ctiu: Tai cdc co s6 cong
1ap va ngoai cong lap & thanh phé Ha Noi, Quing Ninh
vaYén Bai.

3.Cosolyluan

3.1. Tong quan nghién ciiu

Nim 2000, nghién cttu ctia nha tim Iy hoc ngusi Dric
Martin Pinquart cho thdy, NCT cam thdy dugc thoa man
va hanh phuc hon khi séng trong méi quan hé ban be vi
ho c6 cing nhém tudi va thudng chia sé nhiing dac diém
cd nhén, cic kinh nghiém quan thé va phong cich song.
Hon nita, ho lu6n dem dén nguén vui cho nhau, thuong
xuyén giao luu va cing nhau nghi vé qua khu t6t dep.

Van Solinge va Henkens (2008) da nghién ctiu sy hai
long ctia 559 cap vg chong trong qud trinh chuyén d6i
ctia ho i cong viéc dén nghi huu. Sy mat hin hay sy suy
giam cdc nguén lyc vat chat (sdc khoe va thu nhap) gép
phén vao sy khong hai long khi nghi huu. Cac két qua
ctia nghién cttu nay cung cdp bing ching thuc nghiém
cho thdy hai khai niém 1a “sy diéu chinh” (adjustment)
va “sy hai long” (satisfaction) c6 lién quan dén sy nghi
huu, nhung khong giéng nhau. Cac két qua ctia nghién
ctiu nay cho thdy, r6 rang viéc kiém sodt cic quyét dinh
nghi huu cé tdm quan trong trong qua trinh diéu chinh va
sy hailong vé6i nghi huu.
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Bai viét ctia Etzersdorfer (2008) da dua ra mot cai
nhin tong quan vé cac khia canh quan trong nhat cta sy
can thiép khung hoang, v6i sy nhdn manh dic biét vao su
can thiép khing hoang v6i NCT. Lan dau tién, mét tong
quan phét trién ctia sy can thiép khung hoang dugc dua
ra, trong d6 c6 mot s6 cac khéi niém chinh, véi sy nhin
manh dic biét vé khia canh tam Iy ctia sy can thiép khing
hoang. Sau d6, mot truong hop vi dy Iam sang caa mot
can thiép khting hoang v6i mot ngudi phu ni cao tudi sau
su ¢8 ging tu tir dugc dua ra va thao luén. Dic thi caa sy
can thiép khting hoang v6i NCT dugc nhidn manh: day
la yéu ciu can thiét dé dap ting cho viéc NCT thuong it
tim dén céc dich vy ho trg khung hoang tim ly, vi thé ma
ho dai dién cho cdc nhém cé nguy co. Trong mét nghién
ctiu ctia t6 chuic Allianz trén 3257 ngudi c6 do tudi tir 44-
75 vao nam 2010, két qua bat ngd dugc tim théy la c6
92% nguoi My tin ring c6 mét cudc khing hoang tudi
vé huu dang xdy ra 6 nuéc ho va ho khong dugc chudn
bi trudc.

Nim 2012, Uy ban thugng vién My vé stic khoe,
gido duc, lao dong va luong huu xudt ban tai liéu “Khing
hoang tudi vé huu va ké hoach dé giai quyét n6”. Tai liéu
dé cap dén sy khung hoang tudi vé huu bao gém: sy mat
an toan khi vé huuy, sy phd v& ctia ghé ba chéan. Bén canh
do, ba try cot tao nén sy an toan khi vé huu la luong huu,
vi thé trong gia dinh va an sinh xa hoi. Khi mot trong ba
diéu nay bi anh huéng khong t6t thi cdm gidc an toan khi
vé huu ciing bi anh huéng va tao ra khting hoang thuc su.
T nhiing phén tich nay, tai liéu cung cdp hai nhém giai
phap cho ngudi nghi huu la: x4y dung lai nguén luong
huu va néng cao an sinh xa hoi.

Tong két mot s6 mo hinh chim séc NCT tai cong
dong, tac gia Long (2013) da phan ra mét s6 loai hinh
nhu sau:

a) Mot s6 mé hinh chim séc NCT ctia Nha nuéc:
M6 hinh nay bao gom dich vu chiam s6c NCT qua hé
théng y té (Linh va déng sy, 2009); Trung tdm Bao trg
xa hoi danh cho NCT theo cic tiéu chuin cy thé ho trg
gidm bét kho khin cho cdc nhém NCT nghéeo va dé bi
ton thuong (Pic, 2010); Trung tam Dich vu chim séc
ngudi Ién tudi Ba Nang do S¢ Lao dong - Thuong binh
va Xa héi quan ly dap ting nhu ciu chim séc stic khoe
cua NCT.

b) Céc mé hinh chim séc tu nhan cé sy déng gép c4
nhan va huy dong nguon luc ctia xa hoi

¢) M6 hinh chim séc NCT ctia doan thé, hoi: Cau
lac bg lién thé hé véi muc dich ning cao nhan thic vé stic
khoe, cham sdc tai nha chim séc stic khde cho NCT

Nhin chung, cic nghién ctiu va bai viét phan tich vé
nhiing han ché trong cac dich vu chim s6c NCT & Viét

Nam déu cé nhén dinh la hién nay cac dich vy con “thiéu”
va “yéu”.

Theo Hoa (2016) trong bai viét “T'éng quan vé NCT
Viét Nam hién nay”, da phén tich va dua ra nhiing han
ché ctia céc dich vu cham séc, hé trg cho NCT bao gém:
i) ty 1é¢ NCT c6 thé bao hiém y t& chi dat 60%; ii) cac
dich vu cham s6¢ NCT hién nay phu thudc nhiéu vao
BTXH, chua c6 céc dich vu chuyén nghiép c6 lién quan
dén CTXH. Hién nay, cic hoat dong cham s6c chu yéu
¢ trung tim BTXH cho nhiing NCT c¢6 don, khéng
noi nuong tua; cung cip trg cdp hang thing cho NCT
tlr 85 tudi tré 1én; cac hoat dong doan thé tai cac cau lac
bd NCT, nha vin héa, cic chuong trinh trén bdo dai...;
chim sé¢ NCT theo hinh thic dich vy tai mét vai trung
tam cham soc tunhan, tuy nhién chua phd bién va chi phi
dich vu con cao so véi thu nhap ctia dai da s6 NCT; iii)
Céc t6 chic hoi NCT da dugc hinh thanh va phat trién
nhung thuc chit cic hoat dong van chua dép tng duoc
nhu cau cia NCT.

Tuong ty, tic gid Long (2013) cing chung quan diém
vé nhiing diém yéu trong nhiing mé hinh chiam soéc tai
cong déng hién nay nhu: i) hé théng chdm séc chua phat
trién theo nhu cdu; ii) mét s6 dich vy theo yéu ciu thi chi
phi qua cao; iii) d6i tugng hd hop va iv) yéu trong co ché
quén ly. Céc téc gia ciing phén tich thach thic vé nhu cau
chidm séc ngay cang I6n, thiéu nhén lyc va dau tu co s
vat chat. UNFPA trong bdo cdo nam 2011 “Gia héa dan
s6 va NCT & Viét Nam: Thuc trang, du bdo va mot s6
khuyén nghi chinh sich” da c6 khuyén nghi quan trong:
“Viét Nam cin md& rong cac dich vu cham s6c NCT véi
sy tham gia tich cuc, chtt dong cia moi thanh phan xa
hoi... Nha nudc cin ddy manh cic hoat dong hé trg cu
thé cho céc trung tim BTXH va cdc trung tdm chim soc,
nuoi duéng NCT do tu nhan cung cdp..., khuyén khich
cham s6c NCT dya vao cdng déng va mé rong dich vu
chdm s6c NCT tai nha” bén canh cic khuyén nghi lién
quan dén ting cuong chim séc stic khoe, thuc hién viéc
xdy dung, van dong va thuc hién chinh sach, giai quyét
dong bo chinh sich ting trudng kinh té véi dam bao an
sinh xa hoi, viéc lam cho NCT v.v... (UNFPA, 2011)

Vai tro ctia moi trudng xa hoi, trong d6 dac biét la gia
dinh trong chim séc NCT dugc téc gia Khim (2014)
phén tich c6 vai tro quan trong. Hon ai hét, nhiing thanh
vién trong gia dinh s6ng ciing NCT la nhiing ngudi chim
soc can ké va tuyét véi nhit doi véi ho. Diéu nay dugc
chiing minh trong két qua diéu tra ctia Hoi Lién hiép phu
nit Viét Nam (2012), ty 1é ngudi gitip d6, chim s6c NCT
lac 6m dau 1a vg/chéng, con, chau (1én dén 95%, trong
dé6 cao nhit 1 con gii (26,8%), vg/chdng: 26%; con trai:
21,7%, va con dau: 15,3%).
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Bén canh d9, vai tro ctia cong dong nhu cic t6 chic
chinh tri, xa hoi, doan thé, nhdm, cic mo6 hinh chim s6c
tai cong dong da c6 nhiing dong gop hiéu qua va duoc
dénh gid cao. Pon cti nhu hon 500 ciu lac bo lién thé hé
ty gitip nhau vé6i 4000 hoi vién (Uy ban quéc gia vé NCT
Viét Nam, 2014 hay mo hinh Tu vdn, chiam séc stic khoe
dua vao cong déng do Téng cuc Dan s6 - K& hoach héa
gia dinh trién khai 6 316 xa/phudng thudc 29 tinh/thanh
phd (nha nudc va chinh sich an sinh xa héi ciing dugc
nhan manh trong viéc chim sé6c NCT (Uy ban quéc gia
vé NCT Viét Nam, 2013).

Téng quan cic nghién ctiu vé NCT néu trén cho thdy,
nhiéu NCT tiép tuc déi dién véi nhiing kho khan trong
cudc séng, cin tiép can dich vu xa héi d€ c6 dugc diém
tua tinh than va vat chit cho nhiing nam théng cu6i doj;
déng thoi cang cho thdy c6 nhiéu mé hinh dich vu xa hoi
danh cho NCT. Tuy nhién, nhiéu mét bo phan NCT
khong thé tiép can va st dung céc dich vu nay. Do viy,
viéc nghién citu vé cac co sd cung cdp dich vu c6 y nghia
thiét thuc trong giai doan hién nay.

3.2. Cdch tiép cdn nghién citu

Tiép can dya trén diém manh: La kha ning d6i phé
va gidi quyét tot véi cac tinh huéng védn dé trong cudc
song ctia moéi cd nhan. Theo quan diém tiép cin dua
trén diém manh méi cd nhén, gia dinh, cong dong trong
bat cit hoan canh kho khan nao van chita dung trong ho
nhting stic manh nhit dinh. Trong nhiing tinh huéng khé
khin nhét dinh nhu: Bi tén thuong, bi khung hoang tim
ly, bi 6m, phai d4u tranh... 13 nhiing co héi, nguén luc
cho diém manh phét trién (Tudn, 2009). Trong bét ct
moi trudng s6ng nao cang chia dung day nhiing nguon
lyic vin dé lam lam thé nao dé nhin nhén, khoi goi va huy
dong nguén luc dé giai quyét cac van dé ctia cd nhén.
Con ngudi luén c6 ban nang dé vuon 1én sy séng. Do do,
trong bat cit hoan canh nao, cd nhén, gia dinh luén phai
van dong dé tim dén cch thiic s6ng t6t nhit cho ho diéu
nay con dugc goi la ban ning song. NCT tiép can dua
trén diém manh 1a viéc nhin nhian NCT véi nhiing kinh
nghiém, trai nghiém, von séng quy gid dé dong gop cho
xa hoi. Vivdy, can ton trong va dam bao cic dich vuxa hoi
cho NCT dugc séng dugc cong hién dé la nguon nhéan
lyic qué gid cho xa hoi.

Tiép can dya trén nhu cau: Theo tic gia Maslow, vé
cin ban, nhu ciu ctia con ngudi dugc chia lam hai nhém
chinh: nhu ciu co ban (basic needs) va nhu cdu bac cao
(meta needs). Nhu cdu co ban lién quan dén cac yéu t6
thély ctia con ngudi nhu mong mudn c6 da thiic n, nudc
udng, dugc ngt nghi... Nhiing nhu ciu co ban nay déu la
céc nhu cu khong thé thiéu hut, vi néu con ngudi khong
dugc dap ting du nhiing nhu cdu nay, ho sé khong ton tai

dugc nén ho sé ddu tranh dé€ c6 dugc nhiing nhu cau nay.
Céc nhu cau cao hon nhu ciu co'ban trén dugc goila nhu
cau bac cao. Nhiing nhu ciu nay bao gém nhiéu nhén t6
tinh than nhu sy doi hoi cong bang, an tim, vui vé, dia vi
xa hoi, sy ton trong, vinh danh v6i mét cd nhan... Cac nhu
cau co ban thudng dugc uu tién chu y trudc so véi nhiing
nhu ciu bac cao nay. Vi mét nguoi bat ky, néu thiéu an,
thiéu udéng... ho sé khong quan tim dén cic nhu ciu vé
vé dep, su ton trong... Tiép cin theo thuyét nhu ciu can
xem xét dén nhu cdu cua NCT. Vi su thay déi cua tudi
tac, nhu cau ctia NCT sé khac véinhu cdu ctia gidi tré. Vi
véy, trong viéc cung cdp cic dich vy xa héi cho NCT tai
cong dong ching ta can quan tim xem xét dén cic nhu
cdu ctia NCT nhu: Nhu ciu dugc quan tim, chia s¢, nhu
cau dugc choi thé thao, van nghé, nhu cau dugc thé hién
ban than véi nhiing trai nghiém ctia cudc doi minh. Can
cti theo nhu cdu d€ hoach dinh va trién khai cic dich vu
xa hdi tai cong déng dép ung dung nhu ciu cta NCT.
Tao co hoi cho NCT song vui, séng khoe, séng cé ich,
dong gop tich cuyc cho gia dinh cong dong va xa hoi.

4.Két qua nghién ctiu

4.1. B¢ bao phii ciia co sé xd hdi chdm séc ngudi cao
tudi

Theo théng k¢, tinh dén cudi nim 2018, thanh pho
Ha Noi c6 617.510 ho gia dinh c6 NCT, trong d6 c6
871.268 NCT, chiém 11,62% tong din s6 cta thanh
phd. Con déi véi Quang Ninh, tinh dén cudi ndm 2018,
Quang Ninh ¢6 133.574 NCT, trong s6 d6 c6 khoang
gan 70% NCT da dugc luong huu va trg cdp. Cu thé, co
10.014 NCT dang huéng trg cdp ngudi c6 cong véi cach
mang, 60.783 NCT hudng luong huu, trg cdp bdo hiém
xa hoiva c6 21.669 NCT dang hudng trg cdp xa hoi hing
thang tai cong dong theo Luit Ngusi cao tudi. Mac du
khong c6 s6 lugng nhiéu nhu Quang Ninh va Ha Noj,
tuy nhién s6 lugng NCT & Yén Bai ciing kha cao. Theo
bao cdo 6 thang ddu nam 2019, toan tinh Yén Béi hién cé
80.583 NCT, trong d6 79.677 hoi vién NCT. Nhu vy,
c6 thé thdy s6 lugng NCT & 3 dia ban nghién ctiu la kha
cao. Cuing véi viéc phan tich vé nhiing nhu cau caa NCT
& cac bang biéu trén cho thdy viéc can phai c6 cic co' s6
chuyén biét dap ting nhu cau cho NCT la rit can thiét.
Tuy nhién, dudng nhu d6 bao phu ctia cic dich vu nay tai
3 dia ban nghién cttu la chua dang ké. Két qua nghién ctiu
cho thdy Ha N¢ila c6 s6 luong cac co s& cung cdp dich vu
xa hoi cho NCT tuong d6i nhiéu so v6i Quing Ninh va
Yén Béi. Hién tai, 6 Ha N6i c6 khoang 10 co'sé tunhan va
3 co' 56 cong lap cung cdp cac dich vy xa hoi chuyén biét
cho NCT nhung van chua dép ting du nhu ciu cia NCT.

biéu nay cang r6 nét hon néu nhu nhin vao dia ban
QuangNinhvaYénBéi. Cahai diaban nay chi c6 duy nhit
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mot co s cong lap cung cdp dich vy xa hoi danh riéng
cho NCT va khong c6 co s6 tu nhan nao cung cdp dich
vuxa hoiriéng cho NCT. Theo Quyét dinh 32/2010 va
Quyét dinh 112/2021 caa Chinh phu thi dén nay hau
hét cic dia phuong déu c6 trung tam CTXH. O 3 dia
ban nghién cttu cing déu c6 mot trung tim CTXH cép
tinh/thanh phé. Ca biét 6 Quang Ninh con ¢ 4 van
phong CTXH cdp huyén, 8 vin phong CTXH cdp xa.
C6 thé noi, sy ra doi ctia cic trung tim CTXH da mang
lai nhiéu thay déi tich cuc va dong gép nhiéu vao doi
song xa hoi thong qua cac dich vu chuyén nghiép. Tuy
nhién, cic trung tdm CTXH nay cung cdp dich vu cho
tat ca cdc nguoi dén khi ¢é nhu cau. Do d6, cac dich vu
chuyén sau cho NCT van con han ché. Tuong tu nhu
véy, & dia phuong nao cting c6 hoi ngudi cao tudi 6 moi
xa/phuong nhung cic dich vu ctia hoi NCT chi khu
trt véi cac hoat dong vui choi gidi tri, tham hoi... Cac
dich vu chuyén sdu khong dugc trién khai nén NCT sé
gdp nhiéu kho khin khi ho c6 nhiing nhu cau can dén
céc hoat dong tri liéu hodc dich vu chuyén nghiép danh
riéng cho NCT.

Mot yéu t6 nita cin luu y 13 s6 lugng cic co sé cung
cdp dich vu dang khong du dé€ dap tng dugc s6 lugng
NCT. Theo tinh todn so bd d6i véi cic co s chuyén
sau danh riéng cho NCT nhu Trung tim Bao trg xa hoi
3 thi cong ning ti€p nhin NCT la khoang 100. Cong
nang cia mot co sd tu nhan trung binh ciing chi khoang
100x 10 co's3: 1000 NCT. So véi téng s6 NCT ctia Ha
Noila 871.268 ngudi thi ro rang nhu cau caa NCT hién
nay la rdt 16n va con thi€u hut rit nhiéu cdc co s¢ cung

cdp dich vu chuyén nghiép cho NCT. Mic du s6 lugng
NCT it hon 6 Quang Ninh va Yén Bai, tuy nhién cic co
sd cung cdp dich vu ¢ hai co sé nay cing it hon nhiéu so
v6i Ha Noi. Do d6, day la tinh trang chung lién quan téi
sy thiéu hut vé d¢ bao phu ctia cac co's6 cung cdp dich
vu cho NCT.

Ngoai ra, hién c6 mang luéi cong tic vién CTXH
dugc hinh thanh sau khi Quyét dinh 32/2010 cua
Chinh phu. Pay la doéi ngéi cin bo cung cip dich vu
rdt hau ich cho céc ngudi dan c6 nhu cdu néi chung va
NCT néi riéng vi d6i ngii cdn bo niy dugc dao tao (it
nhét 1a qua cic 16p tap huidn vé CTXH) va ho 1a ngusi
sat v6i dia ban nhat. Tuy nhién, mang ludi cong tac vién
CTXH khong phai dia ban nao ciing c6. G Ha Noi va
Yén Bai hién nay chua c6 d6i ngii cong tac vién CTXH.
béi véi Quang Ninh la mot dia ban dugc ddnh gid phat
trién rat t6t mang ludi cong tac vién CTXH. Qua dénh
gid so b thi hién c6 khoang 60 cong tic vien CTXH
tai dia ban tinh. Xét theo dinh mic mét cong tic vién
CTXH sé ho trg khoidng 15-20 déi tugng. Viy 6 Quang
Ninh véi khoang 60 cong tic vién CTXH thi ciing chi
h6 trg khoang hon 1000 déi tugng & cdc nhém cé nhu
cau trg gitp khac nhau, trong khi riéng véi nhom NCT
& Quang Ninh thi da c6 dén 133.574 ngui.

4.2. Logi hinh dich vu va co sé xa héi chdam séc
Nguvi cao tudi

Daivéi cac co s xa hoi chim sé6c NCT trong pham vi
nghién ctiu cta dé tai & day bao gom céc co s cong lap,
cic ¢ s6 tu nhan, hoi NCT va mang ludi cong tac vién
CTXH tai cong dong.

Bang 1. Loai hinh dich vu va co s& cung cdp dich vu cho nguioi cao tudi

CO SO CONG LAP
LOAI HINH DICH VU Trung tim | Trung tam Mang co HOI
BTXH CTXH | lusiCcTV | SOTU | NCT
CTXH | NHAN
DV ho trg y té chiam séc stic khoe Cé Co
DV hb trg vui choi gidi tri Cé Co Co
DV hé trg cham so6c dinh dudng; Cé Co
DV tham vén tdm Iy cho NCT Co
DV tu vin phdp ly/chinh sich Co
Dich vy huy dong nguoén luc Cé Co
DV bién ho, bdo dam quyén lgi Co
DV truyén thong gidm ky thi Cé Cé Cé Cé
DV hb trg thuc hién cic hoat dong vé tin Co Céo Co
ngudng/tim linh
DV hé trg tao viéc lam Cé Cé
Dich vu khic (hoc tap) Co
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Céc co s6 cong lap cham séc NCT trudc hét phai ké
dén cdc trung tim BTXH & cic dia phuong. Trén thuc
té, trudc kia cac trung tim BTXH chi chim s6c va nu6i
dudng cic nhém déi tugng thudc dién BTXH gom
tré em, ngudi khuyét tit, ngusi tdm than, lang thang,
NCT ... thudc dién theo chinh sich. Nhu vdy, ngay ca
khi NCT ngoai cong déng c6 nhu cduy, cic co s trung
tdm BTXH c6 kha niang dap ting nhu c4u thi hai bén cing
khong dén dugc véi nhau vi cac co s6 BTXH chi dugc
cho phép chim s6c NCT theo quy dinh. Hay néi cich
khic, NCT & cong dong khong du diéu kién dé€ tham gia
va nhan dich vu tai cdc co s¢ BTXH. Néu mudn cung
cdp cac dich vu cho NCT ngoai cong dong thi cic co s
BTXH phai dugc sy phé duyét ctia Hoi dong nhan dan
cip tinh. Tuy nhién, mét trong nhiing rao can va viuéng
mic ctia cdc co s& nay la do céc co s¢ khong c6 can ci
phép ly dé dua ra cdc miic phi dich vu phtt hgp. Gan day,
Thoéng tu02/2018/TT-BLDTBXH dugc ban hanh quy
dinh vé dinh miic kinh té - ky thuat lam co s6 xay dung
gid dich vu trg giup xa hoi. P4y la mot van ban phép ly
rit hitu ich g nat cho vuéng mic trén. Do d6, mot s6
trung tim BTXH nhdn thdy nhu ciu 16n vé dich vy xa
hoi caa NCT tai cong dong nén da lam dé an trinh Hoi
déng nhan dan cdp tinh/thanh phé dé dugc cho phép
cung cdp dich vu ty nguyén danh cho NCT. Diém manh
ctia cdc co's6¢ BTXH conglap doi ngti cin bo & nhiéu linh
vuic khac nhau nhu diéu dudng, y t&, phuc hoi chiic nang,
CTXH... nén c6 thé cung cdp dugc nhiéu dich vu da
dang. Hon niia, cdc co s6 nay thudng c6 khong gian nén
c6 thé cung cdp nhiéu géi dich vu khdc nhau nhu cham
soc NCT toan thoi gian, dai han tai co s, c6 thé cung
cdp ca céc dich vu bén thoi gian, ngdn han... Cic co's6
cong lap nay cing dugc Nha nu6c hé trg mot phan kinh
phi va dugc hudng nhiéu chinh sich nén & mot mic do
nhat dinh gia dich vu cing khd canh tranh so véi cic co's6
tu nhén. Tuy nhién, han ché cta cic co's& cong lap 1a su
linh hoat chua cao do chiu sy rang budc cta cdc van ban
phdp ly. Ngoai ra, cing giéng cic co sé khdc, cic dich vu
chuyén sau vé linh vuc y té, tri liéu tdm Iy hoac su néi két
véi cong dong ciing chua cao.

Mot loai hinh co s xa hoi cham s6c NCT khéc ciing
thudc co s6 cong lap la cac trung tam CTXH. Ké tir khi
Dé dn 32/2010 ctia Chinh phu ra doi, hiu hét cic dia
phuong da thanh l4p trung tim CTXH. Cach thic hinh
thanh cdc trung tim CTXH nay thong thuong theo hai
dang. Thd nhit la thanh l4p méi cic trung tim CTXH
va dang thi hai la chuyén d6i chiic ning va tén goi ctia
céc co's¢ BTXH thanh trung tim CTXH hodc trung tim
cung cdp dich vu CTXH va BTXH. Véi loai hinh trung
tim CTXH thanh lap mdi, thong thudng co s& vat chit

va do6i ngii can bd con han ché, do d6 viéc cung cip dich
vu cho NCT chua dugc chuyén siu cing nhu chua c6
cac gdi dich vy cham séc NCT toan thdi gian tai co s6.
Cu thé, trong nghién cttu nay la cic trung tim CTXH tai
Quang Ninh va trung tim CTXH tai Ha N6i. D6i véiloai
hinh trung tim CTXH th hai, do chuyén déi chtic ning
va tén goi, do do cdc trung tdm nay van ké thita dugc co
s& vat chit va nguoén nhén lyc cta trung tim BTXH ca.
Chinh vi véy, sau khi dugc tinh phé duyét, cic trung tim
nay da hinh thanh céc dich vu chim s6c NCT c6 nhu
cau ty nguyén vao cham séc trong cic co s¢ nay. Noi
cich khdc, tén cic co s c6 thé khdc nhau nhung céc goi
dich vu va loai hinh cham séc ctia nhiing trung tim nay
kh4 tuong déng véi cic trung tim BTXH. Cu thé, trong
nghién cttu nay d6 1a Trung tim CTXH tai Yén Bai.

Mot loai hinh khéc truc tiép va rt gan gt voi NCT d6
1a héi ngudi cao tudi. Thong thuong, méi xa phuong déu
thanh ldp hoi NCT theo quyét dinh s6 972/Qb-BNV
nam 2017 vé diéu 1¢ stta d6i bé sung ctia hoi NCT. Khi
tham gia vao hoi, NCT dugc héi hudng dan, tao diéu
kién dé husng moi quyén lgi theo quy dinh ctia Luat
Ngudi cao tudi va cic van ban quy pham phdp luat khac
vé ché d¢, chinh sach d6i v6i NCT; Thyc hién quyén dan
chu, binh déng trong sinh hoat, hoat dong x4y dung hoi,
trong viéc phé binh, chit van, gidm sit cic co quan lanh
dao hodc cd nhan lanh dao ctia héi vé nhiing vin dé lién
quan dén NCT vahoi NCT; Thao luén va biéu quyét cac
chu truong cong tic ctia hoi, ting ctr, dé ctt va bau ct cac
co quan lanh dao caa hoi theo quy dinh ctia Diéu 1é hoi;
DPugchdi tao diéu kién dé cham soc va phit huy kha ning
ctia minh; dugc bao vé khi quyén va lgi ich hgp phap bi
xdm pham; dugc gitp d6 khi gip kho khin, hoan nan;
dugc t6 chiic cac hoat dong van héa van nghé vui choi
gii tri, tham hoi khi 6m dau; dugc chuc tho, muing tho
khi dén tudi quy dinh; dugc phing viéng, tién dua khi
qua doi. Hoi NCT la mot co s6, t6 chiic gan gai va sat
nhat véi NCT, céc dich vy trién khai 8 H6i NCT chua
thuc su la cdc dich vu chuyén sau va chuyén nghiép do
tinh chat day phan I6n la cdc hoat dong tu nguyén va
khong mat kinh phi. Hon nita, dayla cic hoat dong tham
hoi, chia sé va vui choi giai tri thong thuong nén hiéu qua
chi 6 miic nhdt dinh. Céc dich vu can thiép chuyén sau
cting nhu hé trg lau dai la khong thyc hién dugc.

Cung v6i sy phét trién ctia xa hoi, cdc loai hinh co s&
cung cdp dich vu ciing dugc da dang hdéa. Quan diém ctia
chuing ta ciing rit r6 rang trong viéc viéc xa hoi hoa cac
loai hinh co s& cham séc va trg gitip cac nhom d6i tuong
yéu thé trong d6 c6 NCT. Chinh vi vdy, loai hinh co's6 tu
nhan trong cham séc va cung cdp dich vu cho NCT hién
nay dang bat dau phat trién 16n manh. Cdc co sé nay cung
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cdp dich vu chuyén sau va danh riéng cho NCT c¢6 diéu
kién va c6 nhu cau dugc chim sdéc. Vi cic co sé tu nhan
dugc ddu tu, co s& vat chdt ¢ day la kha t6t va dugc dau
tu chuyén siu danh riéng cho NCT nén ban than NCT
dugc huong loi nhiéu tir viéc nay. Ngoai ra, do déy la cac
co sé tunhin nén co ché va co cidu van hanh kha linh hoat
va c6 thé dép ting nhanh véi doi hoi va sy thay déi cia xa
hoi. Céc loai hinh dich vu 6 d4y cing da dang va chuyén
sdu trong linh vuyc y té, dinh dudng, vui choi giai tri...
Tuy nhién, cic dich vu sau vé linh vyc CTXH, sinh ké
viéc lam hay cdc vin dé vé dich vu tu vdn chinh sich con
han ché. Cac dich vy tham véin tdm ly cang khong duoc
thuyc hién ma & cic co s nay chi diing lai & cdc hoat dong
tro chuyén, chia sé thong thuong. Hién nay, trong 3 dia
ban nghién ciiu thi chi duy nhit Ha Noi la ¢ thanh Iap
céc co s¢ tu nhan cung cip dich vu xa héi danh riéng cho
NCT, céc dia ban nhu Quang Ninh va Yén Bai chua c6
loai hinh co's& nay. Ly giai cho diéu nay, cic chuyén gia
cho ring viéc thanh ldp céc co'sd tu nhan doi hoi viéc huy
dong vén nhiéu dé xay dung co s6 vat chit. Hon ntia, véi
nhiing dia phuong ma mtc séng ciia ngudi dan ndi chung
va NCT néi riéng chua cao thi viéc “kinh doanh” trong
linh vyic nay chua phai la mét cach thiic kinh doanh thu
hut dugc sy quan tdm ctia nguoi dau tu.

Mang ludi cong téc vien CTXH duogc thanh 1ap ké tir
sau Quyét dinh 32/2010 vé viéc phat trién nghé CTXH
giai doan 2010-2020. Tiép d6, Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa héi ban hanh Thoéng tu s6 07/2013/TT-
BLDTBXH quy dinh tiéu chu&n nghiép vu cong tic vién
CTXH x3, phuong, thi trin. Theo quy dinh nay, 6 méixa
phudng can hinh thanh d6i ngai cong tac vién CTXH véi
céc nhiém vu cham séc, trg gitip cdc nhom déi tugng yéu

thé trong d6 c6 NCT. Tty vao nhiing trudng hop cu thé,
cong tac vien CTXH sé la ngudi cung cdp cac dich vu xa
hoiban dau tryc ti€p cho NCT & cong dong. Ngoaira, vai
tro ctia cong tac vién CTXH cing rit quan trong vi ho la
nhiing cin b 6 cong déng nén viéc phat hién ra nhiing
truong hop khin cdp hoic can ho trg ngay, dénh gid va
dua ra nhiing phuong 4n can thiép phtt hgp. Ngay ca khi
d6i nga nay chua da chuyén mon dé can thiép sau thi ho
van c6 thé thyc hién vai tro két néi, chuyén gui nhiing
NCT téi cic co quan cung cdp dich vu phtt hgp. Cudi
cuing, vai tro ctia cong téc vién CTXH rét quan trong doi
véinhiing dich vy hé trg NCT hoa nhép cong dong, theo
doi dé danh gid va dam bao sy hiéu qua céc dich vu cho
NCT & cong dong mot cach bén viing,

4.3. Cdc goéi dich vy va phuong phdp cung cdp dich
vu cho Nguoi cao tudi

Béng 2 cho thdy, khong c6 mot loai hinh co' sé cung
cdp dich vu nao c6 nhiing géi dich vu toan dién tai gia
dinh, cong dong va co s6 cham séc. Dai véi goi dich vu
toan thoi gian, do déy la goi dich vu doi hoi can phai c6
doi ngti cdn bo chuyén sau cang nhu co s6 vat chit va
khong gian dam bdo méi c6 thé dam bao cung cip gdi
dich vu nay. Vi viy, ngoai nhiing co s¢ tu nhan thi trong
khéi céc co s cong lap, chi c6 nhiing co s¢ BTXH hoic
CTXH dugc phé duyét chiic ning cung cép dich vu tu
nguyén cho NCT méi thuc hién dugc géi dich vu nay.
Ngay ca céc trung tam CTXH hén hgp do diéu kién co
s6 vat chit va doi ngt cin bo khong du diéu kién nén viéc
cung cdp dich vu cing chi la ban thoi gian hodc ngdn han
néu nhu NCT & trong diéu kién can can thiép khan cdp
hodc can noi tam lanh an toan, tranh khaéi bi bao hanh hay
trong thoi gian tim lai gia dinh.

Bang 2. Goi dich vu va phuong phép cung cip dich vu cho ngudi cao tudi

CAC GOIDICH VU
Toan theoi gian Ban
Tai co s& Gia dinh/CD thoi gian
Trung tam BTXH Co
Trung tam CTXH Cé
C4c co s tu nhan Céo
Mang luéi cdng téc vien CTXH Co
Hoi NCT Co
PHUONG PHAP CUNG CAP DICH VU
Cosé Gia dinh | Cong dong | Mang internet Dién thoai
Trung tam BTXH Cé Cé
Trung tim CTXH Co Co Co
Cic co sd tu nhin Co Co
Mang ludi cdng tic vien CTXH Co Co
Ho6i NCT Cé Co
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Trén thuc té nhiing co s cong lap chim s6c NCT
toan thai gian dugc thanh lap can cd vao cic tiéu chi
theo Nghi dinh 103 ctia Chinh pha nén c6 nhiing quy
dinh rédt cy thé vé co sé vat chat, doi nga can bo, khong
gian phong & phuc vu cho céc nhém déi tugng yéu thé
trong d6 c¢6 NCT. Mac du cé nhiing 1¢i thé nhat dinh
trong viéc cung cdp cdc gdi dich vu cang nhu cic loai
hinh dich vu ciing kha da dang cho NCT. Tuy nhién,
diém han ché ctia nhiing co s6 nay la viéc cung cdp cac
dich vy chu yéu dugc thyc hién tai co s¢ cham séc. Cac
dich vu ngoai cong déng hay tai gia dinh la hau nhu
chua thyc hién dugc.

Ngay ca d6i véi cdc co s tu nhén thi viéc cung cdp
dich vu & gia dinh va cong dong ciing khong dugc thuc
hién (ngoai trit nhitng hoat dong lién quan téi viéc
tuyén truyén va marketing vé cd sg). Ly do dugc dua
ra la vi cdc co s6 tu nhéan hién nay dang cha trong kha
nhiéu t6i cic hoat dong chim séc thé chat, dinh dudng
va vui choi gidi tri tai co s6 nén hau hét cin bé nhéan
vién la thyc hién nhiém vu nay, c6 muodn cing khong
c6 ngudi dé thuc hién dich vu ngoai co s6. Mic du cac
co s tu nhén 1a kha linh hoat va chtt dong trong viéc
thué can bo, nhén vién. Tuy nhién, néu thué thém cin
bd nhén vién dé€ cung cdp dich vu ngoai cong dong va
tai gia dinh thi ho lai tinh dén yéu t6 kinh t€ giéng nhu
cac co s6 cong lap. Cac yéu t6 khac lién quan t6i thong
tin vé nhu cdu dich vu cang nhu c4n mot s6 van ban
phép Iy hoac déi khi phai lam viéc véi chinh quyén dia
phuong dé€ dugc cung cdp dich vu ngoai cong déng,
gia dinh ciing la mét trong nhting rao can déi véi viéc
cung cdp dich vu ngoai co sé. Hién nay, co s ctia chiing
toi chi tdp trung cham s6c NCT tai co s6. Cac dich vu
ctia ching t6i khd da dang va linh hoat nén hau hét ¢6
thé dap tng dugc nhu cau ctia NCT. Chung t6i cling
dang xem xét dén viéc cung cép cac dich vu ngoai co s6
nhung cin tinh todn thém cic yéu t6 di kém vi thyc hién
cac hoat ddng ngoai co sd ciing phtic tap lim (PVS, lanh
dao co s& tu nhan, Ha N¢i). Day 1a mot trong nhiing
han ché khd 16n trong viéc cung cdp dich vu vi cic co's6
nay mdi chi dép ting dugc nhu cau ty nguyén cia NCT.
Tuy nhién, nhiing nhu ciu lién quan téi viéc cung cdp
dich vu tai gia dinh va cong déng ctia NCT la chua dugc
dap tng. Diéu nay rit quan trong vi mdt trong nhing
rao can lén trong viéc tiép can va st dung dich vu Ia
quan diém va nhén thic caa NCT, gia dinh, cong dong
lién quan téi viéc dua NCT vao trung tdm, co s& chim
soc. Phan nay sé dugc phan tich mot cich cy thé trong
nhting néi dung duéi day.

bai véi cac trung tim CTXH cung cdp dich vu hén
hop cho cic nhém déi tugng khac nhau trong dé cé

NCT thi cdc dich vu cung cdp & day hau hét la cac dich
vungin han. Céc trung tim CTXH nay dugc thanh lap
m&inén co s6 vat chit va doi nga can bo 1a khd han ché
cing nhu khong dugc dao tao chuyén sau trong viéc
cham sé6c va cung cdp dich vu toan thoi gian tai co s6.
Don cti nhu Trung tim CTXH Ha N¢i, hién nay co s&
vét chdt, phong 6¢ ctia trung tim danh cho cén bé lam
viéc con han ché nén ciing khong thé cham s6c NCT
toan thoi gian tai co s6. Ngay ca nhiing truong hop can
bao vé khdn cép thi trung tim cang gip khoé khan. Thi
nhdt, trung tdm chua thuc hién dugc chiic ndng nuéi duong
thé nén khi c6 NCT trong trudng hop khdn cdp (6m yéu,
suy kiét siic khde, nguoi gia lang thang ngoai dudng...) thi
trung tam chua cé nhiing noi ma theo quy dinh ciia nha
nuéc dé ho trg noi 6 tam thoi trong vong S ngay, nhung vi
diéu kién vat chdt cia trung tdm chua cho phép nén phai
gui cdc trung tdm khdc, vi du nhu Trung tdm Bdo trg xa
hoi 1. Thé nhung, hing ngay trong thoi gian do phdi lam
nhiing viéc nhiing vdn dé lién quan dén NCT nhu tham
vdn, két ndi tim nguoi than va cdc vin dé khdc thi dé ciing
la mot rao cdn vi ddi tugng 6 mot noi ma minh lai 6 mot noi
nén khong thé truc tiép lam dugc (PVS, lanh dao Trung
tam CTXH, Ha N¢i). Thuc té dia diém ctia trung tim
CTXH Ha Noi hién nay ndm chung trong khuén vién
ctia mét co s6 doan thanh nién nén viéc cung cdp dich
vu gap nhiéu kho khin va thong thuong 1a nhiing hoat
dong ngdn han tai co s6. Mic du trung tim c6 thuc hién
nhting hoat dong cung cdp dich vu ngoai cong déng va
tai gia dinh nhung hau nhu day la nhing dich vu truyén
thong, tuyén truyén vé cac van dé ctia NCT, trung tam
cang khong thuc hién dugc cdc dich vu chuyén sau cho
NCT ké ca nhiing dich vu thong qua duong day tu van
hotline hay cung cdp dich vu qua mang.
Déivéimangludi cong tic vien CTXH vahoi NCT,
céc phuong phip cung cdp dich vu chu yéu la tai cong
dong va tai gia dinh ctia ho. Tuy nhién, nhu theo ddnh
gid va phan tich 6 trén, cac dich vy 6 day la ban thoi gian
va cha yéula cic hoat dong tham hoi lic 6m dau, tuvin
cham séc stic khoe, y té, vui choi gidi tri... doi véi hoi
NCT. Véi mang ludi cong tac vién CTXH, can cti theo
Thong tu 07/2013, nhiém vu cta cdng téc vien CTXH
trong viéc cung cdp dich vu cho cic nhém dai tugng noi
chung va cho NCT ndi riéng la: Thu thap, tiép nhin
thong tin, yéu cdu trg gitp cua déi tugng trén dia ban
débdo cdo lanh dao; Sangloc, phinloai d6i tugng; Gidi
thiéu chuyén tuyén doi tuong dén cic co s¢ BTXH,
trung tim CTXH, co s y t€ - phuc héi chic nang, co
sd gido duc - dao tao va cic co s6 khac phu hop; Theo
doi, danh gia dién bién tinh trang stic khoe, quan hé gia
dinh, xa hoi va cic nhu cdu trg gitp caa déi tugng, dé
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xudt cdp c6 thim quyén thuc hién hodc cic bién phép
trg giup kip thai, phu hop, truc tiép giai quyét, nhu: Tu
van, tham vin, tri liéu, hoa gidi, gido duc thuyét phuc,
ngin chin, cich ly; Tham gia trién khai thuc hién cac
chinh sach, chuong trinh trg gitip cho d6i tugng, nhém
déi tugng trén dia ban; Kiém tra, gidm sat, ra sodt;
Tham gia cac cudc diéu tra, khao sat vé lao dong - ngudi
c6 cong va xa hoi do cdp trén t6 chic tai dia ban (néu
c6); Tham gia cic hoat dong gido duc, truyén thong
nang cao nhén thdc va thay déi hanh vi cta ngusi dan
nhdm néng cao hiéu qua hoat dong trg gitp xa hoi tai
cong dong... Tuy nhién, qua dédnh gid so bo, mang luéi
cong tac vién CTXH & day do con thiéu vé s6 lugng va
ban than déi ngai cdn bo nay con chua dugc dao tao mot
cich bai ban, nhiéu khi ho chi lam mdt thai gian sau d6
do ché d6 uu dai thdp nén ho lai chuyén di vi tri khéc.
Ngudi méi dugc tuyén vao thay thé nén chuyén mon
lai chua ¢6... Nhing diéu d6 dan dén viéc cic dich vu
ma ho cung cdp mic du dugc trién khai 6 cong déng,
gia dinh nhung chi 13 nhiing dich vu hé trg ban ddu va
chuyén tuyén la chinh.

Mot luu y niia trong bang 2 cho thdy, hién nay
phuong phép cung cip dich vu xa héi thong qua mang
internet 1 con chua dugc thuc hién. Trén thuc té, véixu
huéng phit trién xa hoi theo dinh huéng 4.0 hién nay
thi rdt nhiéu cic hoat dong, chuong trinh, dich vy dugc
trién khai qua mang xa hgi. Viét Nam ciing dugc danh
gidla mot trong nhiing quéc gia c6 ty 1é ngudi dung dién
thoai di dong cao trong khi d6 mang 3G va 4G hién da
phu séng rong cing nhu chi phi khong qua cao. Mic
du NCT c6 khoé khan hon ngudi tré tudi khi dung cic
cong nghé thong tin internet nhung viéc truy cip thong
thudng 1a khong qua khé khan. O cic quéc gia trén
thé gidi, moét s6 dich vu da dugc trién khai qua mang
xa hoi va c6 hiéu tng tich cuc do chi phi thap va kha
nang tiép can dé dang. Nhu véy, viéc trién khai cdc dich
vu xa hoi cin hudng t6i theo phuong phép nay. Ngoai
ra, phuong phép cung cdp dich vu qua dién thoai ciing
kha phat trién va dé tiép can. Mic dit qua bang tong hop
thi cdc trung tim cong 1ap va tu nhan danh riéng cho
NCT da trién khai dich vu nay qua mang, nhung trén
thuc t& cac dich vy nay chu yéu 1a cung cdp thong tin
gidi thiéu vé co s, gidi dap thic mic vé cac dich vu...
Chi c6 trung tim CTXH t6ng hgp méi cung cdp mot s6
dich vu chuyén sau nhu tu van chinh sach, gido duc hay
cung cdp thong tin két néi cho NCT. Do d6. can phat
trién manh hon nita phuong phdp cung cdp dich vu nay.

5. Ban luin vé két qua nghién ciu
S.1. Mét s6 diém tich cuc
NCT va gia dinh ngay cang quan tdm hon téi viéc

dugc cung cdp dich vu nham dép dng nhu cdu ctia ho
(dac biét 1a véi NCT stic khée yéu va nhiing gia dinh
do diéu kién khong du thdi gian chim séc cic cu). S6
lugng NCT tiép cdn va stt dung dich vu xa hoi dang
ngay cang tang 1én ké ca & cdc co s cong lap va tunhan.

Céc cdp lanh dao va ban nganh da c6 sy quan tim
nhiéu hon téi viéc phat trién dich vu xa hdi 6 cong dong
cho NCT.

Quy mo va chitlugng ctia cic co'sé cung cdp dich vu
xa hoi & cong dong cho NCT dang ngay cang gia ting
déi véi ca cic co sé cia Nha nude va tu nhan tir d6 tao
diéu kién 46 NCT dé dang tiép cin hon.

Chat luong dich vu tiing budc dugc néng cao, tao sy
thu huat va long tin d6i v6i NCT va gia dinh cia NCT.

Viéc truyén thong vé dich vu cing tiing budc dugc
quan tdm thé hién trong ké hoach hang nim cua cac
0 s cing nhu viéc 16ng ghép truyén thong trong cac
chuong trinh khac.

Déi ngti can bo tling budc duge quan tdm dao tao
nang cao nang lyc d€ dap tng nhu cdu dugc cung cép
dich vuxa hoi caa NCT.

Quan diém va nhén thic cta cong dong da co6 su
chuyén déi tich cyc hon déi véi vin dé chim séc caa
NCT.

S.2. Mét s6 diém han ché

Co ché d6i véi cac co s6 cong lap cung cdp dich vu
xa hoi con chua linh hoat. Hién nay, cic co s& cong lap
mudn nang muc phi déi véi nhiing NCT mudn dugc
chim séc dicbiét (1 nhanvién 1 NCT) thi phailam cic
tha tuc xin phép kha mat thoi gian.

Mot s6 dich vu con chua dugc cung cdp mot cach
chuyén nghiép do co ché hoat dong con mang tinh tu
nguyén (hoi NCT). Ngoai ra, mét s6 dich vu ciing chua
dugic biét dén nhiéu do con méi va déi nga can bo cing
chua c6 du nang luc d€ ddm nhan thyc hién cac dich vu
nay (Vidu mang luéi cong tic vién CTXH).

Chua c6 co s6 cung cip dugc géi dich vu toan dién
chuyén sau bao gom (Thé chit - Tam ly - Xa hoi) ciing
nhu cac phuong phép cung cdp dich vu nhu dich vu tai
0 s0, tai gia dinh/cong dong va dich vu ban thai gian.

Rao can vé vin héa/ quan diém vé NCT dugc cham
s6c dai han trong cdc co s& con ton tai kha ning né, dac
biét la & cac dia ban n6ng thon, mién nii.

Céc dich vu chuyén sau vé tdm ly - xa hoi con khd
han ché.

Nhiéu dich vu con chua thuc sy cha dong tié€p cin
t6i NCT, chua ¢ nhiing dich vu cung cdp tai gia dinh
cua NCT.

Dbéi v6i mot s6 dich vu chuyén sau, gia dich vy con
kha cao dic biét la nhiing dich vu dugc cung cdp bai
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céc co s tu nhan. Diéu nay tic dong téi quyét dinh cua
NCT lién quan t6i viéc c6 tiép cin va st dung dich vu
hay khong.

Nhiéu NCT con chua biét, chua ro rang vé thong tin
lién quan t6i dich vu va co s& cung cip dich vu nén viéc
tiép cdn con gap nhiéu khé khan.

Viéc truyén thong cua cic co' s6 vé dich vy con chua
thuc sy hiéu qua. Nhiéu NCT va gia dinh con han ché cic
thong tin nén khong biét cach nao dé tiép can dich vu.

D¢ bao phu ctia dich vu con han ché. Cac co's6 cung
cdp dich vu chu yéu chi tip trung 6 cac thanh phd 1én va
& mot s6 dia diém. Viéc m& rong hoac hinh thanh méi

cdc co sd cung cdp dich vu ciing gap nhiéu kho khan.

Nhiing dich vy vui choi gidi tri, thé thao... khd phé
bién nhung hinh thanh va trién khai con chua chuyén
nghiép.

Déi nga cdn bo nhiét tinh, tuy nhién chuyén moén
dao tao con chua thuc sy diung véi dich vu cung cdp do
d6 han ché hiéu qua caa dich vu. Viéc chit lugng dich
vu han ché sé anh hudng t6i viéc truyén thong va tic
dong chua tich cuc t6i quyét dinh Iya chon tiép can dich
vu ctia NCT va gia dinh.

Chinh sich hoé trg trong viéc phat trién dich vu xa
hoi cho NCT d6i véi cac co sé tu nhan con han ché.
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