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Tom tit: Nghién ciiu nhim danh gia thyc trang si dung ké toan quan tri trong 244
doanh nghiép trén dia ban thanh phd Ha N¢i trong nén kinh té tuin hoan theo cic ndi
dung lip du toan, thu thip xi ly thong tin, cung cap thong tin ké toan quan tri phuc vu ra
quyét dinh ciia doanh nghiép. Véi phan tich thong ké mé ta, két qua nghién ciiu cho thay
cac ndi dung caa ké toan quan tri dugc cac doanh nghiép dang ngay cang quan tam, phan
anh sy nhén thic roé nét vé vai tro cia ké toan quan trj trong viéc thuac day phat trién bén
viing. Nghién ctiu ciing cho thdy xu huéng sit dung thong tin ké toan quan tri theo tiing
nhom doanh nghiép. Theo d6, doanh nghiép tré tudi thuong tip trung vao viéc thu thip, xi
ly va sit dung thong tin lién quan dén chi phi, doanh thu va du toan dé dam bao hoat dong
hiéu qua va sinh 16i, trong khi doanh nghiép ldu nam c6 xu huéng tip trung vao viéc cung
cap thong tin va phan tich d€ nang cao hiéu qua hoat dong va ra quyét dinh chién lugc.
Két qua nghién ciiu cung cap thong tin hitu ich cho cic doanh nghiép, cic nha hoach dinh
chinh sach va ciac co quan quan ly trong viéc thic ddy ving dung ké toan quan trj hiéu qua,
gop phan phat trién nén kinh t€ tuan hoan.

Tii khéa: cung cdp thong tin, ké todn qudn tri, kinh té tudn hodn, ldp dy todn, ra quyét dinh.

MANAGEMENT ACCOUNTING IN THE CIRCULAR ECONOMY:
THE CASE OF ENTERPRISES IN HANOI

Abstract: The objective of the study is to evaluate the present state of management accounting practices
in 244 enterprises located in Hanoi City within the context of the circular economy. This evaluation
focuses on the processes of estimating, gathering, and analyzing information, as well as the provision
of management accounting data to support business decision-making. Through descriptive statistical
analysis, the findings indicate that businesses are increasingly recognizing the significance of management
accounting, which demonstrates a heightened awareness of its role in fostering sustainable development.
The research further illustrates the varying trends in the utilization of management accounting
information across different categories of enterprises. Specifically, emerging businesses typically prioritize
the collection, processing, and application of data concerning costs, revenues, and forecasts to facilitate
efficient and profitable operations. In contrast, established enterprises are more inclined to emphasize the
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provision of information and analytical insights aimed at enhancing operational efficiency and informing
strategic decision-making. The findings of this study offer valuable insights for businesses, policymakers,
and regulatory bodies, aiding in the promotion of effective management accounting practices and

supporting the advancement of the circular economy.

Keywords: information provision, management accounting, circular economy, budgeting, decision making.

Ma bai bao: JHS - 210
Ngay nhan bai stfa: 30/06/2024

1. Giéi thiéu

Kinh té tudn hoan (circular economy - CE) dang
1a mot xu huéng dugc 4p dung manh mé & nhiéu quéc
gia trén thé gidi bsi chinh nhiing 1gi ich vé ca kinh t¢,
moi trudng va xa hoi (Milanovi¢ va cong sy, 2019).
Khai niém “Kinh té tuan hoan” dugc biét dén tu
nhiing nam 1990, trong béi canh xa hoi hién dai phat
trién, tiéu diing tang cao gy ra nhiéu nhéin t6 tac dong
tiéu cuc dén stic khoe con ngudi va hé sinh thai, cing
nhu mang dén nhiéu méi nguy hai cho méi truong va
su phat trién bén viing (Kirchherr va cong sy, 2023).
Theo Té chtic Ellen MacArthur (2013), kinh té tuin
hoan la mét hé théng cong nghiép cé tinh phuc héi
hoic tai tao theo chu dich va thiét ké. N6 chuyén sang
st dung nang luong tdi tao, loai bo viéc stt dung céc
hoéa chit doc hai lam mat kha nang tdi st dung va quay
trd lai sinh quyén thong qua thiét ké wu viét cua vat
liéu, san phdm, hé théng va mo hinh kinh doanh. Kinh
té tudn hoan tao ra co hdi ting trudng kinh té, tao viéc
lam, giam téc dong moi truong, dong thoi thuc hién
cdc muc tiéu phat trién bén viing.

Viét Nam dang trong giai doan phat trién nhanh
chong, dan dén dp luc16n vé tai nguyén va moi trudng.
Chinh phu da nhan thic dugc tdim quan trong cua
kinh té tuan hoan va dang né luc thic ddy trién khai
cac chinh sich hé trg mo6 hinh phit trién nay. Chinh
phu da ban hanh Quyét dinh s6 687/QDb-TTg, ngay
07/06/2022 vé “Phé duyét Dé 4n Phét trién Kinh té
tudn hoan & Viét Nam” va da phé duyét Chién lugc
quoc gialién quan dén phét trién nén kinh té tudn hoan
tai Quyét dinh s6 1658/QP-TTg, ngay 01/10/2021
vé “Phé duyét Chién lugc quéc gia vé ting trudng
xanh giai doan 2021-2030, tdim nhin 2050”. Theo do,
khang dinh rd rang, ting truéng xanh gép phan thic
ddy co cdu lai nén kinh t€ gin v6i d6i méi mo hinh
tang trudng, nham dat dugc thinh vugng vé kinh té,
bén viing vé mai trudng véi 3 muc tiéu quan trong la:

Ngay nhan bai: 8/06/2024
Ngay duyét dang: 20/07/2024

Ngay nhén phan bién: 21/06/2024

Giam phaét thai; Xanh hoéa cic nganh kinh t€ va xanh
hoa 16i s6ng; Thuc ddy tiéu dung bén ving. Dé thyc
hién cdc muc tiéu phat trién bén viing, Viét Nam dang
chuyén huéng tiép can chuyén d6i mé hinh tir “kinh
té tuyén tinh” sang “kinh té tuin hoan” va dang dugc
xem la mot vu tién trong giai doan phat trién méi ctia
dat nudec.

K¢ todn quén tri dugc coi la mét cong cy quan
trong dé€ cung cdp thong tin cho nha quén tri trong
viéc ra quyét dinh va ning cao hiéu qua kinh doanh.
K& todn quan tri tré thanh mot trong nhiing cong cu
quan ly htu hiéu gép phan quan trong hé trg va xay
dung quy trinh do ludng hiéu qua cta doanh nghiép.
Trong nén kinh té tudn hoan, doanh nghiép mudn dat
hiéu qua kinh doanh cao hon cén phai thiét ké va su
dung thong tin ké todn quan tri dap tng dugc cic yéu
céu ciamo hinh méi (Nguyén & Trinh, 2018). Doanh
nghiép cin chd trong hon vao thong tin ké todn quan
tri nhdm phuc vu cho qua trinh ra quyét dinh, l4p ké
hoach gitp dat dugc cic muc tiéu kinh t€, méi truong
va phét trién bén viing cho cic doanh nghiép trong dai
han. Ap dung cdc mo hinh kinh té tuan hoan, doanh
nghiép c6 thé cai thién dong tién, gidm chi phi, ning
cao hiéu qua kinh doanh.

Theo Sach tring doanh nghiép Viét Nam, tinh dén
ngay 31/12/2022, ca nudc c6 895.876 doanh nghiép
dang hoat dong, trong d6 thanh pho Ha N¢i la dia
phuong c6 mét do doanh nghiép tap trung cao, diing
thi hai ca nuéc véi s6 lugng 187.007 doanh nghiép
(chiém khoang 21% s6 lugng doanh nghiép ca nudc).
Viéc chuyén d6i tir nén kinh té tuyén tinh sang nén
kinh té tudn hoan trong linh vyc san xudt kinh doanh
no6i chung va linh vuc ké todn quén tri néi riéng trong
cac DN trén dia ban Thanh phé Ha Noi la lva chon
phu hop d6i véi su phét trién vé kinh t€, xa héi va muc
tiéu phat trién bén viing.

Do vay, nghién cttu nay nhim tim hiéu thyc trang
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vé ké todn quan tri trong bdi canh nén kinh t& tuan
hoan gin véi muc tiéu phat trién bén viing cta cic
doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ha N¢i. Cich
tiép can vé ké todn quan tri dugc thé hién trén cac khia
canh: Lap du todn chi phi, thu nhdp; Thu thép va xt
ly thong tin; Cung cdp thong tin; va St dung thong tin
phuc vu ra quyét dinh ctia nha quan tri.

2. Phuong phap nghién ctu

Nguon dit liéu

Nghién cttu stt dung ngudn di liéu thi cap tir cac
tai liéu da cong b6 vé kinh té tuin hoan ndi chung va
ndi dung ctia K& todn quan tri trong béi cinh nén kinh
té tudn hoan dé lam r6 co s& Iy luan vé Ké todn quan
tri trong béi canh nén kinh té tuin hoan trong doanh
nghiép. Cac noi dung cta Ké todn quén tri trong boi
canh nén kinh té tudn hoan trong doanh nghiép tu tai
liéu thit cdp dugc lya chon phan tich trong nghién ctu
nay bao gém: (i) Lap du todn chi phi va thu nhap; (ii)
Thu thap va xtt ly thong tin; (iii) Cung cdp thong tin;
(iv) St dung thong tin ra quyét dinh.

Nghién ctiu st dung phuong phép thu thap daliéu
so cdp thong qua Phiéu khdo sit. Bang hoi dugc thiét
ké thanh 3 phan. Phan 1: “Thuc trang ké todn quan tri
ctia doanh nghiép trong nén kinh té tuan hoan”. Cac
cau hoi trong phdn nay dua vao néi dung ké toan quan
tri ctia Garrison, Noreen va Brewer (2021). C4c cau
hoi trong phan nay dugc thiét ké theo thang do Likert
5 bic. Phan 2: “Thong tin doanh nghiép” va Phan 3:
“Thoéng tin ngudi tra 16i”.

Déi tugng khdo sdt

Bang cau hoi khao sat dugc gui cho cic doanh
nghiép trén dia ban thanh phé Ha Noi thong qua
email, mang xa h¢i nhu Zalo, Facebook.

Déi tugng tra 16i khao sat la nha quén tri doanh
nghiép (t6ng gidm déc, gidm ddc, nha quan tri cdp bo
phén), ké todn trudng, ké todn vién trong cac doanh
nghiép trén dia ban thanh phé Ha Noi véi phuong
phép chon mau thudn tién.

Phan tich dii liéu

Dt liéu thu thép dugc 248 phiéu. Sau khi ma héa
va lam sach di liéu, thu dugc 244 phiéu hgp 1é. Phan
tich dat liéu trén phan mém SPSS 22: Théng ké mo ta
vé thuc trang K€ toan quan tri trong bdi canh nén kinh
té tudn hoan cta doanh nghiép trén dia ban Thanh
phé Ha Noi. So sanh thong qua biéu do vé thuc trang
nay theo tudi, quy mo lao dong va linh viic kinh doanh
ctia doanh nghiép, luén gidi vé cac ndi dung vé Ké todn
quan tri trong béi canh nén kinh t€ tudn hoan cua cic
doanh nghiép.

Mau khdo sdt: Trong tong s6 244 phiéu khio sét,
xét theo quy mé, theo quy mé: Doanh nghiép vita (10
- 100 ngudi): Chiém ty 1& 47,1%, 1a nhém 16n nhit.
Tiép dén 1a Doanh nghiép 16n (100 - 200 ngudi):
Chiém ty 1¢ 23,8%. Doanh nghiép rat 16n (trén 200
ngudi): Chiém ty 1é 14,8%, ngang bing véi nhom
doanh nghiép nhé. Doanh nghiép nhé (dusi 10
ngudi): Chiém ty 1¢ 14,3%, thip nhit trong cic nhém.

Xét theo nim thanh lap, da s6 cac doanh nghiép
(45%) thudc nhom doanh nghiép tré, thanh lap dusi
5 nim, tiép dén la nhém doanh nghiép c6 tudi doiti 6
dén 10 nim (chiém ty1é 28%). S6 lugng doanh nghiép
cé tudi daitir 11 dén 20 ndm chiém 18%, nhém doanh
nghiép c6 tudi doi trén 20 nim 1A it nhit (chi chiém
10%). Xét theo linh vuc, nhém Thuong mai dich vu
(56,6%) chiém ty 1é cao nhit, cho thdy linh vyc nay
dang chiém uu thé trong thi trudng. Tié€p dén la nhom
Néng nghiép (16,8%) va Xay dung (16,0%), Cong
nghiép (8,6%): Chiém ty 1é thdp nhit, nhém khic
(2,0%). Co cdu mau phan bd nhu trén ndy dam bao
su da dang vé quy mo, tudi va linh vuyic kinh doanh cta
doanh nghiép, pht1 hop cho thuc hién phan tich.

3. Két qua nghién ciu

Phan tich thuc trang ké toan quan tri ctia cdc doanh
nghiép dugc tiép cin theo cic ndi dung, bao gém: (i)
Lap du toan chi phi va thu nhap; (ii) Thu thap va xa
ly thong tin; (iii) Cung cdp thong tin; (iv) St dung
thong tin ra quyét dinh.

Lap du toan chi phi va thu nhép
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Bang 1. Thuc trang vé 14p du toan chi phi va thu nhép

Ty1é (%)
) ) Gid tri Khong | Hiém | Thinh | Thudng | Rétthuong Thudng
Lap dy'todn trungbinh | bao giv khi | thoang | xuyén xuyén xuyén tré lén
Mean S1 S3 S4 Ss $4&SS
1. Lip dytodn chiphithu | )¢ 70 | 123 | 340 | 389 7,8 46,7
héi chat thai
2.1 in chi phi x6
Lap dy todn chi phi xt 3,28 7,0 131 | 344 | 357 9,8 45,5
ly chét thai dé téi ché
3. Lap du todn chi phi thay
the/cdi tién vit licu dé 3,37 49 1,1 | 340 | 422 7,8 50,0
gidm thiéu tiéu thu ning
lugng
4 Lap dytodn chiphikhai | 5, o 82 131 | 373 | 352 6,1 414
thdc nang lugng tdi tao
S. Léap du todn thu nhép tu
tai s dung chdt thai trong 3,28 7,0 13,9 32,0 38,1 9,0 47,1
cong ty
6. Lap dy todn thu nhép
vide thay the /cai tié
i viée thay thé/cdi tién 3,28 6,6 139 | 336 | 369 9,0 45,9
vat liéu gidm thiéu tiéu thy
nang lugng
7. Lap du todn thu nhép ti
viéc khai thic ning luong 3,27 7,8 13,9 31,6 36,9 9,8 46,7
tai tao

Nguon: Két qud khdo sdt ciia nhom tdc gid nam 2024

Bang 1 cho thidy miic do thudng xuyén cdc doanh
nghiép thuc hién cong tic du todn lién quan dén tai
ché, nang lugng tdi tao va giam thiéu tiéu thu nang
lugng. Tdt ca cic hoat dong déu c6 ty 1é¢ “Thuong
xuyén” trg l1én (S4&SS) ti 41,4% dén 50%. Diéu
nay cho thdy, cic doanh nghiép da nhan thic dugc
tdm quan trong cua viéc bao vé moi truong va dang
tich cuc thuc hién cidc bién phép lién quan. Céc hoat
dong “Lap du todn thu nhap” cé muc d6 thyuc hién
cao hon so v6i cac hoat dong “Lap du todn chi phi”.
biéu nay cho thdy, cic doanh nghiép chd trong vao
viéc ddnh gid loi ich kinh té tu cic hoat dong tdi
ché, nang lugng tdi tao va giam thiéu tiéu thy nang
lugng.

Phan tich chi tiét vé Lap du todn chi phi, cic chi phi
thay thé/cai tién vat liéu c6 ty 1é thuc hién “Thudng
xuyén” tr&1én cao nhit (50%), tiép dénla Lap du toan

chi phi thu hoi chit thai va chi phi xu Iy chat thai dé tai
ché c6 ty 1é thuc hién “Thudng xuyén” tré 1én tuong
déi cao (46,7% va 45,5%), cho thdy cdc doanh nghiép
cht trong vao viéc tinh todn chi phi cho cdc hoat dong
tai ché. Lap du todn cdc chi phi khai thic ning lugng
tai tao co ty 1é thuc hién “Thudng xuyén” trd [én thip
hon mot chut (41,4%) nhung van cho thdy, cic doanh
nghiép da c6 su quan tim dén viéc tinh toan chi phi
cho cac hoat dong nay.

Phan tich chi tiét vé Lap du todn thu nhép, cdc hoat
dong lién quan dén thu nhép tu tai s dung chat thai,
thay thé/céi tién vat liéu, va khai thic nang lugng tdi
tao c6 mic do thuc hién “Thudng xuyén” trg lén cao
nhit (47,1%, 45,9%, 46,7%). Diéu nay cho thdy, cic
doanh nghiép da nhén thtc ro lgi ich kinh t& tir cac
hoat dong béo vé moi trudng.

Ve thu thap va xit Iy thong tin ké todn qudn tri
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Bang 2. Thuc trang vé thu thip va xt ly thong tin ké todn quén tri

Ty lé (%)
¢ Gid :)rl h Khong | Hiém | Thinh | Thuong | Ritthuong Thuong
Thu thip, xit Iy thong tin | TUNE DN baogio | khi | thoang | xuyén xuyén xuyén tré lén
Mean S1 S2 S3 S4 S$S S$4&'8SS
1. Ké todn theo déi chi tiét
chi phi thu hoi, xe 1y chit 3,38 74 1,5 | 27,5 434 10,2 53,7
thai
2. Ké todn theo déi chi tiét
chi phi thay thé/cai tién 3,37 7,8 11,5 27,9 41,4 11,5 52,9
tién vat liéu
3. K& toan theo déi chi
tiét chi phi khai thiac nang 3,33 9,0 10,2 30,3 39,8 10,7 50,4
lugng tdi tao
4. Ké toan theo doi chi tiét
thu nhép tir tai st dung 3,31 6,6 14,3 30,3 39,3 9,4 48,8
chat thai
S. K& toan theo dai chi tiét
thu nhap ti giam thiéu tiéu 3,32 74 139 | 29,1 38,1 11,5 49,6
thu ning lugng
6. Ké todn theo déi chi tiét
thu nhép tir khai thic ning 3,28 8,6 13,9 30,3 352 11,9 47,1
luong tai tao

Nguon: Két qua khdo sdt ciia nhém tdc gid nam 2024

Bang 2 thé hién muc d¢6 thudng xuyén cic doanh
nghiép thuc hién cichoat dong ké toanlién quan dén
tai ché, ning lugng tdi tao va giam thiéu tiéu thu nang
lugng. Tét ca cic hoat dong déu co ty 1¢ “Thudng
xuyén” tré 1én (S4 & SS) tir 47,1% dén 53,7%. Diéu
nay cho thdy, cic doanh nghiép da nhan thic dugc
tdm quan trong cua viéc bdo vé moi truong va dang
tich cuc thuc hién cac hoat dong ké toan lién quan.
Céc hoat dong “Ké todn theo doi chi tiét thu nhap”
c6 muc do thuc hién cao hon so véi cic hoat dong
“Ké toan theo doi chi tiét chi phi”. Diéu nay cho thdy,
cic doanh nghiép chu trong vao viéc danh gia loi ich
kinh té tir cic hoat dong tdi ché, ning lugng tdi tao va
giam thiéu tiéu thy nang lugng.

K& toan theo doi chi tiét chi phi: Chi phi thu hoi
chét thai, chi phi xtt Iy chat thai dé ti ché va chi phi

thay thé/cai tién vat liéu c6 ty 1¢ thuc hién “Thudng
xuyén” trd 1én tuong doi cao (53,7% va 52,9%), cho
thdy cdc doanh nghiép chi trong vao viéc tinh todn
chi phi cho cdc hoat dong tai ché, cai tién vit liéu
cho téi stt dung. Chi tiét chi phi khai thic ning lugng
tai tao c6 ty 1é thuc hién “Thudng xuyén” tré lén
thdp hon mot chut (50,4%), nhung van cho thdy cic
doanh nghiép da cé su quan tim dén viéc tinh todn
chi phi cho cac hoat dong nay.

Ké toan theo doi chi tiét thu nhip: Cac hoat dong
lién quan dén thu nhép tir tai st dung chit thai, thay
thé/cai tién vatliéu, va khai thac nang lugng tdi tao c6
muic d¢ thuc hién “Thuong xuyén” tré 1én tuong doi
cao va déng déu (48,8%, 49,6%, 47,1%). Diéu nay
cho thdy, cdc doanh nghiép da quan tim dén lgi ich
kinh té ti cdc hoat donglién quan dén moi trudng.
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Ve cung cdp thong tin ké todn qudn tri

Béng 3. Thuc trang vé cung cdp thong tin ké todn quan tri

Gié tri Ty1¢ (%)
o LA trung | Khong | Hiém | Thinh | Thuong | Rt thudng Thudng
Cung cdp thong tin binh B . X A A A g2 1A
bao gis khi | thoiang | xuyén xuyén xuyén tré l1én
Mean S1 S2 S3 S4 SS S4¢'SS
1. Ké toan thyc hién so sanh gitra
) ’ 2 1
chi phi thyc hién véi dy todn 3,54 3,3 o4 8,3 48,4 0,7 59,0
2. Ke todn thychién sosinh gitta | 5 /¢ 2,9 86 | 283 | 500 10,2 60,2
thu nhdp thuc hién véi du todn
3. K& todn thychién phantich -, ¢, 3,7 98 | 270 | 492 10,2 59,4
chénh léch dé tim nguyén nhan
. K& todn lap bdo cdo chénh léch
+ K€ todn 1ap bo cdo chénhlech | 5 ¢¢ 4,1 94 | 279 | 447 13,9 58,6
chi phi va nguyén nhan
S5.Ké t?an F_lp baoAcao (ihenh léch 3,57 37 86 30,7 41,0 16,0 57,0
thu nhép va nguyén nhan

Ngudn: Két qua khdo sdt ciia nhém tdc gid nam 2024

Bang 3 cung cdp thong tin vé mic d6 thudng
xuyén trong cung cdp thong tin cta cdc doanh nghiép
thuc hién S hoat dong ké todn lién quan dén viéc so
sanh va phan tich chénh léch gita chi phi/thu nhap
thuc té va duy toan.

Céc hoat dong cung cdp thong tin cua ké toan
quan tri déu cé ty 1¢ “Thudng xuyén” tré1én (S4&SS)
ti 57% dén 60,2%. Diéu nay cho thdy, cic doanh
nghiép da nhén thic dugc tdm quan trong cta viéc
theo doi va phén tich chénh léch dé kiém soat hiéu
qua hoat dong. Céc noi dung “Ké€ todn thuc hién so
sanh gitta thu nhap thuc hién vé6i dy toan”, “chi phi
v6i dy todn” ¢6 ty 1é “Thudng xuyén” tré 1én cao nhit
(60,2% va 59%). Diéu nay cho thdy, doanh nghiép
chu trong vao viéc danh gid hiéu qua hoat dong thong
qua viéc phén tich két qua thu nhap, chi phi. Céc hoat
dong nay c6 mitc d6 thyc hién tuong déng nhau, véi
gid tri trung binh (Mean) dao dong ti 3,52 dén 3,57.
Cac doanh nghiép da c6 nhan thic va thuc hién cac
hoat dong kiém sodt hiéu qua hoat dong theo mot
cich thic tuong d6i dong nhat.

K¢ todn thyc hién so sdnh gita chi phi thuc hién
v6i du todn: Ty ¢ “Thudng xuyén” trd 1én dat 59%,
cho thdy cac doanh nghiép thudng xuyén thyc hién
so sanh chi phi thuc t€ v6i dy todn. Ty 1é¢ “Hiém khi”
va “Thinh thodng” tuong déi thdp, cho thdy dayla noi
dung quan trong cua ké todn ma doanh nghiép han
ché viéc bo qua budc so sdnh chi phi nay.

K& toan thuc hién so sanh gitta thu nhép thyc hién
v6i dy todn: Ty 1é “Thuong xuyén” tré 1én dat 60,2%,
cho thdy cic doanh nghiép rt chu trong viéc theo doi
va phan tich chénh léch thu nhap thuc t€ so véi du
todn. Ty ¢ “Hiém khi” va “Thinh thoang” thdp hon
so sanh chi phi, cho thdy doanh nghiép cé xu huéng
thudng xuyén hon trong viéc kiém sodt thu nhap.

K¢é todn thuc hién phén tich chénh léch dé tim
nguyén nhan: Ty 1¢ “Thuong xuyén” tré 1én dat
59,4%, cho thdy cic doanh nghiép thuong xuyén
phan tich nguyén nhan dan dén chénh léch chi phi/
thu nhap. Tuy nhién, ty 1¢ “Thinh thoang” tuong déi
cao, cho thidy mot s6 doanh nghiép van chua thudng
xuyén thuc hién ndi dung nay.

K& toan lap bao cdo chénh léch chi phi va nguyén
nhan: Ty 1¢ “Thuong xuyén” tré 1én dat 58,6% thé hién
cdc doanh nghiép thudng xuyén lap bao cdo vé chénh
léch chi phi va phan tich nguyén nhin. Ty 1¢ “Rat
thuong xuyén” cao nhit, cho thiy doanh nghiép c6 xu
huéng lap béo cdo chi tiét hon vé chénh léch chi phi.

Kétoanlap bao cio chénhléch thunhip vanguyén
Thuodng xuyén” tré 1én dat $7%, ching
to cdc doanh nghiép ctng thudng xuyén lap bdo cdo

A G

nhan: Ty ¢

vé chénh léch thu nhép va phan tich nguyén nhan. Ty
1¢ “Rat thudng xuyén” cao hon phan tich chénh léch
chi phi, cho thdy doanh nghiép cé xu huéng lap béo
cdo chi tiét hon vé chénh léch thu nhap.
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Vé sit dung thong tin ra quyét dinh

Béang 4. Thuc trang vé sti dung thong tin ra quyét dinh

Gid tri Tylé (%)
. . . trung Khéng | Hiém | Thinh | Thuong | Rit thuong Thuong
St dung thong tin binh baogis | khi | thoing | xuyén xuyén xuyén tré lén
Mean S1 S2 S3 S4 Ss S4&SS
1. Nha quan tri thudng xuyén stt
dung thong tin vé chi phi dé ra 3,73 2,5 5,7 25,4 48,8 17,6 66,4
quyét dinh
2. Nha quan tri thuong xuyén su
dung thong tin vé doanh thu dé 3,73 2,9 4,1 28,3 47,1 17,6 64,8
ra quyét dinh
3. Nha quan tri thuong xuyén su
dung thong tin vé két qua kinh 3,76 2,5 4,5 24,6 51,6 16,8 68,4
doanh dé ra quyét dinh
4. Nha quan tri thudng xuyén st
dung thong tin phan tich cta ké 3,75 2,5 5,3 25,0 48,8 18,4 67,2
toan dé ra quyét dinh

Nguon: Két qud khdo sdt ciia nhém tdc gid ndm 2024

Bang 4 cho thdy muic d¢ thuong xuyén cic nha quan
tri st dung thong tin vé chi phi, doanh thu, két qua kinh
doanh va cic thong tin phén tich ctia ké todn dé ra quyét
dinh. T4t ca 4 loai thong tin déu dugc nha quan tri st
dung c6 ty1¢ “Thudng xuyén” trs 1én (S4&SS) ti 64,8%
dén 68,4%. Diéu nay cho thdy, cic nha quan tri da nhin
thiic dugc tdm quan trong ctia viéc stt dung thong tin ké
todn trong ra quyét dinh va dang tich cuc st dung ching,
Thoéng tin vé két qua kinh doanh cé ty 1¢ “Thuong
xuyén” tré 1én cao nhit (68,4%), cho thdy cc nha quan
tri chd trong vao viéc danh gid hiéu qua hoat dong thong
qua viéc phén tich két qua kinh doanh. Céc loai thong
tin 6 mic do st dung tuong dong nhau, véi gid tri trung
binh (Mean) dao dong tti 3,73 dén 3,76. Diéu nay cho
thdy, cdc nha quén tri da c6 nhén thic va stt dung thong
tin ké todn theo mot cach thiic tuong déi dong nhit.

St dung théng tin vé chi phi: Ty 1é “Thudng xuyén”
trg 1én dat 66,4%, cho thdy cic nha quin tri thuong
xuyén stt dung thong tin vé chi phi dé ra quyét dinh. Ty
1é¢ “Hiém khi” va “Thinh thoang” tuong d6i thap, cho
thdy nha quan tri da khong bo qua buéc phén tich chi
phi nay.

St dung thong tin vé doanh thu: Ty 1é “Thuong
xuyén” trd 1én dat 64,8%, cho thdy cic nha quan tri
thuong xuyén st dung thong tin vé doanh thu dé ra
quyét dinh. Ty 1é “Hiém khi” va “Thinh thoang” thip
hon phén tich chi phi, cho thdy nha quan tri c6 xu huéng
viéc kiém soat doanh thu nhiéu hon.

St dung thong tin vé két qua kinh doanh: Ty 1é
“Rat thuong xuyén” cao nhit cho thdy, nha quan tri
c6 xu huéng st dung thong tin két qua kinh doanh dé

danh gid hiéu qua hoat dong mot cich chi tiét hon. Ty
1¢ “Thuong xuyén” tré 1én dat 68,4%, cho thdy cic nha
quan trj thuong xuyén stt dung thong tin vé két qua kinh
doanh dé ra quyét dinh. Ty 1¢ “Rat thuong xuyén” cao
nhdt, cho thdy nha quén tri c¢6 xu huéng st dung thong
tin két qua kinh doanh dé€ danh gid hiéu qua hoat déng
mot cach chi tiét hon. Ty 1é “Thudng xuyén” trg 1én dat
68,4%, cho thdy cac nha quan tri thuong xuyén sit dung
thong tin vé két qua kinh doanh dé ra quyét dinh.

St dung thong tin phén tich ctia ké toan: Ty 1é “Rat
thudng xuyén” cao hon thong tin vé chi phi va doanh
thu, cho thdy nha quan tri c6 xu huéng st dung thong
tin phan tich ctia ké toan dé dua ra cdc quyét dinh hiéu
qua hon. Ty 1é “Thuong xuyén” trg 1én dat 67,2%, cho
thdy cdc nha quan tri thudng xuyén st dung thong tin
phén tich ctia ké todn dé ra quyét dinh.

So sanh thuc trang ké todn quén tri ciia doanh nghiép

Hinh 1. Thyc trang ké todn quan tri theo tudi cia
doanh nghiép

3.90
3.70
3.50
3.30
3.10
2.90

2
Thu thap va xirly
théng tin

2.70

2.50 HE
Lap du todn chi phi
va thu nhap

Cung cdp thong tin St dung thong tin ra
quyét dinh

Du6iSnam  #¥Tw6-10nam  $Tw11-20ndm % Trén 20 nam

Nguon: Két qud khdo sdt cia nhém tdc gid ndm 2024
Hinh 1 cho théy thyc trang cung cdp va st dung
thong tin ké todn quén tri c6 xu huéng giam dan khi d6
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tudi ctia doanh nghiép tinglén. Céc doanh nghiép dudi
S ndm c6 xu hudng thuc hién lap du todn, thu thip, xi
ly thong tin, cung cdp thong tin va sit dung thong tin
nhiéu nhét va cic doanh nghiép trén 20 nam thyc hién
thdp nhit.

Lép du todn chi phi va thu nhip: Doanh nghiép duéi
S nim c6 muc do st dung thong tin nay cao nhét (3.47),
sau do giam dan theo d¢ tudi doanh nghiép. Diéu nay
c6 thé thdy, doanh nghiép tré tudi thusng tip trung vao
viéc kiém soét chi phi va dy bdo doanh thu d€ dam bao
hoat dong hiéu qué va sinh 16i.

Thu thap va xit ly thong tin: Xu hudng tuong tu
cing dugc quan st thiy & viéc thu thap va xtr Iy thong
tin. Doanh nghiép tré tudi c6 muc d¢ thuc hién cao
hon (3.50), sau d6 gidm xudng mtic thdp nhit & doanh
nghiép trén 20 nim (2.86). Diéu nay cho thdy, doanh
nghiép non tré cin thu thip va xi ly thong tin dé hiéu

16 thi truong va diéu kién kinh doanh, trong khi doanh
nghiép lau nam c6 thé da c6 hé théng thong tin 6n dinh
va tap trung vao viéc phan tich da liéu.

Cung cép thong tin: Mdc d6 cung cdp thong tin cé
xu hudng ting dan theo tudi ciia doanh nghiép, dat mc
cao nhit & doanh nghiép trén 20 nam (3.29). Diéu nay
cho thdy, doanh nghiép lau nam da phat trién hé théng
thong tin ndi bo va c6 nhu ciu chia sé thong tin véi cic
bd phin khac trong doanh nghiép dé nang cao hiéu qua
hoat dong.

St dung thong tin ra quyét dinh: Mtic d6 su dung
thong tin ra quyét dinh cting c6 xu hudng giam nhe khi
d6 tudi doanh nghiép ting lén nhung van gi mic do
tuong doi cao ¢ moi do tudi. Piéu nay cho thdy, doanh
nghiép van chu trong vao viéc stt dung thong tin ké todn
dé ra quyét dinh, du c6 su thay déi vé mic d6 va loai
thong tin dugc st dung.

Hinh 2. Thuyc trang ké todn quan tri theo quy moé lao dong ctia doanh nghiép

4.00

3.50

3.00

&
N

Thu thap vaxirly
thong tin

2.50
Lap du todn chi phi
va thu nhép

B <10 ngusi E10 - 100 ngudi

Nguon: Két qud khdo sdt ciia nhém tdc gid nam 2024

Hinh 2 so sanh thyc trang lp du todn, thu thap xu
ly thong tin, cung cdp thong tin ké todn quan tri phuc vu
ra quyét dinh cua doanh nghiép c6 xu huéng ting dan
theo quy mé lao ddng, ngoai trirloai thong tin “Stt dung
thong tin ra quyét dinh”, cho thdy mic d¢ s dung cao
nhdt 6 nhém 100-200 ngudi, sau d6 giam nhe & nhém
trén 200 ngudi. Muc d6 st dung “St dung thong tin
ra quyét dinh” luén cao nhit 6 moi nhém quy mé lao
dong, cho thdy tdm quan trong cua viéc ting dung thong
tin ké todn quan tri d€ dua ra quyét dinh kinh doanh.

Vélap du todn chi phi va thu nhip, doanh nghiép ¢
quy m6 < 10 ngudi thuc hién ndi dung nay thdp nhit
(2.81), c6 thé do nguén luc han ché va quy md nhé nén
viéc lap du todn chi tiét gip kho khin. Nhém doanh
nghiép tir 100-200 ngudi c6 muic d st dung cao nhit
(3.58), cho thdy viéc lap du todn chi tiét va thu nhép
1a can thiét d€ quan Iy hiéu qua trong doanh nghiép c6
quy m6 16n hon. Tuy nhién, doanh nghiép 16n hon 200
ngudi thuc hién ndi dung nay lai gidm nhe, c6 thé do da

e Z-:-i-:
o o=
B /;:;:;:
= =
Cung cdp thong tin St dung thong tin ra
quyét dinh
100 - 200 ngusi B> 200 ngusi

c6 hé théng quén ly chi phi va thu nhép tuong déi 6n
dinh, tip trung nhiéu vao viéc phan tich va kiém soét
hon lalép du todn.

Vé thu thdp va xt ly thong tin, xu huéng tuong tu
nhu véi “Lap du todn chi phi va thu nhap”, mic d6 thu
thap va xu Iy thong tin ting din theo quy mo lao dong,
dat mtc cao nhdt & nhém 100-200 ngudi. Nhém doanh
nghiép 16n hon 200 ngusi c6 miic d6 st dung gidm nhe,
c6 thé do da c6 hé théng thu thap va xu Iy thong tin ty
dong héa va hiéu qua hon.

Vé cung cép thong tin, mic d6 cung cdp thong tin
tang dan theo quy mé doanh nghiép, cho thiy doanh
nghiép cang I6n cang can thiét phai cung cdp thong tin
mot cach hiéu qua cho cac bo phén khic nhau trong
doanh nghiép dé€ nang cao hiéu qua hoat dong.

Vé stt dung thong tin ra quyét dinh, mitc d¢ sttdung
thong tin ra quyét dinh luén cao nhit  moi nhém quy
mo lao dong, thé hién tim quan trong ctia thong tin
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ké todn quan tri trong viéc dua ra cac quyét dinh kinh
doanh. Mtc d¢ st dung thong tin ra quyét dinh c6

thé phan dnh sy ting trudng ctia cic doanh nghiép 16n
hon, khi ho cin dua ra cic quyét dinh chién lugc hon.

Hinh 3. Thyc trang ké todn quan trj theo linh vyc kinh doanh ctia doanh nghiép

4.50

4.00

3.50

3.00

2.50

Lap du todn chi phi Thu thap va xily Cung cdp thong tin Stt dung thong tin ra
va thu nhap thong tin quyét dinh
¥ Néng nghiép [ Cong nghiép I Thuong mai dich vy i Xay dyung [ Khéic

Nguon: Két qud khdo sdt ciia nhom tdc gid nam 2024

Hinh 3 thé hién thuc trang 4p dung ké toan quan
tri trong S linh vyc kinh doanh: Nong nghiép, Céng
nghiép, Thuong mai dich vy, Xay dung va khac. Gid tri
trung binh ctia méi linh vyc dugc danh gid theo thang
diém tir 1 dén S, véi diém s6 cang cao, cho thiy mdc do
dp dung ké toan quan trj cang hiéu qua.

Vé nong nghiép, day la linh vyc c6 diém s6 trung
binh cao nhit, dic biét 6 khia canh “Stt dung thong tin
ra quyét dinh” (3,82). Diéu nay cho thdy, cic doanh
nghiép néng nghiép da nhén thic dugc tim quan trong
ctia ké toan quan tri trong viéc dua ra quyét dinh kinh
doanh hiéu qua.

Vé cong nghiép, cic doanh nghiép trong linh vuic nay
c6 diém s6 tuong d6i dong déu & cac ndi dung, véi diém
trung binh cao nhit & “Cung cip thong tin” (3,51). Diéu
nay cho thdy, cic doanh nghiép cong nghiép da chu
trong dén viéc cung cip thong tin ké todn cho cic bén
lién quan.

V¢ linh vyc thuong mai dich vy, cic doanh nghiép
c6 diém s6 trung binh cao nhit & “Cung cép thong tin”
(3,59), cho thdy linh vuc niy chu trong viéc cung cdp
thong tin cho cac bén lién quan.

Linh vyc x4y dung c6 diém s6 thdp nhat, dac biét 6
ndi dung “Lap du todn chi phi va thu nhap” (2,91) va
“Thu thap va xtly thong tin” (2,95). Diéu nay cho thdy,
cdc doanh nghiép x4y dung can cai thién kha ninglap du
todn va thu thap, xt ly thong tin ké todn.

Linh vyc “Khac” nhu'y té, gido duc... c6 diém s6 cao
nhét ¢ “Cung cép thong tin” (4,36), cho thdy linh viic ndy
chu trong viéc cung cdp thong tin cho cic bén lién quan.

4. Ban luin va Kétluin

Két qua khio st da mo ta thyc trang stt dung ké toan
quan tri trong 244 doanh nghiép trén dia ban thanh phé
Ha Noi theo cic ndi dung lap du todn, thu thip xu ly
thong tin, cung cdp thong tin ké todn quan tri phuc vu

ra quyét dinh ctia doanh nghiép. Két qua nghién ctiu da
chi ra cac néi dung ctia ké toan quén tri dang dugc cic
doanh nghiép dang ngay cang quan tdm trong bdi canh
phét trién nén kinh té tuan hoan, quan tim dén cic vin
dé moi truong. Cac két qua ndi bat gom:

Th nhét, cic doanh nghiép dang tich cuc thuc hién
céc hoat dong lién quan dén tai ché, tai tao vét liéu va
gidm thiéu tiéu thy nang lugng huéng téi phat trién bén
viing thong qua khau lap du toan chi phi va thu nhép.

Thit hai, cic doanh nghiép cang rit chd trong vao
viéc ddnh gid loi ich kinh té ti cic hoat dong dén tai ché,
tai tao vat liéu va gidm thiéu tiéu thu ning lugng. Day
cang la dong luc thuc ddy cic doanh nghiép thuc hién
cac bién phap bao vé moi truong.

Thit ba, cic doanh nghiép da c6 nhén thiic va thuc
hién tot vé viéc theo doi va phén tich chénh léch chi
phi/thu nhap dé€ kiém sodt hiéu qua hoat dong. Viéc
chu trong vao viéc phan tich thu nhip cho thiy doanh
nghiép quan tdim dén viéc danh gid hiéu qua hoat dong
tir goc do loi nhuén.

Th tu, so sanh theo cic yéu t6 nhu d¢ tudi, quy mo
lao dong, linh vuic kinh doanh ctia doanh nghiép da tao
ra cdi nhin toan dién hon vé méi lién hé gitia cac yéu to
nay véi muic d6 cung cdp va st dung thong tin ké todn
quan tri. Nghién ctiu cho thdy, xu huéng st dung thong
tin ké toan quan tri theo tiing nhém doanh nghiép. Theo
d6, cdc doanh nghiép c6 d6 tudi dudi S nam c6 xu hudng
thuc hién lap du todn, thu thap, xi Iy thong tin, cung cdp
thong tin va st dung thong tin nhiéu nhat. Cac néi dung
ké toan quan tri dugc thuc hién cé xu huéng ting dan
theo quy mé lao dong. Céc doanh nghiép c6 quy moé16n
chu trong ké todn quén tri hon doanh nghiép quy mo
nho. Doanh nghiép tré tudi thudng tip trung vao viéc
thu thap, xi ly va st dung thong tin lién quan dén chi
phi, doanh thu va dy toan dé€ dam bao hoat dong hiéu
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qué va sinh 16i. Doanh nghiép lau nam c6 xu huéng tap
trung vao viéc cung cép thong tin va phén tich dé nang
cao hiéu qua hoat dong va ra quyét dinh chién lugc. Mic
du mtic do st dung thong tin ké todn c6 thé thay dai
nhung viéc st dung thong tin ké todn van la mét phan
quan trong trong viéc ra quyét dinh cia doanh nghiép.

Tuy nhién, tir thyc trang cic noéi dung ctia ké todn
quén tri, két qué cho thdy cic doanh nghiép con gip kho
khan trong viéc &p dung cac ky thuét thu thip, ghi nhan
vaxt ly thong tin, cu thé:

Thtt nhat, thi€u sy chuyén sau trong lip du todn
chi phi va thu nhap. Doanh nghiép nhé c6 mic d6 st
dung thong tin nay thap nhit, c6 thé do thiéu nguén luc
va kinh nghiém dé lap dy toan chi tiét. Mac du doanh
nghiép 16n hon c6 st dung nhiéu hon nhung viéc giam
nhe & nhém trén 200 ngudi cho thdy ho c6 thé da co hé
thong quan ly chi phi, va thu nhip tuong d6i 6n dinh
nhung chua hin da chuyén sau. Cén cai thién kha ning
lap du todn chi phi va thu nhép, thu thip va xi Iy thong
tin trong cac linh viic nhu Xay dung. Diéu nay cho thdy,
nhiéu doanh nghiép chua tin dung day du kha nang ctia
ké toan quan tri trong viéc du bdo va kiém soat chi phi,
dan dén viéc thi€u hiéu qua va lang phi.

Thit hai, thiéu hiéu qua trong thu thap va xily thong
tin. Mic d6 thu thép va xtrly thong tin gidm nhe ¢ doanh
nghiép 16n hon 200 ngudi, cho thdy hé thdng thu thap
va xu Iy thong tin tu dong hoa chua hin da hiéu qud, cé
thé con ton tai nhiing diém yéu cin cai thién. Thi€u hiéu
qué trong thu thip va xi Iy thong tin c6 thé dan dén viéc
ra quyét dinh thiéu chinh xdc, thiéu co s& va tri hoan
trong viéc dua ra nhiing thay d6i can thiét.

Thit ba, thiéu sy chia sé thong tin va ting dung thong
tin ra quyét dinh hiéu qua. Mac du mitc d6 stt dung thong
tin ra quyét dinh lu6n cao nhét, nhung diéu nay khong
c6 nghiala cic doanh nghiép st dung thong tin mot cach
hiéu qua. Cé thé nhiéu doanh nghiép van dya vao kinh
nghiém cd nhén, chua khai thac ddy du thong tin tit hé

théng ké toan quén tri dé dua ra quyét dinh chién lug,
dan dén viéc thiéu minh bach, thiéu hiéu qua va rui ro
trong hoat dong kinh doanh. Can néng cao nhan thiic vé
tdm quan trong ctia viéc st dung thong tin ké todn dé ra
quyét dinh trong tat ca cac linh viic kinh doanh.

Thit tu, thiéu sy phét trién theo huéng chuyén nghiép
hoéa. Két qua khdo sit cho thdy, nhiéu doanh nghiép van
chua chd trong dén viéc phat trién ké toan quan tri theo
huéng chuyén nghiép héa, dan dén viéc st dung théng
tin ké toan quan tri chua hiéu qua va chua tao ra gia tri t6i
uu cho doanh nghiép.

Dbékhic phuc nhiing han ché nay, cic doanh nghiép
can ning cao nhan thic vé vai trd ctia ké todn quan tri
trong viéc ho trg ra quyét dinh va cai thién hiéu qua kinh
doanh. T6 chiic cic budi hdi thio, toa dam, dao tao vé ké
todn quan tri cho lanh dao, gitip ho hiéu r6 tim quan trong
valoiich ctia viéc ting dung ké toan quan tri vao hoat dong
kinh doanh. Pau tu phat trién hé théng ké toan quan tri
chuyén nghiép, bao gém viéc 1ap du todn chi phi va thu
nhdp chinh xdc, thu thip va xt Iy thong tin hiéu qua, chia
sé thong tin minh bach va tng dung thong tin ra quyét
dinh khoa hoc. Tang cutng dao tao va ndng cao nang luc
ctia d6i ngii ké toan quan tri, ddm bao ho c6 kién thiic va
ky ning chuyén nghiép dé phuc vu cho nhu cdu cia doanh
nghiép. Cic doanh nghiép c6 thé cin tap trung vao viéc
nang cao chdt lugng phén tich nguyén nhan chénh léch
va dua ra cic bién phap khic phuc hiéu qua hon. Thuong
xuyén danh gid hiéu qué cta hé théng ké todn quan tri,
xac dinh nhiing diém manh, diém yéu, nhiing vin dé cin
céi thién. Viéc dp dung dong bo cac giai phap trén sé giap
doanh nghiép ning cao nhén thic vé vai tro ctia ké todn
quén tri, tif d6 t6i vu héa hoat dong kinh doanh, nang cao
hiéu qua, thich ting véi su thay d6i caa thi trudng va dat
dugc muc tiéu phat trién bén viing, D€ c6 thém can ci
cho gidi phép, nghién ctiu vé nhan t6 anh huéng dén ap
dung ké todn quén tri ctia doanh nghiép trong nén kinh té
tudn hoan la goi m& cho nghién ctiu tiép theo.
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