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Toém tit: Trong boi canh xa hdi véi sy phat trién bung n6 cong nghé so, viéc iing dung
kién thiic, ky nang vé Cong nghé thong tin trong hoc tip cia sinh vién dai hocla vo ciing
quan trong. Pac biét véi sinh vién Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi, ing dung Cong nghé
thong tin trong hoc tip nhu mot diéu tit yéu véi nhiéu muc dich khac nhau: hoc tip, giao
tiép véi thay co gido va ban b¢, v6i cong viéc lam thém va nghé nghiép sau nay. Bai viét thé
hién ro bic tranh thyc trang Wng dung Cong nghé thong tin trong hoc tip cuaa sinh vién
truong Pai hoc Lao dong - Xa héi qua nhin thic vé tim quan trong ctia cong nghé, viéc
rén luyén ky nang ing dung cong nghé va danh gia hiéu qua caa viéc ting dung Cong nghé
thong tin. Qua day, dé xuat mot so6 giai phap nham nang cao hiéu qua ting dung Cong nghé
thong tin trong hoc tip cia sinh vién.
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THE PRESENT STATE OF THE APPLICATION OF INFORMATION
TECHNOLOGY IN THE EDUCATION OF STUDENTS AT THE
UNIVERSITY OF LABOR AND SOCIAL AFFAIRS

Abstract: In today’s society, characterized by the rapid advancement of digital technology, the
integration of knowledge and skills in Information Technology (IT) is of paramount importance for
university students. This is particularly true for students at the University of Labor and Social Affairs,
where the utilization of IT in their educational pursuits serves multiple essential purposes: facilitating
study, enabling communication with teachers and peers, and supporting part-time employment
and future career aspirations. This article provides a comprehensive overview of the current state of
information technology utilization in the education of students at the University of Labor and Social
Affairs. It emphasizes the significance of technology, the development of skills for its application, and the
assessment of the effectiveness of such applications. Additionally, several recommendations are presented
to enhance the efficiency of IT integration in student learning.
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1. Gidi thiéu

Viét Nam noi riéng va thé giéi néi chung dang
chiing kién nhiing su thay d6i vugt bac trong thoi dai
cong nghé s6 cta cudc cich mang Cong nghiép lan
tht tu (CMCN 4.0) va tim anh hudng sau réng cua
khoa hoc co6ng nghé dén doi s6ng con ngudi. Cong
nghé thong tin (CNTT) da dem lai nhiing buéc nhay
vot, tac dong toan dién va siu sic dén tdt ca cic linh
vuc caa doi song kinh té - xa hoi, trong d6 c6 gido duc.

Trong béi canh cudc cich mang Cong nghé 4.0
dang dién ra manh mé khéng chi trén thé giéi ma
ngay ca trong nudc, trudc yéu ciu cua thyc tién ngay
cang cao va cdc lgiich ma cdc gidi phap CNTT dem
lai da cho thdy ly do can ddy nhanh viéc iing dung
CNTT trongviéc day va hoc 6 cic co s gido duc ndi
chung va trudng dai hoc ndi riéng. Thyc hién dé 4n
“Tang cuong tng dung CNTT trong quan ly va ho
trg cic hoat dong day - hoc, nghién ctiu khoa hoc
gép phan néng cao chit lugng gido duc va dao tao
giai doan 2016-2020, dinh huéng dén nim 2025”
cia Thu tuéng Chinh phu, nhéing nam gin day
nganh gido duc da tich cuc 4p dung CNTT vao trong
hoat dong giang day nhu phét trién moé hinh gido
dn dién tu, thu vién dién td, day va hoc truc tuyén
dé ngudi hoc c6 thé hoc moi noi, moi lac, cha dong
trong viéc hoc tap hiéu qua hon. Dac biét, trong béi
canh dich bénh hién nay, viéc ing dung CNTT trong
hoat dong day va hoc tré thanh moét giai phap t6i uu
khong thé thay thé dé€ cong tac gido duc c6 thé thich
ung va tiép tuc duy tri phat trién trong tinh trang
dién bién bénh dich con phtic tap. Nh6 cic phuong
tién CNTT truyén thong va cdc nén tang s6 ma sinh
vién c6 thé hoc tir xa va tu hoc tai nha. Tuy nhién, sy
thay d6i phuong thiic hoc tip nay cing tao ra nhiing
thach thic d6i véi ca co s& gido duc dao tao va hoc
sinh - sinh vién. D6 c6 thé 1a sy bt binh ding trong
tiép cin gido duc gitta cdc ving mién, sy chénh léch
gitia cc sinh vién c6 diéu kién kinh té xa hoi khéc
nhau; sinh vién chua thuc sy cha dong trong hoc tip;
hoat dong hoc tip khong dugc kiém sodt; chit lugng
hoc tap c6 thé giam sut lam dnh huéng dén hiéu qua
gido duc dao tao.

Déi véi sinh vién Truong Pai hoc Lao dong - Xa
hoi ndi chung, viéc ting dung CNTT trong hoat dong
hoc tdp con mét s6 bat cap, c6 thé do nhiéu yéu té tac
dong nén hiéu qua hoat dong hoc tip cua sinh vién
con chua cao. Tt nhiing ly ludn vé cong nghé cong

thong tin va bdi canh thyc tién néu trén, chung t6i thiy
can thiét c6 mot nghién ciu tim hiéu thyc trang viéc
tng dung CNTT trong hoc tdp caa sinh vién Trudng
Dai hoc Lao dong - Xa hoi hién nay dang dién ra nhu
thé nao, muc d6 rén luyén ky ning ting dung CNTT
va kha ning thich @ng ra sao, qua d6 c6 thé dénh gia
dugc nhiing thuén lgi va kho khian cta sinh vién khi
ung dung CNTT vao cic hoat dong hoc tip ctia minh
nhim nédng cao hiéu qua tng dung CNTT trong hoc
tap caa sinh vién.

2. Co s6ly thuyét

Khdi ni¢m Cong nghé thong tin:

Tudién CNTT - Dictionary 4IT: Thudt ngi “Cong
nghé thong tin” (tiéng Anh: information technology -
IT), viét tit CNTT - la mot nhanh nganh ky thuat su
dung mady tinh va ph4n mém mady tinh dé€ chuyén dai,
luu tri, bao vé, xt ly, truyén tai va thu thap thong tin.

CNTT la nganh quan ly c6ng nghé va mé ra nhiéu
linh viic khac nhau nhu phan mém mady tinh, hé thong
thong tin, phan ctiing may tinh, ngén ngil4p trinh nhung
lai khong gi6i han mot s6 thi nhu cdc quy trinh va cdu
trac drliéu. Bat cd thi gi ma biéu dién diliéu, thong tin
hay tri thiic trong cac dinh dang nhin thdy dugc, thong
qua batky co ché phan phéi da phuong tién nao thi déu
dugc xem Ia phan con ctalinh vge CNTT. CNTT cung
cdp cho cac doanh nghiép bén nhom dich vu16i dé gitp
thuc thi cac chién lugc kinh doanh d6 la: qua trinh tu
dong kinh doanh, cung cdp théng tin, két ndi v6i khach
hang va cic cong cu san xudt.

Ung dung Cong ngh¢ thong tin:

Ung dung CNTT c6 nghia la hé diéu hanh, phan
mém trung gian, ing dung va di liéu dugc két néi véi
hoic chay trén Co s6 ha ting CNTT va bat ky phan
cting va phan mém CNTT nao khdc khong c6 trong
Co'sdha ting CNTT va bao gém giao dién phan mém
va ma nguon.

CNTT dava dang hién dién trong nhiéu khia canh
khac nhau trong cudc séng va dong gép nhiéu vai tro
quan trong trong viéc:

Xt ly thong tin chinh xdc va nhanh chéng: CNTT
giup ty dong héa quy trinh xtt Iy thong tin, tit viéc nop
ho so dén giao dich truc tuyén, gitp tiét kiém thoi gian
va ting hiéu suit.

CNTT dugc ting dung trong hoat dong giang day
va hoc tap: CNTT gitp doi nga gidng day st dung
phuong tién cong nghé, phdn mém thiét ké bai giang,
bai tap, lién két sinh vién... CNTT cung cép tai liéu,
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khoa hoc tryc tuyén va dng dung hoc tap, gitp viéc
hoc tré nén thuén loi hon.

CNTT gitip con ngudi ti€p can thong tin: CNTT
cho phép tiép cin thong tin tit khip noi trén thé gidi,
ti tin tdc dén kién thic chuyén moén da chiéu.

CNTT gitp két ndi con ngudi v6i nhau mot cich
dé dang hon: CNTT cho phép lién lac va lam viéc tit
xa, gitp gidm khoang cach dia ly va tao sy thudn tién
trong giao tiép.

Hb trg hoat dong gidi tri: CNTT mang dén nhiéu
hinh thic giai tri, ti xem phim, nghe nhac dén choi
game va truyén thong xa hoi.

Nho vao CNTT, cudc séng ctia chung ta tré nén dé
dang hon, hiéu qua hon va da dang hon. Riéng d6i véi
nganh CNTT, sau khi dugc dao tao khdi kién thic co
sd, cac sinh vién sé dugc chon mét trong nhiing huéng
sau: U’ng dung CNTT vao phén tich dinh lugng doanh
nghiép, quan Iy, gidm sat hoat dong doanh nghiép, Ung
dung truyén thong xa hoi va cong nghé web, vao tai
nguyén, moi truong va dia Iy. Trong d6 c6 hai hudng
dao tao chulucla tng dung truyén thong xa hoi va cong
nghé web va tng dung CNTT quan ly, gidm sat hoat
déng doanh nghiép. Péy la hai linh vyic dugc chi trong
trong viéc phat trién xa hoi hién nay.

Mot s6 nghién ciiu lién quan dén ving dung CNTT:

Nhiing nghién ctu c6 lién quan dén tng dung
CNTT nhin chung déu huéng dén hé trg moé hinh
phén tich dugc khai niém héa vé cong nghé thong
cang nhu ching minh sy d6i méi va dong gop cua
CNTT, cy thélalién quan dén dic tinh toan dién hon
ctia viéc ing dung CNTT trong bdi cinh gido duc dai
hoc. Nghién ctiu vé sinh vién va ting dung CNTT, cia
téc gia Punnoose, A.C. (2012) v mét s6 nghién cdu
tng dung mo6 hinh ECM dé danh gia mdc d¢ tham gia
ctia hoc sinh CT cua tac gia Bhattacherjee, A. (2001).

Mot s6 nghién ctiu dugc mo ta dudi day: Nghién
ctiu vé nhén thic, théi d¢, y kién va ky vong ctia sinh
vién dai hoc vé quyén riéng tu va sy tin cdy lién quan
dén truyén thong dién tt, ching han nhu e-mail, duyét
web, ting dung mangxa hgiva cachoat dong truc tuyén
khac hoat dong da dugc tién hanh (Kurkovsky, S.,
and E. Syta (2011). Nghién cdu khing dinh: Phuong
tién tao diéu kién, tic dong dén nhan thic vé quyén
riéng tu, tac dong cua thé ché cic chinh sich vé viéc
theo doi va kha nang mat quyén riéng tu cang nhu sy
tin cdy 1a mot s6 bién s6 dugc phén tich va két qua cho
thdy, ngoai nhén thtc vé cic chinh sich cua t6 chic,

sinh vién con nhén thdy ring dién tt ctia ho thong tin
lién lac trong trudng dai hoc la riéng tu.

Téc gia Bozanta, A. (2017) véi nghién ctiu ““Anh
hudng ctia viéc stt dung mang xa hoi dén viéc hoc tip
cong tic: Truong hop ctia Thé Nhi Ky” cho ring:
Phuong tién truyén thong xa héi hién dién trong cudc
song hang ngay ctia sinh vién va do d6 c6 thé 1a mot
cong cy hiéu qua trong ho trg giao tiép trong béi canh
giang day, v6i ban bé va véi gido vién. Két qua tir bang
cau hoi dugc khao sét sinh vién tir mot trudng dai hoc
& Thé Nhi Ky chi ra raing: Nhén thic vé tinh dé tng
dung la mot yéu t6 du bdo cho thdy sy hau ich cta
CNTT trong hoc tap va giao tiép. Ca hai déu c6 tic
dong dén viéc sinh vién tng dung mang xa hoi cho
muc dich gido duc. Viéc ting dung phuong tién truyén
thong xa hoi cai thién sy tuong tic gitia ban be, su
tuong tac gitia hoc sinh va gido vién ciing nhu sy tham
gia ctia hoc sinh. Nhiing phét hién khac dé cap dén
tng dung CNTT trong su tuong tic va tham gia ctia
ban bé trong khoéa hoc, diéu nay c6 tic dong tich cuc
dang ké dén hoc tip c6 tinh hop tic. Nhing két qua
nay c6 thé mang lai loi ich cho sinh vién va lanh dao
cac t6 chic vé kha ning tao ra cic sang kién hé trg,
thac ddy va khuyén khich viéc trién khai va Gng dung
phuong tién truyén thong xa hdi trong moi trudng
hoc tap do, cung cip trai nghiém thich hop cho gido
vién véi viéc tang cudng ing dung phuong tién truyén
thong xa hoi.

Vé cong nghé Web 2.0, moét nghién ctiu rdt cu thé
ctia tac gia Cilliers, L. (2017) “Sy chdp nhdn Wiki
ctia sinh vién dai hoc sé cdi thién sy hop tdc trong gido
duc dai hoc.” (54(5): 485-493) da phan tich liéu hoc
sinh, sinh vién, trong qua trinh hoc tap va béi canh
gido duc, c6 thé dugc hudng lgi tir viéc ting dung
Wikis. Két qua cho thdy hau hét sinh vién tng dung
Wiki vi co hoi hop tdc nhung ho cing s¢ ring noi
dung c6 thé bi thay d6i qud mtc nén cdc tac gid da
két luan ring sinh vién sé khong ting dung Wiki ngay
ca khi n6 mang lai lgi ich.

Mot nghién cdu ctia tdc gid Yumurtaci, O. (2017)
“Ddnh gid lai cong nghé truyén thong di déng: Mot cdch
tiép can ly thuyét dé ddnh gid cong nghé trong hoc tdp
kj thudt s6 duong dai” vé danh gid nhén thitc vé cong
nghé di dong, v6i sy hé trg cia TAM - M6 hinh Chép
nhan Cong nghé (Technology Acceptance Model-
TAM) 1a mét trong nhiing ly thuyét dugc st dung
phd bién nhit trong nghién cttu vé hanh vi cia ngudi
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duing cong nghé. M6 hinh nay gitp ly gidi cic yéu t6
thic ddy nguoi dung ti€p nhin va st dung cong nghé
méi, bao gém cong nghé tri tué nhan tao (Al) da xic
nhéin rang viéc hoc tip da bi dnh hudng boi su phat
trién cua cong nghé va do cdc co hoi dugc cung cip
bai thiét bi di dong cong nghé, cong dong hoc thuat
da phét trién mot cdi nhin t6t hon vé cong nghé tiém
dn va cich n6 dugc nhin nhén va dugc moi nguoi
tng dung. Viéc TAM dugc ting dung da giap hiéu
dugc nhting co hoi, lgi ich va han ché ctia cong nghé
can dugc nghién citu trong viéc ting dung hoc tap va
nghién ctu chuyén nganh.

Nghién ctiu cua nhém tic gia Moreno, V., F.
Cavazotte, and L. Alves. (2017) “Gidi thich cdch sinh
vién dai hoc sit dung hiéu qud nén tdng hoc tap truc tuyén”
da do luong sy thanh cong cta sinh vién trong viéc
tng dung nén tang hoc tép dién ti bing viéc diéu tra
st phu thudc, 4p dung va tich hgp cong nghé vao cac
hoat dong hoc thuit ctia ho. Két qua cho thdy, nhin
thiic caa sinh vién vé tinh hitu ich va dé ung dung caa
nén tang c6 lién quan dén y dinh tng dung ching hiéu
qua ngay cd khi c6 nhiing thay déi trong théi quen hoc
tap. Vi vy, viéc tich hop nén ting e-learning cic chuic
nang trong hoat dong day - hoc can dugc céc t8 chic
thac ddy va hé trg. Tuy nhién, nhiing c6ng trinh nay
chua di sdu nghién citu vé viéc rén luyén ky nang ung
dung CNTT trong hoc tip nhdt 1a d6i véi sinh vién
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi.

Tai Viét Nam, theo Bdo cdo vé viéc ting dung
CNTT tai cic trudng dai hoc Viét Nam (Survey
report: IT utilisation in Vietnam universities) do
Q&Me - mét kénh dich vy nghién ctu thi truong
Viét Nam thuyc hién tit 10/3-18/3/2016 cho thédy
viéc ing dung CNTT dang ngay cang phd bién tai
cic truong dai hoc Viét Nam: hau hét sinh vién dai
hoc déu st dung cdc thiét bi dién ti nhu smartphone,
laptop (hodc ca hai). Nhiing thiét bi dién ta nay 1a
cong cy cdn thiét cho viéc hoc cta sinh vién tai Viét
Nam. Viéc sinh vién st dung c6ng thong tin dién tu
cang phd bién tai cic trudng dai hoc véi hon 90%
sinh vién dai hoc st dung trang web c6ng thong tin.
Hau hét cic thua tuc (déng ky khéa hoc, xdc nhin
diém tong két v.v.) va cic thong tin lién quan dén
viéc hoc va dao tao déu ¢ trén trang web cong thong
tin, thuén lgi cho sinh vién tra cu. Ngoai ra viéc su
dung sach dién tir dang tré nén phd bién va diéu nay
giup giam chi phi hoc tdp ctia sinh vién. Khoang 40%

sinh vién da tting lién hé véi gido vién/ngudi huéng
dan qua trang Facebook. Céc gidng vién déu téi uu
héa viéc stt dung mdy tinh va may chiéu d¢€ cai thién
chit lugng bai giang.

Hon ntta, bdo cdo nay cang cho thdy ha ting
CNTT céc truong khé t6t. Trong d6, 100% cac truong
c6 phong mdy, c6 mang LAN, Wifi, c6ng thong tin
dién t; gan 90% cac truong thanh lap Ban bién tip
c6ng, ban hanh quy ché vé an toan thong tin. Khoang
90% cac truong st dung phadn mém quan ly dao tao,
gan 80% st dung phin mém quan ly vin ban, gin
60% sti dung phan mém quan ly nhan sy va quan ly tai
san, thiét bi. Trong day, hoc, nghién ctiu khoa hoc, c6
khoang 50% cdc truong trién khai day hoc truc tuyén
& cac mic do khac nhau, gdn 60% céc trudng trién
khai thu vién dién tt, hoc liéu s6 va hé thong thi tric
nghiém. Két qua khao sit so bo trén cho thdy, da c6
chuyén bién t6t hon vé nhan thic, cic truong da quan
tam va ddy manh tng dung CNTT, dat két qua tét
hon. Tilé cac trudng ban hanh quy ché hoat dong kha
cao, phin cong trach nhiém cu thé cho tiing don vi, ca
nhan nhén vién. Diéu nay cho thdy viéc trién khai da
bai ban hon.

Nghién ctiu ctia tic gia Ngoc (2024), vé “Ung dung
CNTT trong hoc tdp ciia sinh vién Truong Pai hoc Céng
Doan” qua 4 noi dung: (1) Mot s6 phan mém dugc
sinh vién st dung trong hoc tap; (2) Muc dich st dung
CNTT trong hoc tip cua sinh vién; (3) Ung dung
CNTT trong nghién ctu khoa hoc ctia sinh vién; (4)
Ung dung CNTT dé ning cao ky ning cho sinh vién.
Trong do, phan 16n sinh vién nhan dinh 13 Gng dung
CNTT gitp viéc hoc caa ho tré nén dé dang hon.
C6 mot ty 1é nho sinh vién chua tng dung hiéu qua
CNTT giup ting cuong ky ning cho ban than dé phuc
vu cho tim kiém viéc lam sau khi t6t nghiép. Hiéu qua
cua ing dung CNTT vao hoc tap rit khic biét gita
sinh vién cdc khoa cua Trudng Pai hoc Cong doan.
Sé hiéu qua hon néu nhu sinh vién c6 sy hé trg, gidi
thiéu cdc phdn mém tng dung trong hoc tap tir phia
giang vién, dong thaoi cin sy ho trg vé co s6 vat chit
ctia nha trudng.

Nhin chung, cic nghién ciu da dé cip dén tinh
hau ich cia CNTT trong gidng day va hoc tap. Tuy
nhién, chua cé nhiéu cong trinh nghién ctiu vé thyc
trang ting dung cong nghé thong trong hoc tip cua
sinh vién Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi.
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3. Phuong phéap nghién citu

3.1. Phuong phdp nghién citu tai liéu

Bai viét st dung phuong phap nghién ctu tai liéu
nhim téng quan cic noéi dung vé ly ludn lién quan
t6i chu dé nghién ctiu. Cu thé, bai viét sé nghién ctiu
nhiing vin ban phép luat, chinh sich, quy dinh vé ting
dung CNTT trong hoc tip cua sinh vién. Ngoai ra,
dé tai cang tim hiéu cidc nghién ctiu lién quan vé tng
dung CNTT, déng thai nghién ctiu chuong trinh dao
tao, cac dé cuong bai gidng va nhiing tai liéu lién quan
t6i chu dé nghién ctu.

3.2. Phuong phdp khdo sdt bdng héi

Bai viét tién hanh khao sat bang hoi cd nhan nhim
thu thip cic thong tin lién quan dén vin dé nghién
ctu. Hinh thic diéu tra, khio sat bing bang hoi truc
tiép va tryc tuyén (online) déi véi sinh vién nam tha
hai D18 cta 4 khoa: khoa cong tic xa hoi, khoa Quan
ly nguén nhan lyc, khoa CNTT, khoa Quan tri kinh
doanh Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi.

Mau ngau nhién: s6 lugng mau 200 sinh vién (mai
khoa S0 sinh vién).

3.3. Phuong phdp phong vin sdu

Bai viét tién hanh phong vin sdu mot s6 sinh vién

nhim tim hiéu thyc trang ting dung CNTT trong hoc
tap (12 sinh vién). Dé tai nghién ctiu phdng vin sau
mdi khoa 14 3 sinh vién)

3.4. Phuong phdp xit ly s6 liéu

Bai viét st dung mot s6 cong thtic toan hoc va mot s6
phan mém SPPS nhim xtily s6 liéu vé két qua khao sat (tinh
ty1é phan trim, gid tri trung binh..héi quy tuyén tinh)

4. Thuc trang Gng dung Cong nghé thong tin
trong hoc tip cua sinh vién Truong DPai hoc Lao
dong - Xa hoéi

Thuyc trang ting dung CNTT trong hoc tip ctia sinh
vién Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi dugc thé hién
qua két qua khao sat vé tim quan trong ctia ing dung
CNTT trong hoc tap, miic d6 sinh vién c6 st dung cic
phuong tién CNTT két néi internet trong hoat dong
hoc tap, miic 6 rén luyén ky ning tng dung CNTT
trong hoc tap ctia sinh vién va danh gia hiéu qua cta
viéc ting dung CNTT trong hoc tip. Diéu nay dugc
minh hoa cy thé bing nhiing phan tich duéi day:

4.1. Quan diém cia sinh vién vé tdm quan trong
ctia ting dung Cong nghé thong tin trong hoc tdp

Quan diém cua sinh vién vé viéc ing dung CNTT
trong hoc tip dugc thé hién trong Hinh.1 duéi day:

Hinhl. Tdm quan trong ctia ting dung CN'TT trong hoc tip caa sinh vién
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1st Rt quan trong, 64,5%

Nguon: S6 liéu khdo sdt cia nghién ciiu

Qua biéu d6 cho ta thdy: Hau hét sinh vién c6 nhin
thiic cao vé tdim quan trong cta viéc ing dung CNTT
trong hoc tdp: C6 dén 99% sinh vién trong mau khao sat
cho rang viéc ting dung CNTT trong hoc tap la rit quan
trong va quan trong, trong d6 phan 16n sinh vién danh

£ 2nd Quan trong, 34,5%

@ 3rd Khong quan trong, 1%

gia 1a rdt quan trong (ty 1é 64,5%). Ty 1é sinh vién ni
danh gia viéc ing dung CNTT trong hoc tap & miic rit
quan trong cao hon so véi sinh vién nam (64,8% so véi
63,8%), tuy nhién ty 1¢ nay ciing khong 6 miic chénh
léch dang ké. Ty 1¢ sinh vién thudc nhém nganh caa
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Khoa CNTT déanh gid ¢ muic rit quan trong cao hon so véi
cacnhémnganhkhac (Bang 1). Tuynhién, ty1é 64,5%sinh
vién danh gid viéc ting dung CNTT trong hoc tip & muic

rit quan trong van la mot ty 1¢ tuong doi thap so véi thuc
t€ hién trong béi canh khoa hoc cong nghé phat trién nhu
ngay nay.

Bang 1. Quan diém ctia sinh vién vé tim quan trong khi ting dung CNTT

trong hoc tép theo gidi tinh va nganh hoc

STT Céckhia canh Rét quan trong (%) | Quan trong (%) | Khong quan trong (%)

Nam (69) 63,8 34,8 1,4

1 Gidi tinh
N (131) 64,8 34,4 0,8
Khoa Quan Iy nguon nhan lyc 56 40 4
Khoa Cong tic xa hoi 68 32 0

2 | Nganh hoc
Khoa CNTT 72 28 0
Khoa Quén trj kinh doanh 52 44 4

Téng 65,5 34,5 1

Nguon: S6'liéu khdo sdt cia nghién citu

4.2. Miic d¢ sinh vién c6 sit dung cdc phuong tién
Cong nghé thong tin két néi internet trong hoat dong
hoc tip

Dbaphansinh vién Daihoc Lao dong - Xa hoi co st
dung cic phuong tién CNTT két néi internet trong
hoat dong hoc tip ctia minh chiém ty I¢ tit 20% dén
94%. Trong d9, sinh vién st dung dién thoai di dong

thong minh la nhiéu nhdt, ty 1é nay chiém dén 94%
(nam chiém ty 1¢ 86,95%, ni chiém ty 1& 97,7%),
mdy tinh x4ch tay cao thu hai, chiém ty 1¢ 92% (nam
chiém ty 1¢ 84,05%, ni chiém ty 1é 96,18% ), may tinh
déban ding tht ba, chiém ty 1¢ 46%, nam la 52,17%,
nt la 42,74%. Két qua nay thé hién r6 trong Bang 2
dudi day:

Béng 2. Miic d¢ sinh vién c6 stt dung cac phuong tién CNTT két néi internet
trong hoat dong hoc tip theo giGi tinh

Nam N Tong N =200
STT Phuong tién CNTT

f % f % Co % Khoéng %
1 May tinh x4ch tay 58 84,05 126 96,18 184 92 16 8
2 DTDD thong minh 60 86,95 128 97,7 188 94 12 6
3 May tinh béng 18 26,08 22 16,79 40 20 160 80
4 My tinh dé ban 36 52,17 6 | 42,74 | 92 46 108 54

Toéng 69 131

Nguon: S6 liéu khdo sdt cia nghién ciiu

Qua bang trén ta thdy, hau nhu sinh vién Pai hoc
Lao dong - Xa hoi déu thuong xuyén st dung dién
thoai di dong thong minh dé thuc hién cic hoat dong
hoc trong qua trinh nghién cttu va hoc tip. Payla mot
thuc té, vi phuong tién dién thoai di dong dugc coi la
hién dai va tién lgi nhdt khong chi véi sinh vién ma
v6i mot s6 nhém nganh, linh vyc khdc trong xa hoi.
Tuy nhién, van con c6 mét s6 nho sinh vién khong su
dung, ty1é nay chiém 12%. Phuong tién CNTT la may

tinh bang thi hay nhu sinh vién khong st dung, ty 1é
nay chiém 80%.

4.3. Miic do thuong xuyén ting dung Cong nghé
thong tin trong cdc hoat dong hoc tdp cia sinh vién

Két qua khao sat thuc trang vé mic d¢ thuong
xuyén st dung CNTT trong cic hoat dong cua sinh
vién theo thdi gian trong ngay, tudn, thing, nim dugc
théhién ro trongsé liéu 6 Bang 3 dudi day. S6 liéu nay
cho thdy, hau hét sinh vién déu ting dung CNTT trong
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hoc tap thuong xuyén hang ngay, chiém ty 1é 72,5%,
x€p thit 1 trong s6 10 chi s6 nghién ctu da khao sat.
Viéc ing dung CNTT d€ “Tham gia cackhdahoc/hoi

thao online” la thdp nhit, chiém ty 1é 28%, ding thu
10 trong s6 céc chi s6 khéo sat, van con mot s6 sinh
vién khong bao gid stt dung, chiém ty 1é 5%.

Bang 3. Mtic d6 ting dung CNTT trong cic hoat dong hoc tip cta sinh vién

Miic d6 thudng xuyén ving dung Diém
(Tf’ 1¢ %, N = 200) trung
STT Cac hoat dong Hing | Vailin/ |Vailan/|Vailan/| . binh E‘:
ngay tudn thing | nim bao ii‘ (PTB), ’
(%) | (%) | (%) | (%) & X

1 |Hoc tap online 72,5 20,0 6,0 1,5 0 2,32 1

5 TlAleo doi 'Va k17em trz‘a két qua hoc tap 29,0 460 23,0 15 0,5 2,00 6
trén website ctia truong

3 Theo. d01’va dar‘lg ky lich hoc tép trén 31,0 33,5 30,0 50 0,5 1,95 9
website cia trudng

4 |Traoddikiénthichoctipvéiban | o) o | oo |00 | s 0,5 2,19 3
be, thdy c6 online

s Tra,o déi klelAl thic ?oc. tap: 'trong cic 46,0 345 16,0 20 15 211 s
nhém hoc tip ngoai xa hoi

6 Tra. ctiu thong tin, talAheu, sach bdo 58,0 32,5 75 15 0,5 223 5
online phuc vu hoc tép

- Zgwnload tai liéu nghién ctru, hoc 46,0 2,5 95 1,0 1,0 216 4

8 |Lambai té.p/béi kiém tra 38,5 45,0 14,0 2,0 0,5 2,095 7

o |Hoctipquavitexemcdevideobal |30y | 4oc | 00 | 50 0,5 2,092 8
giang, phé bién kién thic

1o |Tham giacdckhéahoc/hoi thio 280 | 320 | 270 | 80 5,0 1,85 10
online

Diém trung binh chung 2,099

Nguon: S6 liéu khdo sdt ciia nghién citu

Nhin chung, sinh vién Trudng Pai hoc Lao dong
- Xa hoi da ing dung CNTT trong hoat dong hoc tap
hang ngay, hang tudn, theo thing va theo nim. Con
mot s6 sinh vién chua tGng dung CNTT trong mét
s6 hoat dong nhu: Theo doéi va kiém tra két qua hoc
tap trén website cta truong; Theo doi va dang ky lich
hoc tp trén website caa truong; Trao déi kién thiic
hoc tap véi ban be, thdy c6 online; Trao déi kién thiic
hoc tap trong cic nhém hoc tip ngoai xa hoi; Tra ctiu
thong tin, tai liéu, sach bao online phuc vu hoc tap;
Download tai liéu nghién ctiu, hoc tip; Lam bai tip/
bai kiém tra; Hoc tip qua viéc xem cdc video bai giang,
phd bién kién thic; Tham gia cdc khéa hoc/hoéi thio
online.

4.4. Miic 39 thuong xuyén rén luyén ky ndng iing
dung Cong nghé thong tin trong cdc hoat dong hoc
tdp cia sinh vién

Nghién ctu thyc hién tim hiéu mdc d¢ thuong
xuyén rén luyén cic ky ning st dung CNTT trong
hoc tip cta sinh vién dugc dua ra ddnh gid bao gém:
Ky ning chung st dung mdy tinh va hé diéu hanh, ky
ning tim kiém va khai thic thong tin trén internet,
ky nang st dung cic phian mém vin phong co ban
(word, excel, powerpoint), ki ning khai thic va truy
cap kho du liéu hodc thu vién dién t, ky nang quan
ly chia sé di liéu va ky nang stt dung cac phan mém
hoc tip chuyén nganh. Cic midc do dinh gid dugc
thé hién tir mitc khong biét gi dén mitc st dung thanh
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thao. Cu théla S mdc: Khong biét gi; St dung 6 miic
do don gidn, con lung tdng; Thanh thao st dung &
mtc d6 don gian; St dung & mic do6 phtc tap, con

ling ting; Thanh thao st dung ¢ mic do phic tap.
Két qua khao sat dugc thé hién trong Bang 4 dudi
day:

Béang 4. Miic d¢ thuong xuyén ren luyén ky ning ing dung CNTT trong cic hoat dong hoc tip caa sinh vién

Miic d9 rén luyén ky ning (Ty 1¢ %, N = 200)
. , \ DPiém
R S N qungA Thanh thai S “ (?l'mgA Thimh thao trung | Thw
STT Cacky ning Khoéng | 6 mic dé . . |6mucdd| sidung . N
e s » sidung & . . . 1~ | binh | bac
biétgi | don gian, miic d6 don phtic tap, | ¢ micdo T :
(%) | conling iin ( %) conling | phuc tap (PTB)
tang (%) | TV ltang (%) | (%)
Kining ch i d iy tinh
Lol L‘Z‘églecu E:f; HREMAYERR 1 50 30,5 51,0 10,5 3,0 1,38 | 7
o | nangtimidémvakhai thac 3,0 17,0 52,5 17,5 10,0 1,57 | 1
thong tin trén Internet
3 | Kinangsi dung phin mém 30 | 210 54,0 16,0 6,0 L5 | 2
‘Word soan thdo vian ban
4 |Kinangstidungphinmémbing) 33,0 45,5 15,5 2,0 139 | 6
tinh Excel
Kina ( hian mém trinh
s |Kinangstdungphdnmémrinh| 5|9, 48,0 13,0 4,0 14 | 5
chiéu PowerPoint
Ki ning khai thdc, truy cép cac 13,5
6 kho dit liéu, thu vién dién ti HS 29,0 48,0 >0 143 4
7 i::agn‘;‘lii’:elr’;’li“a sédalieu | o 23,5 51,5 13,5 7,0 148 | 3
Ki niine si (e phin mé
g |Kiningstdungcicphinmeém | d 31,5 47,5 10,5 4,0 137 | 8
hoc tap chuyén nganh
Piém trung binh chung 1,44

Nguon: S6 liéu khdo sdt cia nghién citu

Qua bang s6 liéu trén ta thdy, hau hét sinh vién
da thuong xuyén rén luyén ky ning ing dung CNTT
trong hoc tip va nghién cttu ¢ S mic d¢ khao sat. Tuy
nhién, sinh vién mdéi chi thuc hién nhiéu hon & muc
“Stt dung & muc d6 don gian, con lung tung va tng
dung ¢ mic d6 “Thanh thao st dung 6 mic d6 don
gian; ty 1¢ tra 16i dao dong tir 17% dén 54%. Sinh vién
stt dung ¢ mutic do phtc tap, con lung ting” cing c6
mot s sinh vién trd 16i nhiéu hon ky ning khac mot
chat, chiém ty 1¢ % tir 10.5% dén 17.5%. R4t it sinh
vién thuc hién dugc 6 mic “Thanh thao st dung &
muc d¢ phic tap (%), ty 1¢ sinh vién trd 16i & mic do
nay dao dong thap tir 2% dén 10%. Van con nhiéu sinh
vién tra 16i 6 mic do “Khong biét gi”, ty 1é dao dong
ttr 3% dén 6,5% trong téng s sinh vién dugc khao sét.

Nhin chung;, sinh vién Truong Pai hoc Lao dong - Xa
hoi da thyc hién cacky nang tng dung CNTT & S muic
do tirkhong biét gi dén thuyc hién ky ning cé tinh phic
tap va con ling ling, chua thuc hién dugc cic ky nang
¢ muc d6 thanh thao d6i véi ky nang ting dung CNTT
c6 tinh phtic tap, doi hoi yéu ciu cao. Diém trung binh
chung con rét thip la 1,44. Day la thuc trang va can cu
dé nghién cttu dé xudt nhiing giai phdp nham nang cao
hiéu qua ting dung CNTT trong hoc tap cta sinh vién.

4.5. Ddnh gid vé hiéu qud iing dung Cong ngh¢
thong tin trong hoc tdp ciia sinh vién

Két qua khao sat ctia nghién ctiu vé tinh hiéu qua
trong tng dung CNTT trong hoc tép cta sinh vién
Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi dugc thé hién ro
trong s6 liéu dudi day:
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Bang S. Hiéu qua ting dung CNTT trong hoc tap ctia sinh vién

Hién trang Muic d6 hiéu qua frlla“:r! DPoléch
(Ty1é %) (Ty 16 %) binhg chuin
TT ac ph ién CNTT
S Cacphuongtién C C6, hiéu | Co,hiéu | Kong | Mean | g
C6 | Khéng | quarit | quamot| hiéu — Deviat.ion
nhiéu phén qua (X)
1 |Mady tinh dé ban c6 két néi internet 46 54 30 15 1,5 0.6 3,05
5 'May tinh xach tay (laptop) c6 két néi 9 70 21 0,5 1,26 3,07
internet
3 | Dién thoai di dong thong minh 94 6 58,5 34 1,5 1,23 4,01
4 | M4y tinh bang c6 két ndi internet 20 80 13,5 6 0,5 0,26 3,7
Diém trung binh chung (0,84 X)

Nguon: S6 liéu khdo sdt ciia nghién ciiu

Qua bang s6 liéu trén ta thdy, hau hét sinh vién c6
phuong tién CNTT két ndi internet d€ hoc tap, ty1é %
dao dong ttr20% dén 94%, trong d6 sinh vién c6 nhiéu
mdy tinh xdch tay (laptop) cé két néi internet, chiém
92%. Véi phuong tién nay, sinh vién ddnh gia ¢ mic
hiéu qua rat nhiéu chiém ty 1é 70%, muc hiéu qua mot
phén chiém ty 1é 21%, phuong tién dién thoai thong
minh, sinh vién ddnh gid hiéu qua rdt nhiéu chiém ty
1é 58,5%, muic hiéu qua mot phan chiém ty 1é 34%, con
may tinh bang thi nhiéu sinh vién khong c6, chiém ty
1é 80%. Tuy nhién, tinh trang chung vé hiéu qué caa
ung dung CNTT trong hoc tdp caa sinh vién thi con
thdp, diém trung binh chung la 0,84. Van con nhiéu
sinh vién khong tra 16i cau hoi khao sat.

S.Kétluin va kién nghi

S.1. Két lugn

Nhin chung, viéc ting dung CNTT khd phd bién
va déng vai tro quan trong trong qud trinh hoc tap cua
sinhvién 6 Truong Pai hoc Lao dong - Xahoi hién nay.
Hau hét sinh vién cta truong déu sé htu dién thoai
thong minh va may tinh xach tay - nhiing phuong tién
CNTT dugc sinh vién st dung nhiéu nhit cho viéc
hoc tap. Trung binh méi sinh vién danh tir 0,8 dén §,5
gi6/ngay stt dung cic phuong tién CNTT cho viéc hoc
ctia minh, trong d6 dién thoai thong minh va méy tinh
xach tay 1a hai phuong tién dugc st dung nhiéu nhait.
Da phan sinh vién céc khoa, ké ca sinh vién nim thd
nhdt va thd hai déu dénh gia viéc su dung cdc phuong
tién CNTT dép ting dugc nhiéu cho nhu cau hoc tip
ctia ban than va viéc tng dung CNTT trong hoc tép
hién nay la rdt quan trong va khong thé thiéu, nhit 1a
trong béi canh xa hgi phat trién nhu ngay nay.

Hau hét sinh vién cic Khoa ctia Truong Pai hoc
Lao dong xa hoi déu cho ring: Vai tro ndi bat cua
CNTT trong hoc tip dugc thé hién 6 mét s6 ndi dung
nhu: dé dang tim kiém tai liéu hoc tap, nguén tai liéu
va thong tin phong phu; gitip cap nhét thong tin vé bai
giang, mon hoc, cic kién thic méi cua thé gisi; giup
sinh vién ti€p cin v6i nhiéu ngudn tai nguyén hoc tip
khac nhau va c6 thé trao d6i thong tin moi luc, moi
noi.

Mtc d6 tng dung CNTT trong hoat dong hoc
tap dugc sinh vién st dung thuong xuyén nhit trong
hoc ky vita qua la hoc online, tra cttu thong tin tai liéu
sach bdo, trao d6i kién thiic véi ban be, thay c6 online,
download tai liéu hoc tip. Cac hoat dong nay duoc
sinh vién thyc hién chua yéu thong qua cic mang xa
hoi, cic ing dung ho trg hoc tip va hop thu dién tu.
Song cung véi lgi ich hau hiéu caa CNTT, trong qud
trinh tng dung CNTT vao hoat dong hoc tip sinh
vién ciing gap phai nhting kho khian, han ché nhit dinh
nhu: phu thudc vao chit lugng mang va dudng truyén
internet, lam gidm tuong tic truc tiép gitia cdc cd nhin
va thong tin da chiéu, kho kiém ching. Dic biét, sinh
vién khong kiém soat dugc hét nhiing phan mém doc
hai, c6 thé xudt hién nhiing hacker khién di liéu khong
dugc an toan, bdo mat.

Két qua nghién cttu ciing phan anh mot thyc té
rang, ky ning stt dung CNTT trong hoc tap ctia da s6
sinh vién hién nay méi chi diing lai & mitc d6 don gian,
co rdt it sinh vién c6 ky ning st dung CNTT thanh
thao & muic d6 cao hon. Sinh vién cting chua khai thac
nhiéu cic phan mém/tng dung hé trg hoc tip khic
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ngoai cic phdn mém van phong co ban. Day la mot
han ché chu yéu can dugc khic phuc trong thai gian
t6i d€ c6 thé dap tng dugc cic yéu cdu cta qua trinh
chuyén déi so.

$.2. Kién nghi

Déi vdi gia dinh va sinh vién Truong Dai hoc Lao
dong - Xa hoi

Gia dinh va ban than sinh vién la yéu t6 tic dong
truc ti€p va gidn ti€p dén hiéu qua hoc tip caa sinh
vién. Trong béi canh hién nay, chuyén déi s6 khong
chi Ia mét xu huéng ma con 1a mét co hoi cho sinh
vién dé phat trién ky nang va chudn bi cho sy nghiép
trong tuong lai s6 hoa ctia nén kinh té. Sinh vién nén
tan dung cic nguon tai nguyén va co hoi dé hoc hoi
va dp dung cic tng dung thuc tién cta chuyén déi
s6 trong hoc tip va cong viéc ciia minh. Cong nghé
chuyén déi s6 mang lai nhiéu gia tri va ing dung cu
thé cho sinh vién.

Sinh vién can tich cyic trau déi ky ning va tdn dung
su phét trién caa CNTT dé khai théc cic chuong trinh
hoc tip, ning cao kha nang tu dao tao nham thich tng
v6i cudc cach mang cong nghé s6 hién nay. Diéu nay
phu hgp véi xu huéng phit trién cta toan ciu va chu
truong, dinh huéng ctia Dang va Chinh phu Viét Nam.

Déi véi nha truong

Nha trudng cin xdc dinh nhang chién lugc dai han
va ngin han dng dung cuéc CMCN 4.0 trong hoat
dong. Pinh huéng cic muc tiéu st véi thuc té, dong
thoi chuén bi tdm thé cho gido vién cing nhu cdn b
nhén vién caa nha trudng dé sin sang d6n nhin nhiing
su thay d6i caa tinh hinh thyc tién.

Nha trudng cé chién lugc, hoach dinh, ké hoach,
khong ngling boi duéng, nang cao ning luc ngoai ngt,
ung dung CNTT hién dai cho gido vién la moét viéc
lam cdp thiét trudc yéu ciu d6i mdi gido duc va hoi
nhép toan cdu hién nay.

Nha truong cing cin dé ra nhing chinh sich,
khuyén khich dong vién, tao dong luc cho gido vién
tich cuc sdng tao va vin dung nhing phuong phdp
day hoc hién dai ¢ ting dung khoa hoc cong nghé vao
thyc tién caa nha trudng dé€ khuyén khich sy dam mé
va tdm huyét cta d6i nga lam nghé.

Nha trudng cin cé nhiing ké hoach cu thé trong
tiing bo moén, ng dung khoa hoc CNTT va thi diém
tiing budc hoat dong day hoc hién dai.

Nghién cttu quy m6 va chit lugng thong qua viéc
m& nganh nghé mdi, ra sodt ndi dung, chuong trinh,

phuong thiic dao tao theo thé gisi viéc lam. Gin két
v6i doanh nghiép, tao co ché d€ doanh nghiép tham
gia vao qud trinh dao tao, nhim gin dao tao véi su
dung va trai nghiém thuyc tién.

Déi nga giang vién, dic biét 1a méi gidng vién can
ndm chic muc tiéu, ndi dung kién thiic giang day theo
chudn dau ra, vin dung cic phuong phap day hoc tich
cyc va khai thac hiéu qua phuong tién day hoc hién
dai c6 sdn nhu mdy chiéu da nang, mdy tinh c4 nhén,
cdc codng cuy, phuong tién hé trg giang day, cic phan
mém phuc vu giang day va phuong thic lién két véi
sinh vién hiéu qua.

Déingi giang vién khong ngling hoc tip, ning cao
trinh d¢ chuyén mon nghiép vu va tim hiéu, hoc tip
ung dung cic phan mém day hoc méi dé tao hing tha
hoc tap cho sinh vién, gitp bai giang sinh dong dé hiéu
tao niém say mé, yéu thich hoc tap cho sinh vién.

bé diam bdo chit lugng co s¢ vat chit ky thuit,
nang cao chit lugng dao tao trong Truong Pai hoc
Lao dong - Xa hoi cén tap trung thuc hién cic giai
phdp nhu: nha trudng xay dung ké hoach, quy hoach
va chién lugc phat trién co s& vét chdt phu hgp véi
chién lugc chung cua nha truong; dau tu co s6 vat
chat, thiét bi tai Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi la
phai dam bao tinh cip nhét, thuc t& phu hop véi doi
song hang ngay va hdp dan, thu hut ngusi hoc tham gia
say mé hoc tdp; nha truong cin huy dong cic nguén
luc dé dau tu co s6 vat chit, ting cudng mdi quan hé
v6i cic truong dai hoc, cao ding, cic t6 chic, doanh
nghiép trong nudc va trén thé giéi d€ c6 co hoi hoc
hoi kinh nghiém, thu hut thém nguén tai trg, dau tu
o s& vat chdt, nang cao chat lugng dao tao, gido duc;
khong ngting ddu tu trang thiét bi, phuong tién day
hoc hién dai, c6t thu séng wifi manh du cho gido vién
va sinh vién tham gia két néi va hoc tip trén internet
mot cich dé dang hon; lién két véi cac trudng dai hoc
trong cung hé thong xay dung thu vién dién t, két néi
dugc véi thu vién quéc gia.

Déi vdi xa hoi

Trong béi cinh hién nay, CNTT cén thuc hién
theo ding quan diém, duong 16i ctia Dang la: “Xay
duyng ha ting CNTT; hinh thanh hé théng trung tim
da liéu qudc gia, cic trung tdm d liéu viung va dia
phuong két néi dong bo va thong nhat”.

Ting cudng hé thong internet bao phu rong khip
cdc mién cta ca nudc dugc dam bio an ninh mang, la
nén ting cho cic phan mém tng dung dugc chia sé
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rong rai trén da dang chung loai thiét bi s6 phu hop véi
su phat trién cta xa hoi.

Chung ta cdn md& rong kho hoc liéu da dang,
chuyén sau, cip nhip theo cic chudn méi phu hop
v6i sy phat trién cta xa hoi trong thoi dai chuyén déi
s0. Déy la nén tang tuong tac md, thudn tién gitp cic
giang vién, sinh vién, nha quan ly dugc lam viéc trén
moi truong ty dong héa, minh bach va dat dugc hiéu
qua dao tao theo muc tiéu ma méi chuong trinh dat ra.

Xa hoi ddu tu vé nén tang co s vat chét, s6 hoa cic
hocliéy, stt dung cac hé théng quan Iy tip trung, dong
b9, ting dung nén tang chia sé, tuong tac da giup cho
giang vién, sinh vién c6 thé chu dong thuc hién nhiém
vu cia minh ma khong phuy thudc vao khong gian, thoi
gian bi ¢6 dinh

Vé nguén nhén lyc, ching ta cin can d6i bé sung
nguon luc cho chuong trinh phat trién va tng dung
CNTT tai cc truong dai hoc, cao déng, phét trién ha
tang ky thudt, cdc hé théng thong tin tao nén ting phét
trién Chinh quyén dién ttr, dam bao dap tng day da

0 s6 vat chit, trang thiét bi CNTT, bio dam an toan,
an ninh thong tin mang... gép phén hién dai héa nén
hanh chinh qudc gia.

Ung dung CNTT phai di doi véi cai cich hanh
chinh vi qua trinh cai cach hanh chinh dit ra cic yéu
cdu, doi hoi ting dung CNTT phai giai quyét, nhat la
doi véi sy lién két gita cac trudng dai hoc, cao ding
trong ca nudc. Pong thoi, ddy manh tng dung CNTT,
xt Iy cong viéc va luu trit ho so dién ta trén hé théng
quan ly vin ban va diéu hanh; st dung trao déi thong
tin qua hé thong thu dién tw, Zalo nhém, ung dung
chttky s6 chuyén diing; ning cao hiéu qua quan ly ctia
Ban nhu quan Iy can b, cong chc, tai chinh - ké todn,
quan ly tai san cong... dam bao két ndi déng by, lién
thong véi cac hé thong thong tin cta tinh, quéc gia.
Tang cudng cong tic tuyén truyén, phd bién ndng cao
nhén thiic va ky nang cho cin by, cong chiic vé cac cha
truong, chinh sich caa Dang, Nha nuéc va cta co s6
dia phuong vé CNTT, truyén thong va cic ting dung
CNTT, truyén thong trong cai cach hanh chinh.
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