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Tom tat: Bai viét dé cap khai quat tinh trang gia hoa dan s6 6 Viét Nam cung cac chinh
sach, bién phap hé tr¢ ngusi cao tudi taing cuong co hdi cham soc stic khée. Trén co sé tong
quan tailiéu, dya trén phuong phap nghién ciu tailiéu va phan tich tailiéu tif cic ngudn tin
cdy, bai viét tip trung vao phan tich 5 loai hinh rao can nguoi cao tudi ti€p can dich vu y t¢,
d61a nhitng rao can lién quan dén (1) nang luc tai chinh, (2) khoang cach dialy va ning luc
di chuyén, (3) chat lugng dich vu y té, (4) bénh man tinh, (5) ky thi tudi gia va yéu té tam
ly. D& hé tr¢ ngudi cao tudi tiép can tét hon véi cac dich vu y té, bai viét dé xuat can thuc
hién dong bo cic giai phap tip trung vao dau tu phat trién hé thong y té tuyén co s6, ning
cao chit lugng/trinh d6 caa ddi nga y, bac si, ddu tw mua sdm trang thiét bi can thiét, ting
cuong dich vg kham chia bénh tai nha va mé rong dién hé trg thanh toan cic dich vu y té
danh cho ngu¢i cao tudi.
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BARRIERS TO HEALTHCARE ACCESS FOR THE ELDERLY
POPULATION IN VIETNAM

Abstract: The article presents a comprehensive examination of the aging demographic in Vietnam,
highlighting the policies and initiatives aimed at enhancing healthcare access for the elderly. Through a
thorough literature review employing research and analysis from credible sources, the article identifies
and analyzes five key barriers that hinder the elderly’s access to health services: (1) financial limitations,
(2) geographical distance and mobility issues, (3) the quality of medical services, (4) the prevalence of
chronic illnesses, and (S) age-related stigma and psychological factors. To improve healthcare access
for the elderly, the article advocates for the simultaneous implementation of strategies that include
investing in the development of primary healthcare systems, enhancing the qualifications and quality of
medical personnel, procuring essential medical equipment, strengthening home healthcare services, and
broadening the scope of financial support for medical services available to the elderly.
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1. Datvan dé

Gia hoéa din s6 1a xu hudng tit yéu ctia nhiéu
qudc gia, trong d6 ¢ Viét Nam. Nhiéu nghién ciy,
béo céo, tham ludn khoa hoc da trinh bay thyc trang
gia héa dan s6 & nudc ta. Theo d6, nim 2011 c6 thé
dugc coi la ndm Viét Nam chinh thiic budc vao giai
doan gia héa dan s6, véi ty 1é ngudi cao tudi (NCT)
(tr 60 tudi trd 1én) vugt qua ngudng 10% tong dan
s6 (Ngoc, 2021; Tudn, 2023). Dubio theo médc tudi
65 thi dén nam 2040, Viét Nam tr6 thanh qudc gia c6
dén s6 gia va dén nam 2060 thi c6 dan s6 siéu gia véi
ty 1¢ NCT tuong ting lan luot dat 15,42% va 22,0%
tong dan s (Téng cuc Thongké, 2021). Két qua nay
phén 4nh nhu ciu tiép can dich vu y té (DVYT) ctia
NCT sé lién tiép ting cao.

Dé gia ting nang luc qudc gia, chu dong thich ting
véi gia hda dan s6, nhiéu chinh sich, bién phap ho trg
NCT tiép can DVYT da duogc trién khai, trong d6 c6
nhiing chinh séch, bién phép tap trung vao mé rong
dién bao phu bao hiém y té (BHYT), cé nhiing chinh
sach, bién phap tap trung vao phat trién mang ludi co
s6'y té nhdm ning cao co hoi tiép cdn cac DVYT co
ban tai dia phuong, c6 nhiing chinh sach, bién phap
tap trung vao xdy dung cic mo6 hinh CSSK dic thu
va dao tao nhén luc y té, ndng cao chit lugng DVYT
danh cho NCT... (Thua tuéng Chinh pha, 2019,
2020,2021a; B6 Y t& 2022; Tudn, 2023). Viéc trién
khai cac géi chinh sach, bién phap néu trén gitp cho
nhiéu NCT tiép can, thy huéng nhiéu loai hinh dich
vu chim séc stic khée (CSSK), kéo dai thai gian va
nang lyic c6ng hién cho xa hoi.

Tuy nhién, mét bé phan NCT vi nhiing ly do
khac nhau ma chua thyc sy dugc thu huéng nhing
dich vu y té thiét thyc nhu: Khong dugc kham chia
bénh dinh ky, khong dugc can thiép phong ngtia
cac bénh dé mic, bénh man tinh, cic bénh truyén
nhiém, cic bién chiing nguy hiém, gia dinh cta ho
phai chi trd nhiéu khoan chi phi y té... (Bo Y té,
2022). Do vay, viéc hiéu rd nhting rao can tiép can
DVYT ma NCT dang déi dién la diéu cin thiét
trong bdi canh gia ting manh mé ty 1é NCT trong
tong dan so.

Muc tiéu bai viét tip trung vao nhin dién, phin
tich rao can tié€p can DVYT cta NCT tif cdc phuong
dién, nhu: (1) ning luc tai chinh, (2) khoing cich
dia ly va ning luc di chuyén, (3) chit lugng DVYT,

(4) bénh man tinh, (5) ky thi tudi gia va yéu t6 tim
ly. Nhiing n6i dung nay dugc dé cip tai cic tiéu muc
tir4.1 dén 4.5.

2. Phuong phap nghién ciu

Phuong phap nghién ctiu tai liéu, bao gom:

Céc bdo cdo nghién ctiu ciia BO Y t& nam 2022 vé
tinh hinh stic khoe va tiép can DVYT cua NCT tai
Viét Nam.

Céc chinh sich, quy dinh phdp luét lién quan dén
cham séc stic khée NCT (nhu: QD s6 1697/QDb-
TTG, s6 1579/QP-TTg, s6 2156/Qb-TTg...).

S6 liéu théng ké vé tinh hinh déan s6, stic khoe,
bénh tat cia NCT ctia Tong cuc Théngké nam 2021.

Céc bai bao khoa hoc, sach chuyén khao trong va
ngoai nuéc vé vin dé tuong tu dugc dang tai trén cac
tap chi c6 uy tin (bao gém: Tap chi Y hoc Viét Nam,
Tap chi’Y Dugc hoc, Tap chi Khoa hoc Pai hoc Tha
Dau Mét, Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag).

Céc bdo cdo cua cic t8 chuc phi chinh phu
(UNFPA, VCCL....).

Phuong phap phén tich tai liéu nham:

Sap xép tai liéu theo chu dé, nguén géc, thoi gian
phuc vu cho viéc so sanh, d6i chiéu rao can tiép cin
DVYT cua NCT.

Nghién ctu tai liéu, ghi chép nhiing thong tin
quan trong, phén tich s6 liéu, danh gia tinh hop Iy ctia
cac két luan.

So sanh thong tin tit nhiéu nguén khic nhau dé
tim ra nhiing diém chung, diém khac biét va nhiing
xu huéng phit trién.

T3 chitc thong tin thanh hé thong kién thiic logic,
mach lac.

Phén tich chi tiét ndi dung céc tailiéu dé tim ra céc
chu dé, y nghia dn chua.

So sénh céc trudng hop nghién ctu khic nhau dé
tim ra nhiing diém tuong déng va khac biét.

3. Khdi niém va tdng quan nghién ctiu

3.1. Khdi niém rao cdn tiép cdn dich vy y té cita
nguoi cao tudi

Dan nghién ctiu ti nhiéu tic gid (Giang va nnk,
2023; Anh va nnk, 2023; Tudn, 2023) da lun giai
sau sic ndi ham cha cic khai niém (1) NCT (la
nhiing ngudi tif 60 tudi trd 1én), (2) tiép can DVYT
(1a tinh trang dugc tiép nhan va thy huéng nhiing
dich vu chim séc stic khoe tai cdc co sd y té) va (3)
rdo can tiép can DVYT (la nhiing khé khian dang
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can trd NCT thuy huéng cac dich vu CSSK tai cac
cd s8'y té), trong bai viét nay, “Rao cdn tiép can dich
vy y té ciia NCT” dugc hiéu la nhiing han ché, kho
khan, thach thic dang can tré mét b phan nguoi tir
60 tudi tré1én dugc thy huéng nhing dich vu CSSK
pht hop, kip thai, hiéu qua tai cdc ca sdy té.

3.2. Tong quan nghién citu

Gia héa dan s6 va nhu cdu tiép can DVYT

Nghién cttu cia Anh va nnk (2023), Tuan (2023)
va nhiéu tic gia khac chi ra Viét Nam budc vao giai
doan gia hoéa d4n s6 vao nam 2011. K& tir 46, ty 1¢ dan
s6 tir 60 tudi tré 1én ngay cang gia ting. Dy bdo nudc
ta dat ngudng dan s6 gia vao nam 2040 va dan s6 siéu
gia vao nam 2060.

Su gia ting nhom déan s6 NCT kéo theo d6 1a nhu
cdu ti€p cdn DVYT cta nhém xa héi nay ting cao
(Giang va nnk, 2023; Long va Phong, 2017), nhit la
& nhém mic nhiéu bénh man tinh (Vi va nnk, 2020).

Cdc hoat dong ho trg NCT tiép can DVYT va két
qud dat dugc

Nghién cttu ctia nhiéu tic gid cang chi ra, d€ chu
dong ting pho véi gia hoa dan s6, Viét Nam da ban
hanh nhiéu chinh sich khic nhau. Nghién ctiu caa
Giang va nnk (2023) cho thdy Chinh phu da quan
tam, chu trong thuc ddy thuc hién cac hoat dong xay
dung, hoan thién cdc chuong trinh, chinh sich CSSK
danh cho NCT, nhu ban hanh Luat NCT nam 2009
quy dinh quyén CSSK toan dién caia NCT; ban hanh
chuong trinh CSSK danh cho NCT dén nam 2030;
thyc hién giai phdp thuc ddy tang cuong ning luc caa
tuyényté cosa...

Nghién ctu ctia Nghia (2019) cho thdy, thong
qua chinh sach phé cap thé BHYT toan dan, s6 lugng
NCT c6 thé BHYT tang déu qua cic nam. Nhiéu
hoat dong kham stic khoe dinh ky cho NCT dugc
thuc hién hiéu qua, chit luong tét. Nhiéu dia phuong
thanh l4p quy CSSK cho NCT véi nhiéu diém mdi,
nhu: chim séc tai nha, tai co s& tdp trung hoac dua
vao cong dong...

Nho cac hoat dong cha dong ting phé nay ma
ty 1é NCT di khdm stic khoe dinh ky tang déu, vuot
ngudng 50% téng din s6 tu 60 tudi trd 1én, tuong
duong véi muic dat dugc ctia Trung Quéc (Anh va
nnk, 2023).

Nhiing rao can tiép cdn DVYT d6ivéi NCT

Mic du dat dugc nhiing thanh tyu nhit dinh trong

h6 trg NCT tiép can DVYT nhung nhiéu nghién ctiu
cang chi ra nhiéu rao can khac nhau dang han ché
NCT tiép cén céc dich vu nay.

Nghién cttu ctia Long va Phong (2017) tap trung
vao phén tich rao can ti€p cAan DVYT ctia NCT tlr goc
do tai chinh. N¢i dung nghién ctiu cho thdy, NCT
thuong déi dién nguy co cao vé bénh tat nén chi phi
y té ludn cao hon so véi cdc nhoém xa hoi khac, gap 7
dén 8 1an mic trung binh ctia xa héi. Nhiéu NCT vi
ly do nay ma tir bé co héi thim khdm va diéu tri bénh
tat, nhdt la nhiing ngusi séng & cac viing c6 diéu kién
kinh t€ kho khin.

Tiép can tir géc d6 khoang cach di chuyén, nghién
ctiu ctia Bo Y té (2022) Giang va nnk (2023) va Tuin
(2023) phan 4nh mot bé phan NCT gip khé khin
trong ti€p can DVYT béi khoang cich di chuyén tu
nha dén cac co sG y té tuyén huyén, tuyén tinh la qua
I6n. Nhiing truong hgp dau 6m, bénh tat kho co6 thé
di chuyén khoang cach dai dé dugc cham séc, diéu tri.

Theo nghién ctiu ctia Nghia (2019), cong tic dam
bao quyén thu huéng dich vu CSSK danh cho NCT
cang ding truéc nhing thich thic 1én. Tap hop cic
nguyén nhin mang tinh rao can nay d6la: Chatlugng
yéu kém cua céc loai DVYT, kham chita bénh c6 thé
bao hiém y té, vin dé y dic, tiéu cuc trong nganh y
té... dang tdc dong tiéu cuc dén viéc thyc hién quyén
CSSK ctia mét bo phan NCT; nhiéu bénh vién tuyén
huyén chua thanh l4p khoa Lao khoa; cong tic cai
cach thua tuc hanh chinh caa nganh y té con cham.

Nghién ctiu ctia Giang va nnk (2023) ciing chi ra
nhiing rao can tuong ty, d6 la hé thong CSSK danh
cho NCT dya vao bénh vién con han ché, chi 49/63
bénh vién tinh/thanh c¢é phé c6 khoa Lao khoa; chi
mot ti 1é nho can bo y té€ duge dao tao vé lao khoa;
hé théng y té tuyén xa thiéu sy 6n dinh, dong nhit vé
co cdu td chiic, quan Iy; nhan lycy t€ tuyén co sd con
thi€u vé s6 lugng, yéu vé chit lugng; co s& vat chat,
trang thiét bi lac hau, chua day du.

Céc nghién cdu ctia Bo Y té (2022), Anh va nnk
(2023), Hoan & Hoa (2023) ciing phan 4nh tinh
trang mic cac bénh man tinh, 6m dau bénh tit lién
mién, phtc tap, kéo dai, sy anh hudng cta yéu t6 ky
thi tudi gia caa mot bo phan y, bac si va su e ngai,
khong hai long ctia mét bo phan NCT cang c6 thé
tao ra nhiing han ché nhat dinh trong ti€p can DVYT
cua NCT.
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No6i dung téng quan trén da phan dnh thyc trang,
nhu cdu, cdc hoat dong cng két qua dat dugc trong
trién khai cic chinh sich, bién phip hé trg NCT
ti€ép can DVYT, dong thoi cling phan dnh nhiing
kho khin/rao cin ma NCT gip phai. Ké thua tir cac
nghién ctiu néu trén, bai viét ti€p tuc di vao phén tich
nhting rao cin ti€p cin DVYT ctia NCT ti 5 phuong
dién, bao gém: (1) tai chinh, (2) khoing cich dia
ly va ning lyc di chuyén, (3) chit lugng DVYT, (4)
bénh man tinh, (5) ky thi tudi gia va yéu t tam ly.

4. Két qua nghién ciiu

Vi sy gia tang toc do gia hda dan s6 nhu hién nay,
nhu cdu tiép cdn DVYT ctia NCT ngay cang ting
cao. Nhiéu chinh sach, bién phép ting cuong co hoi
tiép can DVYT cho NCT dugc ddy manh va phat huy
tdc dung tich cyc. Ty 1é NCT kham stic khoe dinh ky
dat 51,0% vio nim 2021 (Anh va nnk, 2023). NCT
dugc CSSK ngay cang t6t hon (Nghia, 2019; Bo Y
té, 2022; Thi tudng Chinh phi, 2019, 2020, 2021).
Song vi mét s6 nguyén nhan cha quan, khach quan
ma mét bo phan NCT gap nhiéu rao can khac nhau
trong tiép can DVYT. Thuc té nay dugc phin dnh
thong qua nhiing ndi dung duéi day.

4.1. Rao cdn do han ché vé ndng lyc tai chinh

Mot trong nhiing khé khan 1én dé6i véi NCT
trong tié€p can dich vu CSSK d6 1a chi phi thim kham
va diéu tri. Vién dan s6 liéu khao sat mic s6ng dan
cu Viét Nam nam 2020 cho thdy, chi tiéu y t€ cta
NCT binh quén cao hon tu 3,3 dén 4,4 lan so véi
nhoém 0-14 tudiva tir 1,2 dén 1,4 1an so véi nhém 15-
39 tudi, tuong ting v6i mic chi trung binh cho méi
lan diéu tri néi tra la 9.322.900 déng va ngoai tru la
1.976.100 d6ng (Tudn, 2023).

Trong diéu kién vé mic s6ng hién nay thi khoan
chi phi y t€ cao nay thuc sy la mot thach thic 16n d6i
v6i NCT, béi theo quy luét tit yéu ctia cudc song,
khi tudi tho cang cao, stic lao dong gidm xudng thi
thu nhép ctia NCT ciing giam theo, ning lyc tu cha
tai chinh ctia NCT theo d6 cting giam dan. Vi tri ctia
NCT vi thé chuyén dan sang trang thai phu thudc
mot phdn, tién téi phu thudc hoan toan vao kinh té
h¢ gia dinh (c4c con/chdu, ngusi chim séc, phung
dudng). Do d¢, khi thu nhép gidm sat, mot bo phan
NCT khong da kha ning chi tra chi phi kham, chita
bénh, nghia Ia bi suy giam co hoi ti€p can DVYT.

Trén thuc té, diéu nay cang dic biét dung dai véi

NCT maic nhiéu bénh man tinh cin diéu tri dai ngay,
béilac do chi phi chi tra DVYT c6 thé trg thanh gdnh
ning (Vi va nnk, 2020). O nhiéu viing cé diéu kién
kinh té khé khin (viing siu, viing xa, viing bién gidi,
héi ddo... ), nhiéu NCT c6 thé khong c6 ngudn thu
nhép 6n dinh, khong dugc ho trg ddy du vé tai chinh
tii gia dinh va xa héi (Long va Phong, 2017).

biéu d6 c6 nghia, chi phi'y t& c6 xu huéng ting cao,
song hanh cung tudi tho caia NCT khién ho ngay cang
gap nhiéu khé khin trong viéc chi tra. Diéu nay gop
phén khién ho gip thém nhiéu kho khan trong chi tra
chi phi khdm, chita bénh. Thuc té nay dan dén tinh
canh mot bo phan NCT giam co hoi tiép can DVYT.
T6 hop cac thong tin trén theo d6 phan énh, sy han
chévé nianglyc tai chinh da han ché mot b6 phan NCT
dugc chim sdc stic khoe tich cyc tai cic co sG'y té.

4.2. Rao cdn do khodng cdch dia ly va sy han ché
vé nang luc di chuyén

Khoang cich dia ly va sy han ché vé nang luc
di chuyén ciing c6 thé dugc coi a rao can tiép cin
DVYT ctia mot bo phan NCT. Két qua khao sat mitc
song dan cu Viét Nam nam 2020 phén dnh, khodng
cach trung binh tir xa khong c6 co s& y té t6i phong
khim da khoa khu vyc 1én téi 10,3 km, dén bénh
vién trung tim y t€ huyén 1én t6i 12,3 km, dén bénh
vién tinh 1én t&i 39,8 km va cic loai bénh vién khéc
lén t6i 53,6 km. Tai nhiing dia ban viing siu, viing xa,
khoang cach cin di chuyén dé tiép cén véi nhing co
s&y té nay con cao hon, lan lugt 1én t6i 17,1 km, 20,7
km, 69 km va 82 km (Tuén, 2023; Téng cuc Théng
ké, 2021b). Tham chi, tai nhiing dia ban dic biét
kho khan, nguoi dan phai di chuyén hon 100 km dé
dén bénh vién da khoa tuyén tinh, nhu: tit bénh vién
huyén Muong Nhé, tinh Dién Bién, huyén An Lo,
tinh Binh Dinh, hay huyén M’Drak, tinh Dak Lik dén
bénh vién da khoa tinh 1an lugt 12 200 km, 130 km va
90 km (Bo Y t&, 2022; Tusn, 2023).

Nhiing thong tin trén néu ra mot thyc té d6 1a, mot
bd phan NCT gap kho khin vé stic khoe, thé luc suy
gidm c6 thé gap nhiéu khé khan trong di chuyén trén
cic quang dudng dai. O cdc viing kinh té khé khin,
noi hé théng giao thong thuong kém phat trién gay
khé khin cho viéc di lai. Kém theo d6, su thiéu thén
phuong tién di chuyén ca nhin, cdng cdng cang lam
cho viéc tim dén cdc co s6 y t€ cia nhom xa hoi nay
trd nén phiic tap. Trong nhiing dip mua, bao, dusng
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s tai cdc dia ban nay c6 sy xudng cip do chua dugc
dau tu thoa dang. Diéu d6 cung gép phan tao thém
nhiéu khoé khin trong viéc di chuyén caa NCT dén
co' s@'y té, nhdt la dén cac bénh vién 16n.

O viing ndng thon, s6 lugng co sd y té chit luong
cao, nhu: bénh vién hoic trung tdm y té€ chuyén khoa,
theo phan anh ctia nhiéu nghién ctiu Ia con han ché
(Bd Y té, 2022; Giang va nnk, 2023). NCT theo dé
thudng phai di chuyén dén cac bénh vién 16n tai thanh
phé dé dugc diéu tri tét hon (Tudn, 2023). Thyc té nay
tiép tuclam ting thém muic 4 kho khin trong tiép can
DVYT ctia m¢t bo phan NCT, do qué trinh di chuyén
xa khién ho mét moi vé thé luc, tén kém vé chi phi. Dasi
v6inhiing NCT c6 thu nhap thdp hoac phy thudc vao
trg cdp xa hoi, chi phi di lai ¢6 thé la mot ganh ning
16n vé kinh té&. Hon thé, tudi tac va cic vdn dé stic khoe
cing gop phan han ché kha ning di chuyén cia NCT,
lam cho ho gap nhiéu kho khian trong viéc dén bénh
vién hay cic co'sd'y t€, nhatla nhiing NCT gap cic van
dé vé xuong khép (thodi héa khép, loang xuong, dau
lung), hodc cicbénh lién quan dén than kinh (dot quy,
tai bién) lam suy gidm kha ning van dong. Do d6, mot
bo phan NCT khong thé di dén cic cosd'y té. Nhu vy,
khoang cach dia Iy va han ché vé nang luc di chuyén Ia
mot trong nhiing rao can anh huéng dén viéc tiép cin
DVYT ctia NCT, dac biét 6 viing sdu viing xa

4.3. Rao cdn do chdt lugng dich vu y té chua thuc
sy ddp ting nhu cdu

Mot s6 nghién cttu chi ra hé thong y t€ da c6 su
cdi thién ddng ké trong nhiing nam gin day. S6 lugng
co s& kham chita bénh ting ti 13.506 1én 13.544
trong giai doan 2011-2020, s6 lugng bénh vién ting
t 971 vao nim 2011 Ién 1.108 vao nam 2020 (B6 Y
t&, 2022; Tudn, 2023). S6 liéu tit Uy ban quéc gia vé
NCT phan dnh, ndim 2019, nuéc ta c6 t6i 49/63 tinh
c6 bénh vién lao khoa hoic khoa Lio khoa (tai cac
bénh vién da khoa tinh), c6 t6i 106 khoa Lao khoa
dugc thanh lap, hon 900 khoa khdm bénh c6 buéng
riéng danh cho NCT, ¢6 trén 10.000 giudng diéu tri
ndi tra uu tién NCT va c6 téi 1.791 nhan vién y té
dugc dao tao vé lao khoa (UNFPA, VCCI, 2021).
Nho do, nhiéu NCT dugc tiép can DVYT ngay cang
chat lugng, hiéu qua, thuén tién.

Tuy nhién, mét s6 nghién ctiu cting chi ra, § mot s6
noi, chit lugng DVYT chua thuc su dap ting yéu cau.
Nhiéu co s6'y té thiéu doi nga y, bac si c6 chuyén moén

vé chim s6c NCT (B9 Y t&, 2022; Giang va nnk, 2023).
Tinh trang thiéu hut d6 lam cho nhiéu NCT khong
dugc diéu tri hiéu qua. Trong khi do, bénh Iy 6 NCT
thudng phtic tap, bénh dan bénh, néi tiép bénh, nhing
bac si thi€u chuyén moén c6 thé khong chdn doédn dung,
khong thé dua ra phac d6 diéu tri kip thoi cho NCT.

Mot bo phan NCT can céc dich vu cham soc dai
han, nhu phuc héi chic nang. Tuy nhién, hé thong
y té hién tai ctia Viét Nam chua chd trong day du
dé phat trién cac dich vu ndy (Giang va nnk, 2023).
Nhiéu NCT do véy c6 thé phai ty chim séc hoidc phu
thudc vao gia dinh, lam ting thém rai ro vé stic khoe.

O mot s6 khu vuc, dicbiétla ving néng thén hoac
ving sdu, viing xa, co s6 ha tdng y t€ con thiéu thon,
bénh vién hodc tram y té khong c6 du trang thiét bi
hién dai hoic thudc men cin thiét cho viéc diéu tri
céc bénh phuc tap, thudng gip ¢ NCT (Giang va
nnk, 2023). Cac DVYT chuyén sau danh cho NCT,
nhu: kiém tra tim mach, ti€u dudng, hoic cicbénh vé
xuong khép, theo dé thuong thiéu do khong c6 trang
thiét bi chuyén biét hoac nhén lyc c6 du kha nang
cung cdp dich vu. Diéu nay lam cho mdt bo phin
NCT gip kho khan trong tiép can DVYT phu hop,
nhiéu NCT phai cho doi lau, thim chi khong dugc
tham kham va diéu trj kip thoi, hiéu qua khi phat
bénh. Do viy, day cang la mdt trong nhiing rao can
co ban d6i v6i NCT trong tiép can DVYT.

4.4. Rao cdn lién quan dén cdc bénh man tinh

Khi tudi doi cang cao, stic khoe con ngudi cang
suy gidm, nhiéu NCT vi nguyén nhan nay ma mic
nhiéu bénh man tinh ciing luc, can diéu tri dai ngay,
nhu: ung thu, bénh tim, dot quy, tiéu duong, thoai
hoéa khép, cao huyét dp, tiéu duong, viém khép...
(Vi vannk, 2020). S6 liéu caa Téng cuc Dan s6 - K&
hoach héa gia dinh phan 4nh, c6 t6i 95% NCT c6
bénh, trung binh méi nguoi thudéc nhém tir 60 dén
79 mic 2,6 bénh va véi ngusi tir 80 tudi trg1én 1a 6,8
bénh (Anh va nnk, 2020). Ty 1é¢ NCT di khdm, chiia
bénh theo dé lén t6i 60,1% (Téng cuc Thong ke,
2021b). Tuy nhién, viéc diéu tri da bénh ly doi khi
chua nhén dugc su quan tim day du. O nhting viing
c6 diéu kién kinh t€ kho khan, hé théng y té con thiéu
cac bdc si chuyén vé bénh man tinh caa NCT, thiéu
céc dich vu chuyén biét danh cho ho (Bd Y té, 2022;
Anh va nnk, 2023).

Thuc té xa hoi néu trén cho théy, véi nhing NCT
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mac nhiéu bénh man tinh thi viéc diéu tri thuong tré
nén phic tap, cic bénh ho mac phai c6 thé anh huéng
lan nhau, doi hoi su phéi két hop tit nhiéu chuyén
khoa, tir doi ngi cac bac si c6 chuyén moén cao.
Nhung viéc t6 chiic hdi chén, diéu tri lién hiép khong
phai Iic nao cing thuén tién trong diéu kién khan
hiém nguén nhén lyc va thi€u trang thiét bi dap tng
yéu cdu, bdi khong phai cdc co sd'y t€ déu c6 du ning
luc cung cdp cic dich vy da dang, toan dién. Diéu
do6 khién cho mét bo phan NCT khong dugc chin
dodn, diéu tri kip thoi. Song song vé6i d6, viéc diéu tri
cdc bénh man tinh can dugc thuc hién theo mét quy
trinh kéo dai, ton kém, cic y, bac si phai lién tuc theo
doi, diéu chinh thudc cho ngudi bénh st dung. Do
véy, c6 t6i 50% NCT khong du kha nang chi tra cho
viéc diéu triy té (Tuén, 2023). Theo nghia nay, nhiéu
NCT, néu khong c6 BHYT day du hoidc ho trg tai
chinh ttr gia dinh va xa hoi sé gap khé khan trong duy
tri diéu tri lién tuc. Theo d6, day ciing 1a mot trong
nhting rao can cin thio g6 nhim ting cusong co hoi
tiép can DVYT cta NCT.

4.5. Rao cdn do ky thj tudi gia va yéu to tam ly

C6 nhiing nghién cttu da phét hién va phan anh,
mot s6 NCT c6 thé d6i mit véi sy ky thi hodc sy quan
tdm khong dung mic tif cdc co s& y té, dan dén viéc
cham séc va diéu tri chua thyc sy chu dao (Chinh
va nnk, 2023). Noi dung nghién cu ndy dudng nhu
phan dnh thyc té xa hoi dang ton tai tinh trang mot
s6 nhéan vién y t€ coi viéc mic bénh la diéu tit yéu
ctia tudi gia, ti d6 gidm sy chd ¥, quan tdm, cham
séc. Theo 161 tu duy nay, mét s6 y béc si cang c6 thé
khong dong cam v6i NCT, cho rang cac bénh Iy hoac
triéu chiing caa ho la khong nghiém trong, do dé6 cé
thé chdn dodn khong chinh xdc, diéu tri khong hiéu
quéd hodc khong danh du thoi gian tham kham cin
thiét. Tinh trang d6 c6 thé khién NCT cam théy bi
lang quén, khong dugc chim séc dung muic. Hé qua
tat yéu do la, khi cam thdy bi ky thi hoac khong dugc
d6i xtt cong bang, NCT dé mit niém tin vao hé thong
y t€, ngdn ngai, lo 4u méi khi dén bénh vién.

NCT ciing thudng déi mit véi cac van dé tam Iy,
nhu: lo ldng, trdm cdm, c6 don. Tuy nhién, dich vu
cham séc tim Iy cho NCT van chua dugc chi trong
ding muc trong cdc co sd y té tai Viét Nam (Hoan
& Hoa, 2023). Trong khi d6, véi tim trang hoang
mang, lo ling khi c¢6 bénh 6 NCT thi sy quan tim

tir doi ngti y, bac si thuong ludn c6 tac dung trg giup
htiu ich vé mat tinh thén, tao dong luc cho NCT yén
tam chtta bénh. Song thuc té cic dich vu hé trg tam Iy
chua thyc su phét trién nén nhiéu bénh vién chua du
nang luc trién khai, cung cdp dich vu trg gitp tim ly
hau ich. Sy thiéu quan tim nay, trong mot s6 truong
hgp nhit dinh, c6 thé1am cho stic khoe caa NCT suy
gidm cang nhu lam gidm kha nang ti€p can DVYT
ctianhém xa hdi nay béi ho dé xudt hién tim ly e ngai,
mét moi trong qud trinh diéu tri.

Déivéinhiéu NCT, viéc stt dung nhiéu loai thudc
diéu tri cdc bénh khéc nhau cing c6 thé giy ra hién
tugng bién chiing hoic tic dung phy khéng mong
mudn. Piéu nay doi hoi NCT cin dugc theo doi, diéu
chinh thudng xuyén, tuy nhién lai tao ra ép luclén lén
hé thong y té cung ban thin ngudi bénh. Trong khi
do & nhiéu noi, d6i ngi y té con chua dugc dao tao ky
ludng vé cham séc stic khoe tim than cho NCT (Anh
vannk, 2023), bao gém ca tim hiéu tim ly va xéc dinh
cach tiép can phu hgp. Nhiéu NCT va gia dinh trén
thuic té ciing chua dugc tiép can day du thong tin vé
viéc cham séc da bénh ly va cham séc tim ly. Diéu
nay dan dén viéc khong nhan dugc sy diéu tri kip thoi
hoic khong biét cach tim kiém cac dich vu phu hop.
Thuc té nay cho thdy, day cingla mdt rao cin can g6
bé nhiam cung cdp cho NCT nhiéu co hoi tiép can
DVYT hiéu qua.

5. Két luan va kién nghi

Qud trinh gia héa d4n s6 nhanh khién cho nhu
cdu CSSK cua NCT ting cao. Nhiéu chuong trinh,
chinh sich hé trg NCT tiép can DVYT dugc trién
khai va dat két qua tich cuc. Song, moét bo phan NCT
vi nhiing ly do khac nhau ma khong thé tiép cin cic
dich vu nay. Rao can tiép can véi mét bé phan NCT
c6 thé bit nguon tir niang luc tai chinh han ché, nhat
la nhiing trudng hop sinh séng tai viing c6 diéu kién
kinh té khé khian. Mot bo phdn NCT thiéu cohdi tiép
can DVYT la do khoang cich dia Iy tti noi 6 dén bénh
vién qud xa, nang lyc di chuyén con han ché. Mot bo
phén khéc ntia la do chit lugng DVYT chua thyc sy
dap tng nhu cdu, nhit la tai cic dia ban kho khin,
vung sdu, viing xa. Ngoai ra, véi mét bo phan NCT
thi rdn can tiép can DVYT déi v6i ho dudng nhu cé
lién quan dén cic bénh man tinh, sy ky thi tusi gia
va yéu t6 tdm ly khién ho e ngai viéc dén bénh vién.
Theo do, d€ hé trg NCT tiép can DVYT trong giai
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doan t6i, cdc giai phdp hudng t6i can chu trong tip
trung vao tang cuong dau tu ma rong quy mo vé so
luong, nang cao chit lugng cic tram y té& bénh vién
tuyén co s6, dac biét la tai cic khu vuc nong thon,
vung sdu, ving xa; Dao tao doi nga y bac si, diéu
dudng c6 chuyén mén vé CSSK cho NCT, néng cao

ky ning giao tiép va cham s6c bénh nhan; Trang bi
day du cac thiét bi y té can thiét d€ chdn dodn va diéu
tri cdc bénh thudng gip 6 NCT; Tang cuong dich vu
kham chita bénh tai nha, dic biét d6i véinhting NCT
c6 kho khan di chuyén; M rong dién ho trg thanh
toan cac dich vu y té danh cho NCT./.
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