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Tom tit: Cach mang cong nghiép 4.0 mang dén cong nghé dot pha nhu nha may thong
minh va Internet van vit, thay d6i mé hinh doanh nghiép va ning cao nang suit. Tuy nhién,
tu dong hoa giy lo ngai vé viéc thay thé lao dong, dac biét trong nganh san xuat. Cic yéu té
nhu chanh niém (MF), ky vong hd trg tai dao tao va tinh kiém soat trong van héa té chiic cé
thé giam tac dong tiéu cuc cia cong nghé, nhung van cin nghién ctu thém dé€ kiém dinh cac
anh huéng nay. Nghién ciu sit dung phuong phap dinh lugng va thuc hién khao sat online
v6i cac ca nhin trén 18 tudi da dilam va sinh song tai Viét Nam. Két qua khao sat thu dugc
388 phiéu hgp 1¢ va phén tich cho thdy chanh ni¢m (MF) khong anh huéng truc tiép dén
cam nhan mic d6 dam bao cong viéc (PJI), nhung tac ddng gian tiép qua nhan thic cong
nghé (STARA), lo ngai vé cac sy kién khé dwbao (IES) va cam nhin kha ning dugc tuyén
dung (PE). Cacyéu té diéu tiét nhu tinh kiém soat trong vian héa té chitc (AOC) vaky vong
ho trg tai dao tao (ER) khong c6 tic dong cé ¥ nghia thong ké. STARA anh huéng truc tiép
thudn chiéu dén PJI, giai thich 43,4% su bién thién. Két qua giup cic nha quan ly xay dung
chién lugc bao dam 6n dinh cong viéc cho lao dong trong bdi cinh thay ddi cong nghé.

Tirkhéa: STARA, cam nhan miic d6 dam bao cong viéc (PJI), chdnh ni¢gm (MF), ky vong hé trg tdi dao tao
(ER)

IMPACT OF SMART TECHNOLOGY, ARTIFICIAL INTELLIGENCE,
ROBOTICS AND ALGORITHMS AWARENESS (STARA) TO
VIETNAMESE WORKERS’ PERCEIVED JOB INSECURITIES

Abstract: The 4.0 Industrial Revolution created breakthough technology such as intelligent robotics
and Internet of Things (IoT), which transforms business models and improves productivity. However,
automation raises concerns about job replacement, especially in the manufacturing industry. Although
some impact factors like mindfulness (MF), Expectation of retraining (ER) va Autorativeness of culture
(AOC) may decrease the negative impact of technology, empirical research is needed to verify the
influences. The quantitative research analysing 388 valid responses shows that mindfulness (MF) does
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not directly impact perceived job insecurity (PJI) but has an indirect effect through STARA awareness
(STARA), Fear of crisis from unpredictable events (FC), and Cam nhdn khé néang duoc tuyén dung
(PE). Moderating variables such as AOC and ER have no statistically significant effects. STARA and
concerns about COVID-19 directly influence perceived job insecurity, explaining 43.4% of its variance.
The results help managers develop strategies to ensure job stability in the context of changes in technology.

Keywords: STARA, perceived job insecurity (PJI), mindfulness (MF), Expectation of retraining (ER)

Ma bai bao: JHS - 218
Ngay nhan bai sita: 07/09/2024

1. Giéi thiéu chung

Céach mang cong nghiép 4.0, bat dau tu hoi chg
Hannover nim 2011 tai Dtic (Schwab, 2018), mang
dén nhiing c6ng nghé dot pha nhu nha méy thong
minh, vat liéu mdéi, cong nghé in 3D va Internet
két néi van vat (IoT), lam thay d6i mé hinh doanh
nghiép va c6 tiém ning ting dung rong rai, giup tang
ning sudt va giam chi phi. Theo IFR (2021), mat d6
robot trong san xudt toan ciu da ting gdp doi so véi
nam 2015, va khao sit cho thdy 48% doanh nghiép
da hoidc du kién trién khai Al trong 12 thing téi.
Tuy nhién, tu dong hoa cang tao ra lo ngai vé viéc
con ngudi c6 thé bj thay thé. Cic nghién ctiu ctia
Nica (2016) va Prisecaru (2016) cho thdy tu dong
héa nhanh chéng c6 thé ddy ngudi lao dong vao thé
bét loi. Autor & Dorn (2013) chi ra ring tit 1980
dén 2005, ty 1é cong viéc ky ning trung binh 6 My
giam tir 50% xudng 42% do tién bo cong nghé. Frey
& Osborne (2013) du dodn 47% cong viéc & Anh
c6 thé bi thay thé, va Manyika va cong sy (2017) du
doan dén 2030, 375 triéu lao dong toan ciu sé phai
thay d6i nghé nghiép hoic hoc ky ning méi. Tai Viét
Nam, cdc nganh nhu dét may va da giay c6 khoang
84% lao dong c6 nguy co bi thay thé boi cong nghé
STARA (Anzolin, 2021), khong chi cong viéc ky
nang thip ma ca cic nghé trung luu, chuyén mon
cang bi anh huéng. Pai dich Covid-19 da d4y nhanh
xu huéng nay khién hang triéu lao dong mait viéc va
thu nhap gidm manh (WEF, 2021). Wilson va cong
su (2020) cho ring cudc khung hoang kinh té do dai
dich da khién hang tram triéu ngudi thit nghiép, dan
dénlo 4u, cang thing va trdm cam gia tang.

Dbé giam thiéu tic dong tim ly tiéu cuc, caichoc gia
dé xuat MF nhu moét liéu phép gitp duy tri tinh than
ngudi lao dong. Chanh niém - sy tip trung vao hién
tai v6i thai d6 chdp nhan va khong phén xét (Germer,
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2005) da dugc ching minh hiéu qua trong viéc gidm
cing thing va kiét sic. Hulsheger va cong su (2013)
nhédn thdy MF gitup nhén vién giam bét lo ling vé
cong viéc ngoai gio, cai thién sy hai long va giam kiét
stic. Nghién cttu cta Qian va cong su (2020) cho thiy
MF la nguon lyc cd nhin quan trong gitp doi mat véi
bét an trong cong viéc. Chen va cong su (2021) cho
rang cac hoat dong nhu Yoga, thién va chuong trinh
MF c¢6 thé giam lo ngai va taing cam gidc 6n dinh. Tuy
nhién, tai Viét Nam MF van 1a khéi niém méi va chua
phd bién.

Ngoai ra, cac chuong trinh tai dao tao dugc coi
la gidi phap gitp nhin vién thich tng véi thay déi
ctia STARA. Illanes va cong sy (2018) khing dinh
tai dao tao la uu tién cip bach cho cic cong ty toan
cdu, khong chi t6i uu héa nguodn lyc ma con giam
cang thing va ting tinh canh tranh. Cavaco va cong
st (2013) cho thdy, tai do tao lao dong bi sa thai &
Phap cai thién thu nhip va nhin manh lgi ich lau dai
ctia tai dao tao. Tai Viét Nam, nghién ctiu vé ER va
dnh huéng dén bt an cong viéc con han ché.

Van héa t6 chiic cang anh huéng I6n dén cach
nhén vién d6i phé véi tu dong hoa. Ke & Kee Wei
(2008) cho ring vian héa té chic dinh hinh phan ting
nhén vién trudc thay déi. Trong méi trudng doanh
nghiép c6 van hoéa doc quyén, nhan vién dé cam thdy
bét an. Staufenbiel & Konig (2010) cho ring vin héa
nay ting bat an cong viéc. Kim va cong su (2017)
nhén thdy AOC c6 thé lam giam ty tin, khién nhin
vién cam thdy co héi nghé nghiép bi han ché bailanh
dao honla né luc ca nhan.

Trén co s6 d6, nghién ctiu nay dugc thuc hién
nhdm cung cdp cdi nhin siu sic vé cdm nhin cta
ngudi lao dong Viét Nam déi véi mic d6 dam bao
cong viéc dudi anh hudng cta cong nghé STARA,
dong thoi danh gid vai tro ctia cac yéu t6 nhu MF, ER
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vavan hoa t6 chiic trong viéc giam thiéu tic dong tiéu
cyc ctia cac cong nghé cé tinh chit thay thé.

2. Co s ly thuyét va mé hinh nghién ctiu

Céc nghién ciu vé PJI da dugc thuc hién tir lau
v6i nhiéu khia canh khac nhau, bao géom céc yéu t6
ca nhan (De Witte, 2005), yéu t thi trudng lao dong
(O'Rand & cong sy, 2002) va yéu t6 mdi trudng té
chic (Kinnunen & cong sy, 2014). Cic yéu t6 ndy
c6 thé dugc phan tich dudi géc do vi mé va vi mo. O
cdp do vi mo, cac yéu t6 anh husng dén PJI bao gém
nhan khéu hoc cua tiing d6i tugng nhu trinh d¢ van
hoa, thu nhap, tudi, gidi tinh va loai hinh cong viéc
(Erlinghagen, 2007). O cdp d6 vi md, cic yéu t6 moi
truong nhu luat phép, tiéu chudn, moéi truong kinh té,
déi méi cong nghé va sy gia ting canh tranh quéc té
déu tic dong truc tiép dén PJI (Sverke & Hellgren,
2002; Keim & cong sy, 2014). Ngoai ra, nhiing thay
déi t6 chtic va bién dong tir thi truong ciing la cac yéu
t6 khach quan c6 thé anh husng dén PJI (Dsthus,
2007; Bayliss & cong sy, 2017). Trong khi d6, cic yéu
t6 chu quan nhu cim nhan kha ning dugc tuyén dung,
nang lyic kiém soét va trach nhiém gia dinh cang dong
vai trd quan trong (Sverke & Hellgren, 2002).

Céc yéu t6 nhu cam nhédn kha niang dugc tuyén
dung (PE) va su thay d6i do cong nghé dugc nhic
dén nhiéu trong cic nghién cttu vé PJI. Tuy nhién,
két qua khong phai Iic nao ciing thong nhat. Mot s6
nghién cttu khong tim thdy méi quan hé y nghia gita
cong nghé va PJI (Brougham & Haar, 2018), trong
khi cdc nghién ctiu khéc lai chi ra dnh huéng thuan
chiéu truc tiép (Lingmont & Alexiou, 2020). Nghién
ctiu ctia Presbitero & Calleja (2023) ciing cho két
qua khong déng nhat, mic du da s6 cong trinh déu
tim thdy c6 tdc dong ctia cong nghé (Borges, 2020;
Vassileva, 2020). Ngoai ra, cdc su kién khé du doén
nhu dich bénh c6 thé€ anh hudng truc ti€p hoac diéu
tiét dén PJI (Imran & Ahmed, 2020). Nhiing nghién
ctiu gan day cho thay cong nghé, nhin thic dai han
va sy kién bat thuong dong vai tro quan trong trong
viéc xac dinh PJI (Chen & Eyoun, 2021), dic biét 1a
d6i véi ngudi lao dong khong c6 kha ning thich ting
tot v6i cong nghé.

Dua trén téng quan nghién ctiu truéc day, nhom
tac gid da chon mo hinh cua Lingmont & Alexiou
(2020) lam cd s&, vi m6 hinh nay lam r6 anh hudng
ctia cong nghé STARA déi véi PJI, dong thsi nhin
manh vai tro diéu tiét caia AOC va ER, phu hop
v6i béi canh hién nay khi chuyén d6i s6 dang dién

ra manh mé. Nhém tic gia cing bé sung yéu t6 PE
vao mo6 hinh nghién ctiu, vi day la yéu t6 quan trong
trong cdc nghién ctiu trude (Silla & cong sy, 2009;
Mikikangas & cong sy, 2013). Ngoai ra, MF dugc
chting minh cé anh huéng dén cim nhan cd nhan,
giup giam cang thang va ting cam gidc 6n dinh trong
cong viéc (Teasdale & cong sy, 2000; Bartlett & cong
su, 2019). Vi vdy, viéc bé sung yéu t6 MF vao mo
hinh va xem xét vai tro cua n6 dei véi PJI, PE va méi
lo vé céc sy kién khé du bao dugc xem 1a pht hop dé
6 cdinhin téng thé hon vé mai quan hé gitta cic bién
s nay.

Moi quan hé gitia nh4n thic vé bién d6i cong
nghé (STARA) hoic céc nhén t6 trong STARA va
PJI van con nhiéu tranh cai khi két qua ctia mét s6
nghién ctiu da chiing minh day la méi quan hé tryc
tiép thuan chiéu (Borges, 2020; Presbitero & Calleja,
2023) hoic khong c6 dnh hudng Brougham & Haar,
2018). C6 thé thdy, gia thuyét vé méi quan hé truc
tiép thudn chiéu nhan dugc sy dong thuan ctia nhiéu
hoc gia hon vi theo ly thuyét, STARA c6 kha nang
vuot qua con nguoi khong chi 6 nhiing vi tri c6 ky
nang thdp nhu trg Iy hay nhan vién bao tri ma con
mG& rong sang cac nhiém vy diéu hanh hoic quan ly
nhu phan tich da liéu va bao cdo hodc chudn bi phin
cong nhéan vién (Chui & cong sy, 2015). Cac nghién
ctiu hién tai con bj giéi han bai vi tri dia ly, da phan la
& cic quéc gia phat trién nhu My (Vassileva, 2020),
New Zealand (Brougham & Haar, 2017), ndi ¢6 luc
luong lao dong lam viéc chu yéu trong linh vic dich
vu (Borges, 2020), cham séc khich hang (Vassileva,
2020; Presbitero & Calleja, 2023). Xét t&i bsi canh
cac nghé nghiép trong linh vuc dich vu dang tang lén
tai Viét Nam, di kém véiné la sy ap dung rong rai va
d6i méi stt dung rong rai cia cong nghé, nhom tac gia
ky vong:

H1: Nhan thiic vé bién doi cong nghé STARA c6
tdc dong tich cuc tdi cdm nhdn miic d¢ bdo ddm ciia
cong viéc

Ky vong ho trg tai dao tao la cdm nhén cta nhin
vién vé viéc t6 chiic cung cdp cic chuong trinh phat
trién ban than (Kraimer & cdng sy, 2011) va day Ia
dinh nghia dugc nhém tac gia st dung trong nghién
ctiu ndy. Keim & cdng su (2014) da ching minh
rang, AOC diéu tiét mdi quan hé gitta cic nhén toé
dugc dy dodn (thay déi t6 chiic, diém kiém sodt tim
ly...) va PJI. Hoat dong téi do tao ciing 1a mét phan
trong vin héa hoc tap (Kinnunen & cong sy, 2000)
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va dong vai tro diéu tiét PJI ciia ngudi lao dong trudc
bai canh bién d6i cong nghé STARA. Véinhiing dnh
huéng cua bién déi cong nghé déi véi mic do bao
dam cong viéc, mot chién lugc phuc hoi dugc cac hoc
gia dé xudtla dao tao lai nhan vién. T4i dao tao c6 thé
giip moi ngudi thich nghi hon véi sy thay d6i bang
cach ting kha ning dugc tuyén dung ctia ho (Cinar
& cong sy, 2014; Lingmont & Alexiou, 2020). Theo
hiéu biét t6t nhit ctia nhém tac gia, cong trinh caa
Lingmont va Alexiou (2020) la nghién ctiu duy nhat
ti trudc dén nay ching minh vai tro diéu tiét cua
nhén t6 ER dén mdi quan hé gitta nhin thic vé bién
dsi cong nghé (STARA) va PJI. C6 thé thdy, con it
cdc minh chiing thyc nghiém cho méi quan hé vira
néu. Do d6, nhom tic gia dé xudt kiém dinh lai gia
thuyét nay tai boi canh cua Viét Nam:

H2: Ky vong hé trg tdi dao tao diéu tiét ngugc chiéu
moi quan hé giiia nhdn thitc vé bién doi cong nghé
(STARA) va nhan thiic miic d6 dam bdo ciia cong viéc.

AOC da dugc nhiéu nghién ctiu dé cap, dic biét
la m6i quan hé gitia cdp trén va cdp dudi. Vao nhiing
nam 1990, khai niém nay chu yéu phan anh quyén
lyic tlr trén xudng va it quan tim dén doi song nhan
vién (Abelson, 1993; Grunig & cong sy, 2002).
Sriramesh & cong su (1996) m6 ta AOC 1a mot hé
thong khép kin, noi cac quyét dinh dugc dua ra theo
quyén han va truyén théng, véi muc tiéu ca nhan tach
biét khoi muc tiéu t6 chic. Nghién ctiu nay stt dung
dinh nghia cua Sriramesh & cong su (1996) vé tinh
kiém sodt trong vian héa t6 chitc. AOC ciing diéu tiét
moi quan hé gitia nhan thic vé bién déi cong nghé
STARA va PJI, mic du con it nghién cttu vé méi lién
hé nay (Shoss, 2017). Méi tuong quan gitia hai nhan
t6 nay mic du chua dugc chi y dén nhiéu nhung van
c6ly do dé khing dinh rang c6 sy anh huéng truc tiép
thuén chiéu gita AOC va PJI (Loi & cong sy, 2012;
Chen & cdng sy, 2014). Nghién ctiu caa (Lingmont
& Alexiou, 2020) da dit cic yéu t6 trén trong béi
canh bién d6i cong nghé (STARA) va ching minh
AOC diéu tiét thuin chiéu nhan thic vé bién déi
cong nghé (STARA) va PJI. C6 thé thdy, con it cic
minh chiing thuc nghiém cho méi quan hé trén. Do
do6, nhom tac gia dé xudt kiém dinh lai gia thuyét nay
tai b6i canh ctia Viét Nam:

H3: Tinh kiém sodt trong vin héa t6 chiic diéu tiét
thudn chiéu moi quan hé giita nhan thiic vé bién doi
cong nghé¢ (STARA) va cam nhan miic do dam bdo
ctia cong viéc.

Lo ngai lan d4u dugc dinh nghia vao thap nién
1920 nhu mot phan ting bdm sinh, c¢6 anh huéng dén
tinh cch va dugc truyén qua céc thé hé (M'Gonigal,
1920). T 2007 tr& di, lo ngai dugc nhin nhan nhu
mot trang thai cdm xuc kich hoat béi cic méi de doa
hodc tin hiéu nguy hiém, c6 thé la cam gidc bi dong
(Kalat & Shiota, 2007) hoic khé chiu (de Hoog &
cdng sy, 2008). Ralph (2013) cho ring, lo ngaila yéu
t6 can thiép vao méi quan hé gitta bsi canh va hanh vi
phén ung, trong khi Ornell & cong su (2020) coi lo
ngai la co ché thich nghi, chudn bi cho phan tng véi
tinh huéng nguy hiém. Dya trén cic dinh nghia nay,
nhém tac gia chon lo ngai vé cic sy kién kho dy bao
nhu Covid-19 la mét phén ting ty nhién, mét trang
thai cing thing khi d6i mit véi sy kién bat ngs va
khong thé du béo.

Nhiéu nghién cttu da chi ra méi quan hé thuan
chiéu va truyc tiép gitia lo ngai vé cac sy kién kho du
dodn, nhu Covid-19, va PJI, nhin manh tdm quan
trong cta viéc nhan thic tic dong ctia Covid-19 déi
v6i cdm nhan nay. Mot s6 nghién ctiu tiéu biéu ching
minh méi quan hé tryc tiép thuan chiéu gitia lo ngai
vé sy kién khé du doén va PJI (Chapman & cong sy,
2020; Mahmoud & cong sy, 2021; Sun & cong sy,
2022). Bén canh d6, nghién cttu ctia Khan & cong
su (2021) chi ra ring lo ngai vé cic su kién khé du
dodn c6 vai tro diéu tiét thuan gitia lo ngai vé khung
hoang kinh té€ va PJI. Hon ntia, cdc nghién ctiu ciing
mdi dugc thuc hién & mét s6 quéc gia nhu Hoa Ky
(Chen & Eyoun, 2021), Pakistan (Ahmad & Bilal,
2022), ngoai ra c6 modt nghién ctiu duge thuc hién
dua trén cdc nhan vién khéch san tai Viét Nam (Vo
Thanh Tan & cong sy, 2020). Vi han ché vé pham vi
va doi tugng khao sat cia nhiing nghién ctu di truéc,
ching ta van chua biét tinh pht hop cta két ludn trén
v6i moi truong lam viéc va lyc lugng lao dong tai Viét
Nam. Do dé, nhom tac gia dé xudt kiém dinh lai gia
thuyét sau:

H4: Lo ngai vé cdc sy kién khé dy dodn anh huéng
trc tiép thudn chiéu dén cdm nhdn miic do ddm bdo
ctia cong viéc.

Chanh niém, bat nguén tir triét Iy Phat gido, da
dugc mé rong trong tim ly hoc va chiing minh hiéu
qua trong cdi thién stc khoe tam than (Fortney &
cdng sy, 2013). Trong kinh t& hoc, thuit ngit nay
lan dau dugc gidi thiéu trong cong trinh ctia Kabat-
Zinn (1994) va da dugc nghién ctiu chu yéu dudi hai
khia canh: nhan thiic (Kabat-Zinn, 1994) va cam xtic
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(Hulsheger & cong sy, 2013). C4c nghién ctu nhu
ctia Kabat-Zinn (1994) nhin manh sy chd y ¢6 muc
dich, trong khi Hayes va Pierson (2005) tap trung
vao phan ting véi trai nghiém tam ly. Trong khi do,
Hulsheger & cong su (2013) nghién cttu MF trong
viéc diéu chinh cim xtc va giam kiét qué, Bartlett &
cong su (2019) coi trong thai d6 c&i m& va chdp nhan.
Nhom téc gia chon ké thtia dinh nghia ctia Bartlett &
cong su (2019) trong nghién cdu nay.

Céc nghién ctiu vé MF tii lau da khing dinh anh
hudng ctia bién nay 1én cic vin dé vé nhén thdc va
cdm nhin & nhiéu mit khic nhau nhu cdm nhin
gidc quan (Brown & Jones, 2010), cam nhé4n con
dau (Zeidan & cong sy, 2010), cdm nhén kiém so4t
(Rosenkranz & cong su, 2013), cdm nhan cam xtc
(Gyurak & cong sy, 2011), cdm nhan cing thing va
céc ddu hiéu cang thing (Chiesa & Serretti, 2010),
cam nhan vé thai gian (Droit-Volet & cong sy, 2015),
cam nhan vé ban than (Farb va cong sy, 2007), cdm
nhén vé hoc tap (Schueller & Seligman, 2010), cim
nhén vé sy biét on (Garland & cong sy, 2015), cim
nhén vé cic méi quan hé c4 nhan (Carson & cong
su, 2004). Da s6 cic nghién ctu trude day déu khing
dinh anh huéng tich cuc ctia MF lén cdc cam nhin
vita néu, do do tai cong trinh nghién ctu nay nhém
tac gid ky vong tim dugc dnh hudng tuong tu tit MF
lén PJI va dé xudt gia thuyét:

HS: Chdnh niém dnh hudng truc tiép thudn chiéu
dén cam nhdn miic dé ddm bdo cong viéc.

Téng quan nghién ctiu cho thdy MF c¢6 anh hudng
tich cyc dén céc van dé vé nhan thdc (Brown & Ryan,
2003; Garland & cong sy, 2015). Céc nghién ctu
trudc day da khao sat cic mat nhén thic nhu phat
trién tu duy, tinh cdm, cdm nhan thé chit (Brown &
Ryan, 2003), nhén thtc cam tinh (Holzel & cong sy,
2011), siéu nhan thitc (Chambers & cong sy, 2009),
nhan thic xa hoi (Kiken & Shook, 2012), va nhan
thiic dao ddc (Neff & cong sy, 2017). Dic biét, nhan
thic vé ban thin c6 nhiéu khia canh nhoé nhu ning
Iyc cam xtc va suy nghi (Garland & cong sy, 2015),
su chdp nhan ban than (Holzel & cong sy, 2011) va
cam nh4n hanh phtic (Wittmann & Schmidt, 2013).
Céc cong trinh nghién ctiu nay déu khang dinh anh
huéng ciia MF d6i v6i nhén thiic cd nhan va thé hién
su dong thudn cao vé tic dong thudn chiéu caa MF.
Vivéy, nhom tac gia ky vong méi quan hé nay cting sé
c6 két qua tuong ty trong nghién ctiu va dé xudt kiém
dinh gia thuyét.

H6: Chdnh niém danh hudng truc tiép thudn chiéu
dén nhdn thiic vé bién ddi cong nghé STARA.

Téng quan nghién ctiu cho thay MF gitip giam sg
haivahéihop (Hofmann & cong sy, 2010; Lengacher
& cong su, 2012; Hoge & cong sy, 2013). Tuy nhién,
hiéu qua caa MF khong dén ngay lap tiic ma can thoi
gian dé ca nhin nhén thtc ro6 va tin tuéng vao nang
lyic ndi tai ctia minh, tir d6 d6i mat véi nhiing vin dé
gdy lo sg. Cac nghién cttu chi ra ring cic can thiép
MF c6 hiéu qua d6i véi ca cd nhén c6 vin dé tam ly
(Hofmann & cong sy, 2010; Hoge & cong sy, 2013)
va cic bénh ly thé chit (Lengacher & cong sy, 2012)
bang cach phat trién ky niang ky luit cam xtc. Nhiéu
nghién cttu da chiing minh mai quan hé ngugc chiéu
gitta MF va ndi sg hai, véi cac loai sg hai nhu sg két
qua danh gi4 thap (Fisak & Von Lehe, 2012), sg thit
bai (Gardner & cdng sy, 2017), s¢ téi nhiém ung thu
(Schellekens & cong sy, 2017) hay s¢ chét (Chen
& cong sy, 2019). Vi sy kién khé du bdo vi du nhu
Covid-19, ciclo ngai dugc thé hién qua cac ddu hiéu
thé chat va néi sg hai khi dua ra quyét dinh. Két qua
nghién cttu trude day khing dinh méi quan hé ngugc
chiéu nay. Do d6, nhém tac gia dé xuit gia thuyét:

H7: Chdnh niém dnh hudng tryc tiép ngugc chiéu
dén lo ngai vé cdc sy kién khé dy bdo

Téng quan nghién ctu cho thdy MF cai thién
kha ning kiém soét cim xtic (Garland & cong su,
2015), giup c4 nhan d6i phé hiéu qua véi thach thuc
trong tim viéc va tic dong tif moi trudng lam viéc
(Hafenbrack & cong sy, 2014). MF ciing néng cao sy
linh hoat va sing tao trong nhén thtc, gitp ca nhian
thich ting véi thay ddi cta thi trudng lao dong va hoc
cécky ning méi (Good & cong sy, 2016). N6 con tic
dong dén sy dong cam va ky ning xa hoi (Lomas &
cdng sy, 2015), giup xdy dung mang luéi quan hé véi
dong nghiép va déi tic (Reb & cong sy, 2015). Tu
do c6 nhiéu thong tin va nguén luc hon dé ra quyét
dinh ding dan. Nhiing tic dong nay déu gitp tang
kha nang dugc tuyén dung trén thi truong lao dong,
do dé, nhém tac gid dé xudt kiém dinh gia thuyét.

H8: Chdnh niém danh hudng truc tiép thudn chiéu
dén cam nhan khad nang duoc tuyén dung

PE Ia mot khai niém nghién ctiu rdng rai trong
nhiéu linh vyic. Kha nang nay dugc hiéu la ky ning va
kha nang thich tng ctia ngusi lao dong, khuyén khich
phét trién ban thin dé thich nghi véi sy bién dong
cta thi trudng (HM Treasury, 1997). Dinh nghia
nay dugc nhiéu nghién cttu ho trg nhung luén khong
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dugc hiéu 16 rang (Philpott, 1999). Vao nhiing nim
2000, cac nha nghién cttu dua ra nhiéu géc nhin méi,
trong d6 PE dugc hiéu la kha ning duy tri trang théi
c6 viéc lam (Finn, 2000; Feyter & cong su, 2001).
Forrier & Sels (2003) dinh nghia PE 1a nhén thiic cia
ngudilao dong vé co hdi viéc lam trong ca thi trudng
lao dong noi bo va bén ngoai té chitc. Cac nghién
ctiu chu yéu tip trung vao nhan thic cia nhan vién
vé PE caa chinh ho (De Cuyper & De Witte, 2010).
Cam nhén nay con dugc tiép cén tu hai khia canh:
nhan thiic c4 nhan va co hoi viéc lam sin c6 (Van den
Broeck & cong sy, 2014). Nhém téc gia ké thita dinh
nghia nay trong nghién cttu hién tai.

PE 1a yéu t6 anh huéng dén PJI, véi méi quan
hé chu yéu la ngugc chiéu (Cuyper & cong sy,

2008; Chiesa & cong su, 2018). Tuy nhién, mot
s6 nghién ctiu cho thdy mai quan hé nay c6 thé la
thuin chiéu (Silla & cong sy, 2010) hoic diéu tiét
(Kang & cong sy, 2012). Hau hét cac hoc gid tin
ring cam nhin c6 thé gia ting PJI qua viéc ting
cudng cam gidc lam chu su nghiép (Forrier & Sels,
2003; Kirves & cong sy, 2011). Tuy nhién, cic
nghién cttu chua yéu dugc thuc hién tai cic quéc
gia phuong T4y, nhu Bi, Phan Lan, Italia va Thuyy
Dién, noi cb sy khac biét vé van héa lam viéc so vé6i
Viét Nam. Vi vdy, nhom tac gia dé xudt gia thuyét
kiém dinh gia thuyét:

H9: Cam nhdn kha ndng dugc tuyén dung dnh
huéng tryc tiép thudn chiéu dén Cam nhan miic dé dam
bdo cong viéc

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuit

CAM NHAN KHA NANG

/ PUQGC TUYEN DUNG
CHANH NIEM

KY VONG HO TRG
TAIDAO TAO

BAO CONG VIEC
v
NHAN THUC VE BIEN DOI X

CONG NGHE (STARA)

LO NGAI VE CAC SU KIEN

1
TINH KIEM SOAT TRONG

T

! CAM NHAN MUC PO PAM
' 4

1

VAN HOA TO CHUC

KHO DU BAO

3. Phuong phap nghién ciu

Khéch thé nghién cttu 1a cdc cd nhén trén 18 tudi,
da di lam va sinh song tai Viét Nam. Do han ché
vé thoi gian, chi phi va méi quan hé, nhém tac gia
khong thé 14p danh sich mau tong thé dé liy mau
ngau nhién. Céac don vi trong téng thé lao dong tai
Viét Nam c6 phin bo khong dong déu, dan dén tinh
trang phiéu khao sit c6 thé tip trung vao mot khu
vuc, vi vdy phuong phép ldy mau thudn tién dugc st
dung. Bang hoi khao st dugc g tryic tuyén qua cong
cu Google Survey ti thang 11 nam 2023 dén hét

thang S nam 2024. Nhom tac gia thu dugc 423 phiéu
tra 161, trong d6 388 phiéu hop 1¢ (91,7%) dugc dua
vao phan tich. Céc phiéu bi loai do chon cting mét
dap 4n lién tuc. Dt liéu dugc phén tich trén SPSS va
AMOS dé€ kiém dinh d6 tin cdy, phén tich nhan t6
khdm phé (EFA), nhén t6 khing dinh (CFA) vakiém
dinh gia thuyét stt dung mo hinh c4u trac tuyén tinh
(SEM). Thang do cta cdc bién trong mé hinh nghién
cttu dugc lya chon ké thira tir mot s6 cong trinh da
dugc dang tai trude day dugc tom tit trong Bang 1 va
chi tiét cau hoi dugc trinh bay trong Phu luc cudi bai.

Bang 1. Thang do ké thira

STT Tén nhén to Tac gia
1 Cam nhian muc d6 dim bao cong viéc De Witte (2000)
2 Nhan thtic vé bién d6i cong nghé STARA Brougham va Haar (2018)
3 Ky vong hé trg tai dao tao Kraimer & cong sy (2011)
4 Tinh kiém sodt trong van hoa t6 chic Grunig & cong su (2002)
S Lo ngai vé cdc su kién khé dy bao Ahorsu & cong su (2020)
6 Chanh niém Chen & Eyoun (2021)
7 Céam nhén kha ning dugc tuyén dung Cuyper & De Witte (2010)

Nguon: Nhém tdc gid tong hop
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Do d6i tugng khao sat 1a ngusi lao dong tai Viét
Nam, bang hoi dugc dich sang tiéng Viét dé€ dam bao
tinh chinh xdc ctia két qua khao sit. Quy trinh dich
thuat ngugc dugc ap dung dé dam bao tinh chinh
xac cta thang do. Dau tién, thang do dugc dich sang
tiéng Viét bsi mot don vi dich thudt cong chiing, sau
d6 phién ban da dich nay dugc moét nha nghién ctiu
c6 kinh nghiém vé nhén thtc vé bién d6i cong nghé

STARA, PJI va MF dich lai sang tiéng Anh va so sanh
v6ithang do g6c d€ dam bao y nghia khong bi thay d6i.
Bang hoi nay sau d6 dugc dua cho 30 lao dong ngusi
Viét Nam tra 6i d€ thu thap phin hoi vé van phong, su
10 rang trong dién dat va d6 khoé ctia thuat ngt dugc st
dung trong cic cau hoi. Sau khi chinh stta theo phan
hoi va gui di khdo sat, két qua théng ké mo ta dac diém
ctiabd mau dugc tom tat trong Bang 2 duéi day.

Bang 2. Dic diém caa b mau

Pac diém
Gié6i tinh
Nam
Nu
Do tudi
Tor 18 dén 22
T2 23 dén 40
Ti: 40 dén 60
Trén 60
Hinh thidc lam viéc
Full-time
Part-time
Cong viéc ty do
Trinh d6 hoc vin
Dudi cdp 3
THPT/Trung cdp/Truong day nghé
Dai hoc/Cao ding
Sau dai hoc
Nganh nghé cong tic
Kinh té - Qudn ly
Ky thuat - Cong nghé
Gido duc - Dao tao
Chinh tri - Khoa hoc xa hoi
Nghé thugt
Khdc
Kinh nghiém lam viéc
Dudi 1 nam
To 1 dén S nam
Tt 6 dén 10 nam
Te 11 dén 20 ndam

Trén 20 nam

Nguodn: Thong ké két qua khdo sdt

Tan sudt (Nguoi) Tylé (%)
388 100
144 37,1
244 62,9
388 100
185 47,7
145 37,4

S0 12,9
8 2,1
388 100
164 42,3
165 42,5
59 15,2
388 100
8 2,1
68 17,5
288 74,2
24 6,2
388 100
166 42,8
74 19,1
70 18,0
15 3,9
16 4,1
47 12,1
388 100
154 332
129 39,7
29 7,5
44 11,3
32 8,2
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4. Két qua nghién ciu

Sau balan thyic hién kiém dinh d9 tin c4y cta thang
do, c6 ba chi bao 1a PJI_1 trong bién Cam nhin miic
d6 dam bao cua cong viéc, ER_2 va ER 4 trong bién
ER bi loai bo trugc khi tién hanh phén tich nhan t6
kham phé4 (EFA), Sau khi loai bo cac chi bdo trén do
khong dat yéu cau vé hé s6 tuong quan bién tong > 0,3
thi Cronbach’s Alpha ctia cac bién trong bai déu > 0,7,
dat yéu cau vé d¢ tin ciy dé tién hanh nghién ctu.

Sau ba lan phan tich nhan t6 khiam phd va loai

cac quan sit PE 4, MF 4, MF §, ER 1, AOC 4,
AOC S, két qua EFA lin ba (KMO = 0,828,
sig Bartlett = 0,000) cho thdy mé hinh phu hgp. Cac
chibéo nhu téng phuong sai trich > 50%, eigenvalue > 1,
va hé s6 tdi nhan t6 > 0,5 déu dat yéu cau. Nhom tac gia
tach bién “Lo ngai vé cac sy kién khoé dy'bao” thanh hai
nhan t6 méi: Lo ngai vé cac sy kién khé dy béo - Cam
nhan chung (3 quan sit, HSa) va Lo ngai vé cic sukién
khé du bao - Biéu hién (4 quan st, HSb) do quan sat
ctia bién hdi tu vé 2 nhan t6 véi dic diém nhu trén.

Bang 3. Tém tit két qua kiém dinh d¢ tin cdy thang do va hé s6 tai nhan t6 EFA

Tén bién H¢ s6 twong quan bién t6ng CA néu x6a quan sat Hé¢ s6 tai nhan t6

Cam nhin mic d dam bao cong viéc CA = 0,851

PJI 2 0,590 0,043 0,757

PJI 3 0,652 -0,048 0,953

PJI 4 0,529 0,070 0,563

Nhén thic vé bién d6i cong nghé CA = 0,903

STA 1 0,775 0,876 0,858

STA 2 0,800 0,867 0,919

STA 3 0,777 0,875 0,781

STA 4 0,774 0,876 0,776

Ki vong hé trg tai dao tao CA=0,711

ER 3 0,505 0,652 0,419

ER § 0,608 0,613 0,890

ER 6 0,636 0,606 0,880
Tinh ki€m soat trong vin héa té chitc CA = 0,761

AOC 1 0,529 0,718 0,486

AOC 2 0,529 0,719 0,896

AOC 3 0,542 0,715 0,754

Lo ngai vé cac sy kién khé dubao - Cam nhin chung CA =0,756

SC 1 0,566 0,696 0,611

SC 2 0,619 0,636 0,738

SC 3 0,576 0,686 0,783

Lo ngai vé cac sy kién khé du bao - Biéu hién CA = 0,880

FC 1 0,752 0,839 0,849

FC 2 0,783 0,827 0,948

FC 3 0,733 0,846 0,740

FC 4 0,686 0,864 0,656

Chéanh niém CA = 0,866

MF 1 0,655 0,730 0,914

ME 2 0,657 0,726 0,734

MF 3 0,633 0,736 0,822
Cam nhin kha ning dugc tuyén dung CA = 0,825

PE_1 0,654 0,656 0,792

PE 2 0,701 0,626 0,848

PE 3 0,611 0,681 0,705

Nguon: Két quad xit ly theo SPSS ciia nhom tdc gid
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O budc CFA, kiém dinh d6 pht hop ctia moé hinh
nghién ctu cho thdy cic bién c6 d6 phu hop cao:
chi-square/df = 2,671 (< 3), GFI = 0911 (> 0,9),
CFI = 0,874 (> 0,8), TLI = 0,895 (> 0,8) va
RMSEA = 0,066 (< 0,08), dat tiéu chuin tét hoac

chdp nhén dugc, Trong budc CFA, cac bién quan sat
c6 hé s6 tai chudn héa < 0,5 phai bi loai bé (Hair &
cong sy, 2010), nhung két qua chay CFA cho thdy
khong cé bién nao cin loai ¢ budc nay.

Bang 4. Két qua kiém dinh Fornell & Larcker trong CFA

CR AVE MSV | MaxR (H) STA FC MF PE AOC ER PJI sC

STA 0,903 0,699 0,411 0,903 0,836

FC 0,880 0,648 0,194 0,884 0,399 0,805

MF 0,866 0,684 0,054 0,884 0,205 0,220 0,827

PE 0,825 0,612 0,118 0,838 0,190 0,036 0,233 0,782
AOC 0,759 0,517 0,126 0,792 0,173 0,355 -0,035 0,121 | 0,719

ER 0,810 0,596 0,099 0,388 0,016 0302 | -0,179 | 0,010 0,315 0,772

PJI 0,851 0,656 0,411 0,866 0,641 0,377 0,233 0,344 0,042 0,008 0,810

sC 0,756 0,510 0,202 0,775 0,450 0,440 0,084 0,127 0,219 0,272 0443 | 0,714

Nguon: Két qua AMOS civa nhém tdc gid

bé danh gia do tin cdy, tinh hoi tu va tinh phan
biét, cac chi s6 d9 tin cay tong hop (CR), phuong sai
trung binh dugc trich (AVE), phuong sai riéng 16n
nhét (MSV) va bang gia tri phan biét ctia Fornell and
Larcker da dugc st dung qua Stats Tool Package.

Két qué cho thdy, tit ca chi s6 dat yéu cdu: CR > 0,7,
AVE > 0,5, MSV < AVE, va binh phuong AVE Ién
hon hé s6 tuong quan gitia cic cip bién (Bang 4).
Nhu véy, tit ca cdc bién va quan sit déu dat chudn
CFA va dugc dua vao phén tich SEM.

Bang S. Két qua kiém dinh SEM

Méi quan hé Gia thuyét S,E, C,R, P B chudn hoa Két qua
STA > PJI H1 0,046 9,643 e 0,518 Chép nhan
IN_STA_ER > PJI H2 0,035  -0,769 0,442 -0,036 Bac bo
IN STA_ER > PJI H3 0036  -0316 0,752 0,015 Bicbo
FC > PJI H4a 0,041 2,821 0,005 0,141 Ch4p nhan
SC > PJI H4b 0,065 3,227 0,075 0,172 Béc bo
MF > PJI HS 0,049 0,739 0,460 0,040 Béc bo
MF -> STA H6 0,060 4,045 e 0,299 Chdp nhan
MF -> FC H7a 0,063 4,070 x 0,233 Chdp nhan
MF >  SC H7b 0,046 1,777 0,075 0,110 Bécbo
MF > PE HS 0,053 4,017 war 0,238 Chép nhan
PE -> PJI H9 0,054 4,683 o 0,247 Chdp nhan

Nguon: Két qua AMOS ciia nhém tdc gia

M0 hinh cdu tric tuyén tinh kiém dinh gia thuyét
nghién cttu dat d6 phi hop theo tiéu chudn caa Hair
& cong su (2010): chi-square/df = 3,244 (< §),
CFI = 0,895 (> 0,8), RMSEA = 0,076 (< 0,08),

GFI dat 0,874 tuy duéi 0,9 nhung van chdp nhéan
dugc theo tiéu chudn ctia Baumgartner & Homburg
(1996) do anh huéng ctia ¢ mau.
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Hinh 2. Két qua kiém dinh SEM

94
39 1 2
el STA1 100 1
] :
2 : .
- 1 ST STA Chi-square/df=3.244
3 STA3 % GFI=.870
@e—m] CFI=.895
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& FC1 1
1 1.00
€6 FC2 .
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Nguon: Két qua AMOS ciia nhém tdc gid

Két qua kiém dinh cho thdy, MF khong anh
hudng truc tiép dén PJI (p > 0,05) nhung cé tic
dong gian ti€p qua ba bién trung gian: Nhan thic
vé bién d6i cong nghé STARA, lo ngai vé Covid-19,
va PE (p < 0,05), Hai bién diéu tiét (Tinh kiém soét
trong vin héa t6 chic va ER) khoéng cé tac dong
diéu tiét (p > 0,05).

STARA (0,518), PE (0,247) va FC (0,141) ¢6
anh hudng tryc tiép dén PJI (H1, H9, H4a), MF ¢6
anh hudéng thuin chiéu dén STARA (0,299) va MF

INI_STA_ER Y INI_STA_AOC

c6 anh hudng thuan chiéu dén PE (0,238) (H6, HS),
Nhu véy, ngoai trit SC va MF khong c6 tic dong
dén PJI (H4b va HS) cung véi H2 va H3 (Ky vong
ho trg tai dao tao va Tinh kiém sodt trong van hoa
t8 chiic khong c6 anh hudng diéu tiét dén mai quan
hé gitta STARA va PJI) va MF khong tic dong dén
SC (H7b) thi tat cic cic gia thuyét con lai déu dugc
ung hd, Tong téc dong ctia cdc bién doc lap giai thich
dugc 43,4% su bién thién cua PJL

Bang 6. Két qua kiém dinh cidc méi quan hé trung gian stt dung Indirect Effect Plugin

Méi he
;:a’.(:lutailél'p ¢ B chua chudn héa Muic san Miic tran P-Value B chuin héa
ME--> STA --> PJ1 0,107 0,058 0,175 0,001 0,119%**
MF--> FC --> PJI 0,030 0,008 0,067 0,006 0,033**
ME--> PE --> P]1 0,053 0,028 0,092 0,001 0,059***
MEF-->SC --> PJI 0,017 0,001 0,051 0,078 0,019t
**p < 0,001 *p<0,010 *p<0050 tp<0,100
Nguon: Két qua AMOS
11 e cii NGUON NHAN LUC
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S. Théao luin két qua va ham y nghién ctiu

Nghién cttu nay chi ra méi quan hé tich cuc gitta
nhén thudc vé bién d6i cong nghé (STARA) va PJ,
phu hgp véi cic nghién ctiu trudc day trong nhiéu
linh vuc (Lingmont & Alexiou, 2020; Ding, 2021;
Presbitero & Calleja, 2023). Nhan thic vé sy thay
déi cong nghé c6 thé tao ra cho nguoi lao dong lo
ngai bi thay thé bsi cong nghé méi, phu hop véi du
dodn cta nhom téc gia trong gia thuyét.

Trong nghién ctiu nay, phan I6n dap vién cho
rang, PE giup ting mic d¢ an tim vé cong viéc.
Nguyén nhén 13 do cdc cd nhén ¢ sy ty tin thuong
c6 ky niang dé chuyén ddi, ning luc t6t va ting pho
linh hoat trong cac diéu kién bat 6n (Silla & cong su,
2005). Ho ciing chu dong lap ké hoach su nghiép va
nang cdp ky nang, ttt d6 duy tri loi thé canh tranh va
c6 nhiéu lya chon khi cin tim cong viéc méi (Borg &
Elizur, 1992).

Lo ngai vé cac sy kién khé dy bdo trong nghién
ciu nay tach thanh hai bién: SC vé cim nhan chung
va FC vé biéu hién khi nghi dén cac sy kién khé
luong. Két qua cho thdy, tuy dap vién nhén thiic dugc
cdc cdm nhan nhu héi hop va lo ngai khi nhic dén
nhting vdn dé nay, ho van cho ring SC khong anh
hudéng dén PJI tai Viét Nam. Ngugc lai, cic biéu hién
(FC) c6 tac dong tich cyc dén PJI, tuong dong véi
nghién cdu trudc day (Chapman & cong sy, 2020;
V6 Thanh Tén & cong sy, 2020).

Nghién cttu cho thdy, MF khong c6 dnh hudng
truc tiép va c6 y nghia théng ké dén PJI. Du MF
dugc nghién cttu rong rai trong tam ly hoc, viéc ap
dung vao linh vyc kinh té€ van con han ché. Mot s6
nghién ctiu cho thiy, MF c6 vai tro diéu tiét, ching
han nhu giam tic dong ctia suy kiét cam xtic 1én muic
d¢ an toan trong cong viéc (Qian & cdng sy, 2020)
hay gidm téc dong ctia dong luc ndi sinh (Montani &
codng sy, 2020), Tuy vay, MF lai c6 tac dong tich cuc

dén nhan thiic vé bién déi cong nghé véi hé s6 beta
chuén héa 0,299 cho thidy mai quan hé chat ché gitta
hai yéu t6 nay trong nghién ctu. Diéu nay dong gop
vao ly thuyét vé nhan thic trong béi canh nghién ctiu
tai Viét Nam.

Ham y nghién ctiu vé thuc tién déi véi cac cong
ty cho thdy, can ddy manh cac chuong trinh ning cap
va chuyén déi ky nang cho nhan vién nhim chuin
bi cho cac thay déi trong cich mang céng nghiép
4,0. Dé nang cao nhén thiic c6ng nghé (STARA) va
giam lo ngai vé céc su kién khé du bo (IES) trong
bai canh thay déi cong nghé, cic nha quan ly can
dp dung déng bo cac bién phap chién lugc, két hop
v6i diéu kién thyuc hién phu hgp. Trudc tién, doanh
nghiép nén t6 chiic dao tao dinh ky nhim cap nhat
xu huéng cong nghé va ky nang ting dung thuic tién,
song song véi viéc phat trién nén tang hoc tap truc
tuyén (E-learning) dé nhén vién c6 thé chu dong
tiép can kién thitc. Bén canh do, viéc khuyén khich
sang kién d6i méi qua cac chuong trinh khen thuéng
sé tao dong luc cho nhén vién sang tao trong viéc st
dung cong nghé. D€ giam IES, cic t6 chtic can thiét
lap kénh truyén thong minh bach, ting cuong ho trg
tam ly va t6 chiic cdc budi tu vin nghé nghiép nham
gitp nhén vién én dinh tinh than trong giai doan thay
déi. Viéc thanh lap vin hoa hoc tap lién tuc ciing la
mot yéu t6 quan trong trong viéc gitt chdn va phat
trién nhén tai. Cac ky ning nhu tu duy phan bién,
gidi quyét van dé va kha nang thich ting la nhiing yéu
t6 quan trong giup gidm bét ndi lo vé mic d6 dam
bao cong viéc trong bdi canh cong nghé lién tuc thay
déi. Dong thoi, xay dung cac kich ban du phong va té
chtic dién tap ting pho sé gitip giam thiéu rai ro trong
cac su kién bat ngs. Cac bién phap nay chi hiéu qua
khi c6 cam két tir lanh dao, su ho trg vé nguén lyc va
mot van hoa t6 chic tich cuc, thic ddy hoc hai, d6i
mdi va san sang thay d6i trong ndi bo.
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PHU LUC:
BANG HOIKHAOQO SAT

. K¢ thira
Tén bién Noéi dung cau hoi it
Camnhén | 1, C6 kha ning t6i sé€ s6m mit viéc
muic d6 dam | 2, T6i chic chdn raing minh c6 thé gia dugc cong viéc hién tai De Witte
bao cong | 3, Toi cam thdy chua chic chdn vé tuong lai cong viéc cia minh (2000)
viéc 4, T6i nghi ring t6i c6 thé mat viéc trong thai gian téi (mot vai nam)
1, Téi nghi rang cong viéc cia minh c6 thé bi thay thé bsi STARA
Nhén thic | 2, C4 nhén t6i lo ring nhiing cong viéc t6i dang phu trach c6 thé bi thay thé bsi STARA
e a1 e o c o ek T ad Tae s < 1. | Brougham
vébién d6i |3, C4 nhan téi lo ling vé tuong lai ctia minh [tai t6 chiic] toi lam vi STARA dang thay thé dan cac 3 Haar
%
congnghé | nhén vién (2018)
(STARA) |4, Cénhan téilo ling vé tuong lai ctia ban than [6 nganh nghé] minh dang cong téc do STARA
dang thay thé ddn cho con ngudi
1, T8 chuic ctia toi ¢6 cdc chuong trinh va chinh sach nhim hé trg cho nhén vién ning cao kién
thic chuyén mén
2, Néu mot s6 nghiép vu trong cong viéc t6i dang lam dugc thay thé bsi STARA, toi ki vong t6
chtic hién tai sé tao co hoi dé toi thich nghi v6i nhiém vy méi
Ky vonghé | 3, T8 chtic ciia ti c6 cac chuong trinh va chinh séch hé trg nhan vién thiang tién 1én cdp quan ly Kraimer
tro tdi ddo | cao hon & cong sy
tao (ER) |4, Khi t6 chtic thay thé nhan vién bing STARA, t6i ki vong sé c6 cic chuong trinh phét trién sy (2011)
nghiép nhim trang bi cho nhan vién cic ki nang va kién thiic chuyén moén méi
5, T6 chiic cua toi tao co hoi cho nhan vién thuc hanh ky nang quan Iy
6, T6i ki vong t6 chiic ciia minh ¢6 cdc chuong trinh phat trién nghé nghiép gitip nhan vién bg
sung cdc ky nang quéan ly
1, Ban quén trj cta toi cho ring ho phai c6 phdn 16n quyén kiém soat hanh vi cta cdp dudi
., . 2, Su kiém soét chit ché cua ban quan tri thudng cin trd toi lam viéc mot cich sdng tao trong té
Tinh kiém R .
, chtic nay Grunig &
soat trong o Toxe 1 i Ta A a 3A C e - . N
. 1. .2 | 3,Hauhét nhing ngudilam viéc & day c6 vé e ngai v6i nhitng nha quan tri cong sy
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chiic (AOC) o e 1 A o a 1ex i N
S, Ban quan tri & ddy tin ring ho hiéu rd nhit cong viéc do c6 nhiéu kién thiic hon nhén vién cta
minh
1, Duong nhu t6i dang hoat dong theo théi quen ma khong luu tdm 1am vé nhiing gi minh dang
lam
2, T6i qua tip trung vao muc dich minh mudn dat dugc dén miic sao nhang nhiing viéc minh can
i .. | lam d€é dat dugc nd Chen &
Chanh ni¢m N . L \ ek
(MF) 3, Téi nhanh chéng hoan thanh cdc cong viéc minh cin lam nhung khong thuc sy chu y dén Eyoun
chung (2021)
4, Toi lam cac cong viéc va nhiém vu ctia minh ma khong hoan toan y thic dugc minh dang thuc
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S, T6i nhan thdy minh khong dé tim vao nhting viéc minh dang lam
Cam nhén | 1, Téilac quan vé viéc c6 thé tim dugc cong viéc méi
- N A T A Tli i A A A . Cuyper &
kha ning |2, Té6ilac quan vé viéc c6 thé tim dugc cong viéc khdc v6i cong ty hién tai néu téi c6 nhu cau De Wit
2 A N A 7 Py A ‘A e e A . A - A 1 A € 1tte
dugc tuyén | 3, Toi lac quan vé viéc c6 thé tim dugc cong viéc t6t hon véi cong ty hién tai néu t6i c6 nhu cau (2010)
dung (PE) |4, Toilac quan vé viéc cé thé tim dugc cong viéc mai v6i nha tuyén dung khdc néu toi c6 nhu ciu
Lo ngaivé . ’
ONENTE ) Cac sykién kho dy bao 1a diéu ma toi s¢ nhit
cac sy kién P 1 . Ahorsu &
1hé du béo 2, Toilo minh c6 thé chiu tén thit ning né tir cic sy kién kho6 du bao bng s
. 1. |3, Khidocnhiing thong tin va chia sé vé cac sy kién khé dy bio nhu Covid-19 trén mang xa héi °ng S
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t6i cam thdy lo lang va bén chon
chung (SC)
Longaivé | Téi c6 nhiing biéu hién sau day khi nghi vé cic su kién khé du doan (vi du nhu Covid-19),,
cacsykién | 1,,, khong ngu dugc vilo bi tic dong Ahorsu &
kho6 dubdo | 2,,, tim ddp nhanh hon vilo bj tic dong cong su
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(FC) 4, ,,, tay d6 mo hoilanh
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