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Tom tit: Viét Nam dang buéc vao giai doan gia héa dan s6 véi s6 lugng ngudi cao tudi
(60 tudi trg 1én) ting nhanh chéng. Dit liéu diéu tra dan s6 va nha & gitta ky ciia Téng cuc
Thong ké cong bo cho thdy nam 2024, Viét Nam c6 khoang 14,2 triéu nguoi tix 60 tudi tré
lén, tang manh so véi trudc day va du bao dén nam 2030 sé tiép can khoang 18 triéu nguoi
trong nhém tudi nay. Diéu nay phan anh xu huéng gia hoéa dan s6 ro rét, trong d6 nhém
tudi 60+ ti€p tuc tang véi téc do nhanh do ty 1¢ sinh gidam va tudi tho ting. Hién tugng nay
dat ra nhiing thach thic chinh sach cho ngudi cao tudi. Ho thuong d6i mat véi cac van dé
vé stic khoe thé chit, tim ly, va méi truong sdng, doi hoi sy hoé trg chuyén biét tu cic dich
vu cong tacxa h¢i (CTXH). CTXH la hoat dong chuyén nghiép hé trg nhiing nhém yéu thé
trong xa hdi nhu nguoi cao tudi, tré em, nguoi khuyét tit... C6 rit nhiéu yéu t6 anh huéng
dén CTXH véi ngudi cao tudi. Bai viét nay dé cap dén mot s6 yéu t6 anh hudéng dén hoat
dong CTXH véi ngudi cao tudi nhu di€u kién hoan canh gia dinh nguoi cao tudi, ban thin
ngudi cao tudi, doi ngi nhan vién CTXH... tai xa Thai Giang, Thai Thuy, Thai Binh (hién
nay la xa Tay Thai Ninh, tinh Hung Yén). Qua day, dé xuit mot s6 giai phap nhiam cai thién
cac yéu t6 anh huéng dén CTXH véi ngudi cao tudi.

Tii khéa: Nguoi cao tudi; cong tdc xa hoi; voi ngudi cao tudi; yéu to; yéu to dnh hudng

SOME FACTORS AFFECTING SOCIAL WORK ACTIVITIES
FOR THE ELDERLY IN THAI GIANG COMMUNE,
THAI THUY DISTRICT, THAI BINH PROVINCE
(FORMER ADMINISTRATIVE UNIT)

Abstract: Vietnam is currently experiencing a demographic shift towards an aging population,
characterized by a rapid increase in the number of elderly individuals aged 60 and above. According
to data from the mid-term population and housing survey released by the General Statistics Office, it
is projected that in 2024, Vietnam will have approximately 14.2 million people in this age category,
marking a significant rise compared to previous years. Furthermore, forecasts indicate that by 2030, this
figure may reach around 18 million. This trend highlights the ongoing growth of the 60+ age group, driven
by declining birth rates and enhanced life expectancy. Such a demographic shift presents various policy
challenges for the elderly, who frequently encounter issues related to their physical and mental health, as
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well as their living conditions, necessitating specialized assistance from social work services (SW). Social
work is a professional endeavor aimed at supporting vulnerable segments of society, including the elderly,
children, and individuals with disabilities. Numerous factors influence social work practices concerning
the elderly. This article examines several of these factors, including the living conditions of the elderly’s
families, the elderly individuals themselves, and the social work personnel, particularly in Thai Giang
commune, Thai Thuy district, Thai Binh province (now known as Tay Tai Ninh commune, Hung Yen
province). Based on this analysis, the article proposes several solutions to enhance the factors impacting

social work with the elderly.

Keywords: Elderly, social work; social work with the elderly; factors; influencing factors.

Ma bai bao: JHS - 310
Ngay nhan bai stfa: 10/10/2025

1. Giéi thiéu

Gia héa dan s6 dang tré thanh mot xu thé nhéan khiu
hoc toan ciu véi t6éc dé ngay cang gia ting. Theo United
Nations, nam 2020 thé gi6i c6 hon 1 ty ngusi tit 60 tudi trd
lén va con s6 nay du kién sé ting gdp do6i vao nam 2050.
Trong boi canh d6, cich tiép cin hién dai vé 1ao héa khéng
chi duing lai & viéc kéo dai tudi tho ma tap trung vao viéc téi
uu héa cac diéu kién gitip ngudi cao tudi duy tri stic khoe, su
doclap va chit lugng cudc song. Thuic té, qua trinh lao héa
chiu tac dong boi nhiéu nhom yéu t6 dan xen, bao gém yéu
t6 sinh hoc, kinh té, xa hoi va moéi trudng.

Xét vé yéu t6 sinh hoc: Duéi cdp do cd nhén, sy suy
gidam chuc ning sinh Iy ty nhién, sy gia ting cic bénh
khong lay nhiém (nhu ting huyét 4p, d4i thio dudng, sa
stt tri tué) va cac hoi chiing 1o khoa anh huéng truc tiép
dén nang luc ty chim s6c va kha nang tham gia xa hoi ctia
ngudi cao tudi. Tuy nhién, cic yéu td sinh hoc khong phai
la yéu t6 quyét dinh duy nhit.

Céc yéu t6 kinh t€ - xa hoi dong vai tro dac biét quan
trong trong viéc dinh hinh chét lugng cudc séng khi vé gia.
Thu nhdp 6n dinh, luong huy, bao hiém xa hoi, diéu kién
nha 6, kha ning tiép cin dich vu y t€ va mic d6 tham gia
xa hoi déula nhiing yéu t6 c6 dnh huéng manh mé dén stic
khoe thé chit va tinh than. Nghién ctiu vé lao héa khoe
manh cho thdy sy thi€u hut nguén luc kinh t& han ché tiép
can dich vu y té chitlugng, hodc su c61ap xahoi co thélam
gia ting nguy co suy gidm chiic ning va cicvin dé tamly 6
ngudi cao tudi. Ngugic lai, suhé tro tir gia dinh, cong dong
va mang luéi xa hoi gép phén ting cudng kha nang thich
tng va duy tri vai trd xa héi ctia ho.

Tai Viét Nam, t6c d6 gia hoa dan s6 dién ra nhanh
trong giai doan chuyén d6i nhan khdu hoc. Theo United
Nations Population Fund (2014), ty 1¢ ngudi cao tudi &
Viét Nam da vugt ngudng 10% va du kién tiép tuc ting
manh trong nhiing thap nién téi. Sy thay déi nay dat ra
nhiéu thach thic lién quan dén bat binh dang thu nhap,
tiép can dich vu cham séc stic khoe, diéu kién séng va su
ho tro xa hoi, dic biét tai khu vic nong thon va cic dia
phuong dang chuyén déi kinh té.

O cdp d6 cong dong, cic yéu t6 moi trudng vat chat
(coséhatang, dich vuy té, diéu kién nha &) va moéi trudng

Ngay nhan bai: 05/06/2025
Ngay duyét dang: 20/12/2025

Ngay nhén phan bién: 18/6/2025

xa hoi (muic d6 gin két cong dong, truyén thong gia dinh,
st tham gia ctia cac t6 chic xa hoi) c6 anh hudng sau sic
dén trai nghiém lao héa. Su thay déi cdu tric gia dinh, di
culao dong va qué trinh d6 thi héa danglam suy gidam mot
s6 nguén luc hé trg truyén thong, tir d6 lam gia ting tinh
dé bi ton thuong ctia mot bo phan ngudi cao tudi.

Do dé, viéc nghién ctiu cic yéu t6 anh husng dén doi
song ngudi cao tudi khong chi nham nhan dién cic nguy
co ma con dé€ lam r6 cic nguon luc bao vé va kha ning
thich ting trong bdi canh xa hoi dang chuyén d6i. Cach
ti€p cin nay cho phép nhin nhan lio héa nhu mét qua
trinh chiu sy tic dong cta nhiéu yéu t6 ciu truc va boi
canh, thay vi chila hé qua tdt yéu ctia sy suy gidm sinh hoc.

2. Co s6ly thuyét

2.1. Mét s6 khdi niém

Nguivi cao tudi

Nguoi cao tudila nhém ngusi & giai doan gia hoa, gin
lién véi viéc suy gidm cdc chiic ning cta co thé. Theo Luét
Ngui cao tudi c hiéu luc tir ngay 1/7/2010, “Ngudi cao
tudi dugc quy dinh trong Luit nay la cong dan Viét Nam
tir da 60 tudi tré1én”.

Hoat dong cong tdc xa hoi vdi nguoi cao tudi

Cong tac xa hoi: Lién doan CTXH Qudc té va Hiép hoi
Quéc té cic truong CTXH, (2014): “CTXH la mot nghé
mang tinh chét thuc hanh va la mét nganh khoa hoc thac
ddy sy thay d6i va phat trién xa hoi, gan két xa hoi, ting nang
Iyic va gidi phong con nguioi. Céc nguyén tic vé cong bang
xa hoi, quyén con ngudi, trach nhiém tip thé va ton trong
su da dang la trong tdm ciia CTXH. Dyia trén co s& cac ly
thuyét vé CTXH, khoa hoc xa hoi, nhan van va kién thdc
ban dia, CTXH thu hut con ngudi va co ciu xa hoi nhim
giai quyét nhiing khé khan trong cudc séng va ning cao an
sinh” (IFSW, 2014). CTXH la mét nganh khoa hoc ting
dung, mot linh viic hoat dong chuyén mén phat trién nham
hd trg cic doi tugng yéu thé (ngudi ngheo, ngudi cao tudi,
nguoi khuyét tit, tré em c6 hoan canh kho khan, nguoi di
cu, ngudi dan toc thiéu s8, nhiém HIV/AIDS...) trong xa
hoi dé giai quyét cic van dé dang nay sinh trong cong déng,
theo dudi myc tiéu vi hanh phtic cho con nguii va tién bo xa
hoi, gop phan phat trién bén viing, ddm bao an sinh xa hoi.
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CTXH véi ngudi cao tudila mét linh vic chuyén moén
ctia nganh CTXH, tap trung vao viéc ning cao nang luc
thich ting, duy tri chiic nang xa hi va bio dam quyén loi
ctia ngudi cao tudi trong béi canh gia héa dan s8. Theo
National Association of Social Workers (2015), thuc
hanh CTXH véi ngudi cao tudi huéng dén viéc ting
cuong ning luc ca nhén, thuc ddy sy tham gia xa hoi, bio
vé quyén con nguoi va bio ddm kha ning tiép cdn cac dich
vu y t€ - xa hoi phu hop. Cach tiép cin nay nhdn manh
vai trd ctia can thiép da cdp do (c4 nhan, gia dinh, cong
dong va chinh sach) nhim hé trg ngudi cao tudi duy tri
chat lugng cudc séng va sy doc lap toi da.

Tu géc do chinh sich toan cdu, World Health
Organization (2002) trong khuén khé “Lio héa ning
dong” (Active Ageing) khing dinh ring, viéc bio dam an
sinh cho ngui cao tudi can dya trén ba tru cdt chinh: stic
khoe, sy tham gia va an ninh. Theo d6, CTXH véi nguoi
cao tudi khong chi diing lai 6 hoat dong chim séc ma con
bao gom phit trién hé théng dich vuxa héi, dao tao nguon
nhan lyc chuyén mon va tinh nguyén vién, ting cudng
mang ludi ho trgxa hoi va thic ddy cac chinh sdch bao tro
xa hoi phtt hgp v6i nhu ciu ctia nhém dén s6 nay.

(0] cdp do thuc hanh, CTXH véi ngudi cao tudi bao
gom cdc hoat dong dénh gid nhu cau, quan ly ca, tham
vén, két néi nguon luc va van dong chinh sich nham bao
dam ngudi cao tudi dugc tiép can dich vu cham séc stic
khoe, bao hiém xa hdi va cic chuong trinh hé trg cong
déng. Theo International Federation of Social Workers
(2014), thuc hanh cong tic xa hoi cin dua trén nguyén
tac ton trong phdm gid, thic ddy cong bang xa hoi va trao
quyén cho cdc nhém dé bi ton thuong, trong d6 c6 nguisi
cao tudi. Nhu viy, CTXH véi ngudi cao tudi khong chi
nham dép ting nhu cau truGc mit ma con huéng dén muc
tiéu dai han la bio dam an sinh xa héi va nang cao chit
lugng cudc séng trong qua trinh lao hoa.

CTXH véingudi cao tudi thé hién 6 hai hinh thitc: Ho
trg cic hoat dong cham séc ngudi gia c6 don trong cc co
s6 bao trg xa hoi va cung ting dich vy chim s6c ngusi cao
tudi tai gia dinh va cong dong. Lién quan dén 4 cha thé
chim séc ngudi cao tudi (Nha nuéc, gia dinh, cong déng,
va thi trudng) c6 cdc mod hinh chim séc ngudi cao tudi
sau: Trung tim bao trg'xa hila mé hinh do Nha nuéc trg
cdp hoan toan; M6 hinh nha duéng lao tu nhan - mang
tinh thi trudng; O céc dia phuong c6 mé hinh chim séc
ngudi cao tudi tai cong dong béi nguoi than trong gia
dinh, ho hang, lang x6m...

Hoat dong cong tdc xa hoi

Hoat dong CTXH véi ngudi cao tudi dugc hidula qud
trinh can thiép chuyén moén caa nhan vién CTXH nhim
h6 trg ngudi cao tudi thich ting véi nhiing thay ddi sinh
hoc, tim Iy va xa hoi trong qud trinh lao héa, déng thoi
nang cao chit lugng cudc séng, phat huy vai tro xa hoi
va bao vé quyén loi ctia ho. Theo National Association
of Social Workers (2015), thuc hanh CTXH trong linh
wvuic lao khoa tap trung vao viéc ting cudng nang luc chiic

nang, thuc ddy sy tham gia xa hdi va bao dam kha ning
tiép can céc dich vu chim séc va bao trg phit hgp. Cach
ti€p cin nay nhin manh nguyén tic trao quyén, ton trong
phédm gid va thic ddy cong biang xa héi déi véi ngudi cao
tudi (International Federation of Social Workers, 2014).

Cécnoi dung chu yéu ctia hoat dong CTXH véi ngudi
cao tudi bao gém nhiéu cdp do can thiép khic nhau. Tha
nhdt, ddnh gid toan dién nhu ciu va xay dung ké hoach
can thiép cd nhén hoéa dua trén dic diém tam - sinh ly,
diéu kién kinh t€ va méi trudng séng ctia nguoi cao tudi
(Berkman et al,, 2000). Thu hai, cung cép tu vin va hd
trg tdm Iy - xa hoi nham giup ho thich nghi véi cic vin
dé thuong gap nhu c6 don, méat mat, bénh man tinh va sy
suy gidm vai tro xa hoi. Thit ba, thuc hién quan Iy ca va két
noi dich vy, hd trg ngudi cao tudi tiép cdn cic nguon luc
véy t& bao hiém, trg cdp xa hdi, nha & va ho trg phap ly
(National Association of Social Workers, 2015).

Bén canh can thiép ci nhin, CTXH véi ngudi cao tudi
con bao gém t6 chiic hoat dong nhoém va ciu lac bo nham
ting cudng giao tiép xa hdi, chia sé kinh nghiém séng, phat
trién ky ning thich ting va duy tr vai trd cong dong. O cip
d6 vimo, nhéan vién CTXH tham gia vin dong chinh séch va
truyén thong ning cao nhan thiic cong déng nhim xay dung
mdi trudng than thién véi ngudi cao tudi, phit hop véi dinh
huéng “lao héa nang dong” do World Health Organization
(2002) dé xuit. Nhu vay, hoat dong CTXH véi ngudi cao
tudi khong chi diing lai & cham s6c hé trg ma con hudng téi
muc tiéu dai han I ting cuong su tham gia xa héi va bao dam
an sinh bén viing trong béi canh gia héa dén s6.

Cdc yéu t6 anh huéng dén cong tdc xa hoi vdi nguoi
cao tudi

Khéi niém vé cic yéu t6 anh huéng dén hoat dong
cong tac xa hoi véi ngudi cao tudi: Céc yéu té anh hudng
dén hoat dong CTXH véi nguoi cao tudi dugc hiéu la
téng thé nhing diéu kién, dic diém va béi canh c6 tac
dong truc tiép hodc gian ti€p dén qua trinh t6 chiic, trién
khai va hiéu qua cua céc can thié¢p CTXH d6i v6i nhom
déi tugng nay. Cac yéu t6 nay ton tai 6 nhiéu cdp do khic
nhau, bao gém cdp dd c4 nhan (dic diém tam - sinh ly,
diéu kién kinh té, mtc do hé trg gia dinh ctia ngudi cao
tudi), cap do t3 chic - nghé nghiép (ning luc chuyén mén
ctia nhin vién CTXH, hé thong dich vy, phuong phép can
thiép), va cdp d¢ thé ché - chinh séch (khung phép Iy, co
ché thyic thi, miic d6 dau tu nguén luic va nhan thic xa hoi
vé nghé CTXH).

Theo quan diém cua International Federation of
Social Workers (2014), thuc hanh CTXH chiu sy chi phéi
ctia béi canh chinh sach, hé théng dich vu xa héi va ning
Iuc chuyén mon ctia d6i nga thuc hanh. Diéu nay cho thdy
hiéu qué ctia hoat dong CTXH véi ngudi cao tudi khong
chi phu thuéc vao nhu ciu ctia déi tugng ma con phu
thudc vao muic d6 phat trién nghé nghiép va moi truong
thé ché.

Trong bdi canh Viét Nam, cdc yéu t6 anh hudng dén
hoat dong CTXH véi ngudi cao tudi cé thé dugc nhan
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dién thong qua ba nhém chinh: (1) mdc d6 hoan thién
ctia hé thong chinh sach va khung phép ly; (2) ning luc va
tinh chuyén nghiép ctia doi ngfi nhan viéen CTXH; va (3)
nhdn thic xa hoi vé vai tro cia CTXH. Nghién ctiu caa
Ha (2013) cho thdy, mot trong nhiing rao can quan trong
déi véi sy phét trién CTXH chuyén nghiép la sy han ché
vé nguén nhén lyc dugc dao tao bai ban va nhan thic chua
day du ctia cong déng vé chiic ning, vai tro ctia nghé trong
bai canh kinh té thi trudng va hoi nhip quéc té.

Nhu vy, khai niém “yéu t6 dnh hudng dén hoat dong
CTXH véi ngudi cao tudi” cin dugc hiu nhu mét cdu
trac da chiéu, phan anh sy tuong tac gitia dac diém caa
ngudi cao tudi, nang luic hé thong dich vu va diéu kién thé
ché - xa hoi, thay vi chi xem xét dudi goc d6 kho khan hay
han chériénglé.

2.2. Tong quan nghién ciiu

Nhiéu nghién ctiu trong va ngoai nudc da dé cap dén
cic yéu t6 anh hudng dén hiéu qua va tinh kha thi cta
hoat dong CTXH véi ngudi cao tudi. Pay la mot linh vuc
chuyén biét trong bdi cinh toan ciu hoéa va gia héa dan
s6 ngay cang nhanh. Nghién ctiu vé cic yéu t6 nay c6 thé
chia thanh nhém cé nhan, gia dinh - xa héi, t6 chiic - thé
ché, va van hoa.

Nhém téc gia Cox (2005) va Phillipson (2013) chi
ra m6i quan hé gia dinh, ban be, va cic t8 chic cong
déng khong chi gitp ning cao stic khoe tinh than cta
ngudi cao tudi ma con thuc ddy ho hoa nhap xa hoi va
giam thiéu cam gidc c6 don. Cox (2005) dé cap ring viéc
ho trg ngusi cao tudi can nhiing ky nang chuyén sau va
thdi d6 phuc vu nhén ban tit cic nhén vién CTXH, bao
gom ky ning giao ti€p, tham van, hiéu biét vé qua trinh
lao héa va ning luc phéi hop dich vu. Phillipson (2013)
cho rang trong nhiéu nén vin héa, nguoi cao tudi bi gin
ghép véi hinh anh yéu dudi, phu thudc, lam gidam co hoi
ho tham gia cdc hoat dong xa hoi mét cach cha dong.
IFSW (2014) khing dinh ring CTXH cin dugc thuc
hién trong khuon khé phép ly r6 rang, tén trong nhan
phdm va thac ddy quyén con ngudi, trong d6 ngudi cao
tudi Ia mot trong nhiing nhém dé bi tén thuong cin
dugc vu tién.

Téc gia Ha (2021), nhén thic xa hoi caa ngudi cao
tudi dong vai tro trung gian trong viéc ho tiép nhén va
tham gia cac hoat dong hé tro xa héi. Khi ngusi cao tudi
c6 nhén thic tich cyc vé ban than va vai tro trong xa
hoi, ho sé tich cuc hon trong viéc tham gia cic chuong
trinh CTXH. Lan (2020) ciing cho thdy cic dic diém
cd nhin nhu stic khoe, kinh nghiém s6ng, va tinh than tu
chti c6 anh huéng ddng ké dén hiéu qua cdc chuong trinh
CTXH tai céc trung tim bao trg xa hoi. Ha (2013) nhdn
manh ring viéc d6i méi CTXH trong diéu kién kinh té
thi truong can chu trong phét huy vai trd cta gia dinh va
cong dong nhu nhiing déi téc ho trg lau dai cua nguoi
cao tudi. Yéu t6 t6 chuic - thé ché thi ning luc ctia d6i nga
nhan vién CTXH, sy chuyén nghiép héa nghé nghiép, va
suho trg ctia cac t6 chiic ¢6 lién quan la yéu t6 nén tang
cho chit lugng dich vu. Lan (2020) chi ra ring, sy thiéu

hut vé nhin luc dugc dao tao chuyén nganh CTXH véi
ngudi cao tudi, cing nhu tinh trang lam viéc kiém nhiém
tai nhiéu dia phuong, 13 rao can cho viéc trién khai cac
chuong trinh hé trg hiéu qua. Tai Viét Nam, cic yéu to
ving mién, truyén théng dong ho, 1& nghi - tin ngudng
cang dnh huéng dén mic d6 san sang ti€p nhan sy hé trg
tlf cdc cd quan chuyén moén.

Nhin chung, téng quan cic nghién ctiu trong nudc va
qudc té cho thdy hoat dong CTXH véi ngudi cao tudi la
mot hé thong tuong tac phic hop gitia: Dac diém cd nhan
ngudi cao tudi; Mang luéi xa hoi - gia dinh; Nang luc t6
chitc va d6i ngti; Moi truong chinh sich; Yéu t6 van hoa
-xa héi dac thu. Viéc nang cao hiéu qua CTXH véi nguoi
cao tudi doi hoi cich tiép can da nganh, lién két chat ché
gitia cdnhén - gia dinh - cong dong - Nha nudc va té chiicxa
hoi. Tuy nhién, chua cé nghién ctiu truc tiép nao vé ngusi
cao tudi tai xa Théi Giang, Thai Thuy, Thai Binh (c@).
Dayla chu dé can dugc quan tm nghién ctu.

3. Phuong phéap nghién ciu

3.1. Phuong phdp nghién ciiu tai liéu

Bai viét st dung phuong phdp nghién ctu tai liéu
nhdm téng quan cic ndi dung vé Iy ludn va ly thuyét lién
quan t6i cha dé nghién cttu. Cu thé bai viét sé nghién ctiu
nhiing van ban phép luat, chinh sich, quy dinh vé hoat
dong CTXH véi ngudi cao tudi, yéu té anh hudng dén
CTXH véi ngudi cao tudi. Ngoai ra bai viét cang tim hiéu
cic nghién ctiu lién quan vé CTXH véi ngudi cao tudi
déng thoi nghién ctiu chuong trinh dao tao, cic dé cuong
bai giang va nhing tai liéu lién quan t6i chu dé nghién ctu.

3.2. Phuiong phdp khdo sdt bang héi

Bai viét tién hanh khao sat bang hoi c4 nhan nhim thu
thap cac thong tin lién quan dén vin dé nghién ctu. Hinh
thiic diéu tra, khdo st bang bang hoi tryc ti€p d6i véi
ngudi cao tudi tai xa Thai Giang, Thai Thuy, Thai Binh
(cti). Mau khao sét gom hai phan: Phan 1 nhiing thong tin
chung, phén thit 2 gom cdc ciu hoi lién quan dén cac yéu
t6 anh huéng dén hoat dong CTXH véi ngudi cao tudi.

Mau ngau nhién: s6 lugng mau: 168 ngudi cao tudi tai
xa Thai Giang, Thai Thuy, Théi Binh (cit). Theo s6 liéu
bdo cdo ndm 2020 tinh Thai Binh hién c6 274.382 ngusi
cao tudi, chiém 12,5% dan s6. Théi Giang (ci) 1a xa c6
vi tri dia ly quan trong ctia huyén Thdi Thuy, 1a xa thuin
nong nim trong vung déng bing Bic B thudc huyén
Théi Thuy, tinh Théi Binh, Viét Nam. Xa Thai Giang (i)
c6 dan s6 nam 2020 la 7.102 ngudi, trong d6 s6 lugng
ngudi cao tudila 568 ngudi cao tudi.

3.3. Phuong phdp phong vin sdau

Bai viét tién hanh phong van sdu mot s6 ngudi cao tudi
nhim tim hiéu tinh hinh thyc hién tham vén (10 ngudi cao
tudi) véi mau phong vén siu vé cic yéu t6 anh hudng dén
hoat dong CTXH véi ngudi cao tudi tai xa Théi Giang,
Thai Thuy, Thai Binh (cit).

3.4. Phuong phdp xit ly so li¢u

Bai viét stt dung mot s6 cong thiic todn hoc va phan
mém SPSS nhim xt Iy s6 liéu vé két qua khio sat (tinh ty
1¢ phan trim, gi4 tri trung binh... héi quy tuyén tinh)
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4. Phén tich cac yéu té anh huéng dén hoat dong
cong tac xa hoi véi nguoi cao tudi tai xa Thai Giang,
huyén Thai Thuy, tinh Thai Binh (cii)

4.1. Ludt phdp, chinh sdch vé nguoi cao tudi
Két qua khao sat vé yéu t6 luat phép, chinh sich véi
ngudi cao tudi dugc thé hién trong bang s6 liéu dudi day:

Béng 1. Yéu t6 Luat phap, chinh sich vé ngudi cao tudi

Cac mtic do anh huéng (N=168) A4
Cécyéutod Diém | Thi }c):l?:glh Gid
Rat anh 2 . I(héng anh TB bac | triP
STT huéng Anh huéng huéng : St.D :
€) | %) | B | (%) | & [ (%) | X | TB

Kh hinh sach. phép luat vé »

] | pungchinhsach, phap luatvenguol | 35 1on63 | 73 4403 | 60 [3571| 1,85 | 5 | 0,067 |0.000
cao tuo1

, |Cécvanban, chinh sich, phép luat vé 34 |4404| 82 |4880| 52 [3095| 1,89 | 3 | 0,044 |0.000
nguoi cao tuoi ro rang, cu thé
Noi dung van ban vé ngudi cao tudi hay

3 | thay déi, khong cu thé, con nhiéu bét 57 13392 53 |31,80| S8 |34,52| 1,99 2 0,068 | 0.000
cap, kho trién khai
Noi dung cic van ban vé ngudi cao tudi

4 | con chéngng chéo, khong tach bach, 60 [3571| 48 [27,99| 60 |[3571| 2 1 0,045 | 0.000
kho hiéu
Nhiing quy diéu trong bo luit va chinh

S | sach cho nguoi cao tudi con nhiéu thiéu | 41 |24,40| 53 |31,54| 88 |52,38| 1,88 0,051 |0.000
sot, chua sdt véi thuc tién dia phuong 4

biém trung binh chung 1,92

Nguon: Khdo sdt ciia nghién citu, nam 2023

Qua béing s6 liéu trén ta thdy, ngudi cao tudi da
c6 nhiing nhin dinh r6 rang vé cic yéu t6 luit phép
chinh sich c6 anh huéng dén ho & ca 3 mic do: “Rat
anh huéng”; “Anh hudng”; “Khéng anh husng”, diém
trung binh chung la 1.92. Nhu vy, da phan ngusi cao
tudi déu nhén thdy cic ndi dung chinh sich phap ludt c6
anh huéng dén hoat dong CTXH. Tuy nhién, cé nhiéu
ngudi cao tudi dugc khao sit cho ring yéu td chinh séch,
phdp lu4t khong c6 anh hudng dén viéc tham gia cachoat
dong CTXH tai dia ban xa Théi Giang (c@i). Hon nifa,
kiém dinh ANOVA (One-Way Analysis of Variance),
Gid tri p < 0.0S, do d6 c6 y nghia thong ké hay c6 sukhac
biét dang ké gitta cic yéu t6 luat phép chinh sach vé mic
d6 anh hudng.

Phong vin sau ngudi cao tudi, 6ng N.D.N, 70 tudi
noi: “Ludt phdp, chinh sich thi c6 gi anh hudéng dau,
vi minh phai lam theo lu4t r6i, minh ct séng vui, sng
khoe cho cudc s6ng 6n dinh la t6t ldm r6i”. Tuy nhién,
khi phong védn sau lanh dao xa, 6ng B.T.D. T, 45 cho
biét: “Ngudi cao tudi c6 quyén dugc biét vé nhiing
chinh séch ctia Nha nuéc hé trg ho khi dén giai doan
ngudi cao tudi. Vi du, hién nay Nha nuéc cé mot s6
chinh sach hé trg nguoi cao tudi nhu: hé trg tién an, hé
trg vé y té, ho trg tham gia cic hoat dong, caulacbo...
Ho cin dugc biét nhiing chinh sdch hé trg nay dé co

thém dong luc s6ng vui trong cudc doi con lai va diéu
quan trong la khong bi mét di quyén lgi cia minh”. Ba
N.P.T, 63 tudi, thon Phit Loc Trung cho biét: “Nhiéu
khi t6i nghi don gian, ma khéng hiéu luat, khong hiéu
minh dugc quyén gi khong nén khong biét va nghiring
chéng can biét nhu thé nao. Chi biét la khi vao tham gia
cau lac bo thi thuc hién theo cic hoat dong & day thoi,
cang ching hiéu d6 la quyén va nghia vu ctia minh, ké
ra biét thi sé quyét tim va c6 gdng nhiéu hon nita dé noi
v6i cdn bo cho hop Iy c6 a”. Nhu véy, c6 thé thdy yéu
t6 chinh sach, phép luit c6 anh huéng dén viéc hoat
dong CTXH cta ngudi cao tudi nhung cang khong
anh huéng nhiéu lim, diéu quan trong la ban thin
nguoi cao tudi va nhing hoat dong CTXH can dugc
thuc hién cho hiéu qua. Hon nta, cin xem xét va ddnh
gia mic do nhén thic, nhu cdu ctia ngudi cao tudi vé
diéu nay dé c6 phuong phap, cach thic tuyén truyén,
gido duc, cung cdp tri thiic vé luat phdp, chinh sdch cho
nguoi cao tudi sao cho hiéu qua nhit.

4.2. Yéu to thudc vé ban than nguvi cao tudi

Khdo sit vé yéu t6 thudc ban than ngudi cao tudi, bai
viét tip trung tim hiéu vé nhan thic, nhu cau cang nhu
thai do va y thiic tham gia hoat dong ctia ngusi cao tudi
vé CTXH. Két qua khao sit yéu t6 thudc vé ban than
ngudi cao tudi dugc thé hién trong bang sé liéu dudi day:
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Bang 2. Yéu t6 thudc vé ban than ngusi cao tudi

Cicmiic d6 anh huéng | Piém | Thua Do Gia tri
Cicvéu t6 Rit | Anh |Khéng| TB bic | léch P
STT yeu anh |huéng | anh | X | TB |chuin.
hudng | (%) | huéng St.D
(%) (%)
" 5ihie ha A N
| [Ngudi cao tudi hicu duigc hdu qua chaviéckhong | 5) 7 | 4376 | 759 | 100 | 3 | 0,057 | 0.000
chim sdc stic khoe dung céch.
Neudi 8i c6 kién thiic va ph hap chim sé
p | hguotcaotuoicodenthuicvaphuiongphap chamsoc | g eq | 3994 | 1603 | 1,85 | 4 | 0,046 | 0.000
stic khoe.
Neddi 516 nhu ca N - p
3 |Ngudicaotusiconhuciu, nguyénvongsttdungedc | 3o o | 90 | 1983 | 183 | 5 | 0,064 | 0.000
hoat dong dugc vin ddng tai cong dong.
4 | Negudicaotudico thii do thién chi niémngtiépnhan | oo | e | 1413 | 204 2 | 0,064 | 0.000
hoat dong chiam séc stic khoe tinh than.
ngudi cao tudi thuong xuyén thyc hién cic hoat dong
S | tai cong dong theo sy chi dan ctia can bo xa, phudng/ 41,84 | 3586 | 11,95 | 2,09 1 0,069 | 0.000
thon/xém.
6 N:glio'l cao tu01‘ tham gia nhiét tinh, tich cuc cdc hoat 33,96 | 2798 | 2201 1,79 6 0,065 | 0.000
dong phong trao.
Diém trung binh chung 1,92

Nguon: Khdo sdt ciia nghién citu, nam 2023

Qua bang s6 liéu trén ta thdy, hau hét nguoi cao tudi
nhan dinh ban than minh c6 anh huéng rit nhiéu dén
hoat dong CTXH véi ngudi cao tudi, diém trung binh la
1,92 la trung binh thap. S6 ngudi cao tudi dugc khao st
déu lya chon & cdc miic “Rét anh huéng”, “Anh hudng”,
“Khong anh hudng” & tit ci cdc tiéu chi nghién ctu vé
ban than ngudi cao tudi: nguoi cao tudi hiéu dugc hiu
qué ctia viéc khong chim séc stic khoe dung cach, ngusi
cao tudi c6 kién thiic va phuong phap cham séc siic khoe,
ngudi cao tudi cé nhu ciu, nguyén vong st dung cdc hoat
dong dugc van dong tai cong dong, ngudi cao tudi co
thdi d¢ thién chi, niém nd ti€p nhan hoat dong cham soc
stic khoe tinh than, ngudi cao tudi thuong xuyén thuc
hién cdchoat dong tai cong déng theo sy chi dan cta cin
b6 xa, phudng/thén/xém (tiéu chi nay dugc ngudi cao
tudi lua chon va xép tha bac 1), ngudi cao tudi tham gia
nhiét tinh, tich cuc cic hoat dong phong trao.

Kiém dinh ANOVA (One-Way Analysis of
Variance), Gid tri p = 0.000, P< 0,05 ttic la c6 sy khic
biét c6 y nghia théng ké gitia cic yéu t6 trong viéc anh
hudng dén sy tham gia ctia ngudi cao tudi (theo kiém
dinh ANOVA mot chiéu). Diéu nay cho thdy, méiyéu to
doéng vai tro khac nhau va cin dugc xem xét riéng khi xay
dung chuong trinh CTXH cho ngudi cao tudi.

Nhin chung, yéu t6 vé ban than ngusi cao tudi c6
dnh huéng nhiéu dén hoat dong CTXH, vi vy, xa Théi
Giang cin tang cuong quan tim, cham soc téi ngudi cao
tudi d€ ho c6 kién thic, ky ning va c6 thai d¢ thién chi
cham séc stic khoe ban than va yéu thuong chinh minh
bang viéc tich cyc tham gia cac hoat dong phong trao tai
thon/x6m. Stic khoe c6 thé xem la mot trong nhiing yéu

t6 quyét dinh chit lugng s6ng ctia ngudi cao tudi. Cang
vé gia cang tham thia “stic khoe quy hon vang”, “la von
quy nhat”, “la tai san v6 gid” ctia doi nguoi. Ngudi cao
tudi khoe manh 1a sy tu tin, lac quan yéu doi, song c6 y
nghia véi gia dinh va xa hoi. Nguoi cao tudi khong may
mic phai mét hodc nhiéu bénh man tinh thi chét lugng
song giam ro rét. Cin bénh ngudi cao tudi hay mic la
tim mach, cao huyét ap, tiéu dudng, xuong khép, bénh
vé duong ho hdp, tiéu hoa... Ngudi cao tudi bi tai bién
mach mau nao du Ia thé nhe thi chét lugng song gidm ro
rét, nhiéu suy nghi tiéu cuc sé dén khi thiy bénh thuyén
gidm chim, nhu di lai kho khan, tri nhé giam sit, khong
thé tu phuc vu trong sinh hoat hang ngay dé dan dén
buén phién, mic cim. Do d6, nhan vién CTXH két néi
viéc kiém tra stic khoe dinh ky cho ngudi cao tudi can
phai thuc hién thudng xuyén, it nhit 6 thang/lan.

4.3. Diéu kién, hoan cdnh ciia nguvi cao tudi

biéu kién, hoan canh ctia ngudi cao tudi c6 dnh
huéng nhiéu dén cic hoat dong CTXH véi ngusi
cao tudi tai dia ban nghién ctu. Chit lugng s6ng ctia
ngudi cao tudi phu thudc vao nhiéu yéu té (hoan canh
khach quan, chu quan, y chi né lyc caa ban than ngusi
cao tudi...). Usc muén chung ctia ngudi cao tudi la
dugc song khoe manh, séng thanh than cho dén lacra
di vé co6i vinh hing. Thuc té, ngudi cao tudi khong ai
mudn lam phién vg hoac chong, con chiu phai cham
nom dai ngay do 6m dau bénh tat khong thé tu lo
dugc. Vi vdy, chit luong song cta ngudi cao tudi sé
giam di rdt nhiéu. Két qua khao sat vé diéu kién, hoan
canh gia dinh ctia nguéi cao tudi dugc thé hién trong
bang s6 liéu dudi day:

S6 50 - thang 01/2026

56 e ol NGUON NHAN LUC

VA AN SINH XA HOI




Bang 3. Diéu kién, hoan canh ctia ngudi cao tudi

MCa'c muc d§ anh huéng. N = 168A Piém | Th o
Rat Anh hu@ Khong | “pg” | pae |POMEch ) G
STT Cacyéutd anh huéng ng anh huéng : chudn. P ’ Sig
® || ® || ®@|x | |5
Ngui cao tudi séng cling gia
dinh dugc ngudi than trong gia "
1 dinh thudng xuyén dén tham 104 (61,90 | 33 19,64 | 30 17,85 | 2,36 1 0,058 0,000 (p <0,05)
quan tim, dong vién chim sdc.
Ngudi cao tudi khong séng
2 | ciing gia dinh bingusithanbo | 47 |27,98| 40 |2380 | 71 |4266 | 1,73 | 3 | 0,060 | 0,000 |*(p<0,05)
roi va khong tin tudng.
ngudi cao tudi thudng xuyén
3 | bi nguoi thin traich ming va| S4 |[32,14| 37 [2202| 70 |41,66 | 1,82 2 0,053 0,000 |*(p< 0,05)
triing phat.
Dbiém trung binh chung 1,97

Nguon: Khdo sdt cia nghién ciiu, nam 2023

S6 liéu trong bang két qua trén thé hién r6, néu nguoi
cao tudi séng cuing gia dinh dugc ngui than trong gia dinh
thudng xuyén dén thim quan tim, dong vién cham soc thi
c6 anh huéng 16n va anh huéng tich cuc dén viéc ngudi cao
tudi tham gia cdc hoat dong tai dia phuong. Dong thai, diéu
nay cling giup ngudi cao tudi vui vé, thoai mai d€ sin sang
tham gia tich cyic cic hoat dong van dong, khuyén khich caa
can b xa phudng. Khi cha me ban dén tudi gia, ho cé thé
cin sy chdm sdc ctia con cdi, cic thanh vién trong gia dinh
dé dam bao ring ho c6 thé tiép tuc s6ng an toan va dam
bao va nguoc lai néu ngusi nha, nguoi thin khéng quan
tam, cham sdc thi ho sé budn va chin, c6 don hon nhiéu.
biéu nay khién doi séng tinh than ctia nguoi cao tudi bi
dnh huéng rat nhiéu. Kiém dinh ANOVA mot chiéu gia tri
p=0.000, P < 0,05 cho thiy c6 swkhdcbiét c6 y nghia théng
ké gitia ba yéu t6 trong viéc anh huéng dén cam nhan hodc
tinh trang ctia ngudi cao tudi. Nhom “Ngudi cao tudi séng
cung gia dinh dugc quan tim” c6 diém trung binh cao nhit
- cho thdy miic d6 anh hudng tich cuc r6 rét hon.

Két luan tit kiém dinh hau nghiém (dua trén sy khac
biét diém TB): Ngudi cao tudi song ciing gia dinh vé6i bibo
roi, c6 sy khac biét 16 rét (2,36 vs 1,73), chénh léch ~0,63
diém, c6 ¥ nghia thong ké (p < 0,05). Nguidi cao tudi song
cung gia dinh vs Ngu6i cao tudi bi trich mang cing c6 su
khac biét r6 rét (2,36 vs 1,82), chénh léch ~0,54 diém, co y
nghia théngkeé (p < 0,05. Ngudi cao tudi bi bo roi véi Ngudi
cao tudi bi trich ming, c6 sy chénh léch nhé (~0,09 diém,
c6 thé khong c6 y nghia théng ké, tiy vao d6 1éch chudn.
N6i chung, nhém “Ngusi cao tudi séng cting gia dinh duoc
quan tim” khdc biét 16 rét so v6i hai nhom con lai.

Tuy nhién, trong nhting tinh hudng, nhan vién CTXH
c6 thé can nhic viéc cham soc tai vién dudng lao dé€ ngusi
cao tudi nhdn dugc sy cham séc hiu ich ma nguoi than
16n tudi ctia ban can. Trong s6 nhiing ngudi cao tudi dugc
khao sat thi khong c6 ai 6 trong vién dudng lao. Hon niia,
viéc cha me gia chuyén dén s6ng cting nguidi than trong gia
dinh, nhétla gia dinh Viét Nam la diéu dé hiéu. Vi vy, nhan
vién CTXH cén tham vén gia dinh véi ngudi cao tudi dého
phai nhan thiic ring viéc song véi cha me gia cang c6 nhiing

han ché nhung cing c6 nhiting ich lgi nhét dinh. Nhén vién
CTXH tham vén cho thanh vién trong gia dinh xem xét
thuc té1a “Néu nguoi cao tudi phai d6i mit v6i nhiéu vin dé
xa hoi ma ho phai d6i mat khi ban nghi dén viéc d€ho s6ng
mot minh trong xa hdi chung ta, thdm chi ho phai d6i mat
v6i su phéan biét d6i xi ”. T4t nhién, cé mot s6 yéu td, bao
gom stic khoe, kinh t€ va chit lugng cudc séng néi chung,
can dugc dédnh gid cdn than truéc khi dua ra quyét dinh. Boi
1é “Su phén biét d6i x tir xa hoi anh huéng it hon dén gia
dinh, t6t hon hét chiing ta nén diing viéc rap khuon va hiéu
sai vé kha nang ctia ngudi cao tudi trudc khi bat dau séng
chung véi ngudi cao tudi”. Nguoi nha, ngudi than nén can
nhdc nhiing uu va nhugc diém ctia viéc ngudi gia séng cling
gia dinh. Hodc dua ngudi cao tudi dén trung tim dudnglao,
vi nhu thé ho cling sé vui vé, thodi méi va dugc chim séc
chu ddo.

* Nhuoc diém cta viéc ngudi cao tudi séng véi cic
thanh vién trong gia dinh

Trong bai canh thoi dai ngay nay 1a diém giao thoa cta
céc gid tri gia dinh mdi va ¢, mot s6 khuyét diém thuong
xay ra v6i nguioi gia & nha. Chang han nhu chi phi tai chinh,
sif an toan, khong gian ctia ngoi nha... Khi phai d6i mat véi
chi phi cham séc ngui cao tudi cao, cic gia dinh bit dau
can nhdc liéu viéc dua nguoi cao tudi vé nha c6 phaila mot
Iya chon kha thi vé mat tai chinh hay khéng, Sé c6 su gia
tang cac chi phi c6 thé nhin thdy dugc, ching han nhu thuc
pham, héa don nuidc, héa don nang lugng va viéc tu stia khi
b6 me & nha. Ngay cé chi phi cho nhu ciu y té, quan do va
thoi gian ma ngui than trong gia dinh can chim s6c ngui
cao tudi khi lam viéc. Diéu nay khién nguoi than trong gia
dinh c6 thé lo ling vé gnh nang tai chinh khi dua b6 me
vé nha, mic du ho rit mudén lam diéu d6. Hon nita, vin dé
stia d6i an toan tai nha la quan trong khi ng6i nha ctia méi
gia dinh c6 thé khong phai la noi tét nhat cho nhu cau di
chuyén ctia ngudi than 16n tudi ctia ban va viéc xiy dung
mot moi trudng thodi mai cho ho ¢6 thé tén kém. Co thé
can phai tao mot doan duong danh cho xe lin, ha thip mat
ban hoac thay d6i phong vé sinh. Dt can cii tién gi di niia,
chung sé khong hé ré va nhiing cai tao nay cé thé tiéu tén
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hang nghin d6 la, dong thai gay anh hudng dén gid tri tai san
ctia gia dinh, khi can ban né trong tuong lai.

Vi vay, nhan vién CTXH can tham vén cho céc thanh
vién trong gia dinh ting trach nhiém véi nguoi cao tudi
thuong can mot s6 hinh thiic cham s6c dé s6ng an toan.
Mot s6 ngudi cao tudi can it sy trg giup, chiang han nhu
gitip chuén bi bita dn va phuong tién di lai, trong khi mot
s6 nguoi cao tudi cn dugc cham soc toan thoi gian tai
nha dé cho dn, mic quin 4o va stt dung phong tim. Vi
céc thanh vién trong gia dinh da danh thai gian cho cong
viéc va gia dinh ctia minh nén véi cha me gia s6ng cting c6
thé khién ho thdy minh phai hy sinh bat ky thoi gian ranh
16i nao cé dugc dé€ ho tro ho. Ho sé dé dang tré nén cing
thang véi tit ca nhing nhiém vu méi nay. Ban than viéc
cham s6c la moét nhiém vu kho khin. Do d6, viéc bi cang
thang c6 thé khién viéc cham séc thich hgp tré nén khé
khan hon. Pay la nhiing yéu t6 anh hudng nhiéu dén chat
lugng doi song tinh than cta ngudi cao tudi.

4.4. Nang lyc, ky ndng ciia nhdn vién cong tdc xa hji

Nhan vién CTXH c6 tac dong to 16n dén cong dong
va nhiing ngudi séng trong d6 vé cham séc stic khoe cho
nguidi cao tudi. Vai tro cia nhéan vién CTXH da phét trién
bao gom quan Iy khuing hoang cting nhurvai tro trao quyén
va van dong. Nhén vién CTXH c6 thé trao quyén cho
cong dong bing cich khuyén khich céc cd nhan dong vai
tro tich cuc trong viéc hinh thanh cac dich vu xa hoi, cung
cap cac chuong trinh gido duc va tao diéu kién cho nguoi
cao tudi. Vi vdy, d6i ngt nhén vién CTXH phai c6 kién
thiic, ky ning va thai d6 dao diic nghé nghiép trong thuc
hién hoat dong cong tic hd trg ngusi cao tudi. Nhiing n6
Iuc ctia nhén vién CTXH c6 kha nang bién déi cudc séng
& cdp d6 cd nhén, dong thai tao ra hiéu tng lan téa & cdp
do cong dong, dé tiép tuc lan song cam hiing va dong luc
cho céc thé hé trong cham s6c va hé trg ngudi cao tudi.
Két qua khao sat vé ning luc ctia d6i ngti nhan vién CTXH
dugc thé hién trong bang s6 liéu dudi day:

Béng 4. Phan tich thong ké cac yéu t6 vé nang luc, ky nang ca nhin vién cong téc xa hoi

Cac mtic do anh huéng (N=168)
o i Khon. Piém | DOléch
STT Cicyéutd Ritinh | Anh | 1008 chuin. | GiatriP |  Sig
huéng | huéng dnhhuéng | TB st.D
(%) (%) (%) X '

Can bo hoi, can bo xa/phudng c6 sy

1 hiéu biét sdu va rong vé linh vyc ngudi 23,80 29,76 30,35 1.92 0,80 0.0000 |* (p <0.05)
cao tudi.
Doi ng nhén vién CTXH chuyén tim

2 | c6 kién thirc, ky ning va thai d6 phuc 25,59 29,76 29,76 1.95 0,81 0.0000 | *(p<0.05)
vy nguidi cao tudi tot.

3 | Céccanbd, chuyén gia ho trg ngudi 2440 | 2142 | 3571 186 | 085 | 00000 |*(p<0.05)
Cao tuol.
Doi nga nhén vién CTXH c6 sy hiéu

4 |bictsauvarongvélinhvucngudicao | 6345 | 2380 | 2321 | 237 | 081 | 00000 |*(p<0.05)
tudi.
Cén bo, nhén vién c6 ky ning giao tiép "

5 | va tham vin, tvin chon gmffigcao | 3571 | 2380 | 2559 202 | 084 | 00000 |*(p<0.05)
C4n bo, nhan viéen CTXH c6 thai do «

6 chin thinh, cdi mé véi ngudi cao tub. 37,5 23,80 26,19 2.13 0,85 0.0000 (p <0.05)
C4n b6 nhan vién, khit khe va nghiém "

7|t kb I vide vei g cao tufsi' 3,54 | 3571 | 19,64 214 | 0,76 | 00000 |*(p<0.05)
Can b, nhan vién biét cich chim s6c

8 | stickhoe tinh than va dong vién ngudi 35,71 33,92 16,07 2.23 0,75 0.0000 | *(p<0.05)
cao tudi kip thoi.

Diém trung binh chung

Nguodn: Khdo sdt ciia nhém nghién ciiu, nam 2023

Qua bang khio sit ta thdy: hau hét nguoi cao tudi
déu cho ring doi ng chiam séc ho trg vé siic khoe thé
chit va tinh thin cho ngudi cao tudi ¢é anh hudng
nhiéu dén cudc séng ctia ho. Trong cic ndi dung: Cén
bo hoi, can bd xa/phudng cé sy hiéu biét sau va rong
vé linh vyc ngudi cao tudi; doi ngt nhan vién CTXH
chuyén tam c6 kién thic, ky niang va thai d6 phuc vu
ngudi cao tudi tét; cdc can by, chuyén gia ho trg ngusi
cao tudi; doi ngt nhan vién CTXH c6 sy hiéu biét sdu
va rong vé linh vyc nguoi cao tudi; cin b, nhan vién
CTXH c6 ky ning giao tiép va tham vén, tu vin cho

ngudi cao tudi; can by, nhan vién CTXH c6 théi 4o
chan thanh, c6i m& véi ngudi cao tudi; can bo nhan vién
CTXH, khat khe va nghiém tac khi lam viéc v6i nguoi
cao tudi... thi ndi dung: “Cén bg, nhén vién biét cich
cham séc stic khoe tinh than va dong vién ngudi cao
tudi kip thoi” dugc ngusi cao tudi lya chon nhiéu, xép
thut bac 2. Cac yéu t6 ¢6 mic diém trung binh cao nhit:
Nhan vién CTXH hiéu biét sau (2.37), day cé thélayéu
t6 anh hudng tich cuc nhit. Kiém dinh ANOVA mot
chiéu, gid tri p < 0.05 & tét ca cic yéu t6. Nhu véy, c6 su
khac biét c6 y nghia thong ké gitia cic nhém yéu té.
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Bang 5. C4c cip yéu té c6 sy khic biét cé y nghia thong ké (p < 0.05)

Hiéu so Gia
Cip yéu td so sinh trungbinh | trip Kétluin
(meandiff) | (p-adj)

CB hoi, xa/phudng hiéu biét sdu vs Chim s6c tinh than, dong vién kip thoi. 0,3072 0,0298 Khéc biét
CB hoi, xa/phudng hiéu biét siu vs Nhan vién CTXH hiéu biét sau. 0,4436 0,0000 Khéc biét ro
Cham soc tinh than, dong vién kip thai vs Can bé, chuyén gia hé trg ngudi cao tudi. -0,3679 0,0036 Khéc biét
Cén b, chuyén gia h6 trg ngudi cao tudi vs Nhan vién CTXH hiéu biét sau. 0,5043 0,0000 Khacbiét ro
Nhién vién CTXH hiéu biét sau vs Nhin vién xa hoi chuyén tim, c6 ky ning. -0,4145 0,0001 Khéc biét ro

Khi kiém dinh hdu nghiém Tukey trén 8 yéu to nay dé
xem cdp nao khdc biét, cu thé ta thdy: Yéu t6 “Nhan vién
CTXH hiéu biét sau vé ngudi cao tudi” c6 miic diém cao
nhat va khac biét cé y nghia v6i nhiéu yéu té khac » Dayla
mot yéu té c6 anh hudng r6 rét. Yéu t6 “Can bo hoioi, xa/
phudng hiéu biét sdu vé ngudi cao tudi” lai c6 diém thip
hon va khac biét dang ké v6i mot s6 yéu t6 nhu cham séc
tinh than ho3c nhan vién CTXH.

Nhin chung, ngudi cao tudi danh gid vé doi nga thuc
hién céc hoat ddng chim séc stic khoe cho ngudi cao tudi
tai dia ban khao sat cho sy anh huéng nhiéu dén doi séng
tinh thdn cta ngudi cao tudi. Nguoi cao tudi ¢ thé trs
thanh nan nhén ctia nhiing trd ltta ddo. Viéc tham viéng
ngudi than 16n tudi thudng xuyén, gitp gia dinh c6 co hoi
dam béo ring ngudi cao tudi khong tré thanh nan nhan ctia
gian l4n chim séc stic khoe. Chang han nhu;, khi ho bi tinh
phi hai lin cho cting mot dich vu hoic bi boc 16t tai chinh,
hay quan Iy tai san khong ding cich. Lam dyng ngudi cao
tudi la mot méi lo ngai khic ma ngudi than chi c6 thé xic
dinh dugc bang cach dén thim thudng xuyén. Cdc gia dinh
c6 thé dam bao rang ngudi than 16n tudi ctia ho khéng bi
ngugc dai, lam dunghodc bo mic duéi bt ky hinh thiic no.
Tim kiém nhiing vét bam tim khong r6 nguyén nhén, sut
cn, téc chuia goi, quan do bdn hodc rat lui khoi nhiing hoat
dong yéu thich. Nhiing chuyén tham thuong xuyén cia cic
thanh vién trong gia dinh mang dén cho nhiing ngui than
yéu I6n tudi nhiing su kién dang mong doi. Con cdi, chéu
chit va nhiing ngudi than khdc da trudng thanh la nhiing
phin quan trong trong cudc séng cta ho. Vi véy, doi nga
nhén vién CTXH, can bo xa/phudng, hoi ngui cao tudi co
vai tro quan trong trong céng tic chim séc va hé trg doi
song vat chdt va tinh than cho ngui cao tudi.

5. Kétluan va kién nghi

S.1.Két lugn

Baiviét: “Motsdyéuts anhhudng dén CTXH v6ingudi
cao tudi tai xa Thai Giang, Thai Thuy, Théi Binh (cit)”
da mo ta buc tranh chung vé yéu t6 anh huéng dén CTXH
v6i ngudi cao tudi ¢ cac mic do anh huéng nhiéy, it,
khong dnh huéng. Nhiing yéu t6 tic dong nay bao gom
ca vé phia ban than ngudi cao tudi, diéu kién hoan canh
ctia ngudi cao tudi va doi ngi nhan vién CTXH. Gitia cac
yéu t6 c6 su khic nhau r6 rang, kiém dinh ANOVA, gid
tri P<0,0S la c6 y nghia théng ké. Vi vdy, hiéu dugc can
nguyén lam gidm hiéu qua hoat dong CTXH véi ngudi
cao tudi, bai viét da dé xudt cac giai phép, kién nghi nham
nang cao hiéu qua hoat dong CTXH véi nguoi cao tudi tai

dia ban xa Théi Giang, Thai Thuy, Théi Binh (ctt). Qua
day, nhém tdc gia mong mudn dé xudt ting dung céc hoat
dong CTXH chuyén nghiép v6i ngudi cao tudi ti cip xa/
phudng dén Trung uong va trén toan qudc.

$.2. Kién nghi

Tt két qua phén tich 04 nhém yéu t6 dnh hudng dén
hoat dong cong tic xa hoi (CTXH) véi ngudi cao tudi tai
xa Théi Giang, c6 thé thdy hiéu qua hoat dong khong phu
thudc vao moét yéu t6 don 1é ma chiu tic dong dong thoi
ctia hé thong chinh sich, dic diém cd nhan ngusi cao tudi,
diéu kién gia dinh - xa hoi va ning luc doi nga thuc hién.
Do d6, kién nghi can dugc x4y dung tuong ting véi tiing
nhém yéu t6 nhu sau:

(1) Déi véi yéu té luat phap, chinh sach

Két qua khio sit cho thdy ton tai sukhac biét c6 ynghia
théng ké gitta cic ndi dunglién quan dén tinh r6 rang, tinh
6n dinh va muc d6 phtthgp cta chinh séch. Diéu nay phan
dnh hai vin dé c6t16i: (i) chinh sich con thiéu tinh cu thé,
dong bo; (ii) muc do nhan thic ctia ngudi cao tudi vé
quyén va thy hudng chinh séch con han ché.

Vivay, can:

« Ra sodt, chuin héa va don gian héa noi dung trién
khai chinh sich & cdp xa nhim gidm tinh trang chéng
chéo, khé hiéu.

« Tang cuong truyén théng chinh sich theo huéng
“quyén - lgi ich - cich tiép can”, thay vi chi phd bién van
ban hanh chinh.

« Long ghép truyén thong phép ludt vao sinh hoat cau
lac b6, héi ngusi cao tudi d€ nang cao ning luc tié€p can
chinh séch ctia chinh d6i tugng thu huéng,

Trong tim khong chila ban hanh chinh séch malakha
nang chuyén hoa chinh séch thanh hanh déng thuc tién
tai co sé.

(2) D6ivéi yéu té thudc vé ban than ngudi cao tusi

Két qua ANOVA cho thdy c6 su khéc biét dang ké
gitia cic yéu t6 nhu théi d6 ti€p nhan, mic d6 tham gia
thudng xuyén va nhu ciu st dung dich vu. Dic biét, tiéu
chi “thudng xuyén thuc hién hoat dong theo huéng dan”
c6 diém trung binh cao, phan énh tinh tuan thti cao nhung
chua chic phan dnh sy chu dong,

Do d¢, kién nghi can chuyén ti cich tiép cin “huy
dong tham gia” sang “trao quyén va ting cuong ning luc
canhan”, cy thé:

« T chuic cac 16p gido duc stic khoe, ky ning tu cham
séc va quan ly bénh man tinh.

« Phét trién m6 hinh nhém tuy luc, trong d6 ngusi cao
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tudi dong vai tro diéu phéi, khong chila ngusi tham gia.

« Téang cuong hoat dong tu van tdm ly - xa héi nham
gidm mac cam, tang ty tin va chu dong xa hoi.

Muc tiéu la ndng cao nang luc ndi sinh ctia nguidi cao
tudi thay vi phu thudc hoan toan vao van dong hanh chinh.

(3) béi véi diéu kién, hoan cinh gia dinh - xa hoi

Phén tich hdu nghiém cho thidy nhém nguoi cao tudi
song cting gia dinh va dugc quan tam c6 sy khac biét o rét
so v6i nhém bi bé roi hoic bi traich méng (p < 0.05). Diéu
nay chiing minh gia dinh la yéu t6 bao vé quan trong nhat
trong hoat dong CTXH tai dia phuong.

Vi véy, kién nghi can tdp trung vao:

« Tham vén gia dinh nhim ning cao nhén thic vé
cham séc nguoi cao tudi nhu mot trach nhiém lién thé hé.

« Hé trg gia dinh vé kién thiic chim séc tai nha, dic
biét v6i nguioi cao tudi mic bénh man tinh.

« Xay dung mang luéihé trg cong dong cho cac truong
hop s6éng don than, gidm nguy co c6 1ap xa hoi.

Bén canh d6, can dénh gid toan dién trugc khi dé xudt cic
mo hinh thay thé nhu vién dudng lao, bio dam phu hop véi
van hoa gia dinh Viét Nam va diéu kién kinh té€ dia phuong,

(4) Déi véi ning luc, ky ning ctia nhan vién cong tic
xa hoi

Két qua Tukey cho thdy yéu t6 “nhan vién CTXH hiéu
biét sau vé linh vuc ngudi cao tudi” c6 diém trung binh

cao nhit va khac biét c6 y nghia so v6i nhiéu yéu t6 khéc.
biéu nay khing dinh nang luc chuyén moén 1a bién s6 anh
huéng manh nhét dén hiéu qua hoat dong.

Vividy, can:

« Chudn héa tiéu chudn nang lyc nhan vién CTXH
cdp xa theo hudng chuyén siu vé lao khoa xa hoi.

« Tang cuong dao tao ky nang tham vin, quan Iy ca va
cham séc stic khoe tinh than.

« Thiét lap co ché gidm sat nghé nghiép va danh gid
dinh ky chat lugng dich vu.

Dong thoi, can phan biét ro vai tro gitia can bo hoi, can b
hanh chinh va nhén vién CTXH chuyén nghiép nham tranh
tinh trang “hanh chinh héa” hoat dong cong téc xa héi.

Tém lai, cdc kién nghi can dugc trién khai theo hudng
h¢ thong va dong bo, tuong ting v6i 04 nhém yéu t6 anh
huong da phén tich. Trong tim khong nim & viéc mé
rong phong trao ma la:

« Hoan thién co ché thuc thi chinh sich

« Tang cudng nang luc ca nhin ngudi cao tudi

« Cang c6 vai tro gia dinh va moi trudng ho trg

« Chuyén nghiép héa déi ngti nhan vién CTXH

Chi khi cdc yéu t6 nay dugc cai thién dong thai, hoat
dong cong tac xa hdi véi ngudi cao tudi tai xa Thai Giang
moi dat dugc hiéu qua bén viing va phtt hop véi bsi canh
giahoa déan s6 hién nay.
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