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Tom tat: Xu phat vi pham hanh chinh néi chung va xi phat vi pham hanh chinh trong
linh vyc du lich néi riéng la cong cu quan trong trong hoat dong quan ly nha nuéc nham
duy tri trit ty, ky cwong trong quan ly hanh chinh ciia Nha nuéc. D€ dulich tré thanh nganh
kinh té mai nhon va ning cao nang luc canh tranh qudc gia, cin phat trién theo huéng tip
trung, c6 trong di€m, gan véi viéc tang cuong kiém soat va xi ly cic hanh vi gy tic dong
tiéu cuc dén cong dong, xa hoi va sy phat trién bén viing ciia quéc gia. Cac quy dinh vé xi
phat vi pham hanh chinh trong linh vic dulich cin dugc hoan thién nhu: B6 sung thém cac
hanh vi vi pham can dugc xit phat; ting miic tién xi@ phat vi pham hanh chinh; hoan thién
quy dinh vé thim quyén xit phat... Bai viét danh gia thuc trang quy dinh caa phap luit vé
xt phat vi pham hanh chinh trong linh vic du lich va dua ra mét s6 khuyén nghi hoan thién
phap luit trong linh vyc nay.

Tii khéa: Xit phat hanh chinh, vi pham hanh chinh, du lich.

RECOMMENDATION TO IMPROVE LEGISLATION
ON ADMINISTRATIVE SANCTIONS IN THE TOURISM SECTOR

Abstract: Administrative sanctions in general, and administrative sanctions in the field of tourism in
particular, are important tools in state management activities aimed at maintaining order and discipline
in the administrative management of the State. For tourism to become a key economic sector and enhance
national competitiveness, it needs to develop in a focused and priority-oriented manner, associated with
strengthening control and handling behaviors that negatively impact the community, society, and the
sustainable development of the nation. Regulations on administrative sanctions in the tourism sector
need to be improved, such as: adding more behaviors that need to be penalized; increasing the amounts
of administrative fines; completing regulations on penalty authority, etc. This article evaluates the current
legal regulations on administrative sanctions in the field of tourism and provides some recommendations
for improving the legislation in this sector.
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1. Datvan dé

Céc van ban ctia Pang vé xay dung va hoan thién
Nha nuéc phip quyén xa hoi chi nghia déu nhdn
manh yéu cdu cdp thiét phai hoan thién phap luat vé xu
phat vi pham hanh chinh nhim dép ting yéu cdu quan
ly nha nudc trong giai doan mai. Ngay 20/01/2025,
B6 Chinh tri ban hanh Két luan s6 119-KL/TW vé
dinh huéng d6i mdi, hoan thién quy trinh xay dung
phép luét c6 chira: “Gan két chit ché gitta cong tac xdy
dung phap luét va thi hanh phap luat. X4y dung co ché
thuong xuyén dénh gia hiéu qua thyc thi cta vin ban
quy pham phép luit sau ban hanh dé€ kip thoi nhén
dién, xti 1y hiéu qua nhitng méu thuan, chong chéo, bat
cap, nhiing “diém nghén” c6 nguyén nhan tit quy dinh
ctia phép luat” (Bo Chinh tri, 20252, Muc 5). Tiép
do, Bo Chinh tri da c¢6 hai Nghi quyét: Nghi quyét s6
66-NQ/TW ngay 30/4/2025 vé d6i m&i cong tac xay
duyng va thi hanh phap luit dép tGng yéu cau phat trién
ddt nudc trong ky nguyén mdi, trong d6 dit ra nhiém
vu “déi méi tu duy, dinh huéng xay dung phap luat
theo hudng virta bio dam yéu ciu quan ly nha nudc,
vita khuyén khich sdng tao, gidi phong toan bo stic sin
xudt, khoi thong moi nguén luc phét trién” (Bo Chinh
tri, 2025b, Muc 2 Phén III). C4c vin ban nay khing
dinh, hé théng phap luat vé xit phat hanh chinh phai
bao diam tinh hop hién, déng b, minh bach va kha
thi; dong thoi phai phu hop véi thuc tién phat trién
kinh té - xa hdi, yéu cdu cai cich hanh chinh va hoi
nhép qudc té. Dang cang dit ra yéu ciu ting cuong
tinh rin de, phong ngtra, nhung phai bao dim quyén
con ngudi, quyén cong dan, va tranh lam quyén trong
qua trinh 4p dung phdp luat. Viéc hoan thién phap luit
xt phat hanh chinh vi vdy dugc xem 1a mét nhiém vu
trong tim nham nang cao hiéu lyuc, hiéu qua quan ly
nha nuéc, bio dam trat ty, ky cuong xa hoi va thuc ddy
phat trién bén viing.

Thé ché hoéa cac vin ban ctia Pang, cic co quan
Qudc hoi, Chinh phu da ban hanh cic vian ban quy
pham c6 lién quan dén xt phat vi pham hanh chinh,
do la: Luat stta d6i, b sung mot s6 diéu cia Luat Xuly
vi pham hanh chinh nam 2025, ciing cic luat lién quan
nhu Lu4t T8 chic Chinh phua, Luit T6 chiic chinh
quyén dia phuong, Luit Thanh tra nam 2025 va cac
nghi dinh huéng dan thi hanh, dic biét la Nghi dinh
s6 189/2025/ND-CP va Nghi dinh s6 190/2025/
ND-CP, da dan dén sy thay d6i vé thim quyén va cac
chtic danh c6 thdm quyén xd phat vi pham hanh chinh
trong linh viic vin héa va quang céo, bao gébm cac luc
lugng nhu Cong an, Quan ly thi trudng, Hai quan va
Thanbh tra.
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2. Téng quan nghién cifu

Xt phat vi pham hanh chinh néi chung va xt phat
vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich néi riéng da
dugc moét s6 tac gid quan tim nghién ctiu dudi cac hinh
thiic nhu luan vin, bai bdo. Cu thé:

“Phép luat vé xii ly vi pham hanh chinh trong linh
vyc dulich” cia (Ly, 2016) da phan tich co sé 1y luan vé
xt Iy vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich; ddanh
gid thuc trang phdp luat vé xa Iy vi pham hanh chinh
trong linh vic du lich tai Viét Nam; dé xudt giai phép
hoan thién quy dinh phép lut vé xtt ly vi pham hanh
chinh trong linh vuic du lich.

“Xtr ly vi pham hanh chinh trong linh vyc du lich
bién tu thuc tién thanh phé Hai Phong” ctia (Nhu, 201
da phan tich nhing vin dé ly ludn vé xu phat vi pham
vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich bién; ddnh
gid thuc trang xit Iy vi pham hanh chinh trong linh viic
du lich bién tai thanh phé Hai Phong; dé xuat giai phép
dam bao xtr Iy vi pham hanh chinh trong linh viic dulich
bién tir thyic tién thanh phé Hai Phong.

“Hoan thién phdap luit vé cic hinh thic xi phat bs
sung trong xd phat vi pham hanh chinh” caa (Khanh,
20 da phan tich khéi quat cac hinh thic xit phat bd sung
trong xt phat vi pham hanh chinh, chira mét s6 bét cap
trong xt phat vi pham hanh chinh vé cdc hinh thdc xu
phat bé sung va dé xudt cic gidi phép hoan thién 19).

Theo bai viét “Mot s6 van dé phap ly can hoan thién
vé xtf phat vi pham hanh chinh trong linh vyic du lich”
cta (Khanh, 2020), nhim bao dam hiéu qui cong tac
ddu tranh, phong chdng cic vi pham hanh chinh trong
linh vyc du lich thi xtt phat vi pham hanh chinh dugc
xem la mot gidi phap hitu hiéu. Tuy nhién, quy dinh
phdp luat vé xi phat vi pham hanh chinh trong linh vyic
du lich van con ton tai mot s6 bét cap, tir do6 gay ra kho
khin cho cong tac xt phat trong thyc tién. Bai viét phan
tich mot s6 bat cip trong cic quy dinh phép luat vé xu
phat vi pham hanh chinh trong linh vyc du lich va dé
xudt gidi phap hoan thién.

“Hoan thién quy dinh phép luit vé xi phat vi pham
hanh chinh trong linh vyc du lich” cia Hai (2023) da
phan tich thuc trang quy dinh ctia phap luét vé xit phat
vi pham hanh chinh trong linh vuyic du lich, tit d6 chi
ra nhiing bat cap vé vin ban phap luat (Nghi dinh s6
45/2019/ND-CP ngay 21/5/2019 caa Chinh phu quy
dinh xt phat vi pham hanh chinh trong linh vuyic du lich
v6i Ludt Xt ly vi pham hanh chinh ndm 2012, dugc sta
doi, b6 sung ndim 2020 (Luat Xt ly vi pham hanh chinh
nidm 2012); vé quy dinh &p dung bién phép khic phuc
héu qua; mot s6 hanh vi vi pham véi muic phat con thap
chua du stic ran de; mot s6 hanh vi trong thyc té chua
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dugc quy dinh dé xt phat trong Nghi dinh s6 45/2019/
ND-CP. Tt do, tac gia dua ra mot s6 giai phap hoan
thién quy dinh vé xt phat vi pham hanh chinh trong
linh vyc du lich.

3. Phuong phap nghién ctu

Nhom tac gia da thyc hién nghién ctu tu liéu, thu
thap dit liéu thong qua viéc doc va truy ctiu nhiéu tai
liéu ¢ lién quan, d6 1a cic van ban quy pham phdp
lu4t vé xtt phat vi pham hanh chinh trong linh vic du
lich, mét s6 cdc quyét dinh xt phat vi pham hanh chinh
trong linh vic du lich. D@ liéu dugc phan tich bang
phuong phap mé ta dinh tinh.

4. M6t s6 van dé chung vé xit phat vi pham hanh
chinh trong linh vic dulich

Khdi niém xit phat vi pham hanh chinh trong linh viic
du lich

Xt phat vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich
la yéu cdu khach quan va can thiét d€ bao dam hiéu lyc
quan ly nha nudc, bao vé quyén lgi caa du khéch, duy
tri méi trudng kinh doanh du lich Ianh manh, dong thoi
nang cao uy tin va hinh dnh qudc gia.

Trén thyc tién, cdc co quan c6 thim quyén da thyc
hién cc hoat dong xtt phat vi pham hanh chinh trong
linh vuic du lich dé d4u tranh, phong ngtra va chéng vi
pham hanh chinh trong linh vuc du lich, gép phan gi
viing an ninh, trit ty, an toan xa hoi, bao vé lgi ich caa
Nha nuéc, quyén va lgi ich hgp phép cua cic chu thé
hoat dong trong linh vuic du lich, ning cao hiéu luc quan
1y Nha nudc vé du lich.

Theo Luat Xt 1y vi pham hanh chinh nim 2012 (sta
doi, b6 sung ndm 2025), x Iy vi pham hanh chinh bao
gom: Xt phat vi pham hanh chinh va bién phép xu ly
hanh chinh. Theo d6: Tai khoan 2, Diéu 2 quy dinh: Xu
phat vi pham hanh chinh la viéc ngusi c6 thim quyén
xti phat ap dung hinh thic xt phat, bién phap khic phuc
héu qua dai véi cd nhan, t6 chiic thuc hién hanh vi vi
pham hanh chinh theo quy dinh cta phdp luat vé xu
phat vi pham hanh chinh.; tai khoan 3, Piéu 2 quy dinh:
Bién phap xtt Iy hanh chinh la bién phap dugc ép dung
d6i véi cd nhan vi pham phép ludt vé an ninh, trat ty, an
toan xa hoi ma khong phai la t6i pham, bao gém bién
phép gido duc tai xa, phuong, thi trdn; dua vao truong
gido dudng; dua vao co s gido duc bat budc va dua vao
o s cai nghién bit budc. Co s¢ dé ap dung bién phép
xt ly vi pham hanh chinh Ia hanh vi vi pham phép luit,
xam hai trat ty quan Iy nha nuéc ma phap luat quy dinh
nhung chua dén muic bi truy citu trach nhiém hinh su.

Xt phat vi pham hanh chinh trong linh viic du lich
phai tudn theo cic quy dinh chung ctia phép luét vé xu
ly vi pham hanh chinh. Xuét phét tit quy dinh néu trén,

d6i véi vi pham hanh chinh linh vuc dulich, chi 4p dung
xt phat vi pham ma khong dp dung bién phdp xu ly
hanh chinh. Céc quy dinh xt phat vi pham hanh chinh
trong linh vyc du lich tip trung vao cic vin dé: Hanh
vi vi pham hanh chinh, hinh thic x@ phat, miic x@ phat,
cdc bién phép khic phuc hiu qua, thdim quyén xi phat,
thdm quyén lap bién ban vi pham hanh chinh trong linh
vuc du lich.

Do d6, xit phat vi pham hanh chinh trong linh vic du
lich la viéc chit thé cé thdm quyén quyén xit phat dp dung
hinh thiic xi phat, bién phdp khdc phuc hdu qua d6i véi cd
nhdn, t6 chiic thyc hién hanh vi vi pham cdc quy dinh qudn
ly nha nudc vé du lich theo quy dinh cia phdp ludt vé xi
phat vi pham hanh chinh.

Ddc diém ciia xit phat vi pham hanh chinh trong linh
viic du lich

Thtt nhét, vé thim quyén xt phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc du lich

Du lich 1a nganh kinh té t8ng hgp, lién quan dén
nhiéu linh vyc nhu vin héa, méi trudng, giao thong,
thuong mai, an ninh trat ty, xudt cinh, nhap canh... Do
véy, thim quyén xtt phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc du lich khong chi thuéc co quan quan ly nha nudc
vé du lich (B Van héa -Thé thao va Du lich; S6 Du
lich, S& Van hoéa, Thé thao va Du lich) ma con thudc
céc cd quan khdc nhu Cong an nhan déan (xi phat vi
pham lién quan dén an ninh, trit tu, an toan xa hoi tai
diém du lich); quan ly thi trudng (x phat hanh vi gian
lin thuong mai, ép khdch, ting gi4 bt hop Iy); Uy ban
nhén dén cdc cdp (xa phat chung déi véi cac hanh vi vi
pham hanh chinh trén dia ban, bao gém ca hoat dong
du lich). Nhu viy, thim quyén xt phat hanh chinh
trong linh vuic du lich ¢6 tinh lién nganh, da cip 49, doi
hoi sy phdi hop chat ché gitia cic co quan. Tuy nhién,
xti phat vi pham hanh chinh trong linh vyc du lich chi
dp dung déi véi hanh vi vi pham phdp luit hanh chinh,
khong phai t6i pham. Néu hanh vi du yéu t6 cdu thanh
toi pham (vi du: lita dao khéch du lich, gdy thuong tich
nghiém trong... ), thi bi 4p dung trich nhiém hinh su.
Thim quyén xt phat hanh chinh trong linh vuc du lich
c6 dic diém la giéi han trong pham vi quan ly hanh
chinh, khong thay thé cic hinh thic trach nhiém phép
ly khéc.

Nhu vay, thdm quyén xtt phat vi pham hanh chinh
trong linh vifc du lich c¢6 tinh lién nganh, phan tin giita
nhiéu co quan; gin lién véi chiic ning quan ly chuyén
nganh; cé sy phin cdp, phin quyén r6 rang; mang tinh
hanh chinh, b6 sung, khong thay thé trach nhiém hinh
su/dan sy; bao dam kip thoi, linh hoat d€ giit gin méi
truong du lich lanh manh.
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Th hai, vé hinh thic xt phat vi pham hanh chinh
trong linh vuic dulich

Hinh thic xt phat vi pham hanh chinh trong linh
vuic du lich rit da dang va linh hoat trong 4p dung, bao
g6ém: Phat canh cdo (4p dung v6i hanh vi vi pham nhs,
it gdy hau qua); phat tién (1a hinh thtc phé bién, ap
dung cho hau hét hanh vi vi pham nhu khong niém yét
gid, quang cdo sai su that, kinh doanh l& hanh khong
phép...); tudc quyén st dung gidy phép kinh doanh 1
hanh, thé huéng dan vién dulich (4p dung véihanh vivi
pham nghiém trong); quyét dinh céng nhin hang co s
luu tra du lich; quyét dinh cong nhan co s6 kinh doanh
dich vu du lich khéc dat tiéu chudn phuc vu khach du
lich; quyét dinh c6ng nhén diém du lich; quyét dinh
cong nhan khu du lich; bién hiéu phuong tién van tai
khach du lich; dinh chi hoat dong cé thoi han tir 01
thang dén 06 thang; Tich thu tang vit vi pham hanh
chinh: Gidy phép kinh doanh dich vu It hanh gia; thé
huéng dan vién du lich gia; bién hiéu phuong tién vin
tai khach du lich gia.

Bén canh céc hinh thic xi phat, cic co quan c6
thdm quyén con chu trong 4p dung bién phdp khic
phuc héu qué nhu: Budc ndp lai s6 loi bat hgp phép cé
duoc do thyc hién hanh vi vi pham hanh chinh; budc
thu hoéi gidy phép kinh doanh dich vu l& hanh quéc
té, thé huéng dan vién du lich, quyét dinh c6ng nhin
hang co s luu tra du lich, quyét dinh cong nhén co s
kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuén phuc
vu khach du lich, quyét dinh cong nhén diém du lich,
quyét dinh cong nhin khu du lich; budc thio d& bién
hiéu dat tiéu chuén phuc vu khach dulich; buéc nop du
s6 tién phi, 1¢ phi, cic khoan phéi nop theo quy dinh.

Nhu vay, khi xt phat vi pham hanh chinh trong linh
vuic du lich, viéc két hop gitia cac hinh thiic xtt phat véi
bién phdp khic phuc hau qué dé dam bao tinh rin de
két hop gido duc, phong ngtia. Bai 1€, du lich Ia linh vuc
dich vy, tiép xtic tryc tiép v6i du khach, trong d6 nhiéu
vi pham hanh chinh xudt phat ti loi ich kinh té. Vi véy,
hinh thic xt phat vita ¢6 tinh rin de nghiém khic (nhu
phat tién, dinh chi hoat dong), vita c6 tinh gido duc,
phong ngita (nhu canh cdo, budc xin 16i cong khai).

Tht ba, vé d6i tugng bi xtt phat vi pham hanh chinh
trong linh vyic du lich

Déi tugng bi xti phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc du lich rit da dang gém ca cd nhan va té chic vi
pham quy dinh quan Iy hanh chinh nha nuéc vé dulich.
Viéc thuc hién hanh vi pham cta déi tugng bi xi phat
phai gn lién véi hoat dong kinh doanh dich vu du lich
(doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh; dai ly I
hanh; khach du lich; huéng dan vién du lich...). Bén

86 51 - thdng 02/2026

canh phai chiu hinh thic xt phat chinh, déi tugng bi
xU phat con c6 thé phai chiu hinh thiic xtt phat b6 sung,
bién phap khic phuc hau qua.

Noi dung xit phat vi pham hanh chinh trong linh vic
du lich

No6i dung xtt phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc du lich gébm t8ng thé cic quy dinh cua phép luit
vé: Nguyén tic xtt phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc du lich; cac hinh thic xi phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc du lich; thim quyén xtt phat vi pham
hanh chinh trong linh vyic du lich; cac hanh vi bi xt phat
vi pham hanh chinh trong linh viic du lich.

S. Thuc trang phap luit vé xi phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc dulich

S.1. Quy dinh cia phdp ludt vé xi phat vi pham
hanh chinh trong linh viic du lich

Thit nhdt, nguyén tic x phat vi pham hanh chinh
trong linh vyic dulich

Tronghé théng cac van ban vé xtt phat vi pham hanh
chinh trong linh viic du lich khéng quy dinh nguyén tic
xt phat, do d6 viéc xt phat vi pham hanh chinh trong
linh vuyc du lich sé 4p dung cic nguyén tic dugc quy
dinh trong Luét Xt ly vi pham hanh chinh. Cy thé cic
nguyén tic nhu sau:

- Nguyén tic moi vi pham hanh chinh phai dugc
phat hién, ngan chan kip thoi va phai bi xt Iy nghiém
minh, moi hdu qui do vi pham hanh chinh gay ra phai
dugc khic phuc theo ding quy dinh caa phap luat.

- Viéc xtt phat vi pham hanh chinh dugc tién hanh
nhanh chéng, congkhai, khich quan, ding thim quyén,
bao dam cong bang, dung quy dinh ctia phap luat.

- Viéc xt phat vi pham hanh chinh phai can ctt vao
tinh chat, mdc d6, hdu qua vi pham, d6i tugng vi pham
va tinh tiét gidm nhe, tinh tiét ting ning.

- Chi xt phat vi pham hanh chinh khi ¢6 hanh vi vi
pham hanh chinh do phap luit quy dinh.

- Nguoi c6 thdim quyén xit phat cé trach nhiém
chting minh vi pham hanh chinh. Ca nhén, t8 chtic bi xt
phat c6 quyén ty minh hodc thoéng qua ngudi dai dién
hgp phép chiing minh minh khéong vi pham hanh chinh.

- B6i véi cing mot hanh vi vi pham hanh chinh thi
muic phat tién d6i véi t6 chiic bing 2 1an mdc phat tién
d6i véi cd nhan.

Th hai, cic hinh thic xt phat vi pham hanh chinh
trong linh vuic du lich

Céc hinh thdc xt phat vi pham hanh chinh trong
linh vyc du lich bao gém: Hinh thtc x& phat chinh;
hinh thiic xti phat bé sung.

V¢ hinh thtic xt phat chinh

Moi hanh vi vi pham hanh chinh trong linh vic du
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lich, cd nhén, t6 chic vi pham phai chiu mét trong cac
hinh thtic xt phat chinh la cinh cdo hodc phat tién.

+ D6i v6i hinh thic xit phat canh cdo

Hinh thic xtt phat cinh cdo la hinh thdc xt phat
chinh trong x phat vi pham hanh chinh néi chung va
trong linh vuic du lich néi riéng.

“Canh cdo dugc ap dung déi véi ca nhan, t6 chic
vi pham hanh chinh khong nghiém trong, cé tinh tiét
giam nhe va theo quy dinh thi bi 4p dung hinh thic xu
phat canh cdo hodc d6i v6i moi hanh vi vi pham hanh
chinh do ngudi chua thanh nién ti da 14 tudi dén dudi
16 tudi thuyc hién. Canh cdo dugc quyét dinh bang van
ban” (Quéc hoi, 2012, Diéu 22).

Cénh cdo la hinh thttc xit phat mang tinh gido duc,
ran de, thé hién sy 1én 4n, nhic nhé cong khai ctia Nha
nudc déi v6i cd nhan hodc t6 chiic ¢6 hanh vi vi pham
hanh chinh trong linh vyc du lich, nhung chua dén muic
phai 4p dung hinh thic phat tién. Néi cach khdc, canh
cdo la bién phdp thé hién sy khién trdch chinh thic cua
co quan nha nudc c6 thim quyén, nhim ning cao y
thiic tudn thu phép luat cho ngusi vi pham ma khéng
gdy thiét hai vat chat.

Co' s6 phép ly caa hinh thitc xi phat canh cdo trong
linh vyc du lich dugc can ci vao:

+ Diéu 21. Céc hinh thic xit phat va nguyén tic ap
dung - Luat Xt Iy vi pham hanh chinh nam 2012 (stra
dsi, b6 sung nam 2025).

+ Khoan 1, Diéu 3. Céc hinh thic xu phat vi pham
hanh chinh - Nghi dinh s6 45/2019/ND-CP ngay 21
thang S nam 2019 ctia Chinh phu quy dinh xu phat vi
pham hanh chinh trong linh vuc du lich.

Céch thic ap dung hinh thiic xi phat canh céo:

+ Chu thé bi d4p dung la cd nhan, t6 chic vi pham
hanh chinh trong linh viic du lich.

+ Tinh chét caa hanh vi vi pham: Khong nghiém
trong, c6 tinh tiét gidm nhe, gdy hdu qua nho hoic chua
gdy thiét hai ding ké.

+Vé d6 tudi bi &p dung: Nguoi chua thanh nién tu
da 14 tudi dén dudi 16 tudi thuc hién moi hanh vi vi
pham hanh chinh hoac nguéi lan dau vi pham ma c6
tinh tiét giam nhe.

+ Hinh thtc thé hién: Canh cdo dugc quyét dinh
bang vin ban. Nhu vay, hinh thitc caa xit phat canh cao
phai dugc thé hién bang vin ban quyét dinh xu phat,
khong xtt phat canh cdo bang 16i néi.

To6m lai, hinh thic xt phat canh cdo ctia xt phat vi
pham hanh chinh trong linh viic du lich 1a bién phép xu
ly nhe nhat trong hé thong xt phat hanh chinh, thé hién
tinh nhan dao, khoan héng cta phap luit, ting cudng
tinh gido duc, phong ngtia, gép phén tiét kiém nguén

lyc hanh chinh do khong phét sinh nghia vy ndp phat,
tha tuc xtt Iy canh cdo don gian, nhanh gon, giam ap luc
cho co quan nha nuéc, diéu nay phu hgp véi tinh than
cai cach hanh chinh va quan tri cong hién dai.

- B ai vé6i hinh thic xi phat tién

Phat tién Ia hinh thic xt phat chinh dugc dp dung
phd bién nhit trong hé thong xit phat vi pham hanh
chinh néi chung va trong linh vic du lich néi riéng.
Hinh thtc phat tién phan anh y chi triing phat va rin
de caa Nha nudc, thong qua viéc tudc di mot phan loi
ich vat chét ctia ngudi vi pham, déng thdi ning cao y
thic tun thu phap luat trong d6i song xa hoi. Trong hé
thdng ché tai hanh chinh, phat tién vita mang tinh triing
phat vita mang tinh gido duc, phong ngtia, ddm bao tinh
nghiém minh cta phép lut va ky cuong hanh chinh.

Trong Luat Xu Iy vi pham hanh chinh va Nghi dinh
s6 45/2019/ND-CP ngay 21 thidng S nim 2019 cta
Chinh pht quy dinh xt phat vi pham hanh chinh trong
linh vyic du lich; Nghi dinh s6 348/2025/ND-CP ngay
30 thang 12 nam 2025 caa Chinh phu stta d6i, b6 sung
mot s6 diéu caa Nghi dinh s6 45/2019/ND-CP ngay
21 thang S ndm 2019 caa Chinh pha quy dinh xtt phat
vi pham hanh chinh trong linh vuc dulich dugc stia d6i,
bS sung boi Nghi dinh s6 129/2021/ND-CP khéng
dinh nghia vé hinh thic phat tién. Tuy nhién, dudi goc
do6 khoa hoc phap ly, c6 thé hiéu ring: Phat tién la hinh
thuic xtt phat budc ngudi vi pham hanh trong linh viic du
lich phai ndp vao ngan sich nha nuéc mét khoan tién
nhat dinh.

Co sd phap ly ctia hinh thic phat tién trong linh vuic
dulich cin cd vao:

+ Diéu 21. Cac hinh thiic xt phat va nguyén tic ap
dung - Luét Xt Iy vi pham hanh chinh niam 2012 (stia
déi, bs sung nam 2025).

+ Khoan 1, Biéu 3. Cac hinh thic xt phat vi pham
hanh chinh - Nghi dinh s6 45/2019/ND-CP ngay 21
thang 5 ndm 2019 ctia Chinh phu quy dinh xi phat vi
pham hanh chinh trong linh viic du lich.

Céch thuic ap dung hinh thic phat tién:

+ Phat tién la nghia vu tai chinh bt buc do co quan
c6 thim quyén quyét dinh, dugc thu ndp vao ngin sich
nha nuéc. Khoan tién phat ty 1¢ thuin véi mic 4o nguy
hiém va hiu qua cta hanh vi vi pham, déng thoi phan
dnh nang lyc chiu trach nhiém ctia cha thé vi pham.
Muic phat tién dugc xac dinh theo khung tién phat cu
thé cho tting hanh vi, trong d6: Ca nhén bi phat theo
muic co ban; t6 chic bi phat gap d6i muic phat doi véi
cd nhan.

+ Chu thé bi dp dung la cd nhan, t6 chic vi pham
hanh chinh trong linh viic du lich.
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+ Tinh chét caa hanh vi vi pham: Co quan c6 thim
quyén phai xem xét mic d¢ thiét hai thyc t€ do hanh
vi vi pham gay ra; muc dich, dong co vi pham; cdc tinh
tiét giam nhe, ting ning dé tir d6 lya chon muc phat
tién phtt hop trong khu phat tién do phap luit quy dinh.
Co quan c6 thdm quyén chi dp dung phat tién khi c6
can ct phap ludt, khong dugc ty dat ra hanh vi vi pham
hodc muic tién phat ngoai quy dinh ctia phap luat. Diéu
nay bdo dam nguyén tic hop phap va bao vé quyén con
ngudi trong linh viic hanh chinh. Bén canh d6, khong
thay thé phat tién bang bién phdp khic phuc hau qua.
Viéc ndp phat khong loai trit nghia vu khoi phuc tinh
trang ban déu, béi thuong hoic xin 16i cong khai, néu
phép ludt c6 quy dinh.

+Vé do tudi khong bi ap dung phat tién: Ngusi chua
thanh nién ttr ¢t 14 tudi dén duéi 16 tubi thyc hién moi
hanh vi vi pham hanh chinh. Quy dinh nay xudt phat tu
dac diém tam - sinh Iy va kha ning nhén thic ctia nguoi
chua thanh nién (ngudi tit 14 dén duéi 16 tudi dang
trong giai doan phat trién tdm Iy va hinh thanh nhin
céch, kha ning nhan thitc phap ludt con han ché. Hanh
vi vi pham ctia ho thuong mang tinh boc phat, thiéu can
nhic, khong c6 dong co truc loi hay tinh todn hiu qua.
Do do, viéc 4p dung bién phdp vat chit nhu phat tién
sé khong dat hiéu qua gido duc, tham chi c6 thé giy
phan tic dung, tao tdm Iy tiéu cyc hodc mic cam); xuit
phat tir diéu kién kinh t€ - xa héi va kha nang chiu trach
nhiém tai chinh (ngudi trong d¢ tudi nay chua cé ning
lyc hanh vi dan sy ddy du, khong c6 thu nhap riéng, va
phu thudc vao gia dinh. Néu phat tién, ngudi chiu hau
quaé thyc té sé 1a cha me hodc ngudi giam ho, chirkhong
phai chinh ngudi vi pham. Diéu d6 khong bao dam tinh
cong bing ctia ché tai, lam sai léch muc dich xt phat);
phu hgp véi nguyén tic nhan dao va gido duc trong xu
ly ngudi chua thanh nién (muc tiéu ctia phap luat hanh
chinh kh6ng phai trting phat, ma la gido duc, giup nguoi
vi pham nhén thiic va stta chita 161 lam. Vi vay, bién phap
canh cdo phu hgp hon nhiéu so véi phat tién. Diéu nay
thé hién sy ton trong quyén tré em theo Cong udc vé
Quyén tré em 1989) ma Viét Nam la thanh vién.

+ Hinh thic thé€ hién: Phat tién dugc quyét dinh
bang van ban. Hinh thiic cta xtt phat tién phai dugc thé
hién bang van ban quyét dinh xw phat, khong xu phat
tién bang 16i noi.

Nhu véy, viéc 4p dung hinh thitc phat tién bao dam
tinh nghiém minh va hiéu qua quan ly nha nuéc. Phat
tién gitip Nha nudc kiém soat hanh vi vi pham mét cich
truc tiép va nhanh chong, gidm thu tuc hanh chinh phiic
tap, dong thoi tao nguon thu ngén sach hgp phép. Phat
tién tic dong manh dén y thic tuan tha phéap luat do
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anh huéng truc tiép dén loi ich kinh té, phat tién c6 tinh
ran de ro rét, khién ngui vi pham can nhic trugc khi tai
pham. Thém vao d¢, phat tién con gép phan 6n dinh
trat ty xa hoi va moéi truong kinh doanh du lich lanh
manh ngan chin cac hanh vi truc lgi, gian 14n hodc lam
mat uy tin qudc gia, dia phuong.

Thit hai, cac hinh thic xt phat bé sung ctia xt phat
vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich

Tuy theo tinh chit, mdc d¢ vi pham, cd nhén, t6
chtic ¢6 hanh vi vi pham hanh chinh trong linh viic du
lich con c6 thé bi d4p dung mot hodc nhiéu hinh thite xu
phat bé sung sau day:

- Tu6c quyén st dung c6 thaoi han ti 01 thdng dén
24 thang: Gidy phép kinh doanh dich vu l& hanh; thé
huéng dan vién du lich; quyét dinh cong nhén hang
co s6 luu tra du lich; quyét dinh cong nhin co s&
kinh doanh dich vu du lich khéc dat tiéu chudn phuc
vu khdch du lich; quyét dinh cong nhan diém du lich;
quyét dinh cong nhan khu du lich; bién hiéu phuong
tién van tai khach du lich;

- Pinh chi hoat dong c6 thai han tir 01 thang dén
06 thang;

- Tich thu tang vat vi pham hanh chinh: Gidy phép
kinh doanh dich vu I hanh gia; thé huéng dan vién du
lich gia; bién hiéu phuong tién van tai khich du lich gia.

Thtt ba, thim quyén xtt phat vi pham hanh chinh
trong linh vuic du lich

Tham quyén xtt phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc du lich la quyén hop phdp ctia cic co quan, t6 chic
hodc cd nhéan c6 chic danh theo quy dinh ctia phap luat
dulich d€ dp dung cac hinh thiic xt phat d6i véi hanh vi
vi pham hanh chinh trong linh viic du lich.

Co's¢ phép Iy ctia thdm quyén xi phat trong linh viic
dulich cin ctt vao:

+ Chuong II. Thdm quyén xt phat vi pham hanh
chinh va dp dung bién phép khic phuc hdu qua - Lujt
Xt Iy vi pham hanh chinh nim 2012 (sta d6i, b6 sung
nim 2020).

+ Chuong III. Thim quyén xu phat vi pham hanh
chinh va thdim quyén lap bién ban vi pham hanh chinh
- Nghi dinh s6 45/2019/ND-CP ngay 21 thing S
nam 2019 ctia Chinh phua quy dinh xt phat vi pham
hanh chinh trong linh vyc du lich va Nghi dinh s6
348/2025/ND-CP ngay 30 thiang 12 nam 2025 cta
Chinh phu sta d6i, b6 sung mot s6 diéu cta Nghi
dinh s6 45/2019/ND-CP ngay 21 thing 5 nam 2019
ctia Chinh phua quy dinh xa phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc du lich dugc stra d6i, b6 sung béi Nghi
dinh s6 129/2021/ND-CP.

Tham quyén xtt phat vi pham hanh chinh trong linh
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vuc du lich thuéc vé: Thanh tra Hang hai Viét Nam;
Cht tich Uy ban nhan dan; Quan Iy thi truong; Bo doi
bién phong; Canh sat bién; Cong an nhén dan; Thu
truéng co quan thyc hién nhiém vy quan ly nha nuéc
theo chuyén nganh, linh vuc; Cang vu hang hai, Cang
vu duong thuy.

Th tu, cic hanh vi bi xt phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc du lich

Hanh vi vi pham hanh chinh trong linh viic dulich Ia
hanh dong hoic khong hanh dong caa t6 chiic hodc ca
nhén dugc thuc hién v6i16i c8 y hodc vo ¥, vi pham céc
quy tic quan Iy nha nuéc vé du lich ma khong phaila toi
pham va theo quy dinh ctia phdp luét phai bi xt phat vi
pham hanh chinh.

Theo quy dinh cta phép ludt du lich, cc hanh vi vi
pham hanh chinh trong linh viic du lich dugc chia lam
cdcnhdm khac nhau.

Nhom 1, vi pham quy dinh chung vé hoat dong kinh
doanh dulich

Nhom vi pham quy dinh chung vé hoat dong kinh
doanh dulich cé dic diém:

Daiyla nhiing hanh vi vi pham nghia vy quan Iy, phuc
vu va tng xi trong hoat dong kinh doanh du lich; anh
hudng truc ti€p dén quyén lgi va trai nghiém caa khich
du lich; thuong kho kiém sodt, phit hién nhung gay hiu
qua dai lau; c6 tinh phd bién ¢ moi cdp do hoat dong
kinh doanh du lich nhu doanh nghiép kinh doanh dich
vu It hanh, co s6 luu trd, nha hang, co sé kinh doanh
dich vu van tai du lich...

Chu thé ctia vi pham quy dinh chung vé hoat dong
kinh doanh du lich la cic cha thé ¢ hoat dong kinh
doanh doanh du lich, bao gém: Doanh nghiép kinh
doanh dich vu 1@ hanh; t6 chifc, cd nhan kinh doanh
van tai khich du lich, t6 chiic, ¢4 nhan kinh doanh dich
vu luu trd; dich vy an uéng; dich vu mua sim; dich vu
thé thao; dich vu vui choi, gidi tri; dich vu cham séc stic
khoe; dich vu lién quan khéc phuc vu khach du lich; dai
ly Ia hanh.

Hinh thic xtt phat vi pham hanh chinh ép dung déi
v6i vi pham quy dinh chung vé hoat dong kinh doanh
du lich c6 thé la canh cdo hoic phat tién, bién phép xt
phat bé sung va dp dung bién phéap khic phuc hau qua.
Miic phat tién ap dung d6i v6i nhom vi pham nay trong
khung tir muic thdp nhét 1a 200.000 dong cho dén muic
cao nhitla 20.000.000 déng.

Vi dy, d6i véi hanh vi khong c6 nhan Iuc hoac co s
vat chat dé tiép nhé4n kién nghi, phan dnh ctia khach du
lich trong pham vi quan Iy c6 thé bi phat tién muc thip
nhdt tir 200.000 dong; d6i véi hanh vi khéng ap dung
bién phdp bio dam tinh mang, stic khoe, tai sin cua

khéach du lich c6 thé bi phat tién dén 20.000.000 déng
(Piéu 6, Nghi dinh s6 45/2019/ND-CP quy dinh xt
phat vi pham hanh chinh trong linh viic du lich).

Nhoém 2, vi pham quy dinh vé kinh doanh dich vu
I hanh

Nhom vi pham quy dinh vé kinh doanh dich vu &
hanh cé dic diém:

Day la nhitng hanh vi xdm pham tryc ti€p dén quyén
va loi ich hop phép cua khach du lich; phd bién, da
dang va c6 thé dién ra & moi kh4u ctia hoat dong kinh
doanh dich vy I hanh; gin lién véi trach nhiém phap
ly ciia doanh nghiép ctia hoat dong kinh doanh dich vu
I hanh; anh huéng 16n dén méi trudng kinh doanh va
tinh canh tranh lanh manh;

Chu thé caa vi pham vé kinh doanh dich vu la hanh
1a cac chu thé c6 hoat dong kinh doanh doanh dich vu
l& hanh: Doanh nghiép kinh doanh dich vy I hanh néi
dia, doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh quéc t¢;
doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai kinh doanh
dich vu l& hanh.

Hinh thiic xtt phat vi pham hanh chinh 4p dung déi
v6i vi pham quy dinh vé kinh doanh dich vy it hanh chi
1a phat tién (khong c6 hinh thiic phat cinh céo), bién
phép xtt phat b6 sung va dp dung bién phap khic phuc
hau qua. Mtic phat tién dp dung déi véi nhom vi pham
nay trong khung tir muic thdp nhat la 500.000 dong cho
dén mtc cao nhit]a 100.000.000 dong.

Vi duy, déi véi hanh vi phéi hop khong kip thoi véi
co quan nha nuéc c6 thim quyén dé xtrly cic hanh vivi
pham phép ludt ctia khach du lich trong thoi gian tham
gia chuong trinh du lich c6 thé bi phat tién mic thdp
nhét 1a 500.000 déng (Khoén 1, Diéu 7, Nghi dinh s6
45/2019/ND-CP quy dinh xt phat vi pham hanh chinh
trong linh viic du lich); d6i véi hanh vi kinh doanh dich
vu 1@ hanh sau khi bi co quan nha nudc c6 thdm quyén
tudc quyén st dung gidy phép kinh doanh dich vu la
hanh c6 thé bi phat mtc cao nhit la 100.000.000 déng
(Khoan 14, biéu 17 Nghi dinh s6 45/2019/ND-CP
quy dinh x@ phat vi pham hanh chinh trong linh vyc du
lich).

Nhoém 3, vi pham quy dinh vé kinh doanh dai Iy la
hanh

Nhoém hanh vi vi pham quy dinh vé kinh doanh dai
ly Ia hanh mang cac dac diém:

Day la nhing hanh vi vi pham nghia vu phap Iy va
nghiép vu co ban cta dai ly I hanh; xdm pham quyén
lgi caa khach du lich théng qua viéc cung cdp théng
tin sai léch hodc khong day du; thuong phat sinh trong
diéu kién quan ly long léo, thi€u kiém soat; vi pham

nguyén tic hop tic kinh doanh ding phap luat gitta
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doanh nghiép kinh doanh dich vu l& hanh va dai ly la
hanh; gay anh huéng dén trat ty quan Iy va cong bang
canh tranh trong nganh du lich.

Chu thé caa vi pham quy dinh vé kinh doanh dai ly
1@ hanh la dai ly l& hanh. D6 1a céc t6 chiic, cd nhan ¢
dang ky v6i co quan nha nuéc c¢é thim quyén dé kinh
doanh dailylahanh v6i muc dich huénghoa hong. Cha
thé nay c6 mai quan hé tryc tiép véi cac doanh nghiép
kinh doanh dai ly 1t hanh, la trung gian gitia khach du
lich v6i cac doanh nghiép kinh doanh dai Iy I hanh dé
phét trién cdc san phdm du lich.

Hinh thic xt phat vi pham hanh chinh 4p dung dai
v6i vi pham quy dinh kinh doanh dai ly & hanh c6 thé
Ia canh cdo hoac phat tién, bién phap xi phat bé sung
va dp dung bién phdp khic phuc hau qua. Mic phat
tién ap dung déi v6i nhém vi pham nay trong khung ti
muic thdp nhét [a 200.000 déng cho dén muic cao nhit
13 40.000.000 déng.

Vi dy, d6i v6i hanh vi treo bién dai ly 1a hanh & vi tri
khé nhén biét tai tru s& dai ly c6 thé 6 mic thdp nhitla
200.000 dong; déi véi hanh vi nhin ban chuong trinh
dulich ctia dai Iy It hanh cho bén giao dai Iy khong bao
dam diéu kién theo quy dinh c6 thé bi phat tién mic
cao nhit1a 40.000.000 déng (Diéu 8, Diéu 9 Nghi dinh
s6 45/2019/ND-CP quy dinh xit phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc du lich).

Nhom 4, vi pham quy dinh vé huéng dan du lich

Nhoém hanh vi vi pham quy dinh vé huéng dan du
lich mang cac dic diém:

Day la nhiing hanh vi vi pham nghia vy phap ly va
nghiép vu co ban cta huéng dan vién dulich; xam pham
truc tiép dén chat lugng dich vu du lich va trai nghiém
ctia khach; thé hién sy thiéu dao diic nghé nghiép va y
thiic tudn thu phap ludt; gin lién véi trich nhiém lién
déi cia doanh nghiép i hanh.

Chu thé ctia vi pham quy dinh vé huéng dan dulich,
d6 1a huéng dan vién du lich.

Hinh thdc xi phat vi pham hanh chinh 4p dung dai
v6i vi pham quy dinh huéng dan du lich ¢6 thé 1a canh
cdo hodc phat tién, bién phdp xu phat b3 sung va dp
dung bién phép khic phuc hdu qua. Mic phat tién dp
dung déi véi nhém vi pham nay trong khung tir mic
thdp nhit la 200.000 dong cho dén mifc cao nhit la
50.000.000 déng.

Vi dy, d6i v6i hanh vi khong deo thé huéng dan vién
du lich trong khi hanh nghé huéng dan du lich c6 thé
bi phat tién mdc thdp nhat la 200.000 dong; déi véi
hanh vi hoat dong huéng dan du lich tai Viét Nam ctia
ngudi nudc ngoai c¢d thé bi phat tién mic cao nhit la
50.000.000 déng (Diéu 9 Nghi dinh s6 45/2019/ND-
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CP quy dinh xt phat vi pham hanh chinh trong linh vyc
dulich).

Nhoém §, vi pham quy dinh vé kinh doanh dich vu
Iuu tri du lich

Nho6m hanh vi vi pham quy dinh vé kinh doanh dich
vu luu tra du lich mang cac dic diém:

Day la nhaing hanh vi vi pham nghia vy phap ly va
nghiép vu co bin cua co s¢ luu tra du lich; vi pham
nghia vu cong khai, minh bach déi véi khich du lich;
gdy ra bat 6n trong quan ly nha nudc vé hoat dong luu
trd; cha yéu phat sinh tai cic co s& nho, tu phat hoic
khong chuyén nghiép; tic dong truc tiép dén quyén loi
khach du lich va uy tin diém dén du lich.

Chu thé caa vi pham quy dinh vé kinh doanh dich
vu luu trt du lich 14 cic co sé kinh doanh Ivu trd du lich
nhu: Khéch san, biét thy du lich, can h¢ dulich, tau thay
luu tra du lich, nha nghi du lich, nha & c6 phong cho
khéch du lich thué, bai cim trai du lich.

Hinh thiic xt phat vi pham hanh chinh dp dung déi
v6ivi pham quy dinh kinh doanh dich vu luu trid dulich
chi Ia hinh thic phat tién, bién phdp xit phat bé sung
va ap dung bién phdp khic phuc hdu qua. Mic phat
tién dp dung déi véi nhom vi pham nay trong khung tir
muic thip nhit la 500.000 déng cho dén mtic cao nhit
13 30.000.000 dong.

Vi dy, d6i v6i hanh vi thong bdo khong day da cic
noi dung téi co quan chuyén moén vé du lich cép tinh -
noi c6 co s6 luu trd du lich trude khi di vao hoat dong
theo quy dinh c6 thé bi phat tién muc thdp nhit la
500.000 déng (Diéu 10 Nghi dinh s6 45/2019/ND-
CP quy dinh xt phat vi pham hanh chinh trong linh vyc
du lic); d6i véi hanh vi khong bao dam diéu kién kinh
doanh dich vy luu trd du lich vé an ninh, trat ty, an toan
vé phong chéy va chiia chdy, bao vé moi truong, an toan
thuc phdm theo quy dinh ctia phdp luat c6 thé bi phat
muic cao nhit la 30.000.000 déng.

Nhém 6, vi pham quy dinh vé nghia vu ctia khiach
dulich

Nhém hanh vi vi pham quy dinh vé nghia vu ctia
khach du lich mang cac dac diém:

Day la nhiing hanh vi vi pham mang tinh ca nhan, y
thiic hodc vian héa ting xtt; mét s6 hanh vi vi pham nghia
vu tai chinh v6i nha nuéc; kho kiém sodt, dé phét sinh &
noi cong cong hodc khu viic dong khich; tic dong tiéu
cuc dén moi truong du lich va hinh anh quéc gia; kho
phét hién va xt ly triét dé.

Chu thé cta vi pham quy dinh vé nghia vu caa khach
dulich I3 cic cd nhan véi tu cidch 1a khich du lich noi dia
hoic khach du lich quéc té.

Hinh thdc xt phat vi pham hanh chinh 4p dung dai
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v6i vi pham quy dinh nghia vu cta khéch du lich ¢6 thé
la canh cdo hoac phat tién, bién phap xt phat bé sung
va ap dung bién phdp khic phuc hau qua. Mdc phat
tién dp dung déi véi nhém vi pham nay trong khung ti
mtic thdp nhit la 500.000 déng cho dén muic cao nhit
14 50.000.000 déng.

Nhoém 7, vi pham quy dinh vé quan ly diém du lich,
khu du lich

Nhom hanh vi vi pham quy dinh vé quan ly diém du
lich, khu du lich mang cac dac diém:

Déy la nhting hanh vi vi pham phan dnh sy buéng
long quan ly, thiéu dau tu va thiéu chuyén nghiép tai
diém dén; vi pham nghia vu minh bach, phéi hop va
trach nhiém phép ly trong quan ly du lich; tic dong dén
hinh anh va stic hdp dan lau dai caa diém/khu du lich.

Chu thé cta vi pham quy dinh vé quan ly diém du
lich, khu du lich céc t6 chiic, cd nhian dugc nha nuéc
giao trich nhiém quan ly diém du lich, khu du lich.

Hinh thic xtt phat vi pham hanh chinh ép dung déi
v6ivipham quan ly diém dulich, khu dulich la phat tién,
bién phap xit phat bé sung va ap dung bién phéap khic
phuc hiu qua. Muc phat tién dp dung d6i v6i nhom vi
pham nay trong khung tir mic thdp nhit Ia 1.000.000
déng cho dén muic cao nhét 1a 30.000.000 déng.

Nhoém 8, vi pham quy dinh vé van tai khach du lich

Nhom hanh vi vi pham quy dinh vé van tai khach du
lich mang cac dic diém:

Dy la nhing hanh vi vi pham cac quy dinh vé nghia
vu ctia cdc t6 chiic, cd nhan kinh doanh van tai khich du
lich; c6 anh huéng truc tiép dén tinh mang, stic khoe,
chat lugng phuc vu du lich d6i véi khéch du lich.

Chu thé caa vi pham quy dinh vé van tai khach du
lich Ia cdc t6 chiic, cd nhan kinh doanh van tai khach du
lich bing duong bé hodc bang dudng thay.

Hinh thic xt phat vi pham hanh chinh ép dung déi
v6i vi pham vén tai khach du lich la phat tién, bién phap
xti phat b6 sung va dp dung bién phdp khic phuc hau
qua. Miic phat tién dp dung d6i v6i nhém vi pham nay
trong khung titr muc thdp nhit Ia 1.000.000 d6ng cho
dén miic cao nhét1a 10.000.000 dong.

S5.2. Ddnh gid chung phdp ludt vé xi phat vi pham
hanh chinh trong linh viic du lich

Vé uu diém

Céc quy dinh cta phdp luat du lich vé xu phat vi
pham hanh chinh da tting bu6c hoan thién khung phap
1y, nang cao hiéu qua quin Iy nha nuéc va thac ddy phat
trién du lich bén vitng. Cac uu diém ndi bat vé xi phat
vi pham hanh chinh trong linh vic du lich 1a: Nha nuéc
da c6 nhiing quy dinh ro rang, cu thé hon vé hanh vi vi
pham va déi tugng xt ly; nAng muic xt phat va tang tinh

ran de; gop phan néng cao chit lugng dich vy, bao vé
quyén lgi du khdch; hoan thién khung phép ly, chuyén
biét hoa quan ly du lich; ting tinh minh bach va trach
nhiém ctia cac chu thé trong hoat dong du lich.

Vé han ché

Thit nhét, chua c6 su thong nhit gitta cdc vin ban
phap ludtlién quan dén hinh thic xit phat bé sung - tich
thu tang vat, phuong tién vi pham hanh chinh.

Theo quy dinh cta Lut Xt Iy vi pham hanh chinh
nidm 2012 (sta ddi, b6 sung nim 2025) (Quéc hoj,
2012, Diéu 26): Tich thu tang vat, phuong tién vi pham
hanh chinh la viéc sung vao ngan sich nha nudc vit,
tién, hang hod, phuong tién c6 lién quan tryc tiép dén vi
pham hanh chinh, dugc 4p dung d6i véi vi pham hanh
chinh nghiém trong do 16i ¢6 y ctia ca nhan, t6 chic.
Theo quy dinh ctia Nghi dinh s§ 45/2019/NDb-CP
ngay 21 thing S ndm 2019 ctia Chinh pha quy dinh xu
phat vi pham hanh chinh trong linh vuic du lich va Nghi
dinh s6 348/2025/ND-CP ngay 30 thing 12 nim 2025
ctia Chinh phu stta d6i, b6 sung mét s6 diéu ctia Nghi
dinh s6 45/2019/ND-CP ngay 21 thing 5 nim 2019
cua Chinh phu quy dinh xt phat vi pham hanh chinh
trong linh vic du lich dugc stia d6i, b sung bsi Nghi
dinh s6 129/2021/ND-CP: Tich thu tang vat vi pham
hanh chinh khi cha thé vi pham c6 hanh vi stt dung gidy
phép kinh doanh dich vy 1t hanh gid dé hoat dong kinh
doanh.

Theo quy dinh ctia Luat Ngin sach nha nuéc ndm
2025: Ngén sach nha nuéc la toan bé cac khoan thu,
chi cia Nha nuéc duge du toan va thyc hién trong mot
khodng thoi gian nhit dinh do co quan nha nuéc c6
thdm quyén quyét dinh dé bao dam thuic hién cic chic
ning, nhiém vu ctia Nha nude (Qudc hoi, 2025, khoan
17, Diéu 14).

Trudc hét, gidy phép kinh doanh dich vy 1t hanh gia
vé ban chat khong phai la tai san hay hang héa c6 gia
tri kinh té, do d6 khong thé chuyén héa thanh nguén
thu cho ngén sdch nha nuéc theo ding khéi niém ngin
sach dugc quy dinh tai Luat Ngan sich nha nuéc nam
202S. Viéc “sung vao ngin sach” déi véi mot loai tang
vat khong c6 gia tri thyc tién khién ché tai tré nén hinh
thic, khong dat dugc muc tiéu tao nguén thu, dong
thoi khong phi hop véi ban chit ctia ché dinh thu - chi
ngan sach.

Bén canh d6, hinh thuc tich thu gidy phép gia cing
khong tao ra hiéu qua ran de dangké. Do gidy phép gia
khong c6 gid tri, viéc bi tich thu khong gay thiét hai thuc
té cho ngudi vi pham; ho hoan toan cé thé tiép tuc lam
gia gidy phép khdc va tai pham. Diéu nay lam giam tac
dung phong ngtia chung ctia phép luit va chua tuong
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xting v6i tinh chat nguy hiém ctia hanh vi st dung gidy
t& gia trong hoat dong I hanh - hanh vi ¢6 thé xdm hai
nghiém trong quyén loi cua khach du lich va trit ty
quan ly nha nuéc trong linh vuc du lich.

Ngoai ra, hanh vi stt dung gidy phép kinh doanh
dich vu 1t hanh gia thudng c6 ddu hiéu lién quan dén
toi pham “lam gia con ddu, tailiéu caa co quan, té chic”
theo Diéu 341 B¢ luat Hinh sy. Tuy nhién, viéc chi xu
ly biang bién phap hanh chinh, tich thu tang vat va két
thuc vu viéc c6 nguy co bo lot toi pham. Diéu nay cing
khong gép phén xu ly triét d€ nguon gdc lam gia gidy
phép va khién tinh trang gidy phép gia tiép tuc ton tai.
Hinh thic tich thu gidy phép gia con lam phét sinh chi
phi quan Iy hanh chinh lién quan dén viéc niém phong,
luiu git, tiéu hay, trong khi khong mang lai bt ¢t khoan
thu nao cho ngan sich. Py 1a mot nghich ly gitta muc
tiéu ctia bién phap “sung cong” va gid tri thuc caa tang
vat bi tich thu.

Thit hai, chua c¢6 sy thong nhdt vé mic xi phat d6i
v6i céd nhén, t6 chiic v6i thim quyén xit phat

Viéc quy dinh mdc tién phat 4p dung déi véi t6
chtic cta hanh vi vi pham thuong xay ra déi véi chu
thé la ca nhan tai diém d khoan 14 Diéu 7 Nghi dinh
s0 45/2019/ND-CP ngay 21 théng S nim 2019 cta
Chinh pht quy dinh xt phat vi pham hanh chinh trong
linh vyic du lich (hanh vi kinh doanh dich vu lit hanh
khoéng c6 gidy phép kinh doanh dich vu) dé giy hiéu
lam hanh vi nay chi 4p dung déi véi té chiic ma khong
dugc ép dung dé xt phat d6i v6i cd nhan nén thuc té cac
chtic danh c6 thim quyén xi phat tai dia phuong con
ling tang khi 4p dung, giy khé khin trong viéc xt phat.

Thii ba, quy dinh lién quan dén hanh vi vi pham

- Hanh vi “Khong thyc hién dung ché d6 bao cio
cho co quan nha nuéc c6 thim quyén theo quy dinh”
chua cuy thé, trong khi phép luit vé n6i dung quy dinh
cy thé vé thai han béo cdo, ndi dung béo cio va miu
béo cdo, do vay dé thuin lgi cho cic chiic danh c6 thim
quyén xu phat can diéu chinh cho cy thé hon.

- Hanh vi “dé€ khéch du lich trén & lai nu6c ngoai
hodc trén & lai Viét Nam trai phép” dugc quy dinh véi
muc tién phat cao gdn muc t6i da cta linh vuc, dong
thoi 4p dung hinh thtic xi phat b6 sung tuéc quyén su
dung gidy phép kinh doanh dich vu l& hanh tir 12 dén
18 thang trén thuc té khé dp dung déi véi ca cac chiic
danh c6 thdm quyén xi phat va doanh nghiép kinh
doanh dich vu 1@ hanh. Khi c6 hanh vi xay ra, doanh
nghiép da ap dung moi bién phdp quan ly. Tuy nhién,
thuc té€ khong ngin chin dugc khich trén & lai nu6e
ngoai, doanh nghiép cing khong chiing minh dugc
minh thudéc mét trong cac trudng hop khong xit phat
vi pham hanh chinh dan dén van bi xt phat va gay nén
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su biic xtic kéo dai cho doanh nghiép. Céan diéu chinh
hanh vi nay bao dam tinh kha thi theo huéng doanh
nghiép khéng dp dung céc bién phap quan Iy khach du
lich, thuc hién cdc nghia vu bdo cdo véi co quan c6 thim
quyén khi khéch du lich trén 6 lai nuéc ngoai hodc trén
¢ lai Viét Nam trdi phép thi mdi bi xt phat.

Ngoai ra, cin ra soat nhting hanh vi vi pham thudc
truong hop bi thu héi gidy phép, chung chi hanh nghé
hoic dinh chi hoat dong dé€ quy dinh cac hinh thic xu
phat bé sung phti hop véi quy dinh caa phap luat vé xu
ly vi pham hanh chinh.

Th tu, chua 4p dung s6 hoa trong xt phat vi pham
hanh chinh trong linh vyic dulich

Mot trong nhiing han ché 16n nhét Ia quy trinh xu
phat vi pham hanh chinh trong du lich van chu yéu
dugc thuc hién tha cong, dya trén hé so gidy va cac
biéu mau truyén théng. Viéc lap bién ban, thu thip
chiing ct, ghi nh4n va luu tr& thong tin vi pham con
thuc hién roi rac, thiéu hé théng s6 hoa thong nhit.
Diéu nay lam giam tinh kip thoi ctia hoat dong quan
ly, dac biét trong boi canh nganh du lich c6 dac thu
bién dong nhanh véi nhiéu hoat dong phét sinh tai
tiing thoi diém cu thé. Bén canh d¢6, viéc théng ké,
gidm sat va téng hop di liéu vi pham con nhiéu kho
khin do khong cé co sa dit liéu tap trung, dan dén
trung ldp, thi€éu déng bo va bo sot thong tin gita cc
dia phuong. Han ché nay lam suy giam kha nang du
bdo rti ro va hoach dinh chinh séch caa co quan quan
ly nha nuéc. Khong ép dung s6 hda con lam giam tinh
minh bach trong quy trinh xt phat. Khi ho so dugc
xt ly va luu tr@t bang phuong thic tha cong, nguy co
chinh stia ho so, lam gid bién ban hodc truc lgi hanh
chinh dé xdy ra hon. Péng thoi, doanh nghiép va
nguoi dan kho tiép can thong tin vé tinh trang xtt phat
ctia minh, khién viéc theo doi, gidm sat va ddnh gid
tinh cong khai con nhiéu han ché. Viéc khong c6 cong
cu tryc tuyén dé theo doi lich st vi pham hodc trang
thdi chdp hanh cdc quyét dinh xtt phat cing gay can
trd hoat dong gidm sit xa hoi d6i véi linh vyc quan
ly du lich. Diéu nay lam gidam hiéu qua phong ngtra
vi pham, béi cic co quan quan ly khong thé nhanh
chéng phét hién nhiing d6i tugng c6 hanh vi tdi pham
hoic hoat dong khong minh bach.

Ngoai ra, thiéu s6 hda trong xtt phat con khién chi
phi quan ly ting cao, bo mdy van hanh céng kénh va
kém hiéu qua. Nhiéu khau nghiép vu phai thuc hién
thu cong dan dén mat thoi gian, yéu ciu nhiéu nhin
lyic, va lam tang ap luc cho lyc lugng thanh tra, kiém tra.
biéu nay khong phu hop véi dinh huéng cai cach hanh
chinh, cing khong dép ting yéu cau chuyén déi s6 quéc
gia da dugc Chinh phu dit ra trong cic chuong trinh,
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dé an phat trién du lich thong minh va quan tri du lich
hién dai.

6. Khuyén nghi hoan thién phap lujt vé xi phat
vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich

Cdn sita d6i hinh thiic xit phat bé sung - tich thu tang
vat, phuiong tién vi pham (gidy phép kinh doanh dich vy lit
hanh gié dé kinh doanh)

Dé nang cao hiéu qua xu ly va tang cuong hiéu luc
quéan ly nha nuéc trong linh vyc kinh doanh dich vu
1@ hanh. Trudc hét, can hoan thién quy dinh phap luat
theo hudng thay thé yéu cdu “sung vao ngan sich nha
nudc” (Quéc hoi, 2025, khoan 17, Diéu 13) bing bién
phép tiéu huy bt budc déi véi cic loai gidy to gia mao
trong hoat dong du lich. Diéu nay vira phtt hop véi ban
chat cta tang vét, vira giam tinh hinh thic ctia bién phép
xt phat hanh chinh.

Can quy dinh r6 trach nhiém ctia co quan xt phat
trong viéc chuyén ho so sang co quan diéu tra khi phat
hién d4u hiéu lam gia gidy t& theo B ludt Hinh sy. Viéc
dp dung song song bién phap hanh chinh va bién phdp
hinh sy (néu cé ddu hiéu pham t6i) sé tao hiéu ung rin
de manh hon, gép phan triét pha cic duong day san
xudt gidy phép gia.

Nén tang mtic phat tién va dp dung bién phap dinh
chi hoat dong kinh doanh li hanh d6i véi cic t6 chiic,
cd nhan st dung gidy phép gia, vi ddy mdi la cac ché tai
c6 tic dong thuc té€ dén hanh vi vi pham. Dong thoi, can
xem xét thu héi gidy phép 1i hanh that (néu c6) trong
truong hop doanh nghiép vira cé gidy phép that nhung
van st dung gidy phép gia nham mé rong hoat dong trai
phép.

Can ddy manh tng dung cong nghé trong cong tic
cdp, quan ly va xac thyc gidy phép kinh doanh dich vu li
hanh, thong qua viéc xay dung hé théng gidy phép dién
tir tich hop ma QR, dong thai két néi ditliéu gitta cic co
quan quan ly du lich trén toan quéc. Co quan kiém tra
c6 thé xdc thuc nhanh chéng, chinh xdc tinh hgp phép
ctia gidy phép tai thoi diém kiém tra, gidm nguy co st
dung gidy to gia.

Nhu véy, hinh thic tich thu gidy phép kinh doanh
dich vu la hanh gia d€ sung vao ngan sich nha nudc,
mic du c6 co s& phap ly, nhung khong mang lai hiéu
qua thuc tién, thdm chi con boc 16 nhiéu bat cép. Viéc
hoan thién phép luit, bé sung cic bién phap manh hon,
tng dung cong nghé va ting cudng phéi hop quanly la
nhting gidi phap quan trong dé khic phuc han ché, bao
dam trat ty, ky cuong trong hoat dong kinh doanh dich
vu lit hanh va gép phén ning cao hiéu qua quan Iy nha
nud6c trong linh vuic du lich.

Can quy dinh thong nhdt miic xit phat doi cd nhan, t6
chiic t6 chiic vi thdm quyén xii phat

bé khic phuc tinh trang quy dinh mc tién phat

chi 4p dung dai véi t6 chiic ma khong néu r6 miic phat
danh cho cd nhén trong diém d khoan 14 Diéu 7 Nghi
dinh s6 45/2019/ND-CP ngay 21 thing 5 nim 2019
cua Chinh phu quy dinh xt phat vi pham hanh chinh
trong linh vyc du lich. cin thiét phai sta d6i, bS sung
nghi dinh. Viéc stia d6i, b6 sung nghi dinh nay nham
quy dinh cu thé, minh bach muc phat ép dung cho ci
cd nhin va té chic trong tting hanh vi vi pham Ia hét
stic can thiét. Viéc nay khong chi gitip tranh nhiing hiéu
lam cho rang hanh vi vi pham chi bi x& phat déi véi t3
chtic ma con tao ra co's& phép ly r6 rang, thuan tién cho
cdc co quan chiic ning & dia phuong trong viéc &p dung
thong nhat phap ludt, han ché sy ling ting va thiéu nhat
quan trong thuc thi. Trong thai gian chua thuic hién stia
d6i chinh thiic, co quan quan Iy nha nuéc can sém ban
hanh vin ban huéng dan thong nhit nguyén tic dp
dung muic phat d6i véi cd nhan bang mot nita muic phat
doi véi t6 chic, pht hop véi quy dinh tai Luat Xu ly vi
pham hanh chinh, nhim dam bao sy déng bé trong qua
trinh thyc thi phédp luét trén pham vi toan qudc.

Cdn b sung mot s6 hanh vi vi pham trong linh vyc du
lich

B6 sung hanh vi: Bdo cdo khong dung thoi han;
bdo cdo khong day du néi dung hodc béo cdo khong
ding mau theo quy dinh cho phu hgp véi Thong tu s6
18/2021/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2021 cta Bo
trudng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh ché
do6 bdo cdo thong ké trong hoat dong du lich; Nghi dinh
s6 30/2022/ND-CP ngay 19/5/2022 cta Chinh phu
quy dinh m6 hinh quan Iy khu du lich quéc gia. Phu
hop véi cic hanh vi vé thong bao, phéi hop (Diéu 7,
Diéu 10) trong Nghi dinh s 45/2019/ND-CP ngay
21 thang S ndm 2019 caa Chinh phu quy dinh xu phat
vi pham hanh chinh trong linh vuic du lich va Nghi dinh
s6 348/2025/ND-CP ngay 30 thang 12 nam 2025 cua
Chinh phu stia d6i, bé sung mét s6 diéu ctia Nghi dinh
s6 45/2019/ND-CP ngay 21 thiang S nim 2019 cta
Chinh phu quy dinh xt phat vi pham hanh chinh trong
linh vuc du lich dugc stra d6i, b6 sung bsi Nghi dinh s6
129/2021/ND-CP.

Can quy dinh cy thé dp dung s6 hda khi xit phat vi
pham hanh chinh trong linh viic du lich

Viéc ting dung cong nghé s6 trong xu ly vi pham
hanh chinh linh vyc du lich ¢6 co s& phép ly viing chic
dua trén nhiéu vin ban luit va nghi dinh hién hanh.

Luat Xu ly vi pham hanh chinh nim 2012 (sta dsi
nim 2025) da quy dinh rd vé viéc st dung phuong tién
ky thuét, chiing ct dién tu trong lap bién ban va xu Iy vi
pham, tao diéu kién thuédn lgi cho viéc s6 héa quy trinh
xU phat.

Nghi dinh 81/2021/ND-CP vé thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moéi truong dién ti da mé rong pham
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vi d4p dung cong nghé thong tin trong giai quyét thu tuc
hanh chinh, bao gom cé xi phat vi pham hanh chinh,
qua do6 gop phéan don gian héa, minh bach héa céc thu
tuc.

Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/06/2022
Chinh phu quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich
vu cong truc tuyén ctiia ¢d quan nha nudc trén moi
trudng mang.

Luit Cong nghé thong tin (hop nhit nim 2023) la
co s& phép ly cua ching ct dién ta va chit ky s6, gop
phén nang cao hiéu qua va tinh phép ly caa cic bién
phép xti Iy vi pham hanh chinh trén moéi trusng sé.

Ngoai ra, cdc dinh huéng chién Iugc nhu Nghi quyét
17/NQ-CP vé phat trién chinh phu dién ti va Chién
lugc quéc gia vé chuyén d6i s6 dén nam 2025 cang thic
ddy manh mé viéc s6 hda trong quan ly nha nuéc, trong
d6 6 linh vuc du lich.

Nhu vay, su dong bo va day dua cta hé thong van
ban phdp luit tao nén tang viing chic d€ ddy manh
chuyén d6i s6 trong cong tic xa ly vi pham hanh
chinh, nang cao hiéu qua quan ly va phat trién bén
viing nganh du lich.

Viéc xdy dyng va van hanh mét co s6 da liéu s6 vé
vi pham hanh chinh trong du lich Ia yéu cdu cdp thiét.
Co s6 dit liéu nay can tich hop day da thong tin vé
doanh nghiép du lich, huéng dan vién, co s luu tra
va toan bo lich st vi pham, dong thai phai dugc lién
thong gitta Bo Van hoéa,Thé thao va Du lich, Cuc Du
lich qudc gia Viét Nam, cic co quan quin Iy nha nuéc
vé du lich 6 dia phuong va cic co quan lién quan. Song
song v6i do, co quan quan ly can trién khai hé théng

xt phat dién td, cho phép lap bién ban, ky s6, luu tri
ching ct, ban hanh quyét dinh xt phat va theo doi
tién do chdp hanh hoan toan trén nén tang truc tuyén.
Viéc ting dung céc cong nghé méi nhu QR code, chi
ky s6, dinh danh dién td, tri tu¢ nhan tao (AI) hay
phén tich di liéu 16n (Big Data) ciing can dugc ddy
manh nham hé trg gidm sat, phat hién vi pham nhu
st dung gidy phép li hanh gia, thé huéng dan vién hét
han, hoat dong l& hanh trai phép. Cic co quan quan
ly can tang cudng két néi, chia sé da liéu véi Co s6
da liéu quéc gia vé dan cu, Cong dich vu cong qudc
gia va co s& di liéu dang ky doanh nghiép, nhim bao
dam tinh déng bo, thong nhit va chinh xdc trong cong
tic quan ly. Bén canh giai phdp cong ngh¢, viéc dao
tao nguén nhan lyc quan ly du lich trong méi trudng
s6 cang rdt quan trong. Cén b¢ thanh tra, cong chiic
dia phuong can dugc trang bi ky ning van hanh cac hé
thong s6 va hiéu ro gid tri phdp ly cuia ching ct dién
tt, bién ban dién tr va di liéu s6 hoa. Cudi cting, hé
thong phép luat cin dugc hoan thién dé thita nhan gia
tri phép ly cua ching ct dién tt, quy dinh r6 quy trinh
l4p bién ban s6 va tao hanh lang phap Iy cho viéc cong
khai, chia sé dit liéu xt phat theo ding nguyén tic bio
vé di liéu cd nhan.

Nhu véy, s6 hoéa la buéc di tit yéu nhim nang cao
hiéu qua xt phat vi pham hanh chinh trong linh vyc du
lich, dong thoi thic ddy sy minh bach, tiét kiém chi phi
va phtt hgp véi chién lugc chuyén d6i s6 qudc gia. Viéc
khac phuc cac han ché hién nay sé gép phin quan trong
vao viéc xay dung moi trudng du lich lanh manh, hién
dai va phat trién bén viing trong thoi gian téi.
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