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Tom tat: Bai bao cung cap khung phan tich vé nang luc diéu dudng trong cham soc
ngudi cao tudi, phtt hgp mé hinh chim séc liy ngusi bénh lam trung tim tai Vién duong
lao 6 Viét Nam. Nghién cttu dugc thyc hién trén mau thi di€ém 71 nhan vién diéu dudng tai
cac co s6 cham soc, st dung thang do gom bon nang luc chinh: Nang lyc Giao tiép, Nang
Iyc Ton trong va cham séc tin tim, Nang luc Dong thiét ké ké hoach cham soc va Nang
IycTich hgp cham séc. Két qua khing dinh gia tri ciia thang do trong viéc danh gia nang
lyc diéu dudng mot cach khoa hoc. Két qua nghién ciu cho thay can trién khai dao tao
chuyén biét cho yéu té tich hgp cham soc, va nghién ctiu tié€p theo bing mo6 hinh SEM dé
xac nhian mdi quan hé nhian qua giita nang lyc nhan vién va chit lugng cham séc. Nhiing
phat hién nay mang y nghia thyc tién ddi véi cac vién duong lao tu nhén tai Viét Nam trong
boi canh gia hoa dan s6 nhanh chéng, gép phan ning cao chitlugng dich vu valgi thé canh
tranh bén viing.

Tii khéa: Cham séc ldy nguoi bénh lam trung tdm; Ndng lyc diéu duong; Ddn s6 gia; Ddnh gid nding lc;
Vién dudng ldo

NURSING COMPETENCE TO MEET THE PATIENT-CENTERED
CARE MODEL IN NURSING HOMES

Abstract: Thisresearch paper provides a comprehensive analytical framework for nursing competence
in elderly care, based on the Patient-Centered Care (PCC) model in nursing homes in Vietnam. The
study was conducted on a pilot sample of 71 nursing staff at care facilities, using a scale comprising
four main factors: Communication Competence, Respect and Dedicated Care Competence, Co-design
of Care Plan Competence, and Integrated Care Competence. The results confirm the value of the scale in
scientifically assessing nursing competence. Recommendations include implementing specialized training
for the integrated care factor, and conducting further research using SEM modeling to confirm the causal
relationship between staff competence and care quality. These findings have practical implications for
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private nursing homes in Vietnam in the context of a rapidly aging population, contributing to improved
service quality and sustainable competitive advantage.

Keywords: Patient-centred care; nursing competencies; aging population; competency assessment; nursing

home
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1.Mé dau

Gia hoa dan s6 dang dién ra nhanh chéng trén toan
cdu, kéo theo nhu cau vdi cic dich vu chim séc dai
han cho ngui cao tudi, dic biét tai cic co' sé cham so6c
tap trung nhu vién dudng lao (WHO, 2021; United
Nations, 2023). Viét Nam ciing sép budc vao giai
doan “xa hoi gia” vao nam 2036 khi ty 1¢ dan s6 ti 60
tudi tré 1én dat 19,48% va dan s6 tir 65 tudi trd 1én dat
14,17% (GSO, 2020). Céc téng quan gin day ciing
chi ra ring, ngui cao tudi khong chi c6 nhu cau vé ho
trg y té ma con cin dugc ddp ting cdc nhu ciu xa hoj,
tam ly, chiic nang va hé trg sinh hoat hang ngay, doi
hoi nhitng moé hinh cham séc toan dién va bén viing
hon trong cong déng va tai cdc co s& noi tri (Abdi et
al,, 2020). Nhan vién diéu dudng dong vai tro trung
tam trong hé thong cham séc nay, khong chi chiu
trach nhiém cham séc stic khoe hang ngay ma con hé
trg tinh than, duy tri sy thodi méi va chit luong cudc
séng cho nhém d6i tugng dé bi ton thuong vé thé chit
va tam Iy (WHO, 2015).

Déi véi cac co s¢ dudng lao tu nhén, khi tip trung
vao hiéu sudt kinh doanh va coi ngudi cao tudi la ngusi
“dugc cham s6c”, c6 thé han ché sy ling nghe y kién va
bo qua nhu cdu thuc sy ciia ho. Péng thoi, cic co sd nay
thuong hoat dong nhu mét don vi doc 1ap, it lién két
véi gia dinh, cong dong va cac dich vu xa hoi khac. Diéu
nay lam suy yéu mang luéi xa héi ctia nguisi cao tudi va
khién ho cam thdy bi c6 lap. D€ khic phuc nhiing han
ché hién tai va nang cao chit lugng dich vu chim séc
cho ngudi cao tudi, mé hinh chim séc ldy ngudi bénh
lam trung tdm (Patient-Centred Care - PCC) dugc
dé xuit. M6 hinh nay dya trén quan diém ring ngudi
bénh khong chi 1a nhiing bénh nhéin c6 cic vin dé vé
stic khoe; ma la nhiing ca nhan véi nhiing kinh nghiém
s6ng, nhu cdu va sd thich riéng khic nhau (WHO,
2007). PCC giai quyét toan dién cac nhu cdu chim séc
xa hoi va chim sdc stic khoe ctia méi cd nhén thay vi chi
quan tim riéng dén nhiing tinh trang bénh Iy hoic triéu
chiing stic khoe. Hon nita, mé hinh nay cing xem xét
hoan canh cuéc sdng hang ngay, cic tic dong dén stic
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khoe va nhu ciu ctia nhiing ngudi than cing nhu cong
dong xung quanh.

Theo WHO, mét yéu t6 then chét trong viéc thuc
hién mo6 hinh PCC la ning lyc c6t 16i caa nhan vién
y t& (WHO, 2006; 2008). Nhiing ning luc nay dugc
coi la chia khoa caa chit lugng cham séc stic khoe
va 12 nén ting ctia chim séc ban dau (WHO, 2007).
Vi vdy, viéc phat trién va hoan thién cdc ning lyc can
thiét cua doi nga nhan vién diéu dudng phu hop véi
mo6 hinh PCC la mét budc tién quan trong trong viéc
néang cao toan dién chit luong dich vu cham séc tai
cac vién dudng lao, gop phin nang cao stic khoe cong
dong ngudi cao tudi Viét Nam. Vi véy, bai viét nhiam
lam r6 nhiting nang lyc can thiét d6i véi d6i ngd nhan
vién diéu dudng dé dap ting cac yéu ciu va tiéu chi ctia
mo6 hinh cham séc ldy ngudi cao tudi lam trung tm
tai cic vién dudng lao tu nhén & Viét Nam, ti d6 gop
phén ning cao chit lugng dich vu chim séc va sy thoa
man cta nhiing ngudi cao tudi.

Mic dur cac cong cu do luong hién c6 nhu Thang do
Ning luc chim séc ldy bénh nhan lam trung tdm cua
Hwang (2015) da cung cidp khung dénh gid ning luc
cd nhan cta diéu dudng trong moi trudng bénh vién,
tap trung vao cac yéu t6 nhu “tén trong quan diém bénh
nhdn, thiic ddy sy tham gia, cung cdp sy thodi mdi va bdo
vé quyén loi”, chung van ton tai khoang trong dang ké
khi 4p dung vao cham séc dai han cho ngudi cao tudi
tai vién dudng lao. Cuy thé, PCC thiéu yéu t6 tich hop
phdéihgp cham séc, von can thiét d€ dam bao sylién tuc
va phoi hgp da bén gitta nhén vién y té, gia dinh va cac
bén lién quan khac, dan dén han ché trong viéc dap ting
nhu cdu phtc tap cta ngudi cao tudi, ching han nhu
quan ly bénh man tinh va hd trg xa hoi (Hwang, 2015;
Pakkonen etal,, 2023). Tuong tu, Thang do Méi trudng
PCC - Phién ban Nhan vién (PCQ-S) ctia Edvardsson
et al. (2009) tap trung vao nhan thiic vé méi trudng té
chic (an toan, tinh than thudc va cong déng), nhung
khéng tryc ti€p danh gia ning luc ca nhan, khién no
chua du dé ldp ddy khoang tréng trong béi cinh chim
soc dai han, noi sy thich nghi van héa va cd nhén héa

S6 51 - thdng 02/2026

e e NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




13 yéu t6 then chét (Edvardsson et al., 2015). Nhu vay,
can m& rong dé cé thang do thich nghi tét hon cho
cham soc dai han déi v6i ngudi cao tudi, dong thoi bs
sung yéu td tich hgp phéi hgp ma cac thang do nang luc
diéu dudng vién trudc day con thi€u. Diéu nay mang y
nghia quan trong trong viéc ning cao chit lugng cham
soc lién tyc, gidm thiéu gian doan diéu tri va cai thién
két qua stic khoe toan dién cho ngudi cao tudi, dac biét
trong hé théng vién dudng lao noi phéi hgp gia dinh va
chuyén mén y té déng vai tro trung tim (Pakkonen et
al, 2023).

2. Téng quan ly thuyét

2.1. Ndng lyc va ddnh gid ndng lyc déi véi diéu
duong vién

Céc nghién ctu gin day cho ring, ning luc diéu
dudngla sukét hop gitia kién thitc chuyén mon, ky nang
lam sang, thai d6 nghé nghiép va kha ning dua ra quyét
dinh phti hop trong cac tinh huéng cham séc stic khoe
khic nhau (Fukada, 2020; Bing-Jonsson et al., 2021).
Cdu trac ning luc vi vy khong chi bao gém cic ky ning
ky thudt ma con bao ham cic ning lyc giao tiép, dao
diic nghé nghiép, tu duy phan bién va kha ning thich
ung véi béi canh cham séc ngudi cao tudi - nhom déi
tugng thudng c6 nhiéu bénh man tinh va nhu cdu cham
s6c phc tap.

Tuy nhién, viéc danh gid ning luc ctia diéu dudng
trong nganh y t€ gip nhting thach thic dic biét do tinh
chat phtc tap ctia “sin phdm” cham séc. Cu thé, trong
qud trinh cham séc ngudi cao tudi, két qua diéu tri va
cham séc chiu anh hudng béi cac yéu t6 khach quan ti
phia bénh nhan: (i) muc d¢ tudn tha ctia ngusi cao tudi
d6i véi phic d6 diéu tri, c6 nhiing trudng hop ngusi cao
tudi tudn tha tét cic huéng dan nhung ciing c6 truong
hop khanglai phuong phap diéu tri do cicly do cd nhin
hoic van héa; (ii) sy tién trién bénh khong ludng trudc
dugc, khi nhiing ddu hiéu bénh &n hoac bién chiing phét
sinh ma kho c6 thé tién dodn trudc dugc (Donabedian,
1988). Ngoai ra, con c6 nhiing yéu té chu quan ti ban
than nhéin vién diéu dudng nhu gi6i han kién thic ca
nhén, ap luc cong viéc, hodc sy mét moi anh husng dén
hiéu sudt. Do véy, cach danh gid nang luc ciia nhan vién
diéu dudng, thay vi chi danh gid dya trén két qua cudi
cung, con phéi dugc dinh gid dya trén kha nang van
dung nhiing kién thiic, ky nang, thai do, hing thy, va
niém tin d€ hanh dong mot cach phu hop va hiéu qua
trong cdc tinh hudng lam viéc da dang va khong luong
truéc (WHO, 2006).

bé thuc hién viéc danh gid ning luc mot cach khoa
hoc va cong bang, phai x4y dung cac tiéu chudn va tiéu
chi danh gia cu thé gin PCC v6i béi canh thuc tién cta
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nganh y t€ no6i chung va chim s6c¢ ngudi cao tudi noi
riéng (WHO, 2006). Trong linh vyc y té, cac tiéu chi
nay nén bao gom ba yéu t6 chinh:

(1) Tiéu chi thdi d6 dung din: Nhan vién diéu
dudng phai thé hién théi d6 ling nghe, ton trong ngusi
cao tudi, san sang hoc hai, va c6 trach nhiém véi cong
viéc. Tiéu chi nay phan anh gid tri nhan van va dao dtc
y té€ trong cham soc.

(2) Tiéu chi van dungkién thiic phtt hgp: Nhan vién
diéu dudng phai chiing t6 kha ning 4p dung kién thicy
té, ky nang chuyén mon va nhiing bang chiing khoa vao
tiing tinh hudng cu thé va doc lap cta tiing bénh nhén.
Tiéu chi ndy ddm béo tinh chuyén moén vakhoahoc ctia
chim séc.

(3) Tiéu chi thuc hanh chuyén mén pht hgp: Nhan
vién diéu dudng phai vin dung kién thiic va thai d¢ do
vao thyc hanh mot cach linh hoat, sang tao, va phu hop
véi tiing tinh hudng va béi canh cu thé. Tiéu chi nay
phan dnh kha nang gidi quyét vin d¢, thich ting véi thay
déi, va ra quyét dinh 1am sang hop ly.

Toém lai, nang lyc caa nhén vién diéu dudng
khong thé dugc danh gid mot cich don gian dya trén
két qua chim sdéc, ma phai dugc danh gia duya trén
ba tiéu chi lién két (thai do, kién thic, thuc hanh)
trong bdi canh cy thé cta nganh y té. Cach tiép cin
nay tdp trung vao qua trinh thuc hién cong viéc va
kha ning vin dung téng hop cic ky ning, kién thuc
va thdi d6 trong cdc tinh hudng thuc tién da dang
(WHO, 2006).

2.2. M6 hinh chdm séc ldy nguoi bénh lam trung tam

M5 hinh PCC ban dau dugc mo6 ta bsi Edith Balint
vao ndm 1969 tép trung vao “hiéu ngudi cin chim séc/
bénh nhan nhu mot con ngudi c6 ban sic riéng” (Balint,
1969). PCC dé cao sy tham gia cua nguoi dugc cham
séc vao qud trinh ra quyét dinh, dong thiét ké ké hoach
cham soc va x4y dung méi quan hé tin cdy gita nhan
vién y té, ngudi bénh va gia dinh (Hikansson Eklund
et al,, 2020). Céc cap nhit gan day vé khung ly thuyét
PCC cang nhin manh vai tro cta cdu trac hé thong,
quy trinh tuong tic va két qua huéng dén trai nghiém,
sy hai long va chit lugng cudc song ctia ngudi bénh
(Santana et al., 2018).

Trong béi cinh vién dudng lao, mo6 hinh PCC
dugc dinh nghia la m6 hinh trong d6 cic nha cung cip
dich vu chim séc stic khde (nhén vién diéu dudng)
dugc khuyén khich hgp tic véi ngudi cao tudi dé thiét
ké va cung cdp cho ho sy cham séc chit lugng cao ma
ho cin, déng thoi nang cao hiéu qua va hiéu suit cua
hé théng chim séc sdc khoe (Santana et al., 2018).
Trong moé hinh nay, ngudi cao tudi va gia dinh dugc
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(1) huéng dan vé cac lya chon chim séc c6 sin, (2)
dugc hd trg dé dua ra cic quyét dinh thong tin, va (3)
dugc khuyén khich tham gia chu dong vao quy trinh
cham séc cho chinh minh hoac cho nhiing ngudi than
cta ho.

bé thuc hién mé hinh PCC hiéu qud, Santana et
al.(2018) da phat trién mot khung khdi niém toan dién
v6iba thanh phan chinh: cdu tric, quy trinh, va két qua.
Khung nay hoat dong nhu mét “I6 trinh thyc hién”
PCC, xc dinh trinh tu cdc budc can thuc hién dé thuc

hién mé hinh ndy mét cach cé hiéu qua. (Hinh 1)

Hinh 1. Khung khai niém m6 hinh PCC

Ciu truc
Cdp do hé thong/t6 chiic cham séc

Cung cép sy hé trg cin thiét
dé€ thich tng v6i moéi trudng
PCC

Phit trién va tich hop hé
thdng cong nghé thong tin dé
hé trg chim s6c

Xay dung cong cu dé do ludng
va gidm sdt hiéu sudt thuc hién
mo6 hinh PCC

Quy trinh
Cdp d6 bénh nhan - ngudi cung cdp
dich vy chédam séc

cham séc

Xay dung van h6a PCC Trau d6i ky nang giao tiép Tiép can dich vu chim
Thiét ké va thuc hién chuong Kinh trong va chim séc tin soc
trinh gido duc tAm Bdo céo két qua SK cuia bénh
Phét trién cédc chuong trinh Thu hat NCT tham gia quan nhan
phong ngtia va ning cao stic ly chdm séc
khoe Tich hgp chim séc
Hb trg nhan vién cam két thuc
hién PCC

Két qua
Cdp d6 bénh nhan - nguoi cung cdp
dich vy chdam séc - Hé thong, 6 chiic

Nguon: Santana et al,, 2018

2.3. Nang lyic cia diéu duong vién ddp tingmo hinh PCC

bé thuc hién m6 hinh PCC hiéu qua tai vién dudng
lao, nhan vién diéu dudng phai phat trién mét bo nang
Iyic cy thé dya trén bén quy trinh chinh cia khung PCC
(Hinh 1). Nhiing ning luc nay, khi 4p dung véi chim
s6c ngudi cao tudi, bao goém:

2.3.1. Ndng lyc 1: Ndng luc giao tiép

Ky nang giao ti€p hiéu qua la kha ning ling nghe
tich cuc, hiéu nhu cau ctia ngudi cao tudi, chia sé thong
tin ro rang, va thao luin ké hoach chim s6c mét cich
ton trong va dé hiéu. Cac yéu t6 cdu thanh:

« Ling nghe tich cyc: Thu thdp thong tin ti ngudi
cao tudi thong qua ling nghe siu sic, quan sdt ngoén ngtt
co thé, va tim hiéu nhu ciu thyc sy ctia ho va gia dinh.

« Chia sé thong tin: Cung cdp thong tin vé tinh trang
stic khoe, phuong phdp diéu tri, va cdc lya chon cham
séc mot cach dé hiéu va nhanh choéng,

Giao tiép hiéu qua cho phép ngudi cao tudi trg thanh
nhting ngudi tham gia tich cuic vao chim séc ctia minh,

tang su hai long, duy tri st dung dich vy, va cai thién
tuan tha véi cic phuong phap diéu tri dugc khuyén cdo.

2.3.2. Ndng lyc 2: Tén trong va cham séc tan tdm

Dbay 1a kha ning cong nhédn va thich tGng véi cic
nhu cdu cd nhén, van hoa, ton gido, tdm linh ctia ngudi
cao tudi, dong thai thé hién sy thong cam, kha nang
trdn an, va ddp ting cam xuc caa ho. Céc yéu t6 cdu
thanh gom:

« Cong nhan ban sic cd nhan: Xem ngudi cao tudila
mot chuyén gia vé siic khoe cta chinh ho va ton trong
gid tri caa ho.

« Su thong cam: Hiéu va chia sé cam xc, ndi sg, va
lo ling ctia ngudi cao tudi.

« Phan ting c6 chu y: Dap ting véi sy quan tim cia
ngudi cao tudi mot cach tich cuc va gidp dé.

Ning lyic nay giup xdy dung mdi quan hé tin tudng
va thuc ddy qud trinh chita bénh. Nguéi cao tudi cam
thdy dugc quan tim, diéu nay cai thién két qua cham
s6c va sy hai long téng thé.
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2.3.3. Nang lyc 3: Dong thiét ké K& hoach cham séc

Ning luc nay phan danh kha ning khuyén khich
ngudi bénh tham gia vao cdc quyét dinh lién quan dén
cham séc cta ho, dit muc tiéu chung, va quan ly khia
canh ldm sang ctia cham s6c. Cac yéu t6 cdu thanh gom:

« Dong thiét ké ké hoach chim séc: Xay dung ké
hoach chim séc cting v6i ngudi bénh chit khong phai
ap dat ti phia nhan vién.

« H6 trg ra quyét dinh: Cung cdp thong tin day da
va lua chon dé ngudoi bénh c6 thé dua ra quyét dinh
thong tin.

« Quan Iy lam sang dugc hé tro: Gitp ngudi bénh ty
quan ly diéu kién stic khoe caa minh.

Khi ngudi cao tudi dugc trao quyén tham gia vao
cham séc caa minh, cdm xac dugc ton trong va nghe
thdy. Diéu nay cai thién két qua stic khoe, gidm ty 1é sai
sot y té, va tang sy hailong.

2.3.4. Nang lyc 4: Tich hop cham séc

Tich hop chiam séc va lam viéc theo nhém la kha
nang chia sé thong tin lién tuc vé ngusi bénh gitia cic
nhén vién trong vién va vdi gia dinh, st dung cic cong
cu va hé thong c6 san. Cac yéu t6 cdu thanh:

« Giao tiép lién chuyén moén: Chia sé thong tin Jam
sang v6i cac thanh vién khac trong d6i nga chim séc.

« St dung cong nghé: Van dung cic hé théng ghi
chép dién tir va c6ng thong tin bénh nhan dé truy cap
va chia sé thong tin.

« Lién két v6i gia dinh: Cap nhat gia dinh vé tién
trién va git ho tham gia vao qua trinh cham séc.

Tich hgp chim séc tot gidm sy phan manh dich vy,
dam bao tinh lién tyc chim séc va cho phép gia dinh
va nguoi cao tudi cam thdy dugc hé trg qua toan bo
hanh trinh cham séc. Cac m6 hinh chiam séc tich hgp
nhin manh sy phdi hop chat ché gita cac chuyén gia
y t&, gia dinh, cdc t6 chic xa hoi va cic cong cu va hé
thong c6 sdn , nham gidam sy phan méanh cta dich vu
va dam bao tinh lién tuc trong chim séc (Goodwin,
2024). Diéu nay dit ra yéu cdu phét trién ning luc tich
hop chim séc cuia diéu dudng, bao gém kha nang chia
sé thong tin, phdi hop lién nganh va két néi véi nguén
lyc cong dong.

3. Xay dung va kiém dinh thang do

3.1. Xdy dyng thang do

Trong mdt nghién ctu cit ngang tai Han Qudc,
Hwang et al (2019) da khio sat 201 diéu dudng bénh
vién va stt dung thang do PCC d¢é danh gid méi quan
hé gitta nang lyc PCC cua diéu dudng véi mic do
tham gia caa bénh nhén vao cic hoat dong chim séc
an toan. Két qua cho thdy, ning lyc PCC dat miic
trung binh cao (3.61/5), déng thdi tén tai méi tuong
quan tich cyc ddng ké gitta ning lyic nay va sy tham gia
ctia bénh nhan (r = 0.397, p < 0.001), nhin manh ring
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diéu dudng c6 nang luc PCC cao hon cé thé thuc ddy
su tham gia chu dong ctia bénh nhén, tir d6 gép phan
giam thiéu rui ro va cdi thién an toan cham séc. Tuong
tu, tai Phan Lan, Pakkonen va cong su (2023) da tién
hanh khao sat cit ngang véi 250 diéu dudng chuyén
nghiép lam viéc tai cic co s& cham soc dai han danh
cho ngudi bénh, st dung thang do PCC (Cronbach’s
a = 0.92) va thang do méi trudng chim séc ldy ngudi
bénh lam trung tim (PCQ-S). Két qua chi ra ring,
ning lyc PCC dugc ddnh gid & muc tét (3.8/5), véi
moi tuong quan tich cyc gitta ning luc PCC va moi
trudng cham séc ldy ngudi bénh lam trung tim (r =
0.37, p < 0.001). Nhiing phit hién nay dic biét c6 ¥
nghia d6i v6i moi truong vién dudng lao, noi viéc duy
tri moi truong cham soc tich cyc va nang cao ning luc
PCC cua diéu dudng c6 thé hé tro viéc ddp ting nhu
cdu ca nhan hoa, thuc d4y sy ton trong va tham gia cta
ngudi bénh, tir d6 nang cao chit lugng cudc séng va
két qua chim soc lau dai.

Dé mé rong va thich nghi vin héa trong chim
soc ngudi bénh tai vién dudng lao 6 Viét Nam, bén
canh nhiing néi dung dao tao chuyén moén vé chudn
ning luc co ban cia diéu dusng' do Bo Y té quy dinh
nhu: Nang luc thyc hanh chim séc; Nang luc quan ly
va phat trién nghé nghiép; Ning lyc thyc hanh theo
phép luit, dao diic nghé nghiép, nham phu hgp mo
hinh PCC, cin x4y dung bd sung cic nang luc sau
(theo Santana MJ et al 2018, bang 2 trang 434): Ning
luc giao tiép xdc dinh qua ba tiéu chudn chinh 13 Ling
nghe, Chia sé thong tin va Thao luin vé ké hoach
cham s6c véi ngusi bénh. Ning luc chim soc tin tim
gom ba tiéu chudn Ddp ting véi s thich, nhu ciu va
gia tri, Cung cdp dich vu cham s6c hé trg va Tim hiéu
loi ich, ho trg phat trién. Ning luc déng thiét ké ké
hoach chim séc véi ngudi bénh nhdn manh vao viéc
thu hat ngudi bénh tham gia quan ly su tw cham sdc,
diéu tri ctia ho khi diéu dudng vién gitp ngudi bénh
dua ra quyét dinh chung, thiét 1ap muc tiéu va thiét ké
nhting ké hoach chim séc dugc cho la hiéu qua. Nang
luc tich hgp chim séc chu yéu tép trung vao Thong
tin lién lac chia sé d€ phdi hop va lién tuc cham soc
ngudi bénh gitta cic bén lién quan trong moi trudng
trung tim dudng lao va gia dinh ngudi bénh dé phdi
hop va chim séc lién tuc cach hiéu qua tic thoi. Dya
va nhiing gidi thich trén day, cdc tic gid chuyén thé
sang cac nhin dinh thanh phén thang do danh gid
tiing ning luc 6 géc do tu cim nhan cua diéu dudng
vién tai trung tdm dudng lao can hoan thién trong mé
hinh chim sé6c PCC (Bang 1).

1 Chudn ninglyc co ban cua diéu dudng Viét Nam dugc BO Y t&
phat hanh trong Quyét dinh s6 1352/QP-BYT
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Béng 1. Thang do nang luc ctia diéu dudng vién dap ing mé hinh PCC

Ning lyc giao tiép (NL1)
NL L1 Toéi 6 thé st dung cic ky ning nhu:giao tié’p‘bing mat, cham chu ling nghe, gin gai, cham
vao, git ddu dé giao tiép véi ngudi cao tudi dé dang hon. Ling nghe
NL 1.2 | Tbi tich cyc ling nghe va dit cau hoi vé nhiing gi ngudi cao tudi mudn théo luén.
NL 1.3 To6i san §éng cung cdp tit Fé céc thér‘lg tin c4n thiét dé giﬁpgdua ra quyét dinh sing sudt lién
quan dén ch4n doan va ké hoach diéu tri cho ngusi cao tudi. o
. Chia sé thong tin
NL 1.4 Toi sin sé}ng chia sé thong tin vé tinh trang bénh ctia ngudi cao tudi va nhing tic dong anh
hudng dén tinh trang d6
NL 1.5 Toi c6 thé th‘éo luénl v6i ngudi cao tudi d€ dit muc tiéy, theo doi diéu tri hay can thiép vao
qua trinh diéu tri néu cn thiét
NL 1.6 |Toi c6 thé thio ludn va x4y dung nang luc ty cham s6c ban than cta ngusi cao tudi. Thao luan vé ké hoach
NL 1.7 TfA)_i thl‘fé} phén véqthéo luan vé nhiing diéu khong chic chan dé dat dugc sy hiéu biét chung chim Csfoc t‘:ginguéi
v6i ngudi cao tudi
NL 1.8 Téi c6 thé huy dong sy ho trg tir ngudi than ctia ngudi cao tudi khi gip kho khan trong giao
tiép véi ho.
Ning lyc ton trong va chim séc tan tim (NL2)
NL 2.1 Ngudi cao tudi la mot chuyén gia vé stic khoe caa chinh ho va ty chiam séc 1a mot phan
quan trong ctia hoat dong chim s6c ngudi cao tudi tai day.
NL 2.2 Toi can hiéu vé béi canh vin héa ctia ngudi cao tudi (nghia 1a: nhan thiic vé ton gido, tim | Dap ting s§ thich, nhu
linh, 16i séng, cic yéu t6 xa hoi va méi trudng) céu va gid tri
NL 2.3 Toi cé‘r} dap ting nhu cdu va s& thich cd nhin ngudi cao tudi trong qua trinh hoan thanh
cong viéc ctia minh.
NL 2.4 I\Tgudi cao tudi cdn dugc cung cdp dich vu chim s6c ho trg mét cdc nhe nhang va déng
cam. Lo
NL2.5 Toi c6 thé nhan thdy nhiing thay d6i trong tim trang, nhu cdu tinh cam tim Iy ctia ngudi C‘ﬁr}g P Clllfh M
" | cao tudi d€ nhén biét sy lo ling, chdn nan hay vui mung. cham soc ho trg
NL 2.6 | Toi thuong néi chuyén r6 rang va chim rai v6i ngudi cao tudi.
NL 2.7 Toi §§n sang 91Ia ra nhiing diéu chinh tich cyic cho cac Iya chon cham s6c phit hop véi
nguol cao twol Tim hiéu lgi ich, ho
NL 2.8 |Toi san sang cung cdp thong tin lién quan dén stic khoe ctia nguidi cao tudi khi ho cin. trg phat trién
NL 2.9 | T6i ndm dugc cic thong tin vé nguon ho trg xa hoi cho ngudi cao tudi tai day
Ning luc dong thiét ké ké hoach chim séc véi NCT (NL3)
NL 3.1 T’f)i than‘l.gia thiégké’ cdc ké hoach chim séc va cac hoat dong dya vao sg thich va bénh ly
ctia ngudi cao tuodi. Thu hut NCT tham
NL 3.2 Ngudi cao tudi t.ham gia Yéo viécra quyé'tldinh va thiét 1ap muc tiéu chung trong cac ké gifi quf’ifl ly .tl.I fihim
hoach huéng téi su céi thién, ning cao doi séng cua ho. sdc, diéu tri ctia ho
NL 3.3 | T6iluén luén sin sang hé trg viéc quan ly tu chim séc ctia ngudi cao tudi.
Ning lyc tich hgp chim s6c (NL4)
NL 4.1 Toi chia sé thong tin lién lac v6i ngudi nha ctia ngudi cao tudi dé phéi hop va chim soc lién
tuc. Thong tin chia sé dé
NL 4.2 Toi chia sé thong tin lién lac véi bac siva y td ciia ngudi cao tudi dé phoi hgp va cham soc phf)'i hop va liél’.l tuc
lién tyc. chim séc ngudi cao
NL 4.3 Toéi cap nhét va cung cdp tinh trang ngudi cao tudi thudng xuyén cho vién dudng lao va gia tudi
dinh nguoi cao tudi.

Nguon: Téng hop ciia nhém tdc gid

3.2. Kiém dinh do tin cdy thang do

D& kiém dinh d¢ tin cdy va tinh kha thi cta thang
do, nhém nghién cirukhao sat thi diém 80 diéu dudng
vién tai Vién dudng lao Thién Puc (thing 3/2021)
qua bang hoi truc tuyén, do bdi canh COVID-19,

cac diéu tra vién khong dugc ti€p can truc ti€p Vién  nghién ctiu tiép theo.

dudng lao. Két qua thu vé 71 phiéu hop 1¢ (ty 1¢
90%), dai dién cho gin 90% nhén vién diéu dudng
tai d4y. Mau da ngudng kiém dinh Cronbach’s alpha,
da dang vé d¢ tudi, trinh d6 va tham nién, tao co s&
tin cdy dé tinh chinh thang do truéc khi mé roéng cic
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Bang 2. Dic diém ctia mau khao sét

Cic tiéu chi khao sat ’I(Z;)lf
Nam 28,6
Gigi tinh Na 71,4
T 18 dén duéi 30 tudi S0
. Tit 30 dén dudi 40 tusi 32,9
Tw 40 dén dudi 50 tudi 17,1
DPai hoc/Cao ding 50
Trinh d6 Hoc nghé / Trung cdp 35,7
hoc vin THPT 10
Chua t6t nghiép THPT 4,3
Tit 0 dén dudi 3 nim 48,6
Thim nién Tt 3 dén dudi S nim 17,1
chim s6c¢ T S dén dudi 7 ndm 8,6
ngudi cao Tt 7 dén dudi 9 nim 8,6
tudi Tir9 nam tr lén 17,1
Khong con kha ning ty chim séc | 74,3
DﬁliTt(l:l'T(,)'ng Cé kha ning tu chim séc 25,7

Nguon: Téng hgp cia nhom tdc gid

D¢ tin cdy caa thang do dugc kiém dinh bang hé s6
Cronbach>s Alpha, véi tiéu chuidn chip nhan téi thiéu
1a 0.7. Hé s6 tuong quan bién téng (Corrected Item-
Total Correlation) nhé hon 0,30 dugc coi 1a khong
dép tng tiéu chudn (Nunally & Burstein, 1994). Két
qué kiém dinh cho thdy, thang do c6 d9 tin ciy cao véi
Cronbach’s Alpha = 0,955. 22/23 items déu c6 hé s6
tuong quan bién téng nim trong khoang 0,400-0,826,
déu vugt tiéu chuan tdi thiéu 0,30. Cu thé, cic items
NL2.1 (r=0,812),NL2.3 (r=0,826), NL31 (r=0,828),
NL2.9 (r=0,805) cé tuong quan item-total cao, cho thdy
déy la nhiing items manh caa thang do. Mic du NL4.3
c6 tuong quan thip (r=0,400), gié tri ndy vin nim trong
ngudng chdp nhin dugc. NL4.1 ¢6 tuong quan thip nhit
(r=0,211) nén lugc bo. Diéu nay cho thdy, cich hiéu
nang luc tich hop hién dang tip trung cha yéu vao sy lién
tuc chim séc ndibo hé thong y té thay vi mdrong ra cong
déng/gia dinh. Thang do con 22 items da san sang cho
céc budc phan tich tiép theo.

Trudc khi tién hanh phan tich nhan t6 khdm phd
(EFA), dit liéu dugc kiém dinh tinh phu hgp bing hai
phuong phap: Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Measure
of Sampling Adequacy va Bartlett’s Test of Sphericity.
Két qua cho théy, chi s6 KMO = 0,848, vugt tiéu chuin
t6i thiéu 0,60 va ndm trong mtc tét (0,80-0,89), cho
thdy di liéu phtt hgp cho phan tich nhén t6, véi sy lién
két tot gitia cac bién.
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Bartlett’s Test of Sphericity kiém tra gia dinh rang,
ma tran tuong quan khong phai la ma tran don vi
(identity matrix), tdc la cac bién lién két tuong quan
ding ké dé€ co thé dugc tap hop thanh cic nhin t6
chung nhung khong tuong quan hoan toan véi nhau.
Két qua cho thdy, Bartlett’s test c6 y nghia théng ké
(5% = 1786,933, df = 253, p < 0,001), bac bé gia thuyét
khong (H: ma trén tuong quan bing ma tran don vi).

Bang Hé¢ s6 cong chung (Communalities) cho
thdy ty 1¢ phuong sai ctia méi item dugc gidi thich boi
cdc nhan t6 chinh. Két qua cho thdy tdt ca 22 items
déu c6 gia tri Extraction nim trong khoing 0,650-
0,906, cho théy tit 65% dén 90.6% phuong sai ctia moi
item dugc giai thich béi cic nhin t6 dugc trich. Cu
thé, NL1.3 c6 gié tri Extraction cao nhit (0,906), cho
thdy item nay dugc giai thich rat tot boi cac nhan t6.
Mic du NL4.3 c6 gid tri thédp nhét (0,689), nhung van
nam trén ngudng 0,60, cho thdy tinh giai thich ctia m6
hinh Ia chdp nh4n dugc. Nhin chung, két qua cho thdy
mo hinh nhén t6 dugc trich c6 kha nang giai thich da
liéu t6t, véi tit ca items déu dugc bao phu tdt béi cac
nhén t6 trich.

Phan tich nhin t6 chinh dugc thyc hién bing
Principal Component Analysis. Két qua cho thdy, 4
thanh phén chinh c¢6 Eigenvalue > 1 dugc trich dé st
dung. Cu thé, thanh phéan thi nhét giai thich 55,64%
phuong sai, thanh phén thi 2 giai thich 11,88%, thanh
phén thd 3 gidi thich 6,96%, va thanh phan thi 4 giai
thich 4,53%. Téng cdng, 4 thanh phan chinh nay giai
thich 79,02% phuong sai tong, vuot tiéu chuidn chip
nhén 60%. Sau khi ép dung Rotation (Varimax), su
phén bé phuong sai dugc can bang lai gitta cic thanh
phén, vé6i thanh phan 1 gidi thich 31,699%, thanh phan
2 14 25,478%, thanh phan 3 1a 13,60%, va thanh phan
413 8,245%, van gilt nguyén tong phuong sai dugc giai
thichla 79,023%. Két qua nay cho thdy cdu tric nhan t6
1a phtr hop va c6 kha ning du béo tot.

Sau khi 4p dung Varimax rotation cho thdy cdu trac
nhén t6 ro rang hon. Két qua cho thdy, 4 thanh phan
chinh dugc tach biét rd rang, véi cic items phan ba:

- Nhém 1: 9 items (NL2S, NL29, NL28, NL21,
NL26, NL22, NL23, NL27, NL24) c6 loadings cao
(0,767-0,841)

- Nhoém 2: 8 items (NL12, NL14, NL15, NL13,
NL17, NL16, NL11, NL18) ¢6 loadings cao (0,602-
0,858)

-Nhém 3: 3items (NL31,NL32,NL33) céloadings
cao (0,777-0,854)

- Nhém 4: 2 items (NL42, NL43) c6 loadings
(0,624-0,923)
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Mbi item c6 loading cao trén mot thanh phéan duy
nhdt, cho thdy ciu trac nhan t6 r6. Két qua nay khing
dinh, thang do ning luc dap ung PCC cua diéu dudng
vién Vién dudnglao c6 cdu tric da chiéu véi 4 khia canh
riéng biét.

4. Théao luan

4.1. Thang do

Phan tich EFA xic nhén thang do nang luc chim
soc diéu dudng vién Vién dudng lao c6 4 thanh phan
da chiéu déng tin cdy: Nhom Nang lyc cham séc tan
tam 1a nhém manh nhit, (a=~0,969), Nhém Ning luc
giao tiép, (¢=0,926), Nhém Ning luc d6ng thiét ké ké
hoach chim séc v6i NCT (a=0,879) va Nhém Ning
lyc tich hgp chiam séc 13 nhém thip nhit (a=0,682),
cing khong déi lap véi chudn ning luc diéu dudng
Viét Nam?. Hotelling’s T* (p=0,002) va nonadditivity
(p<0,001) chting minh su khéc biét da bién gitta cic
thanh phén, khing dinh thang do hop 1¢ cho nghién
ctiu vién dudng lao.

Két qua phén tich nhan t6 khang dinh, thang do
nang lyc diéu dudng cé do tin cdy va tinh hop 1¢ tét,
dac biét d6i véi cac yéu t6 lién quan dén ky ning lam
sang co ban. Cac diém manh chinh dugc xdc dinh nhu
sau:

D¢ tin cdy cao cta 3 yéu té co ban, yéu t6 1-3 cta
thang do (giao tiép, chim soc tin tim, dong thiét ké
chim séc) cho thdy hé s6 Cronbach’s alpha ti 0,87-
0.96, dap ung tiéu chudn ky thuit cta phén tich nhin
t6 (a > 0,7). Cu thé, ning luc giao tiép dat 0,92 va
chidm séc tin tdm dat 0,96, cho thdy cdc muc ciu hoi
trong 2 linh vuyic nay do ludng mot cach nhit quin va
dang tin cdy nhiing khia canh quan trong cta ning luc
diéu dudng. Két qua phén tich cho thdy, nhin vién
diéu dudng & vién dudng lao cé nhing diém manh
trong cic nang lyc thyc hanh lam sang, pht hop véi
nhu cau thyc t€ cta béi canh Viét Nam, noi dan s6
dang buéc vao giai doan gia héa nhanh, yéu cdu nhan
vién diéu dudng phai cé nang luc chuyén moén viing
chic dé quan ly cdc bénh Iy phiic tap va nhu cdu cham
séc da dang ctia ngudi cao tudi.

Mic du thang do ¢6 cdc diém manh dangké, phian
tich ciing phdt hién ra mot s6 han ché can dugc giai
quyét dé nang cao tinh hop 1é va ting dung cta thang
do. D¢ tin ciy thdp cia Nhom ning lyc Tich hop
chim s6c (Cronbach’s alpha = 0,68, a < 0,70 dugc coi
1a thdp). Diéu nay phan 4nh mot thuc té cic kj ning

2 Quyét dinh s6: 3474/QD-BYT vé viéc phé duyét tai liéu
“Chudn ning lyc co ban ctia ctt nhin diéu dudng Viét Nam”, ngay
28 thang 12 nim 2022

tich hgp cham séc chua dugc phat trién toan dién &
vién dudng lao Viét Nam. Theo mdt s6 bdo cdo quoc
té, cic nudc c6 hé thong dudng lao phat trién nhu
Nhit Ban da dp dung nhing ky ning dic dinh nhu
“Japan Care Worker™ bao gém ky ning st dung cong
nghé ho trg, cing dang tré nén can thiét hon trong béi
canh chuyén d6i s6 ¢ Viét Nam .

Phan tich ciing cho thdy, ning luc khong phat trién
theo cich tuyén tinh (Nonadditivity), tic 1a khong
phéi méi cd nhén sé c6 mic do phat trién ning luc
theo tha tu ti thdp dén cao. Mot s6 nhén vién co thé
manh vé giao tiép nhung yéu vé cong nghé, trong khi
nguoi khdclai ngugclai. Diéu nay cho thdy su can thiét
ctia cac chuong trinh dao tao cd nhan héa chi khong
phai mot chuong trinh dao tao phu hgp véi tit ca.

Dua trén cdc phét hién trén, chung t6i dé xudt giai
phdp cai thién thang do, thém 3-S5 muc cau hoi méi
lién quan dén cong nghé s6 hoa (Al trong chim séc,
telehealth, ho so dién ti) hd so ngudi cao tudi, ting
dung co6ng nghé trong tich hgp chiam séc, sing tao
phuc vu ngudi cao tudi phit hgp véi béi canh chuyén
d6i s6 nganh y té ¢ Viét Nam hién nay.

Nhiing thang do nay c6 thé dong gép co ¥ nghia
cho linh vuc hoc thuit, la nguoén tham khio cé gid
tri cho nhiing nghién cttu méi quan hé gita mét s6
hinh thic dao tao véi ning luc ctia nhan vién diéu
dudng trong linh vyic chim s6c ngudi cao tudi. Ngoai
ra, cic co s¢ dudng lao c6 thé st dung cac thang do
lam di liéu thiét ké bang ciu hoi khao sat nhén thic
cua diéu dudng vién dé do ludng ning lyc cua ho.
Phuong phép thuc hién la st dung thang do Likert
0S diém dé phong vin diéu dudng vién cho diém cac
y kién nhan dinh. Két qua tinh diém trung binh dé
ti d6 nhan dinh khoang tréng ning luc can bé sung.
Thém vao d6, méi khéi niém cé nhiéu bién do luong
tuong ung véi cac thuc hanh cham séc cu thé, nén
tuy vao diém trung binh c6 thé xem xét cai thién cic
hoat dong tuong ting.

Phuong phdp phan tich khodng tin cdy Bootstrap
cang da dugc dp dung, xdc nhin rang cic udc luong
trung binh ctia 4 yéu t6 phan dnh cdc ning luc déu c6
do tin cdy cao, v6i khoang tin cdy tuong d6i hep va én
dinh, tir d6 cing c6 co s& khoa hoc cho cac kétludn va
khuyén nghi cai thién chat lugng chim séc ngudi cao
tudi trong vién dudng lao. Phuong phép nay dam béao
tinh viing chic caa phén tich théng ké, dic biét trong
bai canh mau nghién ctu cé kich thudc trung binh va
phén bé dirliéu léch trdi nhe.

3 Japan Care Worker Guide (JCWG) Website: japancwg.com
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Bang 3. Khoang tin ciy 95% ti Bootstrap (1000 mau)

Yéu t6 Do chéch (Bias) Sai s6 chudn Gidi han dudi Gidi han trén
(Std. Error) (Lower Bound) (Upper Bound)
Giao tiép (F1) 20,0044 0,1017 3,5441 3,9524
Chim séc tan tam (F2) -0,0029 0,0951 3,9030 4,2723
Déng thiét ké (F3) 0,0008 0,1238 3,5212 40141
Tich hop cham séc (F4) -0,0034 0,1006 3,1081 3,5022

Nguon: Téng hop ciia nhom tdc gid

Phan tich MANOVA xédc nhén sy khic biét c6 y
nghia théng ké 16n gitta bén yéu t6 (Pillai’s Trace =
0,444; p < 0,001; n* = 0,444 - hi¢u ting 16n), véi F2 1a
diém manh néi bat (M = 4,10) va F4 1a diém yéu r6 rét
(M = 3,31). Khoang cach gitia F2 va F4 13 0.79 diém
- kha I6n trén thang Likert S diém. Diéu nay khong
chi 1a sy chénh léch théng ké ma phan énh mau thuan
cdu tric: nhan vién c¢6 dong luc cham séc cd nhén cao
nhung thiéu hé théng phéi hop hoé trg. Lap ludn c6 thé
ma rong theo hudng: méi truong dudng lao Viét Nam
hién dang phét trién ning luc theo chiéu doc (c4 nhan
gioi) nhung yéu & chiéu ngang (phéi hop lién nganh) -
dayla khoang tréng hé thong, khong phai khoang tréng

cd nhan.

Sai s6 chudn Bootstrap ctia F3 (Std. Error = 0.1238)
cao hon hén F2 (0,0951), cho thdy uéc lugng trung
binh cta “dong thiét ké ké hoach” khong 6n dinh qua
cdc mau lap - tiic 1a néu khao sat lai trén mau khac, diém
F3 dé dao dong hon F2. Diéu nay ciing c6 nhin dinh
rang F3 la ning lyc dang trong giai doan hinh thanh,
chua dugc thuc hanh dong déu. Khoang tin ciy cta
F3 (3,52-4,01) rong nhit trong 4 yéu t6, trong khi F2
(3,90-4,27) hep va cao - mét lan nia khing dinh F2 Ia
nang luc viing nhit ctia dién dudng vién.

4.2. Thic trang ndng lyc ddp 1ing PCC

Béng 4. Chi s6 thong ké coban

Chi s6 Giao tiép Chiam s6c tin tim Dong thiét ké Tich hgp

Trung binh (Mean) 3,7694 4,0955 3,7840 3,3099

Do léch chuin (SD) 0,8764 0,8144 1,0017 0,8662

Do léch (Skewness) -1,567 -1,595 -1,084 -0,881

D6 nhon (Kurtosis) 2,781 3,514 0,868 0,737

Hamy Phan phdi tap trung & diém | Tuong ty, nhdt quan | Léch it hon, phidntin | Léch nhe nhit,

cao > dong thuén vin hoa cao 16 > nhén thitc chua | phdng nhét - bét

manh dong déu dong ro nhit

Ghi chii: D¢ léch (Skewness) va do nhon (Kurtosis) ¢ Std. Error = 0,285 va 0,563.

Nguon: Téng hop ciia nhom tdc gid

Nang lyc giao tiép: 1a mot trong nhing diém manh
ctia vién dudng lao, véi mic danh gia trung binh cao va
sy dong thuén tuong déi tét gitta nhan vién. Phan bé
léch trédi cho thdy hau hét nhan vién déu cim nhén tich
cyc vé chit lugng giao tiép. Giao tiép hiéu qua cho phép
ngudi cao tudi trd thanh ngusi tham gia tich cuc vao
qua trinh chiam séc cta minh, tir d6 nang cao mdc do
hai long, duy tri viéc st dung dich vu lau dai va cai thién
muic do tudn thu véi cic phuong phap diéu tri dugc
khuyén cdo. Két qua nay khing dinh, giao tiép la nén
ting quan trong trong viéc xiy dung méi quan hé tin
cdy, giam thiéu xung dot va ning cao chit lugng chim
soc toan dién déi véi nguoi cao tudi.
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Nang lyc chdam séc tdn tdm: la diém manh vugt tréi
nhit tai vién dudng lao, v6i mic ddnh gid trung binh
cao nhdt va sy dong thudn cao nhit gita nhan vién.
Phén b6 1éch trai manh cho thdy hau hét nhan vién
déu cim nhén tich cyc vé yéu t6 nay, khing dinh day
la nén ting quan trong trong viéc nang cao chét lugng
dich vu cham s6éc ngudi cao tudi, dong thoi tao moi
trudng lam viéc tich cuc va nhan van cho nhén vién.

Nang lyc dong thiét ké ké hoach chdam séc: Két qua
danh gia cho thdy yéu t6 nay tuy & miic cao nhung c6
su phan tdn 16n gitta nhan vién, cho thdy cdn c6 cic
chuong trinh dao tao déng bo va huéng dan thuc hanh
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dé€ ning cao sy nhdt qudn, gidm chénh léch nhén thic
va dam bao chit lugng cham s6c dong déu trong vién
dudnglao. Viéc cai thién yéu t6 nay sé gop phan quan
trong vao viéc xdy dung mo hinh chim séc lay ngudi
cao tudi lam trung tim bén viing.

Nang luc tich hop chdam séc: Két qua dénh gia cho
thdy yéu t6 nay dang & muc thdp nhit tai vién dudng
lao, mic du van trén trung binh va cé su phan tan vira
phai. Diéu nay cho thdy, cdn c¢6 cic bién phdp cai thién
cu thé nhu xay dung quy trinh phéi hop chuédn hda,
tang cuong dao tao va st dung cong cu hé trg tich hop
(nhu hé so stic khoe dién ti) dé nang cao hiéu qua va
su dong thudn trong chim séc. Viéc uu tién céi thién
yéu t6 nay sé gop phdn quan trong vao viéc xay dung
mo hinh chim séc toan dién va bén viing cho nguoi
cao tudi.

Toém lai, yéu t6 chim s6c tin tdm la diém manh
ndi bat va dong thuin cao nhit, tao loi thé canh tranh
cho vién trong viéc xdy dung long tin va sy hai long
ctia ngudi cao tudi. Tuy nhién, yéu t6 tich hgp chim
soc la diém yéu ro rét nhét véi mic danh gid thap va
can dugc vu tién cai thién dé€ dam bao tinh lién tuc va
hiéu qua cua dich vu. Yéu t6 dong thiét ké ké hoach
chiam s6c¢ dit ¢ miic cao nhung c6 su phan tan 16n, doi
hoi chudn héa quy trinh va dao tao bg sung. Tong thé,
két qua cho thdy vién da dat dugc nén ting t6t vé ning
lyc 1am sang, nhung can tip trung khiac phuc khoang
tréng & khau phdi hgp dé ning cao chit lugng chim
soc toan dién va bén viing.

Ca 4 yéu t6 déu c6 Skewness am (léch trdi), nhung
muc d6 khic nhau ré rét. F1 va F2 cé Kurtosis cao
(phan phéinhon) cho thdy day 1a chudn myc vin héa
phd bién, khong chila ky ning cd nhan. F4 c6 Kurtosis
thdp (0,737) - phan phéi phing - nghia la nhan vién
hiéu khdi niém tich hgp khac nhau, cho thdy thi€u khéi
niém va quy trinh chung trong vién.

Két qua Nonadditivity (p < 0,001) déng dugc
nhdn manh hon nhu mét déng gop ly thuyét: n6 bac
bo gia dinh phd bién ring dao tao nangluc c6 thé thiét
ké theo 10 trinh tuyén tinh ti thdp dén cao. Thay vao
d6, méi nhan vién c6 ho so ning luc riéng biét, goi y
trién khai moé hinh danh gid nangIyc ca nhan héa thay
vi chuong trinh dao tao déngloat.

5. Kétluan va kién nghi

Két qua nghién ctu xidc nhén thang do ning luc
diéu dudng cham s6c ngudi cao tudi c6 do tin cay
cao & 3 yéu t6 cot 16i: Giao tiép, Ton trong va Chim
soc tan tdm, Dong thiét ké ké hoach cham sdc - trong
khi yéu t6 Tich hop cham s6c dat mic trung binh va

can cdi thién. Phin tich MANOVA, khoang tin cdy
Bootstrap va kiém dinh gia dinh déu khing dinh tinh
6n dinh cua két qua, cung cdp co s khoa hoc viing
chic dé dénh gid va phét trién nhén lyc tai cdc co s6
chiam s6c ngudi cao tudi tai Viét Nam.

T d6, cac kién nghi dugc dé xuidt nhu sau:

Tht nhat, x4y dung hé so ning lyc cd nhan
héa thay vi dao tao dong loat. Két qua kiém dinh
Nonadditivity (p < 0,001) cho thiy mai diéu dudng
vién s& httu ho so ning luc riéng biét. Do d9, cac co
s& nén trién khai hé théng “competency mapping”
- danh gia tiing nhan vién theo 4 chiéu ning luc va
thiét ké 16 trinh dao tao c6 muc tiéu nhim t6i vu hda
hiéu qua va nguén luc.

Th hai, chudn héa quy trinh van hanh cho nang
luc Tich hgp cham s6c trudce khi trién khai dao tao.
H¢ s6 Kurtosis thip caa F4 (0,737) cho thdy, nhan
vién chua c6 nhédn thic chung vé yéu t6 nay, khién
dao tao sé kém hiéu qua néu thiéu nén ting quy
trinh. Kinh nghiém tit Nhat Ban “Japan Care Worker
Framework” cho thdy chudn héa quy trinh phai di
trude dao tao.

Th ba, bao vé va nhan réng vin héa Chim soc
tan tAim nhu mot 1oi thé canh tranh. Chi s6 Skewness
(-1,595) va Kurtosis (3,514) ctia F2 cho thdy day da
tréd thanh chudn muyc van héa t8 chiic - moét tai san vo
hinh kho sao chép. Can ghi nh4n cdc hanh vi tn tdm
dién hinh va tich hop gid tri nay vao quy trinh tuyén
dung va dinh huéng nhan vién méi.

Thia tu, dp dung dinh gid Bootstrap dinh ky
(6 thang/ lan) dé theo dai sy thu hep khoang tin cay
cua F3 va F4 theo thdi gian - day la chi s6 khach quan
vé muc d6 dong déu hoa ning luc, c6 gia tri danh gia
hiéu qui dao tao cao hon so véi chi theo doi diém
trung binh.

Thtt nam, xay dung benchmark niang lyc theo loai
hinh co s6 dudng lao thong qua hop téc véi cac co s
trong nudc va khu vuc chau A, nhim gitip cdc don vi
dinh vi chinh xdc nang lyc nhén vién trong béi canh
nganh va xay dung chién lugc phét trién nhan lyc c6
tinh canh tranh.

Han ché chinh cta nghién cttu nim & ¢6 mau nho
(71 phiéu hgp 1¢), khién c4c phan tich theo dic diém
nhén khdu hoc con thiéu siic manh théng ké. Két qua
hién mang tinh thim do ban dau va can dugc kiém
ching qua m& rong mau, 4p dung mo hinh phuong
trinh cdu trac (SEM) dé xac nhan méi quan hé nhan
qua gitia bon yéu t6 nang luc véi chit lugng cham séc
va sy hai long ctia ngudi cao tudi.
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