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Tém tit: B6i cinh moi trudng bién dong (volatility), khong chic chin (uncertainty),
phiic tap (complexity), va mo hé (ambiguity) hay con dugc goi chung 13 VUCA ngay cang
chi phéi moi khia canh ctia d6i song kinh t€ - xa héi, trong d6 c6 ca hanh vi mua hang ngau
hiing - mét dang phan dng gitp lam giam b6t sy mat can bang tam ly khi d6i mat véi VUCA.
Nghién ctiu nay van dung ly thuyét “Kich thich - Chi thé - Phan éing” (S-O-R) dé kham pha
nhén thic cia nguoi tiéu dung d6i véi méi truong VUCA tic dong dén hanh vi mua hang
ngau hing. T d6, nghién ciiu tién phong trong viéc dua ra géc nhin méi vé hanh vi ngudi
tiéu dung trong béi cinh con ngudi ngay cang doi mat véi nhiéu ap luc tit VUCA. Nghién
ctiu vi thé khong chi mang y nghia hoc thudt ma con cé gia tri thuc tién cao trong béi cainh
VUCA. Cu thé, két qua ctia nghién ctiu nay gitp dé xuit mét s6 ham y quan trong nham xay
dung cic chién lugc marketing hiéu qua trong bdi cinh VUCA, dong thoi dua ra khuyén
nghi cho cic co quan quan ly nha nuéc trong viéc giam sat va ki€ém sodt cac hoat dong
marketing theo huéng c6 trach nhiém véi xa hoi.

Tii khéa: nhan thiic vé méi truong VUCA; mua hang ngdu hiing, S-O-R

EXPLORING THE IMPACT OF PERCEIVED VUCA EXPOSURE
ON CONSUMERS’ IMPULSE BUYING BEHAVIOR IN VIETNAM

Abstract: The volatile, uncertain, complex, and ambiguous environment, collectively known as
VUCA, increasingly dominates all aspects of socio-economic life, including impulsive buying behavior
- a form of response that helps alleviate psychological imbalance when faced with VUCA. This study

S6 52 - thdng 03/2026

) ™okl NGUON NHAN LUC

VA AN SINH XA HOI




applies the “Stimulus-Subject-Response” (S-O-R) theory to explore consumer perceptions of the VUCA
environment and its impact on impulsive buying behavior. From this, the study pioneers a new perspective
on consumer behavior in the context of increasing pressure from VUCA. Therefore, the research not only
has academic significance but also high practical value in the context of VUCA. Specifically, the results of
this study offer several important implications for developing effective marketing strategies in the context
of VUCA, and provide recommendations for policymakers on monitoring and controlling marketing

activities in a socially responsible manner.

Keywords: perceived VUCA exposure; impulse buying behavior, S-O-R
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1. Gi6i thiéu

Khéi niém mua hang ngau hiing dugc dé cap lan dau
trong DuPont Consumer Buying Habits Study (1948-
1965) (Rook, 1987), mé ta hanh vi mua sim khong
dugc 1én ké hoach trudc. Ngay nay, hién tuong nay ngay
cang phé bién hon véi 80% ngudi tiéu ding mua sim
ngau hiing tai ctia hang va 72% mua tryc tuyén do anh
hudng ctia khuyén mai (CapitalOne, 2025). Tai Viét
Nam, hanh vi mua hang ngu hiing dang tré nén ngay
cang r6 nét trong béi canh thuong mai dién ta phat trién
nhanh chéng va thim nhdp sau vao doi séng tiéu dung,
Theo cic bdo céo nganh, Viét Nam hién nim trong
nhém cic quoc gia c6 téc do ting trudng thuong mai
dién tr cao nhat khu viyic Péng Nam A, véi hang chuc
triéu ngudi tiéu dung mua sdm tryc tuyén thudng xuyén
moi ndm (Statista, 2023). Cac nghién ctiu thuc nghiém
trong nudc cho thdy, ty 1¢ nguoi tiéu duing thuc hién mua
hang ngau hting trong mai trusng truc tuyén chiém hon
50%, dic biét tip trung & cic nhom san phdm nhu thoi
trang, my phdm va phu kién c4 nhin (Nguyén va cong
s, 2022; Zhao va cong sy, 2022). Bén canh d6, céc hinh
thiic ban hang méi nhu livestream thuong mai, flash sale,
uu dai giéi han thoi gian da lam gja tang dang ké cam xuic
hung phén va tinh béc déng trong quyét dinh mua sdm
ctia nguidi tiéu dung tré tai Viét Nam (Huyén va cong sy,
2023). Nhiing thuc trang ndy da chi ra ring, viéc mua
hang ngau hing khong con la hanh vi mang tinh cd biét,
ma da tré thanh mot trong nhiing xu huéng tiéu dung
phd bién trong xa hoi Viét Nam hién dai.

Céc nghién ctiu trudc day da chi ra bén nhém yéu
t6 chinh anh huéng dén mua hang ngau hiing bao gom:
dic diém cd nhéan, dong co tiéu dung, nguodn lyc cad nhan
va kich thich marketing. Trong méi trudng truc tuyén,
ccyéu t6 nhu giao dién website, tinh tuong tac, khuyén
mai, sy’ khan hiém va cam xic dugc xem 1a nhiing tic
nhén chinh thic ddy hanh vi ndy (Zhao va cong sy,
2022). Nhin chung, phan 16n nghién ctiu tip trung vao
céc kich thich ctia moéi trudng mua sim va dic diém tim

Ngay nhan bai: 20/01/2026
Ngay duyét dang: 11/02/2026

Ngay nhéan phan bién: 30/01/2026

ly ctia ngudi tiéu dung, trong khi moi trudng séng xung
quanh ta, mot yéu t6 ngoai sinh manh mé, chua dugc
cdc nha nghién ctu kham phd va tim hiéu sau. Trong
bai canh thé gidi ngay cang bién dong va kho luong,
con ngudi dang chiu anh huéng bai sy bién dong vakho
ludng ctia méi trudng VUCA (Volatility, Uncertainty,
Complexity, Ambiguity), noi cic yéu té thay déi lién
tuc, kho du doan va tao dp luc ra quyét dinh trong diéu
kién bat dinh (Robinson va cong sy, 2017). Ty vao trai
nghiém va kha ning thich ing, méi ngusi c6 mic do
nhén thiic va cdm nhén khdc nhau vé anh huéng cua
moi trudng VUCA. Dya trén co s6 mo hinh Kich thich
- Chu thé - Phan ting (S-O-R) (Mehrabian va Russell,
1974), nghién cdu niy sé xem xét anh hudng ctia cim
nhén vé méi trusng VUCA t6i hanh vi mua hang ngau
hiing ctia ngudi tiéu dung tai Viét Nam.

Trong béi canh cic quéc gia dang phat trién nhu
Viét Nam, moi truong tiéu dung ngay cang mang dac
trung ctia VUCA, khi nén kinh t€ ting truéng nhanh
di kem véi sy bién dong cta thi trudng, su thay dai
nhanh chéng ctia cong nghé va sy bung né thong tin
trén cdc nén ting s6. Ngudi tiéu dung phai tié€p cin va
xt ly lugng thong tin 16n tit nhiéu nguon khic nhau
nhu mang xa hoi, san thuong mai dién t va cic kénh
truyén thong, khién qua trinh ra quyét dinh mua saim
trd nén phtc tap va nhanh chéng hon. Nhiéu nghién
ctiu va bdo cdo quéc té cho thdy, trong béi canh bit 6n
va bién dong, ngudi tiéu dung c6 xu hudng dua ra cac
quyét dinh mang tinh cam xtdc va tdc thsi nhiéu hon.
Theo bao cdo ctia Global Web Index (2022), khoang
47% nguoi tiéu dung trén thé gidi thita nhan da thuyc
hién mua sim ngau hting nhiéu hon trong cic giai doan
bét 6n nhu dai dich. Xu huéng nay ciing dugc ghi nhan
10 tai Viét Nam khi thuong mai dién t&r va mang xa hoi
phét trién manh trong nhiing nam gan day. Cac bdo cdo
ttr World Economic Forum va Deloitte Insights cho
thdy, tai cac thi trudng méindi, sy két hop gitta toc do s6
hoa cao, su canh tranh manh mé ctia cic nén ting ban ¢
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tryc tuyén va lugng thong tin tiéu dung khéng 16 khién
ngudi tiéu dung thuong xuyén tiép xic véi cac kich
thich mua sim. Trong béi canh d6, ngudi tiéu dung c6
xu hudng ra quyét dinh nhanh hon va it ¢6 théi gian can
nhdc ky ludng, tit d6 1am gia ting kha ning xay ra hanh
vi mua sim ngau hiing. Diéu nay cho thdy, tai cdc qudc
gia dang phat trién nhu Viét Nam, moéi truong VUCA
khong chi lam thay déi cich ngudi tiéu ding tim kiém
vaxtly thong tin ma con gép phén thuc ddy cic hanh vi
mua sdm mang tinh cam xtc va béc déng.

Du mang lai lgi nhuén cao cho nha bén 1¢, hanh vi
nay gdy ra nhiing hiu qua tiéu cuc cho ngudi tiéu dung
nhu chi tiéu qud muc, héi tiéc sau khi mua va tang
lo 4u vé vin dé tai chinh (Horvath va cong sy, 201S;
Verplanken va Herabadi, 2001). Vi vy, viéc hiéu r6 cac
yéu t6 thic ddy hanh vi mua hang ngau hing la thyc
st can thiét dé ddm bao cic doanh nghiép duy tri hoat
dong kinh doanh minh bach va bido vé stic khoe tai
chinh ctia ngudi tiéu dung,

Qua dé, nghién cu gép phan mé rong hiéu biét
vé hanh vi tiéu dung trong bsi cinh VUCA, déng thoi
mo& rong thém pham vi ting dung caa khung Iy thuyét
S-O-R. Vé mit thyc tién, nghién ctiu duara méts6 ham
y cho doanh nghiép nham thiét ké chién lugc marketing
phthop va c6 dao diic, dong thoi nang cao kha nang tu
kiém sodt va mua sim c6 trach nhiém cho ngudi tiéu
dung trong thoi ky bién dong.

2. Co s ly thuyét

2.1. Hanh vi mua hang ngau hiing

Hanh vi mua hang ngau hiing 1a hanh vi khong c6 chu
y vakhong dugc 1én ké hoach trudc, xudt phat tir sy nhay
cam véi cac kich thich bén ngoai, dan dén quyét dinh
mua moét cach dot ngdt, thusng dikem véi phan ting cdm
xtic (Piron, 1991). Sharma va cong su (2010) dinh nghia
déayla “mot hanh vi mua hang phiic hgp, mang tinh khodi
cam, dién ra dot ngot, trong d6 t6c do ra quyét dinh
nhanh dén miic ngudi tiéu dung khong kip can nhic cic
lyia chon thay thé hay hé qua trong tuong lai”.

2.2. Méi truong VUCA

VUCA la thuat ngtt bit nguén tir quan doi Hoa Ky
sau Chién tranh lanh, bao gém bén yéu t6: Volatility
(bién dong), Uncertainty (bit dinh), Complexity
(phtic tap) va Ambiguity (mo hé) (Casey Jr, 2014;
Codreanu, 2016). Bennett vd Lemoine (2014) dién
gidi chi tiét nhu sau: Sy bién dong mo ta tinh hudng
thay d6i nhanh va khé 6n dinh; Su bdt dinh 1a viéc thiéu
thong tin d€ du doan két qua tuong lai; Sy phiic tap dé
cap dén miic d6 phtic tap ciia moéi trudng véi nhiéu yéu
t6 tuong tac chit ché; con Sy mo hé dm chi tinh hudéng
noi méi quan hé nhin qua khong ro rang va thiéu tién 1é
dy doan. Tyu chung, VUCA phan énh mét moi trudng

day bién dong, kho6 du dodn va phiic tap, noi cic t6 chiic
va cd nhan buc phailién tyc thich nghi va ra quyét dinh
trong diéu kién thong tin khong day du va méi quan hé
nhéin qua khong r6 rang.

2.3. Nhin thiic vé moi truong VUCA

Cam nhan vé moi truong VUCA tiicla cam nhan caa
cd nhan hodc t6 chic vé mic d6 ma ho dang phai dai
mat v6i mai truong chia dung sy bién dong, bat dinh,
phtic tap va mo hd (Déner va Efeoglu, 2023). Theo cac
tac gid, mic d6 cdm nhan nay phan anh kha nang nhin
biét va thich ting caa con ngudi trudc cac diéu kién
ctia moéi truong VUCA, dong thai la yéu t6 quan trong
trong viéc dinh hinh phan ting tim Iy va hanh vi.

2.4. Khung ly thuyét

Nghién ctiu dugc phét trién dya trén co s6 Iy thuyét
Kich thich - Chu thé - Phan tng (S-O-R) Iam nén tang
dé phat trién mo hinh nghién ctu. Nhiéu nghién ctiu
di trugc trong linh vuc mua hang ngau hing cang da
ap dung khung ly thuyét nay nham ly giai hanh vi mua
ngau hiing thong qua cic yéu té nhu tinh ngau hing va
ban sic ca nhan (Vohs va Faber, 2007), dong cd mua
hang khodi lac hay kich thich marketing tryc tiép (Park
va cong sy, 2012). Tuy nhién, da s6 céc cong trinh nay
mdi chi xem xét yéu t6 bén trong va cic yéu to gin véi
dia diém mua sdm, chualam r6 tac dong ctia moi trudng
song rong 1én nhu VUCA dén hanh vi ngudi tiéu dung.

2.5. Gid thuyét nghién ciiu

Nhan thtc vé sy bién dong dé cap dén cim nhan cta
c4 nhén vé nhiing thay d6i nhanh chéng va kho luong
trong moi trudng (Bennett va Lemoine, 2014; Sullivan,
2012). Trong méi trudng mua sim, nhiing thay déi bat
ngd vé gid cd, xu hudng sin phdm va khuyén mai dot xudt
tao ra théch thic hip dan, kich thich sy hiing thi va ham
muén chinh phuc ctia ngudi tiéu dung. Kahn (2017) chi
raring, cac bién dong gia dot ngot khién ngudi tiéu ding
gia tang lo ngai vé viéc bo 16 miic gid tot, tir 6 thuc ddy
quyét dinh mua nhanh chéng va it cin nhic hon. Bién
dong vé xu huéng cang dugc chiing minh la lam gia ting
cam nhdn vé moi trudng mua sam thay d6i nhanh, khién
ngudi tiéu dung c6 xu huéng mua sim boc phat dé kip
thoi thich ting v6i xu huéng méi. Cac nghién ctiu trong
linh vic thoi trang va thuong mai dién ti chi ra ring téc
d¢ thay d6i xu huéng nhanh va cim nhan vé sy “16i thoi”
ctia san phdm c6 thé kich thich hanh vi mua hang ngau
hting (Park va cdng sy, 2006; Verhagen va Van Dolen,
2011). Do d6, nhén thic vé sy bién dong anh hudng truc
ti€p dén hanh vi mua hang ngau hting ctia ¢ nhén.

H1: Nhan thiic vé sy bién dong dnh hudng tryc tiép va
tich cyc dén hanh vi mua hang ngdu hiing.

Su khong chic chin la tinh hudng cd nhan thiéu
thong tin ddy da dé du doan céc sy kién hodc két qua
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trong tuong lai. Trang thdi nay c6 thé phét sinh tu
nhting yéu t6 bén ngoai, ching han nhu sy thay déi ctia
moi trudng kinh doanh, hoic tit nhiing yéu t6 noi tai,
nhu sy thiéu hut thong tin cdm gidc hodc nhan thic.
Nhiéu nghién ctiu cho thdy, su khong chic chdn c6 thé
tic dong truc ti€p dén cach con nguoi thu thap va xu ly
thong tin, dinh hinh cdc quyét dinh va phan tng cam
xtc ctia ho (Bromberg-Martin va Hikosaka, 2009; Peck
va cOng sy, 2010). Trong bsi canh mua sim, mic do
khong chic chin nhat dinh c6 thé tao ra sy kich thich va
tir d6 gia tang cac dang tiéu diing mang tinh huéng thy
(Rauwolf va cong sy, 2021). Theo Wood (2005), gia tri
mua sim hudng thy bao gém niém vui, sy thich tha va
cam xuc tich cyic phét sinh trong qua trinh mua sdm lam
tang kha nang xudt hién cac quyét dinh mua khéng c6
ké& hoach. Bén canh d6, nhiing phan thuéng mang tinh
bét dinh trong trai nghiém tiéu diing cling c6 thé tao ra
su bat ngo, tir d6 thac ddy nhing lya chon mua hang
mang tinh ngau hing (Laran va Tsiros, 2013). Do vy,
nhén thiic vé sy khong chic chin anh hudng tryc tiép
dén hanh vi mua hang ngau hiing ctia ngusi tiéu dung,

H2: Nhan thiic vé sy khong chdc chin dnh hudng tryc
tiép va tich cyc dén hanh vi mua hang ngau hiing.

Nghién cttu ctia Orth va Wirtz (2014) nhan dinh
rang, su nhén thic vé sy phtic tap vé thi gidc trong moéi
truong (c6 nhiéu yéu t6 thi gidc 1on x0n, nhiéu chi tiét
thiét ké, hoic bé cuc thiéu t6 chiic) ctia mot cd nhan sé
gia tang xu huéng mua hang ngau hing ctia ho. Cu thé,
nghién ctiu cta Stamps (2004), Clement va cong su
(2013) cho ring, do phuc tap vé thi gidc ciia méi trudng
sé gia ting nhu cdu nhén thic va xi Iy thong tin caa ca
nhén, tir d6 tao ra ganh nang va né lyc vé nhén thic
cao hon. Khi con nguéi phai chiu ganh ning nhén thic
16n hon, tic c6 nhiéu yéu t6 gay nhiéu, ho sé tiéu hao
ngudn lyc ty diéu chinh, hay néi cich khic la giam nang
Iyic ty diéu chinh va kiém soat ban than (Lavie, 2000)
(thuong 1am giam kha ning chéng lai cdc hanh vi ngau

hting). Khi kha ning ty kiém soét giam, con ngudi khé
kiém ché nhu cdu thoa man tic thi. Mic dit nghién ctiu
ctia Orth va Wirtz (2014) tip trung vao viéc méi trudng
phtic tap lam giam chét lugng trai nghiém mua sam, thi
sy suy gidm tu kiém sodt cd nhan lai a tic nhéan tam ly
truc ti€p dan téi hanh vi mua sim ngau hing. Mot ca
nhén bi suy gidm ty kiém sodt cd xdc sudt cao hon trong
viéc dé dang dau hang trudc cic kich thich hanh vi mua
hang ngau hiing (Nyrhinen va cong sy, 2024; Fayyaz va
cdng sy, 2023). Do d6, nhan thtic vé sy phtc tap anh
huéng tryc tiép dén hanh vi mua hang ngau hing caa
canhan.

H3: Nhan thiic vé sy phiic tap dnh huéng truc tiép va
tich cyc dén hanh vi mua hang ngdu hiing.

Trong nhiing tinh huéng mo ho, con ngudi cé xu
hudng tré nén cing thing va lo 4u hon (Beck va Clark,
1997). Cang thing géy ra su bt n trong hanh vi cta
mot cd nhan (Burroughs va Rindfleisch, 2002; Mattson
va Dubinsky, 1987). Tinh trang tim ly ctia cdc c4 nhan
anh huéng dén hanh vi ctia ho trong béi cinh mua sim
(Belk, 1975). C4c ca nhén st dung nhiéu co ché d6i pho
khac nhau dé€ giam thiéu tic dong cua cing thing, va
mot trong nhiing co ché d6i phé d6 1a hanh vi mua sdm
ngau hing (Hausman, 2000; Youn va Faber, 2000).
Mot nghién cttu khic ctia Baumeister (2002) ciing
nhén dinh ring, sy cing thing va lo du tir viéc nhén thic
vé su mo ho trong moi trudng séng khién con ngudi
mdt kha nang kiém sodt, dan dén r6i loan kiém soat
hanh vi va do d6 tic dong dén hanh vi mua sim ngau
hiing. Tam Iy hoc ting dung valam sang cang nhin dinh
rang, cang thing khién con ngudi roi vao trang théi kich
thich qui muc (hyperarousal) va gia ting tinh b6c déng
(Balducci va cong sy, 2011; Dell’Osso va cong sy, 2006;
Weiss va cong sy, 2012). Do d6, nhan thic vé sy mo hé
anh hudng truc tiép dén hanh vi mua hang ngau hing.

H4: Nhan thiic vé sy mo ho dnh hudng tryc tiép va tich
cyc dén hanh vi mua hang ngdu hiing.

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu

Nhan thirc vé sy bién dong

Nhan thir’c vé sy khong
chac chan

Nhan thirc vé sy phire tap

Nhan thirc v& méi truong VUCA

Nhin thirc vé sy mo hd

Ngudn: Két qud nghién citu ciia nhom tdc gid

Hanh vi mua hang ngiu hing
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3. Phuong phap nghién ctéu

3.1. Bi cdnh nghién ciiu

Nhom nghién cttu da tién hanh khao st tai mot s6
thanh phd6 16n 6 Viét Nam, noi thi truong tiéu dung so6i
dong va phat trién manh hon nhiéu so véi cc khu vuc
tinh 1é. Theo Cuc Théng ké Thanh phé Hé Chi Minh
(2024), tdng muic ban 18 hang héa va doanh thu dich vu
tiéu dung cia Thanh phé H6 Chi Minh chiém khoang
1/5 téng doanh thu cua ca nudc, tiép theo la cic do
thi I6n khéc nhu Ha N¢i, Binh Duong, Péng Nai, Hai
Phong... Ngoai ra, cic thanh phé 16n ciing la nhiing
khu vyc chiu tdc dong manh mé hon truc nhiing bién
dong ctia moi truong, véi nhip séng ban ron va mic do
canh tranh cao, tit d6 tao ra nhing diéu kién dic thu
dnh huéng dén hanh vi va tim ly cia ngudi tiéu diing.

3.2. Dit liéu va phuong phdp nghién citu

Nghién ctiu stt dung phuong phép phan tich dinh
lugng dya trén di liéu thu thap dugc tir 589 phiéu khio
sat phat ra theo phuong phép 14y mau thuén tién. Trong
qua trinh xt ly da liéu, 11 phan hoi khong hop 1¢ duoc
loai bo do: (i) tra 16i khong ddy da thong tin, va (ii) c6
xu hudng chon ldp lai duy nhdt mét mic Likert cho tat
ci cau hoi, bao gém ca cic muc héi dao chiéu. Quy mo
mau phan tich cudi cing gém 578 quan sat hgp 1¢é da
dugc st dung cho cic phén tich tiép theo.

Trong nghién ctiu, cic thang do dugc ké thira va
diéu chinh tir cdc cong trinh nghién ctiu trude vé cha dé
moi trudng VUCA va hanh vi tiéu dung ngau hiing. T4dt
ca bién quan st dugc do luong bang thang Likert S mtic
dd (1 =Hoan toan khong déng y; S = Hoan toan déng
y). Cu thé, thang do nhan thic vé méi trudng VUCA
gom 26 bién quan sat dugc ké thita tir nghién ctiu ctia
Déner va Efeoglu (2023) va hanh vi mua sém béc déng
déu dugc do bing ba bién quan sit tit nghién ctiu cta
Zhang, Fan va Zhang (2024). Mot khao st tht (n =
50) da dugc thyc hién dé kiém tra miic do r6 nghia va
phtt hop van héa ctia cdc muc hoi, sau d6 mot s6 diéu
chinh nho da dugc trién khai nhim néng cao d¢ gid tri
noi dung.

Trong quy trinh phan tich di liéu, nghién ctu ap
dung cich tiép can hai bu6c cia Anderson va Gerbing
(1988), két hop st dung SPSS va WarpPLS. Trudc hét,
do tin cdy caa thang do dugc danh gid thong qua hé s6
Cronbach’s Alphava hé sé tin cay téng hgp (Composite
Reliability), nhim dam bao tinh nhét quin ndi tai ctia
cdc bién quan sat. Tiép theo, phan tich nhéin t6 kham
phéa (EFA) va hé s6 tai nhan t6 dugc st dung dé kiém
tra cdu truc thang do, dong thai ddnh gid gia tri hoi tu
va phén biét thong qua chi s6 AVE. Sau khi m6 hinh
do luong dugc xic nhan, mé hinh ciu tric dugc kiém
dinh bing phuong phip PLS-SEM trén phin mém
WarpPLS nhidm phan tich méi quan hé va muc d¢ tac
dong gitia cac bién trong mé hinh nghién ctiu.

4. Két qua nghién ciu va thao luin

Céu truc mau nghién ctiu cho thdy sy phan bs hop
ly theo cac dic diém nhéan khiu hoc. Vé d6 tudi, mau
tap trung chu yéu ¢ nhoém 23-3$ tudi, phin 16n ngudi
trd 1oi dén tit Ha N6i va Thanh phé H6 Chi Minh - hai
trung tdm kinh t& I6n nhit noi moéi truong VUCA biéu
hién r6 rét va phuc tap hon do tdc d¢ thay déi kinh té,
cong nghé va xa hoi dién ra nhanh chéng. Vé thu nhép,
hau hét c6 muc thu nhdp ti 5-20 triéu dong/thang,
cao hon mtc trung binh d6 thi (6,9 triéu d6ng/thing
theo Tong cuc Théngké 2024), phan 4nh nhém c6 kha
nang tai chinh 6n dinh, c6 kha nang chi tiéu nhiéu hon.
V& trinh d6 hoc vin, da s6 c6 bang dai hoc hoac cao
hon, diéu nay gép phan nang cao d¢ tin cdy ctia cac phat
hién nghién ctu.

4.1. Két qud nghién ciiu

4.1.1. Két qua kiém dinh do tin cdy va tinh chinh xdc
ctia thang do

D¢ tin cdy va gid tri cia m6 hinh do ludng duogc
danh gid bang phuong phap hai buéc caa Anderson
v6i phan mém SPSS va WarpPLS 8.0. Phan tich nhan
t6 kham phd (EFA) dugc thuc hién dé€ kiém tra cdu
tric nhén t6, v6i hé s6 tai trén 0.5 cho thidy méilién hé
gitta bién quan sit va cdu tric ly thuyét (Hair va cong
sy, 2019).
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Bang 1. Hé s6 tai nhan t6

VOL UN COM AM M Trung binh | D¢ léch chuin
VOL1 0,873 291 1,197
VOL2 0,910 2,78 1,183
VOL3 0,906 2,86 1,103
VOL4 0,614 3,34 0,911
UN1 0,714 3,68 0,875
UN2 0,758 3,67 0,837
UN3 0,866 3,46 0,940
UN4 0,660 3,82 0,939
UNS 0,782 3,74 0,959
UN6 0,789 3,58 0,933
COM1 0,787 3,53 0,754
COM2 0,835 3,37 0,804
COM3 0,810 3,55 0,831
COM4 0,682 3,64 0,827
COMS 0,728 3,61 0,851
COMé6 0,769 3,61 0,866
COM7 0,794 3,84 0,958
AM1 0,736 3,55 0,892
AM2 0,944 3,28 0,908
AM3 0,744 3,60 0,887
AM4 0,788 3,46 0,854
AMS 0,795 3,78 0,857
AMe6 0,716 3,75 1,036
IM1 0,904 3,03 1,023
M2 0,876 3,17 0,954
M3 0,923 2,85 1,054

Nguon: Két qud xi ly 56 liéu ciia nhém tdc gid

Két qua phan tich hé s6 tai ngoai dugc trinh bay
trong Bang 1 cho thdy mé&i quan hé gitta cic bién quan
sat va bién tiém 4n tuong ting dat yéu cdu vé mit thong
ké. Cu thé, hé s6 Outer Loadings ctia tit ca cac bién
quan sat déu vugt ngudng 0,6, dao dong tir 0,614 dén
0,944, dap tng tiéu chudn khuyén nghi trong moé hinh
do luong PLS-SEM. Gid tri trung binh ctia cic bién

quan sit ndm trong khoang t1r2,78 dén 3,84, v6i do 1éch
chuén ti 0,754 dén 1,197, phan dnh sy dong nhit va
phén tén hop ly trong di liéu khao sat. Két qua nay xac
nhén tinh hop 1é cta cic thang do va kha ning cac bién
quan st phan énh ding cic khéi niém ly thuyét trong
mo hinh nghién ctu.

Bang 2. Kiém dinh gia tri phan biét va d¢ tin cay

IM AM COM UN VOL CR
IM 0,902 0,929
AM 0,247 0,675 0,825

CcoM 0,218 0,387 0,748 0,898
UN 0,172 0,202 0,524 0,764 0,893

VOL 0,293 0,361 0,384 0,257 0,835 0,900

Can bdc hai ciia phuiong sai trich trung binh (AVE) dugc thé hi¢n trén dudng chéo; cdc gid tri phia dui duong chéo la h¢

s0 tuong quan.
Két qua xix ly s liéu ciia nhom tdc gid
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Dua trén Bang 2, két qua kiém dinh d¢ tin ciy va
gia tri phan biét cho thdy, cic thang do trong nghién
ctiu dat yéu cau vé mat thong ké. Cu thé, hé s6 tin cay
téng hop (CR) ctia cic bién quan sit dao dong ti
0,825 dén 0,929, déu vugt nguong khuyén nghi 0,7,
chiing to cc thang do c6 d0 tin cdy cao. Bén canh d¢,
cin bac hai cta phuong sai trich trung binh (AVE)
trén dudng chéo chinh dao dong ti 0,675 dén 0,902,
déu 16n hon céc hé s6 tuong quan gitta cdc cdu truc.
Diéu nay cho thdy, cic thang do dat gid tri phan biét
theo tiéu chi Fornell-Larcker, nghia la méi ciu trtc
do luong mét khdi niém riéng biét va khong bi chong
chéo véi cac cdu truc khac.

4.1.2 Kiém dinh gid thuyét

Bang 3. Kiém dinh gia thuyét nghién ctiu

Puong dan cdu tric He sgéd:(‘)’ng
VOL > IM 0,139**
UN > IM 0,051*
COM > IM 0,064*
AM 5> IM 0,206*
Chi s6 d6 phu hgp m6 hinh
Average R-squared (ARS) 0,271
Average full collinearity VIF (AFVIF) 1,543
Tenenhaus GoF (GoF) 0,456
Simpson’s paradox ratio (SPR) 0,831
R-squared contribution ratio (RSCR) 0,962
Statistical suppression ratio (SSR) 1
Nonlinear bivariate causality direction 1
ratio (NLBCDR)

Chii thich: *p<0.05; *p<0.001

Nguodn: Két qua xit Iy s6 liéu ciia nhom tdc gid

Két qua kiém dinh gia thuyét dugc trinh bay trong
Bang 3 cho thdy tit ca cic m6i quan hé truc tiép gita
cic yéu t6 VUCA va hanh vi mua hang ngau hing
(IM) déu cé y nghia thong ké, xic nhan cic gia thuyét
dugc dé xudt trong mo6 hinh nghién ctu. Céc chi s6
d6 phu hop va chit lugng ciia m6 hinh déu nam trong
pham vi chdp nhan dugc, chiing té sy phu hop tot gitta
mo hinh gia thuyét va da liéu. Cy thé, nhin thic vé
su mo hé (AM) cé anh hudng manh nhit dén hanh
vi mua hang ngiu hiing, phan anh viéc thiéu thong
tin ro rang khién nguoi tiéu dung dé bi chi phdi bsi
céc kich thich tdc thoi va dua ra quyét dinh mua sim
khong ké hoach truéc. Nhan thiic vé sy bién dong
(VOL) cing thé hién tic dong 16n, cho thdy khi ngusi
tiéu dung cam nhdn méi trudng thi truong bién dong
nhanh chéng va khé dy dodn, ho c¢é xu huéng dua

ra quyét dinh mua hang tic thoi hon dé€ tin dung co
hoi hién tai. Trong khi d6, nhan thic vé sy phuc tap
(COM) va nhaén thiic vé su khong chic chin (UN)
tuy c6 tic dong yéu hon nhung van goép phan thac ddy
hanh vi mua hang ngau hing. Diéu nay cho thdy, khi
ngudi tiéu dung do6i mit véi qua nhiéu lya chon phic
tap hoac cam thdy khong kiém soat dugc tinh hudng,
ho c6 xu huéng don gian héa quad trinh ra quyét dinh
béing cdch mua hang ngau hiing.

4.2. Thdo lugn

Két qua nghién ctiu cho thdy, ca bon yéu t6 thudc
moi trudng VUCA déu c6 tic dong dén hanh vi mua
hang ngau hiing ctia ngudi tiéu ding. Diéu nay cho
thdy, khi ngudi tiéu dung nhén thdc moéi trudng xung
quanh ngay cang bién dong, khé du doan va phiic tap,
ho ¢6 xu huéng dua ra cic quyét dinh mua sdm mang
tinh cdm xic va béc déng nhiéu hon. Phat hién nay
pht hop véi céc ly thuyét vé hanh vi tiéu dung cho ring
trong boéi canh moi trudng bét 6n, con ngudi thusong
giam muc d¢ xi Iy thong tin c6 ly tri va chuyén sang cdc
phén ting nhanh, dya trén cdm xic hoac sy kich thich
tiic thoi (Kahneman, 2011). Do d6, méi trudng VUCA
c6 thé dugc xem nhu mot yéu t6 béi canh quan trong
lam gia ting xu huéng mua sim ngau hing cua ngudi
tiéu dung hién dai.

Trong bén yéu t6 cia VUCA, nhén thic vé sy
mo ho cé tic dong manh nhdt dén hanh vi mua hang
ngau hing. Sy mo ho khién ngudi tiéu dung khé hiéu
10 y nghia cta thong tin hodc kho xac dinh chinh xic
hdu qué ctia cdc lya chon, tir d6 lam gia ting cam gidc
cang thing va gidm kha nang kiém soat hanh vi. Theo
Hausman (2000) va Youn va Faber (2000), khi ngui
tiéu dung & trong trang thai tdm ly thiéu r6 rang vé béi
canh, ho thuong c6 xu huéng tim kiém céc trai nghiém
mang lai cim xtic tich cyc ttic thoi nhu mua sim dé giam
bét dp luc tdm ly. Ngoai ra, trong moi trudng tiéu dung
hién nay, su mo ho con thé hién qua viéc thong tin sin
phédm, xu huéng va néi dung trén mang xa hoi thay déi
nhanh va déi khi thiéu nhat quan. Diéu nay khién ngusi
tiéu dung kho danh gid gia tri thuc cta san phdm, tit d6
dé dua ra cac quyét dinh mua mang tinh boc phat nhim
tan dung co hoi trudce khi thong tin thay d6i hoac bién
mit (Efe Kavas va cong sy, 2025).

Nhin thtc vé sy bién dong la yéu t6 c6 mic tic
dong 16n thi hai dén hanh vi mua hang ngau hing.
Theo Bennett va Lemoine (2014) va Sullivan (2012),
su bién dong lam gia tang ap luc phai dua ra quyét
dinh nhanh dé€ thich nghi vé6i su thay déi cua moi
trudng. Trong béi canh ban 1é va thuong mai dién tu,
Park va cong su (2006) ciing cho thdy, nhiing thay déi
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nhanh vé gia, khuyén mai hoac xu huéng san phdm c6
thé kich thich nguoi tiéu dung dua ra quyét dinh mua
ngay lap tiic. Verhagen va Van Dolen (2011) ciing
chi ra, cdc yéu t6 nhu giam gid gi6i han thai gian hoic
thong tin cip nhat lién tuc trén nén tang tryc tuyén co
thé tao ra cam gidc cdp béch, tir d6 thuc ddy hanh vi
mua sdm bdc phat.

Déi véi nhan thic vé sy khong chic chin, két qua
nghién ctiu cho thdy, yéu té nay cing c6 tic dong dang
ké dén hanh vi mua hang ngau hing, mic du mdéc 46
thdp hon so véi sy mo hé va bién dong. Khi ngudi tiéu
dung nhén thic ring, tuong lai khé dy dodn hodc thiéu
cic thong tin déng tin cdy dé€ dua ra quyét dinh, ho c6
xu huéng tim kiém nhing trdi nghiém mang lai cam
xtc tich cyc trong ngdn han nhu mét cach bu dap cho
cam gidc thiéu chic chin trong nhan thic. Bromberg-
Martin va Hikosaka (2009) cho ring, su khong chic
chin c6 thé kich thich hé théng phan thudéng trong nao
b9, khién con nguoi tré nén nhay cam hon véi cic yéu té
bét ngd hodc thu vi. Trong bsi canh tiéu diing, diéu nay
c6 thé khién ngudi tiéu duing dé bi thu hut bai cic san
phdm mdi, cic uu dai bat ngd hodc nhiing trai nghiém
mua sim mang tinh khdm pha. Rauwolf va cong su
(2021) ciing cho ring, trong diéu kién bat dinh, hanh vi
tiéu diing mang tinh huéng thu c6 thé déng vai tro nhu
mot co ché bu ddp cam xic. Ngoai ra, Laran va Tsiros
(2013) va Wood (2005) cho ring, su khong chic chin
lam gia tang yéu t6 bit ngd va cam gidc kich thich trong
trai nghiém mua sdm, tir d6 lam tang kha nang phat sinh
céc quyét dinh mua mang tinh ngau hing.

Cuoi cuing, nhén thiic vé sy phic tap 1a yéu t6 cé
tdc dong thdp nhét trong bon yéu té ctia mai trudng
VUCA d6i v6i hanh vi mua hang ngau hing, theo két
qua kiém dinh giad thuyét H3. Theo cic nghién ciu
ctia Xiao va cdng su (2020) trong bdi canh thuong
mai dién t&, khi moi trudng thong tin tré nén qua
phtic tap vé6i nhiéu lya chon, nhiéu ngudn thong tin
va nhiéu tiéu chi ddnh gid khac nhau, ngudi tiéu dung
c6 thé roi vao trang thai qud tai nhan thic. Khi d6, ho
c6 xu huéng chuyén tit qua trinh ra quyét dinh dya
trén phan tich sang cic phan tng don gian hon dya
trén cdm xac hoic tryc gidc, tit d6 c6 thé dan dén hanh
vi mua hang ngau hting. Ngoai ra, Baumeister (2002)
cho rang, khi nguon lyc ty kiém soét bi suy giam do
phéi xt Iy qud nhiéu thong tin, kha nang kiém soat
hanh vi ctia cd nhé4n cing giam theo, khién ho dé bi tdc
dong bai cac kich thich mua sam.

Tuy nhién, két qua thyc nghiém cta nghién ctiu nay
cho thdy muic d6 téc dong cta su phiic tap thip hon so
v6i cac yéu t6 con lai. Trong béi canh Viét Nam, diéu

nay c6 thé dugc ly gidi bsi ngudi tiéu dung, dic biét
la nhém ngudi tré thudng xuyén mua sim tryc tuyén,
da quen véi méi truong thong tin c¢6 nhiéu lya chon
va nguon tham khdo khéc nhau. Thay vi bi anh huéng
manh béi su phtc tap, ho thuong st dung cic cach ra
quyét dinh nhanh nhu dya vao danh gid ngudi dung,
xép hang sao, goi y ti thuét todn hoic Iya chon thuong
hiéu quen thudc, tir d6 lam gidm cam gidc qua tai thong
tin va gidm tac dong truc tiép cta sy phtic tap dén hanh
vi mua ngdu hiing. Bén canh d6, tic dong cua sy phtc
tap con phu thudc vao kinh nghiém ctia nguoi tiéu
duing trong moi trudng s6. Déi véi ngudi ¢ nhiéu kinh
nghiém mua sdm tryc tuyén, sy phuic tap khong con la
rao can 16n; trong khi d6i v6i ngudi it kinh nghiém, yéu
t6 nay van c6 thé gay qua tai nhin thic va lam tang xu
huéng ra quyét dinh mang tinh cam tinh. Diéu nay cho
thdy, tic dong ctia sy phtic tap phu thudc vao sy tuong
tac gitta dic di€ém moi trudng thong tin va kinh nghiém
clia ngudi tiéu dung.

S.Kétluanvagoiy

S.1. Két ludgn

Nghién ctiu thé hién vai tro tién phong trong viéc
md& rong kham phd hanh vi mua hang ngau hing dudi
tic dong ctia mai truong séng VUCA. Két qua nghién
ctiu da chiing minh tim quan trong ctia cdm nhan vé sy
bién dong trong moi truong VUCA t6i viéc thuc ddy
hanh vi mua hang ngau hiing ctia ngusi tiéu dung tai
Viét Nam. Trong d6, yéu t6 nhén thic vé sy mo hé caa
moéi trudng (AM) c6 téc dong déng ké nhit. Nghién
ctiu nay la mét trong nhiing cong trinh tién phong
kham pha hanh vi mua hang ngau hiing trong bsi canh
moi truong VUCA tai Viét Nam ndi riéng va thé giéi
noi chung, dong thsi mé rong viéc ting dung moé hinh
S-O-R trong linh vuc hanh vi nguoi tiéu diing. Két qua
cho thdy, nhin thic vé moéi trusng VUCA thuc dédy
hanh vi mua hang ngau hing caa ngudi tiéu dung. Vé
mat ly thuyét, nghién cttu gép phan nhidn manh sy dnh
hudng cua yéu t6 moi trudng séng VUCA dén hanh
vi mua hang ngiu hiing cua ngudi tiéu dung. Vé mat
thuic tién, két qua nay cung cdp mot vai goi y c6 y nghia
quan trong cho doanh nghiép va nha hoach dinh chinh
sach trong viéc thiét ké chién lugc marketing va truyén
thong & miic 46 phti hgp, vita khai thac hiéu qua nhiing
tic nhén ti moi truong song, via thic ddy hanh vi tiéu
duing c6 trach nhiém.

§.2. Cdc goi y thyc tién

$.2.1. Béi véi co quan qudn ly

Nham huéng téi muc tiéu tao dung moi truong kinh
doanh minh bach, han ché hé qua tiéu cyc cta hanh vi
mua sdm ngau hing, dong thdi nidng cao nang luc ra
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quyét dinh tai chinh ctia nguoi tiéu diing trong bsi canh
VUCA, co quan quan ly cdn déng vai tro “diéu tiét” va
“dinh huéng” thi truong. Qua do, chinh sich dugc thiét
ké khong chi giam thiéu rai ro va bit 6n ma con thuc
ddy sy 6n dinh lau dai, thong qua cdc nhém giai phap
sau:

Tht nhat, hoan thién va tang cudng thuc thi khung
phép ly vé quang cdo va canh tranh. Viéc dp dung ché
tai nghiém d6i véi hanh vi cung cdp thong tin sai léch
hoic khai thdc cdm xtc hoang mang cta c6ng ching
gép phan gidm cam nhén vé tinh mo hé trong thi
trudng. Dong thoi, chudn héa quy dinh vé niém yét
gi4, nguén goc san phdm va diéu kién hau mai giup
giam muc d¢ khong chic chin trong quyét dinh tiéu
dung bing cich thu hep khoang cich thong tin gita
doanh nghiép va nguoi mua.

Th hai, taing cudng gidm st thi trudng va binh
6n gid trong cdc giai doan nhay cam. Viéc thiét lap
hé théng canh bdo sém dé€ nhan dién tinh trang ddu
co, gam hang, hoac lan truyén thong tin that thiét cho
phép co quan quan ly phin tng nhanh trudc su bién
dong, qua d6 gidm cdm nhén vé mic do bién dong va
bat dinh cta thi truong. Nhiing thong tin kip thai va
c6 kiém chiing cang dong vai tro nhu mét diém tya
tam Iy, han ché phan tng tiéu dung cuc doan nhu mua
tich tr&, mua hoang loan.

Tht ba, ddy manh gido duc ngudi tiéu dung thong
qua truyén thong vé tiéu dung bén viing, quan ly tai
chinh ¢ nh4n va nhén dién cic bay tdm ly trong ban
hang. Cac chuong trinh nang cao nhén thitc cingkénh
thong tin kiém ching chinh théng sé gidm cam nhén
vé sy mo ho, ting tinh chu dong ra quyét dinh va cii
thién kha nang “loc nhiéu” thong tin trong mét moi
trudng nhiéu bién dong.

Cuéi cung, thiét lap co ché phan hoi va bao vé
ngudi tiéu diing hiéu qué véi quy trinh khiéu nai, giai
quyét tranh chdp minh bach va don gian héa. Mot hé
thong bao vé phap ly di manh sé giam cim nhén vé rai
ro va sy khong chic chin, tir d6 cing ¢6 niém tin vao
thi trudng, dam bao hanh vi tiéu dung 6n dinh hon va
thac ddy trach nhiém cung ting tir phia doanh nghiép.

$.2.2. Bivéi doanh nghiép

Nghién ctiu nay dé xudt cic ham y quan tri cho
doanh nghiép huéng dén mua sim c6 ké hoach va c6
trach nhiém. Pinh huéng nay khong chi giup doanh
nghiép phat trién bén viing va gid tri thuong hiéu lau
dai ma con mang lai cdm xdc tich cyc cho khéch hang
thong qua sy an tim, tin tuéng va hai long véi quyét
dinh mua sim ctia minh.

bé dat dugc muc tiéu nay, doanh nghiép can giam
thiéu nhén thic vé VUCA trong trai nghiém khach
hang, dic biét la nhén thic vé sy bién dong va sy mo
ho - cdc nhén t6 dnh hudng nhit dén hanh vi mua sim
ngau hing. Trudc tién, doanh nghiép nén cung cip
thong tin r6 rang, minh bach vé sin phdm bao gom
thong s6 ky thuat, nguén géc xudt xu, cing véi chinh
sach déi tra, bdo hanh va cam két chét luong duoc
trinh bay dé hiéu dé giam b6t cam giac bat dinh va mo
ho. Tiép theo, viéc xay dung hé théng tu vdn ca nhin
héa thong qua cong cu so sinh san phdm, bo loc thong
minh va d6i nga hé trg dugc dao tao bai ban sé giup ho
dua ra quyét dinh siang sudt dya trén nhu ciu thuc sy
thay vi cdm xdc nhdt thaoi. Bén canh d6, doanh nghiép
can truyén thong nhit quan vé gid tri lau dai, tinh bén
viing va d¢ tin cdy ctia sin phidm, dong thai duy tri gia
ca 6n dinh dé lam diu nhan thic vé sy bién dong cta
thi trudng. Cudi cling, viéc don gidan héa quy trinh mua
sdm, giam s6 lugng lua chon khong can thiét, phan loai
san phdm r6 rang va tao trdi nghiém mach lac sé han
ché sy phiic tap giy qua tai nhan thic cho khach hang.

S5.2.3. Ddi véi nguoi tiéu ding

béhan ché hanh vi mua hang ngau hing trong boi
canh VUCA, ngudi tiéu dung nén dp dung cic hanh
dong sau d¢€ thuc hién hanh vi mua hang c6 ké hoach
va trach nhiém hon. Thi nhit, nguéi tiéu dung can
han ché anh huéng ctia nhin thic vé sy mo ho (yéu
t6 anh huéng manh nhdt dén hanh vi mua hang ngau
hiing) bang cich kiém tra ky diéu kién uu dai, déi
chiéu lgi ich thuc v6i nhu cdu va chi quyét dinh khi da
hiéu r6 toan bd thong tin. Khi tinh minh bach dugc
khoi phuc, ho sé kiém soét va dua ra lya chon mua sim
can nhic hon. Thd hai, nguéi tiéu dung can thiét lap
cac “khoang nghi tdm ly”, vi du nhu quy tic tri hoan
24 gio trudc khi mua cdc san phdm phi thiét yéu, hoic
cdc san phdm 4p dung sy bién dong trong gia ci, xu
huéng, nhim giap tranh bi &nh huéng béi nhan thic
vé su bién dong nhdt thoi va cang c6 kha ning kiém
sodt ban than. Thém vao d6, d€ gidm anh hudng cta
nhén thic vé sy phiic tap, ngudi tiéu duing nén giéi han
s6 Iva chon so sanh va tap trung vao cdc tiéu chi c6t 16i
nhu gid, nhu ciu thuc té va ché d6 bao hanh. Viéc téi
gian hoa thong tin gitp gidm qud tai va dua ra quyét
dinh mua sdm c6 trong tim hon. Cudi cung, ho can
x4y dung khung tai chinh ré rang, bao gém dit ngan
sach c¢6 dinh va uu tién cdc danh muc chi tiéu quan
trong khién viéc mua hang nén kém hép dan hon, ti
do6 lam giam bét anh hudng cia nhén thic vé sykhong
chic chian dén hanh vi mua.
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