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Tom tat: Nghién ctu dugc thuc hién nhim xem xét tic dong cia cac thanh phan cong
bang trong t6 chiic dén sy hailong cia nhan vién tai cic doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc cong nghiép va xay dung trén dia ban thanh ph6 Ha N¢i. Dii liéu cia nghién ciu dugc
thu thap tir 190 nhin vién va cin b6 quan ly dang lam viéc tai cic doanh nghiép hoat dong
trong linh vyc cong nghiép va xiy dung trén dia ban thanh phé Ha N¢i. Két qua phan tich
ditliéu cho thdy, ba yéu t6 ciia sy cong bing trong t6 chiic gom: cong bang trong ghi nhin,
cong bang trong Wng xv gitia ngusi quan ly va nhén vién va cong bing trong tra luong tic
dong dén sy hai long trong cong viéc cia nhan vién dang lam viéc tai cic doanh nghiép
hoat dong trong linh vyc cong nghiép va xdy dung trén dia ban thanh phé Ha Ngi; trong
d6 yéu t6 cong bang trong ghi nhin tai cong ty tic dong manh nhit dén sy hai long trong
cong viéc ciia nhin vién v6i hé s6 Beta la 0,120. Trén co s6 d6, nhom nghién ciu dé xuat
nhiing khuyén nghi gitip cic doanh nghiép hoat dong trong linh vic cong nghiép va xay
dung trén dia ban thanh phé Ha N§i quan ly va si dung c6 hiéu qua nhin vién trong qua
trinh lam viéc.

T khéa: Cong bing to chifc, doanh nghiép, sy hai long trong cong viéc.

THE IMPACT OF ORGANIZATIONL JUSTICE ON EMPLOYEES'JOB
SATISFACTION: ASTUDY OF INDUSTRIAL AND CONSTRUCTION
ENTERPRISES IN HANOI

Abstract: The research was carried out to investigate the influence of organizational justice elements
on employee satisfaction within companies in the industrial and construction sectors located in Hanoi.
Data for the study were gathered from 190 employees and managers employed at these enterprises. The
analysis of the data indicates that three aspects of organizational justice, including fairness in recognition,
fairness in the interactions between managers and employees, and fairness in compensation significantly
impact the job satisfaction of employees in the industrial and construction sectors in Hanoi. Notably, the
aspect of fairness in recognition within the organization exerts the most substantial effect on employee
job satisfaction, evidenced by a Beta coefficient of 0.120. Based on these findings, the research team offers
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recommendations aimed at assisting businesses in the industrial and construction sectors in Hanoi to
effectively manage and optimize their workforce throughout the work process.

Keywords: Organizational justice, enterprise, job satisfaction.
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1. Gidi thiéu

Trong 4 thap ky qua, nhiéu nghién ciu da ching
minh tic dong caa cong bang trong cac té chiic dén sy
hai long véi cong viéc ctia nhan vién (Colquitt va nnk,
2001). Isaac (2001) nghién ctiu vé cdi cach noi lam
viéc va thuong lugng doanh nghiép, cho thdy thiét lap
mot mo hinh trd luong dugc cdc nhéan vién coila cong
bang, stt dung cac bién phéap hiéu qua khach quan hop
1y, c6 thé chénglai sy thay d6i, duy tri d6i tugng ctia hé
thong quan ly. Nimalathasan & Brabete (2010), bing
cich st dung phén tich tuong quan don gian da tim
thdy m&i quan hé tich cyc gitia sy hailong cong viéc va
hiéu suit lam viéc ctia nhan vién. Haakonsson & nnk
(2008) cho ring, nhan vién khong hai long trong cong
viéc sé gay bat 1gi cho cong ty. Whisenant & Smucker
(2009); Fatt va nnk (2010); Al-Zu’bi (2010); Igbal
(2013) déu cho ring, cong ty khong cai thién sy hai
long trong cong viéc ctia nhén vién trong t6 chic cua
ho, nang sudt ctia cong ty c6 nguy co giam sit, doanh
thu syt gidm va c6 kha ning thua 16.

Cong bang trong té chic la sy nhén thdc cua
ngudi lao dong vé su cong bing ctia cac hoat dong
dién ra trong t6 chiic, n6 c6 thé bao gom su tuong tac
vé mat xa hoi va kinh té lién quan dén méi quan hé
gitta ngudi chu, ngusi dudi quyén va cac dong nghiép
(Memarzadeh & Khodaeimahmoodi, 2009). Déi véi
cd nhan, cong bang sé théa man nhu cdu cd nhéan vé
kiém sodt, ty tin, cim gidc hanh phiic va cé nhiing rang
budc nghia vu dao diic. Pai véi té chiic, sy cong bang
sé lam ting su tin tudng cua ngudi lao dong véi tS
chc, khuyén khich viéc hop tic (Colquitt & Zapata-
Phelan, 2005).

Kinh té€ Ha N¢i khong chi tang vé lugng ma con
tang ca vé chit. Co cdu cdc nganh kinh té, co cdu lao
dong da c6 sy chuyén dich tich cyc. Cuy thé, linh vuc
dich vu, cong nghiép - xdy dung tang, linh vic nong
nghiép gidm. Néu nhu nam 2011, dich vu chiém 63%;
cong nghiép - xiy dung chiém 20%; noéng nghiép
chiém 3,6%; thué san phdm chiém 13,4% thi dén nam
2022, nganh dich vu van chiém uu thé véi 63,22%;
cong nghiép - xdy dung ting lén 24,04%; nong nghiép
va thué san phdm gidm con 2,08% va 10,66%. Tuong
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ting véi co cdu nay, co cdu lao dong cing thay déi, so
v6i nam 2015, lao dong trong nganh dich vy va cong
nghiép - xay dung hién nay da ting khoang 6,5%; ty
1é lao dong trong nganh néng nghiép giam tir 19,7%
xudéng chi con 6,9%. Nang suit lao dong cang dugc
nang cao. Nam 2022, nang sudt cta ngudi lao dong
Thu d6 da dat muc 291,3 triéu dong/ngudi, gdp dén
2,34 14an so v&i nam 2011.

Hoat dong san xudt cong nghiép trén dia ban sau
diéu chinh dia gi6i hanh chinh da chuyén dich theo
huéng tich cuc va dat mic ting truéng kha. Giai doan
2011-2022, cong nghiép va xdy dung ting binh quén
8,19%/nam, cao hon binh quin chung cia ca nudc
(6,67%). Cd cdu céc nganh dugc diéu chinh, ting ty
trong cdc nganh ché bién, ché tao va phat trién cong
nghé cao ¢ mdt s6 linh vic nhu: Diéu khién ky thuat
s6, tu dong hoa, nano, plasma, laser, cong nghé sinh
hoc... Tuy nhién, d€ c6 thé phat trién hon nta, cic
doanh nghiép trong linh vic cong nghiép va xay dung
trén dia ban thanh phé Ha N¢i cin chu trong dén
nhén t6 con ngudi, 1a trung tim ctia moi sy phit trién.
Chinh vi vay, nghién ctiu nay tip trung vao tim hiéu
tdc dong ctia cong bang trong t6 chiic dén sy hailong
v6i cong viéc ctia nhan vién tai cic doanh nghiép hoat
dong trong linh vuic cong nghiép va xay dung trén dia
ban thanh phé Ha N¢i 1a can thiét c6 y nghia.

2. Co sé ly thuyét va moé hinh nghién ciu

2.1. Khdi niém

Cong bang

Céc khai niém vé “cong bing” da dugc nghién ctu
bdi cac nha triét hoc va tdm Iy hoc ké tir thoi Hy Lap
c6 dai. Aristotle da cho ring phan thuéng nén dugc
phéan phdi cho cd nhan tuong xtng véi cong lao cua
ho, cong bang dat dugc khi ty 1¢ phan thudng bang véi
ty 1é thanh tich. Ly thuyét vé sy cong bing ctia Adam
nam 1965 cha yéu nghién ctiu méi quan hé so sainh
gitia sy cong hién ctia ca nhén d6i véi t6 chic va subdo
dap ma minh nhén dugc ti t8 chic. Ngay nay, vin dé
cong bang da dugc nghién ctiu va phit trién baéi nhiéu
téc gid khdc nhau, c6 thé ké dén la Greenberg (1990);
Lind va nnk (1988)....

Khai niém cong bang trong té chic dugc dua ra
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bai Greenberg (1987), cong bing trong t6 chic cé
lién quan téi cach thic ma nhén vién xdc dinh xem
ho da dugc doi xt cong bang trong cong viéc hay
khong va cach thiéic ma nhiing quyét dinh dugc dua
ra dnh huéng dén cic bién két qua hanh vi t6 chic.
Coéng bang t6 chiic dé cap dén sy nhan thic caa nhén
vién, vé mtc d6 cong bing ma ho nhan dugc trong té
chtic noi minh dang lam viéc (Asadullah va nnk, 2017;
Greenberg, 1990; Whitman va nnk, 2012).

Sy hai long ciia nguoi lao déng

Schermerhorn va nnk (1997) cho ring, sy hai long
cong viéc dugc xem 1a mét trang thdi cam xuc lién
quan tich cuc dén hiéu qua lam viéc ctia nhan vién. De
Nobile (2003) su hai long cong viéc con 1a sy phan
tng vé mit tinh cam, cdm xuc déi véi cdc khia canh
khac nhau trong cong viéc caa nhén vién.

Maitkhac, sy hailong cong viéc 1along trung thanh
ctia nhan vién déi véi cong viéc cta ho (George &
Jones, 1996; Moorhead & Griffin, 1995; Robbins,
1986; Spector, 1997) va 1a thdi d6 dya trén sy nhin
thic caa nhén vién vé sy tich cyc hay tiéu cuc d6i véi
cong viéc hay mai trudng lam viéc ctia ho (Ellickson
& Logsdon, 2001). Tt nhing dinh nghia khic nhau,
ching ta c6 thé két luan ring, chinh thanh phan caa
su hai long cong viéc 1a sy thé hién cam xuc, thai do
va phan ting cta ngudi lao dong doi véi cong viéc ctia
ho, c6 thé la tich cyc hoac tiéu cyc. Sy hai long trong
cong viéc ctia nhan vién dugc cic nha nghién cttu dinh
nghia va do luong theo ca hai khia canh: hailong chung
d6i véi cong viéc va hai long cong viéc theo cac yéu té
thanh phan cong viéc. Trong d6, sy hailong chung thé
hién cam xdc bao ham chung lén tdt ca cic khia canh
ctia cong viéc va né dugc dinh nghia trong cic nghién
ctiu cia Cook & Wall (1980), Ting (1997), Levy &
William (1998), Currivan (1999), Gaertner (1999),
Ellickson & Logsdon (2002). Déng thdi, cic quan
diém vé hailong cong viéc theo cdc yéu t6 thanh phan
cong viéc dugc nghién ctu boi Stanton & Crossley
(1990), Schwepker (2001). Ca hai khéi niém vé hai
long chung déi véi cong viéc va hailong cong viéc theo
céc yéu té thanh phan cong viéc déu phit hgp cho viéc
do luong mitc d6 hai long ctia nhan vién trong cong
viéc. Tuy nhién, néu nghién ctu sy anh hudng theo
cdc yéu t6 thanh phan cong viéc sé gitp cho nha quan
tri biét r6 hon vé nhiing diém manh, diém yéu trong
viéc diéu hanh t8 chiic va hoat dong nao dugc nhan
vién d4nh gi4 cao nhit hoic kém nhét (Deconinck &
Stilwell, 2002). Nhin chung, vé tong thé thi sy hailong
déi véi cong viéc da duge dinh nghia 13 “mét chic

ndng cta viéc nhan thiic méi quan hé gitia nhiing gi ta
mudn tif cdng viéc va nhiing gi ta nhan dugc tiiné (Al-
Zu’bi, 2010). Sy hailong néi chung dugc cong nhan1a
mot cdu tric da dién bao gébm cdc cam xtic ctia nhin
vién vé moét loat cdc yéu t6 cong viéc cd bén trong va
bén ngoai. N6 bao gém cac khia canh cu thé ca sy hai
long lién quan dén tién luong, 1¢i ich, su thing chic,
diéu kién lam viéc, su gidm sat, thuc tién t6 chic va
mdi quan hé véi dong nghiép (Al-Zu’bi 2010).

Dua trén hoc thuyét nhu cau ctia Maslow, Kuhlen
(1963) phat trién khai niém hai 1ong vé cong viéc la
st pht hgp gitia nhu cdu cta cd nhin véi mic d6 dép
ting ctia cong viéc v6i nhu cdu ca nhan dé. Sy hailong
vé cong viéc la mot trang thai tich cuc caa y thic va
cam xtic ma mot cd nhén trai qua d6i véi cong viéc cta
minh (Locke, 1976); né phan 4nh sy hai long va théa
man véi cdc khia canh khdc nhau ctia cong viéc, bao
gém muic do phat trién cd nhin, muic 46 kiém sodt,
moi trudng lam viéc, moi quan hé gita déng nghiép,
cang nhu sy cong bing trong cic quy trinh va két
qua cong viéc (Brief & Weiss, 2002). Bushy & Banik
(1991) xem hai long vé cong viéc 1a sy ty théa man
nhin dugc tit moi truong lam viée; 1a trang thai néi
tam dugc thé hién bang danh gid mot cach c6 thién
cam va nhén thic vé cong viéc (Weiss, 2002).

2.2. Méi quan h¢ giita cong bing trong to chiic va
sy hai long vdi cong viéc ciia nguvi lao dong

Coéng bang la moét pham tri khoa hoc dugc nghién
ctiu béi nhiéu linh viic khoa hoc khac nhau bao gom ca
triét hoc, chinh tri, phép Iy, kinh té... Céngbing duogc
coila mot hién tugng xa hoi c6 y nghia khich quan ma
con ngudi cin hudng téi trong tu duy, nhan thic va
hanh dong. Chinh vi véy, cong bang vira 1a muc dich,
vira la chudn muc dé danh gid sy ton tai, phat trién cta
cong dong, caa xa hoi loai ngudi. Sy thiét lap cong
béing dua vao y chi cht quan, do con ngusi quyét dinh.

Cong bang trong ghi nhan

Su cong nhén nhén vién nghia 13 sy ghi nhéin
nhting thanh tyu, dich vu va déng gép ctia nguoi lao
dong trong moét t8 chiic. N6 dugc dua ra dé€ cing c6
hanh vi mong mudn, tit d6 ciing c¢6 hanh vi ctia ngudi
lao dong va kich hoat tiém ning ctia nhiing dong gép
tich cuc cho cong viéc. Sy cong nhin nhan vién la mot
c6ng cu manh mé thic d4y nhan vién hanh dong theo
cac gid tri cta t6 chic va thuc hién st ménh trong tim
ctia t6 chic (Herzberg, 1966).

Su co6ng nhdn nhén vién dugc coi la mét cong cu
quan trong cho sy bén viing ctia sy gin két luc luong
lao dong (Brick, 2012). Su ghi nhén nhan vién nghia
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1a sy ghi nhan nhing thanh tyu, dich vu va déng gép
ctia ngudi lao dong trong mét t6 chic, 1a sy danh gid
muic d6 dong gép ctia cd nhan déi véi té chic. Sy ddnh
gia dung mic cta té chic hodc dong nghiép déi véi
cd nhén sé tao ra dong lyc lam viéc, cd nhéin sé hao
hting v6i cong viéc hon vi ho sé nhén dugc muc luong
va cac phan thuéng tuong xting. Ngugc lai, nhan vién
cam thdy chdn nan va thit vong trong cong viéc khi
nhén thdy sy thiéu khich ¢ va c6ng nhén tir phia t8
chiic. Nhén vién khi cam thdy dugc cong nhin, ho
c6 xu huéng cam két va né luc hét minh dé€ dat duoc
két qua tich cuc cho t6 chiic. Moi t6 chiic déu mong
mudn c6 nhiing nhéin vién tai ning hang dau, dép tng
nhu cdu tao dung lgi thé canh tranh; do d¢, viéc coi
trong nhiing nhin vién nhu vay tré nén v6 cling quan
trong. Williams & Adam (2010) cho réng, lgi ich caa
su ghi nhan lam cho ngudi lao dong tich cuc lam viéc
hon. Sy cong nhén nhén vién 1a mdt cong cy manh

mé thiic ddy nhan vién hanh dong theo céc gid tri ctia
t3 chuic va thuc hién s ménh trong tdm cua t8 chic
(Herzberg, 1966).

Chuong trinh ghi nhin nhén vién 1a kénh x4y dung
long tin gitia nguoi lao dong va ngudi st dung lao
dong. Cac chuong trinh ghi nhan nhén vién can cén
bang gitta cic sang kién dya trén hiéu sudt va dya trén
gid tri. Ghi nhan nhén vién dya trén hiéu sudt la qua
trinh ghi nhén, xdc dinh va khen thuéng nhiing hanh
vi ctia nhan vién phu hgp véi viéc dat dugc cac muc
tiéu ctia té chiic. N6 lam ting su gin két cia nhén vién
va thuc ddy cdc két qua kinh doanh cua t6 chic. Moi
nhén vién déu mong mudn dugc ghi nhan nhing né
lyc, dong gop va thanh tich ctia minh dé duy tri dong
lyec.

Céc thang do cong bang trong ghi nhin dugc ap
dung c6 diéu chinh thang do dugc dé xuit bsi Levethal
va cdc cong sy (1980) nhu sau:

Béng 1. Thang do cong bang trong ghi nhin

Ma héa Noéi dung
All Téi dugc ngudi quan ly ghi nhin xtiing dang véi nhiing déng gép ctia minh trong cong viéc
Al2 Toi dugc dong nghiép ghi nhin xiing ding v6i nhiing déng gép ctia minh trong cong viéc
Al3 Céc tiéu chi danh gid dong gop ctia nhan vién trong cong viéc 1a rd rang, hop ly, khach quan

Nguon: Két qud nghién citu ciia nhom tdc gid

Cong bdng trong ting xit gitia nguoi qudn lyj va nhdn vién

Cong bing trong ting xt ctia ngudi quan ly doi véi
nhén vién la modt trong nhiing ndi dung cua céng bang
trong t6 chiic. Cong bang trong d6i xu lién quan dén
viéc d6i xtt cia nguidi quan ly v6i nhan vién trong cic
van dé lién quan dén cong viéc, quyén lgi, viéc thuc hién
céc chinh sich ctia t6 chic. Roch & Shanock (2006)
cho ring, moi nguoi sé két ndi viéc cong bing hay
khong cong bing trong giao tiép, ting xit ma ho nhan
dugc tit ngusi quan ly cac thong tin va quyét dinh cta
ngudi quan ly.

Niehoff & Mooman (1993), nghién ctu d¢ kiém
tra m&i quan hé gitta phuong phap gidm sit cta lanh
dao véi nhan thic caa nhin vién vé cong bing tai
noi lam viéc va hanh vi cong d4n ctia nhan vién. Két
qua chi ra ring, phuong phdp gidm sit quan sit anh
hudng tiéu cuc dén quyén cong dan nhung ciing c6
anh huéng tich cuc thong qua dnh huéng caa n6 dén
nhén thtic vé cong bang.

Thang do cong bing trong ting xt gitia ngudi quan
ly va nhén vién dugc trich tit nghién ctiu ctia Niehoff va
Mooman (1993) nhu sau:

Bang 2. Thang do cong bang trong ting xt gitta ngudi quan ly va nhan vién

Maiahéa Noéi dung
Bl11 Ngudi quan Iy cta toi ludn phan cong cong viéc theo ning luc va kha nang cua nhan vién
B12 Ngudi quan ly cua toi khong thién vi gitta cic nhan vién
B13 Téi nhan dugc co hoilam viéc nhu cidc dong nghiép khic
B14 Téi ludn dugc ngudi quan Iy trao d6i vé cdc van dé lién quan dén cong viéc cia minh

Nguodn: Két qud nghién ciiu ciia nhom tdc gid

S6 52 - thdng 03/2026

24

e ol NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




Cong bang trong trd luong

Céc cd nhan hinh thanh nhén thic cong bing tra
luong biang cach so sanh ty 1¢ déng gop cta ho véi
nhiing ngudi khic tuong ty d€ so sanh muic luong ctia
ho nhén dugc (Chen va nnk, 2002; Greenberg, 1983).
Nhiing ngudi c6 dong gép 16n hon sé nhan duge muc
luiong cao hon.

Adams (1965) lap luan ring khi phan quyét su
cong bang, cic cd nhan dénh gid muc luong ctia ho so

véi sy dong gép ctia ho va sau d6 so sanh ty 1¢ d6 véi
ty 1é caa nhiing nguoi khdc tuong ty. Khi luong ctia ho
chénh léch véi nhiing gi ho tin ring ho xtiing ddng, ho
c6 xu hudng nhén thic ¢ sy khong cong bing trong
tra Iuong.

TU nghién cdu ctia Adam (1965) va Heneman va
Schwab (1985), thang do cong bing trong tra luong
duoc thé hién nhu sau:

Béng 3. Thang do cong bang trong tra luong

Mahoa Noéi dung
Cl1 Muic thu nhép cua téi la cong bang so véi nhiing ngudi khéc
C12 Tién luong ctia t6i phan dnh dung nhiing gi téi da déng gép cho ngin hang
C13 Tién luong ctia t6i tuong xting v6i cong viéc ma toéi hoan thanh
Cl4 Tién luong cuia toi dugc giai trinh mot cdch ro rang
C15 Toi hai long véi co cdu chi tra luong ctia cong ty
Cl6 Toi hai long véi sy khic biét vé tién luong cho céc cong viéc khidc nhau trong t6 chiic
C17 Toéi hai long véi tinh nhdt quén trong chinh séch chi tra tién luong

Nguon: Két qud nghién ciiu ciia nhom tdc gid

Su hai long vdi cong viéc

Tirhoc thuyét nhu cdu caia Maslow, nhiéu téc gia da
nghién ctiu vé sy hai long véi cong viéc ctia nhén vién,
Rahimi va cong su (2016).

Ayub (2011) nhan dinh, nhan vién ctia cc té chic
c6 thé dugc coi la khoan dau tu quan trong va 16n nhit
trong moi t6 chiic. Nhiém vu chinh ctia cdc nha quan Iy
1a tao dong luc cho nhéin vién dé ho dat dugc miic hiéu
sudt cao nhdt c6 thé. Diéu nay c6 nghia la nha quan ly
phai dam bao ring nhan vién lam viéc thudng xuyén va
c6 nhiing dong gop tich cuc vao tim nhin cta té chic.
Su hai long trong cong viéc rdt quan trong dé€ git chan

va thu hut nhiing nhan vién hiéu qua Farhangi va cdng
st (2005). Arshi va cong su (2005) da diéu tra cic cdp
do khac nhau ctia thap nhu cdu Maslow va sy hai long
trong cong viéc caa nhén vién. Két qua cho thdy, sy hai
long ctia nhan vién d6i v6i hé thong quan ly cung cip
dich vu Ia thdp, cic nha quan Iy cdp cao c6 nhiéu sy bit
man hon, nghién ctiu cting cho thiy nhu ciu dugc ton
trong va nhu ciu ty khing dinh ban thin dugc uu tién
hon cac nhu cdu khac ¢ nhéan vién.

Yéu t6 sy hai long véi cong viéc ctia nhan vién dugc
do ludng dua vao thang do ctia Fernandes va Awamleh
(2006), nhu sau:

Bang 4. Thang do sy hai long v6i cong viéc ciia nhéan vién

Maihéa Noéi dung
D11 Nhin chung, t6i hai long véi cong viéc nay
D12 Toéi thdy y kién ctia minh dugc ton trong tai noi lam viéc
D13 Hau hét moi nguoi lam cong viéc nay déu rét hailong
D14 Toéi hai long véi sy cong nhdn ma t6i nhén dugc cho cong viéc toi lam
D1s Toi hai long véi miic Iuong cia minh so véi miic Iuong cta cac cong viée tuong ty & cac cong ty khac
D16 Téi hai long v6i méi quan hé cd nhan gida sép va nhin vién
D17 Toi hai long véi céch sép d6i xt v6i nhan vién

Ngudn: Két qud nghién citu ciia nhom tdc gid
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2.3. M6 hinh nghién cifu
Duia trén két qua nghién ctiu ly thuyét, mé hinh ban
dau nghién ctu vé tic dong cta cong bing trong t6

chtic dén sy hai long vé6i cong viéc ctia ngudi lao dong
trong cdc doanh nghiép cong nghiép va xiy dung trén
dia ban thanh phé Ha N¢éi dugc thé hién nhu sau:

Hinh 1. M6 hinh nghién citu dé xudt

Cong bang trong
ghi nhin

Coéng bang trong ting xtt

Su hailong véi cong viéc ctia
ngudilao dong trong cac doanh nghiép cong

gitia ngudi quan ly va
nhén vién

Céng bing trong
tra Iuong

Nguon: Dé xudt cia nhém tdc gid

2.4. Gid thuyét nghién ciiu

Duia trén co s tong quan va nhiing phan tich, gia
thuyét nghién ctiu dugc dé xudt nhu sau:

H1. Céng bing trong ghi nhin cang tang thi sy
hai long vé6i cong viéc ctia ngudi lao dong trong cic
doanh nghiép xay dung trén dia ban thanh pho Ha
Noéi cang tang.

H2. Cong bing trong ting xu gitia ngudi quan ly va
nhén vién cang ting thi sy hai long véi cong viéc ctia
ngudi lao dong trong cic doanh nghiép xay dung trén
dia ban thanh phé Ha Ndi cang ting.

H3. Cong bing trong tra luong cang tang thi sy
hai long vé6i cong viéc ctia ngudi lao dong trong cic
doanh nghiép xay dung trén dia ban thanh pho Ha
Noéi cang tang.

3. Phuong phap nghién ctu

Nghién ctiu dugc thuc hién theo hai budc, gom
nghién ctu dinh tinh va nghién cttu dinh lugng. T co
s& ly thuyét, cdc nghién ctiu lién quan dén tac dong ctia
cong bang trong t6 chiic dén sy hai long véi cong viéc
ctia ngudi lao dong trong cic doanh nghiép dé hinh
thanh thang do cho nghién citu dinh tinh. Tiép theo, tic
gid bai viét thyc hién phong van truc tiép vé6i cac chuyén
gia, cdn b va nhan vién ctia doanh nghiép nham dam
bao d¢ chudn xdc cic ndi dung phat biéu cta thang do.
Thang do hiéu chinh tir nghién ctiu s6 bo dugc s dung

\/

nghiép va xay dung trén dia ban
thanh phé Ha Noi

A

Vi tri viéc lam,
tham nién cong tac,
muic luong

lam thang do nghién cttu chinh thitc. Trong nghién ctiu
chinh thitc, cac bién quan sit dugc do bang thang do
Likert S diém véi (1) Hoan toan khong dong y dén (S)
Hoan toan déng y.

Trong nghién ctiu nay, cic nhén t6 tic dong dén su
hai long d6i v6i cong viéc ctia ngudi lao dong trong cac
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cong nghiép va
xdy dung trén dia ban thanh phé Ha Noi dugc xic dinh
c6 3 nhan t6 véi 14 bién quan sat, bién phu thudc c6 7
bién quan sat. Nhu véy, téng s6 bién quan st sit dung
trong nghién ctiu nay la 21 bién quan sat. Theo Hair va
nnk (2006) d€ phan tich nhan t5 EFA thi c5 mau t6i
thiéu can dat dugc1a S xi (i 1a s6 bién quan sat), vi vay
c6 mau t6i thiéu dugc tinh 1a Sx21 = 105 quan sat. Déng
thoi, theo Tabchnick & Fidell (2007) dé phan tich héi
quy boi tuyén tinh bdi (MLR) thi c¢& mau t6i thiéu cin
dat dugc 13 SO + 8 x q (q s6 bién doc lap), vi vy c6 mau
t6i thiéu dugc tinh 1a 50 + 8 x 3 = 74 quan sat. Nhu véy,
dé thoa man cic yéu cdu trén, kich thudc mau t6i thiéu
can phai khao sat la 105 quan sét, tuong ting véi 105 lao
dong. Vivay, dé tai tién hanh khéo sat 190 ngudilao dong
hién dang lam viéc tai cic doanh nghiép hoat dong trong
linh viic cong nghiép va xdy dung trén dia ban thanh pho
Ha Néila hoan toan hop ly. Nghién ctiu st dung phuong
phép chon mau thuan tién dé tién hanh khao sit va thu
thap d@liéu phuc vu cho nghién ctiu.
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Dt liéu nghién ctiu sau khi ldy mau dugc lam sach
va phan tich bang phan mém SPSS 26.0. Nghién cttu st
dung phuong phép hoi quy da bién dé phan tich miic
d¢ tic dong cuia cic yéu t6 cong bang trong t6 chiic dén
su hai long ctia nhan vién tai cic doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc cong nghiép va xay dung trén dia
ban thanh phé Ha Noi.

4. Két qua nghién citu

4.1. M6 td mau nghién ciu

Theo két qua khao sit, do gi6i tinh la mot trong
nhiing dac diém vé nh4n khdu hoc néi nén dic diém
ctia hanh vi ngudi lao dong. Trong nhiéu nghién ctu
trudc day, dung bién gisi tinh nhu mot bién kiém soat
trong mo hinh nghién ctu vé sy hai long déi véi cong

viéc cta ngudi lao dong trong cic doanh nghiép. Két
qua théng ké mau cho thdy, nam gi6i chiém ty 1¢ 62,1%
mau; ni giéi chiém ty 1 37,9%. S ngudi dudi 30 tusi
la 35 ngudi chiém ty 1¢ 1a 18,4% day la nhém dé tudi
chiém ty 1 it nhat. S6 ngudi tir 30 dén 39 tudi bao gém
62 ngudi chiém ty 1¢ 32,6%. S6 ngudi trong do tudi ti
40 dén 49 tudi chiém ty1¢ 22,6%. Nhém d¢ tudi trén S0
tudi chiém ty 1é 13 26,4%. S6 lao dong c6 trinh d¢ trung
cdp, cao ding chiém ty 1é 19,5%; trinh d6 dai hoc la
72,1% va trén dai hoc la 8,4%. Qua phén tich dic diém
mau nghién cttu cho thdy, mau nghién cttu dai dién cho
téng thé tinh hinh nhan vién trong cic doanh nghiép
thudc linh vyc cong nghiép va xdy dung trén dia ban
thanh phé Ha Noi.

Béng S. Thong ké mo ta mau nghién ctiu

Chi tiéu $6 lugng (ngudi) Ty l¢ (%)

Nam 118 62,1

Giéi tinh N 72 37,9
Téng 190 100,0

Duéi 30 tudi 35 18,4

T 30 - 39 tudi 62 32,6

Tudi T 40 - 49 tudi 43 22,6
Tw S0 tudi tr 1én S0 26,4
Téng 190 100,0

Trung cép, cao ding 37 19,5

Trinh do Pai hoc 137 72,1

chuyén mon Trén dai hoc 16 8,4
Tong 190 100,0

Nguon: Két qua phan tich dit liéu ciia nhom tdc gid

4.2. Ddnh gid do tin cdy ciia thang do va EFA

Kiém dinh d¢ tin ciy caa thang do bang Cronbach’s
Alpha, két qua cho thdy 4 bién quan st ctia bién Cong
bing trong ghi nhan tai cong ty minh dang lam viéc, 4
bién quan sit caa bién Cong bang trong tng xir gitia
ngudi quan ly va nhén vién tai cong ty minh dang lam
viéc, 7 bién quan sat cia bién Céng bing trong tra

luong tai cong ty minh dang lam viéc va 7 bién quan
sat cua bién Hai long véi cong viéc cua minh. Céc
bién quan sat ctia nghién citu déu c6 hé s6 Cronbach’s
Alpha if Item Deleted va hé s6 tuong quan qua bién
téng 16n hon tiéu chudn cho phép. Nhu viy, day la
nhiing thang do tét, c6 tuong quan chit ché véi nhau
dé do luong.

Bang 6. Hé s6 Cronbach’s Alpha

TT Thanh phan Cronbach’s Alpha
1 | Cong bing trong ghi nhén tai cong ty minh dang lam viéc 0,781
2 | Coéng bang trong ting xtt gitia ngudi quan ly va nhan vién tai cong ty minh dang lam viéc 0,790
3 | Coéngbang trong tra luong tai cong ty minh dang lam viéc 0,811
4 | Hailong véi cong viéc ctia minh 0,785

Nguon: Theo khdo sdt va phdn tich cia nhom tdc gid
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Két qua EFA cho Céng bing trong tra luong tai
cong ty minh dang lam viéc cho thdy 7 tiéu chi do
ludng Cong bang trong tra luong tai cong ty minh
dang lam viéc dugc tii vao mot nhan t6. T4t ca cac
hé s6 tai déu tir 0,568 trd 1én dat tiéu chudn dé ra va
cho thdy cdc bién quan sit c6 quan hé y nghia véi
nhén to.

Két qua EFA cho Cong biang trong ting xi gitia
nguoi quan ly va nhén vién tai cong ty minh danglam
viéc cho thdy 4 tiéu chi do ludng Céng bing trong
ung xU gitia ngudi quan ly va nhén vién tai cong ty
minh dang lam viéc dugc tai vao mét nhan t6. T4t ca
cdc hé s6 tai déu tir 0,664 trd 1én dat tiéu chudn dé ra
va cho thdy céc bién quan sit c6 quan hé y nghia véi
nhén to.

Két qua EFA cho Cong bing trong ghi nhén tai
cong ty minh dang lam viéc cho thdy 3 tiéu chi do
ludng Cong bing trong ghi nhén tai cong ty minh
dang lam viéc dugc tii vao mot nhan t6. T4t ca cac
hé s6 tai déu tir 0,632 trd 1én dat tiéu chudn dé ra va
cho thdy cdc bién quan sit c6 quan hé y nghia véi
nhén to.

Két qua EFA cho Su hai long vé6i cong viéc cho
thdy, 7 tiéu chi do ludng Sy hai long vé6i cong viéc
dugc tai vao mot nhan t6. Tat ca ciac hé s6 tai déu
tir 0,568 trg 1én dat tiéu chudn dé ra va cho thdy cic
bién quan sit c6 quan hé y nghia v6i nhan t6.

Két qua danh gid gid tri thang do thong qua phan
tich nhan t6 EFA cho thdy, cic nhan t6 trong mé hinh
trugc day déu dugc git lai. Trén co s& nay, moé hinh
nghién ctiu la phit hgp véi cac nghién ciu tiép theo.

Bang 7. Két qué phén tich nhan t6 EFA

Ma trin xoay
Nhan t6
1 2 3

C17 0,789

Cl4 0,787

Cl6 0,779

C13 0,701

Cl12 0,617

C15 0,589

Cl11 0,568

Bll 0,832

B12 0,813

B14 0,758

B13 0,745

Al3 0,866
All 0,844
Al2 0,794

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Nguon: Theo khdo sdt va phan tich cia nhom tdc gid

4.3. Kiém dinh h¢ s6 tuong quan

Két qua kiém tra hé s6 tuong quan gitia cac bién doc
lap (Cong bing trong ghi nhén tai cong ty minh dang
lam viéc; Cong bing trong ting xu gitia ngudi quan ly
va nhédn vién tai cong ty minh dang lam viéc; Céng
bing trong tra luong tai cdng ty minh dang lam viéc) va
bién phu thudc (Hai long véi cong viéc ctia minh) cho
thdy, hé s6 tuong quan gitia cac bién c6 mai lién hé ty1¢
thudn gid tri tir 0,494 dén 0,661, dong thai cic gia tri hé
s6 tuong quan gitia bién doc 1ap va bién phu thudc déu
c6 y nghia & miic 99%.

Bang 8. Két qua kiém dinh hé s6 tuong quan

Hiilongeong | o e v | romp i
ron,
viéc hien tai g g inhin | x glA a ng i .quAan Y va rong fa ng
tai cong ty nhén vién tai cong ty tai cong ty
Pearson Correlation 1 0,661 0,502 0,494"
Hai long cong viéc hién tai Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000
N 190 190 190 190
. Pearson Correlation 0,661 1 0,340" 0,441"
Coéng bing trong ghi nhan - X
5" Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000
tai cong ty
N 190 190 190 190
Cong bang trong ting xu Pearson Correlation 0,502 0,340** 1 0,1 14
gitia ngudi quan Iy Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,011
va nhén vién tai cong ty N 190 190 190 190
Coneh | Pearson Correlation 0,494~ 0,441" 0,114 1
O ing t tra luc
Ong bang Tong fra HOng Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,011
tai cOng ty
N 190 190 190 190
**_ Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed).

Nguon: Theo khdo sdt va phdn tich ciia nhom tdc gid
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4.4. Két qua kiém dinh mé hinh nghién ciiu

Theo két qua phan tich, hé s6 giai thich diéu chinh
béing 0,666 phan dnh cic bién doc lap gidi thich dugc
66,6% cho bién phu thudc. Gid tri F = 125,879, gid tri
sig = 0,000 cho thdy mé hinh nghién ctu phti hop véi
thuc té. Do d6, c6 thé két ludn moé hinh hoi quy tuyén
tinh boi phti hgp véi tép diliéu va cé thé stt dung duoc.
Bén canh d6, két qua kiém tra hién tugng da cong tuyén
cho thdy, hé s6 phong dai phuong sai VIF ctia cc bién
kiém sodt dugc dua vao phan tich & mé hinh nay déu
c6 gid tri < 10. Nhu vdy, c6 thé két luan khong c6 hién
tugng da cdng tuyén trong moé hinh hoi quy.

Cin cti vao gia tri tuyét d6i caa hé s6 héi quy chudn
héa cta céc bién doc lap, cong bang trong ghi nhén tai
cong ty tic dong manh nhat dén sy hai long trong cong
viéc ctia nhan vién do gia tri tuyét d6i ctia hé s6 hoi quy
c6 gid tri cao 0,120. Két qua nay cling tuong dong véi
nghién ctiu ctia Eucharia (2025). Khi dugc cong nhén,
nhén vién sé c6 nhiéu kha nang gan b6 hon véi té chic.
Viéc cong nhén kha ning cta nhén vién va st dung
ching mot cach thich hop sé khién nhan vién cam thay
can thiét va quan trong.

Két qua nghién ctiu cong bing trong ting xi gitia
ngudi quan ly va nhan vién cho thdy, c6 sy anh huéng
tich cuc dén sy hai long vé cong viéc ctia nhén vién

trong cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuic cong
nghiép va xdy dung trén dia ban thanh phé Ha Noi. Két
qua nay ciing tuong dong véi nghién ctiu ca Frenkel va
cong sy (2013). Méi quan hé niy dugc cing c6 trong
cac t6 chitc noi bo phén nhan sy va nha quan Iy cép truc
tiép c6 su giao ti€p thudng xuyén véi nhén vién; dong
thoi mic do dong thudn gitia nhan thic ctia nhan vién
vé moi quan hé ctia ho véi nha quan ly 6 méi quan hé
tich cuic v6i sy hai long trong cong viéc.

Két qua nghién ctu cho thdy, cong bang trong tra
luong c6 su anh hudng tich cyc dén sy hailong vé cong
viéc ctia nhén vién trong cic doanh nghiép hoat dong
trong linh vic cong nghiép va xiy dung trén dia ban
thanh phé Ha No¢i. Két qua nay cung tuong dong véi
nghién ctu ctia Fatt va cong su (2010).

béi tugng nhén vién lam viéc trong cic doanh
nghiép c6 do tudi dusi 39 tudi chiém 52% mau khio
sat, phan 16n dang & giai doan ¢ nhu cdu chi tiéu cao
nhung thu nhép phd bién duéi 10 triéu dong/thang.
Trongbéi canh d6, viéc bao dam cong bing trong chinh
sach tién luong tré thanh yéu t6 dic biét quan trong doi
v6i nhom nay. Nhan thic ro vai tro cia cong bang tién
luong déi v6i mitc d6 hai long trong cong viéc sé gitp
doanh nghiép tao dung va duy tri dong luc lam viéc cho
ngudilao dong.

Bang 9. Két qua phan tich héi quy

Unstandardized | Standardized ¢ Si Collinearity
Model Coefficients Coefficients 8 Statistics
B Std. Beta Tolerance | VIF
Error
(Constant) 4,010 0,504 7,956 0,000
Cong bang trong ghi nhén tai cong ty 0,114 0,069 0,120 1,648 0,010 0,986 1,014
| | Congbangtronglingxtigidangudi | 50 | 049 0,095 1,302 | 0,005 0983 | 1,018
quan ly va nhan vién tai cong ty
Cong bang trong tra luong tai cong ty 0,057 0,089 0,046 -0,640| 0,023 0,996 1,004

a. Dependent Variable: Sy hai long véi cong viéc

R? diéu chinh: 0,666

N= 190, *p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001

F=125,879

Nguon: Theo khdo sdt va phan tich ciia nhom tdc gid

5. Kétluin va khuyén nghi

Nghién ctiu nay dé cip t6i tic dong cua cong
bing trong t8 chitc dén sy hai long véi cong viéc ctia
nhén vién tai cic doanh nghiép hoat dong trong linh
vic cong nghiép va xdy dung trén dia ban thanh pho
Ha No6i. Két qua nghién cttu da chi ra dugc cac nhan
t6: (1) Cong bing trong ghi nhan tai cong ty, (2)

Cong bing trong ting xu gitia ngudi quan ly va nhan
vién; (3) Cong bing trong tra luong tai cong ty la cac
nhan t6 tic dong dén sy hailong trong cong viéc ctia
nhan vién trong cic doanh nghiép hoat dong trong
linh vyc cong nghiép va xdy dung trén dia ban thanh
pho Ha Noi, trén co s6 d6 mot s6 khuyén nghi dé
xudt nhu sau:
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Céc doanh nghiép can c6 su ghi nhén tich cuc, chinh
xéc va kip thoi nhiing sy dong gop ctia nhén vién véi té
chiic. Nhéan vién sé cim thdy hailong véi t6 chuic khi ho
nhiing né luc va sy dong gop cta ho dugc cong nhan va
danh gid cao, sy khen thudng va ghi nhin can phai kip
thoi va dung cach.

bé dam bao c6 dugc sy ghi nhén cuia té chiic déi véi
nhén vién, doanh nghiép can dim béo sy tuan thu theo
dung thudc do, d6 chinh la sy cong bing cho tit ca moi
ngudi. Doanh nghiép cin tranh sy thién vi va “cha nghia
dé dau”. Trén thyc té, nhiing nhan vién khong c6 dugc
st két néi tt v6i véi nhom lanh dao (nhém théan cén)
thi sé bi anh huéng nhiéu dén viéc dugc thing chiic va
khen thuéng. Diéu nay, dan dén lam anh huéng dén ca
hé théng doanh nghiép, lam gidm hiéu sudt lam viéc caa
nhén vién va dnh hudng tiéu cuc dén sy phat trién ctia
t6 chuc.

Doanh nghiép cin tao ra nhiéu chuong trinh hoic
hoat dong khic nhau dé ghi nhén, trin trong, khen
thudng nhiing nhén vién da c6 nhang thanh tich va
hanh vi tich cyic ctia ho. Nhiing chuong trinh hoac hoat
dong nay c6 tiém nang nang cao phuclgi ciia nhan vién,
cdi thién van héa t6 chiic, ting ning sudt, giam ty 1¢ nghi
viéc, ting sy hai long trong cong viéc va thic ddy su gin
két tai noi lam viéc.

Coéng bang trong ting xui gitia ngudi quan ly va nhan
vién c6 y nghia thyc té va c6 gia tri d6i véi cac nha quan
ly. Cac nha quan Iy can 4p dung cdc quy tic mét cich
cong bang va nhét quan cho tit cd nhan vién va khen
thudng ho dya trén hiéu sudt va thanh tich ma khong c6
thanh kién cd nh4n dé tao ra nhén thuic tich cuc vé cong
bing phan phéi va tha tuc (Tang va cong sy, 1996).

Ngudi lanh dao phai c6 sy ton trong cam xic ctia
moi cd nhan va hon ntia phai ludn biét phét trién tinh
than va thai d6 lam viéc nhém cho nhén vién. Khi ngusi
lanh dao tao dugc sy anh hudng tich cuc téi nhan vién,
no sé anh hudng dén két qua cta té chuic, lam ting sy
hailong caa nhan vién d6i véi cong viéc va td chi, diéu
nay dan dén sy gan bo véi té chiic chat ché hon.

Chinh sach luong cua cong ty phai dam bao c6 su
cong bang vé tra luong. Nhéin vién cam thdy ho dugc trd
luong xtiing ddng so vé6i dong gop, so véi dong nghiép
cling vi tri va so véi thi trudng bén ngoai. Tién luong
phai phin anh dugc dung su dong gép ctia nhén vién
v6i cong ty. Céc cong ty cdn x4y dung chinh sich luong
pht hop khuyén khich va tao dong Iuc cho nhan vién;
tao cho nhén vién yén tdm vé cic ché d6 luong thudng
va phuc loi d€ c6 nhiing gin két va dong goép cho cong
ty.

Chinh sach luong ctia cong ty can phai ro rang, minh
bach, khong giy su hiéu nham, nhan vién biét va hiéu
dugc cach tinh luong ctia cong ty. Chinh sich luong
phai r6 rang, cic tiéu chi dugc cong khai. Nhan vién
hiéu ho can lam gi d€ dugc ting luong, thusng. Chinh
sach luong phai dam bao dugc tinh cong bing, tir d6 tao
moi truong thudn loi d€ nang cao hiéu suit. Nhu vy,
nhén vién méi thiy dugc sy minh bach trong tra luong
gitia cac vi tri viéc lam.

Chinh sich luong ctia cong ty phai dam bao tinh
canh tranh. Mtc luong, thuéng phéi canh tranh dugc
trén thi truong lao dong d€ thu hut va git chan nhian
tai. Chinh sich luong cta doanh nghiép can phai dugc
so sanh véi cdc d6i thu canh tranh trén thi trudng, dam
bao chinh sdch luong cia doanh nghiép c6 dugcloi thé,
nhidm dam béao cho nhan vién c6 dugc sy hai long vé
ché d¢ luong cua doanh nghiép.

Chinh séch luong dam bao tinh nhit quan, dya trén
gid tri cong viéc va miic d6 dong gép cta nhén vién véi
cong ty. Hé théng thang bang luong khoa hoc, cong ty
can phii danh gid mic d6 quan trong, phtc tap, trach
nhiém cua tiing vi tri d€ sdp x€p ching vao cic bicluong
pht hop. Cong ty phai thuong xuyén tham khao di liéu
luong tif cdc cong ty cing nganh, cing quy mo6 dé dam
bao miic luong ctia cong ty nam trong nhom dan dau
hodc it nhit la bang mit bang chung. Can phai xic dinh
10 cic bac luong, méi vi tri nén c6 mot khung luong véi
cdc bac ti thdp dén cao, dua trén kinh nghiém va nang
luic, tao 16 trinh phat trién r6 rang cho nhén vién.
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