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Tom tat: Nghién ciiu nay phén tich thyc trang dinh huéng cam xvic ciia cha me doi véi
tré vi thanh nién va lam ré ham y d6i véi thuc hanh Cong tac xa h¢i (CTXH) trong gia dinh
Viét Nam. Nghién cifu st dung phuong phap két hop, gom khao sat 100 phu huynh tai Ha
No¢i va phéng van sdu 08 phu huynh, 05 tré nham bé sung cho két qua. Két qua cho thiy,
91,2% phu huynh nhén thic dugc tim quan trong ciia dinh huéng cam xvc, nhung 78,4%
gap kho khan khi ap dung. Dang chi y, 44,1% c6é xu huéng giam nhe hoac pha nhin cam
xuc tiéu cyc caa con. Trong khi d6, 78% tré vi thanh nién mong muén tham gia cac chuong
trinh ting cuong sy thiu hiéu gida cha me va con cdi. Di liéu dinh tinh cho thay, khoing
cach giita nhan thic va ky nang giao ti€ép cam xiic ciia cha me, dong thoi phan anh sy khac
biét vé ky vong gitia hai thé hé. T d6, nghién ctu dé xuit cic dinh huéng thyc hanh nhu
tham van gia dinh, ning cao nang luc lam cha me, két n6i nguon luc, phong ngiia-can thiép
som va long ghép gido duc cam xiic vao chinh sich hé trg gia dinh. Nghién ciiu gép phan
cung cip bang chiing thuc nghiém va khing dinh vai tro cia CTXH trong phat trién cam
xtic lanh manh & tré vi thanh nién.
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THE ROLES OF SOCIAL WORK IN ASSISTING PARENTS WITH
GUIDING THE EMOTIONS FOR THEIR CHILDREN - ADOLESCENTS

Abstract: This research examines the present condition of parental emotional guidance towards
adolescents and elucidates its significance for social work practices within Vietnamese families. Employing
a mixed-methods approach, the study incorporates a survey involving 100 parents from Hanoi,
alongside in-depth interviews with 8 parents and S children to enrich the findings. The results reveal that
91.2% of parents recognize the significance of emotional guidance; however, 78.4% face challenges in
its implementation. Importantly, 44.1% of parents tend to minimize or dismiss their children’s negative
emotions. Concurrently, 78% of adolescents express a desire to engage in programs aimed at fostering
understanding between parents and children. Qualitative insights highlight a disparity between parents’
awareness and their emotional communication abilities, as well as differing expectations between the
two generations. Consequently, the study recommends practical strategies such as family counseling,
enhancing parenting skills, resource connectivity, early prevention and intervention, and the incorporation
of emotional education into family support policies. This research contributes empirical evidence and
underscores the role of Social Work in nurturing healthy emotional development in adolescents.
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1.Datvan dé

Cam xdc git vai trd trung tim trong su phat trién
tdm ly - xa hoi ctia cd nhan, dic biét ¢ giai doan vi
thanh nién - thoi ky dic trung béi nhing bién déi
manh mé vé sinh Iy, nhan thic va sy hinh thanh ban
sic cd nhan. O giai doan nay, cudng do va tinh phtic
hop cta trai nghiém cidm xuc gia ting, trong khi nang
lyc ty diéu tiét van dang trong qud trinh hoan thién.
Céc nghién ctiu qudc té€ cho thdy, ning luc cam xuc,
bao gom khd ning nhin dién, hiéu, biéu dat va diéu
chinh cidm xtc, c6 méi lién hé chat ché véi kha ning
thich ting xa hoi, stic khoe tdm than va két qua hoc tip
ctia tré (Denham, 1998; Eisenberg & Spinrad, 2004).
Nhiing phat hién nay khang dinh ring viéc ho trg phat
trién ning lyc cdm xtc cho tré vi thanh nién khong chi
c6 y nghia phong ngtra rai ro tdm ly - xa hoi ma con
g6p phén ning cao chit lugng phat trién toan dién.

Trong boi canh gia dinh, ly thuyét “triét ly siéu -
cam xuc ctia cha me” nhdn manh rang niém tin va thai
do6 cua cha me déi véi cam xic sé dinh huéng cich
ho phan héi trudc cic biéu hién cam xdc cua tré, tu
d¢6 anh huéng truc ti€p dén nang lyc diéu tiét cam xtc
va kha ning thich dng ctia tré (Gottman et al., 1996;
Havighurst & Kehoe, 2012). C4c nghién cttu gin day
tiép tuc cung c6 ludn diém nay khi cho thdy thuc hanh
xa héi hoa cam xdc tich cuc tir cha me ¢6 lién quan
dén sy cai thién diéu tiét cam xuc va gidm cdc vin dé
hanh vi & vi thanh nién theo thdi gian (Miller-Slough
& Dunsmore, 2019). Diéu niy cho thdy vai trd then
chot cta gia dinh trong viéc hinh thanh nén tang cam
xtic bén viing cho tré.

Dua trén nén ting ly thuyét nay, nhiéu chuong
trinh can thiép theo mo hinh “huén luyén cam xuc” da
dugc phat trién va kiém ching thyc nghiém. Chuong
trinh Tuning in to Teens - m¢t mé hinh hudn luyén
cha me tdp trung vao phan hoi cam xuc thiu cim da
dugc chiing minh c6 hiéu qua trong viéc cai thién phan
tng cam xudc cta cha me va gidm hanh vi r6i nhiéu &
vi thanh nién (Havighurst et al., 2015). C4c nghién
ctiu tiép theo ciing chi ra co ché tic dong ctia chuong
trinh thong qua thay déi cach cha me phan héi cim
xtc va nang cao ning lyc diéu tiét cta tré (Kehoe et
al., 2020). Viéc nhan rong va thi nghiém mo hinh nay
& cdc nhém phy huynh dic thu, nhu cha me nuéj, tiép
tuc cho thdy tinh kha thi va hiéu qua cta tiép cin huin
luyén cim xtc (Rolock et al., 2020). Bén canh do,
téng quan hé théng va phan tich gop cic thi nghiém

ngau nhién c6 d6i ching cing xdc nhin ring, cic can
thiép nhim vao thuc hanh xa héi héa cam xuc caa cha
me c6 tac dong tich cuc dén nang lyc cdm xtc caa tré
(England-Mason et al., 2023). Nhiing bing chiing nay
cung cdp nén tang khoa hoc viing chic cho viéc phit
trién cic mo hinh hé trg cha me trong linh vyc dinh
huéng cam xuc. Trong nhiing nim gin day tai Viét
Nam, cdc nghién ctiu va chuong trinh gido duc cam
xtc - xa hoi chu yéu dugc trién khai trong moéi trusng
hoc duong hodc tap trung vao viéc nhan dién cic vin
dé tim ly & tré vi thanh nién. Xu huéng nay cing duoc
ghinhan trong cdc nghién cttu quéc té khi phanlén cic
can thiép vé gido duc cam xuc - xa hoi dién ra trong boi
canh trudng hoc (Durlak et al,, 2011; CASEL, 2020).
Trong khi d6, nhiéu cong trinh da khang dinh vai tro
quan trong cuia gia dinh, dic biét 1a cha me, trong qud
trinh xa hoi héa cdm xtc cta tré (Eisenberg et al,
1998; Gottman et al.,, 1996). Tuy nhién, vai tro cta
CTXH trong hé trg cha me dinh huéng cam xtc cho
con van chua dugc phén tich mét cich hé théng. Hién
con thiéu mét khung ly thuyét tich hop gitia Iy thuyét
xa hoi hdéa cam xdc va cich tiép can chuyén mon cua
CTXH véi gia dinh c6 tré vi thanh nién. Déng thoi,
da liéu thuc nghiém phan énh nhu cdu hé trg cua
cha me cang nhu co ché tic dong cia CTXH trong
linh vic ndy con han ché (NASW, 2012). Trong béi
canh chuyén déi xa hoi va sy gia ting cac vdn dé siic
khoe tAm thin & thanh thiéu nién, viéc lam ro vai tro
cua CTXH trong hé trg cha me dinh huéng cam xtc
cho con c6 y nghia cdp thiét ca vé Iy luan va thyc tién
(UNICEEF, 2021). Trén co s& do, bai viét dugc thuc
hién nhim gép phan 14p ddy khoang trong nghién ctiu
da néu, déng thoi cung cdp bing ching thuc nghiém
budc ddu vé thuc trang va nhu cau hé trg cha me trong
dinh huéng cam xtc d6i véi tré vi thanh nién. Tu két
qua khao sit, nghién ctu hudng téi viéc dé xudt cac
ham y thyc hanh CTXH phu hgp véi béi cinh Viét
Nam hién nay. Cy thé, nghién cttu tip trung tra 16i hai
cau hoi: (1) Thuc trang nhan thic va thyc hanh dinh
huéng cam xic cta cha me do6i véi tré vi thanh nién
hién nay nhu thé nao? (2) Trén co s thyc trang d¢,
CTXH c6 thé dong vai tro gi trong viéc ho trg cha me
néng cao nang lyc thyc hanh?

2. Co s6 1y luan va khung ly thuyét nghién ciu

2.1. Co s6 ly ludgn vé tré vi thanh nién va dinh
hudéng cdm xiic

Tré vi thanh nién (thudng dugc xic dinh trong
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khoang 10-19 tudi, tuy theo cich phan loai) 1a giai
doan chuyén tiép tu tré em sang ngudi truéng thanh,
dac trung boi nhiing bién déi manh mé vé sinh ly,
nhan thtic va tim ly - xa hoi (WHO, 2014; UNICEF,
2011; Steinberg, 2014). Su thay d6i ndi tiét va tai cdu
tric nao bo lam gia ting cudng do va tinh dao dong
ctia cam xuc, trong khi cdc chiic ning kiém sodt xung
dong va tu diéu chinh van chua hoan thién. Dong thoi,
su phét trién tu duy triru tugng va kha nang ty phan tu
khién tré nhay cdm hon vé6i ddnh gia xa héi va c6 nhu
cau tu chu cao.

Vé mit phat trién, vi thanh nién thuong biéu hién
cam xic manh va dé dao dong, nhay cam véi phan hoi
ti cha me vaban be, dong thoi gap kho khan nhit dinh
trong diéu tié€t cam xuc khi d6i dién cing thing. Do
d6, cam xuc & giai doan nay khong chila phan tng tic
thoi ma tré thanh yéu t6 quan trong dinh hinh ban sic
cd nhan va kha nang thich ting xa hoi.

Vé ly luin, nang lyc cam xic bao gém kha ning
nhin dién, hi€u, biéu dat va diéu chinh cadm xuc
phu hop v6i muc tiéu cd nhan va chuin muc xa hoi
(Denham, 1998). Diéu tiét cdm xuc la cdu phén trung
tam ctia ning lyc nay (Eisenberg & Spinrad, 2004).
Trong bdi cinh gia dinh, dinh huéng cam xuc la qua
trinh cha me ho trg tré nhan dién, thdu hiéu, chdp
nhén va diéu chinh cim xic mét cach phu hop. béi
v6i tré vi thanh nién, viéc dinh huéng nay c6 y nghia
dac biét trong béi canh gia ting dp luc hoc tap, quan
hé ban be va nhu cdu khing dinh ban than.

Vai tro ciia cha me trong xd héi héa cdm xiic

Theo khungly thuyét “triétly siéu - ciam xic cta cha
me”, cich cha me nhin nhin cam xuc sé chi phéi cach
ho phan hoi trudc cam xtc cta con, tit d6 dinh hinh
mdi trudng cam xuc trong gia dinh (Gottman et al,,
1996; Havighurst & Kehoe, 2012). Co ché xa h¢i héa
cam xuc dién ra thong qua viéc cha me lam mau cich
biéu dat va diéu chinh cidm xtc, hé trg tré hi€u nguyén
nhén - y nghia ctia cdm xtc, dong thoi huéng dan hanh
vi phtt hgp trong cic tinh huéng cu thé. Phan héi thau
cam va mang tinh huéng dan dugc chiing minh c6 lién
hé tich cuc véi sy phat trién niang luc diéu tiét cam xtc
& tré, trong khi phan hoi pha nhén hodc triing phat
cam xuc ¢ thélam suy giam kha ning ty diéu chinh vé
lau dai (Denham, 1998; Eisenberg & Spinrad, 2004).

Cong tdc xa hoi vdi tré vi thanh nién va gia dinh

Tl goc do chuyén moén, CTXH véi tré vi thanh
nién khong chi tip trung vao gidi quyét vin dé hanh vi,

ma huéng dén ting cuong nang luc cd nhan va cing c6
hé gia dinh nhu mét moi truong phat trién lanh manh.
So v6i CTXH d6i véi tré em noéi chung, can thiép véi
vi thanh nién doi hoi: Ton trong quyén tham gia va
tiéng noi cia tré, bao dam loi ich tot nhét caa tré theo
quy dinh phap luat (Quéc hoi, 2016); Thic ddy ning
lyc ty diéu chinh va ty chu thich tGng; Lam viéc song
song véi gia dinh, vi gia dinh la moéi trudng xa hoi hoa
cam xdc nén tang.

Trong can thiép déi véi gia dinh va tré vi thanh
nién, CTXH thudng dugc trién khai theo cic dinh
huéng: (i) ning cao ning lyc ctia hé gia dinh trong viéc
thuc hién cdc chiic nang cham séc va gido duc; (ii) ket
n6i, diéu phéi cdc dich vu ho trg; va (iii) phong ngtia,
phét hién sém va can thiép kip thoi d6i véi cic nguy co
anh huong dén sy phat trién toan dién cta tré CTXH
(Quéc hoi, 2016; Tha tuéng Chinh phu, 2010).

Trong bdi canh dinh huéng cam xuc, vai tro cua
CTXH thé hién & viéc: hé trg cha me ning cao nhédn
thic va ky ning dinh huéng cim xuc; cai thién tuong
tac cha me - con; két ndi gia dinh véi nguén lyc tham
vdn tim ly, nha trudng va cong dong; bao dam viéc
thyc hanh nudi day con phtt hop véi nguyén tic thic
ddy quyén tré em. Nhu véy, co s& Iy ludn ctia nghién
ctiu khong chi dua trén dic diém phat trién cam xic
G vi thanh nién va vai trod xa hdi hoa cam xtic cua cha
me, ma con dit trong khudn khé tiép cdn chuyén mén
cia CTXH véi gia dinh va tré vi thanh nién. Day la
nén tang dé€ phan tich thuc trang va xic dinh vai tro
ho trg cia CTXH trong cic ndi dung tiép theo cua
nghién ctu.

2.2. Khung ly thuyét nghién ciiu

Trén co s¢ dic diém phét trién cam xic & tré vi
thanh nién va vai tro xa héi héa cam xtc trong gia
dinh, nghién ctu xay dung khung ly thuyét tich hop
nhim ly giai méi quan hé gitta phan héi cam xuc cta
cha me va sy phat trién nang lyc cam xuc cuaa tré.

Ly thuyét trung tim ducdc st dung la “triét ly
siéu - cam xudc ctia cha me” (Gottman et al., 1996;
Havighurst & Kehoe, 2012). Theo d6, niém tin va thai
do cua cha me déi vé6i cam xic sé dinh hudng cich
ho phan héi truéc cam xuc cta con. Phan hoi nay c6
thé theo hudng phu nhin/giam nhe hoic theo huéng
thita nhédn va hudn luyén cam xuc, tit d6 tic dong dén
qud trinh diéu tiét cam xuc cta tré. D€ lam ro két qua
phat trién & tré, nghién cttu vin dung khai niém nang
lgc cam xtc (Denham, 1998) va diéu tiét cam xic
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(Eisenberg & Spinrad, 2004), nhdn manh kha ning
nhén dién, hiéu va diéu chinh cim xtic nhu nhing yéu
to cot 16i cua sy thich tng tam ly - xa hoi & vi thanh
nién.

Bén canh d6, nghién ctiu dit vin dé trong tiép cin
hé sinh thdi va dya trén quyén tré em, coi gia dinh
la moi trudng xa hoi hda cam xdc tryc tiép va nhin
manh trach nhiém bao dim moéi truong phat trién an
toan, ton trong tiéng néi caa tré (Quéc hoi, 2016).

Tl cdc nén ting trén, mo hinh phéin tich cua
nghién ctu dugc xac dinh theo chuéi quan hé: Triét
ly cam xuic ctia cha me -> Cach phan héi cam xuc
-> Nang luc diéu tiét cim xuc cua tré vi thanh nién
-> Nhu cdu va vai tro hé trg caia CTXH. Khung ly
thuyét nay biao dam tinh nhit quén gitta co s& phat
trién vi thanh nién, co ché xa hoi héa cam xuc trong
gia dinh va dinh huéng vai tro can thiép caa CTXH
trong nghién ctu.

Hinh 1. M6 hinh khdi niém vé dinh huéng cam xtc trong gia dinh c6 tré vi thanh nién
va cac diém tac dong ho trg cia CTXH

Trict Iy cam xtic cia cha me
(Nhan thtre, niém tin va thai d vé cam xic)

Thyc hanh phan hdi cam xuc cua cha me
(Thira nhan - huéng din/giam nhe - pht nhan)

Két qua & tré vi thanh nién
(Nang luc diéu tiét cam xuc, thich Gng xa hoi)

Cong tac xa hoi: Diém tac dong hd tro
Tu van - tham vén (diéu chinh phan hoi)
Gi4o duc-nang cao ning lyc (kién thirc/ky ning)
Két ndi nguf”)n luc (nha truong, tham vén, y té)
Phong ngura - can thié€p sém (nhom nguy co)

(CTXH: tac dong vao nhén thic va thyc hanh cta cha me)

(Ghi chii. M6 hinh dvgc xdy dung nhdm dinh hudng phan tich va thao lugn ham y thuc hanh, khong nhim kiém dinh
quan hé nhdn qud trong nghién ciu nay.)

Nguon: Tdc gid téng hop va dé xudt dua trén Gottman et al. (1996) va Eisenberg et al. (1998))

Mo hinh trén dugc xdy dung nham khéi quat hoa
moi quan hé gita triét Iy cdm xuic cta cha me, thyc hanh
phén hoi cam xuic va két qua phat trién cam xuc - xa hoi
& tré vi thanh nién. Trén co's6 cic tiép can vé xa hoi hda
cam xic, mo hinh nhidn manh ring cich cha me nhin
nhén va phan hoi cdm xtc déng vai tro trung tdm trong
qua trinh hinh thanh ning Iyc diéu tiét cam xuc cta tré.
Déng thoi, CTXH dugc xdc dinh 1a linh vuc c6 thé tac
dong hé trg vao cic diém then chét cta tién trinh nay,
dac biét & cdp do nhan thic va thyc hanh cua cha me.
MO0 hinh dugc stt dung nhu mot khung khéi niém dinh
huéng phén tich va thao luan, khong nhim kiém dinh
quan hé nhin qua trong pham vi nghién cttu hién tai.

3. Phuong phap nghién ctu

Thiét ké nghién ciiu: Nghién ctu st dung thiét ké
phuong phdp hén hop theo huéng bs trg gii thich,

trong d6 di liéu dinh lugng dugc thu thip va phéan tich
trudc, sau d6 di liéu dinh tinh dugc st dung nhim lam
16 va dién gidi sdu hon cdc phét hién tir khao sat. Cach
tiép can nay cho phép két hop uu diém ctia thong ké mo
ta v6i phén tich trdi nghiém cha quan, gép phén tang
tinh toan dién va d¢ tin cdy ctia két qua nghién ctu.
Mau nghién citu va phuong phdp chon mdu: Phan dinh
lugng dugc thuc hién véi 100 phu huynh c6 con trong
do tudi tir 11 dén 16 tudi, dang sinh séng tai hai phuong
thudc thanh phé Ha Noi. Dai tugng dugc lua chon theo
phuong phap chon mau thudn tién c6 chu dich, dya trén
cac tiéu chi: (i) 1a cha me hoidc nguidi chim séc chinh cia
tré vi thanh nién; (i) con dang sinh séng cung gia dinh;
(iii) dong y tham gia khao st trén co s& tu nguyén.
Phan dinh tinh bao géom 13 ngudi tham gia, trong
dé c6 08 phu huynh (04 me, 04 bd) va 05 tré vi thanh
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nién duoc lua chon tit nhém khao sat. Viéc lwa chon
dugc thyc hién theo nguyén tic chon mau c6 chu dich
nham bao dam sy da dang vé gidi tinh, d¢ tudi va miic
d¢ gap khé khin trong hé trg cim xuc. D liéu dugc thu
thép trong nim 2024.

Do stt dung phuong phdp chon méau thuén tién véi
quy m6 mau con han ché, két qua nghién citu chu yéu
phén énh dic diém ctia nhém khao st va chua c6 tinh
dai dién cao cho toan bo phu huynh c6 con & d6 tudi vi
thanh nién.

Cong cu nghién citu: Cong cu thu thip dliéula bang
hoi cdu truc do tic gia x4y dung trén co s¢ khung ly
thuyét vé xa hoi hoa cam xic va triét ly siéu - cim xuc
ctia cha me. Bang héi gom bon phan: (1) Thong tin
nhén khdu hoc ctia phy huynh va tré; (2) Nhan thdc vé
tim quan trong ctia dinh huéng cim xic ($ muc); (3)
Muic d6 khé khin khi hd trg cam xtic ctia con (7 muc);
(4) Phan ting cta cha me trudc cac tinh huéng cam xic
tiéu cuc caa con (6 tinh hudng).

Phuiong phdp phong vdn sdu: Nham lam r6 hon céc
két qua dinh lugng, nghién cttu tién hanh phong van sau
bén cdu truc v6i phy huynh va tré vi thanh nién. Huéng
dan phdng vin tap trung vao cic ndi dung: (i) cach cha
me nhén dién valy gidi cdm xtic ctia con; (ii) trai nghiém
cu thé khi xt ly tinh huéng cam xtc tiéu cuc; (iii) kho
khin va 4p luc trong qué trinh déng hanh cam xic; (iv)
nhu cdu hd trg tit dich vu chuyén mén; (v) ky vong cua
tré vé sy thdu hi€u tir cha me. M6i cudc phong vin kéo
dai khoang 40-60 phut. Ditliéu dugc ghi chép, téng hop
va ma hoéa theo chu dé nhim xéc dinh cdc mau y nghia
lap lai va sy tuong dong/khdc biét gitta quan diém caa
phu huynh va tré. Cac trich dan dugc st dung trong bai
viét nham minh hoa va bg sung chiéu siu cho két qua
khao sat, khong nham muc dich khai quéat hoa.

Céc muc dugc do ludng bang thang Likert S mitc do
(1 =mic thdp nhét; S = mtic cao nht). Trudc khi khao
sat chinh thtc, bang hoi dugc tham vin y kién cta ba
chuyén gia trong linh vyc CTXH va Tam Iy hoc nhim
bao dam tinh phit hop néi dung. D9 tin cdy ndi tai caa
thang do dugc kiém dinh bing hé s6 Cronbach’s Alpha
véi gid tri a = 0,81, cho thdy mic d6 nhit quan chap
nhan dugc.

Phuiong phdp xii ly va phan tich dit liéu: Di liéu dugc
nhép va xt ly bing phdn mém SPSS phién ban 26.0.
Nghién ctiu st dung cac phuong phép théng ké mo ta
gom tan sudt, ty 1é phan tram, gid tri trung binh va d6
léch chudn nhdm phan dnh thyc trang nhén thic, kho
khan va xu huéng phin héi cam xtc cta phy huynh
trong mau khdo sat. Viéc tich hop dat liéu dugc thuc
hién & giai doan thdo luan nhim déi chiéu va giai thich

cac xu huéng ndi bat tir két qua dinh lugng bang bang
chiing dinh tinh.

Dao diic nghién ciiu: Nghién ctu bao dam nguyén
tic tu nguyén tham gia, bdo mét thong tin va chi su
dung diliéu cho muc dich nghién ctiu. Nguoi tham gia
dugc cung cdp thong tin vé muc tiéu nghién cttu va c6
quyén tu chdi tra 16i bat ky cau hoi nao.

4. Két qua nghién ciu

Trén co s6 khung Iy thuyét da trinh bay, nghién ctiu
tién hanh khao sat thuc trang nhan thiic, khé khan va
cach phan héi cam xuc caa cha me d6i véi tré vi thanh
nién. Cdc két qua dudi day tip trung lam ro6 khoang
cach gitia nhin thic va thyc hanh, déng thoi phan tich
nhu cdu hé trg tir géc nhin cta phy huynh va tré.

4.1. Nhdn thiic cia cha me vé tdm quan trong ciia
dinh huéng cdm xiic

Két qua khao sit cho thdy, da s6 phu huynh nhin
thic r6 vai trd caa dinh huéng cim xic trong nudi
day con. Cu thé, 63,7% danh gid la “rdt quan trong” va
27,5% cho rang “quan trong”, ning téng ty 1¢ nhén thic
tich cuclén 91,2%. Diéu nay phan dnh xu huéng chuyén
bién trong quan niém nudi day con, khi yéu t6 cam xic
dugc nhin nhin nhu mét thanh t6 quan trong bén canh
hoc tip va hanh vi.

Hinh 1. Mic d6 danh gia tdm quan trong ctia viéc
dinh huéng cam xtc theo phy huynh

@ RAét quan trong

@ Hoi quan trong
Binh thuong

@ Khéng quan trong

Nguon: Két qua xit ly s6 li¢u cia tdc gia ( 2024)

Tuy nhién, van con 8,8% phu huynh dénh gid noi
dung nay ¢ muc “binh thuong” hoic “khoéng quan
trong”. Mic du ty 1¢ khong 16n, nhung cho thdy van tén
tai mot bo phan cha me chua thyc sy xem trong yéu té
cam xuc trong qua trinh phat trién caa tré. Nhin chung,
d@liéu cho thdy nén ting nhan thic tuong d6i thuén loi,
song can ti€p tuc xem xét muic d6 chuyén héa nhan thic
nay vao thuc hanh cy thé trong gia dinh.

4.2. Miic do khé khdn khi hé trg cdm xiic ciia con

Khi dugc hoi vé kha ning hiéu va hé tr¢ cam xic
ctia con, 78,4% phu huynh thtta nhdn gip khé khin &
cdc muic d¢ khac nhau. Trong d6, 22,5% “rit kho khan”
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va 28,4% “kho khan”. Chi 5,9% cho ring ho khong gap
kho khin.

Hinh 2. Miic d¢ khé khan caa phu huynh khi hé trg

cadm xudc cho con

@ Rat kho khan
@ Kho khan

) Kho khan vira phai
@ Hoi khé khan
@ Khong kho khan

28,4%

Nguon: Két qua xit 1y s6 li¢u ciia tdc gid (2024)

So sénh véi ty 1é nhan thic tich cuc (91,2%), c6 thé
thdy khoang cdch ddng ké gitia viéc “biét la quan trong”
va “thyc hién dugc”. Biéu nay cho thdy, nhén thic ding
chua dong nghia véi ning luc thuc hanh hiéu qua. Két
qua nay la chi bio quan trong vé sy thiéu hut ky ning
hoic nguodn lyc hé trg trong gia dinh.

4.3. Phdn ding ciia phy huynh trudc cdm xiic tiéu
cyc ciia con

Vé cach phan ting trong cic tinh huéng cim xuic
tiéu cuc, 55,9% phu huynh Iua chon céch tiép c4n mang
tinh ho trg, nhu cting con tim hiéu nguyén nhan va giai
quyét vin dé. Pay la nhém phan ting phtt hop véi dinh
hudng phat trién nang luc diéu tiét cam xic.

Tuy nhién, 44,1% con lai c6 xu huéng phan tng
theo hudng giam nhe hoac pht nhan cam xtc cua tré,
bao gom 29,4% khuyén con “khoéng nén budn/gian”,
11,8% phét 1o cam xtic va 2,9% ming con. Ty 1é nay cho
thdy, gdn mot ntta phu huynh van chua ép dung nhat
quan cic cach phan héi mang tinh hé tro.

Hinh 3. Phin ting ctia phu huynh truéc cim xdic tiéu
Cuyc cda con

@ Khuyén con khong nén buén, gian

@ Giup con tim nguyén nhan va cach giai
quyét
Phét 1o vi nght con sé ty vuot qua

@ Méng con vi ¢6 nhitng cam xuc nhu thé

A

Nguon: Két qua xit Iy s6 li¢u ciia tdc gid (2024)

Délam ro hon cac két qua dinh lugng, nghién ciu da
tién hanh phong vén siu b6 sung véi mét s6 phu huynh
va tré vi thanh nién trong nhém khao sit. D@ liéu dinh
tinh budc dau cho thdy nhing khé khin ma phy huynh

gap phai khong chi diing & miic thiéu kién thic ly thuyét
ma con lién quan dén dp luc vai trd va cach thic ting xa
dugc hinh thanh tir kinh nghiém nu6i day trudc day.

Mot phu huynh chia sé: “T6i biét la phai ling nghe
con, nhung nhiéu khi di lam vé mét, nghe con than vanla
t6i chi muén con théi diing budn nita, tip trung hoc di.
Téi cing khong biét néi sao cho ding.” (Me, 42 tudi).

Mot phu huynh khac cho ring: “Ngay xua b6 me toi
khong néi nhiéu vé cam xtic, budn thi ty viot qua. Nén
khi con buén, t6i nghi khuyén con manh mé Ién Ia tot
cho con”, (B&, 45 tudi).

T phia tré vi thanh nién, mét hoc sinh chia sé: “Co
ltac con chi mudn b6 me nghe thoi, khong can giai phap
ngay. Nhung nhiéu khi con néi ra thi bé me bao duing
suy nghi nhiéu.” (Hoc sinh, 15 tudi).

Nhiing trich dan trén cho thdy sy ton tai ciia khoang
cach trong ky vong va cich hiéu gitta cha me va con cdi.
Trong khi cha me c6 xu huéng tip trung vao giai quyét
van dé hodc dinh huéng hanh vi, tré lai mong muén
dugc ling nghe va thita nhan cam xuc trudc tién. Phét
hién nay cting c6 thém két qua khdo sat dinh luong vé
khoang cich giita nhén thic va thuc hanh, dong thoi
lam n&i bat nhu cdu vé cac hinh thitché trg chuyén moén
nhidm néng cao ning luc phan héi cam xdc thiu cam
trong gia dinh.

4.4. Nhiing kho khén cu thé trong dinh hudéng
cdm xiic

Phén tich cdc dang kho khin cho thdy tré ngai chu
yéu nam & han ché vé kién thic va ky ning. Cu thé,
29,4% phu huynh chua hiéu 16 sy phat trién cam xuc
ctia con; 26,5% thiéu ky ning dinh huéng cam xtic; va
23,5% gap kho khan trong giao tiép vé cam xuc.

Céc kho khin lién quan dén nang luc chuyén mon
chiém ty 1é cao hon so véi khé khin do théi do hodc sy
hop tac cia tré (14,7%). Diéu niy cho thdy vin dé c6t
161 khong ndm & sy thi€u quan tdm cta cha me, ma &
han ché vé ky nang va hiéu biét trong qua trinh tuong
tdc cam xtc.

Hinh 4. Nhiing kho6 khan ctia phy huynh trong dinh
huéng cam xic

@ Thiéu ky nang

@ Con khong hop tac
Khong biét céch giao tép v6i con vé
cam Xuc

@ Chua hiéu 16 vé phat trién cam xuc cia
con

@ Thiéu su hé tro vé gia dinh va nha

trudong
@ Cong khéng hop tac

Nguon: Két qua xit Iy s6 ligu ciia tdc gia (2024)
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4.5. Nhu cdu hé tro tit géc nhin cira tré vi thanh nién

Turphia tré vi thanh nién, 41,0% cho ring cic chuong
trinh gitip cha me va con cdi hiéu nhau hon Ia “rdt can
thiét” va 37,0% danh gia 1a “can thiét”, ning tong ty 1é
nhu cdu tich cyc 1én 78,0%. Chi 2,0% cho ring khong
can thiét. Pang chu y, ty 1¢ nhu cdu ho trg ti phia tré
(78,0%) gan tuong ting véi ty 1¢ phu huynh thiia nhan
gip kho khin (78,4%). Su tuong dong niy cho thdy tén
tai mot nhén thitc tuong d6i thong nhit gitia hai phia vé
nhtng han ché trong tuong tdc cam xuc gia dinh.
Hinh S. Nhu cdu ctia tré vi thanh nién vé chuong trinh

tang cuong thiu hiéu cha me - con
@ Rt can thiét
@ Can thiét
Binh thudng

@ Khong can thiét
@ Hoan toan khéng can thiét

Nguon: Két qua xit Iy s6 li¢u ciia tdc gia (2024)

Tonghop cackét quakhao sat cho thdy ton taikhoang
céch r6 rét gitia nhén thdc (91,2%), nang luc thuc hanh
(78,4% gap kho khin) va chit lugng phan héi cam xtic
(44,1% c6 xu huéng gidm nhe/pht nhin). Déng thai,
nhu cdu hd trg i phia tré & mic cao (78%) phin anh
mong mudn céi thién sy thdu hiéu va d6ng hanh cam xic
trong gia dinh. Két qua naylam néi bat sy chénh léch gitia
nhan thuic, thuc hanh va nhu ciu hé trg trong dinh huéng
cam xuc & gia dinh c6 tré vi thanh nién. CTXH

S. Thao ludn va ham y thuc hanh Céng tac xa hoi

Két qua nghién ctiu cho thdy tén tai sy chénh léch
dang ké gitta nhén thic tich cyc ctia phy huynh vé tim
quan trong cua dinh huéng cam xuic va nang luc thuc
hanh trong d¢i séng gia dinh. Péng thai, van con mot
ty 1é dang ké phu huynh phén hoi cdm xtc cta con theo
huéng gidm nhe hodc né tranh, trong khi tré vi thanh
nién bay t6 nhu ciu cao vé viéc cii thién sy thdu hiéu
trong gia dinh. Nhiing phat hién nay cho thdy thich
thiic chu yéu khong ndm & thdi d6 hay mic d6 quan
tam ctia cha me, ma 6 han ché vé kién thiic, ky nang va
diéu kién thyc hanh. Trén co s d6, vai tro caa CTXH
dugc xem xét dudi goc do cac ham y thuc hanh nhim
thu hep khoang cach gitta nhan thic va nang luc thuc
hién trong dinh huéng cam xtc.

Ham y vé tu vin - tham vdn gia dinh: CTXH Vi ty 1é
cao phu huynh gip khé khin trong viéc dinh huéng cim
xuc va xu huéng phan héi theo hudng giam nhe hodc phu

nhan cam xtc ctia tré, két qua nghién cttu nay tuong déng
v6i cdc nghién ctiu trude cho thdy cha me thuong thiéu
ky niang phan héi cim xtc mang tinh ho trg, dic biét
trong cic bdi canh vin héa coi trong kiém sodt cam xuc
(Gottman etal.,, 1996; Havighurst & Kehoe, 2012). Diéu
nay cho thdy, khoang cich gitia nhén thtc va thyc hanh
la mét dic diém pha bién, khong chi trong bsi canh qudc
t€ ma con duogc téi khing dinh trong gia dinh Viét Nam.
Trén co's6 do, cac dich vu tu vdn - tham vén gia dinh cin
tap trung hé trg cha me diéu chinh cach phan hoéi theo
huéng thita nhan va huéng dan tré diéu tiét cim xuc. Noi
dung tham vin c6 thé bao gom: hé trg cha me nhén dién
cam xudc cua tré nhu mot trdi nghiém binh thudng; phat
trién ky ning ling nghe va phan héi thiu cam; va phan
biét gitia viéc chdp nhin cam xdc va diéu chinh hanh vi.
Dbinh huéng nay phtthop véi khung “triét Iy siéu-cam xic
ctia cha me”, nhdn manh vai trd ctia niém tin va thai do
trong viéc dinh hinh hanh vi phan héi. Nhiing két qua ti
d@ liéu dinh tinh cting cho thdy nhu cdu hé trg chuyén
mon tif phia phu huynh 1a r6 rét, phan anh viéc ho khong
thiéu thién chi ma thiéu cong cu va ky nang cu thé. Phat
hién nay gép phin bs sung bang chiing thuic nghiém vé
nhu cdu can thiép & cip d6 gia dinh trong béi canh Viét
Nam, dong thoi nhdn manh vai tro cia nhan vién CTXH
nhu mét tic nhan trung gian trong viéc ho trg diéu chinh
tuong tic cam xuc gitia cha me va con cdi. Tuy nhién, do
nghién ctiu chua dénh gia hiéu quéa caa cic mo hinh can
thiép cu thé, cic dé xudt hién tai cht yéu mang tinh dinh
huéng thyc hanh.

Ham y vé gido duc - ndng cao ndng lyc lam cha me:
Céc két qua cho thdy khé khan chu yéu caa phu huynh
lién quan dén thiéu kién thitc vé phat trién cim xtc va
ky nang giao tiép cam xtc. Vi vdy, cac chuong trinh gido
duclam cha me do nhén vién trién khai cé thé tap trung
vao: (i) dic diém phét trién cim xdc & vi thanh nién;
(ii) nguyén tic xa hoi hda cam xtic trong gia dinh; (iii)
ky nang ling nghe chu d6ng va phén héi thiu cam; (iv)
huéng dan tré ty diéu tiét cim xic. Nhiing néi dung nay
tuong thich véi tiép cdn nang luc cam xic va diéu tiét
cam xtic (Denham, 1998; Eisenberg & Spinrad, 2004).
Ham y nay xudt phét tryc tié€p tit phit hién vé khoang
cach gitia nhén thic va thyc hanh, déng thoi phu hop
v6i nhu cdu ho trg dugc tré vi thanh nién phan anh.

Ham y vé két ndi va diéu phoi nguon lyc: Trong boi
canh mot bd phén tré c6 bi€u hién kho kiém sodt cam
xtc hodc xung dot kéo dai v6i cha me, sy ho trg & pham
vi gia dinh c6 thé chua da. Nhéan vién CTXH c6 thé
dong vai tro diéu phdi gitta gia dinh véinha trudng, dich
vu tham van tdm ly va cic nguon luc cong dong nhim
bao dam ho trg da ting. Viéc két néi nay cin tudn thu
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nguyén tic bdo mat va loi ich t6t nhat cua tré theo quy
dinh phép luat CTXH (Quéc hoi, 2016).

Ham y vé phong ngita va can thiép som: Véi ty 16 16n
phu huynh gip khé khin trong hé trg cim xuc, cich
tiép can phong ngtra c6 y nghia quan trong. CTXH ¢6
thé vu tién cic hoat dong truyén thong, tip huin ky
nang lam cha me va sang loc sém cdc nhém gia dinh c6
nguy co xung dot cdm xtc kéo dai. Pinh huéng nay phu
hgp véi chu truong phat trién nghé CTXH theo huéng
chuyén nghiép héa va ting cudng phong ngtia (Thu
tudng Chinh pht, 2010).

Tu phia tré vi thanh nién, mot hoc sinh chia sé:
“Con nghinéu & truong c6 c6 chd tu vin d€ ndi chuyén
riéng thi tot. Cé chuyén con khong muén néi véi b6 me
ngay.” (Hoc sinh, 14 tudi).

Mot phu huynh ciing bay to: “Khi con ¢6 ddu hiéu
thu minh, t6i khong biét nén tim ai d€ hoi. Néu c6 noi
h6 trg sém thi chic d6 cing thang hon.”

Céc y kién nay cho thdy nhu cdu ho trg khong chi
diing & pham vi gia dinh ma c4n sy két ndi gitia gia dinh
- nha trudng - dich vy tham van. Diéu nay ciung ¢ ludn
diém ring CTXH khong chi thyic hién vai trd tham vin
cd nhan/gia dinh, ma con déng vai tro diéu phéi, phat
hién sém nguy co va két ndi nguon luc nham bao dam
moi truong hé trg da ting cho tré vi thanh nién.

CTXH Céc phan tich trén cho thdy vai tro cua
CTXH dugc dé xudt nhu nhiing ham y thuc hanh dya
trén drliéu mo ta, nham thu hep khoang cach gittanhén
thiic va ning luc thuc hanh trong dinh huéng cam xtc
ctia cha me. Tuy nhién, nghién ctu hién tai chua thu
thap diliéu tryc tié€p vé hoat dong can thiép cia CTXH
Do d6, can c6 cac nghién ctiu tiép theo theo huéng can
thiép hoac danh gid chuong trinh dé kiém ching hiéu
qua ctia cac dé xudt nay.

Ham ¥ & cdp do chinh sdch va qudn Iy nha nude: O cip
d6 vi mo, két qua nghién ctiu cho thdy dinh huéng cam
xdc cin dugc nhin nhan nhu mét ndi dung quan trong
trong cc chinh séch phat trién gia dinh va bédo vé tré em.
Nhan dinh nay phu hop véi cic khuyén nghi qudc té
nhidn manh vai trd cta gia dinh trong viéc thuc ddy phat
trién cam xuc - xa hoi va phong ngtia cic vin dé stic khoe
tim than & tré vi thanh nién (United Nations Children>s
Fund, 2021; World Health Organization, 2014).

Tai Viét Nam, dinh huéng nay cing tuong thich
véi cac chu truong, chinh sich hién hanh vé x4y dung
gia dinh va bao vé tré em, trong d6 nhin manh vai tro
ctia gia dinh trong gido duc, cham s6c va phat trién toan
dién tré em (Chinh pha Viét Nam, 2021; Quéc héi Viét
Nam, 2016). Déng thdi, cic bing ching nghién ctu
cho thdy viéc ning cao ning luc lam cha me, dic biét

trong linh vifc ho trg va dinh huéng cam xuc, c6 thé gop
phén giam nguy co bao luc gia dinh va cai thién chat
lugng tuong tic gitta cha me va con cai (World Health
Organization, 2016; Centers for Disease Control and
Prevention, 2019). Trén cd s& d6, c6 thé xem xét long
ghép ndi dung gido duc cam xuc va ky nang xa hoi hoa
cam xuc cho cha me vao cic chuong trinh xay dung gia
dinh hanh phuc, déng thei tich hop trong cic chinh
sach phong ngtra bao luc gia dinh va bao vé tré em. Dinh
huéng nay phi hop véi cich tiép cdn phong ngtia va can
thiép s6m, gop phan cting ¢d vai tro ctia gia dinh nhu
mot moi trudng then chét trong phat trién cam xuclanh
manh cho tré vi thanh nién..

Trén co s¢ cic dinh huéng chinh sich néu trén,
trong bdi canh nghé CTXH tiép tuc dugc chuyén
nghiép hoa, viéc tich hop néi dung hé trg cha me dinh
hudéng cam xtic vao cic chuong trinh phat trién nghé
giai doan mdi sé gép phan md rong cac can thiép theo
hudng phong ngtra sém (Chinh pha Viét Nam, 2021).
O cép dia phuong, chinh quyén co s va céc t6 chic lién
quan c6 thé t6 chic cac hoat dong tip huidn ky nang
lam cha me, d6ng thoi ting cuong két ndi gia dinh véi
cac dich vu tham vén va ho trg tim ly. Dinh huéng nay
phu hop véi cich tiép cin phat trién hé thong dich vu
CTXH da ting, trong d6 gia dinh, nha truong va cong
dong cting tham gia hé trg tré vi thanh nién (World
Health Organization, 2016). Qua d6, c6 thé hinh thanh
mang ludi ho trg toan dién, gop phan nang cao hiéu qua
phong ngtra va can thiép sém d6i véi cic vin dé tam
ly - x3 hoi 6 tré. Viéc thé ché héa ndi dung ho trg cha
me dinh huéng cam xtc khong chi gép phin nang cao
tinh bén viing ctia cac can thiép ma con dim bao quyén
dugc phat trién toan dién cua tré em, phi hgp véi cic
nguyén tic bao vé va thuc ddy quyén tré em trong béi
canh hién nay (Quéc héi Viét Nam, 2016).

6. Han ché nghién ctu

Mic du nghién ctiu da cung cdp nhing da liéu
budc ddu vé thuc trang dinh huéng cam xuc trong gia
dinh co tré vi thanh nién, van ton tai mot s6 han ché:
(1) Quy mo6 mau con han ché va dugc lya chon theo
phuong phép thuén tién, do d6 két qua nghién ctiu cha
yéu phan dnh dic diém cta nhém khdo sit va chua c6
tinh dai dién cao cho toan b¢ phu huynh c6 con & d6
tudi vi thanh nién; (2) Dit liéu dugc thu thip dya trén
tu'bdo cdo ctia phu huynh va tré, c6 thé chiu anh husng
ctia yéu t6 cht quan hodc xu hudng tra 16i theo mong
doi xa hoi; (3) Nghién ctiu chua thu thap di liéu thuc
nghiém lién quan tryc tiép dén hoat dong can thiép ctia
CTXH. Vi véy, cac phén tich vé vai trd nghé nghiép chu
yéu diing 6 mtic ham y thyc hanh dya trén da liéu mo
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t3; (4) Mic du da st dung phong vén siu b6 trg, song
s6 lugng mau dinh tinh con han ché do d6 chua phan
dnh ddy du su da dang trai nghiém cta cdc nhém gia
dinh khédc nhau. Nhiing han ché trén mé ra cac huéng
nghién ctiu tiép theo nhim nang cao tinh khdi quat va
chiéu siu phén tich.

7. Pinh huéng nghién citu ti€p theo

Trén co s& cic han ché da néu, cic nghién ctu tiép
theo c6 thé xem xét mot s6 hudng phat trién sau:

Thtt nhét, thiét ké cic nghién ctu can thiép nhim
do luong hiéu qua ctia cac chuong trinh hé trg cha me
theo huéng “emotion coaching”, qua d6 kiém chiing
tic dong caa CTXH trong thuc tién.

Thtt hai, mé rong dia ban va quy mé mau nghién
ctiu nham ting tinh dai dién va kha nang khai quat héa
két qua.

Thit ba, két hop phuong phép dinh tinh (phong vin
sdu, thio ludn nhém) dé 1am r6 trdi nghiém cdm xic va
dong luc tuong tac gitta cha me va con ci.

Th tu, so sanh gitta nhém gia dinh c6 va khéng cé su
tham gia ctia dich vu CTXH nham dénh gia sy khac biét vé
nang luc dinh huéng cam xtc va muc 4 thich ting caa tré.

Céc dinh huéng nay gép phan hoan thién co's6 thuic
nghiém cho viéc phat trién cdc moé hinh can thiép phu
hop v6i béi canh Viét Nam.

8. Kétluin

Nghién ctiu cho thdy ton tai khoang cich ding ké
gitta nhén thic va ning luc thuc hanh dinh huéng cam
xtc ctia cha me d6i véi tré vi thanh nién, trong khi tré
bay t6 nhu cdu cao dugc thiu hiéu va dong hanh cam
xtc trong gia dinh. Két qua nay goi y ring thach thc
cha yéu khong nam 6 théi d6 caa cha me, ma 6 han ché
vé kién thiic va ky ning thuc hanh. Trong béi cinh do,
CTXH - v6i tiép cin hé sinh thdi va dya trén quyén tré
em cé vai tro quan trong trong viéc ho trg cha me nang
cao nang luc dinh huéng cim xtic va ciing c6 moi trudng
gia dinh an toan, thdu cim. Péng thoi gép phan cung
cdp bang chung thuc nghiém buéc dau vé thuc trang
dinh huéng cam xtc trong gia dinh ¢6 tré vi thanh nién
tai Ha Noi. Trén co s6 d6, dé xudt khung ham y thuc
hanh CTXH tich hop gitia Iy thuyét xa hoi hda cam xic
va tiép cin hé sinh thdi. Tuy nhién, d€ khing dinh hiéu
qua ctia cic mo6 hinh ho trg, can c6 cic nghién ctiu can
thiép thuc nghiém trong thai gian téi.
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