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Toém tit: Sy phat trién nhanh chéng ciia AT dang lam thay d6i cach thic quan tri va thuc

hién cong viéc trong doanh nghiép. Trong bdi canh d6, quan tri nguén nhéin lyc dinh huéng
tri tu¢ nhan tao (AI-driven HRM) ndi lén nhu mot huéng tiép can méi nhim hé trg ngusi
lao dong thich Wng véi moi truong lam viéc s6 héa. Dya trén thuyét Nhu ciau - Nguon luc
cdng viéc, nghién ctiu phén tich anh huéng ciia AI-driven HRM dén hanh phic noi lam viéc
(WWB) thong qua vai tro trung gian ctia cim nhén trach nhiém thuc ddy sy thay d6i mang
tinh xiy dung (FOCC) va vai tro diéu tiét ciia tai cdu tric nhiém vu (TC). Dit liéu dugc thu
thap tir 558 nguoi lao dong va phén tich bang phuong phap PLS-SEM theo cach tiép cin
hai giai doan. Két qua cho thdy, Al-driven HRM tiac dong tich cuc dén FOCC, tir 46 ning
cao WWB; dong thoi, TC dong vai tro diéu tiét tich cuc, ting cudng tac dong ciia Al-driven
HRM. Tt d6, nghién ciiu ham y rang doanh nghiép can phat trién hé théng AI-driven HRM
theo huéng khuyén khich d6i méi va hé trg nguoi lao dong chi dong diéu chinh cong viéc.
Tuy nhién, nghién ctiu van con han ché khi chi yéu tip trung vao cac tac dong tich cuc va
chua xem xét anh huéng tiéu cuc tiém dn cia Al-driven HRM trong t6 chuic.

Tii khéa: Cam nhdn vé trdach nhiém thiic ddy sy thay d6i mang tinh xdy dung; hanh phiic tai noi lam viéc;
quan tri ngudén nhdn lyc dinh hudng tri tué nhdn tao; tdi cdu triic nhiém vy; PLS-SEM.
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THE IMPACT OF AI-DRIVEN HUMAN RESOURCE MANAGEMENT
ON WORKPLACE WELL-BEING

Abstract: The rapid development of artificial intelligence (Al) is profoundly transforming how
organizations manage and perform work. In this context, Al-driven human resource management
(Al-driven HRM) has emerged as a new approach to support employees in adapting to a digitalized
work environment. Drawing on the Job Demands—Resources theory, this study examines the impact
of Al-driven HRM on workplace well-being (WWB) through the mediating role of felt obligation for
constructive change (FOCC) and the moderating role of task crafting (TC). Data were collected from
558 employees and analyzed using the two-stage PLS-SEM approach. The results indicate that Al-driven
HRM positively influences FOCC, which in turn enhances WWB; additionally, TC plays a positive
moderating role, strengthening the effect of Al-driven HRM. Based on these findings, the study suggests
that organizations should develop Al-driven HRM systems that encourage innovation and support
employees in proactively adjusting their work; however, the study is limited in that it primarily focuses
on positive effects and does not fully address the potential negative implications of Al-driven HRM in
organizational contexts.

Keywords: Al-driven human resource management; felt obligation for constructive change; task crafting;

workplace well-being; PLS-SEM.
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1.Datvan dé

Ngay nay, tri tué nhan tao (AI) dang lam thay déi
céch thic thyc hién va trdi nghiém cong viéc ctia ngudi
lao dong, thic ddy su phéi hgp va tich hgp ngay cang
chat ché gitta con ngudi va cic hé théng Al trong t6
chiic (Anthony va nnk., 2023; Ramaul va nnk., 2025).
Trong boi canh d6, hé thong quan tri ngudn nhén luc
dinh huéng tri tué nhan tao (Al-driven HRM) ngay
cang dugc trién khai nhdm hé trg nhan vién thich ting
v6i yéu cdu cong viéc mdi, dong thoi ndng cao hiéu qua
quén tri thong qua phan tich d liéu va cac thuét toan
thong minh. Day la mot hé thong téng hop giup nhin
vién tiép thu kién thiic, ky nang vé Al can thiét nhim
thich nghi, giao ti€p va hop tic cung Al d€ hoan thanh
cong viéc va gitp cdc t6 chic dat dugc cic muc tiéu
chién lugc (Hoa Do va nnk., 2025). Do dé, Al-driven
HRM dang tré thanh mot thanh t6 quan trong trong
qua trinh chuyén d6i s6 cuia cic t6 chiic hién dai.

bé c6 thé dp dung hiéu qua Al-driven HRM, nghién
ctiu vé anh huéng cta hé théng nay dén cic két qua
duéi goc do nhan vién va té chic la can thiét; bai theo
Singh va nnk. (2022), viéc hiéu va cht trong dén tam
ly nhan vién c6 tdm quan trong “séng con” déi véi sy
ting trudng va phat trién cia té chitc. Mot co ché tim Iy
quan trong c6 thé gidi thich méi quan hé gitia Al-driven
HRM va cac két qua tam ly tich cuc cta nhan vién la
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Ngay duyét dang: 11/02/2026

Ngay nhén phan bién: 27/01/2026

cam nhén vé trach nhiém thuc ddy sy thay d6i mang
tinh xiy dung (FOCC), phan anh mic d6 ma nhan
vién cam thdy c6 trach nhiém cd nhan trong viéc chu
dong thuc ddy cac cai tién va thay déi tich cuc trong t6
chiic va dong gép vao céc cai tién va thic ddy nhing
thay déi tich cuc trong cong viéc (Morrison & Phelps,
1999). biéu nay dic biét cé ¥ nghia trong mdi trudng
lam viéc hién nay danglién tuc thay d6i do sy phat trién
ctia cong nghé va tri tué nhan tao. Khi d6, FOCC dugc
xem la mot trang thdi tim Iy tich cuc phtt hop dé€ phan
anh dong luc ndi tai thuc ddy nhan vién tham gia vao
cac hoat dong thay dai va cai tién trong t6 chiic, qua d6
anh huéng dén trai nghiém va muc d6 hanh phic caa
ho tai noi lam viéc.

Phén tng tam ly tich cyc nhu FOCC va mic dé
chuyén hoa trang thai tim ly nay thanh cic két qua
tich cyc nhu hanh phuc noi lam viéc con phu thudc
vao cich thic ma ngudi lao dong chu dong diéu
chinh c6ng viéc ctia minh. Tai cdu trac nhiém vy
(Task crafting) dugc xem 1a mot hinh théc phan
ung chu dong caa nhén vién nhim diéu chinh cong
viéc dé pht hgp hon vé6i nang luc va nhu cdu ca nhan
(Wrzesniewski & Dutton, 2001; Lin va nnk., 2017).
Theo d¢, tdi cdu tric nhiém vu c6 thé déng vai tro
diéu tiét, lam gia tang tdc dong tich cyc ctia Al-driven
HRM déi v6i cac két qua tam ly ctia nhan vién.
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Nghién ctiu dugc thyc hién nham ldp day khoang
tréng trong cic nghién cttu truc day khi phan I6n cac
cong trinh hién tai cht yéu tap trung vao hiéu qua hoat
dong hoidc két qua t6 chiic cia hé thong quan tri nguon
nhan lyc dinh hudng tri tué nhéan tao (Al-driven HRM),
trong khi con thiéu bang chiing thuc nghiém vé cic hé
qua tim ly déi v6i nhan vién (Hoa Do va nnk., 2025).
Cu thé, nghién ctiu mé rong bing ching thuc nghiém
béng cach phan tich tic dong cua Al-driven HRM dén
hanh phuc tai noi lam viéc ctia nhan vién, thong qua co
ché trung gian la cdm nhén trach nhiém thuc ddy thay
ddi mang tinh xay dung (FOCC), déng thoi xem xét vai
tro diéu tiét cta tdi cdu tric nhiém vy. Nghién ctu lya
chon thanh phé Ha N¢i la dia ban nghién citu do khu
Viic nay gili vai trd trung tim trong hé sinh thai tri tué
nhén tao tai mién Bic, nhd sy tip trung ctia cic co quan
quan ly, truong dai hoc, vién nghién cttu va cac doanh
nghiép cdng nghé 16n (HanoiBiz, 2025). Bén canh d¢,
Ha Noi con la noi cung cdp nguén nhan lyc cong nghé
chat lugng cao va trién khai nhiéu chuong trinh nhim
thac ddy chuyén déi s6, phat trién kinh t& s6 va hé sinh
thdi d6i méi sing tao (The Hanoi Times, 2024). Vi vy,
viéc lya chon Ha Noi gitip phan dnh r6 nét moéi truong
c6 mtic d¢ ting dung cong nghé cao va nhiing thay di
trong quan tri nguén nhén lyc trong boi canh phat trién
tri tué nhén tao. Qua d6, nghién cttu gbp phan lam r6
cich thic Al-driven HRM anh huéng dén trang thai
tam ly tich cyc ctia nhan vién trong bdi canh chuyén déi
s0. Két qua khong chi bs sung vao nén ting ly thuyét vé
quan tri ngudn nhan lyc trong ky nguyén tri tué nhin
tao ma con cung cdp ham y thuc tién, gitp cic t6 chiic
trién khai AI-driven HRM mét cich hiéu qué hon, dong
thai duy tri va nang cao hanh phic ctia nhén vién trong
moi trudng lam viéc ngay cang s6 hoa.

2. Téng quan nghién ctiu va co s6 ly thuyét

2.1. Tong quan nghién ciiu

Phan 16n cic nghién ctu hién nay vé Al-driven
HRM van cha yéu tip trung vao cdc két qua cta hé
thong nay dén hiéu sudt, kha ning thich tng hoac cic
két qua & cdp do t8 chiic; trong khi d6, nhiing tic dong
ctia hé théng nay do6i véi cic trang théi tim ly cia nhan
vién van chua dugc nghién ctu day du (Hoa Do va
nnk,, 2025). Mic du trong mot s6 tai liéu trudc d6 ciing
da xudt hién thuét nga Al-driven HRM, nhung cach st
dung thuit ngtt nay khong hoan toan déng nhét vé ban
chit. Cu thé, thuat ngt Al-driven HRM dugc st dung
trong nghién ctu ctia Bshmer & Schinnenburg (2023)
c6 dinh nghia tuong tu véi quan tri nhan lyc ting cudng
Al (Al-augmented HRM) cua Prikshat va nnk. (2023),
déu hudng téi viéc Al dugc tich hop vao céc chiic ning

quan tri nhan sy nham nang cao hiéu qua vin hanh cta
hé thdng HRM. Thuit ngt Al-driven HRM cta Hoa
Do & cong su (2025) néi 1én nhu mot hudng tiép can
mdi, dugc dinh nghia la moét hé théng téng hop giup
nhén vién c6 dugc kién thiic, ky nang va dong luc lién
quan dén Al d¢€ thich nghi, giao tiép va lam viéc cling
cac dai tac Al nhim thyc hién cong viéc hiéu qua, qua
d6 gop phén giup t6 chiic dat dugec muc tiéu chién lugc.
Néu céc cach tiép cin trudc cht yéu tap trung vao cong
nghé va chiic naing HRM, thi cich tiép cin ctia Hoa Do
vannk. (2025) lai dit ngudilao dong véi kha ning thich
nghi va hop tac gitta con ngudi - Al vao vi tri trung tam.
Viéc tiép can Al-driven HRM duéi géc d6 lay nguoi lao
dong lam trung tdm m& ra nhu cdu cdp thiét trong viéc
nghién cttu sdu hon cic tic dong ctia hé théng nay dén
trang thai tdm ly va hanh phuc noi lam viéc ctia nhan
vién - mot khoang tréng quan trong ma nghién ctiu nay
huéng téildp day.

2.2. Thuyét Nhu cdu - Nguon lyc cong viéc (Job
demands - Resources Theory)

Mo hinh Nhu cu - Nguén luc cong viéc ctia Bakker
& Demerouti (2007) gidi thich sy can bing gitta nhu
cdu va nguon lyc cong viéc trong viéc dnh hudng dén
gdn két, kiét stic va hiéu sudt ctia nhén vién. Trong do,
nguén luc cong viéc (Job resource) dugc dinh nghia 1a
nhting yéu t6 thé chét, tinh than, xa hdi va t6 chic hé trg
cho viéc dat dugc muc tiéu cong viéc, lam giam yéu cau
cong viéc va céc chi phi tdm ly, thé luc lién quan, thac
ddy su phat trién va hoc hoi ctia cd nhan.

Trong béi canh chuyén d6i s6, Al-driven HRM c6
thé dugc xem nhu moét nguodn luc cong viéc mdi, gitp
nang cao hiéu qua, gidm tai cong viéc va thac ddy su
phét trién ctia nhén vién. Theo con dudng dong luc caa
JD-R, cdc nguon luc nay sé kich thich trang thdi tam ly
tich cuc, dugc thé hién qua cdm nhdn trach nhiém thuc
ddy thay d6i mang tinh xay dung (FOCC), tit d6 ning
cao hanh phuc noi lam viéc (WWB). Déng thai, tai cdu
tric nhiém vy (TC) déng vai tro diéu tiét, gidp c4 nhan
t6i uu hoa nguon luc va thich nghi v6i moi trusng lam
viéc mdi, qua d6 lam gia ting tic dong tich cyc cua Al-
driven HRM. Vi vay, JD-R khong chi giai thich dugc
moi quan hé tryc ti€p ma con lam r6 cc co ché trung
gian va diéu tiét trong mo hinh nghién ctiu dé xuat.

2.3. Hanh phiic noi lam viéc (Workplace well-
being)

Ryan va nnk. (2001) cho ring, cic nghién ctiu
vé hanh phuc thudng dugc tiép can tir hai géc do b
sung cho nhau la hanh phuc bit nguén ti niém vui
(hedonic) va hanh phuc bit nguén tit y nghia va su phét
trién (eudaimonic). Nhiing céch tiép cin nay cho thdy,
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hanh phic ctia nhan vién khong chi lién quan dén cam
xuc tich cyc ma con gin véi cdm nhén vé ¥ nghia cong
viéc, sy phat trién cd nhan va mic d6 hailong trong qua
trinh lam viéc. Nghién cttu nay tiép can hanh phuc theo
huéng nhdn manh sy phét trién va y nghia cong viéc
(eudaimonic well- being), qua d6 phan anh muc tiéu
nghé nghiép, su phat trién cd nhan va gia tri cong viéc
ctia ngudi lao dong. Cach tiép can nay phtthgp dé phan
tich tdc dong ctia cic yéu t6 t6 chiic dén trang thai tim
ly va sy phat trién bén viing ctia nhan vién.

2.4. H¢ thong qudn tri nguon nhdn lyc dinh huéng
tri tu¢ nhan tao (Al-driven HRM)

Quén tri nguén nhan lyc dinh huéng tri tué nhan
tao (Al-driven HRM) dugc Hoa Do va cong su (2025)
dinh nghia Ia mét hé théng tong hop gitp nhan vién c6
dugc kién thic, ky nang va dong luc lién quan dén Al
dé thich nghi, giao tiép va lam viéc cting cdc d6i tac Al
nhdm thuc hién cong viéc hiéu qua, qua d6 gop phéan
giup t6 chiic dat dugc muc tiéu chién luge. Mot s6 hoat
dong dugc bao ham trong dinh nghia nay c6 thé ké dén
nhu doanh nghiép trién khai cdc chuong trinh dao tao
nhdm gitp nhin vién phat trién kién thic va ky nang su
dung AL Théng qua céc thuc hanh nay, nhan vién c6
thé thich Gng va hop tdc hiéu qua hon véi cic hé thong
Al trong qua trinh thyic hién cong viéc.

Duya trén thuyét JD-R (Bakker & Demerouti, 2007),
ngudn luc cong viéc (job resource) dugc dinh nghia 1a
nhiing yéu t6 thé chit, tinh than, xa hoiva td chiché trg
cho viéc dat dugc muc tiéu cong viéc, lam gidm yéu ciu
cong viéc va céc chi phi tim ly, thé lyc lién quan, thic
ddy su phit trién va hoc hoi cta cd nhén. Trén co'sé do,
Al-driven HRM ¢6 thé dugc xem nhu mét nguon luc
cong viéc, bai hé théng nay cung cdp cic cong cuy hod
tro nhén thic, tu dong hoéa cdc nhiém vy l3p lai va cung
cdp thong tin theo thoi gian thyc nham hé trg nhan vién
trong qua trinh thuc hién cong viéc (Mikalef & Gupta,
2021).

2.5. Cam nhdn vé trach nhiém thiic ddy sy thay déi
mang tinh xdy dung (FOCC)

Cam nhén vé trich nhiém thuc ddy su thay déi
mang tinh x4y dung (FOCC) dugc dinh nghia 13 trang
thai tdm ly khi nhan vién nhén thic dugc trach nhiém
cd nhan déi véi viéc thyc hién cac thay d6i nham cai
thién hiéu qua hoat dong ctia t6 chiic (Eisenberger va
nnk,, 2001). Khéi niém niy phin énh mtic d6 ngudi lao
dong thdy can chu dong dong gbép vao viéc cai thién quy
trinh, phuong thiic hoac cac hoat dong cua té chic dé
tao ra gid tri t6t hon.

Mot s6 nghién cttu da chira, cic nguén luic cong viéc
dong vai tro quan trong trong viéc kich hoat qud trinh

dong luc tich cuc ctia ngusi lao dong, qua do6 thuc ddy
céc két qua tAm ly tich cuc tai noi lam viéc (Bakker &
Demerouti, 2007). Trong béi canh d6, Al-driven HRM
c6 thé lam gia ting FOCC ctia nhén vién.

Bén canh d6, theo Wang & Long (2025), FOCC
cang c6 thé dugc hiu la mét nguodn luc cong viéc
dién hinh, déng vai trdo nhu mét yéu t6 tao dong luc
giup cai thién két qua thuc hién cong viéc va hiéu qua
nghé nghiép. Theo thuyét JD-R (Bakker & Demerouti,
2007), cac ngudn luc cong viéc gidp thuc ddy su ting
trudng cd nhén, qua trinh hoc hoi va phat trién niang luc
c4 nhan, dong thoi c6 méi lién hé véi miic do cao hon
ctia sy’ gdn két va hanh phic trong cong viéc ctia nguoi
lao dong.

Khi céc t6 chiic 4p dung nhiing cong nghé mdi,
nhén vién khong chi can thich nghi thu ddong ma con
can chu dong tham gia vao qua trinh diéu chinh va cai
tién cong viéc d€ tdn dung hiéu qua cdc cong nghé nay.
Nhiing thay d6i nay c6 thé gép phdn ning cao hanh
phtc tai noi lam viéc ctia ngudi lao ddng, béi nhan vién
cam thdy cong viéc cia minh c6 y nghia, cé kha nang
tao ra gid tri va dong gép vao sy phat trién cua t6 chic.
Do dé, cdm nhén vé trach nhiém thac ddy su thay déi
mang tinh x4y dung dong vai tro nhu mét co ché tam Iy
quan trong thong qua d6 cac nguén luc cong viéc & cdp
hé thong nhu Al-driven HRM dugc chuyén héa thanh
cac két qua tich cyc ctia nhan vién, bao gém hanh phic
tai noi lam viéc.

Trén co s6 d6, nghién ctiu dé xudt gia thuyét:

Gid thuyét H1: Al-driven HRM c6 tic dong thuidn
chiéu dén FOCC

Gid thuyét H2: FOCC c6 tic dong tich cuc dén
WWB

Gid thuyét H3: FOCC déng vai tro trung gian gitia
Al-driven HRM va WWB

2.6. Tdi cdu triic nhi¢m vu (Task crafting)

T4i cdu tric nhiém vu (task crafting) 1a mot dang
clia tai cdu tric cong viée (task crafting), dé cap dén
viéc nhan vién chu dong thay déi s6 luong, pham vi
hoic loai nhiém vu thyc hién so v6i mé ta cong viéc
chinh thic (Wrzesniewski & Dutton, 2001).

Duéi géc nhin ctia Ly thuyét Nhu cdu - Nguon luc
cong viéc, Bakker (2016) cho ring, nhiing ca nhén c6
xu huéng tdi cdu tric cong viéc cao sé chu dong can
bang gitia nhu cau va nguén luc, tir d6 gia tang sy gin
két véi cong viéc. Trong cac tinh hudng bat lgi, tdi cdu
tric nhiém vy dugc xem Ia phan tng chién lugc gitp
nhén vién diéu chinh pham vi, quy trinh va cach thic
thuc hién cong viéc dé t6i vu hiéu qua (Wang & Long,
2025). Qué trinh nay gitip chuyén nguén luc nhén thiic
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sang cac hoat dong c6 y nghia hon, qua d6 tang quyén
tu cht va thic ddy cam xtc tich cyc (Dvorak, 2014).
Trong béi canh chuyén d6i s6, Al-driven HRM
dugc xem nhu mét nguodn luc cong viéc 6 cdp hé théng,
khi hé trg nhén thic, tu dong hoéa nhiém vu lap lai va
cung cép thong tin theo thdi gian thuc (Mikalef &
Gupta, 2021). Diéu nay gitip gidm tai yéu cdu cong viéc,
gidi phong nguén luc nhén thic va cho phép nhéan vién
tap trung vao hoat dong sing tao, qua dé gia taing cam
nhén vé kha nang kiém sodt va déng gdp trong cong
viéc (Wang & Long, 2025). Tt d6, nhan vién c6 xu
huéng phat trién FOCC, dan dén sin sang ddu tu thém

2.7. M6 hinh nghién citu dé xudt

thoi gian, cong stic va thuc hién hanh vi vugt vai tro
(Fuller va nnk., 2006; Wu va nnk., 2020). Qu4 trinh nay
thic ddy dong luc tich cuc va nang cao WWB (Bakker
& Demerouti, 2007).

Nhin nhin dugc tdi cdu tric nhiém vy cd vai tro la
mot co ché diéu tiét, giap khuéch dai cdm nhan vé trach
nhiém thuc ddy sy thay d6i mang tinh x4y dung ctia
nhén vién trong tic dong tit AI-Driven HRM t6i hanh
phtc cta nhén vién, nhom dua ra gia thuyét:

Gid thuyét H4: T4i cdu truc nhiém vu diéu tiét méi
quan hé trung gian tir Al-driven HRM dén WWB thong
qua FOCC

Hinh1. M6 hinh nghién ctu dé xudt

Tiicdutsc | .
; nhi¢m vy { ;
i (T0) i P [ Dowsi |
‘ | Ha i E
: : p[(Hnhwe |
i ! : :
M0 hinh quén trj nhan ) Cam nhén v& trach ! ) | Quyms |
sydinhhuéngtritué | § | nhiém thic diy swthay | o Hanlmmml‘::gcnm N
nhin tao Hi+ | 40i mang tinh xdy dung | .o, (WWﬁ)
(Al-Driven HRM) (FOCC)

Nguon: Nhém tdc gid tong hop

Trong nghién ctu nay, cic bién kiém soat bao
gém do6 tudi, quy moé doanh nghiép va linh vyc hoat
dong nhim kiém sodt dnh huéng cta dic diém cd
nhan va béi canh t8 chiic dén cdc méi quan hé trong
mo hinh. Cy thé, d6 tudi phan anh sy khdc biét vé
kha ning thich nghi vé6i thay déi; quy mé doanh
nghiép dai dién cho mtc d6 nguén lyc va hé trg;
trong khi linh vuc hoat dong thé hién sy khic biét
vé diéu kién lam viéc, yéu cdu ky ning va mic do s6
héa gitta cdc nganh.

3. Phuong phap nghién ctu

3.1. Quy trinh xdy dung thang do

Nhém nghién ctu thuc hién xdy dung thang do
thong qua viéc tham khao cdc thang do goc, déng
thoi diéu chinh mot s6 ti ngt nham tao sy dé hiéu
va phtt hgp véi hoan canh va d6i tugng nghién ciu.
Cu thé:

Hanh phiic noi lam viéc dugc do luong bang thang do
ctia Bartels va nnk. (2019), bao gom 8 bién quan sét,
nhdm danh gid sy phat trién c4 nhin, muc dich séng va
su két ndi véi nhiing nguioi xung quanh trong qua trinh
lam viéc.

Cam nhan vé trdch nhiém thic ddy sy thay déi
mang tinh xdy dung dugc do luong bang thang do ctia

Eisenberger va nnk. (2001), bao gém 7 bién quan sat,
phéan dnh miic 46 ma nguoilao dong cam thiy ban than
c6 nghia vy dong gop cho t6 chic, ciing nhu nd lyc hoé
tro t6 chiic dat dugc cic muc tiéu chung.

Tdi cdu triic nhiém vy dugc danh gid thong qua
thang do JCQ_(Job Crafting Questionnaire) do Slemp
& Vella-Brodrick (2013) phét trién, trong d6 tai cdu
trdc nhiém vy Ia 1a mot trong ba khia canh cta tdi cdu
tric cong viéc, bao gém S bién quan sét.

H¢ thong qudn tri nguon nhdn lyc dinh huong tri tué
nhdn tgo dugc do luong bang thang do ctia Hoa Do va
nnk. (2025), bao gém 12 chibdo, do ludng 2 cdu thanh
1a “Sy thich nghi, giao tiép ctia nhén vién” va “Su cong
tac gilia con ngudi va tri tué nhéan tao”.

3.2. Mau nghién ciiu

Khdch thé nghién citu: ngudi lao dong trén dia ban
thanh phé Ha N¢i, trong d6 d6i tuong khao sat cha yéu
13 nhan vién, chiém ty trong 16n trong mau nghién cty,
con lailavi tri quan ly.

Kich thudc mau: Theo Hair va nnk. (2010), véi
phan tich EFA, kich thuéc mau t6i thi€u nén gip 5
lan s6 bién quan sat. Do d¢, v6i 558 mau, nghién ciiu
dam béo yéu cau vé d¢ pht hop va dap ing muc tiéu
nghién ctu.
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Bang 1. Co cdu mau khao sat theo dic diém cd nhan

X Maiu nghién ctu: 558
STT Pic diém - - -
S6 lugng (ngudi) Ty 1¢ (%)
N 184 2,97
1 Gi6i tinh = 32,9
Na 374 67,03
18 - 20 tubi 133 23,84
. 21 - 30 tudi 367 65,77
2 Do tuoi —
31-45 tudi 43 7,70
TU 46 tudi trg 1én 15 2,69
. Nhan vién 515 92,29
3 Vi tri
Quan ly 43 7,71
Tt 10 ngudi trd xudng 27 4,84
. T trén 10 ngudi dén 100 ngudi 192 34,23
4 Quy mo — — =
Tt trén 100 ngudi dén 200 ngudi 83 14,87
Trén 200 ngudi 256 46,06
s Linh vic Cong nghiép, nong nghiép 73 13,08
Dichvu 485 86,92

Nguon: Tinh todn ciia nhom tdc gid

3.3. Phuong phdp thu thdp dii liéu

Dt liéu dinh lugng dugc thu thap théng qua khao
sat bang bang hoi theo hai hinh thdc tryc tiép va truc
tuyén (Google Forms), sau dé dugc tong hop va lam
sach bing cach loai bé cic phiéu khong hop 1¢ (thiéu
thong tin hoic khong dang tin ciy).

3.4. Phuong phdp phdn tich dii liéu

Diliéu dugc phan tich bang SmartPLS theo phuong
phép PLS-SEM, két hop quy trinh hai giai doan (two-
stage approach) dé uéc lugng mé hinh ciu tric thitbac.

Mo hinh do luong dugc dénh gid thong qua cic
chi s6 d¢ tin cay bao gém hé s6 Cronbach’s alpha, d6
tin cay tdng hop (CR), véi ca hai chi s6 déu phai dat
tit 0,7 tr& lén theo khuyén nghi ctia DeVellis (2012)
va Bagozzi & Yi (1988). Tiép theo, gia tri hoi tu dugc
dénh gid dya trén hé s6 ti ngoai (Outer loadings) va
phuong sai trich trung binh (AVE). Theo Hair va nnk.
(2017), hé s6 tai ngoai nén 16n hon 0,708. Tuy nhién,
céc bién quan sit c6 hé s6 tai trong khoang 0,40-0,70
van c6 thé chdp nhan néu viéc loai bo ching khong cii

thién dang ké cic chi s6 CR va AVE. Dong thoi, chi s6
AVE can dat t6i thiéu 1 0,5 (Fornell & Larcker, 1981).
Cudi cung, gid tri phan biét gitta cdc cdu truc dugc kiém
ching bing chi s6 HTMT (Heterotrait-Monotrait
Ratio), véi ngudng yéu ciu thip hon 0,90 (Henseler va
nnk,, 2015).

MO hinh cdu truc dugc ddnh gid dua trén cic hé s6
dudng dan, hé s6 xéc dinh (R?), kha ning du béo cua
md hinh (Q?) véi yéu cau 16n hon 0 dya trén dé xuit
ctia Geisher (1974) va Stone (1974). Bén canh d6, mtc
do dong gop caa cac bién du bao dugc xem xét qua hé
s6 kich thuéc anh hudng (£) véi cdc mic 0,02; 0,15
va 0,3$ tuong ting véi tic dong nho, trung binh va 16n
(Cohen, 1988). Y nghia thong ké ciia cic méi quan hé
dugc kiém dinh bing ky thuat Bootstrapping véi 1.000
mau l3p lai. Cac bién kiém soat dugc dua vao mo hinh
nhim nang cao d¢ tin ciy ctia két qua nghién ciru.

4. Két qua va thao luin

4.1. Ddnh gid mé hinh do luong

4.1.1. Pdnh gid mé hinh do luong giai dogn 1

Bang 2. Két qua kiém dinh d¢ tin cdy, gi tri hdi tu caa thang do giai doan 1

Cronbach’s Alpha | rho A Composite Reliability Average Variance Extracted (AVE)

ATHRM 1 0,888 0,888 0,912 0,599

ATHRM 2 0,794 0,814 0,857 0,547

FOCC 0,817 0,837 0,868 0,528

TC 0,731 0,741 0,828 0,546

WWB 1 0,884 0,884 0,920 0,742

WWB 2 0,749 0,756 0,839 0,566
Nguon: Tinh todn cia nhom tdc gid
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Két qua danh gia m6 hinh do ludng giai doan 1
cho thdy, céc thang do co ban dép ung yéu ciu vé
do tin cay, gia tri hoi tu va gid tri phan biét. Cu thé,
cdc chi s6 Cronbach’s Alpha va CR déu dat ngudng
chdp nhén, véi gia tri thdp nhit lan luot 1a 0,731 va

0,828, phu hop véi khuyén nghi ctia DeVellis (2012)
va Bagozzi & Yi (1988). Bén canh dé, cic gid tri AVE
cang déu vugt ngudng yéu ciu, cho thdy cic bién
quan sat c6 mic d6 hoi tu phu hgp va phan anh t6t
cdc cdu truc nghién ctu.

Hinh 2. So d6 mé hinh ciu trac

L3l 2 L) Tos Tcs
w106 0730 uv‘ss 0704 g04

S EMER N

z iz 2 BB

Nguon: Téng hgp ciia nhém tdc gid

Déi véi hé s6 tai ngoai, ¢ lan chay tht nhét c6 hai
bién quan satla FOCC7va TCS c6 gid tri khong dat yéu
cdu, dong thoilam anh huéng dén gid tri AVE cua thang
do. Vi véy, hai bién nay da dugc loai khoi mé hinh. Sau
khi hiéu chinh va chay lai lan thi hai, cic hé s6 tai ngoai

ctia cdc bién con lai déu dat tiéu chudn chdp nhan. Mot
s6 bién c6 hé s6 tii ngoai thap hon muic khuyén nghi,
tuy nhién van dugc git lai do van bao dam gid tri noi
dung va khong lam anh huéng déng ké dén chit lugng
chung ctia thang do (Hair va nnk., 2017).

Bang 3. Két qua kiém dinh d6 phan biét cta thang do giai doan 1

ATHRM 1 ATHRM 2 FOCC TC WWB 1 WWB 2
ATHRM 1 0,774
ATHRM 2 0,562 0,739
FOCC 0,359 0,310 0,726
TC 0,437 0,452 0,440 0,739
WWB_1 0,242 0,210 0,324 0,202 0,861
WWB_2 0,276 0,227 0,462 0,359 0,592 0,753

Nguon: Tinh todn ciia nhom tdc gid

Két qua kiém dinh HTMT cho théy cic gid tri déu
nim trong khodng cho phép (0,726-0,861) va déu thip
hon ngudng 0,9 theo khuyén nghi ciia Henseler va nnk.
(2015), qua d6 khing dinh c4c cdu trtic trong mo hinh
dat gid tri phan biét. Nhu véy, sau khi loai bo cic bién
chua phtt hgp, mé hinh do luong giai doan 1 da bao
ddm cdc yéu cau vé hé s6 tai ngoai, d tin cdy, gid tri hoi
tu va gid tri phan biét, du diéu kién dé tiép tuc thuc hién
dénh gid mo hinh giai doan 2.

4.1.2. Ddnh gid mé hinh do luong giai dogn 2

O giai doan 2, nghién ctu tiép tuc danh gid mé hinh
do ludng déi véi hai bién bac cao 1a Al-driven HRM
va WWB thong qua céc chi tiéu hé s6 tai ngoai (Outer
loadings) va hé s6 trong ngoai (Outer weight). Két qua
kiém dinh cho théy cic thanh phan bac thdp ciu thanh

hai bién bic cao nay déu dat yéu cdu, véi cic hé s6 tai

ngoai ¢ muc chdp nhén va cic trong s6 ngoai déu co y
nghia théng ké. Piéu nay cho thdy, cic cdu truc bac thdp
khéng chi phan dnh phithgp ma con c6 dong gop déng
ké vao viéc hinh thanh cic bién bac cao trong mé hinh.
Nhu vy, mo6 hinh do luong giai doan 2 dugc xdc nhan
la dap ting yéu cdu, tao co s dé tiép tuc thuc hién ddnh
gid mo6 hinh cdu tric.

4.2. Ddnh gid mé hinh cdu tric

Trudc khi tién hanh dénh gida mo6 hinh cdu tric,
cac bién bac cao Al-driven HRM va WWB da duoc
x4y dung theo phuong phap hai giai doan (two-stage
approach). Cuy thé, diém s6 cta cic bién bic thip &
giai doan 1 dugc stt dung lam co s& d€ udc lugng cac
bién béc cao & giai doan 2. Két qua danh gid mo6 hinh
do luong giai doan 2 cho thédy cac bién bac cao déu dap
tng cac tiéu chi vé d¢ tin ciy va gid tri, do d6 du diéu
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kién d€ dua vao mo hinh ciu tric nhim kiém dinh cic
gia thuyét nghién ctu.

Trudc khi tién hanh kiém dinh cac gia thuyét, hién
tugng da cdng tuyén gitta cdc bién dugc kiém tra qua
hé s6 phong dai phuong sai (VIF). Két qua cho thiy
céc gid tri VIF cta cdc bién trong mo hinh cdu tric dao
dong tir 1,003 dén 1,330, déu nho hon ngudng khuyén
nghi la 5, cho thdy khong ton tai hién tuong da cong
tuyén dédng ké gitia cic bién doc lap.

Céc gia thuyét nghién ctiu dugc kiém dinh thong qua
két qua udc lugng mé hinh cdu tric bing phuong phap
Bootstrapping trong PLS-SEM. Két qua tai Bang 4 cho
thdy cic gia thuyét H1, H2, H3 déu dugc chdp nhin. Cu
thé, Al-driven HRM c6 tdc dong tich cuc dén FOCC,

trong khi FOCC tiép tuc c¢6 anh hudng tich cuc dén
WWB. Déng thoi, Al-driven HRM con tic dong gidn
ti€ép dén WWB thong qua vai trd trung gian caa FOCC.
Ngoaira, TC cang dugcxic dinh c6 vai tro diéu tiét trong
mdi quan hé trung gian nay, qua d6 ung hé gia thuyét H4.

Bén canh cidc mdi quan hé chinh trong mé hinh,
nghién ctiu cing xem xét anh hudng cua cac bién kiém
soat d6i véi WWB. Két qué cho thédy linh vuc hoat dong
va quy mé doanh nghiép cé tic dong c6 y nghia thong
ké dén WWB. Trong khi d6 tudi ctia nhan vién khong
anh hudng ding ké dén bién phu thudc nay. Biéu nay
cho thdy cam nhan vé WWB c¢6 sy khac biét nhit dinh
gitta cic nhém doanh nghiép, nhung khong c6 su khic
biét ddng ké theo d¢ tudi ctia nguvilao dong.

Bang 4. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciu

Gia thuyét Mgdi quan hé H¢ s6 chudn hoéa (O) P values Két qua
Hi1 Al-driven HRM -> FOCC 0,210 0,000 Chdp nhén
H2 FOCC -> WWB 0,452 0,000 Chép nhin
H3 Al-driven HRM -> FOCC -> WWB 0,095 0,000 Chdp nhén
H4 TC x Al-driven HRM -> FOCC -> WWB 0,049 0,003 Chdp nhén

Nguon: Tinh todn ciia nhom tdc gid

Tiép theo, hé s6 xéc dinh R* dugc st dung dé dénh
gid muic d¢ giai thich ctia mé hinh déi véi cac bién néi
sinh. Két qua cho phén tich dugc trinh bay ¢ Bang S
cho thdy Al-driven HRM giai thich dugc 24,5% su bién
thién ctia FOCC, trong khi cdc bién trong mé hinh giai
thich dugc 22,2% sy bién thién cia WWB. Nhin chung,
cac gid tri R? cho thdy mo hinh c6 kha ning gidi thich &
muic chdp nhan dugc.

Bang 5. Két qua kiém dinh hé s6 xac dinh R*va nang

Iyic dubdo Q>
H¢ s6 xdc dinh R> | Nang luc dwbio Q?
FOCC 0,245 0,241
WWB 0,222 0,203

Nguon: Tinh todn ciia nhom tdc gid

Nghién ctiu tiép tuc danh gia d6 16n dnh huéng ctia
cac bién doc 1ap dén bién ndi sinh thong qua hé s6 £
Dua trén ngudng dénh gid ctia Hair va nnk. (2017), két
qua phan tich cho thdy, Al-driven HRM c6 mtc anh
hudng nhé dén FOCC (£=0,044), trong khi FOCC c6
muic dnh hudng trung binh dén WWB (£2=0,252). Biéu
nay cho thdy FOCC d6ng vai tro quan trong hon trong
viéc gidi thich sy bién thién cia WWB trong mé hinh
nghién ctu.

Bén canh kha ning gidi thich, ning luc du bdo cua
md hinh dugc nghién ctu dénh gid thong qua chisé Q>
béang phuong phép Blindfolding. Két qua tai Bang S cho
thdy, gia tri Q* cia FOCC va WWB déu 16n hon 0, qua

d6 cho thdy mo hinh c¢6 ning luc du bao phu hop.

S.Kétluan va khuyén nghi

Két qua cho thdy, Al-Driven HRM tuong quan
duong v6i WWB thong qua co ché trung gian cta
FOCC. Qua d6, nghién ctiu gép phan lam rd co ché
tam ly trung gian trong m&i quan hé gitta nguén luc
cong viéc va hanh phuc ctia nhan vién theo mo hinh Ly
thuyét JD-R. Ngoai ra, dt liéu thu dugc cing da ching
minh vai tro diéu tiét ctia TC, cting ¢6 thém nhén dinh
rang nhtng nhén vién c6 xu huéng chu dong tdi cdu
tric nhiém vu gép phan duy tri sy can bang gitia nguén
luc va nhu cdu (Wang & Long, 2025). Tt d6, qu trinh
nay tao ra khong gian d€ho tai dau tu nguon lyc va phat
trién FOCC, dem lai dong luc tich cuc va giup nhan
vién cam thdy hanh phic hon tai noi lam viéc (Bakker
vannk., 2016).

Nham phat huy nhing tic dong tich cuc cua Al-
Driven HRM t6i nhén vién, tit d6 thac ddy cac gia
tri d6i v6i doanh nghiép, nghién ctiu dé xudt mot s6
khuyén nghi nhu sau:

Thit nhdt, doanh nghiép can thiét ké va trién khai
Al-driven HRM theo huéng khuyén khich FOCC cua
nhén vién. Cu thé, cin xiy dung moéi trudng lam viéc
dé cao tinh chu dong, ting cudng trao quyén trong
ra quyét dinh va tao diéu kién dé nhén vién dé xuit y
tudng cai tién, ting dung Al trong céng viéc (Cappelli &
Tambe, 2019; Marler & Boudreau, 2017).
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Thit hai, doanh nghiép cin tao diéu kién dé nhan
vién tdi cdu trac nhiém vy phu hop véi nang luc va
nguén lyc cd nhan trong khuon khé. Khuyén khich thu
nghiém phuong thiic lam viéc méi, ting dung Al va chia
sé kinh nghiém gép phan nang cao hiéu qua Al-driven
HRM. Do d6, doanh nghiép nén trién khai cdc chuong
trinh dao tao ky ning Al, hoat dong d6i méi sing tao va
dién dan chia sé tri thic nham thuc ddy hoc hoi va cai
tién lién tuc.

Két qua nghién ctiu vakhuyén nghila tailiéu tham khao
httu ich giup doanh nghiép tin dung cong nghé. Nghién
cttu da chiing minh tac dong tich cuc ctia Al-driven HRM
dén tam ly nhén vién, nhung van can tiép tuc khdm pha.
Cu thé, nghién cttu tuong lai nén xem xét ca tac dong tich
cuc va tiéu cuc d€1am ro “mit t6i” ctia hé thong, dong thoi
tiép can theo hudngloi ich chung nham danh gid kha ning
viia ndng cao hanh phuic nhén vién vita céi thién hiéu qua
t6 chiic, qua d6 cung cdp cdi nhin toan dién hon.
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