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To6m tit: Trong bdi cinh d6i méi, nang cao chatlugng chinh sach xa hdi, chuyén nghiép
héa nghé cong tac xa hoi (CTXH) qua hé théng quan ly chiing chi hanh nghé 1a yéu cau
cap thiét. Bai viét tap trung phan tich thyc trang quy dinh phap ly va nhédn dién cacrao can
ky thuijt trong quan ly cap chiing chi CTXH tai Viét Nam. Bai viét sit dung phuong phap
nghién cu hon hgp dé€khao sat 363 mau két hop phong van sau chuyén gia ddu nganh. Két
qua thuc chiing chi ra, hé thong phap luit con ton tai nhiéu “khodng tréng”, nhu: thiéu sy
thong nhit giita cac van ban huéng dan (34,4%), thi€u hé théng dit liéu quéc gia vé ngudi
hanh nghé (PTB=3,15), chua xaclap co ché bdi dudng chuyén mén lién tuc. Dya trén kinh
nghiém quan tri tit Anh, Nhit Ban, Hoa Ky, bai viét dé xuat S ham y chinh sich trong tam:
(1) Théng nhat mau chiing chi va phan dinh cip 46 hanh ngh¢; (2) Xay dung b tiéu chuin
ning lc chi tiét; (3) Thiétlap co ché dao taolién tuc; (4) S6 héa ha ting divliéu quanly; (5)
Phat huy vai tro gidm sat caa hiép hoi nghé nghiép. Bai viét theo d6 cung cap bang chiing
thuc chiing quan trong, gép phan dinh hinh 1$ trinh hoan thién Luat Cong tic xa hdi tai
Viét Nam trong giai doan téi.

Tii khéa: Cong tic xa hoi, Chiing chi hanh nghé, Quy dinh phdp Iy, Qudn Iy nha niéc

ENHANCING THE LEGAL FRAMEWORK GOVERNING
SOCIAL WORK PRACTICE LICENSING IN VIETNAM

Abstract: In the realm of institutional reform and the improvement of social policy quality, the
professionalization of the social work field through a professional licensing management system
has emerged as a pressing necessity. This article aims to analyze the existing legal regulations
and pinpoint technical obstacles in the management of social work practice licensing in Vietnam.
The research utilizes a mixed-methods approach, integrating a survey of 363 participants with
comprehensive interviews with leading experts in the domain. The empirical results reveal that the
legal framework still harbors several “gaps,” such as inconsistencies among guiding legal documents
(34.4%), the lack of a national database for practitioners (Mean = 3.15), and the absence of a
mechanism for continuing professional development. Drawing on governance experiences from the
United Kingdom, Japan, and the United States, the article suggests five critical policy implications:
(1) standardizing license templates and differentiating levels of professional practice; (2) creating
a detailed competency framework; (3) establishing a mechanism for continuing professional
education; (4) digitizing the data management infrastructure; and (S) enhancing the supervisory
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role of professional associations. Consequently, the article offers significant empirical evidence that
aids in the development of a roadmap for the enhancement of the social Work Law in Vietnam in

the near future.

Keywords: Social work, professional licensing, legal regulations, State management.
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1.Datvan dé

Trong béi cinh bién déi xa hoéi nhanh chong,
CTXH da khang dinh vai tro 1a mét nghé toan cau,
dong gop thiét yéu vao gidi quyét cac van dé xa hoi va
thic ddy phic loi con ngudi (Ammann et al., 2024).
Trén thé gi6i, xu hudng luit hoa va quan ly nghé thong
qua hé théng cip chiing chi hanh nghé da tré thanh tiéu
chuén bit buoc dé dam bao chit lugng dich vu va bao
vé quyén loi khach hang (Aidan Worsley et al., 2020;
Social Work England, 2022). Do d¢, thiét 1ap cac quy
dinh phap ly vé ding ky va quan Iy hanh nghé CTXH la
phuong thic dinh hinh danh tinh va gid tri dao ddc cot
16i ctia nghé (Banks, 2012; Reamer, 2018).

Tai Viét Nam, qua trinh phat trién nghé CTXH da
trai qua nhiéu giai doan quan trong, tif nhin dién vai
tro nghé nghiép dén né luc chuyén nghiép héa doi nga
nhan vién (Ha, 2022). Tuy nhién, thyc tién ra sodt
cho thdy hé théng phdp luit hién hanh van con nhiing
khoang trong ding ké. Mic du da c6 nhiing co s6 Iy
lu4n va thyc tién budc ddu dé hoan thién khung phap Iy
(Hitu, 2018), nhung tinh trang thiéu ving mot vin ban
lut chuyén biét hoic cic quy dinh chi tiét vé quan ly
cdp chiing chi hanh nghé dang tao rarao can cho sy phét
trién chuyén nghiép (Bé Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi, 2023). C4c nghién ctiu thuc ching chi ra, hiéu qua
thuc hién quyén an sinh xa hoi ctia ngudi dan phu thudce
chat ché vao tinh chuyén nghiép ctia nhan vién CTXH
(Loan va nnk, 2020), song thuc trang nguén nhén luc
hién nay van dang d6i mit véi thich thiic vé chuan hoa
va thiéu hut cdc quy dinh vé diéu kién hanh nghé cu thé
(Hai, 2021; Vin, 2022).

Su phin manh trong chinh sach da anh huéng dén
quan ly vi mo va tdc dong tryc tiép dén hoat dong thuc
té ctia nhén vién CTXH tai cdc linh vyc chuyén biét,
nhu: trudng hoc hay cic co s§ y té (Lua, 2023). Trong
khi d6, kinh nghiém ti cdc qudc gia tuong dong vé thé
ché (nhu: Trung Quéc) cho thdy, thé ché hoéa va xay
dung danh tinh nghé nghiép thong qua luit phap la 16
trinh tit yéu (Dong Niu & Heidi @stbe Haugen, 2019;
Yuan et al,, 2021). Cac md hinh thanh céng tai Péng
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A, nhu: Nhat Ban vé6i Luat Nhan vién Cong tic xa hoi
(Ministry of Health, Labour and Welfare, 2020) hay
xu huéng lién thong chiing chi hanh nghé tai Hoa Ky
(NASW, 2023 ) da cung cép nhiing bai hoc gi4 tri vé xdy
dung tiéu chudn nghé nghiép nghiém ngit, nhung linh
hoat (Hudng, 2023; Hing & Diing, 2023).

Trudc yéu ciu d6i méi, nang cao chit lugng chinh
sach xa hoi trong béi canh méi (Anh, 2021) thi yéu cau
hoan thién cac quy dinh phap Iy vé quan ly cip ching
chi hanh nghé CTXH tai Viét Nam cang tré nén cip
thiét (Bén, 2022). Su két néi chit ché giita quy trinh
dao tao va cic quy dinh luat héa gitp minh bach hoéa
nang lyc nhan vién CTXH, dam bio nghé nghiép vin
hanh theo cic chudn muc dao diic quoc té (Ha, 2016;
Davis, 2024). Xu huéng thé ché héa nghé CTXH tai
khu vuc chau A dang dich chuyén manh mé huéng téi
quan tri chuyén nghiép (Azlinda & Paramjid, 2019;
Hugman, 2010), diéu nay doi hoi Viét Nam phai c6
nhting buéc dot pha vé tu duy phap ly.

Theo d6, bai viét tip trung phan tich thuc trang cac
quy dinh phap ly vé quan Iy cdp chiing chi hanh nghé
CTXH, déi chiéu véi kinh nghiém qudc té, tir d6 dé
xudt cdc gidi phdp hoan thién nhim xay dung moét hanh
lang phap ly viing chdc cho nghé CTXH chuyén nghiép
tai Viét Nam.

2. Tong quan nghién ciu

2.1. Téng quan nghién citu quoc té

Trén binh dién quéc té, luat héa va quan tri nghé
thong qua hé théng cdp chiing chi hanh nghé duoc
xem la yéu t6 séng con d€ khing dinh danh tinh
chuyén mén. Aidan Worsley et al. (2020) khi so sanh
hé thong ding ky hanh nghé tai nhiéu quéc gia da
khang dinh, quan ly ching chi la tha tuc hanh chinh,
co ché bao vé khach hang va duy tri tiéu chudn dao
dtic. Péng quan diém, Social Work England (2022)
minh chiing, cic quy dinh chi tiét vé nhan vién CTXH
la nén tang van hanh nghé nghiép trong moéi trusng
hién dai.

Vé khia canh quén tri, Davis (2024) cung cip céi
nhin t8ng thé vé sy khac biét trong m6 hinh quan ly tai
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My, Anh va chau Au. Nghién ctiu niy nhin manh vao
tinh nghiém ngat caa kiém sodt ning luc. Tai Hoa Ky,
Hiép hoi Nhan vién Cong téc xa hdi qudc gia (NASW,
2023) da phat trién mé hinh gidy phép lién bang nhim
tang tinh linh dong cho ngudi hanh nghé, nhung van
dam béo tinh théng nhit vé tiéu chuén. O khu vuc chau
A, kinh nghié¢m tif Nhat Ban véi Luat Nhan vién Cong
tdc xa hoi (Ministry of Health, Labour and Welfare,
2020) cho thdy tdm quan trong cua téch bach vai trd
gitta nhan vién CTXH va nhén vién chim séc. Trong
khi d6, cdc nghién ctiu tai Trung Qudc ciia Dong Niu
& Heidi @stbe Haugen (2019), Yuan et al. (2021) tap
trung vao qud trinh thé ché hoa va xay dung danh tinh
chuyén moén trong cic xa hoi dang chuyén déi.

Céckhia canh vé gia tri va dao diic cang dugc chuén
héa trong luat phép qudc té. Banks (2012) va Reamer
(2018) nhin manh, khung phap ly phai tich hop dugc
céc gid tri dao duic c6t 16i d€ giai quyét cic tién thoai
ludng nan trong thuc hanh lam sang. Hiép hoi Nhan
vién Cong tac xa hoi quoc té da dinh vi CTXH la mot
nghé toan cau. Nghé nay doi hoi cin c6 sy thong nhat
chudn muc dao tao va cdp phép gita cic qudc gia
(Hugman, 2010; Azlinda & Paramjid, 2019).

2.2. Tong quan nghién ciiu tai Viét Nam

Tai Viét Nam, cic nghién ctiu vé hoan thién phéap
luit CTXH tdp trung vao tinh cdp thiét x4y dung hanh
lang phap ly chuyén biét. Nghién cdu ctia Hitu (2018)
da dat nén mong ly ludn vé sy can thiét phai lut héa
nghé dé bao vé ca nhén vién CTXH va cic nhém déi
tugng yéu thé. Nghién ctu ctia Bén (2022) tép trung
phén tich phuong dién phap luat, qua d6 nhdn manh,
phat trién nghé CTXH can gin lién véi cai cich hanh
chinh va tu phép. Bdo cdo ctia B6 Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi (2023) da cu thé hoéa diéu niy bing cic
danh gid tdc dong chinh sich phuc vu x4y dung Nghi
dinh vé CTXH.

Vé thyc trang nguén nhén lyic va chudn hoa, nghién
ctiu ctia Hai (2021) chi ra sy thiéu hut vé nhan luc
chuyén nghiép va nhu ciu cép bach trong cip ching
chi hanh nghé dé phén loai trinh d9. Nghién ctiu cta
Vin (2022) b sung bing lap ludn, chudn héa déi ngt
1a chia khéa nang cao vi thé nghé nghiép cho nhan vién
CTXH. Moi lién két gitia dao tao va yéu cdu luit héa
nghé ciing dugc Ha (2016) phén tich nhu mét diéu
kién tién dé dam bao tinh thuc thi ctia chinh sich.

O gbc do thyc ching, nghién ctiu ctia Loan va nnk
(2020) khéng dinh, quyén an sinh xa hoi ctia ngudi
dan chi dugc dam bao t6t khi c6 sy tham gia cta doi
ngt nhin vién CTXH dugc cong nhdn vé mat phép ly.

Tuy nhién, thyc té trién khai chinh sich van con nhiéu
bat cap, anh hudng dén hoat dong thuc té caa nhin
vién CTXH tai co s¢ (Lua, 2023). Nghién cttu ctia Ha
(2022) va Anh (2021) ciing luu ¥, qud trinh chuyén
nghiép hoa can dugc dit trong bsi canh d6i méi chinh
sach xa hoi va hoi nhap qudc té (Hli(‘ing, 2023; Hing &
Diing, 2023).

2.3. Khodng trong nghién ciiu

Céc nghién ctiu qudc té va trong nudc néu trén da
cung cdp khung ly thuyét va thuc trang kha day da vé
nghé CTXH, song cic nghién ctiu tai Viét Nam cha
yéu tip trung vao tinh cdp thiét chung cta luat phap
ma chua di sdu vao quy trinh ky thudt va tiéu chudn cu
thé trong quan ly cdp chiing chi hanh nghé, du rang day
1a cong cu then chot dé kiém soat chit lugng dich vu.
Céc nghién cttu hién tai cing thiéu chiéu sau so sanh
gitta m6 hinh quan ly chiing chi ctia Viét Nam véi cac
chuén muyc hién dai ctia qudc té (nhuhé thong ctia Anh
hay Nhat Ban) dé tim ra cic diém tuong thich trong béi
canh chuyén dé6i s6. Céc nghién ctiu hién nay ciing chua
c6 su két nai gitia dit liéu thyc ching vé nang luc thuc
té ctia nhan vién CTXH véi viéc thiét ké cac diéu kién
cdp phép trong céc van ban quy pham phép luit dang
soan thao.

Theo d6, bai viét tip trung khoa ldp cic khoang
trong néu trén bang cach phén tich cic quy dinh phap ly
vé quan ly chiing chi hanh nghé, tir d6 dé xudt mo hinh
hoan thién phtt hgp véi thuc tién Viét Nam va tiém can
tiéu chudn qudc té.

3. Phuong phép nghién cifu

3.1. Thiét ké nghién citu

Nghién ctiu stt dung phuong phap hon hop, két hop
gitia tiép cén dinh lugng va dinh tinh nhim dam bao
tinh khéch quan, da chiéu trong danh gid thyc trang quy
dinh phap Iy va dé xudt mé hinh quan Iy chiing chi hanh
nghé CTXH.

Bai viét nay st dung du liéu dugc trich xudt tir dé
tai trong diém cdp Bo véi ma s6 CT2025-02-03 do
TS. Nguyén Trung Hai lam chu nhiém. Dé tai nay da
nghiém thu dau nam 2026.

3.2. Phuong phdp nghién citu dinh lugng

Phuiong phdp nghién citu va cdch tiép can dii liéu: Dé
tai trong diém cdp Bo véi ma s6 CT2025-02-03 su
dung phuong phép khao st bing bang hoi nhim thu
thap da liéu dién rong vé nhan thic, thai do va danh
gid ctia cdc nhom chu thé d6i véi cic quy dinh phép ly
hién hanh.

Thiét ké bo cong cu khdo sdt va kiém dinh thang do: Bo
bang hoi dugc cdu tric bao gém céc thang do Likert 5
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muic do dé danh gid miic d6 anh hudng ctia cic rao cin
ky thuat va tinh san sang ctia hé théng trong trién khai
cdp chuing chi hanh nghé. Kiém dinh Cronbach’s Alpha
dao dong ttr 0,73 - 0,79.

Déitugng nghién ctiu va phan bé mau khao sat: Mau
nghién ctiu dugc thiét ké véi tong = 363. Nhém khach

thé khao sat nay dugc Iva chon thong qua phuong phép
chon mau thuén tién tai hai dia ban trong diém la Ha
N¢i va Pa Nang. Co cdu méau bao gém 177 nhan vién
CTXH dang tryc ti€p hanh nghé, 102 giang vién dao
tao nganh CTXH va 84 cin b quan Iy chinh sach tai
dia phuong.

Bang 1. Thong tin chung vé cac nhém déi tugng tham gia khao sat (N=363)

Dic diém Phan loai $6 lugng Ty l¢ (%)
Nam 125 34,4
Gidi tinh
No 238 65,6
Giang vién (GV) CTXH 102 28,1
Vi tri viéc lam Nhan vién (NV) CTXH 177 48,8
Cén bo chinh séch dia phuong 84 23,1
Dudi 10 nim 174 47,9
Kinh nghiém lam viéc
T 10 ndm tr& 1én 189 52,1

Nguon: Trich xudt tii dit liéu khdo sdt ciia dé tai CT2025-02-03, 2026

Bang 1 cho thdy, mau khao sit cé su chénh léch
dang ké vé gii tinh (N = 65,6%; Nam = 34,4%). Diéu
nay phan anh thyc trang dac thu ctia nganh CTXH tai
Viét Nam va trén thé gidi, boi day 1a linh vuc thuong
thu hut sy tham gia d6ng dao ctia phu ni do tinh chat
cong viéc lién quan dén cham soc, ho trg va an sinh xa
hoi. Mau nghién ctu dugc phan bé kha toan dién gita
ba nhom chu thé c6t 16i trong hé sinh thai nghé nghiép.

Nhém nhén vién CTXH (48,8%) chiém ty trong 16n
nhat. Dy la nhém tryc tiép hanh nghé, chiu tic dong truc
tiép tir cic quy dinh vé chiing chi hanh nghé, giup dirliéu
phan anh sat sudn nhiing khé khin va nhu cau tu thuc
tién. Nhém gidng vien CTXH (28,1%) la nhém cung cip
goc nhin chuyén gia, ly ludn va tiéu chuén dao tao. Day
la tién dé quan trong xdc dinh diéu kién cdp chiing chi.
Nhém can bo chinh sich dia phuong (23,1%) 1a nhém
cung cdp géc nhin vé quan ly nha nudc va tinh kha thi
trong thuic thi cdc quy dinh phép ly tai co s6. Sukét hop
ctia banhém nay tao nén “tam gidc dong quy” gitp cac dé
xudt hoan thién phép luat ctia bai viét c6 sy can bing gitia
Ly thuyét (Gidng vién) - Thuc hanh (Nhdn vién) - Qudn ly
(Cdn bo chinh sdch).

Trong co cdu mau khao sat, ty 1é ngudi cé kinh
nghiém lam viéc tit 10 nam tré 1én chiém t&i 52,1%,
nho do, cac phan hoi vé “khodng tréng” phap Iy hay
rao can ky thuit cé d¢ tin cdy cao. Trong khi d6, nhém
duéi 10 nim (47,9%) dai dién cho thé hé nhan lyc tré,
nang dong, giup nghién ctru ndm bat dugc nhing ky
vong méi vé sy chuyén dich va héi nhip qudc té caa

nghé nghiép.

Theo d6, mau khao sat N=363 c6 cdu truc hop ly,
tap hop da dang cic bén lién quan va cé bé day kinh
nghiém thyc tién. Day la nén tang da liéu viing chic dé
phén tich cic rao can ky thuit va dé xuit cic quy dinh
phap ly vé quan Iy chiing chi hanh nghé CTXH trong
cdc phan tiép theo cta bai viét.

3.3. Phuong phdp nghién ciiu dinh tinh

bé tai trong diém cdp B¢ v6i ma s6 CT2025-02-03
st dung phuong phap dinh tinh dé€ lam siu sic hon céc
rao can mang tinh ky thuét va nhing “khoang trong”
trong quy dinh chuyén mén ma s6 liéu dinh lugng chua
phén dnh. Cdc phuong phap nay bao gom:

Phéng vin sdu: thyc hién véi 1S chuyén gia dau
nganh trong linh vuc phép luat va CTXH, dai dién cic
co quan soan thdo chinh sdch va nha quén ly tai cic
o s cung cdp dich vu xa hoi. N6i dung tap trung vao
cic van dé, nhu: tinh tuong thich ctia mé hinh quéan Iy
chting chi tai Viét Nam vé6i chudn muc qudc té; cic rao
can vé phdp dién hoa va co ché lién thong gitia cac cdp
do chung chi.

Thdo ludgn nhém tdp trung: t6 chiic 2 cudc thao ludn
nhém véi sy tham gia ctia cdc nhan vién CTXH va can
bo chinh sich dia phuong d€ nhidn dién cac bat cip
trong huéng dan chi tiét va hé théng gidm sat thuc thi
hanh nghé.

Phan tich tai liéu: ra sodt cic van ban quy pham
phép luat hién hanh (Nghi dinh, Thong tu lién quan
dén CTXH) va cic tai liéu bdo cdo ctia Bé Lao dong -
Thuong binh va Xa héi (2023) dé xéc dinh khung phap
ly hién tai va cic diém can stia d6i, bS sung.
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Dt liéu dinh tinh dugc xtrly thong qua phuong phap
phén tich néi dung, ddi chiéu truc tiép véi cac bién s6
dinh lugng (nhu ning luc hé théng, ha ting di liéu
quéc gia) nhim dua ra cic kién nghi hoan thién quy
dinh phép ly c6 tinh kha thi cao.

4. Két qua nghién citu

4.1. H¢ théng héa khung phdp ly hi¢n hanh vé
chiing chi nghé cong tdc xa hi

Tai Viét Nam, khung phép ly vé ching chi hanh
nghé CTXH dang trong qud trinh chuyén déi tir cic
quy dinh rai rdc sang hé thong luit héa chuyén biét.
Hién nay, cic quy dinh chu yéu tap trung vao xac lap
danh tinh nghé nghiép va cic tiéu chudn tdi thiéu dé gia
nhép thi truong lao dong. Két qua khao sit cho thdy cai
nhin da chiéu tif cic nhém d6i tugng vé tinh thuc thi
ctia cdc quy dinh nay.

Bang 2. Danh gid muic d6 anh hudng ctia quy dinh phap Iy vé diéu kién cip chiing chi hanh nghé
(DTB; Thang do Likert 1 - 5)

Nhién dinh: Cic quy dinh phap ly vé diéu kién cdp chiing chi da: | GVCTXH | NVCTXH | Cin bd chinh sich
Xac dinh hop Iy céc loai ching chi theo cdp d6 chuyén mén 3,5 3,7 3,86
Quy dinh r6 rang diéu kién vé dao tao, kinh nghiém, ning luc 3,48 3,61 3,9
Tao thudn l¢i, nhanh chéng va phit hgp véi thyc tién 3,58 3,77 3,95
biém trung binh chung 3,52 3,69 3,9

Nguon: Trich xudt tii dit liéu khdo sdt ciia dé tai CT2025-02-03, 2026

Bang 2 cho thdy, nhém cdn bo chinh sich cé miic
d4nh gi4 cao nhat (DTB = 3,9). Két qua nay phan énh sy
tin tudng ctia co quan quan ly vao cic van ban huéng dan
hién hanh. Trong khi d6, nhém giang vién c¢6 mic danh
gid thip nhit (DTB = 3,52). Su than trong nay tit phia
céc nha dao tao c6 thé xudt pht tir viéc d6i chiéu véi cic
chudn muc quéc té nhu hudng dan caa IFSW (Ammann
Dula et al,, 2024) hoic cic mé hinh cdp phép nghiém
ngit tai cic quéc gia phat trién (Worsley et al,, 2020).

Nhiing dia chi nay thuong dit ra yéu cau vé nang lyc thuc
hanh cao hon so v6i quy dinh tai Viét Nam.

Trich doan PVS giang vién CTXH minh chiing cho
nhén dinh nay: “Chiing t6i nhdn thdy, néu diéu kién cdp
chiing chi hién nay qud thién vé ho so bing cdp ma thiéu
di cdc b cong cy sdt hach nang lyc thuc hanh ldm sang
khdt khe, thi chiing chi hanh nghé sé chi cd y nghia vé mdgt
hanh chinh, chua thuc sy la thudc do nang lyc xit Iy cdc tinh
huéng dao diic phiic tap” (Trich PVS 09, 2025).

Béng 3. Danh gid hiéu qua quan ly nha nudc vé cip chiing chi hanh nghé

Tiéu chi danh gia quan ly (Thang diém 1-5) GV CTXH NV CTXH Can bé chinh siach
Quy trinh cdp chiing chi minh bach, c6ng khai 3,49 3,75 3,93
X4c dinh rd co quan nha nudc c6 thim quyén 3,56 3,8 3,92
Quy dinh rd trach nhiém kiém tra nang lyc va thu hoi 3,64 3,85 3,96
Thiét lap co ché phéi hgp (Nha nudc - Hoi nghé nghiép) 3,48 3,66 3,81

Nguon: Trich xudt ti dit liéu khdo sdt ciia dé tai CT2025-02-03, 2026

D liéu tai bang 3 Iam r6 hon vé thyc trang quéan Iy
nha nudc. Tiéu chi “Quy dinh ro trdch nhiém kiém tra
ndang lyc va thu hoi” nhan dugc diém dénh gia kha tich
cyic tif ca ba nhém (DTB tu 3,64 dén 3,96). Diéu nay
cho thdy hé théng van ban phap luit hién hanh (nhu
céc bdo cdo danh gid ctia B6 Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi, 2023) da bat ddu chu trong dén hiu kiém va
trach nhiém nghé nghiép.

Tuy nhién, tiéu chi “Thiét ldp co ché phdi hop gitia nha
nude va hoi nghé nghiép” lai nhan muc diém thdp nhit &
ca ba nhém déi tugng (thdp nhét 1a nhém Giéng vién
v6i 3,48). Day la mot “khoang tréng” 16n so véi kinh

nghiém quéc té. Tai Anh (Social Work England, 2022)
hay Nhat Ban (MHLW, 2020), cc hoi nghé nghiép
dong vai tro then chét thim dinh ning lyc thyc hanh
trudc khi nha nuéc cdp phép. Su thi€u hut co ché phéi
hop nay tai Viét Nam dan dén tinh trang quan Iy ching
chi mang ning tinh hanh chinh, thiéu sy thdm dinh
chuyén sau vé ky ning va dao dic nghé nghiép thuc té.
Trong khi d6, day v6n la nhiing thanh phén c6t 16i ctia
CTXH chuyén nghiép (Banks, 2012; Reamer, 2018).
Mot can bo quén ly chinh sach nhan dinh: “Hién
nay, vai tro ciia cdc hiép hoi nghé nghiép trong quy trinh
cdp chitng chi van con khd mo nhat, chit yéu chi tham
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gia gop y van ban. Néu khong cd co ché iy quyén hodc
phdn cdp cu thé nhu cdc nuée phdt trién, co quan nha
nudc sé rdt khé thdm dinh liéu mot nhan viéen CTXH
c6 thuc sy da ky nang lam sang ma lam viéc véi cac
nhém déi tugng dic thu hay khong (Trich PVS 12,
2025)”. Téng hop két qua nghién ctu cho thdy,
khung phap ly hién hanh da hinh thanh nhting nét co
ban vé quan Iy ching chi, nhung van con thiéu su két
ndi gitta dao tao, thuc hanh va sy tham gia ctia cic t6
chiic xa hoi nghé nghiép. Diéu nay doi hoi can c6 su

cai cdch manh mé theo huéng phip dién hoa théng
nhit dé tiém cén véi chudn muc quéc té (Bon, 2022;
Hudng, 2023).

4.2. Thuc trang qudn ly cdp chiing chi qua dii liéu
khdo sdt thyc chiing

Két qua khdo sat dién rong cho thdy, hé théng phéap
lu4t vé CTXH tai Viét Nam da c6 nhiing buéc tién dang
ké, nhung qud trinh chuyén héa tit quy dinh khung sang
thuic thi quan ly cdp chiing chi hanh nghé van déi mat
v6i nhiéu rao can ky thuét va phap ly.

Bang 4. Nhan dién cdc ton tai trong quy dinh phép ly vé diéu kién cdp ching chi

Nhom ton tai, han ché Ty 1¢ thita nhan (%)

No6i dung phén tich trong tim

Thiéu quy dinh cu thé, chi tiét 32,5

Chua r6 quy trinh ndp hé s6, mau chiing chi thdng nhat

Thiéu sy thong nhit gidta cic van ban 34,4 Mau thudn gita tiéu chudn nghiép vu va quy trinh cdp phép
Thiéu quy dinh vé boi dudng lién tuc 23,5 Chua r6 co ché duy tri hiéu luc ching chi qua dao tao
Thiéu co ché bao vé ngudi ndp don 32,8 Thiéu quy trinh khiéu nai va minh bach trong dénh gid

Nguon: Trich xudt tic dit liéu khdo sdt ciia dé tai CT2025-02-03, 2026

Bang 4 chi ra, rao can 16n nhét hién nay 1a sy thiéu
théng nhit gitta cdc van ban phép ly (34,4%). Diéu
nay phan anh thuc trang phdn manh trong quéin ly
nha nuéc vé CTXH ma nghién ctiu cia Bén (2022)
va Hitu (2018) tting canh bdo. D¢ 13, céc quy dinh vé
chuén nghé nghiép hién nam réi ric & nhiéu b6 nganh
khdc nhau, diéu d6 dan dén tinh trang mau thuin
gitia tiéu chudn nghiép vu va quy trinh thuc té. Bén
canh d¢, sy thiéu ving cic quy dinh vé béi dudng lién
tuc (23,5%) 1a mot diém yéu so v6i mé hinh quéc té.
Tai Hoa Ky (NASW, 2023) hay Anh (Social Work
England, 2022), chting chi hanh nghé khong c6 gié tri
vinh vién, ma phai dugc gia han dya trén minh ching
vé dao tao lién tuc.

Mot nhan vién CTXH thuc hanh l4u nim cho biét:
“Tiéu chudn ciia nganh y té gido duc va nganh lao dong
(ci1) vé chiic danh nghé nghiép 6 diém khong dong nhdt
vdi quy trinh cdp chiing chi. Néu chiing chi dugc cdp mot
ldn rdi cé gid tri mai mai ma khong bat budc boi duong
hang ndm thi dé tao tdm ly thy dong, khién nhdn vién
CTXH tgi co s6 thiéu dong luc hoc thém kién thiic méi”
(Trich PVS 07,2025).

Su thiéu ving co ché nay tai Viét Nam c6 thé dan
dén tinh trang nhan vién CTXH khong cip nhit kip
thai kién thuc, ky ning méi. Mdc d6 bét cap nay con
dugc thé hién ro nét qua tam ly “ban khodn” cua céc
nhém déi tugng truc ti€p tham gia vao hé sinh thai nghé
nghiép (bang S).

Béng S. Ty 1é “Bian khoan” ctia cic nhom déi tugng vé khung phép ly hién hanh

D i tugng Khung phiép Iy chua day da Thiéu huéng dan chi tiét
Nghién ctiu vién/ Giang vién 45,10% 38,20%
Nhan vién CTXH thyc hanh 42,90% 35,60%
Cén bo chinh sich dia phuong 29,80% 20,20%

Nguon: Trich xudt tii dit liéu khdo sdt ciia dé tai CT2025-02-03, 2026

Bang S cho thiy mét sy phan hoa ddng chd y. Nhém
gidng vién va nhan vién CTXH c6 mtc d6 ban khoin
cao (lan lugt 13 45,1% va 42,9% vé tinh ddy du ctia khung
phép ly). Diéu ndy cho thdy, nhiing ngudi truc tiép dao
tao va thuc hanh cdm nhan r6 “d¢ vénh” gita Iy thuyét
chuyén moén qudéc té va quy dinh hién hanh. Theo Ha
(2016), néu khung phap Iy khong bét kip téc d¢ dio tao
thi chiing chi hanh nghé sé chi diinglai & gia tri hinh thuc.

Vé phan minh, nhém cén bg chinh sach dia phuong
c6 ty 1¢ ban khoin thdp hon (29,8% va 20,2%). Diéu nay
c6 thé gidi thich 1a do cdc can bo quan Iy thuong van hanh
dua trén cic van ban da c6 hiéu luc, nhd d6, ho dusng
nhu c6 goéc nhin lac quan hon so véi nhém chiu téc dong
tryc tiép. Tuy nhién, ty1é gan 30% van la con s6 dang luu
tam, doi hoi cin c6 sy diéu chinh vé mat phép dién héa
(B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, 2023).

27
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Thuc trang quan ly cip ching chi qua di liéu thuc
chiing cho thdy mét nhu cdu cdp béch can chi tiét héa
va théng nhét héa hanh lang phép ly. Néu khong cé
nhiing huéng dan cu thé vé quy trinh va co ché bao vé
ngudi hanh nghé thi muyc tiéu chuyén nghiép héa nghé
CTXH tai Viét Nam sé kho bén viing va dugc qudc té
thita nhan (Dong Niu & Heidi @stbe Haugen, 2019;
Azlinda & Paramjid, 2019).

Mot chuyén gia hoach dinh chinh sach nhdn manh:
“Dé dugc qudc té thita nhén thi ching ta phai luat héa
cic quy trinh ky thudt cy thé, phai thiét 14p co ché bao

vé phép ly cho nh4n vién CTXH. C6 véy, ching ta méi
c6 dugc mot doi nga nhén vién chuyén nghiép dé hoi
nhép. (Trich PVS 02,2025)".

4.3. Nhign di¢n cdc rao cdn ky thudt va “khodng
trong” trong quy dinh chuyén mon

Bén canh nhiing bt cap vé khung phép ly chung, két
qua nghién ctiu cng nhan dién cic rao can mang tinh
ky thuét va chuyén mon nghiép vu. D4y la nhiing yéu té
truc tiép quyét dinh tinh kha thi ctia quan ly chiing chi
hanh nghé

Bang 6. Phan tich rao can ky thuat trong quan ly ching chi

Rao can Biéu hién cu thé tir thyc tién ra soat
Phap dién héa Chua c6 mau chiing chi hanh nghé thong nhit trén toan qudc
Lién thong Thiéu co ché chuyén déi va cong nhén gitia cic cdp d6 chung chi
Gidm sat Thiéu hé théng quin Iy dit liéu qudc gia vé ngudi hanh nghé
Dao tao Danh muc CTDT dugc cong nhin cdp phép con mo ho

Nguon: Trich xudt tii dit liéu khdo sdt ciia dé tai CT2025-02-03, 2026

Két qua phan tich dinh tinh tai Bang 6 chi ra, tinh
chuyén nghiép cua nghé CTXH tai Viét Nam dang
bi cin tré béi sy thi€u hut ha ting quan tri. Trong do,
“Thiéu hé thong quan ly dit liéu qudc gia vé nguoi hanh
nghé” 1a mot “khoang tréng” ky thuat I6n. Theo kinh
nghiém quéc té tit Social Work England (2022) hay
NASW (2023), mét hé théng di liéu tryc tuyén cong
khai ¢6 téc dung trg gitip co quan nha nudc giam sat
viéc hanh nghé, gitip cdng dong kiém chiing ning luc va

dao diic ctianhan vién CTXH. Tai Viét Nam, tinh trang
chua c6 mau chiing chi théng nhét va danh muc dao tao
mo ho khién cho cd ngudi ndp don va co quan cdp phép
déu ling ting (Ha, 2016).

bé lam r6 hon miic d6 dnh hudng ctia cic yéu t6
ndy, bang dit liéu khao st dinh lugng (N=363) dudi
day tiép tuc cung cdp thém cac chi s6 danh gia cu thé
(bing 7).

Bang 7. Cac yéu t6 dnh hudng dén hiéu qua thuc thi quy dinh cép chiing chi hanh nghé CTXH (N=363)

Nhoém yéu t6 anh huéng Noéi dung cu thé ( Th]ZrTgB 1-5) M‘:uii;nh
Su sdn sang ctia bo may quan ly chuyén trich 3,42 Trung binh
Nhom ning luc hé théng
Hé thdng ha tdng cong nghé thong tin (da liéu quéc gia) 3,15 Thip
Hiéu biét ctia nhan vién CTXH vé quy dinh méi 3,82 Kha
Nhom nhan thiic nghé nghiép
Su dong thuén cta céc cd s¢ dao tao va hiép hoi 3,65 Kha
Tinh r6 rang cta bo tiéu chudn ning luc hanh nghé 3,28 Thap
Nhém ky thuét chuyén moén

Su tuong thich gitta bing cdp va vi tri viéc lam thuc té 3,55 Trung binh
Nhém ho tro xa hoi Sy thita nhén cta cong dong vé chiing chi hanh nghé 3,3 Trung binh

Nguon: Trich xudt tii dit liéu khdo sdt ciia dé tai CT2025-02-03, 2026

Bang 7 cho thdy sunghich ly gitta nh4n thiic va nang
lyic hé thong. Két qua khao sat phan dnh, “Hiéu biét cia
nhdn vién CTXH vé quy dinh méi” dat diém kha (3,82).
biéu nay cho thdy mong muén dugc chuin héa nghé
nghiép ctia ngudi hanh nghé Ia rit 16n. Tuy nhién, “H¢
thong ha tdng cong nghé thong tin” lai dat diém thdp nhat
(3,15). Diéu nay khing dinh, diém nghén hién nay

khong nim &'y chi ctia chu thé ma nam & cong cu quan
tri.

Tuong tu, “Tinh ro rang cia bj tiéu chudn nang lyc
hanh nghé” chi dat 3,28 diém. Day la rao can ky thuat
c6t 16, vi néu thiéu bo tiéu chudn ning lyc cy thé cho
tiing linh vic (CTXH lam sang, trudng hoc, bénh
vién...) thi viéc cdp chting chi sé chi mang tinh hinh thic
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ma khong dénh gid duoc gia tri va dao diic nghé nghiép
theo chuidn quéc té (Banks, 2012; Reamer, 2018).

Su thiéu tuong thich gitta bing cdp va vi tri viéc lam
(3,55) ciing cho thdy, cong tac thuc thi quy dinh phap
ly dang gap khoé khin vé dinh danh cdc vi tri viéc lam
chuyén nghiép trong cic t6 chic. Diéu nay phan dnh
nhén dinh caa Dong Niu & Heidi Ostbo Haugen (2019)
vé nhiing thach thic trong kién tao danh tinh nghé
nghiép tai cic qudc gia dang trong qua trinh thé ché hoa
nghé CTXH chuyén nghiép.

Trich doan PVS giang vién CTXH phan dnh: “Sinh
vién dugc dao tgo bai ban vé kj nang can thiép va tri liéu,
nhung cdc co's6 chua c6 mo td cong viéc tuong iing vdi chiing
chi hanh nghé, thiéu dinh danh nghé nghiép ro rang lam
cho gid tri chuyén mon ciia nghé CTXH bj lu mo trong mt
cdc dong nghiép (Trich PVS 11,2026)”. Thuc té nay cho
thdy, nhan dién cic rao can ky thuit nhim hoan thién
phép ludt can vugt qua khoi khuodn khé vin ban, nghia
1 cdn m& rong sang xiy dung ha ting di liéu va bo tiéu
chuén ning luc hanh nghé chi tiét, nhim khoa ldp cic
“khoédng trong” dang ton tai.

S.Kétluin va ham y chinh sich

S.1. Két lugn

Nghién cttu da chi ra, hoan thién quy dinh phap ly
vé quin ly cdp chiing chi hanh nghé CTXH la mot doi
hoi tit yéu trong tién trinh chuyén nghiép hoéa tai Viét
Nam. Két qua khdo sat cho thdy sy dong thuan cao vé
nhén thiic caa cdc bén lién quan déi véi viée can thiét
phai c6 mét hanh lang phép ly thong nhét. Tuy nhién,
thuic t€ van ton tai nhiing rao can ky thuat ddng ké, tiéu
biéu la sy thi€u hut hé thong dit liéu quéc gia vé ngudi
hanh nghé va sy moho trong cic bé tiéu chudn ning luc
chuyén mon.

Khoang tréng 16n hién nay nim & “d¢ vénh” gita
khung phdp ly hién hanh véi cic chuin muc quoc té
vé gidm sat dao diic va dao tao lién tuc. Sy thiéu ving
co ché phéi hop gitta Nha nudc va cic hiép hoi nghé
nghiép da lam gidm hiéu qua cong tic quan ly ching
chi, bién quy trinh nay mang nang tinh hanh chinh hon
1a thdm dinh chuyén mo6n. Néu khong sém khic phuc
cic “diém nghén” vé phdp dién héa va ha ting cong

nghé thi muyc tiéu nang cao chit lugng chinh sich xa hoi
thong qua doi nga CTXH chuyén nghiép sé kho dat
tinh dot pha.

$.2. Ham y chinh sdch

Tlrkét qua nghién ctiu trén, bai viét dé xuidt cic ham
y chinh sich nhim hoan thién quan ly cdp ching chi
hanh nghé CTXH tai Viét Nam nhu sau:

Cén sém ban hanh Nghi dinh hoic tién t6i x4y dung
Luat Cong tac xa hoi dé tao khung phap ly cao nhit va
thong nhét. Trong d6, cin quy dinh rd mau ching chi
hanh nghé théng nht trén toan qudc, phin dinh cu thé
céc cdp d6 hanh nghé (CTXH da khoa, CTXH chuyén
sdu, nhu: 1am sang, trudng hoc, bénh vién) va diéu kién
cdp phép tuong ting véi tiing cdp do d€ dam bao tinh
lién thong va hoi nhap quéc té.

Co quan quan ly nha nudc can phéi hgp véi cac co
sd dao tao va chuyén gia dé€ ban hanh bé tiéu chuédn
nang luc hanh nghé chi tiét. B tiéu chudn nay phai bao
gom ca kién thiic, ky nang thyc hanh va cic chudn muc
dao dtc cot 16i. Pay la cin cit khich quan dé dénh gia,
sat hach va cip chiing chi.

bé dam bao chit lugng dich vu lau dai, chinh sach
can quy dinh chiing chi hanh nghé c6 thoi han va viéc
gia han phai gin lién vé6i nghia vu boi dudng chuyén
mon lién tuc. Can xdc dinh r6 danh muc cic chuong
trinh dao tao dugc cong nhén va co ché tich lay don vi
hoc tip déi véi nguoi hanh nghé.

Uu tién xdy dung hé thong co s& dit liéu quéc gia vé
nhén vién CTXH c6 ching chi hanh nghé. Hé thong
nay cin dugc két néi lién thong gitta céc dia phuong,
giup cong khai minh bach théng tin ctia ngusi hanh
nghé, hé trg cong téc gidm sat, kiém tra va xi 1y vi pham
(thu hoi ching chi) mot cach kip thoi, hiéu qua.

Can c6 co ché phap ly d€ phén cdp, ty quyén cho
cac Hiép hoi nghé nghiép tham gia vao quy trinh thim
dinh niang luc, gidm sat dao diic va té chiic cac khoa boi
dudng lién tuc. Su phdi hop “cong - tu” nay 1a moé hinh
t6i uu da dugc ching minh thanh céng tai nhiéu quéc
gia. Sy thanh cong dé gitp gidm tai cho b méy hanh
chinh va tang tinh chuyén mén héa trong quan ly hanh

nghé./.
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