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Tom tiat: Nghién ciu nay dugc thuc hién nhim danh gia tic dong caa viéc st dung
Generative Al dén Sang tao mang tinh thay ddi cia nhan vién thong qua ba thanh phan
ctia Miic tham gia vao qua trinh sing tao, gém Xac dinh van d¢é, Tim kiém va luu trit thong
tin, Hinh thanh y tuéng tai cic doanh nghiép 6 Viét Nam. Dya trén phuong phip nghién
ctu dinh lvgng, nhém tic gia phan tich 364 phiéu khao sat hgp 1¢ thu thip ti nhitng nhan
vién da st dung Generative Al trong cong viéc trén mét thang. Dii liéu dugc xi Iy bing
Cronbach’s Alpha, EFA, CFA va m6 hinh ciu tric tuyén tinh SEM. Két qua cho thdy, viéc
st dung Generative Al c6 tic dong truc tiép thuin chiéu dén ca ba thanh phan cia Mic
tham gia vao qua trinh sang tao, trong d6 tic dong manh nhait Ia dén Tim kiém va luu tri
thong tin (B = 0,579), tiép dén la Xac dinh vin dé (p = 0,571) va Hinh thanh y tuéng (B =
0,515). Dong thoi, ca ba thanh phan nay déu c6 tic dong truc tiép thuin chiéu dén Sang tao
mang tinh thay d6i, trong d6 Hinh thanh y tuéng c6 anh huéng manh nhit (p = 0,484). M6
hinh giai thich dugc 28,1% subién thién ctia Sang tao mang tinh thay d6i (R>=0,281). Két
qua nghién cttu ham y rang, doanh nghiép can khai thiac Generative Al khong chi nhu cong
cu hé trg ning suit, ma con nhu phuong tién thic ddy qua trinh sang tao ctia nhén vién, t
d6 gia ting cac cai tién thich nghi trong cong viéc.

Tii khéa: Viéc sii dung Generative Al sdng tao mang tinh thay d6i, miic tham gia vao qud trinh sdng tgo.

THE IMPACT OF GENERATIVE AI USAGE ON EMPLOYEE
INCREMENTALCREATIVITY

Abstract: This study was conducted to examine the impact of Generative Al use on employees’
incremental creativity through three dimensions of Creative process engagement, namely Problem
identification, Information searching and Encoding, and Idea generation, in Vietnamese enterprises.
Using a quantitative approach, the authors analyzed 364 valid survey responses collected from employees
who had used Generative Al at work for more than one month. The data were analyzed using Cronbach’s
Alpha, EFA, CFA, and structural equation modeling (SEM). The results show that Generative Al use
has direct positive effects on all three dimensions of creative process engagement, with the strongest effect
on Information searching and Encoding (B = 0.579), followed by Problem identification (B = 0.571)
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and Idea generation (B = 0.515). At the same time, all three dimensions positively affect employees’
incremental creativity, among which Idea generation exerts the strongest influence (B = 0.484). The
model explained 28.1% of the variance in incremental creativity (R* = 0.281). These findings suggest
that firms should not treat Generative Al merely as a productivity-enhancing tool, but also as a means
to strengthen employees’ creative process engagement. By facilitating how employees identify problems,
manage information, and develop ideas, Generative Al can help organizations foster more adaptive
improvements and practical innovations in everyday work.

Keywords: Generative Al usage, incremental creativity, creative process engagement.
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1. Gi6i thiéu

Trongboi canh canh tranh, chuyén d6i s6 va d6i méi
mo hinh kinh doanh dién ra lién tuc, sing tao ngay cang
trd thanh mot ning luc c6t 16i cta té chic. Tuy nhién,
cdc nghién ctu gan day cho thdy sdng tao khong nén
dugc xem nhu mét cdu trac dong nhdt, ma can dugc
phén biét gitia Sdng tao mang tinh thay déi va Sang tao
mang tinh dot pha, béi hai dang ddu ra nay phan dnh
muc d6 méi mé khéc nhau va chiu sy chi phdi caa céc
cd ché khong hoan toan giéng nhau (Liu va cdng sy,
2022; Zhang va cong sy, 2025). Trong d¢, Séng tao
mang tinh thay d6i c6 y nghia dic biét quan trong trong
bdi canh cong viéc hang ngay vi gin véi kha ning diéu
chinh, hoan thién va thich nghi cic y tuéng, quy trinh
hoidc cdchlam hién ¢, tit d6 tao ra nhiing cai tién thiét
thuc cho hiéu qua lam viéc va nang luc d6i méi lién
tuc caa t6 chic. Sy xudt hién va phd bién nhanh cua
Generative Al (GenAl) dang lam thay d6i dang ké
cich nhan vién tiép cin cong viéc va siang tao. Theo
Feuerriegel va cong su (2023), GenAl 14 céc ky thuat
tinh todn c6 kha ning tao ra ndi dung méi, ¢ y nghia
tu dit liéu da dugc hudn luyén; cac ddu ra nay c6 thé ¢
dang vin ban, hinh anh, am thanh, video hodc ma lap
trinh (Chinta, 2019; Jovanovi¢ va Campbell, 2022;
Strzelecki va ElArabawy, 2024). Trong thyc té, cic
cong cu nhu ChatGPT, Google Gemini hay Microsoft
Copilot khong chi hé tro ty dong hoéa tac vu lap lai, ma
con can thiép truc tiép vao cach nhan vién Xéc dinh
vin d¢, Tim kiém va luu tr@t thong tin, cing nhu Hinh
thanh y tuéng. Piéu do6 cho thdy tic dong cia GenAl
déi véi sang tao khong chi ndm & két qua dau ra, ma
con ndm & chinh qud trinh sdng tao. Mat khdc, tic
dong nay khong hoan toan tich cuc theo mot chiéu,
bai Viéc stt dung GenAl qué phu thudc c6 thé dan té6i
qua tai thong tin, suy gidm tu duy doclap hodclam mo
tinh nguyén goc cta y tudng (Cui va cong su, 2026).
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Vi vdy, vin dé quan trong khong chila GenAl c6 dugc
stt dung hay khong, ma la viéc stt dung cong nghé nay
dugc chuyén héa nhu thé nao thanh két qua séng tao
& cdp d6 cd nhan. State of AT 2025 ctia McKinsey cho
thdy, 78% t6 chiic da st dung Al trong it nhit mot
chiic ning kinh doanh, tang tir 72% vao ddu nam 2024
va 55% ctia mot nam trude d6. Dong thai, 71% cho biét
t8 chiic ctia ho da thuong xuyén st dung GenAl trong it
nhét mét chic nang kinh doanh. Céc t6 chiic hién ciing
dang stt dung Al trong trung binh ba chtic nang kinh
doanh va McKinsey u6c tinh GenAlI c6 thé tao ra gia tri
kinh té tuong duong 2,6 dén 4,4 nghin ty USD méi nam
trén 63 tridng hop stt dung dugc phan tich (McKinsey,
2023). Cung véi d6, Future of Jobs 2025 cho biét cac
bién dong kinh té va cong nghé dang lam gia ting nhu
cdu doi véi tu duy sang tao trong giai doan dén nim
2030. Tai Viét Nam, PwC. (2025) ghi nhin 83% ngusi
lao dong da stt dung Al trong cong viéc, 38% st dung
GenAlI hing ngay, cao hon ding ké so v6i miic trung
binh toan caula 14%, va 90% ngudi stt dung Al cho biét
nang sudt va chit lugng ddu ra cong viéc dugc cai thién
10 rét. Nhiing con s6 nay cho thdy GenAlI da tham nhéap
manh vao hanh vilao dong thudng nhit.

Ngoai ra, su sdng tao cta nhin vién dang duogc
doanh nghiép nhin nhin lai nhu mot tai san chién
lugc khong thé va bat dau dau tu vao d6. Theo Adobe
(2024) ghi nhan trong State of Creativity Report
ring ap luc sin xudt ndi dung ngay cang lén dang
buéc doanh nghiép phai nhin nhan lai cach thic nuéi
dudng tu duy sang tao trong noi by, dic biét khi su
xuit hién ctia Al tao sinh vita m& ra co hdi mdéi vira dit
ra cau hoi vé vai tro ctia nguoi sing tao trong quy trinh
lam viéc. Khong duing lai 6 nhén thitc, Dién dan Kinh
té thé gisi trong Future of Jobs Report (2023) da xép
tu duy sdng tao 1a ky nang dugc sin don thi hai trong
thi trudng lao dong tuong lai, vuot 1én trén nhiéu ky
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nang ky thuét, phan dnh ky vong ngay cang ro rang ctia
doanh nghiép ring sing tao khong con la dic quyén
ctia mot vai bo phén, ma 1a niang luc c6t 16i can c¢6 &
moi vi tri. Bén canh d6, dic diém ciu tric kinh té Viét
Nam tao ra béi cianh dic thu lam ndi bat tdim quan
trong ctia Sdng tao mang tinh thay déi trong doanh
nghiép. Theo World Bank (2023), mic du khu vyc tu
nhéin Viét Nam ting truéng nhanh, phan 16n doanh
nghiép ndi dia van la cdc doanh nghiép siéu nho hoic
nhé (duéi SO nhan vién), c6 ning suét thap va khong
c6 hoat dong d6i mdi, trong khi lao dong ky nang cao
chi chiém 7% tong luc lugng lao dong. Cung véi do,
chi tiéu doanh nghiép cho R&D tai Viét Nam & miic
thdp hon tdt ca cdc nudc trong khu vic va cdc doanh
nghiép con tut hiu trong viéc ti€p nhdn céng nghé
mdi. Trong béi canh d6, Sdng tao mang tinh thay dai,
kha nang cai tién c6 hé théng cic quy trinh, san phdm
va thuc hanh lam viéc hién c¢, tr6 thanh dang séng tao
pht hop va kha thi nhit véi nang lyc thuc t€ cta dai
da s6 doanh nghiép Viét Nam, dong thai cé thé tao ra
tac dong truc tiép 1én ning sudt ma khong doi hoi nén
tang R&D hay nguon lyc dau tu I6n.

Khodng trong nghién ctu hién nay cho thiy su
can thiét phai lam rd co ché d6. Nhiéu cong trinh
van tiép can Al nhu mét yéu t6 cong nghé hodc diéu
kién béi canh chung, trong khi chua phan tich day
da hanh vi st dung GenAl & cidp d9 cd nhan trong
m&i lién hé vé6i ddu ra sdng tao ctia nhan vién (Wang
va cong sy, 2025). Déng thai, khong it nghién ciu
van do luong sdng tao nhu mot bién téng hop, khién
viéc nhan dién tic dong ctia GenAl tdi riéng Sing
tao mang tinh thay d6i con han ché (Liu va cong sy,
2022; Zhang va cong sy, 2025); Wang va cdng s,
2025). Trong khi d6, Mic tham gia vao qué trinh
sang tao 1a mot co ché gan véi hanh vi sdng tao thuc
té, bao gébm ba thanh phan quan trong la Xdc dinh
van dé, Tim kiém va luu tri thong tin, Hinh thanh
y tudng. Pay cang chinh la nhing hoat dong ma
GenAl c¢6 kha ning tic dong truc ti€p, diéu nay da
dugc Wang va cong sy (2025) cang nhu Wang va
Huang (2025) ching minh trong cdc nghién cdu
ctia minh khi chi ra méi quan hé tryc tiép gitta Viéc
st dung GenAl va Miic tham gia vao qua trinh sdng
tao. Tuy nhién, mdi quan hé nay van chua dugc kiém
dinh day da trong mét mo6 hinh tap trung vao dau ra
Séng tao mang tinh thay déi. Vi vdy, viéc nghién ctu
tac dong ctia Viéc st dung Generative Al téi Sdng
tao mang tinh thay d6i thong qua Mtic tham gia vao
qua trinh sdng tao la can thiét ca vé phuong dién hoc
thuat lan thyc tién quan tri.

2. Téng quan va dé xuit md hinh nghién ciu

2.1. Tong quan cdc cong trinh nghién ciiu ngodi nuéc

Téng quan cic nghién ctiu vé sy sdng tao ctia nhan
vién trong t6 chic da ghi nhin sy dich chuyén quan
trong ti cach tiép cin cdu tric don nhét sang viéc phan
tach cdc nhén t6 da chiéu, trong d6 bao gém Sing tao
mang tinh thay déi (incremental creativity). Nén ting
ctia dong nghién ctiu nay cé thé truy nguyén ti céc luén
diém vé phong cich nhan thic cta Kirton (1976) khi
xac dinh xu huéng “thich nghi” 1a khuynh huéng uu tién
cac cai thién cuc bo nham t6i vu héa hé théng hién co.
Sau d6, cic nghién ctiu ctia Dewar va Dutton (1986)
hay Ekvall (1997) da cting c6 tién dé nay bing cach chi
ra ring, nhiing cai tién mang tinh thay déi s¢ hitu co ché
hinh thanh riéng biét, chiu sy chi phéi manh mé ti cdu
tric t6 chiic chinh quy va cic quy trinh kiém soét chat
ché. Dong theoi, Oldham vd Cummings (1996) cho
rang, “y tuéng mang tinh thich nghi” trong t6 chuc la
nhiing y tudng tap trung vao viéc cai thién quy trinh va
phuong thitc lam viéc hién c6. Sy thita nhdn dang ddu ra
nay da xac lap ranh gidi thuc nghiém ban dau cho Sang
tao mang tinh thay d6i nhu mét loai hinh hiéu suét sang
tao dac thu.

Bué6c ngoiat ly thuyét mang tinh quyét dinh dugc
danh d4u béi nghién ctiu vé sy sing tao ci nhin cta
Madjar va cong sy (2011) khi cic téc gia chinh thdc
hoéa khdi niém nay 6 cdp d6 ca nhan bang cich ép dung
khung phén loai tit linh vyc d6i méi vao hanh vi sang
tao. Sdng tao mang tinh thay déi tir d6 dugc dinh nghia
1a “viéc thuc hién céc thay d6i nho d6i véi cac thuc tién
cong viéc hién c6” v6ilap ludn rang, néu sdng tao la tién
dé cua d6i mdi thi can phéan biét r6 cic dang thiic khéc
nhau cta déu ra sing tao (Madjar va cong sy, 2011;
Gilson va cong sy, 2012). Viéc chudn héa khai niém nay
da gitp gidi quyét méau thuan trong cic phat hién trudc
d6 va m& dudng cho cic nghién ctiu siu hon. O giai
doan sau, cic nghién ctiu ¢6 xu huéng tap trung lam r6
co ché nhén thic - hanh vi v6i su sing tao. Nghién ctiu
ctia Jaussi va Randel (2014) chi ra ring, viéc khai thac
nguén thong tin ndi bo dong vai tro then chét trong viéc
thuac ddy cdc Sdng tao mang tinh thay déi, phan anh xu
huéng t6i vu héa nguén luc tri thic sdn c6 caa té chic.
Vai tro nay dugc lam r6 hon qua nghién ctiu caa Xu va
Wang (2019), khi céc téc gia xdc dinh Mtic tham gia vao
qua trinh séng tao la co ché trung gian gitip chuyén hoa
ky vong tit cdp quan ly thanh céc cai tién cy thé. Khong
chi duing lai & khia canh hiéu suit, Sang tao mang tinh
thay d6i con dugc chiing minh la c6 tic dong tich cuc
dén tam ly ngusi lao dong, cu thé 1a lam gia ting miic
dé hanh phuc nghé nghiép (Zhang va cdng sy, 2019).
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Giai doan tt ndm 2021 dén nay dénh ddu sy mé
rong bién do nghién ctiu sang cic yéu t6 boi canh phiic
hop hon. Ren va Song (2024) khing dinh méi lién hé
chat ché gitia Sdng tao mang tinh thay d6i véi phong
cich thich nghi va dong luc ngoai lai, trong khi Kumar
va cong sy (2024) nhdn manh ring, ciu tric té chiic
va dinh huéng hoc hoi la méi truong nuéi dudng hiéu
qua dang thic sdng tao nay. Dic biét, nhiing nghién
ctiu méi nhét da bat dau tich hop céc yéu to cd nhan va
cong nghé, nhu vai tro ctia niém dam mé cong viéc va
nhén thiic vé tri tué nhan tao (Wang va cong sy, 2025),
phén dnh sy gia ting manh mé vé mitc d6 quan tim cua
gidi hoc thuat déi véi viéc do luong va phan biét cicloai
hinh séng tao trong béi canh lién nganh (Aslam & Liu,
2024; Eloranta va cong su, 2024).

Nhin chung, cic nghién ctiu qudc t€ vé Sing tao
mang tinh thay d6i da dat dugc nhiing buéc tién quan
trong trong viéc dinh danh vaxacldp co ché van hanh dic
thti, song van ton tai nhiing khoang trong ly thuyét dang
chu y. Thit nhit, phan 16n cic cong trinh hién nay chu
yéu tap trung kiém chiing stic anh huéng ctia cic nhén t6
don 1é ma chua x4y dung dugc moét khung phan tich tich
hop du chit ché gitia cic yéu t6 dau vao, tién trinh hanh
vivakét qua sdng tao cudi cing. Thithai, sy tip trung qua
muic vao bdi canh t8 chiic va phong cach lanh dao da dan
dén viéc thiéu hut cic nghién ctiu sdu vé vai tro cta dic
diém ca nhan va nang luc thich dng cta ngudi lao dong
tridc sy buing né cta tri tué nhén tao tao sinh (GenAl).
Ngoai ra, do da s6 cdc bang chiing thuc nghiém dugc
thuc hién tai cdc quéc gia phat trién, kha nang khai quat
hoa ly thuyét tai cic nén kinh t€ dang phat trién véi moi
truong lao dong bién dong cao van la mét thach thiic can
dugc gidi quyét trong cac nghién ctiu tuong lai.

2.2. Dé xudt mo hinh nghién ciiu

Khi xay dung mo hinh nghién cttu vé sing tao ctia
nhan vién, diém xudt phat khong nén chi la sy hién dién
ctia mot cong nghé mai hay mot yéu t6 té chiic riéng 1é,
ma cin dya vao ban chét cia chinh hién tugng sing tao.
O cdp d6 cd nhan, sing tao ctia nhan vién khong hinh
thanh ttic thoi nhu mot ddu ra tich roi, ma gan véi cach
cé nhén tiép nhin thong tin, xt Iy van dé va phat trién y
tudng trong qud trinh lam viéc hing ngay. Péng thoi, cac
nghién ctiu ciing cho thdy, sang tao khong nén tiép cin
nhu mot ciu tric don nhdt, vi nhiing dang sdng tao khéc
nhau c6 thé phan dnh nhiing logic hinh thanh khac nhau
(Gilson va cong sy, 2012; Madjar va cong sy, 2011). Tt
goc nhin d6, cic moé hinh nghién ctiu vé sing tao ctia
nhan vién thuong can dugc dit trén it nhat hai co s6: mot
13 co s& quad trinh, tic Iam 16 sdng tao dugc hinh thanh
qua nhiing hoat dong nhan thiic - hanh vinao; haila co s

dau ra, téic xdc dinh nghién cttu dang huéng t6i dang sang
tao nao thay vi gop chung moi biéu hién sdng tao vao mot
khdi niém khai quat. Cach tiép can nay dac biét c6 y nghia
trong boi canh gan day, khi sng tao ctia nhin vién ngay
cang dugc nhin nhdn nhu mot hién tugng da dang, phu
thudc khong chi vao nguén kich thich tir méi trudng lam
viéc ma con vao miic d6 cd nhén thyc sy tham gia vao qua
trinh sdng tao (Ren va Song, 2024).

Nhin tirlogic d6, Ly thuyét Nhan thic xa hdi cung
cdp mot diém tua thich hop dé ly gidi ting van dong
bén trong cia mod hinh. Bandura (1989) cho ring,
hanh vi khong hinh thanh mét cdch cohoc ti tdc nhan
bén ngoai, ma dugc diéu tiét thong qua qud trinh ca
nhén ti€p nhén, dién gidi va cht dong diéu chinh hanh
dong ctia minh trong md&i quan hé véi moi trudng.
Khi dit GenAl vao bdi canh lam viéc, cong nghé nay
khong chi dong vai tro mot cong cu ho trg ky thuit,
ma con trd thanh mét phan ctia mai trudng nhén thic
s6, noi nhan vién tiép xic véi thong tin, goi ¥, cdu tric
nodi dung va phuong 4n xt Iy méi. Béi vay, anh huéng
cta Viéc st dung GenAI kho c6 thé dugc hiéu day du
néu chi nhin & ddu ra cudi cung; n6 can dugc nhin qua
muic d6 cd nhéin thuc sy tham gia vao qua trinh sing
tao, thé hién & viéc Xdc dinh vin dé, Tim kiém va luu
trit thong tin, cing nhu Hinh thanh y tuéng. Cach
l4p ludn nay gan véi quan niém cta Zhang va Bartol
(2010) khi xem qua trinh séng tao la chudi hoat dong
c6 chu dich, trong d6 su ddu tu cta cd nhin vao tiing
cong doan la diéu kién quan trong dé y tudng sing tao
c6 thé xuit hién.

Trong khi dé, néu nhin m6 hinh & binh dién cdu
triic, mo hinh Kich thich - Co thé - Phan ting (S-O-R)
lai m& ra mot céch t6 chic lap ludn khd ty nhién. Theo
Russell va Mehrabian (1978), yéu t& méi trudng trudc
hét xudt hién nhu kich thich, sau d6 tac dong dén trang
thdi bén trong ctia chu thé, r6i méi biéu hién thanh
phéan ting. Dit vao moé hinh nay, Viéc st dung GenAl
c6 thé dugc xem nhu kich thich cong nghé, Mtic tham
gia vao qud trinh sang tao phan dnh trang thai trung gian
bén trong, con Sdng tao mang tinh thay d6i la phan ting
dau ra. Cach hinh dung 4y giup trainh mét gia dinh don
gian ring stt dung cdng nghé nhiéu hon sé ty dong tao
ra sang tao nhiéu hon. Trdi lai, cong nghé chi thuc sy
c6 y nghia khi né lam thay d6i cich cd nhan di vao qud
trinh sdng tao va duy tri sy tham gia ctia ho trong qua
trinh d6, trudc khi chuyén héa thanh nhiing cii tién
hitiu ich trong cong viéc; tinh than nay cting kha gan véi
cich S-O-R da dugc van dung dé gii thich qua trinh
chuyén tir tic nhdn méi truong sang phan ting hanh vi
thong qua trang thai bén trong ctia ca nhan (Eroglu va
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cong sy, 2001; Vieira, 2013). Theo huéng d9, viéc két
ndi Ly thuyét Nhan thiic xa hoi v6i S-O-R khong phai la
sulong ghép cohoc gitia hai khung Iy thuyét, ma la mot
cdch m6 ra hai tdng Iy gidi bé sung cho cting mét hién
tugng, mot ting di vao co ché nhén thiic - hanh vi ctia
cd nhan va mét ting git cho toan b chudi quan hé tir
GenAlI dén Sang tao mang tinh thay d6i dugc sap xép
mach lac, nhit quan.

Xéc dinh vian dé dugc xem la moét thanh phan cta
bién 16n Mtic tham gia vao qud trinh sdng tao, phan anh
muic d6 nhan vién nhan dién, lam ré va ciu tric hda vin
dé trudc khi di vao tim kiém thong tin hay Hinh thanh y
tudng. Trong bdi canh cong viée tri thic, day Ia mot giai
doan quan trong vi chit lugng cta viéc Xdc dinh vin dé
dnh huéng truc ti€p dén hudng xui Iy tiép theo. Tt goc do
d¢, Viéc stt dung GenAlI cho cic tic vu lién quan dén cong
viéc c6 thé tr thanh ngudn hoé trg déng ké cho hoat dong
nay, do cong cu nay gitip ngudi dung phén tich tinh huéng,
hé thénghoa diliéu, lam r6 cac yéu t6 cot16i ctia nhiém vy
va goi y cich dién dat lai vdn dé theo huéng mach lac hon
(Wang va cong sy, 2025; Wang va Huang, 2025). Lap luan
nay dac biét c6 y nghia trong cdc nhiém vu nghé nghiép
ma nhan vién phai xtt Iy lugng thong tin 16n, yéu cau chua
16 rang va nhiéu yéu t6 dan xen. Trong nhiing tinh huéng
nhu vy, kho khan ban dau thuong khong nam & viéc thiéu
gidi phdp, ma & chd chua xdc dinh dung ban chét vin dé.
Viéc st dung GenAl trong cong viéc c6 thé gitip khic phuc
diém nghén nay bang cich hé trg ti ciu tric thong tin, goi
y cac goc nhin thay thé va lam néi bat cac yéu t6 then chét
ctia tinh huéng, tir d6 ning cao kha nang Xac dinh vin dé
mot cach ro rang va c6 hé thong hon. Két qua cia Wang va
cong su (2025) va Wang va Huang (2025) ciing ghi nhan
téc dong truc tiép va thuén chiéu cta Viéc stt dung GenAl
cho tdc vulién quan dén cong viéc ddi véi Xéc dinh van dé.
Tt d6, nghién cttu dé xuit kiém dinh gia thuyét sau:

H1: Viéc sit dyng GenAl dnh huéng thudn chiéu dén
Xdc dinh vin dé

Tim kiém va luu tr@t thong tin 1a mot thanh phan
ctia Mtic tham gia vao qua trinh sdng tao, phdn dnh miic
d6 nhén vién chu dong tim kiém, sang loc, t6 chiic va
duy tri kha ning truy xudt thong tin phuc vu cho viéc
xt Iy nhiém vy va phét trién y tuéng. Trong béi canh
cong viéc tri thiic, Viéc st dung GenAl cho cic tiac vu
lién quan dén cong viéc c6 thé ho trg truc tiép cho hoat
dong nay nho kha ning tim kiém, tém lugc, téng hop
va cdu trac héa thong tin theo huéng nhanh hon va
dé t4i st dung hon (Wang va cong sy, 2025; Wang va
Huang, 2025). Vé mit lap luan, mdi quan hé nayla hop
ly vi GenAI khong chi cung cip thong tin ma con ho trg
nhén vién quan tri thong tin hiéu qué hon, tir 46 lam

giam ganh ning nhén thic va tao diéu kién dé ho tham
gia sdu hon vao qua trinh sing tao. Két qua ctia Wang
va cong su (2025) va Wang va Huang (2025) ciing ghi
nhén tic dong truc tiép, thudn chiéu caa Viéc st dung
GenAl cho cong viéc d6i v6i Tim kiém va luu trii thong
tin. Vi vy, nghién cttu dé xuét kiém dinh gia thuyét:

H2: Viéc sit dung GenAl dnh hudng thudn chiéu dén
Tim kiém va luu trit thong tin.

Hinh thanh y tuéng la mét thanh phin caa Muc
tham gia vao qua trinh sing tao, phan énh mdéc d6 nhian
vién chu dong tao ra, phat trién va thtt nghiém cac y
tudng mdi trong qua trinh xtt Iy nhiém vu. Trong béi
canh chuyén dai s6, Viéc stt dung GenAl cho céc tic
vu lién quan dén cong viéc ngay cang dugc xem la mot
nguon lyc nhén thiic c6 thé hé trg tryc tiép cho giai
doan nay, khong chi nho kha nang truy xudt tri thiic ma
con G viéc goi md lién tudng, két hop thong tin va tao
ra cic gdi y ban ddu cho y tudng méi (Held va cong sy,
2025; Wang va cong sy, 2025; Wang va Huang, 2025).
Vé mit lap luén, méi quan hé nayla hop ly vi trong cong
viéc, kho khin ctia nhan vién thudng khong nam & cho
hoan toan thiéu thong tin, ma 6 kha ning két néi cic da
kién roi rac thanh phuong én c6 y nghia. GenAlI ¢6 thé
ho trg tryc tiép ¢ diém nay thong qua viéc goi y hudéng
tiép cin, tao nhdp y tudng va md ra cic phuong an ma
cd nhéin chua nghi tdi, tir d6 lam cho hoat dong Hinh
thanh y tudng dién ra linh hoat va thudng xuyén hon
(Wang va cong su, 2025; Wang va Huang, 2025). Két
qua thuc nghiém cting kha nhat quan khi Wang va cong
sy (2025), Wang va Huang (2025), Held va cong su
(2025) déu ghi nhan tic dong truc tiép, thuan chiéu cia
Viéc stt dung GenAl cho cong viéc d6i véi Hinh thanh y
tuong. Tu d6, nghién citu dé xudt kiém dinh gia thuyét:

H3: Viéc sit dung GenAl dnh huéng thudn chiéu dén
Hinh thanh y tudng.

Theo hiéu biét t6t nhit ctia nhom téc gia, cdc nghién
ctiu kiém dinh tryc tiép méi quan hé gitia Xac dinh vin dé
va Sang tao mang tinh thay d6i van con han ché. Trong s6
dé, Tolkamp va cong sy (2022) 1a mét cong trinh hiém
hoi xem xét cy thé méi lién hé nay. Céc tic gia cho ring,
Séng tao mang tinh thay d6i chu yéu dién ra trong pham
vi khuon khé thuc hanh sin c6, nén khong gian vin dé
thuong da dugc xdc lap trude. Vivdy, cd nhan it phai dau tu
manh vao giai doan Xéc dinh vin dé. Két qua thuc nghiém
trén mau 642 nhén vién tir 25 t3 chiic ciing cho thdy Xac
dinh vin dé khong c6 tic dong cé y nghia théng ké dén
Sang tao mang tinh thay d6i (Tolkamp va cong sy, 2022).
Tuy nhién, phat hién nay chua da dé pht nhin hoan toan
vai tro ctia Xéc dinh van dé. Vé ban chit, Sang tao mang
tinh thay d6i van la qua trinh cai tién va hoan thién cdi dang
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c6; do do, viéc nhin dién ro diém chua hop 1y, gidi han
hién tai va co hdi diéu chinh van c6 thé hé trg nhan vién
tao ra cac cdi tién thich nghi. Trén co's¢ d6, nghién ctiu nay
dé xudt kiém dinh gia thuyét:

H4: Xdc dinh vdn dé ¢6 tdc dong thudn chiéu dén Sdng
tao mang tinh thay doi.

Xét dung trong tim cta nghién ctiu nay, Sang tao
mang tinh thay d6i thudng dién ra trong pham vi cic
khuon khé thuc hanh sin c6, nén nhu cidu mé rong
khong gian tri thiic c6 thé thdp hon so véi cic dang
sang tao doi héi mitc d6 méi mé cao hon (Tolkamp
va cong sy, 2022). Tuy nhién, diéu d6 khong cé nghia
la Tim kiém va luu tri thong tin khong quan trong.
Ngay ca trong boi canh cai tién cdi dang c6, nhén vién
van can tim kiém, sang loc, t8 chiic va huy dong thong
tin phu hgp dé nhén ra diém c6 thé diéu chinh va dé
xudt céc cai tién kha thi (Mumford va cong sy, 1996;
Reiter-Palmon va Illies, 2004). Theo nghia d6, Tim
kiém va luu tri thong tin van c6 co s dé tic dong
tich cuc dén Séng tao mang tinh thay d6i. Mic du
Tolkamp va cong su (2022) chua tim thdy tdc dong
truc ti€p c6 y nghia théng ké gitra hai bién, két qua nay
chua du d€ phu dinh hoan toan mdi lién hé, bai anh
hudéng ctia Tim kiém va luu tr@t thong tin c6 thé mang
tinh gidn tiép hoic nhay véi cach do ludng (Mumford
va cdng sy, 1996; Tolkamp va cong sy, 2022). Vi viy,
trong bdi cinh nghién cttu hién tai, van c6 co s6 dé ky
vong rang khi nhan vién cha dong hon trong viéc tim

kiém, t8 chtic va duy tri kha ning truy xudt thong tin,
ho sé cé nén tang tot hon dé tao ra céc cai tién phu
hgp trong pham vi cong viéc hién httu. Trén co's6 do,
nghién ctiu dé xudt ki€ém dinh gia thuyét:

HS: Tim kiém va luu trit thong tin cé tdc dong thudn
chiéu dén Sdng tao mang tinh thay doi.

V¢ logic, Hinh thanh y tudng la giai doan gan nhat
chuyén cic né luc nhén thic trudc d6 thanh nhing
phuong an cu thé c6 thé dugc danh gia vé mic do méi
va muc d6 hau ich. Vi vy, néu khong c6 Hinh thanh y
tudng, qua trinh sang tao kho tao ra dau ra thuc chat, du
cdc budc nhu Xdc dinh vin dé hay Tim kiém va luu tra
thong tin dugc thuc hién tét dén dau (Amabile, 1983;
Ford, 1996; Tolkamp va cong sy, 2022). Lap luan nay
dac biét pht hop véi Sang tao mang tinh thay déi, bsi du
khong doi hoi phd véhoan toan khudn khé hién hitu, loai
sang tao ndy van yéu cau ca nhan phat trién cac phuong
an méi dé diéu chinh va hoan thién thyc tién sin cé
(Tolkamp va cong sy, 2022). Biang chiing thuc nghiém
cang ung ho truc ti€p cho mai quan hé nay. Tolkamp
va cong su (2022) cho thdy, Hinh thanh y tudng c6 tic
dong thuin chiéu va cé y nghia théng ké dén Sang tao
mang tinh thay d6i; dong thoi, bién nay con dong vai
trd nhu mét co ché qua trinh quan trong trong chudi tic
dong tir yéu t6 béi canh dén dau ra sang tao. Trén co s
d6, nghién cttu dé xuit kiém dinh gia thuyét:

H6: Hinh thanh y tudng c6 tdc dong thudn chiéu dén
Sdng tao mang tinh thay doi.

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu

' Miic tham gia
: vao qud trinh sdng tao

....................

Viéc stt dung

Xéc dinh van dé

Séng tao mang tinh

GenAIl

Tim kiém va luvu tri

thay d6i

E thong tin

Hinh thanh y tuéng

.....................

Nguon: Nhom tdc gid dé xudt

3. Phuong phip nghién ctiu

3.1. Phuong phdp ldy mau

Dai tugng nghién citu la nhén vién dang lam viée tai
céc doanh nghiép trén pham vi toan qudc va cé st dung
GenAl trén 1 thang. Khic véi cic nghién citu giéi han
trong mét nhém doanh nghiép theo mot tiéu chi cy thé
(vi dy, chi khao sit nhém cic doanh nghiép dat mot
chiing nhan nhit dinh), nghién cu nay huéng dén nhan

____________________

vién tai cic doanh nghiép ¢ Viét Nam c6 st dung GenAl
cho céc tic vy lién quan dén cong viéc, do d6 bd mau
dugc ky vong phan dnh sy da dang vé bsi canh lam viéc
va diéu kién st dung cong nghé trong thuc tién. Cu thé,
mau dugc thu thip tirnhan vién thudc nhiéu linh vyc hoat
doéng valoai hinh t3 chiic khéc nhau, c6 quy mé va diaban
hoat dong da dang, qua dé giup ting miic d6 bao quét caa
dtliéu d6i v6i moéi trudng doanh nghiép tai Viét Nam.
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Dt liéu so cdp dugc thu thap theo phuong phép
ldy mau thudn tién ti thing 11 cta nim 2025 dén
thiang 1 nim 2026 thong qua hinh thic phiéu khio
sat. Céc tiéu chi sang loc dugc dua vao phan thong tin
chung cta bang hoi vé6i cha dich nham didm bao miic
d6 phu hop cua ngudi tham gia véi béi canh nghién
ctiu, bao gom: (i) da di lam tai doanh nghiép; (i) da
tling st dung cong cu Generative Al (nhu ChatGPT,
Gemini, Midjourney, ... ); va (iii) c6 thdi gian st dung
Generative Al t6i thiéu trén mot thang. Song song,
bang hoi dugc phan phdi theo phuong phép thuén tién
qua nhiéu kénh khéc nhau (ching han céc nhém nghé
nghiép, cong déng chuyén moén, nén ting mang xa hoi
va mang luéi quan hé ca nhan) nhim mé rong do bao
phu va thuc ddy su da dang ctia mau theo cic dic diém
nén nhu gidi tinh, d6 tudi, tham nién, linh vyc cong viéc
va loai hinh t6 chuc. Cach tiép cin nay gitp giam thiéu
phén nao sy thién léch do phuy thudc vao mot kénh tiép
can duy nhdt, dong thoi taing muic d6 bao quat cta bo
mau trong pham vi nghién ctiu.

Trong nghién cttu nay, quy mo6 mau dugc xac dinh
theo khuyén nghi ctia Hair Jnr va cong su (2010) vé ty

1é gitia s6 quan st va s6 bién quan sat trong phén tich
nhén t6. C6 mau tdi thiu dugc dé xudt bang S 1an s6
bién quan sit va muc t6t hon la 10 quan st cho 1 bién
dé ting d¢ 6n dinh uéc lugng. Véi 18 bién quan sit,
c6 mau t6i thiéu la N = 5*18 = 90 va muic ky vong la
N = 10*18 = 180. V& thuc té, nghién ctiu thu thip 482
phan hoi trén pham vi toan qudc. Sau khi sang loc va
lam sach di liéu, nhém thu vé 364 mau hop 1¢ (75,5%)
dé dua vao phan tich. Quy m6 mau n = 364 vugt ngudng
t6i thi€u (90) va cao hon mtc ky vong (180), d4p ting
yéu cdu cho cdc phén tich EFA, CFA va SEM véi d6 6n
dinh t6t hon, qua d6 ting d¢ tin ciy khi dién giai két qua
va khd nang dp dung cho cic bsi canh tuong déng.

3.2. Thiét ké bang hoéi

Béng cau hoi dugc xay dung dua trén cic nghién ctiu
da dugc xac thuc va dugc cong b6 trén nhiing tap chiuy tin
v6i s6 lugng trich dan cao. Sau dé, bang cau héi dugc chinh
stia lai cho phit hop véi dic thi van hoéa va ngén ngi ctia
Viét Nam. Trudc khi trién khai khao sat chinh thiic, nhom
nghién ctiu da tién hanh mot thu nghiém véi 30 ngudi
tham gia dé hiéu chinh ngoén tit va cach dién dat, dam bao
tinh phtt hop véi béi canh nghién ctiu trong nudc.

Bang 1. Thang do ké thita
Bién Mai hoa Thang do Ké thira
Viécst | wr_ga | Trong cong viéc hing ngay, toi stt dung trg ly GenAl d¢€ ldy y tudéng nhim tham gia nhiing| Zhangva
dung cudc thdo ludn lién quan dén cong viéc. cong su
Generative Trong cong viéc hing ngay, toi sit dung trg Iy GenAl dé tim ra gidi phdp cho cdc vén dé trong (2019);
Al cong viéc. Sun va
Trong cong viéc hing ngay, toi st dung tro Iy GenAl d€ giai ddp nhiing cAu hoilién quan dén| congsu
cong viéc. (2022)
Trong cong viéc hing ngay, toi stt dung trg Iy GenAl dé tiép thu kién thiic lién quan dén cong
viéc.
Xacdinh | cpe_pi | Téi danh mét khodng thoi gian hop ly d€ hiéu r6 ban chét cia vin dé. Zhang
vin dé Toi xem xét vin dé tir nhiéu géc nhin khac nhau. va Bartol
Toi chia mét vin dé hodc nhiém vu kho thanh céc phdn nhoé d€ hiéu ré né hon. (2010)
Tim kiém | cpe_ise | T6i tham khdo nhiéu loai thong tin khac nhau.
va luu triv Téi tim kiém thong tin ti nhiéu nguén khac nhau (vi du: kinh nghiém ctia ban than, kinh
thong tin nghiém ctia ngudi khg, tai liéu, Internet viv... ).
Toi luu trit nhiéu thong tin chi tiét vé linh vic chuyén moén ctia minh dé st dung trong tuong
lai.
Hinh cpe_ig | Toi xem xét cac thong tin tif nhiéu nguén khic nhau dé tao ra nhiing y tusng maéi.
thanh y Toi tim kiém méi lién két gita céc gidi phap dén tit nhiing linh vyc tuéng chting nhu khéng
tudng lién quan.
Toi tao ra nhiéu phuong 4n dé gidi quyét mot vin dé trudc khi chdt dugc gidi phap cudi cung.
To1i nghi ra nhiéu giai phap méi mé, khong di theo 16i mon.
Toi danh nhiéu thoi gian dé€ tim kiém thong tin nhim kién tao nhiing y tuéng méi.
Singtao | ec_ic |Toigididiéu chinh cicy tudng c6 san dé phi hop hon véi cong viéc Madjar va
mang tinh Toi c6 thé dé dang diéu chinh céc quy trinh lam viéc hién cé dé phithop véinhu ciu ctatinh | cdng sy
thay déi huéng hién tai. (2011)
Toi c6 thé st dung cic y tudng (cong viéc) hién cé theo cdch méi phit hgp hon.

Nguon: Tong hop ciia nhém tdc gid
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3.3. Phuong phdp phan tich dii liéu

Sau khi thu thap, di liéu dugc xt Iy theo mét quy
trinh hé thong nhim ddm béo tinh chinh xdc va khach
quan ctia két qua nghién citu. Ban dau, diliéu dugc lam
sach bang cach loai bo cic truong hop thiéu st hoidc
khonghop 1é. Sau d6, kiém dinh d¢ tin ciy cta thang do
bang Cronbach’s alpha. Dé xdc dinh cdu tric 4n ctia cac
bién, nhém nghién cttu dp dung phan tich nhan t6 kham
phé (EFA) va tiép tuc kiém dinh mé hinh do ludng qua
phén tich nhén t6 khing dinh (CFA). Cuéi cung, cic
mo&i quan hé gitta cic bién dugc kiém dinh qua mo hinh
cdu tric (SEM). Qua trinh phan tich di liéu dugc thuc
hién bing phan mém SPSS 22, AMOS 21.

4. Két qua nghién citu

4.1. Thong ké tan sudt

Két qua théng ké tan sudt cho thdy, bd mau nghién
ctitu gém 364 quan sat hop 1¢, phan dnh kha r6 chén
dung ctia nhém nhan vién dang st dung GenAl trong
bai cianh doanh nghiép hién nay. Mau c6 ty 1é ni cao
hon nam (59,63% so véi 40,37%), tap trung manh &
nhém duéi 30 tudi (72,99%), c6 trinh d6 dai hoc tré1én
chiém ty trong rit16n (91,98%) va phan bé nhiéu & cic
linh vuc c6 cudng do xii ly tri thic cao nhu marketing/
truyén thong (22,73%), gido duc/dao tao (20,86%)
va cong nghé thong tin/phan mém (13,10%). Vé kinh
nghiém lam viéc, nhém duéi 2 ndm chiém 63,37%, con
vé vi tri cong tac, thuc tip sinh, nhan vién part-time va
nhén vién full-time chiém ty1é cha dao, trong khi nhém
quan ly cdp trung va cip cao chiém ty trong nho hon.

Dbéng chi y, 79,41% nguoi tra 16i cho biét muc dich su
dung Al chu yéu gan véi tic vu cong viéc.

4.2. Kiém dinh d¢ tin cdy cia thang do

Két qua kiém dinh d¢ tin cdy thang do cho thdy mtc
do6 dong nhit néi tai ctia cac thang do kha cao déi véi
hau hét cic bién. Cu thé, Cronbach’s Alpha cua tit ca
thang do déu dat trén 0,8 (Viéc st dung GenAl: 0,806;
Xdc dinh vin dé: 0,802; Tim kiém va luu tr&t thong tin:
0,830; Hinh thanh y tudng: 0,831; Sang tao mang tinh
thay déi: 0,819). Hé s6 tuong quan bién téng cua ting
quan sit trong cic thang do déulén hon 0,3, dat yéu cau
theo Nunnally va Bernstein (1994 ), do d6 khong c6 chi
bédo nao biloai tai budc nay.

4.3. Kiém dinh nhdn t6 khdam phd EFA

Két qua kiém dinh EFA cho thdy, gia tri KMO la
1>0,905>0,5, Sig Bartlett’s Test = 0,000 < 0,05, nhu
vy phan tich nhan t6 kham pha EFA la phti hgp. Tong
phuong sai trich 1a 67,385%>50%. Cac quan sat hoi tu
thanh S nhan t6 v6i d6 phan biét tt, tit ca bién quan
sat déu c6 hé s6 tai nhan t6 16n hon 0,4, dat muc quan
trong theo Hair va cong su (1998). Nhu véy, tit ca bién
quan sat déu dugc gitt lai dé tién hanh kiém dinh nhéan
t6 khing dinh (CFA).

4.4. Kiém dinh nhdn t6 khing dinh CFA

Theo Hair Jnr va cong su (2010), két qua phan tich
nhén t6 khing dinh (CFA) cho thdy mo hinh dat muc
d6 phu hgp cao véi di liéu sau 3 lan chay va loai hai
quan sat chua dat tai bu6c ki€ém dinh d6 hoi tu va phan
biét dung bang Fornell & Larcker 1a ISE3 va PI3.

Bang 2. Két qua kiém dinh Fornell & Larcker vé d¢ hoi tu va phan biét lan 3

CR AVE | MSV | MaxR(H) cpe_ig cpe_ise wr_ga ec_ic cpe_pi
cpe iz | 0,833 | 0,554 | 0,505 | 0,833 0,744
cpe_ise 0,838 | 0,721 | 0,610 0,844 0,553*** 0,849
wr ga | 0813 | 0524 | 0286 | 0831 | 0382 | 0450** | 0,724
ec_ic 0,823 | 0,608 | 0,501 0,827 0,708*** 0,648*** 0,534*** 0,779
cpe pi | 0,784 | 0,645 | 0,610 | 0,796 0,710°* | 0,781 | 0418** | 0,654** | 0,803

Nguon: Két qud chay mé hinh

Chi s6 d6 phtt hgp mo6 hinh tai Ian CFA tht 3 nhu
sau CMIN/df = 2,185(< 3) la t6t; GFI1 = 0,935 (> 0,9)
14 t6t; CFI = 0,960 (> 0,95) 1a rit t6t; RMSEA = 0,057
(< 0,08) 1a tot. Xét gid tri P (p-value) déu < 0,05 (ldy

mucy nghiala 5%), tit cd bién quan st con lai déu cé y
nghia trong m6 hinh. Kiém dinh d¢ phén biét va héi tu
bang Fornell & Larcker ldn 3 cing cho thiy khong con
quan ngai nao khac.
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4.5. Kiém dinh mo hinh va gid thuyét nghién citu

Hinh 2. Két qua phan tich m6 hinh ciu tric tuyén tinh SEM
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Ngudn: Két qud chay mé hinh

Theo Hair Jnr va cdng su (2010), két qua phan
tich cho thdy m6 hinh dat muc d6 phu hgp véi da
lieu CMIN/df = 4,903 (< S) 1a chdp nhan dugc
(Baumgartner va Homburg, 1996). Theo tiéu chudn
chit hon, CFI thuong dugc ky vong dat tir 0,90 valy
tudng 12 gdn 0,95; nhung Hu va Bentler (1999) cho
ring két luan vé do phu hop ctia moé hinh nén dugc
xem xét trén t6 hop cdc chi s6 thay vi dya riéng vao
mot chisé don 1é. Mic du chisé GFI=0,861 va CFI
= 0,872 chua dat ngudng 0,90, mo hinh van c6 thé
dugc xem la dat mitc d6 phu hop khi danh gid trén
tdng thé nhiéu chi s6 phu hop. Cu thé, d6i véi GFI,
mot s6 nghién ciu cho rang gid tri I6n hon 0,80 van
c6 thé dugc chdp nhan trong cic nghién ciu SEM
tng dung (Baumgartner va Homburg, 1996; Doll
va cdng su, 1994). Tuong tu, doi véi CFI, mot s
tai liéu va nghién ctu thyc nghiém xem khoding
0,80-0,89 la muc phu hgp hgp Iy, trong khi tir 0,90
trd 1én phan anh miic phu hop t6t (Mejia Trejo va
cdng su, 2016; Segars va Grover, 1993). Vi vdy, v6i
viéc ca GFI va CFI déu 16n hon 0,80, d6ng thoi cac

chi s6 khac nhu CMIN/df = 4,903 va RMSEA nim
trong giGi han chdp nhédn dugc, c6 thé két ludn ring
mo hinh nghién ctu dat mdc do phu hgp chdp nhén
dugc véi dit liéu.

Két qua kiém dinh gia thuyét cho thdy cic gia
thuyét dua ra déu dugc chdp thuin. Trong nhém
anh hudng cta Viéc stt dung Generative Al dén ba
thanh phan caa Mic tham gia vao quad trinh sdng tao,
ba méi quan hé nay cung la cic tic dong manh nhit
trong mo hinh, véi anh huéng manh nhit la t6i Tim
kiém va luu tri thong tin (=0,579), thi hai la téi Xac
dinh vén dé (f=0,571), va thit ba 1a t6i Hinh thanh y
tudng (p=0,515). Sau dé lan lugt 1a tic dong cua ba
thanh phan nay dén Sing tao mang tinh thay déi ctia
nhén vién, véi tadc dong manh thit tu 1a tit Hinh thanh
y tudng (f=0,484), tht nim 1 tu Tim kiém va luu
trit thong tin (f=0,357), va cuéi cung 1a ti X4c dinh
vidn dé (B=0,167). Ngoai ra, gia tri R binh phuong lén
Sang tao mang tinh thay d6ila 0,281, nhu vy cdc bién
trong mo hinh giai thich dugc 28,1% sy bién thién cta
Sang tao mang tinh thay dai.
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Bang 3. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctu

Moéi quan hé Gia thuyét P-value f chudn héa Trang thai
cpe_pi<-wr_ga H1 0,000 0,571 Chdp nhén
cpe_ise <-wr_ga H2 0,000 0,579 Chdp nhan
cpe ig<-wr_ga H3 0,000 0,515 Chép nhén

ec_ic <-cpe pi H4 0,003 0,167 Chép nhan
ec_ic<-cpe ise HS 0,000 0,357 Chdp nhan
ec_ic <- cpe_ig H6 0,000 0,484 Chdp nhan

Chil thich: wr_ga: Viéc sit dung GenAl; cpe_pi: Xdc dinh vdn dé; cpe_ise: Tim kiém va luu trit thong tin; cpe_ig: Hinh

thanh y tuéng; ec_ic: Sdng tao mang tinh thay doi.

5. Théo luén va ham y nghién ctéu

Két qua cho thdy, tic dong cua Viéc su dung
GenAl dén Tim kiém va luu tri thong tin 1a manh
nhét trong moé hinh (B=0,579). Két qua nay nhin
chung khéng nam ngoai ky vong va pht hop véi cac
cong trinh di trudc ctia Wang va cong su (2025) va
Wang va Huang (2025). Su tuong déng nay la hop ly
vi vé ban chit, GenAl dic biét manh & chiic ning ho
trg truy xudt, tom lugc, téng hop va tdi cdu triuc thong
tin, nén khi dugc st dung trong cong viéc, cong cu
nay trudc hét lam gia ting kha ning tim kiém, sang
loc va duy tri kha nang truy xudt thong tin caa nhin
vién. Trong bdi canh cong viéc tri thic, day cing la
kh4u ma lgi thé cong nghé cua GenAl biéu hién r6 va
truc tiép nhét, do d6 viéc mdi quan hé nay trg thanh
tac dong manh nhdt trong m6 hinh la mét phat hién
c6 €O s6.

Déi v6i méi quan hé gita Viéc st dung GenAl va
Xac dinh van dé (p=0,571), két qua nghién cttu ciing
khong nam ngoai ky vong va nhit quan véi Wang va
cong su (2025) cing nhu Wang va Huang (2025).
Diéu nay cho thdy, GenAl khong chi hé trg tiép cin
thong tin ma con giip nhan vién tdi cdu trac tinh
huéng, Iam r6 yéu cau nhiém vy va nhén dién cic yéu
td c6t 16i cua vin dé. Trong moi truong lam viéc hién
nay, khi ngudilao dong thuong phai xi Iy nhiéu nhiém
vu c6 thong tin phan tdn va yéu cdu chua hoan toan ro
rang, kha ning ho trg lam sdng rd vin dé cua GenAl
tré nén dic biét c6 y nghia. Vi vdy, viéc tic dong caa
Viéc st dung GenAl dén Xac dinh vin dé ding tha
hai vé d6 manh trong mé hinh la phu hop véi logic Iy
thuyét va khong vugt ra ngoai nhiing gi c6 thé ky vong
tr cdc nghién ciu trude.

Két qua vé anh hudng ctia Viéc stt dung Generative
Al dén Hinh thanh y tuéng (f=0,515) tiép tuc cho
thdy su tuong déng véi cic cong trinh trudc, cu thé

12 Wang va cong su (2025), Wang va Huang (2025),
va Held va cong su (2025). Theo d6, phét hién nay
khong nam ngoai ky vong, béi GenAl c¢6 kha niang
goi md lién tudng, tao nhdp y tudng va dé xudt cic
huéng tiép can ban ddu, qua d6 hé trg truc tiép cho
giai doan Hinh thanh y tuéng. Tuy nhién, viéc hé
s6 tic dong cia moi quan hé nay thdp hon hai mai
quan hé con lai trong nhém Mtc tham gia vao qui
trinh sdng tao cang la mot két qua dang chu y. Piéu
nay ham y ring, GenAlI c6 thé dac biét hiu ich ¢ cic
khau chuédn bi nhén thdc nhu tim kiém thong tin va
lam r6 van d¢, trong khi viéc chuyén héa cac dau vao
do thanh y tuéng cu thé van doi hoi sy tham gia cha
dong hon tit ban than nhan vién. N6i cach khéc, két
qua nay vira théng nhat véi nghién ciu trudc, vira goi
y rang vai tro ctia con ngudi van dac biét quan trong
& giai doan phat trién y tudng.

Dbéi v6i nhém tidc dong tir cac thanh phan cua
Muic tham gia vao qua trinh sing tao dén Sdng tao
mang tinh thay d6i, Hinh thanh y tuéng 1a méi quan
hé¢ manh nhit (f=0,484). Két qua nay khong nim
ngoai ky vong va pht hop véi lap ludn ctia Amabile
(1983), Ford (1996) va két qua thuc nghiém cua
Tolkamp va cong su (2022). Day 1a mdi quan hé
gdn nhét vé6i ddu ra sing tao, bi Hinh thanh y tuéng
chinh Ia giai doan chuyén céc n6 luc nhan thuc truée
do6 thanh nhting phuong dn cu thé c6 thé dugc xem
xét, diéu chinh va 4p dung vao thuc tién cong viéc.
V6i Sdng tao mang tinh thay d6i, vén nhdn manh vao
cai tién va hoan thién cdi dang c6, vai tro trung tim
cua Hinh thanh y tuéng cang tré nén ro hon. Vi vy,
viéc méi quan hé nay c6 tic dong manh nhit trong
nhom céc bién qua trinh la pht hop véi ca ly thuyét
lan cdc cong trinh di trudc.

Khic vé6i xu huéng trén, két qua cho thdy Tim
kiém va luu tri thong tin c¢6 tic dong thuén chiéu
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dén Sing tao mang tinh thay déi (f=0,357), trong
khi Tolkamp va cong sy (2022) chua tim thdy tic
dong truc tiép cé y nghia théng ké. Nhu viy, phat
hién hién tai c6 su khdc biét nhdt dinh so vé6i cong
trinh di truéc. Mot cach giai thich hop ly 1a trong
béi canh Viét Nam, noi moéi truong lam viéc con
dang bién d6i nhanh theo huéng s6 héa, chudn hoa
va thich nghi lién tuc, cdc céi tién trong cong viéc
thudng gin rat chit véi kha nang tiép cin, té chic va
huy dong thong tin phit hop. N6i cach khéc, doi véi
nhén vién Viét Nam, viéc Tim kiém va luu trit thong
tin c6 thé khong chi 1a hoat dong hoé trg nén, ma da
tré thanh mot diéu kién truc ti€p dé€ nhén ra diém
cdn diéu chinh va dé xudt cc cai tién kha thi. Khac
biét nay ciing c6 thé phan dnh ring, trong bsi cinh té
chtic tai Viét Nam, nai tri thic lam viéc d6i khi con
phan tan, phu thudc vao kinh nghiém c4 nhan hoic
chua dugc hé théng hoa ddy du, nhan vién nao lam
tot hon 6 khiu thong tin sé c6 1gi thé rd rét hon trong
viéc tao ra Sdng tao mang tinh thay déi.

Tuong tu, két qua cho thiy Xac dinh vin dé co
tdc dong thuin chiéu dén Sdng tao mang tinh thay
déi (p=0,167), trong khi Tolkamp va cong su (2022)
chua ghi nhén tdc dong c6 y nghia thong ké. Pay cung
1a mot phat hién khac véi cong trinh di trudc, du mic
do téc dong trong nghién ctiu nay 1a yéu nhit trong
mo hinh. Sy khic biét d6 co thé duoc ly giai tir dic
diém bdi cinh Viét Nam, noi nhiéu nhiém vu cong
viéc tuy dién ra trong khuén khé sin c6 nhung van
thudng ton tai sy mo ho nhdt dinh vé yéu ciu, quy
trinh hoac tiéu chudn thyc hién. Trong diéu kién nhu
vdy, viéc xdc dinh dung ban chét vin dé, nhin dién ro
diém chua hop ly va hiéu dugc giéi han ctia cong viéc
c6 thé tré thanh tién dé quan trong dé thuc hién céc
diéu chinh thich nghi. Do d¢, khic véi béi canh ma
khong gian vin dé da dugc xdc lap rét chat, tai Viét
Nam, ngay ci d6i v6i Sdng tao mang tinh thay d6i, Xac
dinh vdn dé van c6 thé tao ra gid tri riéng. Tuy vay, do
hé s6 tac dong ctia méi quan hé nay thip hon Hinh
thanh y tuéng va Tim kiém va luu tra thong tin, két
qua cang dong thoi cho thdy Xac dinh vin dé c6 vai
tro tich cyc nhung khong phai la co ché néi tréi nhat
d6i véi Sdng tao mang tinh thay déi.

T cdc két qua nghién ctu, c6 thé rit ra hai dong
g6p chinh vé mit ly ludn. Thi nhat, nghién ctu gép
phén cang c6 l4p ludn rang, tic ddng cua Viéc stt dung
GenAl dén Sédng tao mang tinh thay d6i ctia nhan vién
khong nén dugc nhin nhin nhu mét quan hé tryc tiép
don gidn, ma can dugc ly gidi thong qua cic co ché qua
trinh cu thé ciia Mic tham gia vao qud trinh séng tao.

Viéc ca ba thanh phan gém Tim kiém va luu tri thong
tin, X4c dinh vdn dé va Hinh thanh y tuéng déu chiu
anh huong thudn chiéu tit Viéc stt dung GenAl, dong
thoi tiép tuc tic dong thudn chiéu dén Sing tao mang
tinh thay d6i, cho thdy GenAl trudc hét lam thay déi
cach nhan vién tham gia vao qua trinh sdng tao r6i méi
g6p phan hinh thanh d4u ra sing tao. Th hai, nghién
ctiu bé sung bang ching ring trong béi cinh Viét
Nam, cdc thanh phan ctia Mtic tham gia vao qua trinh
sang tao khong c6 vai trd ngang nhau déi véi Sdng tao
mang tinh thay d&i. Cu thé, Hinh thanh y tuéngla cdu
phén c6é anh huéng manh nhdt, tiép dén 1a Tim kiém
va luu trit thong tin, trong khi Xac dinh van dé tuy c6
tdc dong yéu hon nhung van c6 y nghia. Két qua nay
gitp lam ré hon cdu trac bén trong cua quad trinh sing
tao va cho thdy Sing tao mang tinh thay d6i dugc hinh
thanh cha yéu tir giai doan phat trién y tuéng, nhung
van cdn nén tang tit hoat dong thong tin va nhan dién
van dé.

Vé mit thyc tién, két qua nghién ctu goi ra hai
ham y chinh. Thi nhét, doanh nghiép khong nén xem
GenAI chi la cong cu hé trg ddy nhanh tién d6 cong
viéc, ma cin khai thic n6 nhu mét phuong tién ho trg
truc tiép cho qud trinh sdng tao ctia nhin vién & ba
khau gom Tim kiém va luu trt thong tin, Xdc dinh vin
dé va Hinh thanh y tuéng. Tuy nhién, do mic 49 tic
dong cua ba méi quan hé nay la khac nhau, t6 chic
cdn uu tién trién khai tit nhiing khau ma GenAlI tao
ra anh huéng manh hon. Cu thé, doanh nghiép c6 thé
ban hanh huéng dan stt dung GenAlI cho tiing nhém
nhiém vy nhu tim kiém tai liéu, tom tit bao cdo, téng
hop di liéu phén tdn, x4y dung kho tri thiic ndi bo va
chudn héa dau vao trugc khi xtr Iy cong viéc; dong thai
yéu cdu nhén vién stt dung GenAl & giai doan ddu cua
nhiém vu dé lam r6 yéu cdu, phén tich vin d¢, xic
dinh nguyén nhén cot 16i va goi y cdc hudng tiép cén
ban ddu. i kém véi d6, doanh nghiép nén trién khai
cdc chuong trinh dao tao vé ky ning dit1énh, dénh gia
do tin cdy ctia ddu ra va cach st dung GenAl theo quy
trinh cong viéc thuc té thay vi st dung mot cich ty
phat. Ky vong ctia cac giai phap nay la gitp nhén vién
rat ngdn thoi gian xtt Iy thong tin, ning cao chit lugng
xac dinh vdn dé va tao nén tang tot hon cho viéc phat
trién y tudng trong cong viéc. Thit hai, néu muc tiéu la
thic ddy Sang tao mang tinh thay d6i, nha quan tri can
thiét ké cac co ché cy thé dé ho trg nhan vién chuyén
hoéa thong tin va nhan thiic vin dé thanh cic dé xudt
cai tién kha thi. Theo d6, doanh nghiép c6 thé t6 chic
cac budi thao ludn y tudng c6 hoé trg ctia GenAl, yéu
cdu moi ban phan tich vin dé phai di kém mot s6
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phuong dn hanh dong, thiét lap quy trinh ti€p nhin
va phan hoéi sing kién ndi bo, cang nhu cho phép thu
nghiém cic y tudng kha thi 6 quy m6 nho truéc khi dp
dung rong hon. Nhu véy, ky vong thuc tién khong phai
la d€ GenAl thay thé con nguéi trong sing tao, ma la
giup nhan vién hinh thanh céc y tuéng phu hop hon,
kha thi hon va c6 gia tri ing dung cao hon déi véi nhu
cau thuc té ctia té chic.

6. Han ché va huéng nghién ctu tuong lai

Két qua nghién ctiu chi ra cic bién trong mo6 hinh
mdi chi gidi thich dugc 28,1% sy bién thién ctia Sang
tao mang tinh thay déi. Do d6, cic nghién ctiu sau nay
c6 thé mé rong pham vi mau va khao sat thém cac bién
trung gian khic nhu Niém tin vao ning luc sing tao ctia
ban than dé c6 thé gidi thich mot cach toan dién va sau
sdc hon nhiing néi ham c6 lién quan.
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