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Tém tat: Bién h¢ dugc xem 1a mét chiic ning c6t16i ciia cong tac xa hoi (CTXH) nhim
bao vé quyénlgi, gidm rao can tiép can va hé trg nguoi nghéo két néi véi cac ngudn luc sinh
ké. Nghién ctiu nay phan tich thyc trang va hiéu qua caa hoat dong bién hé doi véi sinh
ké nguoi nghéo theo cach ti€p cin viing, thong qua nghién ciu truong hop tai tinh Quang
Ninh. Nghién ctu sit dung thiét ké mé ta - phan tich, két hgp phan tich tai liéu va khao sat
dinh lugng bang bang hoi d6i v6i 330 ho nghéo tai ba dia ban dai dién cho cac viing kinh té
-xa héi khac nhau. N§i dung phan tich tip trung vao mic d¢ tiép cin, cicrao can, néi dung
bién h¢ va miic dg hai long cia ngusi nghéo. Két qua cho thay, hoat dong bién hé da gép
phan cai thién kha nang ti€p cin chinh sach va dich vu xa hdi ctia nguoi nghéo, tuy nhién
hiéu qua con khac biét dang ké giia cac viing. Trén co sé d6, nghién ctiu dé xuit cichamy
chinh sich va giai phap CTXH theo huéng nhay cam viing mién nhim néng cao hiéu qua
bién h¢ va thic ddy giam nghéo bén viing.

Tii khéa: Hoat dong bién ho; cong tdc xa hoi; sinh ké nguoi nghéo; yéu té vimg mién.

ADVOCACY FOR THE LIVELIHOODS
OF POOR POPULATIONS IN QUANG NINH:
A REGIONAL ANALYSIS AND IMPLICATIONS
FOR SOCIAL WORK DEVELOPMENT

Abstract: Advocacy is recognized as a fundamental function of social work, aimed at safeguarding
rights, minimizing barriers to access, and assisting the impoverished in obtaining livelihood resources. This
research examines the present circumstances and efficacy of advocacy efforts concerning the livelihoods
of the poor, utilizing a regional perspective through a case study conducted in Quang Ninh province.
The study adopts a descriptive - analytical methodology, integrating document analysis and quantitative
surveys via questionnaires directed at 330 impoverished households across three areas that exemplify
various socio - economic regions. The analysis emphasizes levels of access, obstacles, advocacy content,
and the satisfaction of the impoverished. The findings indicate that advocacy initiatives have played
a role in enhancing poor individuals” access to policies and social services; however, the effectiveness of
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these initiatives still shows considerable variation among regions. In light of this, the study recommends
policy implications and social work strategies that are sensitive to regional contexts to improve advocacy
effectiveness and foster sustainable poverty alleviation.

Keywords: Advocacy; social work; livelihoods of the poor; regional factors.
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1. Dan nhap

Trong béi canh Viét Nam chuyén sang tié€p cin
nghéo da chiéu, nghéo d6i khong chi dugc hiéula thiéu
thu nhép ma con bao ham nhting han ché trong tiép
can dich vu xa hoi, co héi sinh ké va kha niang thuc thi
quyén an sinh (Alkire et al., 2015; Chinh pha, 2021).
biéu nay dit ra yéu cdu khong chi hé trg vat chit ma
con cdn cic can thiép mang tinh hé théng nhiam giam
rao can tiép cdn va ting cuong kha nang tham gia ctia
ngudi nghéo. Trong CTXH, bién h¢ dugc xem la mot
chtic ning c6t 16i nham bao vé quyén lgi, ho trg ngusi
ngheéo tiép can chinh sdch va két néi véi cdc nguon luc
sinh ké phit hgp (IESW, 2014; NASW, 2021). Vi vay,
nghién ctiu vé hoat dong bién ho khong chi cé y nghia
vé mit thyc tién trong nang cao hiéu qué giam nghéo,
ma con gop phin b6 sung bing ching khoa hoc vé
vai tro ctia CTXH trong phat trién sinh ké bén viing
(World Bank, 2018). Tuy nhién, trong thuc tién trién
khai, hoat dong bién ho cho ngudi nghéo con ton tai
nhiéu han ché. Hiéu qué bién ho chua déng déu gita
céc dia ban, chiu anh huéng béi diéu kién kinh té - xa
hoi, mitc do san cé caa dich vu va nang luc thuc thi
tai co s6. Bén canh d6, phan 16n cdc nghién ctu hién
nay cht yéu ti€p can bién hé nhu mot hoat dong ho
trg cd nhén, trong khi chua phan tich day du vai tro
cta yéu t6 vung/khu vuc nhu mét bién s6 cdu tric
dnh huéng dén kha ning tiép can va hiéu qua sinh ké
ctia ngudi nghéo. Khoang tréng nay cho thdy can c6
nhiing nghién ctu tiép cin bién ho dudi goc 4o khong
gian va boi canh.

Xudt phat tir d6, bai viét nay tap trung phan tich
thuc trang va hiéu qué ctia hoat dong bién ho dai véi
sinh ké ngudi nghéo tai tinh Quang Ninh theo cich
tiép can ving. Cu thé, nghién cttu lam ré6 mdc do tiép
cdn va cdc rao can trong hoat dong bién hg, ndi dung
bién ho sinh ké va mdc d6 hai long ctia ngudi nghéo,
dong thai so sanh sy khdc biét gita cdc viing nhim dé
xudt cac ham y phat trién CTXH phu hop véi dac thu
tiing dia ban.
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2. Tong quan nghién ctu va khung ly thuyét
phén tich

2.1. Tong quan nghién ciiu

- Hoat dong CTXH doi vi ngudi nghéo trong sinh ké
bén viing

Sinh ké nguoi nghéo thuong dugc tiép can theo
khung sinh ké bén viing, trong d6 sinh ké dugc hiéu
la tap hop céc ning luc, nguodn luc va hoat dong ma ca
nhéin hodc h¢ gia dinh st dung dé duy tri cudc séng;
sinh ké chi thyc sy bén viing khi ¢é kha nang chéng
chiu va phuc héi trudc cic cu soc, dong thoi khong
lam suy gidm ngudén lyc trong dai han (Chambers &
Conway, 1992; Scoones, 1998). Cich tiép cin nay
cho thdy nghéo déi khong chi la thiéu thu nhip ma
con la sy thiéu hut da chiéu vé co hoi, nguén luc va kha
nang tham gia. Trong bdi canh d6, CTXH dugc xem
13 mot luc lugng chuyén mén quan trong trong hé trg
sinh ké nguoi nghéo. Theo dinh nghia toan ciu cta
International Federation of Social Workers, CTXH
huéng téi thuc ddy thay d6i xa hoi, trao quyén va ting
cudng cong bing xa héi dya trén nén ting quyén con
ngudi (IFSW, 2014). C4c nghién cttu quéc té cho thdy,
CTXH gop phén cai thién sinh ké thong qua quan ly
ca, phat trién cdng dong, két néi nguodn lyc va ning cao
ning luc cho ngudi ngheéo (Alkire et al,, 2015). Tai Viét
Nam, hoat dong CTXH véi ngudi nghéo chu yéu gin
v6i thyc hién cic chuong trinh gidm nghéo va an sinh
xa hoi. Mot s6 nghién ctiu da chi ra nhan vién CTXH
doéng vai trd quan trong trong trong tu vin, ho tro tiép
can chinh sich, két n6i dich vy va huy déng nguén luc
& cong déng (Nguyen & Vu, 2018). Tuy nhién, phin
16n cac nghién ctu van tiép can CTXH theo huéng ho
trg hanh chinh, chua phén tich sdu vai tro tic dong cua
CTXH dai véi cac rao can thé ché va cdu tric sinh ké.

- Bién h¢ sinh ké nguoi nghéo trong CTXH

Bién ho la mot chiic nang cét 16i cia CTXH, dac
biét d6i véi cdc nhom yéu thé. National Association of
Social Workers xdc dinh bién h¢ la cic hoat dong nham
thac ddy cong bing xa hoi, bio vé quyén va cai thién
kha nang tiép c4n nguén lyc caa cic nhém dé bi tén
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thuong (NASW, 2021). Trong linh vuc sinh ké, bién
ho khong chi ding lai ¢ viéc “dai dién tiéng ndi” cho
ngudi nghéo ma con bao gém vén dong chinh sach,
gidm rao can tiép cin, va ting cuodng trich nhiém giai
trinh cta cdc chuong trinh phat trién. Cac nghién ctiu
phét trién gan day cho ring sinh ké la van dé gan chat
v6i quyén lyc va sy tham gia; nguoi nghéo thudng bi
loai trirkhoi qué trinh ra quyét dinh lién quan dén phan
b6 nguén lyc va thiét ké chinh sich sinh ké (Natarajan
etal, 2022). Do d9, bién ho trong CTXH dugc xem 1a
co ché quan trong dé tic dong vao moi truong thé ché
va chinh sdch - mot cdu phan then chét trong khung
sinh ké bén viing (Scoones, 1998). O Viét Nam, bién
ho trong CTXH méi chu yéu dugc dé cip nhu mot
ky nang nghé nghiép, trong khi cac nghién ctu thuc
nghiém dénh gia tic dong ctia bién h¢ d6i véi sinh ké
ngudi ngheo con rdt han ché. Diéu nay cho thdy nhu
cdu lam r6 hon vai tro va hiéu qua cta bién ho sinh ké
trong thuc hanh CTXH.

- Yéu t6 viing mién déi véi ngheo déi va sinh ké

Ngheo déi va sinh ké c6 sy khac biét r6 rét theo
vung mién do sy khac nhau vé diéu kién ty nhién, ciu
trac kinh té, co hoi thi truong va kha ning tiép cén dich
vuxa hoi. Céc nghién ctiu cho thdy, nghéo ¢ viing d6 thi
thuong gan véi viéc lam phi chinh thitc va chi phi sinh
hoat cao, trong khi nghéo & viing néng thén, mién nui
va héi dao thuong lién quan dén sinh ké phu thudc tai
nguyén, thiéu vén con ngudi va mic do dé tén thuong
cao (Alkire et al.,, 2015; Scoones, 1998). Tai Viét Nam,
tiép can nghéo da chiéu dalam ndi bat sy bat binh ding
ving mién, dic biét 6 cac khu viic mién ndi, ving déng
bao dan tdc thiéu s6 va hai dao, noi ngusi nghéo thuong
thiéu hut nhiéu chiéu dich vy xa hoi coban (Chinh ph,
2021). Déi véi Quang Ninh, mic du ty 1é nghéo chung
thdp, nghéo van tap trung cha yéu & cic viing mién nui
va héi dao - nhiing noi sinh ké kém da dang va kha ning
tiép can chinh sich con han ché (HDND tinh Quéng
Ninh, 2023). Sukh4c biét viing mién nay dit ra yéu cau
céc can thiép CTXH, dac biétla hoat dong bién ho sinh
k¢, phai dugc thiét ké phi hop véi diéu kién va cdu tric
sinh ké dic thu cua tiing viing,

- Khodng trong nghién ciiu

T téng quan cac nghién ctiu, c6 thé nhin dién mot
s6 khoang trong chinh. Thit nhit, cic nghién ctu vé
CTXH véi sinh ké nguoi ngheo chu yéu tép trung vao hd
trg va két qua giam ngheéo, trong khi vai tro bién ho sinh
ké chua dugc xem xét nhu mot co ché tic dong doc lap.
Thit hai, con thiéu cdc nghién ctiu thyc nghiém phén tich
mdi quan hé gitta hoat dong bién ho va cic chi bao sinh
ké bén viing trong béi cinh nghéo da chiéu. Thi ba, yéu

t6 viing mién chua dugc khai thdc nhu mot bién s6 trung
tim trong phén tich hiéu qua cta bién ho sinh ké, dac
biét tai cic dia phuong c6 cdu tric da ving nhu Quéng
Ninh. Nhiing khoang tréng nay cho thdy su can thiét caa
nghién ctiu vé hoat dong bién ho déi véi sinh ké ngudi
nghéo 6 Quang Ninh theo phén tich viing, nhim bé sung
bang chiing khoa hoc va gép phan hoan thién thyc hanh
CTXH theo hudng cong bang va bén viing.

2.2. Khung ly thuyét phan tich

2.2.1. Khung sinh ké bén viing

Khung sinh ké bén viing (Chambers & Conway,
1992; Scoones, 1998) cho ring, sinh ké ctia ho gia dinh
dugc cdu thanh béi ndm loai nguén vén: vén con nguvi,
von xa hdi, von ty nhién, von vat chat va von tai chinh.
Sinh ké chi bén viing khi cic ngudn vén nay dugc tiép
can va st dung hiéu qua trong béi canh chinh sich va
thé ché cy thé. Trong nghién ctu nay, khung sinh ké
bén viing dugc stt dung dé phén tich noéi dung va hiéu
qua ctia hoat dong bién ho thong qua viéc cai thién kha
nang tiép can cdc ngudn von sinh ké ctia nguidi ngheo.

2.2.2. Ly thuyét nhu cdu

Ly thuyét nhu cau cho rang, con ngudi c6 cic cdp do
nhu ciu tif co ban dén nang cao (Maslow, 1943). Trong
bai canh ngheo da chiéu, nguoi nghéo khong chi ¢6 nhu
cdu sinh t6n ma con ¢6 nhu cau tiép cin dich vy, viéc lam
va tham gia xa hoi. Céch tiép cin nay giap ly gidi vi sao
hoat dong bién ho thuong tip trung vao cic nhu ciu thiét
yéu nhu y té, trg cdp xa héi, trong khi cc nhu cdu phat
trién dai han nhu hoc nghé hay phdp Iy con han ché.

2.2.3. Ly thuyét trao quyén

Ly thuyét trao quyén nhdn manh viéc ning cao nang
lyc cho cic nhém yéu thé nhim ting kha nang kiém
soat nguén lyc va tham gia vao qua trinh ra quyét dinh
(Zimmerman, 2000). Trong CTXH, bién h¢ dugc xem
la cong cu quan trong gitp ngudi ngheo vuiot qua rao
can tiép cdn chinh sach, tir d6 ting cuong kha nang ty
chti va cai thién sinh ké.

2.2.4. Khung phan tich nghién citu

Duia trén ba tiép cin trén, nghién ctu gia dinh rang
hoat dong bién hé trong CTXH gép phan cai thién sinh
ké ngusi nghéo thong qua viéc ning cao kha nang tiép
can cac nguon von sinh ké, dap ting nhu cau va thuc ddy
trao quyén, trong d6 yéu té viing mién dong vai tro diéu
tiét quan trong.

3. Phuong phap nghién ciu

3.1. Thiét ké nghién ciiu

Nghién ctiu dugc thiét ké theo hudng mo ti - phan
tich, két hop nghién ciu tai liéu va diéu tra dinh luong
bang bang hoi, nhim phén tich thyc trang va hiéu qua
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ctia hoat dong bién ho trong hé trg sinh ké ngudi ngheo
duéi goc d6 CTXH. Cach tiép cin nay cho phép xem
xét hoat dong bién ho vira trong bsi canh thé ché - chinh
sach, vira tif trai nghiém thuc t€ cia ngudi nghéo. Phan
tich tip trung vao ba ndi dung chinh: Mtic d¢ tiép cin va
cacrao can trong hoat dong bién ho sinh ké; Noi dung va
linh vc bién ho (viéc 1am, do tao nghé, tin dung, y té,
gido dug, trg giup xa hoi); Mtic d6 hai long va hiéu qua
ctia ngudi nghéo dai véi hoat dong bién ho sinh ké.

3.2. Phuong phdp nghién citu tai li¢u

Nghién ctu tai liéu dugc st dung dé xay dung khung
ly luan va phap ly cho phan tich bién ho sinh ké ngusi
nghéo. Cac nhém tai liéu chinh gom: Vin ban chinh
sach, phap luat lién quan dén gidm ngheo, sinh ké va
CTXH; Céc nghién ctiu trong va ngoai nuéc vé bién ho,
sinh ké bén viing va CTXH; Béo cdo, hé so chuyén mén
ctia nhén vién CTXH trong qua trinh hé trg va bao vé
quyén loi cho nguoi nghéo... Viéc phén tich tai liéu
gitp bao dim sy thong nhdt gitta khung ly thuyét, béi
canh chinh sich va thyc tién trién khai bién ho sinh ké
tai dia phuong.

3.3. Diéu tra bing bdng héi, chon mau va thu thdp
dirliéu

Nghién ctiu st dung diéu tra xa hoi hoc bang bang
hoi dé danh gia tryc tiép trai nghiém va mic do thy
hudng ctia ngudi nghéo déi véi hoat dong bién ho sinh

ké. Dai tugng khio sat la ngudi ngheo (chu ho). Cs
mau dugc xdc dinh theo cong thiic tong thé hitu han,
véi tong thé 1.896 ho nghéo trén dia ban tinh Quang
Ninh, 46 tin cdy 95% va sai s6 £5%, cho két qua 330
ho. Ba dia ban khao sat dugc lya chon nhim dai dién
cho cic viing va mtc d nghéo khéc nhau, gom: huyén
Van Dén (cit) (150 ho), huyén Ba Ché (cit) (80 ho) va
thanh phé Ha Long (c@i) (100 ho). Cac ho duge chon
theo phuong phap ngau nhién hé théng dua trén danh
sach ho nghéo do dia phuong cung cidp. Dt liéu duoc
xti Iy biang SPSS, st dung théng ké mo ta va so sanh dé
phén tich muc dé ti€p can, ndi dung va hiéu qui cam
nhén cta hoat dong bién ho sinh ké.

4. Két qua nghién ciu

Két qua khdo sit cho thdy, hoat dong bién ho doi
v6i ngudi ngheo van con han ché trong thuc tién trién
khai. Cy thé, chi c6 128 trong tdng s6 335 ngudi nghéo
tham gia khao sat cho biét da tiing dugc nhan hoat dong
bién ho (207 ngudi nghéo khong/chua duge bién ho).
Thuc trang nay dit ra cdu hoi quan trong vé cic rao can
khién ngudi ngheo chua dugc tiép cin hodc thy hudng
hoat dong bién ho mét cach ddy du. Céc nguyén nhian
dan dén viéc ngusi nghéo khong dugc bién ho sé duoc
phén tich chi tiét trong bang duéi day, qua d6 lam ro
nhting khoang tréng trong t6 chtc va thuc hién hoat
dong CTXH tai co sé.

Bang 1. Ly do khong dugc bién h¢ theo ving (N =207)

Sl B B B W e

Khéng cé nhu ciu 42 (51,2%) 28 (41,8%) 20 (34,5%) 90 (43,5%)

Khéng cé thong tin 18 (22,0%) 20 (29,9%) 23 (39,7%) 61 (29,5%)

Khéng tiép can dugc 20 (24,4%) 18 (26,9%) 15 (25,8%) 53 (25,6%)
Khéc 2(2,4%) 1(1,4%) 0(0,0%) 3(1,4%)

Nguén: Khdo sdt ciia nghién citu (2023)

Bang 1 cho thdy ly do “khéng cé nhu cdu” chiém ty
trong 16n nhat (43,5%), nhung lai tdp trung manh &
Ha Long (51,2%) va gidm dén & Van Dén (41,8%) va
Ba Ché (34,5%). Mau hinh nay goi y rang tai khu vuc
do thi, noi dich vu va kénh tiép cin tuong déi thuan
loi, “khéng cé nhu cdu” cé thé phan dnh nhan thic
chua day du vé chiic nang caa hoat dong bién ho, von
khong chi ding lai ¢ “xin hé tr¢” ma con bao gém béo
vé quyén, thdo g6 rao can thu tuc va két néi dich vu xa
hoi (B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, 2020; Thu
tuéng Chinh phu, 2021). C4ch hiéu nay phu hgp véi
dinh huéng phiét trién CTXH giai doan 2021-2030,

trong d6 nhan manh vai tro cia CTXH trong truyén
thong, tu vdn va ho trg tiép cén dich vu cho cic nhém
yéu thé.

Ngugc lai, tai Ba Ché, ly do “khéng cé théng tin”
chiém ty 1¢ cao nhét (39,7%), cao gan gdp doi so véi
Ha Long (22,0%). Day la chi béo dién hinh cta rao
can “thiéu théng tin/thiéu kha ndng tiép cdn thong tin”,
mot vin dé da dugc ghi nhén phd bién trong nhiéu
nghién ctiu va bdo cdo vé nguosi khuyét tit va nhom
yéu thé & cic dia ban mién nui, ving khé khin tai Viét
Nam (Lién hiép hoi vé Ngusi khuyét tat Viét Nam,
2021; UNICEF Viét Nam, 2021). Trong khi d6, Iy do
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“khong tiép can dugc” duy tri & miic tuong d6i dong déu
(24-27%) giita ba viing, cho thdy déy la rio can mang
tinh hé thong, lién quan dén khoang cach dia ly, lich va
tan sudt cung cdp dich vy, tha tuc hanh chinh va ning
lyc cung ting ctia doi nga can by, chi khong chi xudt
phét tiiviéc “khong biét thong tin” (Hoa va nnk., 2019).

Bang 2 cho thdy cic noéi dung bién ho tap trung chu
yéu vao cdc try cot “thiét yéu - gidm riiro”. Bién ho véy
té chiém ty 1¢ cao nhit (68,8%) & ca ba viing, dic biét tai
Van Dén (72,1%). Tiép theo 1a vay vén (49,2%) va trg
cdp xa hoi (45,3%). Mau hinh nay phan 4nh dung thuc
tién chinh sich ¢ Viét Nam, khi trg giup xa hoiva cicho
trg an sinh co ban van dugc coi la “luéi an toan” quan
trong d6i v6i cdc nhom yéu thé, va cic co ché chim
s6c, nudi dudng tai co s6 trg gitp xa hoi da duge quy
dinh tuong d6i ro trong hé théng vin ban hién hanh
(Chinh phg, 2021; B Lao dong - Thuong binh va Xa
héi, 2020). Déng thi, cdc diéu tra va bio cdo quéc gia

vé ngudi khuyét tat cing chi ra ring, rao can tiép can
y té va dich vu thiét yéu la mét trong nhiing nguyén
nhén phd bién nhit lam gia ting tinh dé bi t6n thuong,
khién nhu cdu bién h¢ trong linh vuc y té thuong néi
lén trude tién (Téng cuc Thong ké, 2016). Két qua nay
tuong dong véi cac nghién ctiu trude cho thdy cic can
thiép sinh ké thuong uu tién nhu ciu co ban trudc khi
chuyén sang céc chién lugc phit trién dai han (Alkire et
al, 2015). Vin dé nay c6 thé dugc ly giai dudi goc do
khung sinh ké bén viing va ly thuyét trao quyén. Viéc
“khong c6 thong tin” va “khong tiép can dugc” phan
dnh sy thiéu hut vén xa hoi va vén thé ché, trong khi
ty 1¢ “khong c6 nhu cau” & khu vic d6 thi c6 thé lién
quan dén nhén thic chua ddy du vé vai tro ctia bién ho.
biéu nay cho thdy, hoat dong bién ho khong chila ho
tro tiép cin dich vu ma con la qua trinh néng cao nhin
thtic va trao quyén cho ngusi nghéo trong viéc stt dung
cdc nguoén luc sinh ké.

Bang 2. Noi dung dugc bién ho theo khu vuc (N = 128)

Noi l:lllél;li gu(jc HE :Jozglg Ve:ln(};())n B;la((o;l;e Tongn (%)
Yté 30 (69,8%) 31 (72,1%) 27 (64,3%) 88 (68,8%)

Vay vén 24 (55,8%) 21 (48,8%) 18 (42,9%) 63 (49,2%)
Trg cdp xa hoi 19 (44,2%) 22 (51,2%) 17 (40,5%) 58 (45,3%)
Gido duc 22 (51,2%) 18 (41,9%) 16 (38,1%) 56 (43,8%)
Hoc nghé 19 (44,2%) 17 (39,5%) 14 (33,3%) 50 (39,1%)
Phép ly 11 (25,6%) 13 (30,2%) 13 (31,0%) 37 (28,9%)
Nha & 13 (30,2%) 11 (25,6%) 9 (21,4%) 33(25,8%)

Nguén: Khdo sdt ciia nghién citu (2023)

Ghi chii: Cé thé duige bién ho nhiéu ngi dung, nén tong ty 1é theo cot cé thé >100%.

Tuy nhién, cic ndi dung mang tinh phat trién dai
han va trao quyén van con ¢ muc thdp. Bién ho vé hoc
nghé (39,1%) va gido duc (43,8%) chi dat muc trung
binh, trong khi phép Iy (28,9%) va nha & (25,8%) 1a hai
noi dung thdp nhit. Trong khi d6, nhiéu nghién cttu
trong nudc da nhdn manh ring gidm nghéo bén viing
va thuc ddy hoa nhap xa hoi cho nguei khuyét tat chi co
thé dat dugc khi cdc hé trg ngin han dugc két hop véi
cic can thiép dai han, bao gém phit trién ky ning, dao
tao nghé, hé trg viéc lam va trg gitp phép Iy nham bao
vé quyén (Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi, 2020;
Lién hiép hoi vé Nguoi khuyét tat Viét Nam, 2021). Ty
1é bién ho phap ly thdp cing phi hop véi thuc té€ ring
mic du hé théng trg giup phép ly cho ngudi nghéo va
nhom yéu thé da dugc thiét 1ap, song viéc nhan biét

quyén loi va kha ning tié€p cin dich vu tai tuyén co s&
van con han ché (B Tu phap, 2023).

Xét theo viing, Ha Long c6 ty 1 bién ho cao hon &
cdc noi dung nhu vay von, gido duc, hoc nghé va nha
&, phan anh loi thé cta khu vuc do6 thi vé mang luéi
dich vy va thi truong lao dong. Van Pon néi tréi hon
&y té va trg cdp xa hoi, goi y nhu cdu an sinh va giam
rai ro cao hon. Trong khi d6, Ba Ché c6 ty 1é bién ho
phép ly tuong déi cao (31,0%), mot chi tiét hop ly vé
mat khoa hoc, béi tai cac dia ban khé khin thuong phat
sinh nhiéu vuéng mic lién quan dén gidy td, chinh sach
va quyén tiép can dich vu (UNICEF Viét Nam, 2021).
Su khéc biét gitia cac viing cho thdy yéu t6 khong gian
doéng vai tro nhu mot bién diéu tiét trong méi quan hé
gitia bién ho va sinh ké. Theo khung sinh ké bén viing,
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diéu kién viing mién anh huéng truc tiép dén kha ning
tiép cin cdc nguén von va hiéu qua st dung nguén luc.
Déng thoi, dusi goc do trao quyén, cic viing cé mic do
han ché vé thong tin va dich vu sé lam gidm kha ning
cha dong cta ngusi ngheo trong viéc tiép cin va tin
dung cdc co hdi sinh ké.

Bang 3 cho thdy mic d¢ hailong chung déi véi hoat
dong bién ho & mtic trung binh - kha (Mean = 3,13; SD
=0,71), song c6 su khic biét ddng ké gitta cdc viung. Ha
Long c6 ty 1¢ “khd hai long” cao nhat (39,5%) va ty 1¢
“khong hai long” thap nhét (11,7%), véi diém trung binh
thdp nhét (Mean = 3,02). Nguoc lai, Van Dén ghi nhan
ty 1é “khong hai long” cao nhét (18,6%) va diém trung
binh cao nhit (Mean = 3,24), trong khi Ba Ché c6 ty

1¢ “binh thuong” cao nhit (52,4%). Xu huéng nay cing
dugc ghi nhan trong cic nghién ctiu vé cung ting dich
vuxa hoi tai cdc khu vuc c6 diéu kién tiép can khac nhau
(UNICEF Viét Nam, 2021). Duéi géc nhin ly thuyét
nhu cdu, cic néi dung bién ho tip trung vao y té, trg
cdp xa hoi va vay von phan dnh xu huéng uu tién cic
nhu cdu co ban va an toan cua ngudi nghéo. Trong khi
d6, cac nédi dung nhu hoc nghé, phap ly va nha & ¢6 ty
1é thap hon cho thdy cic can thiép mang tinh phat trién
dai han va trao quyén chua dugc chi trong tuong xting.
Xét theo khung sinh ké bén viing, hoat dong bién ho
hién nay cht yéu tic dong dén von tai chinh va vén con
ngudi ¢ miic ngan han, trong khi cic nguén vén khac
nhu v6n xa hoi va thé ché van con han ché.

Bang 3. Mtic d6 hai long vé hoat dong bién ho theo khu vic (N = 128)

e | K0 | pnns [ Koo | D, | e
Ha Long 17 (39,5%) 21 (48,8%) 5(11,7%) 3,02 0,68
Van Don 15 (34,9%) 20 (46,5%) 8 (18,6%) 3,24 0,73
Ba Ché 13 (31,0%) 22 (52,4%) 7 (16,6%) 3,13 0,70

Tong 45 (35,2%) 63 (49,2%) 20 (15,6%) 3,13 0,71

Nguon: Khdo sdt ciia nghién citu (2023)

Khi dit két qua nay trong mdi lién hé véibang 1 va 2,
c6 thé rit ra mot co ché gidi thich tuong déi nhit quan.
Thti nhdt, khu vuc d6 thi c61oi thé vé kénh tié€p cAn va tinh
san c6 ctia dich vy, nén trai nghiém bién ho (t6c d6 phan
héi, hudng dan thu tuc, kha ning két néi dich vu) thudng
tich cuic hon. Thit hai, tai cic viing c6 rao can thong tin
va tiép can cao, miic d “ma sdt dich vy” gia ting, lam suy
gidm sy hai long ctia ngudi thu husng. Céch ly giai nay
phtthop véiyéu cdu cia quy trinh CTXH trong hé théng
trg gitp xa hoi, trong d6 nhdn manh vai tr6 caa danh gia
nhu cdu, lap ké hoach va diéu phéi dich vy; khi cic khau
nay chua dugc trién khai hiéu qua, ngudi thu husng dé
cam nhan dich vu la “khé tiép can” hodc “khong r6 rang”
(Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, 2020). Dic biét,
viéc Van Don c6 ty 1¢ “khong hai long” cao nhit trong khi
ty 1é bién ho y té lai cao nhat goi y mot nghich ly dang
chu y: khéi lugng nhu cdu 16n nhung nang luc dap tng
va diéu phéi chua tuong xting, dan dén nhiéu truong hop
dugc ti€p can dich vu nhung chit lugng trai nghiém chua
cao. Hién tugng nay da dugc ghi nhan trong cic nghién
cttu vé cung ting dich vu xa hdi tai cdc dia ban trung gian,
noi khong thiéu hut nghiém trong nhu mién nui sau
nhung cang khong c6 loi thé ha tdng va nhén lyc nhu
do thi 16n (Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi, 2020).

Miic 46 hai long trung binh - khd phan d4nh hiéu qua nhat
dinh cta hoat dong bién hg, tuy nhién sy khac biét gitia
cic ving cho thdy qud trinh trao quyén chua dong déu.
Trong nhiing khu vuic c¢6 han ché vé thong tin va tiép can
dich vy, bién hé cha yéu ding ¢ hoé trg thu tuc thay vi
tao ra sy thay d6i mang tinh nang lyic. Diéu nay cho thiy,
hiéu qua bién ho khong chi phu thudc vao viéc cung cdp
dich vy ma con gin véi kha ning ting cudng nang luc va
quyén tiép cin ctia ngudi nghéo.

5. Két luan va ham y ddi véi viéc phat trién cong
tacxa hoi

Nghién cttu cho thdy, hoat dong bién ho c6 vai tro
quan trong trong hé trg sinh ké ngudi ngheéo thong qua
viéc cdi thién kha nang tiép can chinh sich va dich vu
xa hoi, phu hop véi tiép can CTXH dya trén quyén
va trao quyén (IFSW, 2014; NASW, 2021). Dudi géc
nhin khung sinh ké bén viing, bién hé gép phén ting
cuong kha nang tiép can cic ngudn von sinh ké, dac biét
13 vén tai chinh va vén con ngudi (Scoones, 1998). Tuy
nhién, mdc 46 tiép cin va hiéu qua bién ho con han ché
vakhong dong déu gitta cdc viing, phan dnh r6 téc dong
ctia diéu kién viing mién, miic d¢ sdn c6 cta dich vy va
ning lyc trién khai tai co s¢ (Chinh phu, 2021; Alkire
etal, 2015).
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Bén canh do, xét theo ly thuyét nhu ciu, hoat dong
bién h¢ hién nay van tip trung cha yéu vao cic nhu cau
co ban nhu'y té€ va trg cdp xa hoi, trong khi cic nhu ciu
phat trién dai han nhu dao tao nghé, phép ly va ting
cudng ning luc con chua dugc cha trong tuong xting
(Maslow, 1943; Natarajan et al,, 2022). Diéu nay cho
thdy, bién ho chua thyc su phat huy day dua vai tro nhu
mot co ché trao quyén gitp ngudi nghéo nang cao nang
lyic ty cha va tham gia vao qua trinh phat trién sinh ké.
Trén co s& d6, mot s6 ham y duge dé xuit:

Thtt nhdt, can ciing 6 bién ho nhu mot chic ning
c6t 16i cia CTXH thong qua viéc tich hgp ndi dung
bién ho vao quy trinh quin Iy ca va cung cdp dich vu
tai co s&, phu hop véi dinh huéng phat trién CTXH
tai Viét Nam (Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi,
2020; Tha tudng Chinh pht, 2021).

Tht hai, ndng cao nang luc bién hé cho doi nga
nhén vién CTXH thong qua dao tao vé chinh sich an
sinh xa hoi, ky ning phan tich rao cin tiép can va ky
nang diéu phéi dich vy, phtt hgp véi cic khuyén nghi vé
phét trién nguén nhan lyc CTXH (Vién Khoa hoc Lao
dong va Xa hoi, 2020; Nguyén, 2021).

Tht ba, thiét ké hoat dong CTXH theo huéng nhay
cam vung mién, trong d6 cic can thiép can phu hop véi
diéu kién tié€p can nguén lyic va cdu tric sinh ké ctia tiing
dia ban (Alkire et al., 2015; UNICEF Viét Nam, 2021).

Th tu, ting cudng vai tro diéu phdi lién nganh cta
CTXH nham két néi hiéu qua cdc dich vu y té, gido duc,
viéc lam va trg gitp phép ly, qua d6 nang cao hiéu qua
tiép cin va st dung nguon luc sinh ké ctia ngusi ngheo
(Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, 2020; Vién
Khoa hoc Lao dong va Xa hoi, 2020).
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