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Tom tit: Qudy roi tinh duc tai noilam viécla hanh vi xdm pham nghiém trong dén nhan
phdm, quyén con ngudi va quyén dugc lam viéc trong mdi trudng an toan cia nguoi lao
dong. Trong béi canh mdi trudng lam viéc ngay cang mé va da dang, cic hanh vi quiy réi
tinh duc khong chi phat sinh trong quan hé lao dong ndi bé ma con xuit hién phd bién tir
chu thé thi ba. Tuy nhién, phap luit Viét Nam hién nay van chua cé nhiing quy dinh r6
rang va day da d€ diéu chinh hiéu qua cac hanh vi quay roi tinh duc do chu thé thi ba thuc
hién. Trén co s6 phan tich cach tiép can phap luit va thyc tién xét xit cia mdt s6 quoc gia,
bai viét lam r6 xu huéng mé rong pham vi diéu chinh déi véi qudy roi tinh duc do cha thé
thu ba giy ra, dong thoi nhin manh trach nhiém cia nguoi sit dung lao dong trong viéc
phong ngiia, phit hién va xitly cic hanh vi quay réi anh huéng dén méi truong lam viéc. Tw
d6, bai viét dé€ xuit mot s6 bai hoc va dinh huéng hoan thién phap luit Viét Nam nhim mé
rong pham vi bdo vé va ning cao hiéu qua bao dam quyén, lgi ich chinh dang caa ngudilao
dong trong moéi truong lam viéc hién dai.

T khoa: Chii thé thit ba; noi lam viéc; qudy rdi tinh duc; trdch nhiém phdp ly

LEGAL FRAMEWORKS GOVERNING THIRD-PARTY SEXUAL
HARASSMENT IN THE WORKPLACE: INTERNATIONAL
EXPERIENCES AND IMPLICATIONS FOR VIETNAM

Abstract: Sexual harassment in the workplace constitutes a serious violation of human dignity,
human rights, and the right of workers to work in a safe environment. In the context of increasingly open
and diverse workplaces, sexual harassment does not only arise within internal employment relationships
but also commonly originates from third parties. However, Vietnamese law currently lacks clear and
comprehensive provisions to effectively regulate acts of sexual harassment committed by third parties.
Based on an analysis of legal approaches and judicial practice in several jurisdictions, this article
clarifies the trend toward expanding the regulatory scope of sexual harassment by third parties, while
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emphasizing the responsibility of employers to prevent, detect, and address harassment that affects the
working environment. Accordingly, the article proposes several lessons and directions for improving
Vietnamese law in order to broaden the scope of protection and enhance the effectiveness of safeguarding
the legitimate rights and interests of workers in the modern workplace.
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1.Datvin dé

Trong béi cinh moéi truong lao dong ngay cang da
dang va m& rong, tuong tic trong cong viéc khong chi
dién ra gitta ngudi lao dong (NLD) va ngusi st dung
lao dong (NSDLD) ma con véi nhiéu cha thé khic
nhu khach hang, déi tic, nha cung cdp dich vu hoic
ngudi dén giao dich. Thuyc tién cho thdy, mét bo phin
khong nho thuc hién cic hanh vi qudy rdi tinh duc
tai noi lam viéc lai xudt phat ti nhiing cha thé thd ba
nay, gdy anh huéng nghiém trong dén danh dy, nhin
phédm, stic khoe tim ly caia NLD cang nhu moéi truong
lam viéc an toan va binh ding. Mac du phép lut Viét
Nam hién nay da buéc dau ghi nhén va diéu chinh
hanh vi qudy rdi tinh duc tai noi lam viéc nhung van
con nhiing khodng tréng nhét dinh trong viéc xdc dinh
pham vi va co ché xtt Iy d6i v6i hanh vi do chu thé tha
ba thyc hién. Diéu nay dit ra yéu ciu can nghién ctu
mot cdch hé théng vé vin dé nay nham gép phan hoan
thién khung phép ly bao vé NLD. Bai viét tip trung
phén tich cic quy dinh phép luit ctia mot s6 quéc gia
va tiéu chudn qudéc té vé qudy rdi tinh duc tir chu thé
thi ba trong moi truong lam viéc, tir d6 1am ro6 nhiing
han ché trong phap luit Viét Nam hién hanh va dé
xudt mét s6 dinh huéng, giai phap nhim hoan thién
phép luit vé vin dé nay.

2. Co s6 1y ludn vé chu thé tha ba trong quiy réi
tinh duc tai noi lam viéc

Trong nghién ctiu vé qudy rdi tinh duc tai noi
lam viéc, bén canh NSDLD va NLD vén la hai cha
thé trung tdm cua quan hé lao dong (QHLD) truyén
thong thi hién nay, sy xudt hién cta khdi niém cha thé
thdba trong hanh vi quiy réi tinh duc ngay cang ro nét.
Trén thyc té, qudy réi tinh duc tai noi lam viéc khong
chi phat sinh trong cdc mdi quan hé noi bo cua t8
chiic, ma con c6 thé xudt phat ti nhiing cd nhan khong
c6 QHLD truc tiép, song van hién dién va tuong tic
thuong xuyén trong moi truong lam viéc. Theo khao
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sat naim 2023 do TUC (Trade Union Confederation
- Lién doan Céng doan chau Au) céng bé véi hon
1.000 phu n@ tham gia, 39% cic vu viéc qudy réi gan
day dugc xdc dinh do bén thi ba géy ra, thay vi dong
nghiép trong ndi bo t6 chic. Xu huéng nay dac biét
r6 6 nhom phu na tré, v6i 52% phu ni tir 18-34 tudi
cho biét tting bi qudy réi bai khach hang, déi tic hodc
céc ca nhan bén ngoai t6 chic (UNISON, 2024, p.6).
Déng thoi, ty 1é bdo cdo vé hanh vi qudy réi con han
ché ding ké, phan danh nhiing rao cin trong co ché
bao vé tai noi lam viéc. Nhiing s6 liéu nay cho thdy,
qudy réi do chu thé thi ba khong con la hién tuong ci
biét, ma da tré thanh mét nguy co hién hitu trong moi
truong lao dong hién dai, thuc ddy sy diéu chinh trong
cach tiép can phép ly. Trudc bdi canh do, khéi niém
qudy r6i tinh duc do chu thé thi ba thyc hién da tiing
dugc ghi nhin ¢ mitc d6 nhat dinh trong phap luétlao
dong ctia mot s6 qudc gia, qua d6 phan anh budc dau
su m& rong pham vi tiép can d6i véi van dé nay.

Tuy nhién, trudc nhiing bién d6i phic tap ctia moi
trudng lam viéc va nguy co gia ting cac hanh vi qudy
r6i ti bén ngoai t6 chiic, cch tiép cin phép ly da co
nhiting diéu chinh kip thoi thong qua viéc nhan manh
nghia vu phong ngtia qudy rdi tinh duc. Theo huéng
dan cua Equality and Human Rights Commission
(EHRC, 2020), nghia vu ndy khong chi giéi han trong
pham vi cic mdi quan hé noi bo cua td chitc, ma con
bao gém viéc NSDLD phai thuc hién cic bién phap
hop Iy nham ngin chin hanh vi qudy réi tinh duc phat
sinh ti chu thé thd ba. Diéu nay cho thdy du trach
nhiém phép ly truc tiép cé thé khong dugc thiét lap
mot cich r6 rang nhu trudc, nhung vai tro va nghia vu
bao vé moéi truong lam viéc an toan ciia NLD van dugc
nhédn manh trong béi canh bi qudy rdi tinh duc béi bén
thi ba.

Qudy réi tinh duc bai chu thé thu ba dugc hiéu la
nhting hanh vi mang tinh tinh duc khong mong muén
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do mot ngudi bén ngoai té chiic thuc hién, nhung c6
dnh hudng tryc tiép dén moi trudng lam viéc va doi
song nghé nghiép ctia ngusi bi qudy réi. Loai qudy réi
nay cé thé bi€u hién dudi nhiéu hinh thic, bao gém
nhting 16i binh ludn khong phi hop, nhiing hanh dong
dung cham théan thé hoiac cic hanh vi khong mong
muén khac (Poulos LoPiccolo, 2025). Piém chung
ctia cic truong hop nay la nguoi thuc hién hanh vi
khong thudc t6 chiic, song van c6 kha nang gy ra tén
hai nghiém trong dén nhan phdm va sy an toan tinh
than ctia NLD. Viéc nhan dién va xiy dung khai niém
chu thé thi ba trong hanh vi qudy réi tinh duc tai noi
lam viéc cho thdy su can thiét phai tiép cin vin dé
nay dya trén sy phat trién cia moi trudng lam viéc va
h4u qué caa hanh vi, thay vi chi dva trén méi QHLD
hinh thic. Qudy réi tinh duc trong cc trudng hop nay
khong don thudn la vin dé vi pham ky ludt néi bo hay
nghia vu hgp dong, ma la hanh vi xdm hai nhan phdm
con ngudi, doi hoi phai dugc nhin nhin va xir 1y trong
mot khuon khé phép ly rong va linh hoat hon.

Hanh vi qudy rdi tinh duc do chu thé thi ba thuc
hién tai noi lam viéc mang nhiing dic diém phap ly
riéng, cu thé:

Mot 13, chu thé thuc hién hanh vi qudy réi tinh duc
khong c6 méi QHLD truc tié€p véi nan nhan. Viéc xdc
dinh qudy réi bsi bén thi ba c6 thé gip khé khan do
tinh chit da dang ctia nhiing ca nhan nay, nhiing nguoi
c6 thé khong lién quan tryc tiép dén cong ty. Cac nha
tuyén dung c6 thé thuc hién cic bién phiap nhu tién
hanh diéu tra ky luéng khi c6 khiéu nai vé qudy réi, ghi
lai cac sy viéclién quan dén bén thiiba va cung cdp cic
kénh dé nhan vién bio cdo hanh vi 46 mo6t cadch bi mat
(Jonny Law, 2024).

Haila, mdc du dugc thuc hién boi cic chi thé ngoai
t8 chiic, hanh vi qudy réi tinh duc nay c6 kha nang gy
dnh huéng truc tiép dén moi truong lam viéc. Nhiing
hanh vi mang tinh tinh duc khong mong muén khong
chi xdm pham dén nhan ph4m va sy an toan tinh than
ctia cd nhén bi qudy rdi, ma con gép phén tao ra moi
trudng lam viéc thu dich, 1am suy gidm hiéu sudt lao
dong va dnh huéng tiéu cyc dén trat ty, ky cuong trong
t8 chirc. Vivay, day khong don thuanla vin dé cd nhén
gitta nan nhan va cha thé thit ba, ma la vin dé c6 lién
quan mat thiét dén sy an toan ctia moéi truong lao
dong néi chung.

Ba 13, viéc x4c dinh tridch nhiém do chu thé thi ba
thyc hién hanh vi qudy réi tinh duc tai noilam viéc kha

phtc tap. Bai 1€, do chu thé thyc hién hanh vi khong
thudc quyén quén ly truc ti€p caa NSDLD, viéc phan
dinh trach nhiém gitia c4 nhan vi pham va t8 chic noi
xay ra hanh vi qudy réi tinh duc gap nhiéu kho khin.
Trong Dao luat Binh ding nim 2010 ctia Vuong quéc
Anbh tiing quy dinh trach nhiém caa NSDLD déi véi
hanh vi qudy r6i do bén thi ba gay ra khi hanh vi nay
xay ra lap lai va khong dugc can thiép kip thoi. Tuy
nhién, cic quy dinh nay da bi bai bé vao nim 2013
do lo ngai vé viéc m& rong trach nhiém phap ly qud
muc, dan dén viéc phdp luit trong mot thaoi gian dai
khong con thiét 1ap co ché trach nhiém riéng d6i véi
NSDLD trong céc trudng hop qudy rdi tinh duc do
bén thud ba gay ra (Amy Wren, 2025). Diéu nay dit ra
yéu cdu phailam ro nghia vu trong viéc phong ngtia va
xti Iy cia NSDLD trudc cdc nguy co qudy réi phét sinh
ti bén ngoai, nhim bao dam quyén lgi cho NLD.

Bon 13, hanh vi qudy rdi tinh duc do chu thé thu
ba thuc hién da dang vé hinh thiic bao gém ca hanh vi
truc tiép va gidn tiép, dién ra trong khong gian vt ly
ctia noi lam viéc hodc thong qua cac phuong tién dién
ta. Su da dang nay khién viéc nhin dién va chiing minh
hanh vi qudy réi tré nén kho khin hon, dong thaoi doi
hoi mot cach tiép cin phap ly linh hoat va toan dién.

3. Phuong phap nghién ciu

Bai viét dugc thuc hién theo dinh huéng nghién
ctiu khoa hoc phap ly, két hop gitta nghién cttu Iy luén,
nghién ctiu quy pham va nghién cttu so sinh phap luit.

Trudc hét, bai viét st dung phuong phap phén tich
va téng hop tai liéu nhim thu thép, hé thong héa va
xti Iy cdc nguon tu'liéu 6 lién quan dén chu dé nghién
ctiu. Céc tai liéu dugc khai thic bao gom vin ban quy
pham phép luit caa Viét Nam, van ban phap luit quéc
téva qudc gia, dn 1¢, tai liéu huéng dan caa cic co quan
chuyén moén. Trén co s& d6, bai viét lam r6 nhiing vin
dé Iy luan co ban nhu: khdi niém chu thé thit ba trong
qudy réi tinh duc tai noilam viéc, dic diém phdap ly cta
hanh vi qudy r6i do chu thé thit ba thuc hién, xu huéng
m& rong pham vi bao vé NLD trong méi trusng lam
viéc hién dai.

Tiép theo, bai viét stt dung phuong phap phén tich
quy pham phdp luit d€ nghién ctu néi dung, pham
vi diéu chinh va déi tuong ap dung cta cic quy dinh
phép luit c6 lién quan. D6i v6i phdp lust Viét Nam,
trong tam phan tich dugc dit vao Bo luat Lao dong
(BLLD) nim 2019 va cic quy dinh huéng dan lién
quan dén qudy réi tinh duc tai noilam viéc. Thong qua

S6 54 - thadng 05/2026

e il NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




viéc phén tich cdc quy dinh vé pham vi diéu chinh, d6i
tugng dp dung, khdi niém qudy réi tinh duc tai noilam
viéc va trach nhiém ctia cac chu thé trong QHLD, bai
viét danh gid muic do ghi nhén cta phép luit Viét Nam
déi véi hanh vi qudy réi do chu thé thi ba thyc hién.
Phuong phap nay cho phép chi ra nhing diém tién
bo budc dau trong lap phdp, dong thoi nhin dién cac
khoang tréng, su thiéu thong nhat va nhiing han ché
trong cach xdc dinh dia vi phdp ly, trach nhiém phép
ly va co chéxtily d6i vé6i cac chi thé bén ngoai QHLD
nhung cé tic dong truc ti€p dé€n moi trudng lam viéc.

Bén canh d¢, bai viét stt dung phuong phép so sanh
luat hoc d€ dai chiéu phap luat Viét Nam véi phap
ludt ctia mot s6 quéc gia tiéu biéu, cy thé la Hoa Ky va
Singapore. Viéc lya chon hai hé théng phap luat nay
xudt phat ti ché day la nhiing mé hinh c6 cach tiép
can tuong ddi dién hinh nhung khong hoan toan giéng
nhau trong viéc xtt Iy hanh vi qudy réi tinh duc do chu
thé thi ba thuc hién. Viéc so sanh dugc thyc hién trén
cac phuong dién nhu: cach xac dinh chu thé thyc hién
hanh vi qudy r6i; pham vi diéu chinh caa phép luat;
cach thiét ké trach nhiém phap ly; co ché bao vé nan
nhén va kha nang xu Iy cic truong hop qudy réi xay ra
ngoai cdu trac QHLD truyén théng. T viéc d6i chiéu
do, bai viét rat ra nhiing diém tuong déng, khac biét va
nhting gid tri tham khao c6 thé van dung vao qua trinh
hoan thién phép luit Viét Nam.

Ngoai ra, bai viét con st dung phuong phép phéan
tich dn 1é¢ nhdm lam ro céch thuc phap luat dugc ap
dung trong thuc tién xét xt. Cu thé, bai viét tip trung
phén tich vy én Lockard v. Pizza Hut, Inc. nhu mot
trudng hop tiéu biéu cho viéc xdc dinh trich nhiém
ctia NSDLD déi vé6i hanh vi qudy réi tinh duc do
khach hang la chu thé thd ba thuc hién. Viéc nghién
ctiu truong hop dién hinh nay gitp bé sung co s thuc
tién cho nhiing nhén dinh ly ludn, dong thai tao tién
dé dé kién nghi sau hon vé nghia vu phong ngtia, can
thiép va bao vé NLD trong mdi truong lam viéc c6 sy
tham gia caa nhiéu chu thé khic nhau.

Trén co s& két hop cac phuong phép néu trén, bai
viét hudng téi viéc lam sing té ban chat phap ly caa
chu thé thi ba trong qudy rdi tinh duc tai noi lam viéc,
tir d6 chi ra nhiing han ché trong phap luit Viét Nam
hién hanh va dé xudt dinh huéng hoan thién phép luat
theo huéng mé rong pham vi bao vé NLD, lam 16
trach nhiém ctia NSDLD va ting cudng hiéu qua bao
dam quyén con ngudi trong linh vuc lao dong.

4. Phap luat caa mot sé quoc gia vé cha thé tha
ba trong qudy rdi tinh duc tai noi lam viéc va thuc
tién xét xi

4.1. Quy dinh phdp ludgt ciia mot so quoc gia vé
chii théthit ba trong qudy réi tinh duc tai noi lam viéc

Qudy réi tinh duc tai noi lam viéc 1a hién tugng
mang tinh phd bién trén pham vi toan cau, véi ty 1¢
nan nhin ¢ mitc ddng bdo dong tai nhiéu quoc gia. Tai
Hoa Ky, 31% lao dong ni va 7% lao dong nam cho
biét da tiing trai qua hanh vi nay. O chau Au, ty 1é ni
giGi bi qudy réi dao dong tir 40% dén 50%, trong do6
riéng tai Y, 55,4% phu nit trong do tudi 14-49 tling ghi
nhén trdi nghiém tuong tu (VBCWE, 2020). Nhiing
con s6 nay phan anh khong chi mic d¢ lan rong ctia
hanh vi qudy réi tinh duc ma con cho thdy tinh chat
ngay cang phtc tap cta nd, khi hanh vi c6 thé phat
sinh khong chi trong n¢i bd QHLD ma con ti khach
hang, d6i tic hodc céc chu thé thi ba khéc.

Trudc thuc tién d6, nhiéu quéc gia da tiing busc
hoan thién khuon khé phép ly theo huéng mé rong
pham vi bao vé NLD, dong thoilam ré nghia vy phong
ngtia va co ché trach nhiém cia NSDLD d6i véi cic
hanh vi qudy réi do bén thd ba thyc hién. Nhém
nghién ctu lya chon Hoa Ky va Singapore lam cic
quoc gia tiéu biu d€ phan tich, béi ddy 1a hai hé théng
phap luit dién hinh véi cich tiép can khic nhau vé
chu thé thi ba trong qudy rdi tinh duc tai noi lam viéc.
Viéc phén tich cic m6 hinh nay khong chi giap lam ro
xu huéng lap phdp qudc té trong xi ly qudy rdi tinh
duc do chu thé thd ba tai noi lam viéc, ma con cung
cdp co 56 so sanh quan trong cho viéc hoan thién phép
ludt Viét Nam trong linh vyc nay.

Phdp lugt Hoa Ky

Phap luat Hoa Ky tiép cin vin dé qudy réi tinh duc
tai noilam viéc trong méi lién hé chit ché véi quy dinh
vé phan biét d6i xut trong lao dong, dic biét thong qua
Phan 1604, Tiéu dé 29 cua B¢ luat Quy dinh Lién
bang (Title 29 CFR Part 1604), (Chinh phu Lién
bang, 1980) hudng dan thi hanh Tiéu dé VII Pao luat
Dan quyén nim 1964 (Title VII of the Civil Rights
Act 1964). Theo §1604.11(a) ctia B luat nay, quiy
r6i tinh duc dugc xdc dinh la mét dang hanh vi phan
biét d6i xu trén co s gidi tinh va do d6 bi coi la hanh
vi vi pham phép luit lao dong lién bang.

Phap luat Hoa Ky khong giéi han pham vi quéy réi
tinh duc trong cic mdi quan hé néi bo gitta NLD véi
NSDLD hoic gittacac NLD véinhau. Tai §1604.11(e)
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ctia B luat Quy dinh Lién bang, phap luit Hoa Ky da
thita nhdn mot cch r6 rang trach nhiém phap ly cta
NSDLD déi véi hanh vi qudy r6i tinh duc do chu thé
thd ba thuc hién, bao gém cdc cd nhin khong tén tai
mdi QHLD nhu khach hang, d6i tac hodc nha cung
cdp. Theo d6, NSDLD c6 thé phai chiu trach nhiém
néu ho biét hodc “déng 1é phai biét” vé hanh vi quiy
16i do cic chu thé nay giy ra ma khong kip thoi dp
dung céc bién phédp khic phuc thich hgp. Viéc s dung
tiéu chi “biét hodc ding 1€ phai biét” phan dnh quan
diém rang trach nhiém cta NSDLD khong chi phat
sinh khi c6 hanh vi qudy rdi truc tiép tit phia minh
hodc tit nhan vién thudc quyén quén ly, ma con phat
sinh ti nghia vy duy tri mét moéi trudng lam viéc an
toan, khong c6 qudy réi, ké ca trudc cac nguy co dén tu
bén ngoai té chiic. Bén canh d6, §1604.11 (e) B luat
nay cung cho thdy céch tiép cén linh hoat cua phép
luat Hoa Ky khi yéu cdu co quan c6 thim quyén xem
xét mitc do kiém soét thyc té cia NSDLD d6i véi chu
thé thi ba va cdc trach nhiém phép ly khéc lién quan
dén hanh vi caa cdc chu thé nay.

Khong chi vay, phap luat Hoa Ky con quy dinh Uy
ban Cohdiviéclam binh ddngla co quan chuyén trach
c6 thdm quyén xic dinh hanh vi cdo budc c6 du yéu t6
cdu thanh qudy réi tinh duc hay khong thong qua viéc
xem xét ho so va toan bo cdc tinh huéng ching han
nhu ban chét hanh vi, béi cinh xay ra tai §1604.11(b)
ctia B luat Lién bang Hoa Ky.

C6 thé thdy, quy dinh cua Hoa Ky thé hién mot
budc tién quan trong trong viéc thita nhan va xu
ly qudy réi tinh duc do chu thé thit ba thuc hién tai
noi lam viéc. Thong qua viéc gin trich nhiém cta
NSDLD véi nghia vy phong ngtia va khic phuc, phap
luit Hoa Ky da gép phian mé rong pham vi bao vé déi
v6i NLD, dong thoi phan dnh nhan thic ring quéy réi
tinh ducla mo6t hanh vi xdm hai nhan phdm con ngui,
c6 thé phit sinh ti nhiéu chua thé khic nhau trong moéi
trudng lam viéc hién dai.

Phdp ludt Singapore

Trong khi phdp luit Hoa Ky tiép c4n vdn dé qudy
r6i tinh duc do chu thé thi ba thong qua viéc gan trach
nhiém ctia NSDLD véi nghia vu phong ngtia va khic
phug, thi phap luit Singapore lai lya chon cach tiép
can truc tié€p hon khi tap trung vao hanh vi quéy réi va
hau qua phép ly déi véi nan nhan, khéng phu thudc
vao dia vi phdp ly hay QHLD gitia cic bén. Theo quy
dinh ctia khoan 1 Diéu 3 Pao luit Bao vé chéng Qudy

r6i (Protection from Harassment Act - POHA), hanh
vi ¢6 y gdy qudy rdi, bdo dong hodc dau khé c6 thé
do bét ky cé nhén hodc t6 chiic nao thuc hién doi véi
“ngudi muc tiéu”, mién 1a hanh vi d6 giy ra hdu qua
qudy rdi trén thuc t€. Quy dinh nay cho phép phép luat
Singapore bao quat ca cac hanh vi qudy réi tinh duc do
chu thé thd ba nhu khach hang, nguéi stt dung dich vu
hoic céc cd nhan bén ngoai t6 chic gy ra trong moi
trudng lam viéc.

Mot diém dang cha y la trong khoan 1 Diéu 3
Dao Luit nay, phdp luit Singapore khong yéu ciu
chu thé bi qudy réi phai c6 QHLD truc tiép véi ngusi
thuc hién hanh vi, cing khong doi hoi hanh vi quiy
r6i phai xdy ra trong khuén khd néi bé caa t6 chic.
Chi can hanh vi mang tinh de doa, lang ma, xiic pham
hoic cong bé thong tin nhin dang dugc thuc hién véi
y dinh gy qudy réi va dan dén hau qua nghiém trong
thi trach nhiém phép ly c6 thé dugc dit ra. Diéu nay
tao co sd phap ly dé xt 1y cac truong hop qudy réi tinh
duc do chu thé thi ba thuyc hién, ké ca trong nhiing
tinh hudng quéy rdi gidn tiép thong qua mang xa hoi
hoic cac phuong tién lién lac khic. Bén canh d¢, diéu
khoan nay nhdn manh yéu t6 y dinh chu quan cua
nguoi thuc hién hanh vi va hau qua thuc té d6i véi nan
nhén thay vi dia vi phdp Iy caa cdc bén. Céch tiép cin
nay phan dnh quan diém coi qudy r6i tinh duc la hanh
vi xdm hai nhin phdm con ngudi néi chung, khong
phu thudc vao viéc ngusi thuc hién hay ngusi bi quiy
r6i c6 phai la NLD hay khong.

Cung véi d6, theo khoin 2 Diéu 3 Pao luit Bao
vé chong qudy rdi, bat ky ca nhin hodc té chiic nao
vi pham quy dinh déu c6 thé bi truy ctu trich nhiém
hinh sy véi hinh phat tién khong qua 5000 d6 la hodc
phat tt khong qué 6 thang hoac ca hai. Quy dinh nay
thé hién cach tiép cin xtr Iy truc tiép cha thé thuc hién
hanh vi, bao gém cd chu thé thd ba, thay vi chi xu ly
thong qua quan hé lao dong. Nho d6, cic d6i tugng
nhu khéach hang, déi tic hoac nguoi ngoai té chiic khi
c6 hanh vi qudy rdi tinh duc tai noi lam viéc déu phai
chiu ché tai phdp ly ré rang va mang tinh rin de cao.
béi véi NSDLD, mic du khong phai la cha thé truc
tiép bi dp dung ché tai theo quy dinh nay, nhung trong
thuc tién ho van c6 trach nhiém bio dam moéi trudng
lam viéc an toan va c6 thé phai chiu trdch nhiém phép
ly gidn tiép néu khong c6 bién phip phong ngiia hodc
xt ly phu hop khi xay ra qudy réi.

Vé thdm quyén xu ly, cdc hanh vi vi pham theo
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khoan 2 Diéu nay dugc dit duéi sy giai quyét cta cic
co quan nha nudc c¢é thim quyén, chu yéu la Toa dn
va co quan thuc thi phap luat. Cach ti€p can nay khang
dinh, QRTD khong chi la vin dé thudc pham vi quan
Iy n6i bo cia doanh nghiép ma con 1a mét hanh vi vi
pham phép ludt, cin dugc xtrly thong qua cac thiét ché
cong quyén, dic biét trong béi canh c6 sy tham gia cta
cac chu thé bén ngoai quan hé lao dong.

Dé6ivéi NLD bi qudy réi, phép luat Singapore thiét
l4p bao vé thong qua quy dinh tai Diéu 3 Pao ludt nay
nhu da phén tich trén, nhd d6 nan nhén cé thé yéu
cdu truy cttu trach nhiém hinh sy déi véi ngudi thuc
hién hanh vi qudy r6i, khoi kién dan su d€ yéu cau béi
thudng thiét hai hodc thuc hién ca hai bién phép trén.
Déng chu y, viéc khong dat diéu kién vé sy ton tai ctia
quan hé lao dong gitia cdc bén da m& rong kha ning
tiép cén cong ly cho NLD, dic biét trong cdc truong
hop hanh vi qudy réi xudt phat tir cha thé thd ba nhu
khach hang hoac déi tac.

T viéc phan tich phap luat Hoa Ky va Singapore
c6 thé thdy, mic du cich tiép can va ky thuét lap phép
c6 sy khac biét, ca hai hé théng phap luat déu thua
nhén thuc tién qudy rdi tinh duc tai noilam viéc khong
chi phét sinh trong cic méi QHLD truyén théng ma
con c6 thé xudt phat tit cic chu thé thd ba. Viéc mé
rong pham vi diéu chinh theo huéng nay goép phan
khidc phuc nhiing khoang trong phdp ly, dong thoi
phén dnh xu huéng chung trong phép luit lao dong
hién dai la dat trong tim vao bido vé mdi truong lam
viéc an toan va nhan phdm ctia NLD, thay vi chi gisi
han & khuén khé QHLD.

4.2. Thuc tién xét xii vé chii thé thii ba trong qudy
roi tinh duc tai noi lam viéc

Bén canh cic quy dinh phap luét, thyc tién xét xt
doéng vai tro quan trong trong viéc lam r6 pham vi
trach nhiém cua céc cha thé lién quan dén hanh vi
qudy réi tinh duc tai noi lam viéc, dac biét Ia trong cac
trudng hop qudy réi do chu thé thit ba thuc hién.

Tl goc do thuc tién xét xi tai Hoa Ky, vu 4n Rena
Lockard kién Pizza Hut (A&M Food Service) (nhu
trich dan &Justia - U.S. Law, 1998) vé hanh vi quéy réi
tinh duc tai noi lam viéc 1a minh ching dién hinh cho
viéc Toa an m& rong trach nhiém caa NSDLD dé6i véi
hanh vi qudy réi tinh duc do khdch hang ttc chu thé
thd ba thuc hién. Trong vu viéc nay, Lockard, mot na
nhén vién phuc vu quan an da phan anh véi quan ly
vé viéc khong mudn phuc vu mét nhém khéch hang

da tiing c6 hanh vi qudy réi minh. Tuy nhién, quan
ly ca van chi dao c6 phuc vy, Lockard da chiu dung
sulam phién ctia khach hang théng qua cau héi mang
tinh khiém nha va hanh déng kéo téc. Lic nay, o lién
bdo vé6i ong Jack nhung 6ng ta tit chdi bé tri ngudi
thay du c6 da dé nghi. Khi Lockard budc phai quay
trd lai d€ phuc vu ban khach do6 thi hanh vi qudy réi
da chuyén thanh xdm pham than thé nghiém trong,
vi khach hang da tam tdc va tryc tiép dong cham dén
co thé caa co, gy ton thuong tam ly khién c6 budc
phai nghi viéc. Toa dn Lién bang khu vyc tht musi
két ludn, Pizza Hut (thong qua don vi vin hanh A&M
Food Service) chiu trich nhiém theo Tiéu dé VII Dao
lu4t Dan quyén 1964 vi da khong thuc hién nghia vy
bao vé NLD trudc hanh vi qudy réi caa khach hang
- tiic chu thé thd ba. Toa xdc dinh 6ng Jack 1a “nhén
st quan ly”, c6 thdm quyén diéu hanh moéi trudng
lam viéc va mét khi 6ng da biét vé hanh vi qudy réi
nhung khong c6 bién phép can thién hop ly (nhu déi
ngudi phuc vy hodc yéu cau khach roi di), viéc “khéng
hanh déng” d6 khién NSDLD phai chju trach nhiém.
Cu thé, Toa dn dp dung tiéu chuén trich nhiém dya
trén 161, theo d6 NSDLD phai chiu trach nhiém khi
biét hoac ddng 1€ phai biét vé hanh vi qudy réi nhung
khong thyc hién cic bién phip phong ngiia, chim
dut hoac khic phuc kip thoi. Trén co s¢ do6, ban an
budc A&M Food Service boi thuong cho nguyén don
khoang 200.000 USD thiét hai, qua d6 khiang dinh
16 trach nhiém dan sy cia NSDLD trong viéc khong
dam bao méi trudng lam viéc an toan. Ban dn khing
dinh mét nguyén tic quan trong vé viéc NSDLD ¢6
thé bi lién déi trach nhiém khi dé xay ra qudy réi tinh
duc tir phia khéch hang néu ho biét hoic phai biét vé
su viéc nhung khong c6 bién phép ngan chan kip thai.
Dbéy la mot trong nhiing én 1é tiéu biéu vé trach nhiém
cua NSDLD déi v6i hanh vi qudy rdi tit bén thi ba.
Tu vu viéc Lockard v. Pizza Hut, Inc,, 162 F.3d
1062 (10th Cir. 1998), Toa 4n khong chi dung lai &
viéc xtt Iy hau qua ctia mot vu viéc cu thé, ma con dinh
hinh mot chudn myc phdp Iy mang tinh phong ngtra
doi véi NSDLD. Nghia vu bdo vé NLD khoéng con bi
hiéu theo nghia thu dong la “chi can thiép khi sy viéc
da xdy ra”, ma dugc mé rong thanh trach nhiém chu
dong nhén dién nguy co va trién khai bién phap hop
ly ngay khi da hoac phai c6 kha ning biét vé hanh vi
qudy réi. Céch tiép cin nay c6 y nghia dic biét trong
bdi canh qudy réi dugc thyc hién béi chu thé thi ba,
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béi nhiing ngudi khong chiu sy quan ly truc tiép cua
doanh nghiép nhung lai tic dong tryc tiép dén moi
truong lam viéc. Dong thoi, ban dn ciing nhdn manh
vai tro trung tim cta doi nga quan ly trong viéc bao
ddm moi trudng lam viéc an toan, sy thd o hodc chim
tré ctia ho khong chi gay t6n hai cho nan nhian ma
con dan dén trach nhiém phdp Iy cho NSDLD. Co
thé khang dinh 4n 1é nay khong chi bao vé quyén va
nhin phdm NLD, ma con gép phén cing c6 nguyén
tdc vé moi hanh vi qudy r6i tinh duc c6 lién hé véi
moi truong lam viéc déu phai dugc doanh nghiép cha
dong ngan chin, bat ké cha thé thyc hién la ai. Pay la
bai hoc quan trong d6i v6i cac hé thong phap luat hién
dai khi xem xét trach nhiém phdap ly d6i vé6i hanh vi
qudy réi tinh duc tit bén thd ba. Péng thoi, ciing la co
s& thuc tién quan trong dé khang dinh, qudy réi tinh
duc do chu thé thi ba thyc hién can dugc nhin nhan
nhu mot rai ro phdp ly ma NSDLD c6 nghia vy nhin
dién va quan ly, qua d6 gép phan hoan thién cich tiép
can phép luit d6i véi vin dé qudy réi tinh duc tai noi
lam viéc tai Viét Nam.

S. Thuc trang phap luit Viét Nam vé chu thé tha
ba trong quay rdi tinh duc tai noi lam viéc

Trong hé thong phdp luit Viét Nam hién hanh,
qudy rdi tinh duc tai noi lam viéc dugc diéu chinh cha
yéu trong khuén khé phap luatlao dong, véi trong tim
la BLLD nam 2019. Viéc phan tich cic quy dinh mang
tinh nén ting cuia BLLD nam 2019, trudc hét 1a Diéu
1 vé pham vi diéu chinh, c¢6 y nghia quan trong nham
lam ré6 mdc d6 bao quét cua phap luit Viét Nam déi
v6i hién tugng qudy rdi tinh duc tai noi lam viéc trong
béi canh cic QHLD ngay cang da dang va phuc tap,
dac biét nhing vdn dé lién quan dén chu thé thi ba.

biéu 1 BLLD nam 2019 quy dinh pham vi diéu
chinh ctia Bo luit bao gom tiéu chudn lao dong;
quyén, nghia vu va trach nhiém caa NLD, NSDLD,
cic t8 chic dai dién cua hai bén trong QHLD, ciing
nhu quan ly nha nuéc vé lao dong. Péng thoi, diéu
ludt cing m& rong pham vi dp dung déi véi “cac quan
hé khiclién quan tryc tiép dén QHLD”. Quy dinh nay
thé hién cdch tiép can truyén thong ctia phap luat lao
dong Viét Nam, 1dy QHLD song phuong gitta NLD va
NSDLD lam trung tam.

Pham vi diéu chinh néu tai Diéu 1 cho thdy, phiap
lu4t Viét Nam chu yéu tap trung vao cic chu thé co
dia vi phap ly ré rang trong QHLD, bao gém NLD,
NSDLD va cic t8 chic dai dién ctia ho. Trong khi do,

cdc cd nhan khong thudc cic nhém cha thé nay nhu
khach hang, d6i tac, ngusi st dung dich vy hodc nhiing
nguoi khac hién dién tai noi lam viéc khong dugc xdc
dinh mot cach tryc tiép trong pham vi diéu chinh cta
BLLD niam 2019. Diéu nay dan dén viéc chu thé thd
ba trong hanh vi qudy rdi tinh duc tai noilam viéc chua
dugc thita nhan mot cach r6 rang trong quy dinh cta
phdp ludtlao dong Viét Nam hién hanh.

Mic du Diéu 1 c6 dé cép dén “cic quan hé khac
lién quan tryc tiép dén QHLD”, song quy dinh nay
mang tinh khéi quat va chua du co s¢ dé bao quat mot
cach ddy du céc tinh huéng qudy réi tinh duc do chu
thé thu ba thuc hién. Trén thuc té, qudy réi tinh duc
tai noi lam viéc khong chi phét sinh trong khuon khé
QHLD noi by, ma con co thé xuit phat ti nhing chu
thé khong c6 QHLD tryc tiép nhung van tic dong
truc tiép dén moi truong lam viéc va doi séng nghé
nghiép cta NLD. Viéc chua xdc dinh r6 pham vi p
dung dai véi cac chu thé nay khién cho kha nang bao
vé NLD trudc cac hanh vi qudy réi tit bén ngoai doanh
nghiép con han ché.

Bén canh d6, Diéu 2 BLLD nam 2019 quy dinh cic
déi tugng dp dung ctia BLLD bao gom NLD, nguoi
hoc nghé, ngudi tap nghé, ngusi lam viéc khong co
QHLD; NSDLD; NLD nudc ngoai lam viéc tai Viét
Nam va cdc co quan, t6 chic, cd nhin khéac c6 lién
quan truc tiép dén QHLD. So véi Diéu 1, quy dinh
tai Diéu 2 cho thdy pham vi cha thé dugc diéu chinh
da dugc mé rong hon, khong chi gi6i han trong mai
QHLD truyén thong, ma con bao quat mot s6 nhom
chu thé ¢ vi tri phép ly linh hoat hon trong méi
trudng lam viéc. Tuy nhién, néu xét & pham vi chu thé
thi ba trong hanh vi quéy r6i tinh duc, Piéu 2 BLLD
nam 2019 van béc 16 nhiing han ché nhit dinh. Mic
dukhoan 4 Diéu 2 B luat nay dé cip dén “co quan, t8
chiic, cd nhan khéc 6 lién quan truc tiép dén QHLD”,
song quy dinh nay mang tinh khai quét cao va chua
lam r6 pham vi ciing nhu vai tro phap ly cu thé ctia cic
chu thé nay. Trén thuc té, cac chu thé thi ba khong
dugc coila “lién quan tryc tiép dén QHLD” theo cach
hiéu truyén thong, du hanh vi caa ho ¢é tic dong truc
tiép dén moi trudng lam viéc va quyén, lgi ich cua
NLD. Do d6, mic du modt s6 nhém chu thé dé bi tén
thuong da dugc dua vao pham vi bédo v¢, nhung cic
chu thé thi ba véi tu cach 1a nguén phét sinh hanh vi
qudy réi van chua dugc nhin dién mét cach ré rang va
day du trong quy dinh caa BLLD niam 20109.
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Dinh nghia phap ly vé qudy rdi tinh duc tai noilam
viéc ghi nhdn lan d4u tai khoan 9 Piéu 3 BLLD nam
2019 va st dung cum tit “bat ky ngudi nao” cho thdy
phép luat Viét Nam khong gisi han cha thé thuc hién
hanh vi quéy réi trong pham vi NSDLD hay NLD, ma
vé mat ngdén ngl phap Iy da mé rong sang ca cac cha
thé khac hién dién tai noi lam viéc. Pay 1a mét diém
tién bo, tao co s6 dé bao quat cic hanh vi quy réi tinh
duc do chu thé thd ba nhu khéch hang, déi tic, ngusi
st dung dich vu hodc ngudi dén giao dich tai noi lam
viéc thuc hién. Tuy nhién d6i v6i pham vi diéu chinh
va déi tugng ap dung cta bo luit, cha thé thi ba van
chua dugc ghi nhan mdt cich r6 rang va doc lap nhu
mot cha thé cta quan hé phép luit vé qudy réi tinh
duc tai noi lam viéc.

Qua phan tich trén c6 thé thdy, mic du phép luat
Viét Nam da buéc dau ghi nhan hanh vi qudy réi tinh
duc tai noi lam viéc theo huéng mé rong vé khai niém
va khong gian dp dung, vin dé cha thé thi ba van chua
dugc diéu chinh mot cich r6 rang va cu thé. Cac quy
dinh hién hanh chua xic dinh day du dia vi phap ly,
trach nhiém cting nhu co ché xtr Iy d6i v6i hanh vi quéy
r8i tinh duc do céc chu thé bén ngoai QHLD thuc hién.
Khodng trong phép ly nay dit ra yéu cdu cdp thiét phai
hoan thién phdp ludt nham bao dam hiéu qua bao vé
NLD trong moéi trudng lam viéc hién dai.

6. Mot s6 bai hoc kinh nghiém cho phap lujt
lao dong Viét Nam

Thong qua viéc phan tich phap luit cia mot s6
qudc gia vé chu thé thu ba trong qudy réi tinh duc
tai noi lam viéc doi chiéu véi thuc trang quy dinh caa
phdp luat Viét Nam hién hanh, mét s6 bai hoc kinh
nghiém cho viéc hoan thién phép luit lao dong Viét
Nam vé vin dé nay nhu sau:

Thit nhdt, can thay déi trong tim diéu chinh phép
lu4t vé chu thé trong qudy rdi tinh duyc tai noi lam viéc
bao ham chu thé thi ba khong lién quan dén QHLD.
Thay vi chi nhin qudy r6i tinh duc nhu “vin dé n¢ibo”
ctia QHLD song phuong, cin md rong tdm nhin, nhan
thic vé rai ro xdm hai nhan phdm c6 thé phat sinh ti
moi cht thé trong mai truong lam viéc. Néu phap luat
chi diéu chinh chit ché gita NSDLD - NLD ma bo
ngo chu thé thi ba, thi pham vi bao vé sé bi thiéu sot
tai nhom rui ro phd bién nhét, khién NLD khé dugc
béo vé kip thoi.

Do véy, giai phap dau tién d6i véi phap ludt Viét
Nam la lam r6 vi tri phdp ly ctia chu thé thi ba ngay

trong cdu truc phdp ludt lao dong. Hién nay, du c6 thé
suy luén gian tiép tr quy dinh khai niém theo huéng
md, nhung phép luit van thi€u pham vi nhin dién r6
rang cho nhém chu thé thi ba (khach hang, ngusi s
dung dich vy, d6i tic, nha thau, nha cung cdp, ngusi
dén giao dich... ). Phap luit can x4c lap chi tiét va day
du qudy réi tinh duc tai noi lam viéc c¢6 thé do cac chu
thé nay thuc hién, déng thoi coi ho 1a déi tugng lién
quan tryc tiép t6i nghia vu bio ddm moi truong lam
viéc an toan. Viéc “dit tén dung” va xdc dinh “dung
nhom” chu thé1a budc nén dé tranh tinh trang khi xay
ra vy viéc thi trich nhiém trong méi trudng lao dong
lai m& nhat.

Thit hai, trach nhiém ctia NSDLD phai dugc thiét
ké theo hudng cha dong xtt ly. O nhiéu hé théng phép
lu4t, NSDLD c6 nghia vy hanh dong khi hanh vi quéy
16i (ké ca do bén thi ba) anh huéng dén moi trudng
lam viéc, tiéu chi thuong 1a “biét hodc phai biét” va “c6
bién phap pht hop”. Diéu nay goi md rang Viét Nam
can chuyén manh ti tu duy “su vu” sang tu duy “quan
tri rai ro”. T d6, gidi phdp trong tdm la quy dinh r6
nghia vu phap ly caa NSDLD déi véi qudy réi tir cha
thé thit ba. Nghia vu nay nén dugc cy thé héa theo cic
16p: phong ngtra, tiép nhin va phan tng nhanh, bién
phép can thiép déi véi cha thé thit ba va khic phuc
cho nan nhan.

Thit ba, m& rong khdi niém noi lam viéc theo thuc
té moi trudng lao dong hién dai. Qudy réi do chu thé
thit ba khong chi phat sinh tai méi trudng lam viéc
truyén théng, ma con c6 thé phét sinh tai noi giao
dich, chuyén cong tic hoac thong qua nén tang s6. Vi
vdy, gidi phdp cho Viét Nam la 1am r6 ring “noi lam
viéc” khong chi la tru s¢ ma 1a moi dia diém va kénh
tuong tac phuc vu cong viéc theo phan cong hay thoa
thuén; déng thoi, hanh vi qudy r6i 6 thé xay ra ngoai
gio hodc ngoai dia diém nhung van bi coi la lién quan
dén noi lam viéc néu tic dong dén diéu kién lam viéc
va moi truong lao dong.

Tém lai, kinh nghiém quéc té goi mé ring Viét
Nam cin hoan thién phdp luit theo huéng: nhin
dién ro chu thé thi ba, xdc 14p nghia vu chu dong cua
NSDLD theo tiéu chi c6 thé kiém tra, m& rong pham
vi “noi lam viéc” theo thuc té va thiét ké co ché thuc
thi théng nhét, bdo vé nan nhén hiéu qua. Chi khi cic
co ché nay dugc két noi dong bg, phap luat méi c6 thé
xt ly dung ban chdt qudy réi tinh duc nhu mét hanh
vi x4m hai nhan phdm trong moi trudng lao dong ma,
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thay vi chi xti Iy roi rac theo tiing vu viéc.

Kétluin

Qua phan tich phéap luit va thuc tién quéc té vé
chu thé thi ba trong qudy rdi tinh duc tai noi lam viéc,
c6 thé thiy xu huéng chung la khong gidi han trach
nhiém trong khuén khé QHLD truyén théng, ma
dat trong tdm vao viéc bao dam moi trudng lam viéc
an toan va ton trong nhan phdm NLD. Déi chiéu véi
phdp luit Viét Nam hién hanh cho thdy, mic du da cé
nhiing budc tién nhat dinh trong viéc ghi nhan hanh
vi qudy réi tinh duc tai noilam viéc, nhung vin dé chu

thé thir ba van chua dugc diéu chinh mét cach r6 rang
va ddy du. Viéc thiéu cdc quy dinh cu thé vé dia vi phap
ly va trach nhiém lién quan da lam giam hiéu qua béo
vé NLD trong thuc tién. Do d6, viéc hoan thién phap
lu4t Viét Nam theo huéng tiép thu c6 chon loc kinh
nghiém qudc té, dac biét 1a lam ro trach nhiém phong
ngtia va can thiép cia NSDLD déi vé6i hanh vi quéy
r6i tif chu thé thi ba a yéu ciu can thiét, qua do goép
phan khic phuc khoang tréng phap ly va tao nén ting
cho moi trudng lam viéc an toan, van minh trong xa
héi hién dai.
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