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Tom tat: Nang cao nang lyc lam viéc givp bao vé viéc lam cho ngudilao dong trong boi
canh thay d6i nhanh chéng vé kinh té, chinh tri, cdng nghé dang tré thanh nhiém vy quan
trong tai cic doanh nghiép. Nghién cifu nay tip trung lam ré co sé 1y ludn va danh gia thuc
trang vé hoat dong ning cao niang luc lam viéc cho nguoi lao dong tai cac doanh nghiép.
Phuong phap nghién ctu dugc thyc hién thong qua diéu tra bang bang héi tryc tuyén véi
600 nguoi lao dong lam viéc trong cac doanh nghiép chu yéu & cic tinh, thanh phé: Biac
Ninh, Ha N¢i, Hai Phong, Nghé An, Thanh phé Hé Chi Minh la dai dién cho ciac viing kinh
té 16n caa Viét Nam. Dya trén két qua phan tich dii liéu thong ké mo ta va cac di liéu tha
cap, nghién ciiu chi ra mét s6 han ché vé hoat dong ning cao nang luc lam viéc cho ngudi
lao dong tai cic doanh nghiép: (1) hoat dong dao tao chua da dang, linh hoat; (2) hé thong
hé trg dao tao cho doanh nghiép chua dong b¢; (3) chua xiy dung mdi trudng tuhoc trong
doanh nghiép. Tt d6 nghién ciiu, dé xuit mdt s6 khuyén nghi giup cac doanh nghiép ning
cao nang lyc lam viéc cho nguoi lao dong, gép phan 6n dinh nguén nhan lyc va dam bao
an sinh xa hoi.

Tir khéa: Bdo vé viéc lam, doanh nghiép, nang luc lam viéc, nguoi lao dong, viéc lam.

ENHANCING EMPLOYEES’ WORK CAPACITY TO PROTECT
EMPLOYMENT IN VIETNAMESE ENTERPRISES

Abstract: Enhancing employees’ work capacity to protect employment in the context of rapid
economic, political, and technological changes has become a critical task for enterprises. This study aims
to clarify the theoretical foundation and assess the current situation of activities aimed at enhancing
employees” work capacity in enterprises. The research was conducted through an online questionnaire
survey involving 600 employees working in enterprises located primarily in the provinces and cities of
Bac Ninh, Hanoi, Hai Phong, Nghe An, and Ho Chi Minh City, representing major economic regions
of Vietnam. Based on the analysis of descriptive statistical data and secondary data, the study identifies
several limitations in activities designed to enhance employees’work capacity within enterprises, including:
(1) training activities remain insufficiently diverse and flexible; (2) the training support system for
enterprises lacks consistency and coordination; and (3) a self-learning environment within enterprises
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has not yet been effectively established. Accordingly, the study proposes several recommendations to help
enterprises improve employees” work capacity, thereby contributing to workforce stability and social

security.

Keywords: protect employment; enterprises; work capacity; employees; employment .
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1. Gi6i thiéu

Nhiing bién dong vé kinh té, chinh tri, xa hoi, va
cong nghé trén toan cdu khong chi tao ra cic co hoi
m&i ma con mang dén nhiéu thach thic cho viéc bao
vé quyén loi ctia nguoi lao dong va dam bdao viéc lam
6n dinh. Toan cdu hda va sy xudt hién cta cic hiép dinh
thuong mai thé hé méi lam gia tang su phu thudc lan
nhau gitta cic nén kinh té, xudt hién chudi cung ting
toan cdu, lam dich chuyén cic luéng thuong mai va
dau tu qudc té tir d6 lam dich chuyén viéc lam va lao
dong gitta cic quéc gia. Cach mang cong nghiép 4.0
lam xuét hién cdc nganh nghé méi gin lién véi tri tué
nhén tao, dit liéu 16n, in 3D, két ndi van vét va thay thé
nhiéu nganh nghé truyén thdéng st dung lao dong tha
cong hodc mang tinh Iap dildp lai cao. Céch mang cong
nghiép 4.0 cing dit ra nhiing théch thiic méi vé ky nang
ctia ngudn nhén lyc. Ngoai ra, sy tranh gianh vi thé su
anh hudng caa cic quéc gia, xung dot dia chinh tri, bién
déi khi hu va nhiing rti ro toan ciu méi cang lam dut
gay chudi cung ting va thu hep thi trudng caa cic quéc
gia. Sy thay d6i nhanh chéng cuaa thi trudng lao dong
cung yéu cdu viéc lam mdi, doi hoi cic chinh séch bao
vé viéc lam khong chi tip trung vao duy tri cong viéc
hién tai ma con phai hé trg ngudi lao dong chuyén déi
nghé nghiép, hoc hoi cic ky nang méi dé thich nghi véi
su phét trién caa cong nghé va thi trudng.

Thuyc tién viéc lam cta ngudi lao dong trong cac
doanh nghiép hién nay c6 nhiéu yéu t6 bat cap: kha
nang tao viéclam ctia nén kinh té c6 gi6i han, chitlugng
viéc lam thdp; thi truong lao dong thiéu dong bo; két
ndi cung cdu lao dong con gidi han; quyén cua ngusi
lao dong tai noi lam viéc con chua dugc dam bao day
du; cic hoat dong ning cao ky ning cho ngudi lao dong
thiéu hiéu qua; cac hoat dong ho trg ngusilao dong yén
tdm lam viéc con han ché; sy trg gitp trong truong hop
ngudi lao dong bi sa thai, chdm dit viéc lam chua da
16n... N6i ham ctia bao vé viéc lam rdt rong, bao gém ca
bao vé phong ngtra va bao vé khic phuc. Bio vé phong
ngia thong qua cdc bién phép duy tri trang thai c6 viéc
lam caa ngudi lao dong; nang cao chit lugng viéc lam
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thong qua dam bio quyén cua ngudi lao dong tai noi
lam viéc; dao tao ky nang; tao diéu kién dé€ ngusi lao
dong yén tam lam viéc; bao vé khic phuc la bao vé khi
ngudi lao dong da bi sa thai, chdm dt viéc lam. Muc
tiéu ctia nghién cttu nay chi tip trung vao mét khia canh
trong bao vé viéc lam la ning cao nang lyc lam viéc caa
ngudi lao dong, tir d6 dé xudt mot s6 khuyén nghi dé
bao vé viéc lam cuia ngudi lao dong trong cdc doanh
nghiép tai Viét Nam.

2. Co s6 ly thuyét

2.1. Khdi ni¢m nguoi lao dong

Theo T dién Kinh t€ hoc, ngudi lao dong la “Nguoi
lam thué hay nguoi lao dong la nguoi dugc nguoi khdc
hodc doanh nghiép thué dé cung cdp dich vu lao dong véi
tu cdch ddu vao - nhdn to trong qud trinh sdn xudt hang
héava dich vy” (Nguyén, 2012). Theo ILO, ngudi dugc
di lam viéc hodc dugc di lao dong trén lanh thé cta
minh va trén nhiing phuong tién vin chuyén c6 ding
kiém trong lanh thé ctia minh, khong & tudi dudi miic
t6i thiéu trong bét ¢t nghé nao goi chung la ngudi lao
dong. Nhu vay, khi dé cip dén khai niém vé ngudi lao
dong thi phép ludt lao dong qudc t€ hay ctia méi quéc
gia déu quy dinh ngudi d6 phai ddm bao hai diéu kién
d6 la phai dat dén mot d6 tudi nhdt dinh va phai cé kha
nang lao dong tham gia giao két hop donglao dong véi
ngudi st dung lao dong dé dugc hudng cic quyén cua
ngudi lao dong. Trong nghién citu nay, ngudi lao dong
dugc hiéu theo B¢ ludt Lao dong 2019 caa Viét Nam
quy dinh “nguoi lao dong la nguoi lam viéc cho ngudi sit
dung lao ddng theo théa thudn, duoc trd luong va chiu sy
qudn Iy, diéu hanh, gidm sdt ciia nguoi sit dung lao dong”
(Bo luat Lao dong 2019). Déi tugng ngudi lao dong
trong nghién ctiu nay la nhing ngudi lao dong lam viéc
trong doanh nghiép, tiic 1a nhiing ngusi da c6 viéc lam
can duy tri trang théi ¢6 viéc lam va nang cao chit lugng
viéc lam, tranh sa thai va chdm dut viéc lam bét cong,
vo ly.

2.2. Khdi niém viéc lam

Viéc lam dugc tiép can dudi nhiéu géc do khic
nhau. Du6i géc d6 lich sw, viéc lam mo ta sy tdc dong
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ctia con ngudi vao déi tugng lao dong nham tao ra san
pham, dich vu thoa man nhu ciu ctia con ngudi. O khia
canh kinh té, viéc lam cung cidp dau vao cho qua trinh
san xudt va la nguén thu nhap cia ngusi lao dong, anh
huéng dén san xudt va tiéu dung cta xa hoi. Vé mat
xa hoi hoc, viéc lam lai dugc xét & khia canh s6 lugng
ngudi c6 viéc lam va khong c6 viéc lam cling nhu tic
dong ctia né dén phat trién xa hoi. Phuong dién luit
phép dé cao tinh hgp phap cta viéc lam ciing nhu cic
noi dung bao vé viéc lam hop phdp, bao vé quyén con
ngudi tai noi lam viéc. Trong nghién ctiu nay, viéc lam
dugc hiéu theo quy dinh trong B luit Lao dong va
Luét Viéc lam caa Viét Nam, viéc lam la hogt dong lao
dong tao ra thu nhdp ma khong bi phdp ludt cdm. Viéc
1am c6 ba thudc tinh co ban 1a: (i) tao ra thu nhap hoic
thu nhép tiém ning trong tuong lai; (ii) phai tuan tha
phép luat va dugc phap luit bio v¢; (iii) cé sy hao tén
stic lao dong va can bao vé stic lao dong.

2.3. Khdi niém bdo vé viéc lam

Greenhalgh & Rosenbtatt (1984) va Romzek
(1985) cho ring, bao vé viéc 1am 1a moét hop déng
lao dong hop phip gitta nguoi lao dong va té chic
dan dén sy dam bao cho viéc tiép tuc lam viéc.
Greenhalgh va Rosenbtatt (1984) da phat trién mot
mo hinh ly thuyét d€ hiéu ban chit, nguyén nhin
va hiu qua cua tinh trang bdt 6n trong cong viéc tu
do6 dan dén nhu cau phai bdo vé viéc lam ctia ngusi
lao dong. Ho cho ring, tinh trang bdt 6n trong céng
viéc 1a tinh trang bét luc trong viéc duy tri tinh lién
tuc khi cong viéc bi de doa. Trong nghién ctu nay,
bao vé viéc lam cta ngudi lao dong 1a bao vé viéc lam
ctia nhiing ngudi lam viéc cho ngudi st dung lao dong,
cu thé hon la Iam viéc trong cic doanh nghiép, khong
bao gém nhiing ngudi tu lam viéc dé tu tao ra thu nhap
hoic nhiing viéc lam khong dugc tra cong. Theo do,
bao vé viéc lam duoc hiéu la téng hop céc chinh sich,
bién phdp va quy dinh phép Iy tao diéu kién cho ngudi
lao dong trong doanh nghiép duy tri viéc lam 6n dinh,
ti€p cdn mai trudng lam viéc an toan va dugc nang cao
nang luc lam viéc. Bao vé viéc lam cta nguoilao dongla
bao vé hoat dong lao dong tao ra thu nhap cta nguoilao
dong, bao gém:

(1) Bao vé thu nhap va tiém ning tao ra thu nhip
trong tuong lai. O khia canh ngudi lao dong, ho phai
c6 viéc lam, yén tdm véi cong viéc d€ gin bé lau dai véi
cong viéc, ning cao nang luc lam viéc d€ dép ung yéu
cdu cong viéc trong tuong lai, trinh nguy co bi sa thai,
cham dut viéc lam.

(2) Bao vé tuan tha phap luat vé viéc lam. Trudc
hét 1a bdo vé d¢€ viéc lam ctia ngudi lao dong 1a dung

phép luit, ngusi lao dong khong bi lgi dung dé lam
nhiing cdng viéc ma phap ludt ngin cdm. Ngoaira, bdo
vé quyén cta ngudi lao dong tai noi lam viéc cting 1a
mot khia canh khédc caa bao vé tuén tha phap luat vé
viéc lam.

(3) Bao vé stic lao dong ctia ngudi lao dong. Swhao
tén stic lao dong khong chi 1a diéu kién dé€ nguoi lao
dong lam viéc (c6 viéc 1am) ma con 14 diéu kién quan
trong dé€ duy tri viéc lam trong tuong lai. Sy hao tén stic
lao dong trong qua trinh lam viéc phu thu¢c vao nhiéu
yéu t6 trong dé c6 cic yéu t6 co ban la thoi gian lam
viéc, cuong d6 lam viéc, nang luc lam viéc ctia ngudi lao
dong va diéu kién, mai trudng lam viéc (mdy méc, cong
ngh¢, méi quan hé trong cong viéc... ). Viy nén, bio vé
viéclam 6 khia canh nay sé lién quan dén cic hoat dong
co ban la: B6 tri thoi gio lam viéc va khdi lugng cong
viéc hop ly, ndng cao nang luc lam viéc ctia ngudi lao
dong; Cung cdp diéu kién va moi truong lam viéc t6t
cho ngudi lao dong; Pam bao dinh dudng, moi trudng
song, tam ly xa hoi d€ ngudi lao dong c6 kha nang tai
tao stic lao dong.

2.4. Ndng cao ndng lyc lam viéc cia nguoilao dong

O pham vi vi mo, kha ning bao vé viéc lam cuaa
ngudi lao dong phu thudc vao téc do phat trién cua
nén kinh t¢, tdc la kha ning tao cung viéc lam. Tuy
nhién, vé phia ban thin ngudi lao dong, viéc lam cua
ho phu thudc vao niangluclam viéc caa chinh ban than
ho. Ngudi c6 nang luc lam viéc tét sé c6 nhiéu co hoi
viéc lam va ngudc lai sy han ché vé ning luc caa méi
ngudilao dong sélam cho khd nangbao vé viéclam cta
nguoilao dong han ché hon. Thuc té da chiing minh,
nhiing lao dong phé thong, chua qua dao tao thuong
c6 viéc lam bap bénh va cong viéc t6i té hon so véi
nhiing lao dong c6 trinh d6 cao hon. Nghién ctiu ctia
Gowan, M. A. (2012) cho ring, mot c4 nhéan c6 kha
nang duy tri viéc lam hodc tim kiém nhiing viéc lam
tot hon xudt phat tif ba yéu t6: ban sic nghé nghiép,
kha nang thich tng véi cong viéc, vén nhan luc va vén
xa hoi ciia con ngusi (Gowan, 2012). O day tac gia st
dung khai niém vén nhan lyc dé chi ning lyc lam viéc
ctia con ngudi va cho rang vén con ngudi tot nghia la
ho c6 ky ning, cé nang luclam viéc sé thich Gng t6t véi
su thay d6i cong viéc; von con ngudi sé giup ngudi lao
dong khong bi anh huéng béi mét viéc lam, c6 thé tim
dugc viéc lam t6t hon khi mat viéc lam ca va rat thanh
cong trong sy nghiép. Viy nén nang cao ning luc lam
viéc ctia nguoi lao dong la gidi phdp quan trong dé bao
vé viéc lam ctia ngudi lao dong. Trong bdi canh hién
nay, Cach mang Coéng nghiép 4.0 véi su ra doi ctia
nhiéu cong nghé mdi sé lam suy gidm nhiéu ché viéc

S6 54 - thadng 05/2026

™okl NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




lam, ning cao ning luc lam viéc ctia ngudi lao dong lai
cang tr§1én quan trong va cin thiét hon.

Nang lyc lam viéc dugc hiéu la bat cd thai do, ky
nang, hanh vi, ddng co hodc cic dic diém cd nhéin
khac c6 vai tro thiét yéu d€ hoan thanh céng viéc, hoac
quan trong hon 1a c6 thé tao ra sy khdc biét vé hiéu qua
cong viéc gitta ngudi ¢ thanh tich vuot tréi va ngusi
c6 thanh tich trung binh (Wynne & Stringer, 1997),
(Nham, 2012). M6 hinh ASK 13 mé hinh dugc st dung
rdt phé bién trong quan tri va phét trién nang luc caa ca
nhéan. M6 hinh nay dua ra cic tiéu chuin nghé nghiép
cho cic chiic danh cong viéc trong t6 chic dya trén
3 nhém tiéu chuén chinh: thai do (attitude), kyj ning
(skills), kién thiic (knowledges). Trong d6, nhém thai
d¢ thién vé cam xtc, tinh cdm; nhom ky nang thién vé
thao tic va nhém kién thic thién vé tu duy (Long &
Phuyc, 2022).

Nang cao ning lyc lam viéc cta ngudi lao dong
la trach nhiém cua quéc gia, ciia doanh nghiép, ctia
ban than ngudi lao dong va dai dién cta ho. Déi véi
doanh nghiép, chi cho dao tao va phét trién nguon
nhén lyc ctia doanh nghiép cin dugc xem xét nhu
mot khoan dau tu dai han huéng dén muc tiéu cai
thién ning sudt va hiéu qua céng viéc. Mot mit,
doanh nghiép can x4y dung chinh sich khuyén khich
dao tao, phat trién nguén nhén lyc cia doanh nghiép
va dau tu nguén lyc tuong xiing dé€ thuc hién chinh
sach d6; mit khac, doanh nghiép cin doéng vién,
khuyén khich, hé tr¢ nguoi lao dong tham gia dao
tao va phat trién nguon nhan lyc. Viéc xay dung hé
théng cung cdp dich vu dao tao va phét trién c6 chit
lugng tai doanh nghiép cung rit quan trong bai hé
théng nay sé truc tiép thuc hién cic hoat dong dao
tao, phét trién nhén luc caa doanh nghiép. Hé théng
nay sé giup doanh nghiép xdc dinh chinh xic nhu
cdu dao tao, té chic cic chuong trinh dao tao t6i uy,
kiém tra, danh gia chit lugng dao tao d€ dam bao chi
phi dao tao va phét trién nguén nhén lyc ctia doanh
nghiép dugc st dung téi vu nhdt. Can luu y rang, phat
trién kién thic, ky nang, thdi d6 cho nguoi lao dong
khong chi tip trung vao dao tao chuyén moén, dao tao
néng cao nhén thic va cic ky naing mém phuc vu cho
cong viéc. Pao tao ky nang xa hoi khac gitp ngudilao
dong giai toa 4p luc trong cong viéc, yéu cong viéc,
yéu cudc séng (mua hét, thé duc thé thao, chim séc
gia dinh, gitt 1&a hon nhan...) cling rit quan trong.

Nha nudc c6 thé ho trg doanh nghiép trong viéc
dao tao va phét trién nhan luc thong qua viéc cung cdp
hé théng dao tao tdi uu cho doanh nghiép bao gom
hé théng dao tao dai hoc va hé théng dao tao nghé.

Céac doanh nghiép lua chon st dung cic hé thong
gido duc dao tao ctia qudc gia sé tranh dugc cdc han
ché ctia hé théng dao tao tai doanh nghiép nhu thiéu
chuyén nghiép, thi€u phuong phap va quy trinh hiéu
qua. Ngoai ra, dé tao dong luc cho cac doanh nghiép
tham gia dao tao va phat trién nguoén nhén luc, Nha
nudc can cé chinh sich khuyén khich sy tham gia ctia
doanh nghiép thong qua vu dai vé thué, cic chuong
trinh muc tiéu qudc gia vé viéc lam va day nghé, lién
két nha trudng va doanh nghiép trong gido duc dao
tao, hé trg doanh nghiép chuyén dai s6 trong dao tao
phat trién nguon nhan lyc. D6i véi nguoi lao dong,
can cha dong hoc tap va rén luyén ky nang, phat trién
ning luc ban thin dé ddp tng yéu cidu cong viéc tai
doanh nghiép. Ngoai ra, cic té chic chinh tri xa hoi
khdc tuy theo chiic ning, nhiém vu ctia t6 chitc minh
ma tham gia phét trién nang luc lam viéc cho ngudi
lao dong thong cac cic bién phdp tuyén truyén, gido
duc, vin dong hodc tham gia x4y dung chinh sich,
phap luit cic ndi dung lién quan dén phét trién nang
luc lam viéc cho ngudi lao dong tai doanh nghiép.

3. Phuong phap nghién ciu

Phuong phdp phan tich tai liéu

Muc dich ctia phuong phap phan tich tailiéu nhim
tim hiéu t6ng quan cdc cong trinh nghién citu trong
nudc va qudc té vé bao vé viéc lam va ning cao niang
lyc cua ngudi lao dong. Ngoai ra, phuong phép phin
tich tai liéu dugc st dung dé€ phan tich cdc chinh sich,
cdc van ban quy pham phdap luit, cic bdo cdo va tai
liéu c6 lién quan vé viéc lam, bao vé viéc lam, ning luc
lam viéc ctia ngudi lao dong, cic dit liéu dugc tap hop
ti bién ban céc hoi nghi, hoi thao, toa dam khoa hoc
lam cin c dé€ gidi thich cho nhiing di liéu dinh lugng
dugc khao sat.

Phuiong phdp khdo sdt bing bang héi

Nhom nghién ctiu khao sat nguoi lao dong dang
lam viéc tai cic doanh nghiép dé tim hiéu dénh gia thuc
trang bao vé viéc lam bing gidi phdp ning cao nang luc
ctia ngudi lao dong. Dia ban nghién cttu chu yéu la cac
tinh, thanh phd: Bic Ninh, Ha N¢i, Hai Phong, Nghé
An, Thanh phé H6 Chi Minh la dai dién cho cic viing
kinh t€ 16n cua Viét Nam. Méi dia phuong khéao sit
120 ngudi lao dong; téng s6 lao dong dugc khao sit
13 120*S = 600 ngudi lao dong. Mau nghién citu dugc
lyia chon theo phuong phap thudn tién nhung van dam
bao tinh dai dién.

Phuong phdp xi: Iy dit liéu

Dt liéu dugc xti ly bing phuong phép théng ké mé
ta, bao gdm gié tri trung binh (Mean) va théng ké tin
sudt. Cach tiép cin nay phu hgp v6i muc tiéu nghién
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ctiy, chi danh gja thuc trang hoat dong nang cao ning
lyc Iam viéc cta ngudi lao dong 6 miic d kham pha.

4. Thuc trang nang cao nang luc cia ngudi lao
dong trong cac doanh nghiép 6 Viét Nam

4.1. Ndang luc lam viéc civa nguoi lao dong trong cdc
doanh nghiép 6 Viét Nam

Nang luc lam viéc caa ngudi lao dong trong cic
doanh nghiép ¢ Viét Nam hién nay tuong d6i han

ché, thé hién & sy han ché vé trinh d6 dao tao, ky ning
lam viéc, thdi d¢ trong cong viéc. V& trinh d¢ dao tao,
theo khdo sat ciia nhom nghién ctu, ty 1é lao dong t6t
nghiép trinh d¢ gido duc phd thong tré xudng chiém
43,9%; ty 1é lao dong tét nghiép trinh d6 so cdp, trung
cdp, cao ding chiém 36,8% trong khi ty 1é lao dong
¢6 trinh d6 dai hoc chi chiém 17,8% va trén dai hoc
1a 1,5%.

Bang 1. Trinh d6 ctia ngudi lao ddng trong cdc doanh nghiép

A0 es A O et T as

Trinh d6 dao tao $6 lugng Ty 1¢ (%) ATy le A).tmh . Ty lAg A’,t,ICh. lay t“}h
trén gid tri hgp 1é trén gia tri hgp 1é

Chua t6t nghiép THCS 18 3 3 3

T6t nghiép THCS 67 11,2 11,2 14,2

Tét nghi¢p THPT 178 29,7 29,7 43,8

Tot nghiép so cdp, trung cép, cao ding 161 36,8 36,8 80,7

T6t nghiép dai hoc 167 17,8 17,8 98,5

T6t nghiép trén dai hoc 9 1,5 1,5 100

Téng 600 100 100

Nguon: Két qud khdo sdt ciia nhém nghién ciiu nam 2025

Chait lugng nguon nhan luc trong cac doanh nghiép
Viét Nam c6 su cai tién ddng ké nho nhiing né luc 16n
trong cai cach gido duc. S6 nam di hoc binh quan ctia
Viét Nam la 10,2 nam, ding thi hai chi sau Singapore
theo xép hang ctia Hiép hoi cdc quéc gia Dong Nam A.
Chi s6 vén con ngudi caa Viét Nam 1a 0,69 trén thang
cao nhitla 1, xép hang cao nhit trong cac nén kinh té c6
thu nhép trung binh thép.

Vé ky nang chuyén mon, theo Bo Noi vy, tinh dén
nam 2025, tylélao dong qua dao tao c6 bing cdp, chiing
chi 6 Viét Nam dat 26,4%, trong khi ty 1é lao dong qua
dao tao téng thé (bao gdom ca dao tao khong chinh quy)
1a khoang 68%. T6 chiic Lao dong Quéc té (ILO) cho
biét, khoang 80% lao dong Viét Nam lam viéc trong cac
doanh nghiép nhé va viia (SMEs) khong dugc dao tao
bai ban, giy khé khin trong viéc ning cao ning sudt lao
dong. Bén canh do, theo bdo cdo Kinh té s6 Dong Nam
A (thyc hién béi Google, Temasek, Bain & Company,
2023), khoang 53% luc lugng lao dong & Viét Nam
thiéu ky ning cong nghé co ban dé lam viéc trong moi
truong s6 hoa. Két qua khao sat ctia Navigos Group, cac
doanh nghiép danh gid ky nang s6 caa nhan vién con
han ché¢, dac biétla cac ky ning nhu stt dung phan mém
quan ly, phén tich di liéu va bao mat thong tin. Vé ky
nang mém, khao sat cua Nielsen Vietnam cho két qua
hon 60% doanh nghiép dugc khao st cho ring ky ning
mém (giao tiép, lam viéc nhém, gidi quyét vin dé) cua
ngudi lao dong chua dap tng dugc yéu cdu cong viéc.

Tuong ty nhu viy, khao sit ctia VietnamWorks cho
thdy, khoang 65% ngudi lao dong thiia nhan ho thiéu
cacky ning mém can thiét d€ phat trién sy nghiép, dic
biét 1a trong cic nganh dich vu va kinh doanh qudc té.
Vé ky nang ngoai ngt, theo Bdo cdo Chi s6 tiéng Anh
EF (EF EPJ, 2023), Viét Nam xép hang 60/111 quéc
giavé trinh d¢ tiéng Anh, thuéc nhém trung binh; khao
sat cia AmCham Hanoi (2023) cho thdy, chi 30%
nhén vién trong cdc doanh nghiép FDI tai Viét Nam
c6 thé st dung tiéng Anh hiéu qué trong codng viéc.
Ky ning cta ngudi lao dong trong cac doanh nghiép
hién nay khong dap ting dugc nhu ciu stt dung ctia cdc
doanh nghiép. Ba Carolyn Turk, Gidm déc Qudc gia
cua Ngan hang Thé gidi tai Viét Nam, cho biét: “Co
khoang hon 70% doanh nghiép Viét Nam dugc khao
sat cho biét, ho gip kho khin trong tuyén dung lao
dong c6 ky niang”. TS chiic Lao dong Qudc té€ ciing
canh béo vé “khoang cdch ki nang” (skills gap), trong
do6 nhu cau ky ning ctia doanh nghiép va kha ning
thuc té cua lao dong khong dong nhat, anh hudéng tiéu
cyc dén nang sudt lao dong. Viét Nam van thiéu hut
lao dong ky nang ¢ moi cdp d9: lao dong quan ly, ky
su, cong nhéan ky thuét, lao dong cho Céach mang cong
nghiép 4.0... Trong d6, thi€u hut cong nhin ky thuit
dugc cho la phé bién nhdt. Cac nhém nhan lyc phuc
vu cho Cach mang Cong nghiép 4.0 va kinh t€ s6 &
Viét Nam nhu nhén lyc nganh c6ng nghiép ting dung
cong nghé thong tin; cong viéc chuyén sdu vé cong
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nghé thong tin (ky thuat phan mém, phét trién web);
céc cong viéc phuy thudc vao tng dung cong nghé thong
tin (san thuong mai dién t); cic cong viéc yéu ciu ky
ning ting dung cdng nghé thong tin nang cao (quan ly
van phong, thiét ké d6 hoa, ban 1é, cung cdp dich vy,
khach san)... dang thi€u hut trdm trong.

4.2. Hogt dong ndng cao nang lyc lam viéc cia
nguoi lao dong tai cdc doanh nghiép

Hogt déng dao tao ciia doanh nghiép

Mic du nang luc lam viéc ctia ngudi lao dong trong
cdc doanh nghiép tuong déi thap nhung cdc hoat dong
nang cao ning lyc ctia ngudi lao dong tai doanh nghiép
lai it dugc coi trong. Theo Bao cdo chi s6 d6i méi sang
tao toan cdu (GII) do T6 chdc S& hitu tri tué thé gisi
(WIPO) cong b6, Viét Nam diing thw 48/132 quéc gia
trong bang xép hang d6i méi sang tao toan cdu, git vi tri
s6 2 trong nhém 36 nén kinh té thudc nhém thu nhap
thdp, ding thit 10 trong s6 17 nén kinh té Dong Nam
A, Pong A va Chau Dai Duong, Véi tiéu chi “Doanh
nghiép c6 dao tao chinh thic”, tiéu chi nay dat 22,2
diém, xép hang thi 69. Két qua khao sit ctia nhém
nghién ctiu cho thdy, c6 356 lugt ngudi dugc doanh
nghiép ct di hoc cic 16p dao tao (hoic chuong trinh

dao tao, goi chung la 16p), trung binh Ia 1,5 16p/ngudi;
6 283 luot ngudi dugc cong doan cu di dao tao, trung
binh 14 0,97 16p/ngudi, c6 nghia la c6 ngusi dugc cu di
hoc nhung khong di. Tuong ty, s6 lugt ngudi tham gia
cac 16p do co quan, t6 chic tai trg la 265 lugt nguovi,
cic 16p do ban than ty tham du 1a 267 lugt nguoi. Vé
ndi dung, cic hoat dong dao tao tai doanh nghiép chu
yéu tap trung vao dao tao, phd bién vé noi quy lao dong
chiém 66,7%; dao tao vé an toan lao dong chiém 71%;
dao tao phé cap vin hoéa chiém 12,7 %. Pao tao vé ky
nang nghé chi chiém gan 40 % va dao tao ky ning mém
chi chiém 23,3% cac chuong trinh dao tao ngudi lao
dong tham dy. Hau hét viéc dao tao chuyén mon, ky
nang, ngoai ngi 1a do ngudi lao dong tu ddu tw nham
dap tng vi tri cong viéc. Khoang 70%-80% sé lugng
doanh nghiép dét may, da giay, dién tu... da ctrlao dong
lanh nghé c6 ky niang ding ra kém cip cho ngudi lao
dong méi tham gia vao cac cong doan trén day chuyén
san xudt ma khong c6 hoat dong dao tao bai ban. Ngoai
ra, rit it doanh nghiép ddu tu cho dao tao ky ning mém
ctia ngudi lao dong hoac dao tao cic ndi dung lam
phong phit héa cudc séng ctia ngudi lao dong nhu ndu
an, cham séc con cdi, cham soc gia dinh...

Bang 2. N6i dung dao tao trong cac doanh nghiép

Néi dung dao tao S$6 lugng Ty 1¢ (%)
1. Pao tao, phd bién vé ndi quy lao dong 406 66,7
2. Pao tao vé an toan lao dong 426 71
3. Pao tao phd cdp vin hoa 76 12,7
4. Pao tao vé ndu in, chdm séc gia dinh, con cai 24 4
5. Dao tao nghé va ky nang nghé 238 39,7
6. Dao tao ky ning mém 140 23,3
7. Khic 30 S

Nguon: Két qud khdo sdt ciia nhém nghién ciiu nam 2025

Két qua khao sat cho thdy, cic doanh nghiép khong
ddu tu cho dao tao va phat trién nhéan luc tai doanh
nghiép vi phan 16n nhu cau st dung la rit it. V6i nhan
luc chat lugng cao nhu ky su phu trich diy chuyén
san xudt, cong nghé san xudt 1a loai lao dong chiém ty
trong nho trong cac doanh nghiép, cic doanh nghiép
thuong tuyén dung nhan luc dugc dao tao c6 sin trén
thi truong. Khi ¢ sy thay déi vé cong nghé hoac tinh
hudng khé khin trong gidi quyét cic vin dé cong nghé,
cdc doanh nghiép nho bén chuyén giao cong nghé
huéng dan, chia s, hé trg va ngusilao dong tu tim hiéu
va hoc hoi thém. Dic biét, mot s6 loai hinh dao tao bé

trg nhu ky ning mém, chim séc gia dinh, con ci... c6
thé gitip cudc song nguoilao dong thém phong phu, ho
trg ho trong cudc s6ng hang ngay dé c6 thé yén tam véi
cong viéc nhung dugc rét it cong ty thuc hién. Mot vai
doanh nghiép 16n thyc hién cic hoat dong dao tao nay
cho két qua rét tot, ho trg ngudi lao dong yén tim hon
v6i cong viéc va cudc séng. Vi dy, tai Téng cong ty May
10, cac 16p dao tao nghiép vy, kién thic chuyén sau
cho ngudi lao dong nhu dao tao tiéng Anh giao tiép; ky
nang lap ké hoach, quan ly thai gian cho nhén vién van
phong; ky nang cho nhén vién ban hang; cip nhat xu
huéng thoi trang cho nhén vién thiét ké, ban hang... thu
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hat sy tham du dong ddo ctia ngudi lao dong va ho trg
ho rét nhiéu trong coéng viéc. Hoic tai FPT, modt cong
ty con vé dao tao (T chic gido duc FPT) dugc thanh
lap da gitp hoat dong dao tao cta tdp doan dugc thuc
hién chuyén nghiép hon, c6 chién lugc ré rang hon. Tai
FPT, gihoc tip dugc quy dinh d6i véi tit ci nhan vién,
bao gom quén Iy va viéc hoan thanh gio hoc tip la mot
tiéu chi d€ danh gia thi dua v6i nhéan su.

Khuyén khich ngudi lao dong tu hoc trong doanh
nghiép dang trd thanh nhu cau tit yéu dé ning cao chat
lugng nguon nhan luc nham ung phé véi su phat trién
nhanh ctia c6ng nghé va tién bo tri thitc. Tuy nhién, xiy
dung mai truong hoc tap va khuyén khich ngusi lao
dong tu hoc, hoc tip sust doi gan nhu chua dugc thuc
hién tai cic doanh nghiép. Chi mét s6 doanh nghiép
16n, hoic doanh nghiép ma trong nganh nghé kinh
doanh c6 chtic ning dao tao mdi thuc hién hoat dong
nay.

Hé¢ thong hé tro dao tao cho doanh nghiép

Hoat dong nang cao ning luc ctia cic doanh nghiép
c6 sy hé tro ctia Nha nudc thé hién & ca hai khia canh:
cung cdp hé thong gido duc dao tao dai hoc va hé théng
gido duc nghé nghiép. Theo théng ké ctia Téng cuc
Gi4o duc nghé nghiép (2024) (nay la Cuc Gido duc
nghé nghiép va gido duc thudng xuyén), hé théng gido
duc nghé nghiép da dugc hinh thanh va phin bé trén
toan qudc vdi téng cong 1.886 co sd, trong d6 c6 399
truong cao dang, 429 trudng trung cdp va 1.058 trung
tam gido duc nghé nghiép. Tng s6 co sd gido duc Nha
nuéc ngoai cong 1ap 1a 684 co s& (chiém 36,2%). Ty lé
ngudi hoc tét nghiép cé viéclam trong vong 6 thang dat
tir 80-85%, trong d6 mdt s6 nganh nghé dat téi 100%,
v6i muic thu nhép binh quan tir 7-10 triéu déng/thing.
Tuy nhién, quy mo gido duc nghé nghiép & Viét Nam
con nhod; co cdu nganh, nghé, trinh d6 dao tao chua
pht hop; chit luong, hiéu qua dao tao chua cao, nhit
la dao tao ngudn nhén luc chit lugng cao, nganh, nghé
mdi, ky nang tién tién; nguon lyc dau tu cho phit trién
gido duc nghé nghiép chua tuong xting; gan két gitia
Nha nudc - nha truong - doanh nghiép chua chit ché;
hinh thic, phuong phép t8 chiic dao tao cham déi mdi,
chua da dang, linh hoat dé dap ting kip thoi nhu cau cta
thi trudng lao dong. Viéc chuyén giao, nhin rong cac
chuong trinh theo chudn quéc té con kho khan, thiéu
déngbo.

Véhé thong dao tao daihoc, tinh dén nam hoc 2024-
2025, Viét Nam c6 238 co sé gido duc dao tao nhén luc

chét lugng cao (khong tinh cic trudng thudc khéi an
ninh quéc phong). Mot s6 bt cap 16n vé dao tao dai
hoc 6 Viét Nam hién nay la: Hiéu qua gido duc va dao
tao con thdp so véi yéu cdu phat trién kinh té - xa hoi
ctia dat nudc, thiéu sy gin két véi thi trudng lao dong;
gido duc dai hoc Viét Nam tuong déi “khép kin”, chua
tao dugc sy lién thong gitia cac chudn muc gido duc dai
hoc trong nuéc va qudc té; chit lugng cua hé théng gido
duc dai hoc khong dép uing yéu cau thuc tién nén sy hod
trg cia cac co s6 gido duc dao tao véi cdc doanh nghiép
la kha han ché.

Chinh sdch cia Nha midc trong viéc hé trg cdc doanh
nghiép ndng cao ndng luc lam viéc ciia nguoi lao dong

Chinh sich phdp luit vé gido duc, dao tao ngay
cang dugc hoan thién. Nha nu6c quy dinh tréch nhiém
dao tao nghé cho ngudi lao dong tai doanh nghiép
(Diéu 61, Bo luat Lao dong 2019); quyén dugc ty do
hoc nghé (Diéu 59, Luit Lao dong 2019); diéu chinh
hoat dong gido duc, dao tao nghé (Luat Gido duc nghé
nghiép 2014). Phép luat nghiém cim st dung lao dong
chua qua dao tao hodc chua c6 ching chi ky ning nghé
qudc gia d6i v6i nghé, cong viéc phai stt dung lao dong
da dugc dao tao hoac phai c6 ching chi ky nang nghé
quéc gia (Diéu S Bo ludt Lao dong 2019). Vé mit chinh
sach, Nha nuéc khuyén khich nguoi st dung lao dong
h6 trg va té chiic dao tao, dao tao lai ndng cao ky nang
cho ngudi lao dong thong qua cdc bién phap khuyén
khich ngudi st dung lao dong thanh lap cic co sé gido
duc nghé nghiép va té chuc cic 16p dao tao ngudi lao
dong hoidc hop tic véi cac co s6 gido duc nghé nghiép
t6 chiic dao tao cic trinh d6. Nha nuéc ban hanh cic
chuong trinh, du d4n muc tiéu qudc gia vé gido duc
nghé nghiép (giai doan 2016-2020 va giai doan 2021-
2025), c6 chinh séch hé trg dao tao nghé cho ngusi
lao dong. Céc doanh nghiép khi dao tao nghé dé duy
tri viéc lam cho nguoi lao dong c6 thé dugc husng ché
do6 ho trg dao tao, boi dudng, nang cao trinh d¢ ky nang
nghé (Diéu 42 Luat Viéc lam nam 2013, Diéu 3 Nghi
dinh s6 28/2015/ND-CP ca hai van ban nay hién da
hét hiéu lyc thi hanh, dé nghi cdp nhit vin ban méi).
Ngudi lao dong hoc nghé dugc hudng chinh sach mién
giam hoc phi, hoc béng va trg cip xa hoi, ho trg noi
& khi hoc nghé, chinh sich hoc nghé cho ngusi hoan
thanh nghia vu quan sy... (Nghi dinh 238/2015/ND-
CP ngay 03/9/2025 (vi Nghi dinh 86 da hét hiéu luc),
Quyét dinh s6: 53/2015/Qb-TTg ngay 20/10/2015
ctia Thu tuéng chinh phua vé chinh sich néi tra doi

S6 54 - thadng 05/2026

e il NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




véi hoc sinh - sinh vién hoc cao ding, trung cép). Véi
dao tao dai hoc va sau dai hoc, nguon hinh thanh nhén
lyc chat lugng cao cho xa hoi, Viét Nam thuc hién sy
nghiép d6i méi cin ban, toan dién gido duc dai hoc véi
noi dung trong tdm la x4y dung khung chinh séch toan
dién cho phat trién gido duc dai hoc. Viét Nam stia 46,
bé sung va tiing buéc hoan thién hé hong cac quy dinh
vé gido duc dai hoc (bao gom ca Luét Gido duc dai hoc
2025). Bén canh d6, chinh sach thic ddy nghién ciu va
d6i mdi sang tao trong truong dai hoc dugc ban hanh
va van dung rong rai. Qud trinh hop tic qudc té trong
gido duc dai hoc cing dugc coi la kénh quan trong dé
nhép khiu cic chuong trinh dao tao tién tién cua thé
gi6i. Tuy c6 su ho tr¢g manh mé cta Nha nuéc vé co
ché, chinh sich hé trg cic doanh nghiép dao tao, ning
cao ning lyc lam viéc ctia ngudi lao dong nhung hién
nay van con mot s ton tai: Chinh séch, phép lut chua
theo kip yéu cdu thuc tién, Luit Gido duc nghé nghiép
dugc ban hanh ndm 2015 (dé nghi xem lai, Luat Gido
duc nghé nghiép da dugc sta d6i nam 2025); quy dinh
vé dao tao van hda cta cic co s6 gido duc nghé nghiép
con can trd codng tic gido duc nghé nghiép, ning luc
quan ly dao tao, dic biét la xdc dinh nhu cdu dao tao
ctia dia phuong con han ché. Viéc trién khai chinh sach
gido duc dai hoc trong thuic tién con thiéu hiéu qua; déi
méi chuong trinh dao tao chua theo kip sy phét trién
ctia thi trudng lao dong va sy phat trién ctia khoa hoc,
cong nghé.

4.3. Ddnh gid chung vé ndng cao ndng lyc lam viéc
ciia nguoi lao dong tai cdc doanh nghiép

Nhiing mdt dat dugc:

Mot s6 doanh nghiép da dau tu cho cong tic dao
tao ning cao tay nghé ctia ngudi lao dong, c6 trung tim
dao tao, m&16p dao tao lién tuc, dac biét 1a dao tao hoi
nhép va dao tao an toan vé sinh lao dong. Nhin 6 pham
vi téng thé, ning luc lam viéc ctia ngudi lao dong 6 Viét
Nam da tang dang ké thé hién & ty 1¢ lao dong da qua
dao tao, s6 nim di hoc binh quén va chi s6 von con
ngudi; chinh sdch, phap luat vé gido duc, dao tao ngay
cang dugc hoan thién. Diéu d6 vita khuyén khich cic t6
chtic, cd nhan tham gia vao hé thong gido duc, dao tao
vita thu hut ngusi lao dong tich cuc hoc tip, ning cao
trinh d¢. Céng cudc d6i méi gido duc dai hoc da dat
dugc nhiéu thanh tyu ding khich 1¢ dong vai tro quan
trong trong m& rdng quy moé va ning cao chdt lugng
dao tao; hé théng dao tao nghé dugc sip xép, kién toan
nhdm nang cao chit lugng dao tao; ting ty 1é ngudi hoc

6 viéc lam sau tSt nghiép.

Mot s6 han ché:

- Hoat dong dao tao tai doanh nghiép: hoat dong dao
tao & doanh nghiép c6 quy mo6 nho méi tip trung vao
dao tao ndi quy doanh nghiép, an toan lao dong. Viéc xay
dung hé théng dao tao c6 chit lugng tai doanh nghiép
chua dugc nhiéu doanh nghiép thyc hién t6t. Ngoai ra
hinh thic, phuong phép t6 chiic dao tao cham déi mdi,
chua da dang, linh hoat dé dap ting kip théi nhu ciu cta
thi trudng lao dong; cong tic dao tao lai, dao tao thuong
xuyén cho ngudi lao dong chua dugc chd trong.

- Xdy dyng moi truong tu hoc trong doanh nghiép:
Rét it doanh nghiép c6 bién phidp khuyén khich
ngudi lao dong hoc tap sust doi. Cac doanh nghiép
chua c6 cac chinh sich khuyén khich ngudi lao dong
chu dong nang cao ky nang ca nhan. Pong thai thiéu
cdc budi toa dam, hoc hoi, trao d6i vé kién thiic, chia
sé tai liéu hoc tép gitta nhiing ngudi lao dong trong
doanh nghiép.

- Hé thong ho tro dao tao cho doanh nghiép: Viét Nam
chua cung ting dugc hé théng dao tao c6 chit lugng ho
trg cic doanh nghiép trong viéc dao tao va phat trién
nguén nhén lyc. Chinh sich, phap luit chua theo kip
yéu cdu thuc tién dan dén quy mo gido duc nghé nghiép
con nho, nguon luc dau tu cho phat trién gido duc nghé
nghiép chua tuong xting; thi€u gan két gitta Nha nudc -
nha truong - doanh nghiép.

S. Mot s6 khuyén nghi niang cao nang luc lam
viéc ciia ngudi lao dong trong doanh nghiép

Thit nhdt, ddy manh cdc hoat dong dao tao tai doanh
nghiép

- Tiép tuc c6 co ché, chinh sich d4y manh cc hoat
dong dao tao tai doanh nghiép trong d6 chu trong vao
dao tao bé sung, dao tao nang cao. Can cu thé hda cic
quy dinh vé trach nhiém dao tao caa doanh nghiép nhu
quy dinh vé thoi gian dao tao, kinh phi danh cho dao
tao, trach nhiém phap Iy khi dao tao... Song song véi d6
1a tuyén truyén, van dong, khuyén khich doanh nghiép
tham gia dao tao.

- Céc doanh nghiép cin dau tu nhiéu hon cho dao
tao nhan luyc d¢ dap tng nhu cdu nhan lyc cta doanh
nghiép va thich dng véi bsi canh thuc tién caa thi
truong lao dong:

+ Xay dung ké hoach dao tao bai ban, phu hop véi
nhu ciu phat trién ctia doanh nghiép va ning luc hién
tai ctia ngudi lao dong. Doanh nghiép cin dau tu xay
dung chién lugc dai han, c6 st ménh, myc tiéu va ké
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hoach phat trién ro rang.

+ Ddu tu kinh phi cho dao tao: Méi doanh nghiép
can xdy dyng quy dao tao trich tir két qua san xuat kinh
doanh cta doanh nghiép, quy nay c6 thé chiém tir 5%-
10% lgi nhudn sau thué ctia doanh nghiép dé thuyc hién
dao tao. Can nhan thiic rang, dau tu cho dao tao la dau
tu dai han xudt phét ti cic 1gi ich ma dao tao mang lai,
tir d6 san sang dau tu cho dao tao.

+ Xdc dinh dung nhu ciu dao tao: Viéc déanh gid ky
nang hién ¢, xéc dinh cac khoang tréng nang lyic va dy
béo yéu ciu ky ning trong tuong lai la budc quan trong
dé thiét ké chuong trinh dao tao sat thuc té. Cac doanh
nghiép can dp dung da dang cic phuong phdp du bio
nhu cdu nhan lyc d¢€ thich Gng véi chién lugc phat trién
ctia doanh nghiép va sy thay d6i nhanh chéng ctia méi
truong kinh doanh.

+ X4y duyng quy trinh dao tao phithgp bao gom céc
budc tir 1ap ké hoach dao tao, xay dung chuong trinh
dao tao, t8 chiic dao tao va kiém tra ddnh gid qua trinh
dao tao. Cic doanh nghiép c6 thé phéi hop véi cac
co s6 gido duc dai hoc, gido duc nghé nghiép dé xay
dung chuong trinh dao tao phut hgp v6i doanh nghiép
nhung van ddm bao tinh khoa hoc.

+ Lya chon phuong phép dao tao phit hgp: Phuong
phép dao tao nén két hgp nhiéu phuong phap va ky
thuét khac nhau trong d6 chu trong cic phuong phap
dao tao hién dai, ting cuong thyc hanh, thuc té.

- Ap dung céng nghé¢ thong tin trong cong tac dao
tao, xdy dung hé thong mang phuc vu dao tao ndi bo,
khuyén khich ngudi lao dong hoc tap sust doi. Thay
vi thudng xuyén t6 chic cic chuong trinh dao tao
cho ngudi lao dong, cic doanh nghiép nén xay dung
hé théng mang noi bd phuc vu dao tao véi nhiéu bai
giang dién tt, hé thong tai liéu c6 sin d€ ngudi lao
dong tu hoc va c6 thé hoc lai bat cii khi nao ho mudn.
Dbong thai, giup ngudi lao dong cé thé mé rong cac ky
nang cua ban than dé phat trién hon trong tuong lai.

Thit hai, xdy dung méi truong ty hoc trong doanh
nghiép

bé khuyén khich va hé trg ngusi lao dong tham
gia dao tao, doanh nghiép cin tao ra mai trudng hoc
tap tich cuc va cung cdp cic chinh sich ho trg hop ly:

- Cung cdp cdc chuong trinh dao tao néi bd mién
phi déng thoi tao diéu kién linh hoat vé thoi gian dé
ngudi lao dong co6 thé tham gia ma khéng anh huéng
dén cong viéc.

- Doanh nghiép cang c6 thé khen thuéng nhiing

nhén vién tich cuc tham gia dao tao, cong nhin nhiing
thanh tich hoc tip thoéng qua cdc hinh thic nhu cip
ching nhan, thuéng tién mit hodc thang tién trong
cong viéc.

- Phat dong cic phong trao ty hoc, khuyén khich
ngudi lao dong chu dong nang cao ky ning cd nhén.
Céc hoat dong nhu xay dung thu vién ndi bo, chia sé
tai liéu hoc tép, t6 chuc cic budi hoi thao, toa dam
vé kién thiic méi sé tao co hoi hoc hdi, trao déi gita
cac nhan vién. Dac biét, doanh nghiép c6 thé khuyén
khich viéc 4p dung cic ting dung hoc truc tuyén, cho
phép ngudilao dong hoc tap theo tién d¢ ca nhan.

- Tang cudng cic hoat dong tuyén truyén, gido duc
tu tudng cho nguoi lao dong dé ho chu dong hoc tap,
néng cao trinh d¢ cangla giai phdp quan trong. Ngudi
lao dong can hiéu r6 hoc tip, ning cao trinh d¢ la giai
phap t6t nhit d€ bao vé viéc lam, bao vé thu nhép caa
ban than. Déy viia 1a loi ich thiét than cta ngudi lao
dong, viia yéu cdu dé nang cao ning sudt lao dong, bio
dam chat lugng san phdm, gép phan ning cao ningluc
canh tranh, phat trién doanh nghiép.

Thit ba, xdy dung hé thong ho trg dao tao cho doanh
nghiép

- D6i v6i hé thong dao tao dai hoc: can tiép tucra
sodt, quy hoach mang luéi co s6 gido duc dai hoc; xay
dung hé thong chi s6 hoat dong (KPIs), tiéu chi dam
bao chit lugng va chudn co's6 gido duc dai hoc délam
cobng cu quan ly, diéu hanh va gidm sit chit lugng co
s& gido duc dai hoc. Tiép tuc mé rong hon niia quy mo
gido duc dai hoc, tap trung vao cic chuong trinh dao
tao phu hop véi thoi dai s6, cudéc Cach mang Cong
nghiép 4.0 va ting dung manh mé cong nghé thong tin,
chuyén déi s6 trong co s gido duc dai hoc.

-Daiv6ihé thong dao tao nghé: can khao sit, ddnh
gid va tu vdn vé nhu ciu dao tao mot cach chinh xdc
cu thé theo tting nganh, tiing dia phuong, tiing khu
cong nghiép, tiing khdi doanh nghiép st dung nhiéu
lao dong dé€ hiéu ro6 nhu ciu vé ky ning nghé cua thi
trudng lao dong, tit d6 chon lua co sé dao tao, phat
trién chuong trinh dao tao va gido vién phu hgp. Chi
c6 khép néi cac khau nhu vay, viéc dao tao nghé méi
dam bao thuyc chit, bam sat nhu ciu cua thi truong lao
dong. Xay dung cic chudn dao tao dé€ théng nhit su
dung trong dao tao va trong danh gid, cong nhan ky
nang nghé cho ngudilao dong.

- Ra sodt, sip xép, t6 chiic lai mang luéi co sé gido
duc nghé nghiép theo huéng mg, linh hoat, hién dai,
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dé tiép cén, da dang vé loai hinh, hinh thuc t8 chuc,
phén b hop ly vé co cdu nganh nghé, co cdu trinh do,
co cdu vung mién va lién két viing mién hiéu qua; xay
dyng, dé xuit mo hinh lién két viing trong dao tao,
cung tng ngudn nhén luc; xdy dung cic trung tim
vung, trung tim qudc gia dao tao va thyc hanh nghé
chitluong cao theo viing kinh t€ trong diém; lya chon

cdc nganh, nghé trong diém va trudng dugc lya chon
nganh nghé trong diém phu hop véi tiing thoi ky;

- b4y manh chuyén d6i s6 trong hé théng gido duc
dao tao, gido duc nghé nghiép nhim trién khai cac
hoat dong dao tao trén mai truong s6, ting cudng ting
dung cong nghé thong tin trong quan Iy va da dang
héa phuong thic t6 chic qua trinh day hoc.
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