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Tom tit: Quan tri tinh gon la yéu t6 then chét giup cic doanh nghiép nang cao ning
sudt, chitlugng va hiéu qua san xuit kinh doanh cho doanh nghiép. Cé nhiéu cong cu quan
tri tinh gon dugc cic doanh nghiép trén thé giéi ap dung va dat dugc thanh cong nhit dinh.
Tuy thudc vao dic di€ém, diéu kién kinh té, van hoa... ma cic doanh nghiép sé lya chon
cho minh c6ng cu quén tri tinh gon phit hgp. Linh vic cham séc stic khée va xay dung véi
dac thu riéng da phai d6i mat v6i nhiéu thi thach nhait dinh trong viéc giam thiéu chi phi
va dam bao an toan cho con ngusi. Nhiéu bénh vién va doanh nghiép trén thé gidi bat dau
chuyén sang huéng tu duy tinh gon va thu dugc két qua kha quan. Bai viét sit dung phuong
phap nghién ciu tai liéu thi cip d€ phéan tich khai niém quan tri tinh gon, cic cong cu quan
tri tinh gon trong doanh nghiép. Trén co sé do, dua ra cac kinh nghiém trién khai quan tri
tinh gon ciia cic doanh nghiép trén thé gidi trong linh vyc cham séc stic khée, linh vyc xiy
dung va rut ra bai hoc cho cic doanh nghiép Viét Nam.
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LEAN MANAGEMENT - EXPERIENCE IN THE HEALTHCARE
AND CONSTRUCTION SECTORS

Abstract: Lean management plays a crucial role in enhancing productivity, quality, and overall
operational efficiency within organizations. Numerous lean management tools are utilized by companies
globally, leading to varying degrees of success. The selection of appropriate lean management tools is
influenced by the specific characteristics, economic conditions, and cultural contexts of each business.
Sectors such as healthcare and construction, which possess unique attributes, encounter particular
challenges in cost reduction and ensuring the safety of personnel. A growing number of hospitals and
enterprises worldwide have begun to adopt lean principles, resulting in favorable outcomes. This article
employs a secondary document research methodology to explore the concept of lean management and
the tools employed by enterprises. It further offers insights into the experiences of businesses globally in
implementing lean management within the healthcare and construction sectors, along with valuable
lessons for Vietnamese enterprises.
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1. Gi6i thiéu

Trong thaéi ky hoi nhap, duéi ap luc ctia canh
tranh doanh nghiép va rti ro ctia nén kinh té doi hoi
cdc doanh nghiép khong ngting céi tién phuong thiic
quan tri nham loai bé cic lang phi, loai bo chi phi san
xudt va gia tang gia tri cho khach hang. Quan tri tinh
gon (QTTG) da budc dédu thu hit sy quan tdm cia
cdc nha nghién ctiu va cic doanh nghiép trén thé gidi.
Nghién cttu QTTG da thdy dugcloi tich caiané khi ap
dung vao cic doanh nghiép. QTTG giup cac doanh
nghiép nang cao nang sudt lao dong, chit lugng sin
phdm, ting lgi nhuin va gitp doanh nghiép hoat
dong hiéu qua bang cich loai bo cic lang phi trong
sudt qud trinh thyc hién. Linh vuc chim séc stic khoe,
dac biét 1a trong cac bénh vién dang phai d6i mat véi
nhiéu thach thic vé kinh té, ky thuét, sy hai long ctia
bénh nhan va két qua dau ra vé stic khoe. QTTG da
dugc ap dung trong linh viic chim séc stic khoe vao
dau thé ky 21. Muc dich chinh cuaa viéc st dung cac
cong cu QT TG trong linh viic nay la dé cai thién chat
luong dich vy dugc cung cdp cho bénh nhan, rat ngan
thai gian ndm vién va giam thiéu tan sudt 16i y té. Do
do, viéc trién khai cic giai phdp ning cao hiéu qua,
giam chi phi va thu hat nhan vién dé gi6i thiéu mot
cach tiép can sdng tao trong t chiic trd nén can thiét
(Aoun, 2018). QTTG dugc st dung trong cdc don
vi cham sdc stic khoe c6 thé dugc tim thdy trong cac
4n phdm ti nim 1995 (Heinbuch, 1995) va 1996
(Young, 2008). Tuy nhién, day don thudn la cic hoat
dong mo ta vé viéc stt dung cic phuong phdp riéng
1é. Viéc trién khai thi diém tai cdc bénh vién & Hoa
Ky va Vuong quéc Anh (lan lugt vao nim 2000 va
2002) (Ferreira, 2016) nhim muc dich cai thién luu
lugng bénh nhin va mang lai nhiing quan sat tich cyc
ca trong cac linh vuc y té va phiy té (Brandao, 2009).
NGi tiéng nhat la cac trién khai tai Trung tdm Y té
Virginia Mason & Seattle, va Quy NHS Royal Bolton
& Farnworth (Vuong quéc Anh).

Trong khi d6, nganh xiy dung phai d6i mat véi
nhiéu vin dé vé trinh d¢ lao dong, d6i ngt quan ly.
Trong nam 2023, ty 1¢ lao dong da qua dao tao co6
bing cdp hodc ching chi chiém 27% téng s6 luc
luong lao dong, do doé chit lugng ngudi lao dong
thdp, dan dén y thic ty gidc va nhén thtc trong viéc
4p dung QTTG thédp (Téng cuc Théng ke, 2023).
Nang lyc diéu hanh san xudt ctia cic doanh nghiép
Viét Nam c6 nhiéu han ché. Trinh d¢ quan ly cta

doi ngi quan ly va lanh dao doanh nghiép chua
dap tng dugc yéu ciu trong diéu kién san xudt kinh
doanh canh tranh va linh hoat (Huong, 2016).

Tai Viét Nam, viéc ap dung QT TG chua thuc sy
dat dugc hiéu qua cao. Diéu nay doi hoi cac doanh
nghiép cdn nghién cttu mdt cach nghiém tic cic mo
hinh, céng cu QTTG cua cac doanh nghiép trén thé
gidi, qua do rut ra bai hoc vé ting dung QTTG cho
cac doanh nghiép trong linh viic cham séc stic khoe
va xdy dyng caa Viét Nam.

2. Co sély thuyét

2.1. Khdi ni¢m qudn tri tinh gon

Quaén trj tinh gon c6 khai nguén tir san xudt
tinh gon do Taiichi Ohno xay dung nén trong hé
thong san xuit Toyota (TPS). Ong da ké thiia cic
ly thuyét quan tri tu trudc trén toan thé gidi dic
biét la ciia Henry Ford, Kiichiro Toyoda va Edward
Deming, d6ng thai phét trién chi tiét hon khdi niém
vé Just—in-Times va Jidoka dé tao nén TPS House -
MO0 hinh téng hop cac hoat dong ctia TPS.

Thanh phan chinh cta quan Iy tinh gon la khai
niém tao ra gid tri khich hang (Bekimbetova,
2020). Gia tri phat sinh ti nhiing hanh dong quan
trong déi véi khach hang, chiang han nhu tryc tiép
san xudt, xi ly va cai tién san phdm. T4t ca cic hanh
dong khong lién quan tryc ti€p dén qud trinh san
xudt va chi quan trong déi v6i nha san xudt (loai bo
khuyét tat, bio quan va van chuyén sin phimv.v...)
déu bi coi la ton that.

Quan trj tinh gon sau d6 tré nén phd bién, dugc
dp dung rong rai khong chi trong linh vuc san xudt
va dan tré thanh mét tu duy quan tri. Khai niém
QTTG dugc nhiéu nha nghién ctiu trén toan thé
giGi duara.

Nam 1996, trong cudn sach “Tu duy tinh gon”
(Lean Thinking), James Womack va Daniel Jones
dinh nghia QTTG theo yéu t6 dong sin xudt: moi
day chuyén san xudt mot dong san phdm duy nhit,
san xuit theo md hinh kéo v6i né luc d€ dat dugce su
hoan hio qua c6ng cu Kaizen, xac dinh gia tri va san
xudt theo mo hinh chuéi gia tri sin phdm.

Theo Liker (2004), QTTG la mot triét ly sin
xudt nhdm rut ngan thoi gian tit khi nhin dugc don
hang cua khach hang dén khi giao hang bing cach
cat giam lang phi.

Theo Minh (2013), QT TG la tu duy quén tri tao
ralgi nhuan/gia tri gia ting cho doanh nghiép bing
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cach dung tri tué cta con ngudi cat giam t6i da chi
philang phi.

Nhu vay, QTTG c6 thé dugc hiéu la hoat dong
quan tri st dung cac phuong phép va céng cy nhim
lién tuc loai bo lang phi xuyén suét trong qud trinh
cai tién lién tyc nhiam ting nang sudt lao dong,
nang cao chit lugng san phidm, dap ting yéu ciu ctia
khach hang, tang loi nhudn va cai thién méi trusng
giup doanh nghiép phat trién bén viing.

2.2. Cong cu ciia qudn tri tinh gon

Dé tudn theo cic nguyén tic tinh gon trong quan
ly doanh nghiép, cac cong cu san xudt tinh gon dic
biét dugc st dung. Payla mot bo quy tic va phuong
phép da dugc ching minh la ¢6 hiéu qua & nhiéu
cong ty trén thé gisi. Mot s6 cong cy, khai niém tinh
gon da phat trién thanh cac ky thuat quanly doclap.

2.2.1. H¢ thong Kaizen

H¢ thong Kaizen tit mdt thanh phan cta phuong
phédp tinh gon da phét trién theo thoi gian thanh
mot loai triét Iy quan ly doanh nghiép dua trén y
tudng cdi tién lién tuc cic hoat dong ctia cong ty.
Khai niém quan ly Kaizen bao gém cac hanh dong
nhdm nang cao chit lugng san phdm, lién tuc cip
nhit cong nghé san xudt, ning cao ning lyc nhéan sy
va cai thién vian héa doanh nghiép. Tuy vay, nhiing
cai tién trong Kaizen la nhiing cai tién nho, mang
tinh chdt tang d4n va qud trinh Kaizen mang lai két
qua 4dn tugng trong mot thoi. Trong quan ly hién
dai, Kaizen dugc st dung ca trong sdn xudt tinh gon
va doc lap (Kandeeva, 2015)

2.2.2. Phuong phdp Kanban

Mot hudng khéc trong quén ly ctia Nhat Ban lién
quan dén cac cong cu san xudt tinh gon la phuong phap
Kanban. Céng cu nay dugc stt dung trong cac doanh
nghiép dé€loai bo lang phi lién quan dén hang t6n kho
du thita. O cic cong ty ap dung Kanban, nguyén vt
liéu dugc mua véi s6 lugng han ché va giao truc tiép
dén phong sin xuit, bé qua nha kho (Brans va De
Smet, 2016). Khéi lugng cung cdp chi dugc diéu chinh
bdi s6 lugng don dat hang san xudt san phdm, diéu nay
gitip khong thé dy trit luong hang du thira.

2.2.3. H¢ thong Just in Time

Mot co ché tuong tu c6 hé thong Just in Time
(JIT, dung luc), giup tranh nhiing tén thitlién quan
dén sin xudt thita. Ban chit ctia phuong phip nay
nam & viéc sin xudt trong mot khoang thoi gian
nhit dinh chi khéi lugng san phdm dugc cung cip
theo don dat hang & tling giai doan ctia chudi cong

nghé (M.Milan va J.Krlik, 2009). Tén tht hai caa
phuong phéap JIT la “san xudt kéo”. Trong qua trinh
san xudt cic bo phan va thanh phdm, khéi luong can
thiét sé dugc “rut ra” theo nhu cdu cua khich hang
ndi bo - giai doan san xudt tiép theo va khach hang
bén ngoai - ngudi dung cudi.

2.2.4. Phuong phdp 5S

Nhiing t6n thitlién quan dén viéc té chiic khong
gian lam viéc khong phtt hop c6 thé dugc giam thiéu
bing phuong phép SS. Tén ctia hé théng dugc hinh
thanh ti ndm ti biéu thi cic nguyén tac t6 chiic hop
ly nhét noi lam viéc, trong tiéng Nhit bat dau bang
chi “C” - cai tién, sach sé (don dep), phan loai, tiéu
chudn héa, sip xép dung cu thuén tién. 5S la mo
hinh ly tuéng cho muc tiéu giam lang phi va gia tang
loi nhudn, SS dugc viét tat tu S t: sang loc, sdp xép,
sach s, san soc, sdn sang.

2.2.S. Bdo tri nang sudt

Phuong phap nay cung cdp viéc kiém tra phong
ngtia thudng xuyén cic cong cu va thiét bi dé giup
ngan ngtia sy ¢ va thai gian ngting hoat dong. Bao
tri phong ngtia va bao tri thiét bi caing tao co hoi dé
hién thuc héa nguyén tic stt dung hiéu qua nhit cic
nguodn lyc sdn c6. Day 1a mot trong nhiing nguyén
tic chinh ctia khdi niém san xudt tinh gon (Daft va
Weick,1984). Diéu nay sé gitp tiét kiém thdi gian,
dong nghia véi viéc ban c6 thé dit hang nhanh hon
va thuc hién t6t hon.

2.2.6. Phuong phdp 6 Sigma

Té chiic quéc té vé Tiéu chudn héa (ISO) dinh
nghia, "6 Sigma la mét phuong phép tiép can cai tién
hoat dong kinh doanh dya trén théng ké nhim tim
kiém va loai bo cac khuyét tit va nguyén nhin cta
ching ti cic qua trinh cia mdt t6 chuc, tap trung
vao két qua dau ra quan trong cho khiach hang".
6 Sigma dya trén nguyén tdc: ldy khach hang lam
trung tam, dé cao du liéu va da kién, quan tri cha
dong, cong tac khong co rao can, hudng téi sy hoan
thién nhung van cho phép mic sai ldm.

3. Phuong phap nghién ciu

Bai viét stt dung phuong phap tiép cin da liéu
thi cdp, qua d6 nghién ctiu tim hiéu, phén tich cic
thong tin san c6 rat ra nhiing két ludn phuc vu qua
trinh nghién ctu. Pay la phuong phép nghién ctu
thu thip thong tin tif cic s6 liéu, tai liéu khac: phin
tich, téng hop, hé théng hoa Iy thuyét va cic cong
trinh nghién ctiu, bai bao khoa hoc, cic dn phim
ctia cdc tdc gid trong va ngoai nudc vé cic van dé
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lién quan dén QTTG, cic cong cu QTTG dugc si
dung, ting dung QT TG trong linh vyic chim séc stic
khoe va xay dung ctia cic doanh nghiép trén thé
gidi. Qua do, rut ra bai hoc vé ing dung QTTG cho
cac doanh nghiép trong linh vuic cham séc stic khoe
va x4y dung cta Viét Nam.

4. Thyc trang tung dung quan tri tinh gon
trong linh vuc cham soc sic khoe va xay dung.

4.1. Ung dung quadn tri tinh gon trong linh vic
cham séc siic khée

4.1.1. Linh vyic cham séc stic khée tai My

Nhiéu doanh nghiép da thuc hién triétly QTTG
dé ning cao ning sudt va hiéu qua hoat dong. Muc
dich chinh ctia viéc st dung cic cong cu Quén ly
tinh gon trong linh vuic nay 1a cai thién chit lugng
dich vu cung cdp cho bénh nhén, rat ngan thoi gian
nam vién va gidm thiéu tan sudt sai sot y t&. Do do,
viéc thuc hién cic gidi phap ning cao hiéu qua, giam
chi phi va thu hat nhan vién gi6i thiéu cach tié€p can
d6i mdi trong t6 chtic la diéu can thiét.

Trong do, cac doanh nghiép chim soc stic khoe
¢ My da dp dung QTTG thanh c6ng, dat dugc
nhiéu muyc tiéu tang truéng. Mot trong nhiing co s
dan dau vé cii tién nho dp dung QTTG trong linh
vuc ndy la trung tdm Virginia Mason. Co s& nay da
bit ddu dp dung trién khai QTTG tlit nam 2002 va
thu dugc nhiéu két qua tich cuc ti nam 2005, nho
do QTTG dugc dic biét quan tim trong linh vuc
cham séc stic khoe tai My tif nhéing nam 2000, hang
loat doanh nghiép tham gia va nhin dugc rit nhiéu
thanh tyu to I6n.

Theo Paul Plsek (2014), nim 2013, Virginia
Mason nhén gidi thuéng bénh vién xudt sic:
“Distinguished Hospital Award for Clinical
Excellence” lan thi ba lién tiép trong xép hang ctia
Healthgrades. Déng thai, trung tim dugc xudng
danh 1a bénh vién t6t nhat (Top Hospital) trong
7 nam lién tiép theo danh gid ctia Leapfrog Group
va trd thanh bénh vién tét nhét trong thap ky (Top
Hospitals of the Decade). Mic du da c6 giai doan
kho khin va thualé trong hainim 1998, 1999 nhung
Trung tdm Virginia Mason da tliing buéc cai thién
lgi nhudn, dén nam 2012 da dat dugc loi nhuan 30
triéu USD véi doanh thu 1én dén 934 triéu USD.

Ngay nay, viéc dit khiach hang lam trong tam
1a rat phé bién nhung tai thoi di€ém nam 2001-2002
thi diéu nay khd hiém, Virginia Mason sau qua trinh
nghién ctu va hoc hoi tit TPS ctia Toyota da nam

dugc tu duy cia QTTG va ap dung mot cich c6 hé
théng. Trong d6, vé6i hé thong kéo thi khach hang
ma trong trudng hop nay bénh nhin phai la trong
tam ctia toan bo hoat dong. Trung tam dit muc tiéu
quan trong nhat 1a sy hai long cia bénh nhéan va dua
ra dugc tdm nhin, nhiém vu va cic gia tri huéng dén
mot cach cy thé va déu nham dén sy hai long do.

Virginia Mason dé ra 4 chién lugc cu thé la: Con
ngudi, Chatlugng, Dich vu va D6i méi sing tao. Trong
do, chién lugc d6i méi sang tao nham tao ra vian hoéa
doanh nghiép huéng dén kha nang hoc hoi va déi
mdi. Tuy nhién, viéc trién khai chién lugc khong hé
dé, cong ty da phai c6 gang moi cach dé phd bién ban
hoach dinh chién lugc nay dén toan b cin bd, nhan
vién dé tat ca cung hiéu va huéng dén muyc tiéu chung.
Cuéi cing, nén méng cta thap hoach dinh chién lugc
12 hé théng sdn xudt Virginia Mason (VMPS). Mic du
lay tén la hé thong san xudt nhung thyc chit mudn néi
dén viéc hoc hoi va ing dung QTTG dua theo tén ctia
hé théng sdn xudt cia Toyota (TPS).

C6 thé ndi, ngay tir budc lap ké hoach chién lugc,
Virginia Mason da thé hién dugc viéc tng dung
QT TG lam co s¢ dé hudng dén viéc ting cudng kha
ning d6i mdi sdng tao va sau cting la dem lai gid tri
cao nhit cho khach hang. Cong ty da sém nhan ra
dugc mdi quan hé tuong hé ctia cdc cong cu va tu
duy tinh gon véi hoat dong d6i méi sang tao. Mot
trong nhiing cong cu thé hién r6 nhit méi quan hé
nay la Kaizen, véi tu duy lién tyc cai tién nhim hoan
thién nhiing cach thiec, tiéu chudn méi va két hop
v6i d6i méi sang tao sé tao ra nhiing budc nhay vot
trong moi hoat dong. Hé thong VMPS véi 4 phuong
phap cu thé da khuyén khich ngusi lao dong tham
gia vao viéc d6i mdi, cdi tién lién tyc: Phét trién
dong gia tri, Cong viéc tiéu chudn, Cac sy kién cai
tién va Kaizen hing ngay.

Cong ty dua ra triét ly Ia mang déi méi sang tao
thanh cong viéc thuong ngay, theo d6 dong vién toan
bo lanh dao cang nhu nhén vién toan cong ty tich
cyc dp dung cac cong cu QTTG va dua ra phit minh
sang kién méi. Ngoai ra, cong ty con c6 hé thong ELI
(Everyday Lean Idea) nhim h¢ thong hoéa va huéng
dan cho toan b cin bo nhén vién dp dung cic cong
cu cia QTTG va ting dung nhiing diém méi trong
hoat dong hang ngay. ELI chu yéu tip trung vao
nhiing vin dé nho, chi tiét, ti mi va gan gai véi hoat
dong thuong ngay. Hé théng nay khong chi dem lai
nhiing loi ich truéc mit ma con huéng dén nhing
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lanh dao trong tuong lai ciing sé tiép tuc dé cao tu
duy tinh gon va chd trong d6i méi sang tao.

Virginia Mason con dat dugc nhiéu két qué trong
toan bd cic hoat dong bén trong doanh nghiép, da
nang cao r6 rét hiéu qua hoat dong va lam dong luc

cho cac doanh nghiép khéc trong linh vic cham s6c
stic khoe cung trién khai QTTG. Bang chiing 1a chi
sau 2 ndm ap dung QTTG tir 2002 dén 2004, nang
sudt ting 36% con cac loai lang phi giam r6 rét nhu
ton kho giam 53%, thoi gian cai dat giam dén 82%.

Bang 1. Két qua ctia 175 tudn cai thién quy trinh tai Virginia Mason Medical Center

Danh muc Ponvido Nim 2004 (2 nim saukhi | So sdnh véinim
) i ap dung QTTG) 2002
Hang t6n kho triéu dong 33.750 Giam 53%
Dién tich st dung mét vuong 2.074 Giam 41%
Thai gian chuyén Gio 23.082 Gidm 65%
Khoéng cch nhan c6ng (Quang dudng di chuyén) mét 81.623 Giam 44%
Khoéng céch sin phdm (Quéng dudng di chuyén) mét 82985 Giam 72%
Thoi gian cai dat Gio 7.744 Giam 82%

Nguon: Paul Plsek, 2014

Dua vao kinh nghiém va két qua cua Virginia
Mason, Trung tim cai thién chim séc stic khoe (The
Institute for Healthcare Improvement) tin tudng
rang viéc &p dung QTTG c6 thé giup cic doanh
nghiép chiam séc stic khoe khic c6 thé cii thién quy
trinh, san phdm, gidm chi phi va dac biét la tang miic
d¢ hai long khong chi bénh nhin ma con nha cung
cdp, nhan vién ctia chinh doanh nghiép dé (Institute
for Healthcare Improvement, 2005).

Mot doanh nghiép khac cang dat dugec mot s6 két
qua ro rét khi trién khai QTTG la ThedaCare. Nho
viéc dau tu hop ly nén dén cudi nam 2004, da c6 600
nhén vién cta ThedaCare dugc hoc vé tu duy tinh
gon va dem lai mot s6 thanh tyu nhu:

Tiét kiém dugc 3,3 triéu USD trong nam 2004;

Cit giam 154.000 USD cho quy trinh mua sim
cho Catheterization Lab;

Giam ngay phai thu tir 56 xudng 44 ngay - tuong
duong véi ting 12 triéu USD vé tién mit;

Cii thién thoi gian phén loai cudc goi 35%, gidm
thoi gian cho tir 89 xudng S8 gidy;

Giam 50% thoi gian thu tuc nhép vién.

4.1.2. Tai bénh vién ctia Ba lan

Viéc st dung cdc cong cu Quaén ly tinh gon trong
bénh vién cho phép xic dinh nhiing lang phi trong
qua trinh ti€p nhan va diéu tri bénh nhén. Xac dinh
cc van dé va thuc hién cdc cai tién cho phép phat
trién cac tiéu chudn lam viéc méi gitp rit ngin déng
ké thoi gian cho nhén vién thyc hién cic hoat dong
khong lién quan truc tiép dén viéc diéu tri bénh nhan.
Lam viéc theo nhém dan dén sy tham gia cta khong

chi nguoi quan Iy ma ca nhan vién lam viéc tryc tiép
v6i bénh nhan. Céc bénh vién Ba Lan da gip tinh
trang rat kho khan khi phai vat 1on véi cac van dé tai
chinh do thiéu nguén tai chinh cho nganh chiam séc
stic khoe va sy thiéu hut nguon nhén lyc trong doi
ngd nhén vién y té. Nam 2019, Ba Lan da chi 6,5%
GDP cho chi tiéu cham séc stic khoe, xép thi 26
trong s6 31 quéc gia EU (OECD, 2017). Ngoai ra,
nam 2018, trong bdo cdo Chi s6 ngudi tiéu duing stic
khoe Euro, Ba Lan dugc xép hang thit 32 trong s6 35
quoc gia 6 chau Au dat dugec mot trong nhiing két qua
toi té nhdt trong moi linh vuc, dac biét 1a vé quyén
ctia bénh nhan, thong tin, tinh sdn ¢ cing nhu pham
vi hoat dong (Euro Health Consumer Index, 2018).
Theo s6 liéu thong ké ctia Cuc trung uong nam 2019
cho théy, ty1é nhan vién y ta va bac si dugc hanh nghé
y 6 nhom tudi 65 tudi tré 1én ngay cang ting qua cac
nam, trong khi nhém it nhat Ia duéi 35 tudi va tir 35
dén 44 tudi ngay cang giam di. Do véy, khi dp dung
mot bién phdp méi, cic nhan vién y té ngai thay déi
so v6i cach lam viéc thuong ngay.

Mot cudc khao sat da dién ra tai mot bénh vién
cta Ba Lan cho thdy: cic nhé4n vién y té bénh vién da
mdt rdt nhiéu thai gian trong viéc tim kiém thong tin,
gom ca thong tin lién quan dén bénh nhan va théng
tin vé qua trinh diéu tri bénh nhin; Hay thoi gian
nhép liéu hé so trén gidy cho bénh nhan nhép vién va
bénh nhén 61ai bénh vién cting sé mat nhiéu thoi gian
hon la dién vao mét tai liéu phién ban dién ta; Thoi
gian xe cdp ctiu dén don bénh nhin chuyén sang noi
khac bi muén gan 10h vao cic 1énh van chuyén ban
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dém; Tinh hudng bénh nhan khong thé xudt vién
do thdi gian cho cac két qua xét nghiém, tu van chua
dugc thuc hién hodc chua c6 két qua... Cac van dé
nay budc gidm déc bénh vién quyét dinh cai thién
béng cach dp dung QT TG dé giam thoi gian lang phi
trén. Gidi phdp dugc dua ra la dua tai liéu y t€ dién
tt vao bénh vién, dong vién va huéng dan cic nhin
vién y té thuyc hién. Diéu nay da cho phép rut ngin
thoi gian hoan thanh cta bac s t6i 67%, cta y td 1a
76% doi véi bénh nhan méi nhép vién va 69% doi véi
bénh nhéin & lai phong bénh. Day la mot két qua rat
quan trong vi né chiing minh nhéing né lyc tin hoc
héa rong rai linh viic chim séc stic khoe. Bat dau tur
nam 2021, viéc luu trit hé so bénh an dién tila nghia
vu theo Quy dinh ngay 6 thing 4 nim 2020 caa Bo
trudng Bo Y té vé chung loai, pham vi va mau hé so
bénh an. Két qua nghién cttu dugc thuc hién tai bénh
vién 6 Wroclaw xac nhén ring tin hoc héa bénh vién
va tai liéu y té dién tula huéng hanh dong dung dan.

4.1.3. Tqi Viét Nam

Bénh vién qudc t€ Viét - Phap la bénh vién dau
tién trén ca nudc di tién phong thuc hién dy an cai
tién bénh vién theo QTTG tai mot s6 khu vuc nhu
cdi tién quy trinh xét nghiém, gidm thoi gian nhép
vién khi cdp ctiu bénh nhan va cai tién quy trinh kiém
tra stic khoe téng quét. Sau 12 thang thuc hién du
an QTTG véi sy ho trg cua chinh pht Australia va
B¢ khoa hoc va cong nghé cho thay nhiing két qua
rit dang khich 1¢, giam dang ké cic buéc quy trinh
va lang phi (Trung tim ning suit Viét Nam, 2012).
Tuy nhién, viéc 4p dung QTTG tai bénh vién ciing
gdp nhiéu kho khan dac biét la giai doan nhan réng
phuong phip QTTG dé cai tién lién tuc toan bo qua
trinh trong bénh vién, d¢ la:

Tht nhat, dy an cai tién gap phai nhiéu kho khin
khi khong c6 sy cam két ho trg ctia lanh dao trong
bénh vién.

Th hai, trién khai du an QTTG la qua trinh tim
toi, kham pha va dao tao, ning cao nang lyc cta cac
thanh vién nhém du 4n. Viéc Iya chon nhém du 4n
cting gap nhiéu kho khin bai khong phii ai cing c6
thé tham gia dy dn cai tién dug'c ma can phai lya chon
dung nguoi tham gia va dau tu du thai gian can thiét.

Thu ba, qua trinh cai tién can dugc trién khai lién
tuc, thu hut sy tham gia cta tit ca thanh vién trong
bénh vién chit khong phai thuc hién theo cac chién
dich dugc. Vi véy, lanh dao can c6 cac ké hoach gido
duc, dao tao lién tuc, tao Iap mot mai trudng hoc hoi

va chdp nhén sy thay déi va mot co ché dong vién,
khuyén khich va ghi nhan kip thai.

4.2. Ung dung qudn tri tinh gon trong linh vic
xdy dung

Theo théng bdo ctia B6 Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi (LD-TB&XH) vé tinh hinh tai nan lao
dong nam 2023 trong linh vuc x4y dung cho két qua
nhu sau:

Béang 2. So sanh tinh hinh tai nan lao dong nam 2023

so v6inam 2022
ceia o o, | Nam | Nam | 2
Chi tiéu thong ké 2022 | 2023 Tang (+) /giam (-)
S6 vu tai nan 7718 | 7394 -324 (- 4,2%)
S6 ngudi chét 754 | 699 -85 (-7,29%)

Nguon: Théng bdo tinh hinh tai nan lao dong ciia
Bo LD-TB&XH 2023

S6 liéu thong ké cho thdy, tuy tai nan lao dong
trong linh vuc x4y dung cé gidm ti nam 2023 so véi
nam 2022 nhung van la linh vyc san xuét kinh doanh
xay ra nhiéu tai nan lao dong va nhiéu ngudi chét
nhét. Nguyén nhéan chua yéu dugc xéc dinh do nhiéu
nguyén nhan nhu t8 chic lao dong va diéu kién lao
dong; ngudi stt dung lao dong khong xay dung quy
trinh va bién phdp lam viéc an toan; khong hudn
luyén an toan lao dong hoidc hudn luyén an toan lao
dong chua ddy du; khong trang bi phuong tién bao vé
cd nhan hodc cic phuong tién bao vé c4 nhan khong
dam bao; ngudi lao dong vi pham quy trinh quy
chuén an toan lao dong...

R0 rang, tai nan lao dong la mot vin dé nhiic nhéi
trong quan ly xay dung ¢ Viét Nam. Cuing véi viéc ap
dung nhiing tién b khoa hoc trong nganh x4y dung
thi doi hoi phai ¢6 sy thay déi vé phuong thic quin
ly thich hgp hon dé tang ning sudt, rat ngén thoi gian
thi cong ma van ddm béo an toan cho ngudilao dong,
chéng lang phi. Ap dung sin xudt tinh gon trong xay
dung (Lean Construction) 13 mét giai phap thich
hop cho san xudt x4y dung 6 Viét Nam hién nay. Tuy
nhién, viéc dp dung QT TG trong x4y dung chua thuc
st phé bién va tinh hinh tai nan lao dong trong linh
vuc xay dung van rit cao.

Koskela (1993) da dua ra cic nguyén tic dé cai
thién an toan lao dong thong qua viéc dp dung khéi
niém tinh gon vao san xudt xay dung nhu sau:

Gidm ty1é cichoat dong khong tao ra gid tri gia taing
(non-value adding activities) (con goi 1a lang phi).

Tiang chit lugng san phdm thong qua viéc xem xét
cac yéu cdu ctia khich hang mot cdch c6 hé thong.
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Giam d¢ bién thién; Giam thai gian chu ky san xuit.

Don gian héa bang cach gidm thiéu s6 lugng cac
budc, cac bd phén va cic lién két.

Téang do linh hoat cua két qua ddu ra; Téang tinh
minh bach cta qud trinh.

Kiém soat tip trung vao qud trinh hoan thanh;
Thuyc hién cai tién lién tuc cic qud trinh.

Cén bang cai tién chudi véi cai tién chuyén déi; So
sanh chuan muc.

Theo Juan A. Larios va cong su (2012) da chira
méi quan hé gitta X4y dung (Construction), Tinh
gon (Lean), An toan (Safety), Tai nan (Accident) va
Lang phi (Waste) nhu sau:

Hinh 1. M6i quan hé ctia cac khdi niém trong Lean

N Can
Xay dyng > An toan
0 |
Phat Ngan can
] ’ ‘l’
Lean Giam thiéu Két qua '
(Tinh gon) > Ling phi  [€——T Tai nan

Nguon: Juan A. Larios va cong sy (2012)

Trong do:

- Xay dung (Construction): Céc quy trinh thi
cong da dang, dy an phiic tap va hay thay d6i, cong
truong xdy dung mang tinh tam thoi, tiém dn cic
nguy co TNLD.

- Lean: Thiac ddy giam thiéu lang phi va lién tuc
cdi tién qua trinh san xudt.

- An toan (Safety): Viéc kiém soat cic méi nguy
hiém d€ dat dugc mitc d¢ rui ro chdp nhan duogc.

- Tai nan (Accident): Hiu qui ctia mét chudi cic
su kién, tao ra thuong tich ngoai y mudn, tit vong
hodic thiét hai tai san.

- Lang phi (Waste): Bit ky su khong hiéu qua ndo
dan dén viéc stt dung thiét bi, vatliéu, nhan conghoic

v6n véi s6 lugng 16n hon nhiing thi dugc coi la can
thiét trong sdn xudt ctia mot cong trinh.

X4y dung cin An toan d€ ngan can Tai nan,
giam thiéu Lang phi. Lean giup ting cudng tinh
hiéu qua cua X4y dung, bang cich giam thiéu su
lang phi. Cé thé néi, dam bao an toan cho cong
nhan, gidm thiéu kha ning tai nan la mét phan ban
chét ty nhién cua Lean. Bai trong cudc song khi
xdy ra tai nan sé lién quan dén bénh tit, stic khoe
cang nhu cac chi phi khic nhu béi thudng, thoi
gian ngling viéc, ning sudt thdp, chi philao dong
cao hon va céc chi phi khac. Theo Juan A. Larios
va cong su (2012) da chi ra méi quan h¢ gitta tai
nan va Lean:

Hinh 2. Méi quan hé gitia tai nan lao dong va Lean

Giam thiéu La
bean > Ling phi < |
Chi phi boi
thuong ton that,
It g Hau qua thoi gian ngling
: Pt ody 2 Ol 4
Tai nan >  Dong chay cong viée > viéc, lao dong

Nguon: Juan A. Larios v cong sy (2012)

Khi Lang phi xay ra déu anh huéng truc ti€p dén
ngudi lao dong va ngudi stt dung lao dong. Sy anh

hudng nay dugc biéu thi nhu Hinh 3.

58 e ol NGUON NHAN LUC

S6 36 - thang 11/2024 VA AN SINH XA HOI




Hinh 3. Biéu hién ctia sy lang phi trong xay dung

| Nguoi lao dong |

v

Chi phi bénh tat, mit
strc lao dong hodc tinh
mang, mat thu nhap,...

v

Doanh nghi¢p

A4

Chi phi ngung viéc,

giam ning suat, thué

nguoi lao dong khac,
dénbu....

v

| LANG PHi |

Nguén: Juan A. Larios va cong sy (2012)

Tai nan lao dong dugc xem la mot trong nhiing
lang phi nghiém trong nhit trong nganh xay dung.
C6 thé khing dinh, trién khai san xudt tinh gon vao
x4y dungla mot trong cac cac giai phdp quan trong dé
gidm/loai bo tai nan lao ddng trong nganh x4y dung.
Dbay cang chinh Ia giai phap dé gidm lang phi trong
x4y dung.

S. Bai hoc rut ra trong dp dung quan tri tinh
gon cho cic doanh nghiép trong linh vuc cham
soc stic khoe va xiy dung cia Viét Nam

bé QTTG dat hiéu qud, cdc doanh nghiép Viét
Nam can chu y cic vdn dé sau:

Mot 13, QTTG nhdn manh “su hoc hoi, sing tao
va cai tién lién tuc”, néu nhu méi cd nhan déu c6 y
thiic cht dong hoc hoi, sing tao, d6i méi trong cong
viéc nham lién tuc cai tién, ndng cao chdt luong cong
viéc ctia minh thi toan bo hoat dong bén trong doanh
nghiép sé tu nhién tré nén tinh gon, it lang phi, nang
sudt chit lugng cao va théa man nhu cu khach hang,
Céc doanh nghiép can nang cao hoat dong dao tao
va c6 cic bién phap tao dong luc cho ngudi lao dong
dé€ ning cao nhén thic cia méi cd nhan, dong thoi
thay d6i mot cdch toan dién hanh vi, cich thic suy
nghi, cach thtc té chic lam viéc d€ 4p dung QTTG
c6 hiéu qua.

Hai I3, viéc lya chon cdc cong cy, thiét ké cac hoat
dong can phu hgp véi tinh hinh thuc tién, chu trong
vao “chdt” hon vao “lugng”. Céc cong cu QTTG da
dugc dé cap 6 trén, tuy theo 16 trinh dp dung va cac
muc tiéu cy thé ma doanh nghiép c6 thé chon nhiing
cong cu nao phu hop nhit v6i doanh nghiép minh.
Viéc ép dung cin cht trong vao chit lugng, tranh ap
dung tran lan nhiéu coéng cu khic nhau cho nhiéu b
phén khac nhau ma khong thdy dugc y nghia ciia méi
hoat dong trong tiing bo phén.

Ba la, sy cam két cta lanh dao doanh nghiép va
t8 chic cung véi QT TG trong chién lugc dai han sé
dam bao cho su thanh c6ng. Ngudi lanh dao doanh
nghiép déng vai tro rit to 16n trong viéc dp dung
nhting hé théng méi, néu khoéng nhin dugc sy cam
két lau dai caa ngudi lanh dao thi cdc hé thong nay
déu kho c6 thé kéo dai. Pi kém véi cam két dai han
ctia ngudi lanh dao doanh nghiép thi cdn c6 mét 16
trinh phu hop. Diéu d6 sé gitp cho cic nha quan tri
cac cdp c6 thé dit ra nhing muc tiéu cu thé cho tiing
giai doan dp dung dé€ dam bao cho viéc trién khai
dién ralién tuc, chic chin va gin véilgiich chung caa
doanh nghiép.

B6n 13, doanh nghiép can danh gid cic nguén luc
bén trong, diéu kién bén ngoai va kha ning dp dung
QTTG cuia doanh nghiép minh mét cich cén than.
Bai moi quéc gia, méi khu vuc, nganh nghé hay méi
doanh nghiép déu c6 cac dic diém khac nhau. Khi 4p
dung QTTG cén 4p dyung mdt cich chon loc, tranh
dp dung mdy moc theo doanh nghiép khéc, 4p dung
theo trao luu sé khong hiéu qua. Doanh nghiép can
nidm dugc nhu cdu, muc tiéu cy thé, thiy dugc can
thiét cta viéc lién tuc cai tién, thay d6i dé€ ting kha
nang canh tranh trong tting diéu kién cu thé. Viéc
dp dung QT'TG phai dugc coi la chién lugc dai han,
can sy no lyc lién tuc khong ngting nghi cia doanh
nghiép.

6. Kétluan

QTTG c6 hiéu qua trong nhiéu linh vyc khac
nhau va dugc cdc doanh nghiép trén thé gi6i dp dung.
Néu chi dp dung mét cich mdy moéc cic cong cu
QTTG khong nhiing khong hiéu qua ma con giam
bét su sang tao ctia nguoi lao dong. Méi linh vic déu
c6 dac thu riéng va méi doanh nghiép khac nhau c6
dac diém vé lao dong, van hoa khac nhau. Hiéu 16
ban chit cta doanh nghiép, 4p dung mét cach linh
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hoat cac cong cu QT'TG phti hgp véi chién luge phat
trién ctia doanh nghiép. Pong thoi, khuyén khich
ngudi lao dong khong ngting hoc hoi, chu dong déi
mdi, cdi tién quy trinh san xudt, ning cao nang sudt
hiéu qua hoat dong gép phan giam thiéuy, loai bo cic

lang phi trong qua trinh thuc hién, gép phin nang cao
nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép. D4y dugc xem
1a bai hoc kinh nghiém trong viéc ting dung QTTG
cho cic doanh nghiép trong linh vyic chim séc stic
khoe va xiy dung ctia Viét Nam.

TAI LIEU THAM KHAO

Aoun, M., Hasnan, N., Al Aaraj, H. (2018). Relationship
between Lean Practices, Soft Total Quality Management
and Innovation Skills in Lebanese Hospitals. East.
Mediterr. Health J. 2018, 24, 269-276. [ CrossRef]

Bekimbetova. G. (2020). Theoretical Aspects of the Methods
and Goals in Assessment of Young Leaders. Bulletin of
Science and Practice. https://doi.org/10.33619/2414-
2948/54/45.

Brans, Jean Pierre,and Yves De Smet. (2016). PROMETHEE
Methods. International Series in Operations Research
and Management Science 233: 187-219. https://doi.
org/10.1007/978-1-4939-3094- 4_6.

Brandao de Souza, L. (2009). Trends and Approaches in
Lean Healthcare. Leadersh. Health Serv. 22, 121-139.
[CrossRef]

Bo Lao dong -Thuong binh va Xa hoi. (2024). Thong béo
tinh hinh tai nan lao dong nim 2023. S6 1136/TB-
BLDTBXH ngay 21 thang 3 nim 2024

Daft, Richard L., and Karl E. Weick. (1984). Toward a
Model of Organizations as Interpretation Systems. The
Academy of Management Review 9 (2): 284. https://
doi.org/10.2307/258441

Heinbuch, S.E. A. (1995). Case of Successful Technology
Transfer to Health Care: Total Quality Materials
Management and Just-in-time. J.Manag. Med. 1, 9, 48-
56. [CrossRef] [PubMed]

Health Consumer Powerhouse. Euro Health Consumer
Index. (2018). Health Consumer Powerhouse:
Stockholm, Sweden, 2019; ISBN 978-91-980687-5-7.

Huong, D.T. (2016). Dao tao cin bd quan Iy trong doanh
nghiép nho va vita: Mot s6 ddnh gia dé xudt. Tap chi
Khoa hoc Pai hoc Quéc gia Ha Noi, Kinh té va Kinh
doanh, 23(1), 31-39

Kandeeva, V. V. (2015). Formation 11. Mechanism of
innovation and investment activities of industrial
enterprise,76-82.

Koskela, L. (1993). Lean production in construction.
Proceedings of the 10th International Symposium on
Automation and Robotics in Construction, Houston,
Texas, 47-54.

M.Milan, and J.Krlik. (2009). Oteviend Inovace - Piistup
Ptekrac¢ujici Zndmé Hranice, 79-86

Minh, N.D. (2013). Ap dung 5S tai cic doanh nghiép san
xudt nho va vira & Viét Nam - Thyc trang va khuyén nghi.
Tap chi Khoa hoc, Pai hoc Quéc Gia Ha N¢j, s6 1 nim
2013, trang 24 dén 32

Minister of Health. (2020). Scope and Models of Medical
Documentation.Availableonline :http://isap.sejm.gov.
pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200000666/0/
D20200666.pdf (accessed on 19 September 2021).

Ferreira, W.D.P,, Da Silva, A.M., Tanaka, W.Y., Zampini,
ED.F. (2016). Lean & Healthcare Organizations-A
Systematic Literature Review with Bibliometric Analysis
on Application of Lean Healthcare in Brazil. Braz. J.
Oper. Prod. Manag. 13,422. [CrossRef]

Juan A. Larios., et al. (2012). Construction health and
safety from a lean production approach, XVI Congreso
Internacional de Ingenieria de Proyectos Valencia, 11-
13 dejulio de 2012, 441-451

Jeffrey K. Liker. (2004). The Toyota Way: 14 Management
Principles from the World’s Greatest Manufacturer,
McGraw Hill Professional.

Paul Plsek. (2014). Accelerating Health Care
Transformation with Lean and Innovation: The Virginia
Mason Experience, CRC Press.

OECD. (2017). Co quan quan sit chiu Au vé hé thong
va chinh sich y té. O Ba Lan: H6 so Systemu Ochrony
Zdrowia; OECD: Paris, Phap; ISBN 978-92-64-28537-
8.

Trung tim ning suét Viét Nam. (2012). Bénh vién qudc t&
d4u tién tai Viét Nam dp dung Lean & 6Sigma dé cai tién
chit lugng kham chita bénh. www://vpc.org.vn./News/
Tintuc/Benh vien Quoc_te dau tien tai Viet
Nam_ap_dung_Lean6Sigma

Téng cuc Théng ké. (2023). https://www.gso.gov.vn/
du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2024/01/tinh-hinh-thi-
truong-lao-dong-viet-nam-nam-2023/

Young, T.P., McClean, S.I,, A Critical. (2008), Look at Lean
Thinking in Healthcare. Qual. Saf. Health Care 2008, 17,
382-386. [ CrossRef] [PubMed]

S6 36 - thang 11/2024

e il NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




