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Tom tat: Tri tué cam xiic tao ra sy sang tao d6i méi trong con ngudi va giup thay doi két
qua thyc hién cong viéc ciia ca nhan, khuyén khich sy giao ti€p bén trong té chic. Trong
bai viét nay, két qua thuc hién cong viéc la két qua cudi cliing trong cdng viéc ciia nguoi
lao dong, trong do6 cach cu xi¥ véi cic dong nghiép sé lam ting két qua cong viéc, giap ca
nhén giadi quyét cac vin dé trong cong viéc va hoan thanh nhiém vuy. Két qua kiém dinh
ctia nghién ctu cho thdy tri tué cam xiic va sy hai long trong cong viéc déu anh huéng dén
két qua thuc hién cong viéc cia nguoi lao dong. Tu cac nghién ciiu, tac gia chi ra cac yéu
t6 thanh phan caa tri tué cam xic thuong dugc nghién ciu pho bién nhat d€ danh gia anh
huéng cia chung d6i véi két qua thuc hién cong viéc cia ngudi lao dong nhu: nhén thic
va danh gia cam xic; suy nghi tich cuc v6i cam xic; hiéu ré cam xiic; quy dinh va kiém soat
cam xuc. Tdac gia dé xuit mo hinh cic yéu t6 thanh phan caa tri tué cam xic anh huéng dén
két qua thuc hién cong viéc ciia ngudi lao dong gom: nhan thiic va danh gii cam xic; hiéu
ro cam xvc; suy nghi tich cuc véi cam xiic; quy dinh va ki€ém soat cam xuc.

Tii khéa: doanh nghiép, tri tué cdm xiic, nguoi lao dong, doanh nghiép xdy dung
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Abstract:Emotional intelligence fosters innovative creativity among individuals and significantly
impacts their work performance, promoting effective communication within the organization. This
article defines job performance as the ultimate outcome of an employee’s efforts, where interpersonal
behavior with colleagues enhances performance, aids in problem-solving, and facilitates task completion.
Research findings indicate that both emotional intelligence and job satisfaction play crucial roles
in influencing employee performance. The authors highlight that various components of emotional
intelligence are frequently examined to assess their impact on job performance, including cognitive and
emotional assessment, positive emotional thinking, emotional understanding, and emotional regulation
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1. Gi6i thiéu

Tri tué cam xic da dugc dé cap turlau nhung dén
khoang nhiing ndm 1990, tri tué cam xtic mdéi ndi lén
nhu moét cht dé nghién ciu, thu hat dugc sy quan
tdm ctia rdt nhiéu tic gid thudc nhiéu linh vyc khéc
nhau. Nhiing cong trinh nghién cttu vé tri tué cam
xtc da chirarang: Tri tué cam xic la mot dang tri tué
ctia con ngudi va la mét thanh t6 quan trong trong
cdu trac nhén cich, c6 madi quan hé chit ché gita tri
tué cam xuc va sy thanh cong trong hoat dong hoc
tap, hoat dong nghé nghiép cta cic cd nhan (Ha,
2015).

Peter Salovey va John D.Mayer - dugc coi la cha
dé cua khung ly thuyét vé tri thong minh cam xuc.
Ho dinh nghia nhu sau: “Khd ndng theo doi cdm gidc
va cdm xiic cia minh ciing nhu cia nguoi khdc, phdn
biét chiing, va sit dung thong tin nay dé dan dit tu duy va
hanh déng ciia minh”. Kha nang thé hién, kiém so4t
cam xtc ctia minh Ia diéu cuc ky quan trong. Ngoai
ra, kha ning hiéu, giai thich va phan hoi lai cic cam
xtc ctia ngudi khdc cang vdy. Thu tuéng tugng mot
thé gidi noi ban khong thé hiéu dugc cam giac buén
ba ctia ban bé hay cam gidc tic t6i ctia dong nghiép.
Cécnha tamly hoc goi kha nang nay la tri thong minh
cam xuc. Mot s6 chuyén gia tham chi con khang dinh
né quan trong hon ca chi s6 thong minh (IQ) quyét
dinh sy thanh cong chung trong cudc séng. (Trang,
2018)

Ngay nay, cac chuin myc danh gia két qua cong
viéc dang thay déi, viéc dinh gid khong chi thong
qua tri thong minh, sang tao va dugc dao tao chuyén
sdu vé chuyén mon nghiép vu ctia ngudi lao dong
ma con thong qua cam xtc gitia ngudi lanh dao véi
nhan vién va gitta nhan vién véi nhau. Theo Goleman
(1995) cho ring, dé thuc ddy doanh thu va ting thi
phén, ting két qua cong viéc va giam sy dich chuyén
ra khoi t6 chic ctia nhin vién, nhiéu tip doan 16n
trén thé gidi da ung dung chi s6 thong minh cam xic
(Emotional Quotient - EQ). Cu thé, Pepsico da ting
dugc két qua cong viéc 1én 10%, Sheraton dat thém
24% thi phan va Amadori da giam dugc 63% ty 1¢
thay d6i nhan sy béi vi ho da phat trién dugc chi s6
thong minh cam xdc cta nhéin vién. Theo Bradberry
(2015) trf tué cam xuc tot giup chung ta két néi voi
nhan vién, dong nghiép tét hon va chiém dén 58%
gid tri dan dén két qua thanh cong trong cong viéc
ctia mét nguoi nhan vién; 90% nhiing ngudi xudt sic

trong cong viéc thi c6 tri tué cim xuc rit cao. Khi mot
cd nhan c6 tri tué cdm xtic cao sé hinh thanh nén théi
d¢ tich cyc, trach nhiém va sy chan thanh cao dé giai
quyét nhiing vin dé khac nhau trong moéi trudng lam
viéc (Haryono va cong su, 2018).

Hoat dong x4y dungla mot nganh kinh t€ dac thu,
hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép xiy dung
khong giéng nhu hoat dong ban hang théng thusng
ma la sy két hop caa ca hoat dong ban hang va cung
cdp dich vu. Déi v6i cdc doanh nghiép xay dung, lao
dong ky thuit 1a doi nga chiém ty trong Ién nhat
trong tong s6 lao dong ctia cac doanh nghiép (theo
khao st  mot s6 doanh nghiép 16n, ty 1é nay chiém
tlt 90-95% téng s6 lao dong) va cing 1a luc lugng
nong cot nhdt ¢ vai tro anh hudng truc tiép dén su
6n dinh caing nhu hiéu qua sdn xudt kinh doanh ctia
doanh nghiép xay dung. Céc doanh nghiép x4y dung
dang chiu 4p lyc phai c6 nhing chinh sich tuyén
dung hdp dan dé thu hat lao dong ky thuit co tay
nghé cao, trong khi rit khé néng cao cic diéu khoin
rang budc trong hop dong lao dong, dac biét 1a cic
diéu khoan phat hgp déng khi mét bén don phuong
chdm dit hgp donglao dong. Tinh than trach nhiém,
su tu nguyén cdng hién, dong goép cua lao dong ky
thuét trong cdc doanh nghiép x4y dung dugc thé hién
qua tinh trach nhiém, sy c6 ging trong viéc tiét kiém,
t6i uu hoa nguyén vat liéu xdy dung; su ¢ ging nang
cao chit lugng, tinh thim my cta sdn phdm va cic
hanh dong c6 ich khac cho doanh nghiép dugc thuc
hién khong theo yéu cau hay ké hoach dinh san. Déi
v6i linh vuc xdy dung, nhiing dong gép mang tinh tu
nguyén nay cia lao dong ky thuat c6 y nghia quan
trong hon nhiéu so véi trong céc linh vuyic khag, Iy lo
1a san phdm xay l3p 1a san phdm mang tinh dinh hinh
cao, rit kho sta chita va chi phi stia chiia rat tén kém
khi da hoan thanh. Trong khi d¢, sy tu nguyén, tu
gidc va trach nhiém ctia lao dong ky thuét trong qua
trinh thi cong xay dung, hinh thanh san phdm lai ¢
tic dung 16n giam thiéu cdc sai sot, 16i thi cong xdy
dung, phong ngtra dugc cic phat sinh 16n khi phai
khac phuc cic 16i trong thi cong. Vi dp luc cong viéc
cao, trach nhiém cd nhin ning né khién ngudi lao
dong dé dang roi vao nhiing trang thi mit cdn bing
tinh than, dan dén nhing tng xt, phan tng khong
phu hop, thi€u binh tinh. Péng thai, ho sé khong
tranh khoi nhiing truong hop cam thdy chdn nan khi
dong nghiép khong nam bit dugc cim xtic ctia minh
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khi gap kho khan trong cong viéc dé kip thsi dong
vién, ho trg, con mang tam ly né€ nang, ngai danh gia.
Ngoai ra, do phong cach lanh dao ctia mét s6 cin bo
quan ly chua nhén thic va danh gid ding cam xic ctia
ban thin nén van c¢é khuynh huéng khéng quan tim
dén viéc phai hi€u cam xic ctia ngudi lao dong nhu:
c6 quyén diéu chuyén, ap dit quy tic trong cong viéc
ma khong can thong qua viéc tham khao y kién ctia
ngudilao dong. Nhiing diéu nay da anh huéng khong
nho dén két qua cong viéc, giam di su sdng tao caa
moi thanh vién trong t6 chidc va giam di hiéu sudt
hoat dong cuia t6 chic.

Cécnghién ctiu vé tri tué cam xuc cho thdy, nhiing
ngudi lao dong xudt sic & t6 chiic thi ngoai ning luc
tot, hiéu qua lam viéc cao thi ho déu la nhiing nguoi
vui vé, nhiét tinh, khéo léo trong xit li tinh hudéng,
chiu dugc dp luc cong viéc va quan hé tot véi dong
nghiép, ho sé cam két mang lai cdc gid tri cao hon vé
dong luc lam viéc. Do do, tac gia viét bai “Anh hudng
ctia trf tué cam xuc dén két qua thuc hién cong viéc
ctia ngudi lao dong & cic doanh nghiép xay dung tai
Ha N6i” nhdm lam r6 méi quan hé gitia tri tué cam
xtc va két qua cong vié, 1a co s¢ dé xac dinh vai tro
ctia tri tué cdm xuc anh huéng dén két qua cong viéc,
tir d6 dua ra cidc ham y quén tri nhim nang cao két
qua cong viéc cd nhan cta can b cong chiic thong
qua viéc ning cao chi s6 tri tué cam xtic cé y nghia cip
thiét ca vé Iy ludn va thyc tién

2. Cosély thuyét

2.1. Khdi niém tri tué cam xiic

Mayer, J. D., & Salovey, P. (1997) di dua ra dinh
nghia tri tué cam xticla “Kha nang nhé4n thiic cam xuc,
dé tiép c4n va sinh ra cim xtic nham hé trg suy nghi,
dé hiéu nhiing cam xuc va kién thtc vé cam xuc, va
dé suy nghi diéu chinh cam xtc nham thdc ddy viéc
nang cao tinh cdm va tri tué”. Tri tué cam xuc la kha
nang nhan thdc va thé hién cam xuc, dong héa cam
xtc trong suy nghi, hiéu va st dung ly tri bing cam
xtc va diéu chinh cam xtc cta ban than va nhing
ngudi khac.

2.2. Két qua thuc hién cong viéc

Két qué ctia ngudi lao dong cang cao, co hdi nhan
dugc ning sudt t6i da cang 16n. Két qua thuyc hién
cong viéc la téng gid tri mong doi cua td chic déi
v6i nhiing hanh vi réi rac ma mét ca nhan thyc hién
trong mot khoang thoi gian tiéu chudn (Sonnentag
va Frese, 2002). Nghién ctu ctia June va Mahmood

(2011) khing dinh, két qua thuc hién cong viéc 1
mot yéu té quan trong trong viéc quan Iy nhan vién
trong moét t6 chiic xudt sic. Két qua thuc hién cong
viéc déng mot vai trd quan trong cho sy ting trudng
va phat trién ctia mot t6 chiic, két qua thuc hién cong
viéc la mot trong nhiing bién phu thudc quan trong
nhit cta cic nha gido duc, Chinh pht, doanh
nghiép va xa hoi. Két qua thyc hién cong viéc mo
td miic do ma mot nhén vién thuc hién cong viéc tot
va dong gop vao két qua va thanh cong cta t6 chiic
(Rotundo va Rotman, 2002).

Trong bai viét nay, két qua thuc hién cong viéc
la két qua cubi cuing trong cong viéc ctia ngudi lao
dong, trong d6 cach cu xu v6i cic dong nghiép sé
lam tiang két qua cong viéc, gitip cd nhan gidi quyét
cdc van dé trong cong viéc va hoan thanh nhiém vu.

2.3. Anh hudng ciia tri tu¢ cam xiic dén két qua
thyc hién cong viéc

bé ting két qua thyc hién cong viéc ctia ngusi
lao dong thi cac t6 chtic can phai phan tich cic vin
dé lién quan dén ching. Tdm quan trong va méi
quan hé tich cuc cta tri tué cam xdac véi két qua
thuc hién cong viéc da thuc ddy cic né lyc nghién
ctiu va ho trg caclap ludn vé chu dé nay trén khap thé
gi6i. Cac nghién cttu 16n da ching minh bang thuc
nghiém ring, tri tué cam xuc 1a yéu t6 chi phoi két
qua thuc hién cong viéc dat hiéu qua, cic nhan vién
c6 mtic d¢ tri tué cam xic cao sé c6 nhiéu kha ning
thich ting v6i moéi trudng thay doi va cé thé quan ly
cam xuc cta ban than va cdm xdc ctia ngudi khéc theo
cach tiép can tich cuyc gitp cai thién hanh vi c6ng dan
t6 chic (Ahangar, 2012).

Moi quan hé gitta tri tué cim xtc va két qua thuc
hién cong viéc la hop ly vi xu huéng st dung lao dong
c6 tinh dén tri tué cam xdc cta Gng vién trong qua
trinh tuyén dung va tuyén chon trong cic chuong
trinh phat trién nhin vién, nhing ngudi cé tri tué
cam xuc cao c6 thanh cong nghé nghiép cao hon, két
qua cong viéc, thuc ddy quan hé ca nhan manh mé
hon, c6 ky nang lanh dao hiéu qua hon va khoée manh
hon nhiing ngudi cé tri tué cam xuc thdp. Tri tué
cam xuc tao ra sy sdng tao déi méi trong con ngudi
va giup thay déi két qua thuc hién cong viéc cta ca
nhén, khuyén khich sy giao tiép bén trong t6 chiic
(Anh,2023).

Mot s6 nghién cttu con cho thdy, tri tué cam xuc
la yéu t6 du bao két qua thuc hién cong viéc trong
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nhiéu moi trudng va té chiic khic nhau nhu linh vuc
dich vy, kinh doanh, gido duc, tam ly. Tri tué cam
xtc tot giap ching ta két néi véi nhan vién va déng
nghiép tot hon va chiém dén 58% gia tri dan dén
két qua thanh cong trong cong viéc cia moét ngudi
nhéin vién, 90% nhtng ngudi xudt sic trong cong
viéc thi ¢é trf tué cdm xdc rit cao (Dung, 2019).
Moi quan hé tich cuyc gita tri tué cam xuic va két
qua cong viéc, tri tué cam xuc anh huéng dén két
qua thyc hién coéng viéc bing cich cho phép moi
ngudi ki€ém sodt cdm xdc cta chinh minh va quan
ly cang thing, tié€p tuc ddm bio két qua t6t ngay ca
khi chiu dp luc bang cach thich ¢ing véi thay déi caa
t6 chuc. Shih va Susanto (2010) chi ra ring, néu tri
tué cam xuc dugc quan ly ding cach sé giap nhin
vién st dung cim xtic mot cich thong minh, dac biét
la trong viéc Iya chon phong cich quan ly xung dot
phu hop va nang cao két qua cong viéc. Nghién ctiu
ctia Noroozi (2014) thdy ring chi s6 tri tué cdm xtic
dy dodn cdc khia canh dac biét caa két qua thyc hién
cong viéc va bang két qua thuc hién cong viéc ctia
ngudi lao dong c6 thé dugc dy dodn dua trén diém
s& tri tué cam xuc caa ho.

3. Phuong phdp nghién ciiu

3.1. Chon mau nghién ciiu

Déi tugng khio sat: Dai tuong dugc chon dé
khao sit trong nghién ctu nay 1a ngudi lao dong
lam viéc tai cac doanh nghiép x4y dung trén dia ban
thanh phé Ha No¢i, tdc gid thuc hién ldy mau theo
phuong phép ldy mau thuén tién, phi xdc sudt bai vi
phuong phap nay c6 uu diém la dé tiép cin véi d6i
tugng khao sat du bi gidi han vé thoi gian va chi phi
(Tho, 2013).

Détiénhanh phan tich héi quy datkét qua tétnhdt,
kich thuéc mau nghién cttu phai dam béo theo cong
thiic: N >= 8*var + 50 (N la kich thu6c mau, var 1a s6
bién doc lap dua vao mé hinh héi quy) (Tabachnick
va Fidell, 2007), mé hinh nghién cdu ctia téc gia c6 4
bién doc 1ap nén kich thuéc mau can thiét cta phan
tich hoi quy dé ddm bao yéu cau nghién ciula (4*30;
8*6+50) = 120 quan sit. Tuy nhién, dé ddm bao do6
tin cdy ctia di liéu d€ suy ra téng thé cin nghién ctiu
va c6 thé phéiloai bo nhiing bang khao sat khong hop
1¢, tic gid chon mau kich thudc16n hon so véi yéu cau
v6i kich thudc mau tién hanh khdo sat la 220 nguoi
lao dong tai 10 doanh nghiép.

3.2. Thiét ké bdng cdu héi khdo sdt

Budc 1: Téc gia dua vao bang hoi géc ctia T'seng
va Huang (2011) dé tao nén bang hoi.

Nghién ctiu st dung thang do Likert v6i S miic
dé: (1) Hoan toan khong déng y; (2) Khong déng
y; (3) Binh thudng; (4) DPéng y; (5) Hoan toan
dong y dé€ xdc dinh mdc d6 anh huéng cua cic
thanh phan thudc tri tué cam xtic dnh huéng dén
két qua thuc hién cong viéc ctia ngudi lao dong tai
cdc doanh nghiép xay dung.

Bu6c 2: Bang hoi dugc tham khio y kién cta
chuyén gia va mot s6 doi tugng khio sit dé¢ diéu
chinh lai cho phu hgp.

Budc 3: Bing hoi sobd dugc thiét ké va tién hanh
phong van thir d6i v6i 20 doi tugng khao sat d€ danh
gid so bo thang do va diéu chinh cc bién quan sat
cua bang hoi dé phu hop véi ndi dung nghién ciu va
bdi canh nghién cttu, nhim dam bdo cdc ngudi lao
dong cua cac doanh nghiép xay dung tham gia khao
sat c6 thé hiéu dung muc tiéu nghién cu.

Tiép theo, cin ct vao két qua phong vén thu, tic
gid tién hanh hiéu chinh va duarabang cau héi chinh
thic st dung dé thu thip thong tin mau nghién ctiu.
Bang c4u hoi phong vdn chinh thitc gébm 30 bién
quan sét, cu thé: Cau hoi vé thong tin cd nhin cta
doi tugng dugc khao sat va Cau hoi nhim thu thip
thong tin vé sy danh gia cia ngudi lao dong déi véi
cac thanh phén cta tri tué cam xtc va két qua thuc
hién cong viéc.

3.3. Thu thdp so li¢u

Trong qud trinh khdo sat, tac gi thu thip thong
tin thong qua viéc phat bang cau hoi tryc ti€p dén cic
nhén vién ctia cdc doanh nghiép xay dung. Mau dugc
chon theo phuong phép thuén tién - phi xdc suit.
Thong tin vé mau thu thép:

Tdng s6 phiéu khao sat dugc phat di: 220 phiéu

Téng s6 phiéu khao sat thu vé: 213 phiéu

Téng s6 phiéu hop 1¢ (loai phiéu bé tréng nhiéu
hodc nghi ngd nguoi tham gia khio sit danh ngau
nhién): 198 phiéu, ty 1é phiéu hgp 1é: 92,95%

S6 phiéu khao sat thu vé hgp 1é 1a 198 phiéu, dat
tiéu chudn kich thuc mau téi thiéu la 120 phiéu.

3.4. Phuong phdp phan tich dit liéu

Téc gia st dung phan mém SPSS 20.0 d¢ phan
tich va xt ly da liéu da thu thap dugc. Cac bién quan
sat dugc ma hoa trude khi nhap liéu bang cac ky thuat
phan tich nhu sau:

Kiém dinh d¢ tin ciy ctia thang do: Kiém dinh d¢
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tin cdy cua thang do Cronbach’s Alpha dé phan énh
muic do tuong quan chit ché gitia cac bién quan sat
trong cing mot nhan t6; lam co s dé loai bo bién
khong phu hop, bién c¢é do tuong quan thdp so véi
céc bién con lai trong thang do. Cdc tiéu chudn trong
kiém dinh d¢ tin cdy thang do Cronbach’s Alpha:
Céc bién quan sit c6 hé s6 tuong quan bién téng
(Item-Total CorQPlation) nhé hon 0,3 sé bi loai va
tiéu chudn chon thang do c6 Cronbach’s Alpha tir 0.6
trd 1én. Tuy nhién, cin cin thin xem xét néu hé s6
Cronbach’s Alpha qua 16n (khodng ti1 0.95 trd 1én),
diéu d6 c6 thé do hién tugng trung lip trong thang
do khi c6 nhiéu bién trong thang do khong c6 khac
biét gi nhau (Tho, 2013).

Phan tich nhan t6 khdm pha (EFA): Sau khi kiém
tra d6 tin ciy cic thang do bang cong cu Cronbach’s
alpha. Nhiing thang do nao danh gia dat yéu cau thi
tié€p tuc dua vao phan tich tuong quan Pearson nham
khing dinh c6 méi quan hé tuyén tinh gitia bién phu
thudc va cic bién doc lap, sau d6 phén tich héi quy.
Trong phén tich tuong quan yéu t6 cin phai xem xét la
gid tri sig. Néu gia tri sig nhé hon 0,05 thi hé s6 tuong
quanr c6 y nghia théngké, tiicla cé sy tuong quan gitta
hai bién nay, ngugc lai thi khong c6 tuong quan.

Sau khi kiém dinh cic thang do va phén tich tuong
quan, budc tiép theo chay phan tich hoi quy dé kiém
dinh cc gia thuyét nghién cttu v6i miic y nghia la 5%
va xdc dinh mic d6 quan trong tiing nhén t6 cta tri
tué cam xdc doi véi két qua thuyc hién cong viéc cua
ngudi lao dong. Qua do, kiém dinh sy phti hop caa
mo6 hinh nghién cttu dya vao R* va R? hiéu chinh,
kiém dinh d¢ pht1 hgp ctia mo hinh nghién ctiu, kiém
dinh hién tuong da cong tuyén. Két qua thu dugc sé
1a co's6 d€ dé xuit cdc ham y quan tri nhdm ning cao
két qua thuc hién cong viéc ctia ngudi lao dong tai
cdc doanh nghiép xiy dung trén dia ban thanh phé
Ha Noi.

4. Két qua va thao luén

4.1. Khdi qudt cdc doanh nghiép xdy dung trén
dia ban thanh pho Ha Noi

Ha Noi la thanh phé c¢6 quy mo6 va tdc do phat
trién cdc doanh nghiép (DN) hoat dong sin xudt
kinh doanh diing thi hai cd nudc, chi sau Thanh
phé Ho Chi Minh. Vé6i nhiing chinh sach, giai phap
vé cai cach tha tuc hanh chinh, tao moéi truong
thuédn 1gi cho DN phit trién; cdc chinh sich wu dai
khuyén khich phét trién DN; hé trg thong qua cic

chuong trinh, du 4n hé tr¢ nang cao ning luc canh
tranh cho cic DN nén s6 lugng DN xay dung trén
dia ban thanh phd phat trién khong ngting ca vé s6
luong va chit lugng. Nam 2018 va 2019 Ia giai doan
phat trién manh cta nén kinh té ca nuéc néi chung
va ctia nganh xdy dung Ha Noi néi riéng véi téc do
cac DN thanh lap méi ting nhiéu nhit trong thip
ky qua. Tuy nhién, dén nam 2020 s6 lugng DN x4y
dung ting véi ty 1¢ gidm hon so véi nam trudc, do
dich bénh Covid-19 bung phat dién bién nhanh va
phtic tap da anh huéng xdu dén hoat dong kinh t&
ciing nhu hoat dong x4y dung.

Trong cac DN nganh xay dung thi s& hau theo
hinh thic cong ty c¢8 phan chiém dén 90%, ngoai ra
con c6 cong ty TNHH, cong ty c6 von dau tu truc
tiép nudc ngoai. Nguon von va doanh thu cta cic
DN x4y dung ting manh nhung luc lugng lao dong
st dung khong ting nhiéu, diéu d6 c6 thé ly giai boi
nhiéu ly do: Thit nhit, nganh xay dung 1a nganh c6
tdc do phat trién nhit hién nay nén ngay cang cé
nhiéu nha mdy, chung cu, dudng xa dugc xay dung.
Th hai, gid tri d4t dai, nha xuéng, bat dong san ting
mot cach khung khiép trong thoi gian qua. Thu ba,
mdy moc thiét bi duing trong nganh xay dung c6 gid
tri cang cao, cic cong ty ludn phai d6i méi, mua ban
nhiting thiét bi hién dai, dit tién trong san xudt. Nhin
chung, tién luong thu nhép cua cic DN xiy dung
trén dia ban Ha N6i dung 6 xu huéng tangén hang
nam, do d6 da cai thién dugc phan nao deoi séng ctia
nguoi lao dong. Két qua nay ciing phan nao phin
dnh dung thuc té vé két qua hoat dong san xudt kinh
doanh caa cic DN. Dic thu ctia nganh xay dung phu
thudc vao tiing du dn cu thé, co cdu chi phi xdy dung
thudng khong 6n dinh ma bién dong theo tiing du
dn, DN va thai ky. Trén trung binh, chi phi nguyén
vit liéu thuong dat khoing 70% chi phi sin xudt
kinh doanh, con lai chi phi nhan c6ng 20% va may
moéc xdy dung 10%. Nhan cong chi chiém 20% chi
phixdy dung nhungla yéu t6 quyét dinh kha ning va
chét lugng thi cong ctia DN, do san phdm da dang
va moi trudng hoat dong kho kiém soat khién phan
16n quy trinh x4y dung déu can dén con nguoi giam
sat va thuc hién.

Céc DN x4y dung Ha Noi st dung khodng trén
500 nghin lao dong trén 15 tudi, gidi quyét cong an
viéc lam va mang lai thu nhép 6n dinh cho ngusi
lao dong. Chi phi nhin cong thuc té ctia cic DN xéy
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dung thudng cao hon so véi chi phi nhan cong theo
van ban. Tién luong khong nhiing tuan thu theo quy
dinh ctia phép luit ma con phu thudc thay déi theo
tiing thoi diém ngoai thi truong, cing véi d6 1a sy anh
huéng va tic dong cua cac nganh kinh té khac tic dong
theo. Néu DN ma dé chi phi nhan c6ng vugt mic qua
30% thi can phai xem xét ky lai béi vi diéu nay sé kéo
theo nhiéu thif ting cao, gdy anh hudng truc tiép dén
loi nhudn cta DN thidm chi con dé dan téi thua 16.
Ngudi lao dong (NLD) trong cic DN x4y dung con
chiu nhiéu rui ra trong diéu kién moéi truong lam viéc
khic nghiét, ap luc vé thoi gian, vé quy trinh, ap lyc tu

cdp trén, dong nghiép, nha thau, co quan quan Iy NN.
Qua trinh thi cong dugc chia thanh nhiéu giai doan,
moi giai doan lai chia thanh nhiéu cong viéc khic nhau,
céc cong viéc thuong dién ra ngoai trdi, chiu tic dong
rdt 16n cta cic nhin t6 mai truong nhu mua, ning, la
lut... Khi so sinh cic nganh cong nghiép khdc thi ki
thudt cong nghé dp dung trong nganh xay dung con
rdt lac hiu véi nhiéu viéc van phai lam tha cong. Vi
thé, NLD trong nganh xay dung ludn phai d6i mat véi
nhiéu khé khan, sy khic nghiét va ap luc vé moi mat
trong qud trinh thyic hién cong viéc.
4.2. Thong ké mé td mau nghién ciu

Bang 1. Théng ké mo ta mau khao sét

Pic diém S6 lwong Ty 18 (%)

Nit 94 47,47

Gidi tinh Nam 104 52,53
Cong 198 100%
Duéi 30 tudi 78 39,44
e Tir 30 dén 40 tudi 90 45,46

Do tudi -

Trén 40 tudi 30 15,1
Cong 198 100%

Cao dang, trung cip 24 12,12

. Dai hoc 140 70,71

Trinh d6 hoc van

Trén dai hoc 34 17,17
Cong 198 100%

Tir 1 dén 5 nam 58 29,33
o ) Tir 5 d&én 10 nam 88 44,44

Tham nién congtac

Trén 10 nam 52 26,23
Cong 198 100%

Ngudn: Két qud phan tich dit liéu ciia nhom tdc gid nam 2023

Theo s6 liéu théng ké khao sét, trong téng s6 198
lao dong, c6 52,53% la lao dong nam gidi, n& giGi
chiém 47,47%. S6 liéu nay 1a hop ly, xét trén téng
thé, luong lao dong nam hién tai nhiéu hon lao dong
nt bsi dic diém cong viéc, moi trudng lam viéc cta
nganh nghé nay phu hop thu hut va tao diéu kién
thuén loi cho nhiéu lao dong nam nhiéu hon. S6
NLD trong d6 tudi dudi 30 tudi chiém 39,44 %; s6
NLD tir 30 dén 40 tudi chiém 45,56 %, s6 nguoi trén
40 tudi chiém 15%. Diéu nay cho thdy, luc lugng lao
dong trong cic cong ty xay dung khd tré. V€ trinh d¢
hoc vin: 174/198 ngudi dugc khao sat trinh d6 dai

hoc va trén dai hoc (87,88%). Két qua nay cho thdy,
phin 16n mau nghién ctiu NLD da qua dao tao. Vé
tham nién cong tic: s6 ngudi c6 tham nién dudi 5
nam 1 29,33 %, thim nién tr S dén 10 nim chiém
44,44%, thAm nién trén 10 nim 13 26,23%.

Thao luan két qua nghién ctiu

Dua trén két qua phan tich cho thdy, 04 thanh
phén cuta trf tué cam xtic anh hudng dén két qua thuc
hién cong viéc cta ngudi lao dong c6 miic do anh
hudng tii cao dén thdp nhu sau: Nhan thic va danh
gid cam xuc; Hiéu ro cam xdc; Quy dinh va kiém soat
cam xuc; Suy nghi tich cuc véi cam xdc.
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Béang 2. Thong ké mo ta cc gid tri thang do

Hé¢ s6 fchudn hoéa | Nhonhit | Lén nhat | Trungbinh | DPéléchchuin
Nhan thiic va danh gid cdm xtc (NT) 0,457 1,00 5,00 3,79 0,69167
Hiéu 6 cam xic (HR) 0,312 1,20 5,00 3,67 0,60268
Quy dinh va kiém soédt cam xic (QD) 0,182 1,00 5,00 3,89 0,70469
Suy nghi tich cyc v6i cam xic (ST) 0,161 1,00 5,00 3,81 0,86189
Két qua thuc hién cong viéc (KQ) 2,17 5,00 3,79 0,57761

Ngudn: Két qud nghién citu dinh lugng ciia nhém tdc gid 2023

Két qua nghién ctiu chi ra ring, cic khia canh cta
tri tué cam xuc cé tuong quan tich cuc dén két qua
thuc hién cong viéc ciia ngudi lao dong. Thuc té nay
ngu y ring, két qua thuc hién cong viéc c6 thé phu
thudc truc tiép vao mic d6 nhan thic, danh gia, st
dung, quy dinh va kiém sodt cim xtic caa ngudi lao
dong. Nhu vdy, ngudi lao dong tai cdc doanh nghiép
xdy dung c6 thé anh huéng gidn tiép dén két qua thuc
hién cong viéc thong qua anh hudng vao tiing thanh
phén cuta tri tué cam xuc.

Vé nhan thiic va ddnh gid cdm xic c6 anh hudng
manh nhit dén két qua thuc hién cong viéc cua
ngudi lao dong tai cic doanh nghiép xdy dung
(hé s6 p1 = 0,457), gié tri trung binh cda cic bién
quan sat cao tht ba trong 04 yéu t6 cua tri tué
cam xuc anh huéng dén két qua thuyc hién cong viéc
(Mean = 3,7891). D4y 1a yéu t6 c6 y nghia thong ké
trong moé hinh nghién ctu, phu hop véi gia thuyét
H1: Nhén thiic va ddnh gid cdm xic dnh huéng thudn
chiéu dén két qud thiic hién cong viéc ciia ngui lao dong.

Béng 3. Thong ké gid tri trung binh ctia yéu t6 nhan thitc va danh gia cim xic

STT N{é Nhin thic va danh gia cam xic Gid tl:i bo léﬂc h
hoa trungbinh | chudn
1 NT1 |Toi co thé xéc dinh chinh xdc cdc cam xtiic ma t6i cdm nhén hang ngay 3,89 0,823
2 NT2 |Toi c6 thé biét ai d6 thit vong véi toi tai noilam viéc 3,56 0,978
3 NT3 |Toicé thé cim nhin dugc cam xuic cia mot nguoi 3,68 0,861
Téi khong gip khé khin trong viéc tim ra dam mé dé thé hién vé mot vin dé
4 NT4 |trong codng viéc 3,77 0,836
Téi c6 thé ndi cam gidc ciia mot ngudi nao d6 mac du nét mit caa ho o thé
S NTS |mau thuin véi ngdn ngii co thé ctia ho 391 0,768
NT6 |Toidé dang phét hién cim xdc ciia mét ngudi vé mot van dé mic cho ho néi gi 3,93 0,826

Ngudn: Két qud nghién citu ciia nhom tdc gid nam 2023

Két qua nghién ctiu ¢ Bang 3 cho thdy, d6i véi 06
bién quan sit ctia yéu t6 nhan thic va ddnh gid cam
xtc 6 gid tri trung binh tir 3,56 dén 3,93, dugc ngudi
lao dong tai cic doanh nghiép x4y dung dénh gid &
muc trung binh kha.

Hai bién quan sat NTS va NT6 c6 gia tri trung
binh cao hon gid tri trung binh téng thé cta yéu
t6 nhan thic va danh gid cim xuc trong dé: bién
quan sat NT6: “T6i dé dang phdt hién cdm xiic
ctia mot nguoi vé mot vin dé mdc cho ho ndi gi” véi
Mean = 3,93 dugc 56,4% nguoi tra 16i dong y va
20,09% ngudi tra 16i rit dong y; bién quan sat NTS:
“T6i c6 thé ndi cdm gidc ciia mot ngudi nao dé mdc di
nét mat ciia ho cé thé mau thudn véi ngén ngit co thé

ctia ho” v6i (Mean) = 3,91 dugc 55,9% ngudi tra 16
dong y va 17,9% ngudi tra 1oi rit dong y.

Chia sé vé sy dong y cao ctia hai bién quan sit nay,
ngudi lao dong dugc khio sat cho ring nhin thic va
dénh gid cdm xdc ctia mot ngudi khac (budn phién,
vui miing, lo ling, gi4n d...) 1a thanh phan quan
trong trong tri tué cam xdc va dugc xac dinh thong
qua ngdn ngt, hanh vi va ctt chi caa ho, tit d6 nhin
thiic dugc quan diém ctia nguoi khac va nguyén nhian
gdy ra cac cam xuc d6. Néu khong nhén thic duge
cam xuc cta ngudi khdc thi méi chung ta sé vo
tinh dnh huéng xdu dén méi quan hé giao tiép gitta
dong nghiép véi nhau.
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Bién quan sat NT1: “Téi ¢ thé xdc dinh chinh xdc
cdc cam xiic ma toi cdm nhdn hang ngay” cao hon gia
tri trung binh téng thé ctia yéu t6 nhan thic va ddnh
gid cam xuc c6 55,2% nguoi tra 16i Iya chon déng y va
19,1% ngudi tra 16i rit dong y véi bién quan sit nay.

Ngudi lao dong dugc khio sit cho ring, tw nhan
thic va ddnh gia vé cam xic cta ban than sé la ky
nang co ban cua tryc gidc dé biét dugc diém yéu,
diém manh, gia tri va cic anh hudng ctia minh déi
v6i ngudi khac. Cho du la nguoi lanh dao hay la
nhén vién thi ho sé thudng xuyén déi dién véi nhiéu
van dé va tinh hudng phat sinh khac nhau nén moéi
ngudi can nhdn thic va danh gid dugc cim xtc dé
diéu chinh, can bing, kiém soit cam xuc ctia chinh
ban than minh va ngudi khac. Nhén thic va danh gid
dugc cam xtc caa chinh ban than sé gitp nhan vién
cam nhan tot hon va siu sic hon nhiing viéc dang xay
ra trong mai trudng lam viéc. Viéc thé hién, bay to
chinh xdc cam xdc cta ban than con 13 cich thic dé
ngudi khac nhén thiic va ddnh gia trén co s6 hanh vi
ngon ngt va phi ngdn ngg.

Bién quan sat NT2: “T6i c6 thé biét ai d6 thit vong
vdi toi tai noi lam viéc” c6 gid tri trung binh thdp nhit
trong cac bién quan st ctia yéu tonhén thic va ddnh
gia cam xuc va chi c6 34,1% ngudi tra loi dong y véi
bién quan sat nay.

Hai nhém thao luan déu cho ring thyc té tai cac
doanh nghiép x4y dung, ngusi lao dong van con

mang tam ly né nang, ngai dinh gi4, khong thing
than dong gop y kién cho déng nghiép hoac viéc gop
y cho nhau con mang tinh hinh thtc vi s¢g dung cham
dén quyén lgi va lam mat long nhau. Vi véy, nhiing
ca nhan dugc phong vian déu cho ring moi ngudi can
manh dan déng gép mot cach thing thin nhiing uu
diém dé tiép tuc phat huy va nhiing mat han ché dé
khic phuc.

T nhiing phén tich & trén c6 thé két ludn, nhin
thiic va ddnh gid cam xtc caa ngudilao dong déi véi
ban thin va ctia déng nghiép sé c6 anh huéng gop
phén thic ddy két qua thyc hién cong viéc ctia ngusi
lao dong tai cic doanh nghiép x4y dung.

Hiéu ro cam xdc véi hé s6 p3 = 0,312 1a nhén t6
c6 dnh huéng tich cuc thit hai dén két qua thuc hién
cong viéc ctia nguoi lao dong tai cac doanh nghiép
xdy duing, gid tri trung binh ctia cdc bién quan sit thap
nhit trong 04 yéu t6 cua tri tué cam xuic anh huéng
dén két qua thuc hién cong viéc (Mean = 3,67). Day
la yéu t6 c6 y nghia théng ké trong m6 hinh nghién
ctiu, phu hop véi gia thuyét H3: Hiéu ro cdm xiic dnh
huéng thudn chiéu dén két qua thuc hién cong viéc ciia
nguoi lao dong.

Két qua nghién cttu & Bang 4 cho thdy déi véi 06
bién quan st ctia yéu t6 nhan thic va danh gia cam
xuc c0 gia tri trung binh tir 3,43 dén 3,92, dugc ngusi
lao dong tai cic doanh nghiép xay dung danh gia ¢
muic trung binh kha.

Béng 4. Thong ké gid tri trung binh ctia yéu t6 hiéu r6 cam xuc

STT | Mihoa Hiéu r6 cdm xic Gidtri | Doléch
trungbinh | chudn
T6i c6 thé nhan ra cdm xtic ctia dong nghiép (tdc gidn, xdu hd hodc mot
1 HRI1 s6 cam giac khac) khi ho thyc hién cong viéc kém hiéu qua 3,92 0,879
5 HR2 Toi c6 thé theo do6i nhiing ng‘;lf‘di khac tuong tdeva nhédn ra cam xtac ho 3,79 0,879
danh cho nhau
T6inhay cdm véi céc ¢t chi thé hién cam
3 HR3 xtc cia moi ngudi (VD: Ho ngdi & dau, khi ho im ling vv...) 3,60 0,886
Toi c6 thé biét khi nao dong nghiép phan ting
4 HR4 cam xuc d6i véi mot tinh hl{éng,lé d? til:h ceilch doc ddo thay vinén tang 3,82 0,810
vin hoda cua t6 chic
s HRS Toi c6 thé phét hién nhﬁng thay dm tinh tétrong cam xuc cta 3,45 0,812
dong nghiép
Toéi c6 thé nhin ra cam gidc thit vong ctia d6ng nghiép vé khéi lugng

6 HR6 codng viéc dang ting cao 3,71 0,836

Nguon: Két qud nghién citu ciia nhém tdc gid ndm 2023

Bién quan sat HR1: “T6i cé thé nhdn ra cdm xiic

Mean = 3,96 c6 gia tri trung binh cao nhdt, cao hon

ctia dong nghiép (tiic gidn, xdu hé hodc mot s6 cdm  gié tri trung binh t6ng thé ctia yéu t6 hiéu ro cam xtc

gidc khdc) khi ho thuc hi¢n cong viéc kém hi¢u qua” véi

va bién quan sat HR6: “Téi c6 thé nhdn ra cam gidc
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thdt vong ciia dong nghiép vé khdi lugng cong viéc dang
tang cao” véi Mean = 3,71.

Vi hai bién quan sat nay, c6 dén 51,9% ngudi tra
loi dong y va 23,5% nguoi tra 16i rit dong y déi véi
bién quan sat HR1, d6i vé6i bién quan sat HR6 thi ¢
44,8% ngudi lya chon déng y va 16,1% ngudi tra 16i
rit dong y. D 6i chiéu véi thuc té tai cic doanh nghiép
xdy dung, cic nhan vién déu la ngudi da trudng thanh
nén doi song cam xuc ctia ho sé mang tinh da dang va
c6 dugc su nhay cam dai véi cac loai cam xuc.

Trong mdi trudng lam viéc véi cuong do cao,
cong viéc doi hai sy tap trung va chinh xdc nén ho
sé khong tranh khoi nhiing truong hgp chan nan khi
lugng cong viéc dang ting cao, khi khong thuc hién
tot cong viéc ctia minh. Nhiing biéu hién boc 16 su
chan nan, that vong sé dugc thé hién qua ngoén ngd,
hanh vi, ct chi ctia ho, vi vy nhé4n thic va danh gia
cam xuc sé la tién dé dé moi nguvi c6 thé hiéu dugc
cam xuc cua nguoi khic. Nguoilao dong dugc khao
sat cho rang, khi motngudi c6 16i ting xt hoa nha,
khon khéo véi cic tinh hudng xay ra thi sé gitp cho
ho c6 thé theo d6i, thau hiéu dugc phan ting cam xtic
ctia dong nghiép khi gip kho khin dé dong vién, hod
trg, giup d6 nhau hoan thanh cong viéc, mang lai két
qua thyc hién cong viéc tot hon.

Bién quan sat HR3: “T'6i nhay cdm vdi cdc cit chi
thé hién cdm xiic cia moi ngudi véi Mean = 3,60 va
bién quan sat HRS: “Téi c6 thé phdt hién nhiing thay
ddi tinh té trong cdm wxiic ciia dong nghiép” v6i Mean =

3,45, day la hai bién quan sat c6 gia tri trung binh
thdp nhdt trong yéu t6 hiéu ro cam xtic. Ngudi lao
dong dugc khao sat déu cho ring ngusi khac rat it
khi boc 16 cam xtc mot cach tryc tiép ma thay vao
do ho sé cho chung ta biét qua giong diéu, cam xuc
trén guong mit hoac bang nhiing cich khong 1oi
khac. Tuy nhién, viéc hiéu dugc nhiing thay d6i tinh
té trong cam xuic cia ngudi khac thuong it dugc nhan
ra, bGi vi viéc hi€u dugc cdm xtic ctia ban than 1a diéu
tit yéu nhung dé€ hiéu r6 cam xtc ctia nguoi khac
khong phiila diéu dé dang.

Tu nhiing phan tich & trén c6 thé két ludn, hiéu
ro cam xuc ctia ban than va ctia ngudi khéc sé c6 anh
hudng goép phan thic ddy két qua thuc hién cong viéc
ctia nguidi lao dong tai cac doanh nghiép xay dung.

Suy nghi tich cuic v6i cam xtic v6i hé s6 2 = 0,161
c6 anh hudng thdp nhit dén két qua thuc hién cong
viéc ctia ngudi lao dong tai cic doanh nghiép xdy
dung, gid tri trung binh cta cac bién quan sat cao thu
hai trong 04 yéu t6 cua tri tué cim xic anh huéng dén
két qua thuc hién cong viéc. Pay la yéu t6 c6 y nghia
thong ké trong mo hinh nghién ctiu, phtt hop véi gia
thuyét H2: Suy nghi tich cuc véi cdm xiic dnh hudng
thudn chiéu dén két quad thuc hién cong viéc ciia nguoi
lao dong.

Két qua nghién ctiu & Bang S cho thdy, yéu t6 suy
nghi tich cyc v6i cdm xtic 6 gia tri trung binh tir 3,49
dén 3,99, dugc ngudi lao dong tai cic doanh nghiép
xdy dung danh gid & muc trung binh kha.

Béng 5. Thong ké gid tri trung binh ctia yéu t6 suy nghi tich cyc véi cam xtic

STT | Mahéa Quy dinh va kiém sodt cam xiic Gid tl:! be lic h
trungbinh | chuin

Toéi thudng uu tién cdc nhiém vy cong viéc ciia minh theo mic d6 cam

1 ST1 nhin ctia minh vé tdim quan trong cua tiing nhiém vu 3,99 1,024
Toéi thuong stt dung sy dam mé ctiaminh vé mdt cong viéc dé tip trung nd

2 ST2  |luc ctia nhiing ngudi khéc tham gia vao du én 3,49 0,979
Toéi thudng dung cdm nhdn vé mot vin dé ctia minh dé xac dinh mic do

3 ST3 | quan tim danh cho né 3,90 1,094

4 ST4 | Toiling nghe cam xtc cuia ngudi khac dé thiét Iap sy uu tién 3,83 1,022
Toi than trong tao ra cdm xuc tich cyic cho viéc giai quyét vin dé hiéu qua

S STS |véi dong nghiép 3,79 1,063
Khi thyc hién mét quyét dinh, t6i ludn xem xét ngudi khic cam thdy thé

6 ST6 |naovénd 3,59 1,096

Nguon: Két qud nghién ciiu ciia nhom tdc gid nam 2023

Bién quan sat ST1: “Téi thuong uu tién cdc nhiém
vy céng viéc ciia minh theo miic dé cdm nhdn cia minh

vé tdm quan trong cia ting nhi¢m vy” v6i (Mean)
= 3,99, cao hon gia tri trung binh téng thé cua yéu
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t6 suy nghi tich cuc véi cam xtic, dugc 75,9% ngudi
tra 161 dong y rit dong y v6i cau hoi nay. Diéu nay
cho thdy, khi xtt Iy cong viéc va thuc hién nhiém vu
dugc giao, méi ngudi lao dong tai cic doanh nghiép
xdy dung sé stt dung cdm nhan ctia minh théng qua
kinh nghiém lam viéc, trinh d6 chuyén moén nghiép
vu dé sdp xép cong viéc theo thi ty uu tién. Vi vy, khi
ngudilao dong dat myc tiéu cong viéc r6 rang, hudng
dén suy nghi tich cyc chic chin sé c6 tinh than lam
viéc thodi mdi va lac quan hon, do d6 két qua thyc
hién cong viéc ciing cao hon.

Bién quan sat ST3: “T6i thuong dimg cam nhin
vé mot vdn dé ciia minh dé xdc dinh miic do quan tam
danh cho né” v6i Mean = 3,90. Két qua nay cang phu
hgp véi thyc té, khi hiéu dugc cam xuc sé gitp moéi
nhén vién st dung cdm xic dé cdm nhén dugc vin
dé, tir d6 xac dinh dugc cach thic giai quyét van dé.
Nhiing ngudi dugc phong vin cho ring, khi chiing ta
nén quan tim dén trang thdi cam xuic bén trong dé
huéng dan cam xuic ho trg cho tu duy, tri nhé va qua
trinh nhan thiec.

Bién quan sat ST4: “Téi ling nghe cdm xiic cila
nguoi khdc dé thiét 1ap sy uu tién” dugc ngudilao dong
tai cdc doanh nghiép x4y dung danh gid ¢ muc do
trung binh khd v6i Mean = 3,83. Bién quan sit STS:
“Téithdn trong tao ra cdm xiic tich cyc cho viéc gidi quyét
vdn dé hiéu qud véi dong nghiép” dugc ngudilao dong
tai cdc doanh nghiép x4y dung danh gid ¢ muc do
trung binh khd v6i Mean = 3,79. Bién quan sit ST6:
“Khi thuc hién mot quyét dinh, t6i ludn xem xét nguoi
khdc cdm thdy thé nao vé né” dugc ngudi lao dong tai
cdc doanh nghiép xay dung dénh gid ¢ mtic d6 trung
binh kha véi Mean = 3,59. Da s6 ngudi lao dong tai
cdc doanh nghiép x4y dung déu cho ring, ling nghe,
thdu hiéu va dong cam véi cam xic ctia dong nghiép
13 nhiing phuong phap giao ti€p quan trong dé€ hiéu
dugc cam xuic cta ngudi khac. Tt do, gitp chung
ta than trong trong viéc tao ra cim xuc tich cuc, dat
minh vao vi tri ctia ngudi khic dé€ hiéu dugc cam xuc,
quan diém cta ho béi vi dugc nguoi khac ling nghe
va thdu hiéu chinh Ia diéu ma ngudi néi mong muén.
Tuy nhién, hién nay mot s6 ca nhin cho rang viéc
giao tiép van con gap mot s6 trd ngai nhit dinh do
c6 chénh léch vé d¢ tudi dan dén sy phéan biét, phoi
hgp con kho khin gitta mdt s6 ca nhan & nhiing bo
phéan khdac nhau trong cic doanh nghiép xay dung.
Céc thanh vién dugc phong vin trong budi thao ludn
cho ring, nhiing cam xtc tich cyc sé mé rong sy cha y

va suy nghi cta ching ta. Khi trai qua nhiing cam xuic
tich cyc nhu niém vui hay sy quan tim, chung ta c6
nhiéu kha ning sdng tao, nhin thdy nhiéu co héi hon,
c6i m& hon trong cic maéi quan hé véi ngusi khac. Tu
nhiing phén tich & trén ta c6 thé két ludn, suy nghi
tich cyic v6i cam xtic sé c¢é anh hudng gép phan gia
tang két qua thyc hién coéng viéc ctaa nguoi lao dong
tai cac doanh nghiép xay dung.

5. Kétluin va khuyén nghi

* Két luan:

Céc nha tam Iy hoc ngay cang danh gia cao vai tro
ctia cam xuc 1én doi s6ng con ngudi. Tri tué cam xic
da dugc nghién ctiu ¢ nhiéu nganh nghé va linh vuc
khac nhau. Hau hét cac nghién ctiu tap trung nghién
ctiu tri tué cdm xdc & noi lam viéc va xem tri tué cam
xtc dugc kiém sodt cing nhu mic do tic dong caa
ching dén két qua lam viéc va miic d6 gin két ctia
ngudi lao dong. Trong nghién ctiu nay, nhém tac gia
da di phan tich, lam r6 tiing khia canh tir khai niém,
thang do cua trf tué cam xtc, phan tich ky cic mo
hinh va sy dnh huéng ctia tri tué cam xtc dén két qua
thuic hién cong viéc.

Trén co s& d6 da trién khai phén tich dinh tinh,
dinh lugng trong cac doanh nghiép x4y dung trén dia
ban thanh ph6 Ha N6i. Nhom tac gia da thdy ro hon
moi quan hé nay dugc thé hién trong thyc té tai cic
doanh nghiép va tdm quan trong ctia cic yéu t6 ctia
tri tué cam xtic dén moi hoat dong, hanh vi, cach thic
trién khai cong viéc ctia ngudi lao dong cting nhu tap
thélao dong.

Nhom tc gid da dua ra nhiing dé xudt giai phap
dé nang cao két qua thyc hién cong viéc ctia ngudi
lao dong trong cac doanh nghiép x4y dung trén dia
ban thanh phé Ha néi dé gitp gép thém nhing dé
xudt d€ méi nha lanh dao, quan Iy va ngudi lao dong
nhén thtc, diéu chinh va 4p dung linh hoat d€ nang
cao hiéu qua lam viéc, xay dung moi trudng lam viéc
tich cyic trong toan nganh.

Bai viét c6 cac thong tin mang tinh khoa hoc va cap
nhat vé hoc vé anh huéng ctia cic thanh phan thudc tri
tué cam xuic dén két qua cong viéc ctia ngudi lao dong
trong cac doanh nghiép x4y dung trén dia ban thanh
phé Ha Noi. Dong thoi, day 1a tai liéu c6 tinh thuc té
cao gitp cho sinh vién hoc tdp va nghién ctiu cic moén
hoc thudc chuyén nganh quén tri nhan lyc...

* Khuyén nghi:

Linh vuc x4y dyng la linh vyc dic thu gin véi chu
truong chinh sach cua tiing dia phuong vé quy hoach

S6 36 - thang 11/2024

e il NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




va chinh sach thi truong bat dong san. D& cac DN c6
thé phat trién tot thi quan ly nha nuéc déng vai tro
quan trong. Theo d6, dé tao méi truong cho cac cong
ty xay dung néi chung, co quan chtic nang can thuyc
hién cdc néi dung sau:

Mot 13, t6 chiic bo may thuc hién cong tic quan
ly trat ty xay dung hién nay chua pht hop, chua phat
huy hiéu qua trén thuc té. Do d¢, tac gia kién nghi
xem xét, sta d6i quy dinh caa phap luit vé thanh tra
chuyén nganh va chuyén lyc lugng thanh tra dia ban
vé qudn, huyén quan ly. Déng thoi, hoan thién cac
quy dinh cta phép ludt vé cac bién phap xttly vi pham
d6i véi cac vi pham hanh chinh vé trat ty x4y dung.

Hai la, strta d6i quy dinh vé diang ky ké hoach su
dung dat, nhat la ding ky ké hoach chuyén muc dich
st dung d4t déi v6i ho gia dinh, cd nhin. Dong thoi,
phép luit dat dai can bé sung diéu khoan quy dinh
cho phép cac dia phuong phé duyét ké hoach stt dung
dat 2 ky/nam, dé€ gidi quyét kip thoi, hgp phép nhu
cau chuyén muyc dich st dung d4t ctia nguoi dan,
doanh nghiép.

Ba la, doi ngti nhén sy c6 y nghia quan trong
trong cong tac quan ly nha nudc vé trat ty xay dung.

Do do, dé dap ting yéu cdu cua thuc tién, cic co
quan quan ly vé trat ty xdy dung cdn b6 sung doi nga
nhin sy d€ quan ly chat ché hoat dong xay dung.
Bén canh d¢, can thuong xuyén tién hanh cic hoat
dong thanh tra, kiém tra hoat dong x4y dung dé kip
thoi phat hién va xtt Iy cic hanh vi vi pham. Tang
cuong thuc hién cic bién phédp tuyén truyén, gido
duc phép luat vé trit tu xay dung; ddy manh cong
tac phoi hop gitia cic co quan chic ning va phat
huy vai tro cia quin ching nhén dén trong coéng tdc
quan ly nha nuéc vé trat tuxay dung. Can tao ra mot
moi truong lam viéc hai hoa va qua d6 tao dong luc
va kich thich nang sudt lam viéc ctia ngudilao dong.
Can khuyén khich nguéi lao dong tu duy sidng tao
trong cong viéc, tao dugc an toan vé tam ly cho ho
tiép can cdi mdi; thiét 14p cac nhoém théo luan dé
khuyén khich sy tham gia cta cac thanh vién nham
g6p phan thuc ddy sy tuong tac gitta cic ngudi lao
dong véi nhau, cai thién méi quan hé giao tiép. Xay
dung moi truong vin hoéa hoc tap, chia sé tri thic
cho nhaulam tang muc do két noi, sy tuong téc gitia
cac thanh vién gép phan anh hudng tich cyc dén két
qua thuc hién cong viéc.
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