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Tom tat: Haing héa xanh dang 1a mét trong nhiing biéu hién cta xu thé “xanh héa”, tién
t6i phat trién bén viing trong thoi dai méi. Nghién cifu nay tip trung phan tich tic dong
ctia Niém tin xanh va Sy quan tim méi trudng dén Y dinh mua hang héa xanh trén co sé Ly
thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB). Dit liéu thu thap tit 300 ngusi tiéu dung dugc dua vao
phén tich bang phan mém SPSS 20 va SmartPLS 3.0. Két qua cho thay, Niém tin xanh va sy
quan tim méi trudng cé anh hudng tich cyc d6i v6i Y dinh mua hang héa xanh céia nguoi
tiéu dung. Bén canh d6, Sy quan tim moi trudng déng vai tro trung gian trong madi quan hé
giita Niém tin xanh va Y dinh mua hang h6a xanh. Két qua nghién cttu khong chilaim phong
phuhé thonglyludn, mé rongly thuyét TPB ma con cung cap diliéu tham khao d6i véi cac
nha quan tri, dic biét1a ham y chinh sach giup nang cao niém tin xanh va sy quan tim moi

truong cia nguoi tiéu dung.

Tii khéa: hang héa xanh, niém tin xanh, sy quan tdm moi truong, ¥ dinh mua hang xanh
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ANALYZING THE FACTORS DRIVING GREEN PURCHASE
INTENTIONS AMONG CONSUMERS IN VIET NAM

Abstract: Green products represent a significant aspect of the “greening” movement, which aims to
promote sustainable development in the contemporary era. This research examines the influence of Green
Beliefs and Environmental Concerns on the intention to purchase green products, utilizing the framework
of the Theory of Planned Behavior (TPB). Data from 300 consumers were analyzed through SPSS
20 and SmartPLS 3.0 software. The findings indicate that both green trust and environmental concern
positively influence consumers” intentions to purchase green products. Furthermore, Environmental
Concern serves as a mediating factor in the relationship between Green trust and the intention to buy
green products. The outcomes of this study not only enhance the theoretical framework and broaden the
scope of TPB but also offer valuable insights for policymakers, particularly in fostering greater green trust

and environmental awareness among CoOnsumers.

Keywords: green products, green trust, environmental concern, green purchase intentions

Ma bai bao: JHS - 227
Ngay nhan bai sita: 25/09/2024

1. Gidi thiéu

Su phat trién manh mé caa khoa hoc cong nghé va
kinh t& luén di kém véi nhiing tic dong siu sic dén
mdi trudng tu nhién. Theo bio cdo s6 6 (AR6) clia
Uy ban Lién Chinh ph vé Bién d6i Khi hau (IPCC),
nhiét d6 bé mat toan ciu trong giai doan 2001-2020
da taing khoang 1°C (0,84-1,10 °C) so v6i thoi ky tién
cong nghiép (1850-1900). Béo céo ciing cinh béo
rang muc néng 1én toan cdu 1,5 °C cé thé bi vugt qua
sém nhdt vao ndm 2030, va muc ting 2 °C c6 thé bi
vugt qua trong khodng nim 2050-2060 (Masson-
Delmotte & cdng sy, 2018, Masson-Delmotte &
cdng sy, 2021). Nhiing dién bién nay khong chi anh
hudéng dén hé sinh thdi ma con dit ra thach thic l6n
déi véi tinh bén viing cta sy phat trién kinh t€, moi
trudng va xa hoi.

Su gia ting tiéu diing toan cau la mot trong nhiing
nguyén nhéin gép phan lam can kiét tai nguyén thién
nhién va giy t6n hai nghiém trong dén moi trudng
(Chen, 2010). C4c quéc gia phét trién ti lau da quan
tdm dén nhiing tic dong tiéu cuc cua tiéu dung do6i
v6i moi trudng (Ramayah & cong sy, 2010). Trong
bai canh d6, viéc thuc ddy hanh vi mua sim hang héa
xanh da tré thanh mot budc di quan trong nham dat
dugc muc tiéu phét trién bén viing. Nhén thic ro tac
dong cua hanh vi tiéu dung dén moéi truong, ngudi
tiéu dung ngay cang uu tién cdc san phdm xanh, xem
day nhu mét gidi phap hiéu qua dé bao vé moi truong
(Juvan & Dolnicar, 2017).
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Y dinh mua hanghéaxanhva cic yéuté anh hudng
dén hanh vi nay da thu hat sy quan tdm ctia nhiéu nha
nghién cttu. Chen va Chang (2012) khéng dinh ring
y dinh mua hang héa xanh chju anh huéng cta gia tri
nhén thidc xanh va rti ro nhén thdc xanh, thong qua
trung gian cua niém tin xanh. Trong mét nghién ctiu
tai Sharjah, Ajman va Dubai, Aboelmaged (2021)
cho thdy, théi quen tai ché, thii do déi véi tai ché,
chudn cha quan va kiém soat hanh vi déu anh hudéng
dén y dinh mua hang héa xanh ctia nguei tiéu dung.

Tai Viét Nam, cic nghién ctiu trudc day cang da
chi ra va phén tich cic yéu t6 dnh huéng téi y dinh
mua hang héa xanh nhu thai d¢, chudn cha quan,
nhén thdc kiém soat hanh vi, méi quan tim vé moéi
truong, hiéu qua nhan thic, sy trai nghiém, kién thic
va y dinh anh huéng dén hanh vi mua (Vién, 2013;
Thoa, 2017; Hung & cong sy, 2018). Tuy nhién, s6
lugng céc nghién citu con han ché va chua c6 nghién
ctiu vé tdc dong cta niém tin xanh va sy quan tdm
moi trudng téi y dinh mua hang héa xanh. Do dé,
nghién ctiu nay ky vong ldp ddy mot khoang tréng
quan trong bang cich phén tich tic dong ctia niém tin
xanh va sy quan tim moi trudng téi y dinh mua hang
héa xanh ctia ngudi tiéu diing tai Viét Nam thong qua
ly thuyét TPB. Bing cich lam ro6 méi quan hé nay,
nghién ctiu khong chi déng gop vao thuyét TPB ma
con cung cdp céc goi y chinh sich dé€ thuc ddy hanh
vi mua hang hoéa xanh cta ngudi tiéu dung tai Viét
Nam. Bai viét dugc t6 chtic theo ciu triac nhu'sau: (1)
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Gidi thiéu vén dé nghién cttu, (2) Trinh bay cosg ly
thuyét va tdng quan nghién ctu, (3) Néu ra phuong
phép nghién ctiu, (4) Bdo cdo két qua nghién ciu va
(5) Théo luan két qua nghién cttu va dé xuét chinh
sach.

2. Cosély thuyét

2.1. Ly thuyét hanh vi cé ké hoach (TPB)

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) (Ajzen,
1985, 1988, 1991) 1a mot ly thuyét dugc st dung
rong rai vé cic yéu té quyét dinh gin ctia hanh vi.
Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) 1a su m& rong
cta ly thuyét hanh déng c6 ly tri (TRA) (Ajzen &
Fishbein, 1980; Fishbein & Ajzen, 1975) dugc tao ra
do nhiing han ché ctia m6 hinh ban dau trong viéc
gidi quyét cac hanh vi ma con ngudi khong cé kha
ning. Trong ly thuyét hanh dong c6 1y tri (TRA), ¥
dinh hanh vi dugc x4dc dinh bai thai d6 d6i v6i hanh
vi va chudn muyc cha quan. Thai d¢ la nhiing dinh
gia chung vé hanh vi ctia ca nhéan. Fishbein va Ajzen
(1975,) dinh nghia théi d6 1a “mot khuynh huéng
hoc dugc dé phin ting theo cach luén thuén lgi hoac
batlgi doi véi mot doi tugng nhat dinh”. Chudn muic
cht quan phan dnh niém tin cta cd nhan vé viéc
nhting ngudi quan trong ky vong ho thuc hién mot
hanh vi, dong thoi thé hién “dp lyc xa hoi” ma ho cam
nhén khi quyét dinh thyc hién hodc khong thuc hién
hanh vi d6 (Conner, 2020). Y dinh dugc cho 1a sy
nam bat cc yéu t6 dong lyc anh huéng dén hanh vi;
chung Ia ddu hiéu cho thdy mtc d¢ sin sang va miic
do6 nd luc ma mot ngudi du dinh sé thuc hién hanh
vi. Theo nguyén tic chung, y dinh thyc hién hanh vi
cang manh mé thi kha niang thyc hién hanh vi d6 cang
cao.

Trong nghién ctiu nay, nhom tic gid sé dp dung
Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) dé lam 6 cic
yéu t& anh hudng dén Y dinh mua hing héa xanh ctia
ngudi tiéu dung trén dia ban thanh phé Ha Noi.

2.2. Anh huéng ciia niém tin xanh dén y dinh
mua hang héa xanh

Y dinh la kha nang chd quan cta mdt ngusi dé
thuc hién mot hanh dong cu thé (Ajzen, 1985, 1991;
Ajzen & Fishbein, 1975). Trong béi canh tiéu dung, y
dinh mua hang dugc hiéu la xu huéng cd nhan muén
mua mot san phdm hodc dich vu cu thé trong tuong
lai (Bagozzi, 1981). Dic biét, y dinh mua hang héa
xanh la sy quyét tim va san sang ctia ngudi tiéu dung
trong viéc Iya chon va tiéu thu cic san phdm than
thién v6i moi trudng (Ramayah & cong sy, 2010).

Hang héa xanh bao gom nhiing mat hang dugc thiét
ké tir nguyén liéu tdi ché, cac dich vu va san phdm
than thién véi moi truong, c6 ngudn goc sinh hoc hay
cac thiét bi tiét kiém nang lugng hodc nuéc, phuong
tién va mdy moc stt dung ning lugng tdi tao, ciing
nhu cac giai phdp thay thé cho héa chit doc hai hoac
nguy hiém (Xue & cong sy, 2010). Nhiéu nghién ctiu
da ching minh, y dinh mua hang héa xanh la yéu t6
du bdo ddng ké vé hanh vi mua hang héa xanh (Al
Mamun, A. & cdng sy, 2018; Lai & Cheng, 2016;
Yadav & Pathak 2016). Nghién ctiu cta Fontes &
cong su (2021) khing dinh, y dinh mua hang héa
xanh cé anh huéng tich cuyc dén hanh vi mua hang,
qua d6 nhdn manh tdm quan trong cta viéc thic ddy
y dinh mua hang héa xanh trong viéc thay déi thoi
quen tiéu dung.

Niém tin gitia cic ca nhan dugc dinh nghia I3 ky
vong ctia mot ca nhin hodc mét nhom vé sy tin ciy
vao 16i nodi, 16i hita, hoidc tuyén bé tir ngusi khac, du
1a bing 16i n6i hay van ban (Rotter, 1971). Niém tin
cao thuc ddy hanh vi hgp tac, trong khi niém tin thap
sé dan dén nhiing hanh vi riéng ré (Pruitt, 1981).
Chen (2010) da dinh nghia niém tin xanh 1a sy sin
long tin tuéng ctia ngudi tiéu dung vao mdt sain phdm
hodc dich vu dya trén ky vong vé kha ning mang lai
lgi ich cho méi trudng. Tuong ty, theo Guerreiro
& Pacheco (2021), niém tin xanh la mic d6 ngudi
tiéu dung tin tudng raing mot san phdm, dich vu hodc
thuong hiéu cu thé vuot trdi vé hiéu sudt than thién
vGi moi trudng.

Niém tin dugc xdy dyng tir ba yéu t6 chinh: d¢ tin
cay, long vi tha va tinh xac thuc. Khi khach hang nhian
thdy ba yéu t6 nay trong bét ky giao dich kinh doanh
nao, ho sé hinh thanh mét sy tin tudng tim ly déi véi
doanh nghiép, qua d6 thac ddy y dinh mua hang caia
minh (Gefen & Straub, 2004). Két qua nghién ctiu
ctia Lee (2020) da khing dinh méi quan hé tich cuc
gitta niém tin xanh va y dinh mua hang ctia ngui tiéu
diing gen Z tai Viét Nam. Nguoi tiéu dung Gen Z
Viét Nam c6 kha ning tiép can cao véi truyén thong
truc tuyén va quan tim dén méi truong. Do do, viéc
tan dung mang xa hoi dé xdy dung niém tin xanh va
thac ddy y dinh mua hang thong qua cac hoat dong
cai thién méi truong hodc hgp tic véi cic cong ty
xanh la chién lugc tiép thi hiéu qua. Theo Leonidou
(2013), niém tin xanh anh huéng déng ké dén y dinh
mua hang héa xanh bai ngudi tiéu dung cé két néi véi
cac doanh nghiép ding tin cdy va tranh xa cic hoat
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dong dang ngs. T nhiing thio luin trén, nhém tic
gia dua ra gia thuyét:

HI: Niém tin xanh c6 tdc dong tich cuc dén y dinh
mua hang héa xanh.

2.3. Vai tro trung gian cia sy quan tim dén moi
truong

Theo Weigel (1983) va Ajzen (1989), méi quan
tam vé moi truong dugc xem la sy ddnh gid hodc théi
do vé cac sy kién hay hanh vi ca nhan gay tic dong
dén méi trudng. Moi quan tim vé moi truong co
thé dugc hi€u 1a mot théi d¢ cu thé, anh hudng tryc
tiép dén y dinh hanh dong, hoic mé rong hon, la
mot dinh huéng gid tri chung, phan anh nhan thic
va quan diém t6ng thé déi véi cac van dé moi trudng
(Fransson & Girling, 1999). Trong khi d6, niém tin
1a yéu t6 quyét dinh quan trong trong viéc dinh hinh
va duy tri thai 6 ctia ngudi tieu dung (Lee & cong sy,
2011). Do d¢, nhén thic va sy quan tim méi trudng
c6 thé tao ra niém tin d6i véi cac san phdm hodc dich
vy xanh (Sultana & Islam, 2022). TU nhiing thdo
lu4n trén, nhom téc gia dua ra gia thuyét:

H2: Niém tin xanh dnh huéng tich cuc dén sy quan
tam moi truong.

Theo Ly thuyéthanhvicékéhoach (TPB) (Ajzen,
1991), thai d6 hanh vi tryc tiép du béo y dinh thuc

hién hanh vi d6. Cac nha nghién ctiu vé linh vic moéi
truong da dya vao d6 dé thuc ddy quan diém ring su
quan tdm mai trudng tryc tiép thac ddy y dinh mua
hang héa xanh (Lee, 2008; Paladino & Ng, 2013). St
dung ly thuyét TPB, Albayrak & cong su (2013) da
chi ra rding mé&i quan tim vé moi trudng dnh hudng
dén hanh vi mua hang héa xanh. Tuong ty, Mobrezia
& Khoshtinata (2016) nghién ctiu tac dong ctia méi
quan tdm moi trudng dén thdi 4 va y dinh mua san
phdm xanh phat hién ra ring, sy quan tim mai truong
khong anh husng dén thai d¢ déi véi hang héa xanh
nhung dnh huéng ding ké dén y dinh mua. Nguogc
lai, két qua nghién cdu ctia Duong & cong su (2022)
da chi ra sy quan tim moéi truong cé tic dong dang ké
dén y dinh mua hang héa xanh ctia nguoi tiéu diing
tai mién Bic Viét Nam. Tt nhiing thao luan va dé giai
quyét sy mau thudn gitta cc nghién cttu trén, nhom
tac gid dua ra gia thuyét:

H3: Sy quan tdm dén moi trudng dnh hudng tich cyc
dén y dinh mua hang héa xanh

Duia trén cac phén tich trén, nhém nghién ctu ky
vong danh gid dugc vai tro trung gian ctia sy’ quan
tam dén moi trudng va dé xudt mo hinh nghién ciu

nhu hinh 1:

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuit

Niém tin xanh

H2

A 4

Su quan tm dén
moi truong

Nguodn: Nhom tdc gid dé xudt

3. Phuong phéap nghién ciiu

3.1. Thiét ké bang hoi

Bang hoi dugc thiét ké dya trén thang do Likert 5
muc do tir 1 dén S, trong d6: (1) Hoan toan khong
dong y, (2) Khong déng ¥, (3) Binh thuong, (4)
Déngyva (5) Hoan toan déng y.

Rehman & Dost (2013) goi ¥ thang do gém 6 chi
béo cu thé hda y dinh mua hang xanh qua cac hanh vi

H1

Y dinh
mua hang hoa xanh

H3

thuic t€ cia ngudi tiéu duing, tir d6 do ludng chinh xdc
Y dinh mua hang xanh.

Albayrak va cong su (2013) dé xuit thang do gom
4 chibao dé do luong Su quan tdm t&i moi trudng. Tuy
nhién, thang do nay phu hop véi cic nghién ctiu tap
trung vao nhan thtic co ban vé méi trudng va cac yéu
t6 tac dong. Vi vay, nhom tac gid quyét dinh st dung
thang do cua Kilbourne & Pickett (2008) véi 6 chi bao
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tap trung vao nhén thiic, cdm xtc, hanh vi cinhan vay
kién vé thay d6i xa hoi, chinh tri d€ do ludng Su quan
tim t6i moi trudng ctia ngudi tiéu dung,

Chen & Chang (2013) dé xuit thang do gém 6
chi bdo tap trung vao tinh xac thuc va kha ning dép
ung ky vong moi trudng cta san phdm dé do luong
Niém tin xanh ctia ngudi tiéu dung,

Bang 1. Thang do dugc st dung

Tén bién Thang do Nguon
YD1: Téi du dinh mua céc san phdm than thién v6i moéi trudng.
YD2: T6i c6 y dinh chuyén sang thuong hiéu méi giup bao vé moi trudng thay
vi thuong hiéu t6i dang st dung.
YD3: Khi t6i muén mua mot sin phdm, t6i thudng nhin vao nhan méc dé xem
Y dinh mua hang | né cé chiia nhiing thi gy hai cho méi trudng hay khong. Rehman & Dost

héaxanh (YD)  |YD4: Khi chit lugng san phdm la tuong duong, toi thich lya chon cic sin phdm (2013)
xanh (than thién v6i mdi trudng) hon cic san phdm khong xanh.
YDS: Téi sé chon mua nhiing san phdm than thién v6i moi trudng.
YD6: Toi sé mua cic san phdm xanh (sin phdm than thién véi méi trudng)
ngay cé khi chung dit hon céc sin phdm khong xanh.
NT1: Téi tin ring nhing thong tin vé tic dong mai trudng cua san phdm xanh
(sén phdm than thién v6i mdi trudng) 1 ddng tin ciy.
NT?2: Téi ddnh gia cao tinh xdc thuyc cta thong tin vé tic dong moi trudng cia
san phdm xanh (sin phdm than thién v6i méi trudng).

Niém tin xanh (NT) NT;?): Tf)Ai ngh.iAnhfI,’I.lg t{lléng Fin vé })é? vé r.néi trudng ctia sin phdm xanh (sén | Chen & Chang
phdm than thién v6i méi trudng) 1a dang tin (2013)
NT4: San phdm xanh (sin phdm thén thién véi méi trudng) dép dng ddy da
céc tiéu chudn vé mdi trudng ma toi dit ra.
NTS: San phdm xanh (sian phdm thén thién véi méi trudng) thuc su gitp bao
vé moi trudng nhu da cam két.
QT1: Toi rit quan tim dén cic vin dé lién quan dén moi trudng.
QT?2: Téi sin sang gidm muic tiéu dung ctia minh d€ giup béo vé moi trudng
néu d6 1a nguyén nhan gy 6 nhiém.
QT3: Téilo ling vé viéc con ngudi dang lam dung va gy ra 6 nhiém moi
Su quan tAm t6i moi | tridng mot cich nghiém trong. Kilbourne &
trudng (QT) QT4: Thay d6i chinh tri (vi du: cam két quéc té vé bao vé moi trudng, luat béo | Pickett (2008)

vé mdi trudng...) 1a can thiét dé bdo vé moi trudng tu nhién.
QT'S: Thay d6i xa hoi (vi du: thay déi thoi quen tiéu dung...) 1 can thiét dé
béo vé moi trudng ty nhién.
QT6: Luat Bao vé moi trudng cin dugc thuc thi manh mé hon d€ dam bao
chit lugng moi truong ty nhién.

3.2. Thiét ké mau nghién citu va Thu thap dit liéu

Theo nghién cdu cta Hair va cong su (2006),
kich thuéc mau t6i thiéu la gdp 5 lan téng s6 bién
quan sit (n = 5*m). Trong dé: n 1a s6 mau can khio
sat; m 1 s6 bién quan sit. Ap dung cong thic nay,
ta c6 s6 mau cdn khao sitla n = 5*17 = 85 mau. Tu
nhiing ly thuyét trén, dé tai du kién kich thuéc mau
14 300, v6i ¢6 mau theo du kién, c6 thé két luan c&
mau du l6n dé chay mé hinh, phtt hgp véi muc tiéu
nghién ctiu ctia dé tai.

Nhoém nghién ctu da tién hanh khao sat truc
tuyén ngudi tiéu dung thong qua Google Forms va
chia sé rong rai trén cic nén ting mang xa hoi phé
bién hién nay. D 6i tugng khio sat la ngudi tiéu dung
Viét Nam. Phuong phédp khdo sat truc tuyén duoc
trién khai v6i 170 phiéu thong qua Google Forms
va chia sé rong rai trén cic nén tang mang xa hoi
phd bién hién nay. Bén canh do, 150 bang cau hoi
dugc phat tryuc tiép tai cac dia diém cong cong va
noi lam viéc.
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Sau khi da thu thap dugc mot lugng 16n da liéu
so cdp, nhom nghién ctiu da tién hanh qua trinh lam
sach dat liéu, loai bo di cac phiéu khao sat khong dat
tiéu chudn. Cuéi ciing, nhém da thu dugc 300 mau
khdo sat dat chit lugng, chiém ty 1é 93,75%. Sau d6,
két qua khao sat dugc chuyén sang phan mém SPSS
20 va SmartPLS 3.0 dé xtt Iy va phan tich s6 liéu.

4. Phan tich va thao luin két qua nghién ctu

4.1. Phan tich két qud

4.1.1. M6 ta thong tin mau khdo sdt

Tl két qua thong ké mo ta cac dic diém mau caa
300 ngudi tra 16i, phan tich dic di€ém nhén khiu hoc
ctia d6i tugng nghién ctiu la ngudi tiéu dung da cho
thdy mot s6 xu huéng dang chua y. Pang cha y nhat
1 ty 1¢ caa phu nit tham gia khio sét (67%) cao hon
nam gidi (33%). Tiép theo d6 1a nhém tudi tir 19-33
da chiém ty 1é 16n nhit (68,7%), diéu niy cé thé thay
thé hé tré c6 sy quan tdm dic biét dén vin dé moi
trudng. Vé trinh d6 hoc vin, phé bién nhit la so cap
(68,3%). Tuy nhién, cing c6 mot ty 1é déng ké ngudi
c6 trinh do dai hoc/sau dai hoc (17,3%).

4.1.2. Miic d¢ phit hgp ciia mo hinh

Theo Henseler & cong su (2014), Chi s6 Can
bac hai phan du trung binh chudn héa - Standardized
root mean square residual (SRMR) dugc xéc dinh
nhu la sy khdc biét can bic hai gifta cic tuong quan

dugc quan sit va cic tuong quan cia mo hinh dugc
danh gid. Gid tri SRMR bang 0 cho thdy su phtt hop
hoan hao. Gia tri SRMR nho hon 0,08 cho thdy sy
phu hgp t6t. Dya vao bang 2, SRMR ctia m6 hinh cé
gia tri bang 0,055 <0,08. Do d6, m6 hinh hoan toan
phu hop véi dit liéu thi truong

Béang 2. Chi s6 do luong miic 46 phtt hgp m6 hinh

Mo hinh bao hoa | M6 hinh wéc lugng
SRMR 0,055 0,055
d ULS 0,458 0,458
d G 0214 0214
Chi-Square 355,842 355,842
NFI 0,902 0,902

Nguon: Két qud phan tich SmartPLS 3.0

4.1.3. Ddnh gid d¢ tin cdy nhdt qudn ngi tgi

Téc gia ddnh gid do tin ciy cta thang do trén
SmartPLS qua hai chi s6 chinh la Cronbach’s Alpha
(CA) va Composite Reliability (CR). Thong thudng,
dé kiém dinh d¢ tin ciy caa CA néu két qua dat trén
0.7 thi sé chdp nhén két qua. Do m¢t vai han ché caa
hé s6 Cronbach Alpha’s déi véi tong thé, chung ta
quan tdm t6i cach do luong khac thich hop hon, goi
1a hé s6 tin cay tong hop (CR) (Fornell & Larcker,
1981). Trong d6, CR dat & muc trén 0,7 1a dat yéu
cau.

Bang 3. Chi s6 d¢ tin cay va gid tri hoi tu

Cronbach’s Alpha Composite Reliability Average Variance Extracted (AVE)
NT 0,092 0,927 0,717
QT 0,895 0,920 0,659
YD 0,920 0,938 0,717

Nguon: Két qud phan tich SmartPLS 3.0

Két qua phén tich Bang 3 cho thdy chisé CA nho
nhit 13 0,895 va I6n nhat 14 0,920; do d6 dam bao
do tin cdy tot. Hé s6 tin cdy tong hgp CR udc tinh
muic do sai biét chung ma cdc bién quan st cia mot
bién khai niém cung chia sé trong tuong quan gita
tiing bién quan sit nay véi bién khai niém. Chi s6
CR nho nhit 14 0,920 va I16n nhat [a 0,938, ddm bao
do tin cy tot.

4.1.4. Kiém dinh gid tri hoi tu

AVE

Theo Fornell va Larcker (1981), gi4 tri ctia téng
phuong sai trich AVE phai bing hodc trén 0,5 thi dat

yéu cdu. Cdcbién ¢ gia tri AVE nho nhétla 0,659 16n
nhitla 0,717 déulén hon gia tri yéu caula 0,S.

Outer Loadings

Theo Hair & cong su (2014), hé s6 tai ngoai cua
cac bién s6 phii c6 y nghia thong ké va theo luit
chung 1a hé s6 tai ngoai (chudn héa) phai ti 0,708
trd 1én bai hé s6 chudn hoa c6 lién quan téi phuong
sai. Néu hé s6 tdi nhén t6 bén ngoai ciia mot bién >
0,7 thi dugc tinh 1a ly tusng, khoang gitia 0,4 dén 0,7
nén dugc xem xét tru6e khi xéa (Henseler & cong su,
2009). Két qua phén tich Bang 4 khing dinh cic bién
quan sat c6 cdc chi s6 tai déu dat yéu cau.
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Béang 4. Hé s6 Outer Loadings
QT

NT
0,862
0,876
0,844
0,808
0,841

0,822
0,766
0,797
0,755
0,811
0,910

0,887
0,827
0,885
0,883
0,727
0,858

Nguon: Két qud phan tich SmartPLS 3.0
4.2. M6 hinh cdu tric
Hinh 2. M6 hinh nghién ctiu sau kiém dinh

| NT1 NT2 H NT3 H NT4 H NT3 ‘

o

(0.862 (00976 (01084 (80,208 (0 41 0 000)

0.284(0.000) 0.259 (0.000)

L® 270

maﬁ (0.000) 0,827 (0.000)
0.797 (0.000) 0613 (0000 N 0.885 (0.000)

_mss (0 - Y 0.883 (0.000)

_qan (0. 7(0.000)

| 910(0.000) ar VD 0858 (u%

Nguon: Két qud phan tich SmartPLS 3.0

Gia thuyét H1: Niém tin xanh c6 tic dong tich
cuc dén'Y dinh mua hang héa xanh.

H¢ s6 duong dan B= 0.259 véi gia tri Sig = 0,000
cho thdy niém tin xanh c¢6 anh huéng tich cuc va cé y
nghia thong ké dén y dinh mua hang héa xanh. Diéu
nay ho trg gia thuyét H1, xdc nhin ring khi niém tin
xanh ting, y dinh mua hang héa xanh ctia ngusi tiéu
dung ting.

Gia thuyét H2: Niém tin xanh téc dong tich cuc
dén Sy quan tdm moi truong.

Hé s6 diéu tiét p = 0,284 véi Sig = 0,000 cho thay
st quan tdm moi trudng lam ting tic dong tich cuc ctia
niém tin xanh déi véi y dinh mua hang héa xanh. Gia
thuyét H2 dugc chdp nhin, chiing minh ring khi sy
quan tim moi truong cao, tac dong tich cyc ctia niém
tin xanh d6i véi y dinh mua hang héa xanh sé ting lén.

Gia thuyét H3: Su quan tdm mdi truong anh
huéng tich cyc dén Y dinh tiéu duing xanh.

H¢ s6 duong dan B= 0.613 véi gid tri Sig = 0,000
cho thdy Sy quan tdm moi trudng cé anh hudng tich
cyic va c6 y nghia thong ké dén y dinh mua hang héa
xanh. Diéu nay hé trg gid thuyét H3, xdc nhin ring
khi Sy quan tim moi truong ting thiy dinh mua hang
hoéa xanh ctia nguidi tiéu dung tang. Bén canh do, tic
dong cua sy quan tdm mai truong téi y dinh mua
hang héa xanh16n hon tic dong ctia niém tin xanh téi
y dinh mua hang héa xanh.

4.3. Ddnh gid tdc dong gidn tiép

Bang S. Phén tich y nghia cua téc dong gidn tiép

Ciutriché | Ciutruché
s6 khong s6 chudn | P_Value
chudn hoa héa
NT > QT > YD 0,174 0,032 0,000

Nguon: Két qud phan tich SmartPLS 3.0

Tukét qua Bang 5, ta c6 thé thiy anh hudng gian tiép
dugc dé xuit déu c6 y nghia & miic 5%. Nhu vdy, Niém
tin xanh c6 tic dong gian tiép t4i Y dinh mua hang héa
xanh thong qua Sy quan tim d6i v6i moi trudng.

4.4. Lugn ban két qud nghién ciu

Két qua nghién ctiu ciia nhém khéng dinh niém
tin xanh va sy quan tim moi truong la nhing thanh
t6 quan trong anh huéng dén y dinh mua hang héa
xanh, dong thoi nhdn manh vai tro trung gian cua su
quan tdm moi truong trong anh hudng cta niém tin
xanh dén Y dinh mua hang héa xanh. Tt d6, nghién
ctiu xic dinh cic yéu t6 dy doan Y dinh trong mo
hinh TPB déu c6 anh huéng ddng ké.

Vé céc nghién ctu lién quan, Guerreiro & cong su
(2021) cling ing ho tc dong ctia niém tin xanh déi véi
y dinh mua hang héa xanh va dé cap dén vai tro diéu
tiét ctia niém tin xanh trong mdéi quan hé cta y dinh
mua hang héa xanh va nhiing nhan t6 anh huéng khac.

Vé méi quan hé gitta sy quan tim moi trudng va
y dinh mua hang héa xanh, Choi & Johnson (2019);
Varah & cong su (2020) déu khing dinh khach hang
quan tdm dén cic vdn dé vé mai trudng va cé kién
thic lién quan sé san long mua hang héa xanh hon.
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Két qua nghién ctiu va phan tich caia nhém ciing cho
ra két qua tuong ty, tng ho gia thuyét do quan tim
vé moi trudng anh huéng dén y dinh mua hang héa
xanh ctia nguoi tiéu dung.

Moi quan hé gifta sy quan tim moi trudng va
niém tin xanh cting dugc chiing minh la c6 tic dong
tich cuc. Nhiing ngudi c6 miic do quan tdm cao dén
mdi trudng sé cé niém tin xanh & muc cao (Chairy &
cong sy, 2019).

S.Kétluin va Ham y chinh sach

S.1. Ham y chinh sdch

Két qua nghién ctiu da ching minh dugc anh
huéng cta niém tin xanh va sy quan tim méi truong
déi véi y dinh mua hang hoéa xanh cua ngudi tiéu
duing, diéu nay mang ham y rat1én d6i véi cic chuyén
gia phén tich va cic nha tiép thi, dac biét khi xu huéng
“go green” dang la tiéu diém. D€ dat dugc muc tiéu
&y, nhom nghién ctiu dé xudt mot s6 chién lugc cé thé
ting niém tin xanh cta ngudi tiéu dung va khoi goi
sy quan tdm ctia ngudi tiéu dung ddi véi moi trudng.

Dau tién, cdc nha tiép thi nén x4y dung chién lugc
dé cai thién nhén thic ctia nguoi tiéu dung vé cdc vin
dé vé moi trudng, tir d6 tiép thi cic san phdm xanh,
gdy su chd y ciia ngudi tiéu dung dén san phdm, cung
cdp cho ho nhiing co hdi trai nghiém cic hoat dong
than thién v6i moi truong, xay dung hinh dnh thuong
hiéu tich cuc va nhit quin dé gia ting niém tin xanh
ctia ngudi tiéu dung.

Céc doanh nghiép can ting cuong thuc hién trach
nhiém xa hoi (CSR), cht trong céi thién chic ning
bao vé moi trudng cta sin phdm va nang cao hinh
dnh thuong hiéu, dap ting ky vong ctia nhom ngusi
tiéu dung quan tdm dén moi truong, qua d6 cung c6
niém tin xanh cta ho. Pong thoi, viéc xay dung hé
thong ctia hang thin thién v6i moéi trudng, thiét lap
mdi quan hé gan két véi khach hang, va dao tao doi
ngl nhédn vién c6 kha ning truyén dat thong diép
bao vé moi trudng sé gop phian nang cao muc 4o tin
nhiém d6i véi doanh nghiép, thic ddy y dinh mua
hang héa xanh ctia ngudi tiéu dung.

Viéc nang cao niém tin xanh cta ngudi tiéu dung
c6 thé dugc thuc hién khi xay dung gid tri c6t 16i ctia
doanh nghiép gin v6i mai quan tim vé mai trudng va
trach nhiém xa hoi ctia ho, déng thdi truyén dat cac
n6 lyc cong hién vi méi trudng mot cach nhat qudn ti
nhting chi tiét nhé nhdt nhu san phdm, thai d6 nhan
vién cho dén nhiing chién dich ctia doanh nghiép. Tt
do, doanh nghiép c6 thé thu hit y dinh mua hanghéa
xanh ctia nguoi tiéu diing.

5.2. Kétlugn

Tt két qua nghién ctiu da khing dinh dugc ring
Niém tin xanh va Sy quan tim mai trudng la nhiing yéu
t6 quan tronganh huéng dénY dinh mua hanghoaxanh,
song cting nhin manh vai tro trung gian ctia Sy quan
tim moi truong trong anh hudng ctia Niém tin xanh
dén Y dinh mua hang héa xanh. Phat hién nay khong
chi ¢6 y nghia lam phong phti thém Ly thuyét hanh vi
c6 ké hoach (TPB) ma con cung cdp ditliéu tham khao
httuich cho cicnha quan Iy va marketers trong viéc phat
trién cac chién lugc tiép thi san phdm xanh.

Bén canh d6, nghién ctiu nay cang cé mét s6 han
ché nhit dinh can dugc luu y. Thit nhét, kich thuéc mau
han ché nén céc két qua c6 thé khong phan dnh chinh
xac dugc Y dinh mua hang héa xanh trong cic béi canh
van héa khéc. Thi hai, viéc nghién ctiu chi tip trung vao
yéu t6 Niém tin xanh va Su quan tdm moi truong c6 thé
bo qua cic yéu t6 bén ngoai khic nhu chinh sach méi
trudng sy thay dai trong gid ca, chat lugng san phdm,
hoic cic yéu t6 xa hoi khac anh huéng dén hanh vi
mua sdm. Cudi cting, nghién ctiu chi dién ra trong mot
khodang thoi gian nhit dinh nén khong cho phép theo
doi cic bién dong trong y dinh cta ngudi tiéu dung theo
céc sy kién xa hoi hoa moi trudng.

Céc nghién ctiu trong tuong lai c6 thé mé rong
pham vi khiao méau khdo sét ra cdc tinh thanh khac dé
c6 mot céi nhin toan dién hon vé Y dinh mua hang
hoéa xanh. Ngoai ra, nghién cttu viéc thuyc hién nghién
ctiu lién tuc sé giup theo doi su thay déi trong Y dinh
mua hang héa xanh cua ctia ngudi tiéu dung va cic
yéu té tic dong dén.
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