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Tom tat: Cung véi chit lugng cudc sdng ngay cang dugc ning cao, nhu cau cia con
ngudi tré 1én da dang hon nhw mua nha, mua xe s6 hitu thém nhiéu tai san, di du lich...
Diéu do dong nghia vé6i thuc té rang, ganh nang rii ro ciing 16n hon. Bao hiém phinhan tho
sé gitip cho cic canhin va doanh nghiép mua bao hiém dugc cam két chi tra, béi thuong béi
cdng ty bao hiém khi c6 nhiing ton thit vé vat chiat hay con ngudi. Su ra doi ciia bao hiém
phi nhan tho da dap ving nhu cau va sy doi héi cap thiét ciia nhiéu d6i tugng tham gia ciing
nhu nhiéu d6i tugng bao hiém, dong thei co6 tic dung 16n trong viéc phat trién thi trudng
bao hiém n6i chung va thi truong bao hiém phi nhén tho néi riéng. Trong nhiing nim gin
day, thi truong bao hi€ém phi nhén tho chua dugc phat trién 6n dinh. Tdc gia tip trung phin
tich thyc trang thi trudng bao hiém phi nhéin the nam 2021, 2022, 2023 theo cic chi tiéu:
Quy m6 doanh nghiép bao hiém, Doanh thu bao hiém, Bdi thuong bao hiém... Tac gia
ciing da dua ra cac giai phap phat trién thi truong bao hiém phi nhéin tho trong thoi gian téi
d6i v6i Nha nuéc va doanh nghiép bao hiém.
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NON-LIFE INSURANCE MARKET IN VIETNAM:
CURRENT SITUATION AND SOLUTIONS

Abstract: As the quality of life continues to improve, the diversity of people’s needs has expanded,
encompassing the purchase of homes, vehicles, and additional assets, as well as travel. This evolution
signifies an increased burden of risk. Non-life insurance serves as a crucial tool for individuals and businesses,
providing financial protection and compensation from insurance companies in the event of material or
personal losses. The advent of non-life insurance has addressed the pressing needs of numerous stakeholders,
including both consumers and insurers, significantly impacting the overall growth of the insurance sector,
particularly the non-life insurance segment. In recent years, however, the non-life insurance market has
experienced instability. The author aims to analyze the current state of this market for the years 2021,
2022, and 2023, focusing on key indicators such as the scale of insurance companies, insurance revenue,
and claims paid. Additionally, the author has put forth recommendations for the development of the non-life
insurance market moving forward, targeting both the government and insurance providers.
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1. Giéi thiéu

Trong cudc song ludn c6 thé xay ra nhiing diéu
bat ngd ma ta khong thé luong trude nhu thién tai,
dich bénh... gay ra nhing khé khan trong cudc
séng. D€ phong ngtia, dy tri1 cho nhiing tinh huéng
bat ngd nay, bao hiém phi nhéin tho da dugc ra dei
nhdm hoé trg con ngudsi vé mat tai chinh cho nhing
trudng hop rai ro nguy hiém. Trai qua qua trinh
hinh thanh va phat trién, thi trusng bao hiém phi
nhén tho Viét Nam da va dang tting buéc chiing to
dugc vai tro quan trong trong doi s6ng con nguoi
cting nhu ¢6 tic dong dén cac linh vuc, cic nganh
nghé khac trong xa hoi. Theo cic két qua théng
ké, miic dong gop ctia doanh thu phi bdo hiém phi
nhén tho chiém 2,6% téng sin phim noi dia (GDP)
(B¢ Tai chinh, 2021). Trong tuong lai, ty 1¢ nay
c6 thé con ting hon ntia do tiém nang thi trudng
con chua dugc khai thac hét. Thong qua quan sat
s6 liéu, tic gid nhan thdy ty 1¢ ting truéng ctia bio
hiém phi nhén tho trong nhing nam gan day chua
6n dinh do anh huéng bai dich bénh, thién tai. Nam
2021 do anh huéng béi dai dich Covid-19 dién ra
cdc co quan chtc nang quy dinh cic cong ty bao
hiém khong bén cic san phdm vé stic khoe c6 lién
quan dén Covid-19, nhiing san phdm khdc nhu bao
hiém du lich caing khong dugc ban nén téc do tang
trudng cua nganh cé chinglai. Thiang 10/2022, khi
ddt nuéc mé dan cac hinh thic gian cich xa hoi san
phdm bao hiém stic khoe va bao hiém xe co gidi da
phuc héi manh mé. Nam 2023 la nam day khé khan
v6i thi trudng bao hiém phi nhan tho Viét Nam vi
vita bi anh huéng tiéu cuc tit dich bénh va khing
hodng kinh té toan ciu vita anh huéng cua truyén
thong né ra tit mot s6 vu viéc tranh chdp hop dong
bao hiém nhan tho. Khach hang khéng con phan
biét bio hiém nhan tho hay phi nhan tho, khong
phén biét cong ty nao, san phdm thé nao ma mic
nhién c6 dinh kién véi toan nganh bao hiém. Véi
mong mudn danh gid thi truong bdo hiém phi nhan
tho mot cich toan dién, tdc gid sé trinh bay buc
tranh thj truong bao hiém nam 2021, 2022, 2023;
dong thoi dua ra cac khuyén nghi d6i véi Nha nude
va d6i v6i doanh nghiép bao hiém.

2. Cosély thuyét

2.1. Khdi niém

Bdo hiém

Bang sy dong gop ctia s6 dong ngudi vao mot quy
chung, khi c6 rui ro quy sé c6 dua kha nang trang trai

va bu ddp cho nhiing tén thuong cta s6 it. Mdi cd
nhén, don vi chi can déng gép mot khoan tién trich
ttf thu nhdp cho cac cong ty bdo hiém. Khi tham gia
mot nghiép vu bdo hiém nao do, néu gip tén thit
do rui ro, ngusi dugc bao hiém sé dugc boi thuong.
Khoan tién boi thudng nay dugc ldy ti s6 phi ma tat
ca nhiing ngudi tham gia bdo hiém da ndp. Nhu vay
c6 thé thdy, thuc chit caa bao hiém la viéc phén chia
ton thit ctia mot hoac mot s6 ngudi cho tit ca nhing
ngudi tham gia bao hiém cting chiu. Véi hinh thtc s6
dong bui cho s6 it ngudi bi thiét hai, t6 chiic bao hiém
sé gitip gidam thiéu thiét hai kinh t& cta tiing cd nhin
hay don vi khi gap rti ro, tiét kiém dugc nguén chi
cho ngin sich nha nuéc. Quy bao hiém dugc tao lap
thong qua viéc huy dong phi bao hiém, s6 ngusi tham
gia cang dong quy cang I6n. Quy dugc st dung trudc
hét va chua yéu la dé bu dip nhing tén thét cho ngusi
dugc bao hiém. Ngoai ra quy con dugc dé trang trai
chi phi va dau tu cho xa hi. Bao hiém thuc chatla hé
thong cac quan hé kinh té phit sinh trong qua trinh
phén phéi lai téng san phdm xa hoéi dudi hinh théi gid
tri nhdm hinh thanh va st dung quy bao hiém cho
muc dich bu ddp t6n thit do rai ro bat ngd xay ra véi
ngudi dugc bao hiém, ddm bao qua trinh tai sin xudt
dugc thuong xuyén lién tuc Bio hiém phi nhan tho.
Theo khoan 14 Diéu 4 Luit Kinh doanh bao hiém
nam 2022, bdo hiém phi nhan tho la loai hinh bao
hiém cho nhting thiét hai vé tai san va nhiing ton that
khac danh cho ci con ngu6i hodc trach nhiém dan sy
doi v6i nguai thi ba.

Bao hiém phi nhén tho 1a mét hinh thiic bao hiém
tap trung bdo vé tai chinh ca nhan va gia dinh trong
truong hop xay ra cac sy kién khong mong mudn nhu
tai nan, bénh tat, thuong tich hoac mit mat tai san.
Bao hiém phi nhan tho khong tich lay gid tri tién gtii
ma tip trung vao béi thudng cho ngusi dugc bao
hiém khi xdy ra su kién bao hiém theo thoa thuin
trong hgp déng bao hiém.

Thi truong bdo hiém

T4c gid Dinh, Pudng, (2020) da dinh nghia “Thi
truong bao hiém la noi dién ra hoat dong mua va ban
cac san phdm bao hiém”. Cing nhu bat ky mot thi
truong hang hda nao, thi trusng bao hiém cé6 day da
cac thanh phén cta thi truong:

Déi tugng dugc trao déi trén thi truong la cac
san phdm bao hiém. Pay la cic san phdm dich vu va
c6 cac dac thu riéng, tao nén nét riéng khac cuia thi
trudng bao hiém so véi cac thi truong khac.
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Nguoi mua bao hiémIa cac cd nhan hay t6 chiic cé
nhu cau bdo vé cho tai san, trdch nhiém dan sy truéc
phép ludt, hoac tinh mang hoac than thé va thoa
thuén mua cic sin phdm bao hiém ma bén ban cung
cdp, ho la cac khich hang bao hiém.

Ngudi ban la cic t6 chiic cung cdp san phdm bao
hiém trén thi truong, bao gom cac doanh nghiép bao
hiém va cac hoi tuong hé bao hiém.

Bao hiém phi nhé4n tho bao gom nhiéu loai hinh
bao hiém khac nhau nhu: bao hiém xe co gidi, bao
hiém y té& bao hiém tai san, bao hiém hang hoéa vin
chuyén, bio hiém trich nhiém dansy... dap ting nhu
cau da dang cta ca nhin va doanh nghiép. Thai han
hgp déng bao hiém ngin thudng dusi 1 nam. Thi
trudng bao hiém phi nhén tho c6 tinh bién dong cao
chiu dnh huéng 16n tif cc yéu t6 bén ngoai nhu thién
tai, tai nan, dich bénh, su ¢6 ky thuat... Ruairo khong
luong truéc dugc dan dén sy bién dong trong chi
phi boi thuong va doanh thu. Thi truéng bao hiém
phi nhan tho ¢6 tinh canh tranh manh mé c6 nhiéu
doanh nghiép tham gia ca trong va ngoai nudc, cac
doanh nghiép phai canh tranh vé gia chit lugng dich
vu san phdm méi. Bao hiém phi nhan tho ¢ rit nhiéu
san phdm ma khach hang con chua biét dén nén ty
1é tham gia bdo hiém chua cao. Quy trinh giam sat
va gidi quyét boi thuong cta loai hinh bao hiém nay
phtic tap doi hoi chinh xdc nhanh chéng.

Ngoaira dac diém ctia thi trudng bao hiém doi hoi
su tham gia tich cuc ctia cic trung gian bao hiém, doé
la cic dai Iy bao hiém va moéi gisi bao hiém. Pay la
cic kénh phén phéi truyén théng ctia thi trudng bao
hiém, dua san phdm bdo hiém dén tay khiach hang
bao hiém.

Thi truong bio hiém con c6 mit cic doanh
nghiép tdi bao hiém. Déy la cic chu thé tham gia thi
trudong bio hiém véi tu cich 1a hiu thuan cho cic
doanh nghiép bao hiém dé thuc hién viéc cung cip
san phdm bao hiém trén thi trudng.

2.2. H¢ thong cdc chi tiéu ddnh gid thic trang thi
truong bdo hiém

- Doanh thu phi bdo hiém phi nhdn tho

Huéng dan cach ghi biéu cic chi tiéu vé bao hiém
va ching khéan, Tong cuc Théng ké (2022), doanh
thu phi bao hiém phi nhan tho dugc tinh theo cong
thic sau:

Doanh thu phi = Phi g6c¢ + Phi nhin tdi bio hiém
- Ting (gidm) du phong tai bao hiém géc va chua
nhan tai bao hiém.

Don vi tinh ctia doanh thu phi bao hiém phi nhin
tho 1a don vi tinh tién té.

Phi g6c phan anh téng thu nhép phi géc da trir cac
khoan giam phi géc va hoan phi goc phét sinh trong
ky bao cdo cta doanh nghiép bio hiém.

Phi nhén tai bio hiém phan dnh téng thu nhép phi
nhén tai bao hiém da trit cic khoan giam phi nhan tai
bao hiém va hoan phi nhéin tai bao hiém phat sinh
trong ky bao cdo ctia doanh nghiép béo hiém.

Tang (gidm) du phong t4i bao hiém géc va chua
nhén tdi bdo hiém. Day 1a khoan chénh léch gitra phi
goc va du phong tai bao hiém chua dugc hudng phai
trich trong nim va phi tai bao hiém géc chua dugc
hudéng dugc két chuyén tir nam trudc. Phan dnh s6
chénh léch ting, giam du phong phi géc va s6 nhin
tai bao hiém chua dugc hudng.

S tién boi thuong bdo hiém phi nhdn tho

Huéng dan cich ghi biéu cac chi tiéu vé bao
hiém va chiing khoén, Téng cuc Théng ké (2022)
chi tiéu nay c6 cong thic bing téng sé chi boi
thuong bao hiém géc va nhan tdi bdo hiém va cic
khoan chi lién quan dén hoat dong béi thuong khi
xay ra ton thit sau khi trit (-) cdc khoan phai thu
ghi gidam chi boi thudng, gom thu doi nguoi thu
ba béi hoan, thu hang da xu ly béi thusng 100%
ctua doanh nghiép bao hiém phi nhan tho phat sinh
trong ky bdo cdo.

Don vi tinh cta s6 tién béi thuong bao hiém phi
nhan tho 1a don vi tinh tién té.

S6 tién boi thudng bao hiém géc ctia bio hiém
phi nhén tho Ia toan bé s6 tién cac doanh nghiép bao
hiém chi trad cho ngudi tham gia bao hiém c6 phat
sinh nhu cdu bao hiém trong ky cua cic nghiép vu
bao hiém phi nhan tho.

Téng chi boi thuong phin dnh téng s6 chi béi
thudng bido hiém goc va nhan tai bao hiém va cic
khoan chi lién quan dén hoat dong béi thuong khi
xay ra tai nan ton that nhu chi boéi thudng cho ngusi
dugc bado hiém, chi giam dinh ton that, chi diéu tra,
thu thap thong tin lién quan dén sy kién bao hiém,
chi xttly hang t6n thit da dugc giai quyét boi thudng
100% cua doanh nghiép bao hiém phi nhén tho phat
sinh trong ky béo cdo.

Céckhoan giam trti phan dnh téng s6 thu giam chi
bai thuong bao hiém géc va nhan tai bio hiém gom
thu doi nguoi thit ba béi hoan, thu hang da xt Iy béi
thuong 100% cta doanh nghiép bao hiém phi nhin
tho phat sinh trong ky béo cdo.
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Ty I¢ tién boi thuong

La ty s6 gitia s6 tién ma doanh nghiép béi thuong
cho cic hogp dong bao hiém véi doanh thu cta cac
nghiép vu bao hiém phi nhén tho.

Don vi tinh ctia ty 1é tién béi thuong 1a don vi tinh %.

3. Phuong phéap nghién ciiu

Phuiong phdp thu thdp dit liéu:

Téc gia da st dung phuong phap nghién ctu tai
liéu dé€ hé thong héa co s6 ly ludn vé doanh nghiép
bao hiém phi nhan tho va cic két qua cta thi truong
béao hiém phi nhan tho.

Bai viét téng quan cdc ly thuyét vé thi trudng
bdo hiém phi nhéin tho. Cac nghién cttu nay dugc
thuc hién trong va ngoai nuéc dugc tic gia chon
loc tti co s& ditliéu nhu Scopus, thu vién truc tuyén
cua OECD, céc tap chi chuyén nganh, mau nghién
ctiu gom nhiéu bai viét cic nam 2021,2022, 2023.
Cac quan sat chinh dugc phén tich theo chu dé va
phan tich thong qua phuong phép ténghgp, mo ta,
tudng thuat.

Dé nghién ctiu thuc trang thi trudng bao hiém phi
nhén tho Viét Nam, tic gia nghién ctiu tip trung xem
xét thuc trang thi trudng bao hiém phi nhén tho Viét
Nam hién nay; phén tich theo doi, kiém tra, danh
gia cdc két qua dat dugc ctia thi truong bao hiém phi
nhén tho. Bai viét thu thap di liéu vé s6 lugng doanh
nghiép bao hiém phi nhéin tho; két qua hoat dong
kinh doanh cta doanh nghiép bao hiém phi nhian
tho; két qua theo doi, danh gia cac van dé vé tai chinh
ctia doanh nghiép bao hiém phi nhan tho. Nhiing d&
liéu d6 dugc thu thip ti sach, tap chi khoa hoc trong
nudc va nudc ngoai, tit dit liéu téng hop cta Téng
cuc théng ké; Bo Tai chinh; website ctia cic doanh
nghiép, hiép hoi bao hiém; website ctia chinh quyén
dia phuong; cac van ban phdp luit hién hanh vé hoat
dong thi trudng bao hiém phi nhan tho. Tu cic d&
liéu thu thap dugc, tong hop, chon loc nhiing thong
tin phtt hgp v6i ndi dung nghién ctiu, cic tac gia su
dung két hop phuong phap théng ké mo ta délam ro
thuic trang. Cuing véi d6, phuong phap phan tich tong
hgp dugc stt dung dé€ phan tich, d6i chiéu, so sanh vé
cac quy dinh phap Iy, cac két qua va han ché con ton
tai ctia thi truong bao hiém phi nhan tho Viét Nam.

Phuiong phdp xit Iy s6 liéu

Theo gido trinh Ly thuyét Thong ké cta Thu,
(2016), Phuong phép téng hop thong ké 1a giai
doan tht hai ctia qua trinh nghién ctu thong ké,
giup chuyén nhiing dic diém riéng cua tiing don vi

trong diéu tra thong ké thanh dac diém chung cta
tong thé s6 16n, lam co s& cho qua trinh phan tich
du bdo thong ké. Di liéu théng ké dugc téng hop
trén bang, do6 thi va dugc phan t6 thong ké thi sé
dugc sip xép theo mot trinh tu logic, theo thai gian,
theo khong gian, theo quy mo, theo vai tro, vi tri,
tam quan trong.

Bang thong ké 1a tai liéu dugc trinh bay lu6n dugc
sdp xé€p mot cach c6 hé thong, bao gom s6 liéu ctia
tting bd phan va s6 liéu ctia ca téng thé theo tiéu thiic
nghién ctu. Tai liéu trong bang thong ké dugc sip
xép hop Iy, theo mot trinh tulogic vé thoi gian, khong
gian, biéu hién vai tro, vi tri, tim quan trong ctia tting
chi tiéu va méi lién hé gitia cac chi tiéu, cho phép van
dung cic phép phan tich, déi chiéu, so sinh nham
néu lén ban chit ctia hién tugng nghién ctu. Cac du
liéu dugc trinh bay r6 rang, ddm bao cho ngusi dung
tinh dé hiéu, dé tiép nhin thong tin, ddm bao mo ta
hién tugng toan dién, chinh xac va khoa hoc, la minh
chting cho céc phén tich théng ké.

Phan t6 thong ké la phuong phép co ban dé tién
hanh téng hop thong keé, gitp hé théng hoa da liéu
thong ké mot cich khoa hoc, phan anh dic trung
phén phéi cta tong thé, phin anh quy mo, két cdu,
moi lién hé gitra cac tiéu thic. Phan t6 thong ké giup
nghién ctiu dong thai tiing bo phan va ca téng thé, két
hop gitia cai chung va cdi riéng, tim ra sy khac biét ctia
tting bo phin theo cac mat. Phan t6 giup phéan chia
téng thé thanh cic bg phan c6 tinh chat khac nhau, tir
do co thé xac dinh quy mo6 ctia tting bo phan, tinh ti
trong cua tting bo phédn trong tong thé, danh gia tim
quan trong cua tiing bo phén, dong gép tting bd phin
trong téng thé chung

D6 thi thong ké la cic hinh vé, dudng nét hoac
mau sic dung dé mo ta c6 tinh chit quy udc cac s6
liéu thong ké. D6 thi thong ké 1a mot hinh thiic trinh
bay di liéu thong ké dinh lugng bang cac hinh vé,
duong nét hodc mau sic nén phan anh tryc quan sinh
dong. D6 thi thong ké quy udc d6 16n nho, bién thién
ctia cac con s6 bang do dai ngan, cao thdp, bing mau
sdc ddm nhat, bing d¢ day dac thua thét, bing dudng
gdp khuc... dé hiéu va so sinh bang mit thudng. D6
thi théng ké cho phép tit cd moi ngudi ¢ muc do
nhén thitc khic nhau c6 thé tiép cin véi s6 liéu mot
cach thudn lgi. Viéc nhin vao mét bang s6 liéu véi
nhiéu con s6 16n nho dé phat hién ra su khac biét va
moi lién hé sé khé hon véi viéc nhin vao mot hinh vé
v6i, hinh dang, mau sic hip dan.
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Phuiong phdp phan tich s6 liéu

Phuong phép théng ké mo6 ti: Pugc st dung dé
mo ta cac chi tiéu két qua cua thi trudng bao hiém phi
nhén tho théng qua cac s6 tuong doi, s6 tuyét ddi, s6
binh quén.

Theo gido trinh Ly thuyét Théng ké cua Thuy,
(2016), S6 tuyét d6ila mot con s6 c6 duge qua diéu tra,
thu thap thyc té€ va téng hop théng ké mot cach khoa
hoc. S6 tuyét déi trong théng ké luon bao ham mdt noi
dung kinh t€ - xa hoi trong diéu kién thoi gian va dia
diém cu thé. Vivay, mudn c6 s6 tuyét d6i chinh xdc phai
xac dinh cy thé va ding din ndi dung kinh t€ ma chi tiéu
phén anh.

S6 tuong dai trong théng ké biéu hién quan hé so
sanh ti 1é gitta hai muc d¢ cta hién tugng nghién ctu.
S6 tuong doi c6 thé so sinh hai miic d6 ciing loai, khac
nhau vé thdi gian hodc khong gian; so sanh gita thoi
ki thyc hién va ké hoach; so sdnh hai muic d6 khac loai
nhung c6 méi lién hé. Hai mdc d6 so sanh c6 théla s6
tuyét doi, s6 tuong doi, hoac s6 binh quan.

S6 binh quén trong théng ké la mot mic do dai
biéu theo moét tiéu thic caa mot tong thé bao gom
nhiéu don vi cuing loai.

Phuong phép so sdénh: Phuong phép nay dugc
stt dung nham so sdnh cic chi tiéu két qua cuaa thi
truong bao hiém phi nhén tho qua cdc nim.

Phuong phép day s6 thoi gian: Phuong phap
nay dugc st dung d€ phan tich dic diém bién dong
cac céc chi tiéu két qua caa thi trudng bao hiém phi
nhén tho qua thai gian.

Day s6 bién dong theo thoi gian (viét gon la day
s6 thoi gian) 1a day cdc tri s6 ctia chi tiéu thong ké
dugc sdp x€p theo thi ty thoi gian, dung d€ phian anh
qua trinh phat trién ctia hién tugng theo thoi gian.

Dé tién hanh phén tich bién dong cta hién tugng
thong qua cdc mitc d6 trong day s6 thoi gian, thong
ké st dung cdc chi tiéu sau:

Lugng ting (gidm) tuyét d6i 1a phan chénh léch
vé gid tri tuyét doi gitia hai mic d¢ cua hién tuong
trong day s6 thoi gian, phan dnh bién dong vé mic do
tuyét d6i cua hién tugng qua hai thai gian khéc nhau.
Néu huéng phét trién caa hién tugng ting thi lugng
ting (gidm) tuyét d6i mang ddu duong va ngugc lai.
Tuy theo muc dich nghién ciu ta c6 thé chon géc

so sanh khdc nhau, khi d6 c6 thé tinh cic lugng ting
(gidm) tuyét d6i khéc nhau.

T6c do phat trién: La chi tiéu tuong déi duing
dé phan dnh xu huéng va téc d6 bién dong ctia hién
tugng nghién ctiu qua hai thoi ky hoidc thoi diém
khac. Téc do phat trién dugc tinh bang cich so sanh
tuong d6i (bing phép chia) gitta hai mtic d¢ cta chi
tiéu trong day s6 bién dong theo thoi gian, c6 thé biéu
hién binglan hoic %. Tty theo muc dich nghién ctiu
c6 thé chon goc so sanh khac nhau, khi d6 c6 thé tinh
cacloai t6c do phat trién khac nhau.

4. Két qua nghién ciiu

4.1. Quy mé thj truong bdo hiém phi nhan tho

Thi truong bdo hiém phi nhén tho trong nhiing
nam gan day d6i mat véi nhiéu ap luc va kho khan.
Tuy nhién, thi trudng bdo hiém phi nhén tho tai Viét
nam dugc danh gid 1a mot trong nhiing thi truong
tiém nang. Cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho
da va dang rat né lyc, quyét tam déi méi chién lugc
kinh doanh dé phuc héi va dap ting yéu cau cua thi
truong bao hiém. Thi trudng bao hiém phi nhan tho
ctia Viét nam dén nay c6 32 doanh nghiép véi gan
900 sdn phidm bdo hiém va gidi quyét viéc lam cho
hon 1 triéu dai ly. Bén canh d6, sy gép mit caa 15 van
phong dai dién ctia cic t6 chiic bao hiém nuéc ngoai
tai Viét Nam cting gép phan cai thién moi truong dau
tu va tang niém tin ctia cac nha dau tu nudc ngoai khi
dén dau tu tai Viét Nam.

4.2. Doanh thu phi bdo hiém

Nim 2021 lamét nam day khé khin véi thi truong
bao hiém phi nhén the. Dich Covid-19 dakim ham su
phét trién nén kinh t€ néi chung va nganh bao hiém
cang khong tranh dugc sy syt gidm vé doanh thu.
bén cudi thang 10 ndm 2021 cic doanh nghiép bao
hiém méi khéi dong lai hoat dong kinh doanh. Du
da rdt n6 luc nhung khoé c6 thé bu dip dugc nguén
doanh thu trong nhiing thang gian cdch xa héi. Do
vdy, ndm 2021 doanh thu phi bao hiém phi nhan tho
chi ting 6 mtic mot con s6 la 4,3%. Cudi nam 2021,
nhd¢ cac hoat dong dau tu cong dugc ddy manh, giao
thuong hang héa s6i dong la diéu kién thuén loi cho
hai nghiép vu ban buén la bao hiém tai sin ky thudt va
hang hai xudt hién nhiéu hon.

S6 36 - thang 11/2024

26

e il NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




Bang 1. Doanh thu phi bao hiém phi nhan tho giai doan 2020-2023

Nam . .
Chi ticu 2020 2021 2022 2023 Binh quan
Doanh thu phi bio hiém phi nhan tho (ty d6ng) 56677 | 59135 | 69459 | 71064 64083,75
T5c d6 phét trién vé DT phi bao hiém phi nhén tho (1in) 1,043 L175 1,023 1,078

Ngudn: Thi trudng bdo hiém Viét Nam nam 2022, 2023

Nam 2022, nén kinh té Viét nam da cé nhiéu ddu
hiéu khéi sic. Trong bdi canh d6, thi trusng bao
hiém phi nhén tho ghi nhdn sy phit trién tich cyc.
Doanh thu phi bdo hiém phi nhan tho dat 69459 ty
doéng, ting 17,5% so v6i nim 2021. Theo Thi trudng
bao hiém Viét Nam 2022, B Tai chinh (2023), phin

I6n thi phan doanh thu phi bdo hiém tip trung vao
S doanh nghiép hang ddu gém: PVI ( 14,44%), Bao
Viét (14,06%), PTI (9,02%), Bao Minh (7,77%),
MIC (7,49%), 27 doanh nghiép bao hiém phi nhan
tho, chi nhanh phi nh4n tho nudc ngoai tai Viét Nam
con lai chiém 47,22% thi phan doanh thu phi.

Hinh 1. Thi phan doanh thu phi bdo hiém phi nhén tho nim 2022

47,22%

Nguon: Thi truong bdo hiém Viét Nam ndam 2022

Doanh thu phi bdo hiém phi nhén tho ting cao
nhd vao su phat trién manh mé caa linh vyic bao hiém
stic khoe va xe co gidi. Bio hiém stic khoe chiém
ty trong doanh thu 16n nhét (khoang 34,66%) véi
doanh thu dat 22414 ty dong tang 26,45% so véinam
2021. Dén s6 ctia Viét Nam ngay cang gia héa va ¢
diéu kién kinh t& hon trudc da thuc ddy sy phat trién
cta bao hiém stic khoe. Doanh thu ctia bao hiém xe
co giGi dat 18.101 ty dong chiém ty trong 26,31% va
ting 12,45% so v6inam 202 1. Do xu huéng di chuyén
bang 6 t6 ngay cang nhiéu va dinh huéng Bé Giao
thong van tai han ché xe mdy nén tiém ning khai thac
bao hiém xe co gisi con ting cao. Sy ting trudng clia
bao hiém phi nhan tho cho chung ta thdy nhén thic
ctia nguidi dan va céc té chuic kinh té vé vai tro ctiabao
hiém tiép tuc dugc nang cao.

11 PVI

~ Bao Viét
™ PTI

2 Bao Minh
= MIC

W Khac

Nim 2023 la nim day kho khian véi thi trusng bao
hiém, trong dé c6 ca thi truong bao hiém phi nhin
tho. Doanh thu phi bdo hiém phi nhin tho nam 2023
chi ting 2,3% so v6i nim 2022. Pa phan cic cong ty
bao hiém phi nhén tho c6 miic tang truéng bao hiém
4m va roi vao tinh trang khting hoang. Nguyén nhan
suy giam cta thi trudng bao hiém phi nhan tho la do
dich bénh dan dén phong toa trén toan cau, bao hiém
hang héa van chiing lai. Cuing véi d6 la cudc khung
hoang truyén thong tit mot s6 vu viéc tranh chdp
bao hiém nhan tho, khich hang khéng phan biét bao
hiém nhan tho hay phi nhan tho, khong phan biét san
phdm ma c6 dinh kién véi toan nganh bao hiém.

4.3. Boi thuong bdo hiém

S6 tién béi thuong bao hiém géc nim 2021 la
19.483 ty dong, trong d6 s6 tién béi thusng bao hiém
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thudc trach nhiém gitilaila 12.625 ty dong, gép phan
khac phuc, dé phong va han ché t6n thét cho cac déi

tugng tham gia bdo hiém giam nhe ginh ning cho
ngan sach nha nudc.

Béng 2. S6 tién boi thudng bao hiém goc ctia bao hiém phi nhan tho giai doan 2020-2023

Nam
202 2021 2022 202
Chi tiéu 020 0 0 023
S6 tién boi thudng bao hiém gdc (ty dong) 20.731 19.483 23.018 23906
T6c do phat trién vé s6 tién béi thudng bao hiém géc (1dn) 0,9398 1,181 1,039

Nguon: Thi truong bdo hiém Viét Nam ndm 2022, 2023

Nim 2021, s6 tién béi thudng bao hiém géc giam
6,02% so v6i nam 2020, ty 1é tién boi thuong bao hiém
g6cla 32,95%, thap hon niam 2020 (37,2%). Theo Thi
trudng bao hiém Viét Nam nam 2021, B6 Tai chinh
(2022) trong ndm 2021 c6 21 doanh nghiép bao hiém
va chi nhanh doanh nghiép bao hiém nudc ngoai
c6 ty 1 boi thudng bao hiém goc thip hon ty 1é tién
boi thuong bao hiém chung cua thi truong; 9 doanh
nghiép bao hiém con lai c6 ty 1é boi thuong bao hiém
gdc cao hon ty 1¢ tién boi thuong bao hiém chung cta
thi trudng. Nam 2022, s6 tién boi thudng bao hiém goc
ctia khéi phi nhan tho lai tang 18,1% so v&i ndm 2021
v6i ty 1é boi thuong bao hiém géc la 33,14%. Nam
2022, thi truong budc vao tinh trang binh thudng méi,
cac hoat dong kinh doanh béo hiém khoéng con dugc
huéng diéu kién thuan loi nhu nam 2021. Trong thoi
gian gian cich xa hoi ndm 2021, cic phuong tién giao
thong it Iuu thong, s6 vy tai nan giam manh dan dén
chi phi boi thuong giam; khich hang cing it di kham
stic khoe hon, gitp viéc chi trd bio hiém con ngusi
cting giam. Bat dau tir ndm 2020, dich bénh Covid-19
bung phat, kéo theo nhu cdu mua béo hiém ctia nguoi
dén ting dot bién. Nham kip thoi dép ting nhu cau ctia
ngudi dan, nhiéu doanh nghiép bao hiém da nhanh
chéng dua ra thi trudng cic san phdm, goéi uu dai
nham hé trg khich hang vugt qua khé khin khi mac
Covid-19. Theo d¢, ty 1¢ tién boi thudng nim 2022
ctia mét s6 doanh nghiép ting dot bién do chi tra cho
g06i bao hiém nay.

Nim 2023, s6 tién boi thudng bao hiém géc ctia
thi trudng bao hiém phi nhén tho ting 3,9% so véi
nam 2022, ty1é béi thuong 33,64%. Theo Thi trudng
bao hiém Viét Nam 2023, Bo Tai Chinh (2024) bao
hiém xe co gidi cé ty 1é béi thudng cao nhit véi 52,5%,
tiép d6 la bao hiém tau véi 35,7%, bao hiém stic khoe
4,6%. Nam 2024, s6 tién béi thudng bao hiém phi
nhan tho dugc dy bdo ting rit cao do anh huéng caa
con bao Yagi. Sau con bao, cdc doanh nghiép da tiép

nhén thong tin hon 9000 vu thiét hai v€ tai sin va xe
co gidi, 18 vu thudc nghiép vu bao hiém siic khoe.
Sau dot bao can quét, tdng s6 tién bao hiém chi tra
thiét hai vé con ngudi va tai sin khoang 7000 ty dong
(Béo Dau tu, 2024). Lai tithoat dong kinh doanh bao
hiém rat kho, lgi nhudn cta cic doanh nghiép bao
hiém chu yéu tir hoat dong dau tu.

4.4. Ddnh gid chung vé thi truong bdo hiém phi
nhan tho

Thanh tuu

Thi truong bao hiém trong thai gian qua d6i mat
v6i nhiéu 4p luc, dich bénh, thién tai. Tuy nhién, véi
quyét tam d6i mdi tit dinh hudng cho dén chién lugc
kinh doanh kip thai thich ting véi thi truong, cic
doanh nghiép bao hiém phi nhan tho da gat hai dugc
nhiéu két qua kha quan. Ngoai viéc dau tu tré lai nén
kinh té, chi tra quyén lgi bdo hiém..., bao hiém phi
nhén tho da goép phén tich cuc vao viéc thyc hién cic
chinh sich ctia nha nudc vé lao dong, viéc lam va xa
hoi khi giai quyét hon 1 triéu viéc lam cho nguoi lao
dong. Cac doanh nghiép bao hiém cing da va dang
ddy manh phit trién nhiing sin phdm tiém nang nhu
bao hiém stic khoe, bao hiém tai san ky thuét, thyc
hién s6 hoa cic hoat dong kinh doanh va ning cao
chat lugng dich vu khéc hang.

Han ché

Viét Nam phai d6i mit véi nhiéu khan do tac
dong cta dich bénh, thién tai va khting hoang kinh t&
toan ciu da dnh hudng khong nho téi hiéu qua kinh
doanh ctia thi trudng bao hiém phi nhéan tho. Céc sin
phdm bao hiém phi nhén tho ¢ Viét Nam hién nay
chua da dang va phong phu.

Cong tac giai quyét boi thudng ctia cac cong ty bao
hiém chua dugc thuyc hién tét, chua ddm bao téi da
quyén loi ctia khach hang khi gap thiét hai, c6 nhiéu
hanh vi gian 14n va truc loi bao hiém dién ra. Déi nga
can bg, dai ly bao hiém van chua thyc sy dédp ting dugc
yéu cdu, chua thé hién dugc tinh chuyén nghiép can
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phai c6. Nhiing lao dong trong nganh bao hiém khong
chi can viing vé chuyén mon, nghiép vu ma do dic
thi1 nghé nghiép ho con phai c6 nhiéu phdm chit can
thiét khic nhu trung thuc, nhiét tinh, c6i mé... Trong
chién lugc phat trién cta cic doanh nghiép bao hiém
hién nay, viéc xay dung mot doi ngai nhan vién chuyén
nghiép la mot trong nhiing uu tién hang dau. Tuy
nhién, cdng tic dao tao vé kién thiic, chuyén mon, dao
diic nghé nghiép va phong cach phuc vy khich hang
con chua dugc chd trong dung mic. Mot s6 dai ly tu
vén sai, qua loa, thong dong véi khach hang che gidu
bénh tat, khong chim séc khach hang chu ddo. Bic
biét, khi cic cong ty bao hiém déu chi trong ting dung
céc cong nghé méi, mé rong hinh thuic tiép cin khac
hang nhu giao dich qua mang, qua hé thng ngén hang,
néu khong c6 kién thiic rong hon cing nhu khong c6
tinh chuyén nghiép cao thi d6 ngi nhén vién, dai ly,
tu vin sé khong thé dép ting dugc nhiing doi hoi ngay
cang kho tinh cta khach hang.

Nam 2023, thi truong bao hiém lao dao khinhting
thong tin tiéu cuc vé bao hiém nhan tho xuit hién
tran lan trén cic phuong tién truyén thong. Thong
ké tlr cdc nén ting mang xa hoi cho théy, sau khi cic
thong tin tiéu cuc vé kénh phin phéi bao hiém qua
ngan hang va hai vu viéc t6 nhan vién tu vin sai, thiéu
trach nhiém véi khich hang da ddy luong tin thao
luén vé bao hiém tang gap 15 1an.

4.5. Mot s6 gidi phdp phdt trién thi truong bdo
hiém phi nhdn tho

D¢ hoan thanh t6t nhiing muc tiéu dé ra,
nganh bao hiém phai no lyc rit nhiéu dé tang téc do
phat trién trong khi van dat hiéu qui cao. Diéu nay
doi hoi su né lyc ti rdt nhiéu phia: cic co quan Nha
nudc, cac doanh nghiép bdo hiém trén thi trudng
ctng nhu cic cd nhén, t6 chiic khic 6 lién quan. Céc
bo phén trén can thyc hién tét cac chiic ning, nhiém
vu ctia minh, dong thoi phai c6 dugc sy phoi hop chit
ché véi nhau dé€ c6 thé dat dugc nhiing muyc tiéu va
chién lugc phat trién nganh bao hiém da dé ra.

Vé phia Nha nuidc

Dé tao sy yén tdm cho doanh nghiép béo hiém,
Nha nuéc can phai tao lap va duy tri mot moéi truong
kinh doanh an toan, 6n dinh, binh déng va thu4n loi.
Trong cong tic quan ly, Nha nudc can phai st dung
cic cong cu phép Iy mot cach thich hop va hiéu qua
nhu x4y dung cic van ban huéng dan thi hanh; day
manh thyc hién don gian héa cic tht tuc hanh chinh;
tang cudng két néi cic co quan quan ly..., dic biét

can phai han ché t6i da canh tranh khong lanh manh,
kiém soat, dam bdo moéi trudng kinh doanh thuin
lgi, binh ding. Nha nuéc cing phai c6 chu truong
d6i méi phuong thiic va ning cao nang luc quéan ly
nha nudc déi véi hoat dong kinh doanh bao hiém,
tién dan tGi cdc nguyén tic va chudn muyc quan ly bao
hiém qudc té.

Viéc thuc hién chinh sdch vi mé ciing can dugc
tién hanh mot cich tich cuc va dam bao hiéu qua.
Chtic ning kinh doanh cta doanh nghiép va chic
nang quan ly kinh té cta cdc co quan Nha nudc can
dugc phan biét r6 rang. Nha nudc giam st hoat dong
kinh doanh bao hiém théng qua hé théng cic chi tiéu
vé hoat dong ctia doanh nghiép bao hiém va kiém tra,
xti Iy vi pham theo phép luit, khong can thiép hanh
chinh vao cdc hoat dong cta cic doanh nghiép.

Do tinh chit quan trong nganh béo hiém véi nén
kinh té, trong nhiing trudng hop can thiét, Nha nuéc
cing can phai tién hanh can thiép va diéu tiét thi
truong. Viéc duy tri vai tro cht dao ctia doanh nghiép
bao hiém Nha nudc van hét stic quan trong nhim
tranh nhiing tic dong xdu cta ngoai cinh cing nhu
st thau tém ctia cdc cong ty nudc ngoai.

Trong béi canh Viét Nam dang tich cuc hdi nhép
qudc té, tting budc phai m& ctia thi trudng theo cic
hiép dinh va cam két quéc té, nganh bao hiém dang
duing trudc thach thic va van hoi méi, doi hoi cong
tic quan ly Nha nudc phai c6 nhiing cii cach phu
hgp. Do véy, viéc dao tao va dao tao lai nhim nang
cao trinh d6 ctia d¢i ngti quan Iy Nha nudc vé linh vuc
bao hiém la rit cdp thiét.

Vé phia cong ty

Déi véi kinh doanh: Bén canh viéc hop tac véi cac
doanh nghiép trong cting nganh dé hé trg, thuc ddy
phat trién, cic doanh nghiép bao hiém can khai thac
t6i da m6i quan hé véi cdc doanh nghiép & nhiing linh
vuic khac nhu: bat dong sin, ngan hang... dékhai thac
co sd di liéu khach hang. Cac ngan hang da va dang
trién khai phan phéi sin phdm bao hiém mét cich
manh mé. Tuy nhién, theo quan sat thuc t& c6 mot s6
khia canh can phai quan tdm thyc hién nhu sau:

Téang cuong quan tri ri ro va nang cao chit lugng
bai thuong. Can phai c6 sukét hgp ctia tit ca cac don
vi, khdi, phong ban dé€ ngan ngtra va kiém soat rui ro.
Cén b nhén vién ctia cong ty dong vai trd quan trong
trong phan tich va danh gia quy trinh rai ro. Muén
lam dugc diéu nay, doi hoi cdc nhén vién phai c6 da
kién thic, ky nang va trach nhiém véi cong viéc. Bén
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canh cong tac ki€ém sodt va quan trj rii ro thi cong téc
bai thudng ciing hét stic quan trong.

Chat lugng tu van ctia d6i ngt ban hang can dugc
nang cao. Mot bo phan can bé ban hang chua trung
thuic khi tu van hodc tu vin khong day da cac diéu
khoan lién quan dén san phdm khién cho khach hang
hiéu nham, tir d6 c6 4n tugng khong t6t doi véi cac
san phdm bao hiém.

Céc san phdm bao hiém can da dang héa hon nita.
Céc doanh nghiép bao hiém nén phat trién thém cic
san phdm bao hiém méi gan véi linh viic n6ng nghiép,
ngu nghiép, 1am nghiép. Nong nghiép nudc ta von bi
dnh huéng nhiéu bdi thién tai, dich bénh, tuy nhién
khi rai ro xay ra nhtng thiét hai dugc bu dip thong
qua bao hiém van con han ché, riéng bao hiém & linh
viic ngu nghiép, 1am nghiép la chua cé. Do vy, viéc
phat trién thém san phdm bao hiém & nhiing linh viyc
dac thui nay sé tao diéu kién dé nguoi dan yén tim san
xudt, gidm bét ganh nang hé trg Nha nudéc.

Déi v6i mang tng dung thong tin: Céc doanh
nghiép bio hiém da va dang ting dung chuyén déi
s6 vao trong linh vuc kinh doanh ctia minh ciing nhu
dap tng nhu cdu dugc chi trd cta khach hang hién
htu. Tuy nhién, hoat dong chuyén da6i sé can dugc
trién khai manh mé hon nta, nhat Ia trong khai thac
da liéu khich hang méi.

Ngoai ra, viéc dua cic san phdm bao hiém lén
cic san thuong mai dién td cing la mot kénh phin
phdi tot can dugc ddy manh hon ntia trong tuong lai.

Thong qua san thuong mai dién td, khach hang c6
thé tiép cén cic san phdm bao hiém mot cich nhanh
chong, tiét kiém thoi gian, stt dung dugc nhiéu tién
ich cing nhu cac phi uu dai.

5.Kétluin

Bao hiém phi nhan tho la mdt linh vuc tai chinh
rdt quan trong do6i véi cac quéc gia ndi chung va Viét
Nam néiriéng. Khong chila mot bién phép di chuyén
rai ro, bao hiém ngay nay da tré thanh mot trong
nhiing kénh huy dong vén hiéu qua cho nén kinh té.
Bai viét nghién ctiu thuc trang va giai phat phat trién
thi trudng bao hiém phi nhén tho trong nhiing nam
gan déy, thong qua xdc dinh cic chi tiéu nghién ciu,
cac phuong phép nghién ctiu. Tt nhiing s6 liéu téng
hop dugc, bai viét da cho thdy toan canh buc tranh
thi trudng bao hiém phi nhan tho cta Viét Nam. Bai
viét caing chi ra nhiing han ché vé chinh sdch phap
luét, vé hoat dong ctia doanh nghiép bao hiém, vé té
chtic bao hiém. Dya trén két qua téng hop va phin
tich, tac gia dé xudt mot s6 khuyén nghi nham phat
trién thij truong bao hiém phi nhin tho ¢ Viét Nam.
Céc nghién ctiu trong tuong lai c6 thé tip trung vao
cdcloai hinh béo hiém khic, vi dy bao hiém nhan tho,
tai bao hiém; hoac gisi han thi trudng bao hiém mot
s6 dia phuong cy thé va nghién ctiu chi tiét hon; su
dung cac phuong phap nghién ctiu hién dai, két hop
phuong phap nghién cttu dinh tinh va phuong phap
nghién ctiu dinh lugng dé c6 thé cé nhiing phén tich
toan dién, ddy du, sdu sic hon vé chu dé nay.
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