UNG DUNG TRI TUE NHAN TAO
TRONG QUAN TRI NHAN LUC TINH GON
TAI CAC DOANH NGHIEP HIEN NAY

TS. Tran Thi Minh Phuong
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
tmphuong.ulsa@gmail.com

TS. Nguyén Thi Cim Nhung
Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi

camnhung.ulsa@gmail.com

Tém tat: Tri tué nhan tao (AI) déng vai troé quan trong trong quan tri nhan luc, hd
trg cic doanh nghiép téi wu hoa quy trinh va ning cao hiéu qua lam viéc. Nho Al, doanh
nghiép co thé giam thiéu chi phi, tiét kiém thoi gian quan ly va cai thién trai nghiém nhin
vién thong qua cac hé thong hé trg tu dong. Al con c6 kha nang phén tich di liéu 16n, giup
nha quan ly duva ra cic quyét dinh chién lugc dua trén di liéu chinh xac va kip thoi, ti dé
tang cuong hiéu qua va tinh linh hoat caa t6 chiic. Dac biét, Al thic ddy quan tri nhan luc
tinh gon thong qua ty dong héa quy trinh tuyén dung, quan ly hiéu qua va dao tao nhan
vién. Cac cong cu Al hé trg viéc phan tich hanh vi, dy doan xu huéng nhan sy va tdi vu héa
viéc phin bd nguon luc, dam bao hiéu qua hoat dong ciia t6 chiic trong méi trudng canh
tranh cao. Bai viét tap trung nghién ctéu iing dung Al trong quan tri nhan lyc tinh gon tai
cac doanh nghiép. Qua d6, nhém tac gia dé xuat mot sé giai phap ting cuong ap dung tri
tué nhén tao vao nghiép vu quan tri nhén lyc tai cic doanh nghiép nhim néing cao hiéu qua
hoat dong va phat trién bén viing, phu hgp véi xu huéng chuyén déi s6 va d6i méi sing tao
trong thoi ky hién dai.

Tii khéa: tri tué nhan tao, qudn tri nhan lyc tinh gon, doanh nghiép

THE UTILIZATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN LEAN
HUMAN RESOURCE MANAGEMENT PRACTICES WITHIN
ORGANIZATIONS TODAY

Abstract: Artificial intelligence (AI) significantly contributes to human resource management
by enabling organizations to enhance their processes and boost operational efficiency. Through the
implementation of Al, companies can reduce expenses, conserve management time, and enrich the
employee experience via automated support systems. Furthermore, Al possesses the capability to analyze
large datasets, assisting managers in making informed strategic decisions based on precise and timely
information, which in turn improves organizational efficiency and adaptability. Notably, Al facilitates
streamlined human resource management by automating recruitment, optimizing management
practices, and enhancing employee training. Al tools aid in behavioral analysis, forecast HR trends, and
optimize resource distribution, thereby ensuring organizational effectiveness in a competitive landscape.
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This article examines the utilization of Al in lean human resource management within businesses.
Consequently, the authors suggest several strategies to enhance the integration of artificial intelligence
in human resource management, aimed at improving operational efficiency and promoting sustainable
development, in alignment with the ongoing trends of digital transformation and innovation in the

contemporary era.
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1.Datvin dé

Trong bai canh thi trudng ngay cang canh tranh
va sy phét trién nhanh chéng cta cong nghé, cic
doanh nghiép dang d6i mat véi ap luc khong chi phai
nang cao hiéu qua ma con phai giam thiéu lang phi
trong quan tri nhéan lyc. Quan tri nhén lyc tinh gon
(Lean HRM) 12 mét phuong phép tiép can giup tdi
uu héa quy trinh, loai bé cdc hoat dong khong cin
thiét va tdp trung vao viéc toi da hoa gid tri cho t&
chtic. Tuy nhién, dé trién khai quan tri nhan luc tinh
gon hiéu qua, doanh nghiép can c6 cong cu hé trg
pht hgp. Trong do, tri tué nhén tao (AI) néilén nhu
mot giai phap tiém nang, ho trg ty dong héa cac quy
trinh tuyén dung, dao tao, danh gid va ra quyét dinh
dua trén da liéu, gitp gidm thiéu chi phi va téi uu
hoéa nguon lyc nhan sy. Mic du Al mang lai nhiéu lgi
ich nhung viéc ting dung cong nghé nay cung dit ra
nhiing théch thiic vé quyén riéng tu, tinh minh bach
va kha nang tich hgp vao quy trinh quan tri nhén sy
hién c6. Do d¢, viéc nghién ctiu va trién khai Al trong
quén tri nhan lyc tinh gon tré nén cdp thiét, nham tao
ra mét mo hinh quén tri hiéu qua, linh hoat va bén
viing cho cic doanh nghiép hién nay.

2. Tong quan nghién ctu va co sély thuyét

Tri tué nhan tao (AI) la mét linh vuc dang phat

trién manh mé, huéng t6i xay dung cac hé thong may
tinh c6 kha nang thuc hién cdc nhiém vy théng minh
nhu hoc héi, nhin thdc va ra quyét dinh doc lap.
Russell & Norvig (2016) dinh nghia, All tap hop cic
phuong phép va thuét todn nhim mé phong tri tué
con ngudi, bao gém hoc méy (machine learning), xu
ly ngdn ngit tu nhién (natural language processing)
va thi gidc méy tinh (computer vision). McCarthy
(2007) khing dinh, su tién bo ctia Al da tao ra nhiing
budc dot pha trong viéc hé trg, tham chi thay thé con
ngudi trong nhiéu tac vu phuic tap.

Al hién dai c6 kha nang xt Iy lugng di liéu khéng
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16 (big data), cung cdp cdc mé hinh phan tich dy
dodn va ho trg ra quyét dinh phtt hgp véi nhu cau
doanh nghiép. Nhiéu nghién ctiu da chiing minh Al
c6 thé nang cao hiéu qua kinh doanh, dic biét trong
cac linh vyc can phan tich d liéu sau va quyét dinh
nhanh chéng (Schwab, 2016). Bén canh d6, Al con
giup t6i uu hoa nang sudt va nang cao trai nghiém cho
ca khach hang va nhan vién, tao nén gia tri kinh t€ va
loi thé canh tranh cho doanh nghiép (Brynjolfsson &
McAfee, 2017).

Quén tri nhan lyc tinh gon (Lean HRM) 1a mot
phuong phép tiép can phd bién trong quan ly, xuit
phét tirtriétly quanly tinh gon ctia Toyota (Womack,
Jones & Roos, 1990). Lean HRM tap trung vao téi
uu hoa quy trinh nhén sy, gidm thiéu cic hoat dong
khong can thiét va tao ra gid tri cao nhét cho doanh
nghiép. Céc nguyén tic cia Lean HRM bao gom
gidm lang phi, cai thién lién tuc va tap trung vao gid tri
tt géc nhin caa khiach hang néi bo.

Theo Emiliani (2006), viéc 4p dung quan tri tinh
gon trong linh vuyc nhin sy gidp nang cao hiéu qua
trong tuyén dung, dao tao va phét trién nguén nhin
lyc. Lean HRM huéng téi mot moi truong lam viéc
ma nhan vién c6 thé dé dang tiép can cic cong cu ho
trg, ti d6 ting nang sudt cd nhin va dong gop vao
su phét trién doanh nghiép. Bortolotti & Romano
(2012) chi ra ring, Lean HRM gitp ting cudng su
linh hoat, gidm thiéu chi phi vin hanh va cai thién trai
nghiém ctia nhéan vién.

Trén thuc té da c6 nhiéu nghién ctiu vé ting dung
tri tué nhan tao trong quan tri nhéan lyc tinh gon. Viéc
két hop Al va Lean HRM 1a mét xu huéng duge danh
gid cao trong quan tri doanh nghiép hién dai. Al ho
tro tw dong hoa cic quy trinh nhan sy, ning cao do
chinh xac trong phén tich da liéu va ra quyét dinh
nhanh chéng. Bondarouk & Brewster (2016) nhin
manh, Al trong quan tri nhén luc giup t6i uu héa quy
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trinh tuyén dung qua viéc tu dong sang loc hé so va
phén tich su phtt hgp vin héa véi t6 chic. Al con c6
thé tu dong hoa quy trinh danh gid hiéu sudt, han ché
su can thiép cht quan va ddm béo tinh cong bang.

Ngoai ra, Al con ho trg ca nhan héa cac chuong
trinh dao tao va phat trién, dya trén ning luc va nhu
cdu riéng cua tting nhan vién. Cong nghé Al ciing
ty dong thu thap, xt ly va phén tich da liéu I6n vé
hanh vi va hiéu sudt ctia nhan vién, hé trg nha quan
ly trong viéc du doan xu huéng, dong thoi ra quyét
dinh chién lugc kip thoi (Marler & Boudreau, 2017).
Theo Heikkilid (2020), ting dung Al vao Lean HRM
giup t6i uu hoa hiéu qua hoat dong, gidm thiéu lang
phi thoi gian va nguén luc, tao ra mot hé thong quan
tri nhén lyc linh hoat va bén viing.

Céc nghién ctiu gan day cho thdy, su két hop gitia
Al va Lean HRM khong chi gitip doanh nghiép tiét
kiém chi phi ma con céi thién trai nghiém nhén vién va
tang cudng tinh linh hoat trong quyét dinh. Tuy nhién,
dé dat dugc hiéu qué va bén viing, doanh nghiép cin
chudn bi ha ting c6ng ngh¢, dao tao nhéan vién va thuc
hién cic chinh sdch bao mat di liéu chit ché.

3. Phuong phéap nghién ciiu

Bai viét st dung nguén di liéy, tai liéu tir cac co
quan nghién ctu va cac khao sat cta cac t6 chic tu
van nhén sy hang dau. Phan tich nhiing da liéu nay
nhdm cung cdp cai nhin téng quan vé mic dé tng
dung Al trong Lean HRM tai cac doanh nghiép, qua
do6 nhédn dién cac xu huéng chinh, 1¢i ich cang nhu
céc thich thiic trong quad trinh trién khai.

Dt liéu tht cdp: Dugc thu thap tu cic tai liéu
va bdo cdo c6 sdn nhu sich, bai bdo khoa hoc, cling

bdo cdo ctia cic t6 chiic tu vin 16n vé xu hudng ting
dung Al trong quén tri nhan lyc. Dic biét, bdo céo
ti VietnamWorks dugc st dung dé€ phan tich cacxu
huéng va mic do tng dung Al trong Lean HRM,
cung cdp co s6 ly thuyét vé loi ich va cac thach thic
ma doanh nghiép c6 thé€ gap phai khi trién khai Al
vao quan tri nhén lyc tinh gon.

Diliéu so cdp: BS sung cho ditliéu thit cdp, diliéu
so cdp dugc thu thap thong qua khao sat tit 35S doanh
nghiép dang ting dung Al trong Lean HRM. Viéc lya
chon céc doanh nghiép nay dua trén tiéu chi: (1) c6
tng dung thuc tién Al trong cac hoat dong quan tri
nhén lyc nhu tuyén dung, quan ly hiéu suit, hoac t6i
vu héa quy trinh; (2) ddm bao sy da dang vé nganh
nghé va quy mo, tip trung vao cic doanh nghiép
vita va 16n; va (3) thudc cdc dia phuong c6 muc do
phét trién cong nghé cao nhu Ha N¢i, TP.HCM, ba
Ning. Danh sich doanh nghiép dugc x4y dung tu
cac bao cdo nghién ctiu, thong tin tir hiép hoi nganh
nghé va mang luéi chuyén moén nhim dam bao du
liéu phin anh ding thyc trang va dép dng muc tiéu
nghién ctiu. Khao st dugc thuc hién véi cac chuyén
gia nhan sy va nha quén ly tai cic doanh nghiép nay
nhdm thu thép thong tin vé cac cong cu Al dugc st
dung va nhiing lgi ich da dat dugc trong qua trinh
trién khai.

4. Thuc trang Wng dung tri tué¢ nhan tao trong
quan tri nhan lyc tinh gon tai cic doanh nghiép
hién nay

4.1. Ung dung tri tu¢ nhan tgo trong qudn tri
nhadn lyc tinh gon

Hinh 1. N6i dung ting dung tri tué nhin tao trong quén tri nhan lyc tinh gon

T6i wu héa quy
trinh tuyén dung
va trai nghiém

/ ng vién

C4 nhén héa 19
trinh phat trién
va dao tao

Quén ly‘phﬁc

Du do4n nhu
cau nhan lyc
va toi uu héa
hi¢u suat nhan
vién

/

lgi va toi wu
héa chi phi
nhén sy
Nguon: Téng hop nghién citu ciia nhém tdc gid
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Ung dung tri tué nhdn tgo trong t6i uu héa quy trinh
tuyén dung va trdi nghiém iing vién

Al doéng vai tro quan trong trong quén tri nhan
luc tinh gon, dic biét trong viéc t6i uu hoa quy trinh
tuyén dung. Truéc déy, viéc sangloc va danh gia hang
ngan ho so ting vién yéu cdu nhiéu thai gian va nguén
lyc. Tuy nhién, Al gitp tu dong hoa quy trinh nay
béng céc thuit todn xtt Iy ngdén ngt tu nhién, c6 kha
nang phan tich ho so theo cic tiéu chi cy thé nhu ky
nang, kinh nghiém va muc d¢ phu hgp véi van hoa
doanh nghiép. Két qua, doanh nghiép khong chi
tiét kiém thoi gian ma con ting tinh chinh xdc, gidam
thiéu cic sai s6t cht quan do con ngudi. Ngoai ra, Al
giup cai thién trai nghiém ting vién nh¢ cac chatbot
tu dong ho tro 24/7, giai dap thic mic kip thoi, gitp
ung vién cam thdy dugc chim soc va gia ting su gin
két v6i doanh nghiép ngay tti budc dau. Diéu nay cé
y nghia 16n trong moi trudng kinh doanh hién dai khi
doanh nghiép phai canh tranh dé thu hut va gitt chan
nhén tai.

Ung dung tri tu¢ nhdn tgo trong dy dodn nhu cdu
nhan lyc va toi wu héa hiéu sudt nhdn vién

Al doéng vai tro quan trong trong quén tri nhan
lyc tinh gon thong qua kha nang phan tich da liéu va
du bao nhu cau nhén lyc. Nho Al, doanh nghiép c6
thé du bdo nhu cau nhan luc cho tiing giai doan, qua
do6 diéu chinh quy mé nhén sy phtt hop véi yéu cau
cu thé. Ngoai ra, Al con hé trg danh gid hiéu sudt ca
nhan, gitp nha quan ly hi€u r6 hon vé nang luc, hiéu
qua lam viéc va muic d¢ gan két caa tiing nhan vién.
Doéng thoi, Al ¢6 thé dé xudt cac chuong trinh dao tao
nhdm ning cao ky ning, gitip nh4n vién hoan thién va
dap ting t6t hon nhu cdu céng viéc. Kha ning dy bao
va phén tich nay gitp doanh nghiép quan ly nguon
lyic hiéu qud, tir d6 gidm thiéu lang phi va duy tri mot
luc lugng lao dong linh hoat, sdn sang thich tng véi
nhting thay d6i cua thi truong.

Ung dung tri tu¢ nhdn tgo trong cd nhdn héa 1 trinh
phdt trién va dao tao

Thong qua Al gitp t6i da hoa tiém nang cta tiing
cd nhan trong doanh nghiép. Al c6 kha ning phin
tich hiéu sudt va da liéu ky ning dé dé xudt cic 1o
trinh phat trién cd nhan hda, tit d6 gitp moi nhan
vién c6 thé phat huy t6i da ning lyc caa minh. Diéu

nay dac biét quan trong trong viéc gitt chin nhén tai
khi nguoilao ddng ngay nay ngay cang uu tién nhing
co hoi phat trién cd nhin trong moéi trudng lam viéc.
Al c6 thé dé xudt cic chuong trinh dao tao phu hop
v6i trinh d¢ va nhu cdu cy thé, gitp nhin vién nhanh
chéng cai thién ky ning va ddp ung cic thich thic
ctia cong viéc. Ca nhén héa 16 trinh phat trién khong
chi giup nhén vién cadm thdy dugc tran trong ma con
gitup doanh nghiép xay dung mot luc luong lao dong
giau nang lyc va sin sang duong dau véi nhing thay
déi trong tuong lai.

Qudn ly phiic lgi va t6i uu héa chi phi nhdn sy

Ung dung Al trong quén Iy phc 1gi va t6i uu héa
chi phi nhén sy gitp doanh nghiép gidm thiéu chi phi,
dong thai cii thién hiéu qua cta cic chuong trinh
phuc lgi va ho trg nhan vién. Nho vao kha ning phan
tich di liéu ctia Al, doanh nghiép c6 thé nhan dién ro
cdc xu huéng vé nhu ciu phic loi va mic d6 st dung
ctia tting nhén vién. T d6, cac goi phuc loi dugc ca
nhéin héa nhim dép tng nhu ciu thuc sy, tranh lang
phi vao cac phic loi khong can thiét.

Al cang gitp du doén sy thay déi trong nhu ciu
phuc loi, gitp doanh nghiép nhanh chéng diéu chinh
chinh séch phuc lgi phtt hop véi cac yéu t6 thay déi
nhu d6 tudi, vi tri hodc hoan canh cd nhan ctia nhan
vién. Ngoai ra, Al con ho trg quan ly chi phi bao hiém
va stic khoe bang cach dua ra cic goi y t6i uu vé goi
bao hiém dua trén ho so stic khoe tdng thé caa doi
ngt nhén sy, giip doanh nghiép can bing gitia chi phi
valgiich.

Al con ty dong hoa quy trinh quan ly phuc
loi, giup gidm bét khai lugng cong viéc thu cong
cho bo phan nhén sy. Chatbot Al c6 thé cung cip
thong tin vé cac phuc 1gi, gidi ddp thic mic va ho
trg nhén vién lya chon cic chuong trinh phuc loi
pht hop véi nhu cdu caa ho. Diéu nay khong chi
tiét kiém thoi gian ma con nang cao trai nghiém
cua nhén vién, ting cudng sy hai long va gin két
v6i doanh nghiép.

Nhin chung, viéc ting dung Al trong quan ly phuac
lgi va chi phi nhin sy khong chi gitip doanh nghiép
t6i uu hoéa chi phi ma con dim bao nhan vién nhin
dugc nhiing ho trg can thiét, gép phan xay dung moéi
truong lam viéc hiéu qua va hip dan.
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4.2. Mt s6 cong cu Al dugc sit dung pho bién trong qudn tri nhdn lyc tinh gon
Hinh 2. M6t s6 cong cu Al dugc st dung phd bién trong quan tri nhan lyc tinh gon

SAP 05 Genius
SuccessFactors Review
w0 TR
iredScore CoDX
... [ % ..... 06 Candidal
< > Pool Al
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nployPlan " éb_. """ o7 Quantun
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Usemotion ‘

08 ChatbotAl
ho tro
nhan sy

Nguon: Téng hop két qud xii lj s6 liéu khdo sdt ciia nhom tdc gid

(1) Usemotion

Usemotion la moét cong cu quan ly thoi gian va
ting cudng hiéu qua cong viéc, st dung Al dé ty dong
hoa viéc 1ap lich trinh va uu tién cong viéc. Cong cu
nay tich hgp véi cic hé thong lich dién ti dé€ diéu
chinh thdi gian cho tiing cong viéc dya trén cic uu
tién dugc thiét lap. Nho d6, Usemotion giup giam
lang phi thoi gian, t6i uu héa cong sudt lam viéc caa
tiing nhéin vién va gitp ho tip trung vao cic nhiém
vu quan trong. Bén canh d6, cong cu nay ho trg gidm
sat tién do cong viéc va canh bdo khi nhén vién gip
vin dé vé quan ly thai gian, giup quan Iy can thiép kip
thoi. Pay la gidi phép ly tuéng d€ quan tri nhén luc
tinh gon trong cac doanh nghiép dang huéng téi hiéu
qua toi da v6i nguon luc t6i thiéu.

(2) EmployPlan

EmployPlan 1a mét cong cu Al manh mé trong
viéc phat trién va quan Iy ky ning ctia nhin vién. Bing
cich stt dung dit liéu vé hiéu sudt lam viéc va ky nang
hién tai, EmployPlan gitip doanh nghiép xédc dinh nhu
cdu ky nang can bd sung trong doi ng va dé xudt cic
chuong trinh dao tao phu hop. Cong cu nay téi uu
hoa viéc phan cong cong viéc dua trén ky ning, dong
thai gitip doanh nghiép duy tri moét doéi nga linh hoat,
san sang thich nghi véi thay d6i. EmployPlan cting c6
tinh ning dy bao nhu cau nhan lyc trong tuong lai,
gitp doanh nghiép xdc dinh chinh xdc cic vi tri cin b
sung hoac dao tao, qua d6 giam thiéu chi phi tuyén

dung va dao tao khong cin thiét, ho trg quan tri nhan
lyc mot cach tinh gon va hiéu qua.

(3) HiredScore

HiredScore 1a mét cong cu stt dung Al dé sang loc
va danh gid ting vién, giap bo phin nhan sy c6 thé xu
ly hang ngan hé so mot cach ty dong ma van git dugc
do chinh xdc cao. Hé thong cua HiredScore st dung
thuét todn hoc mdy dé€ dai chiéu ho so ting vién véi
mo td cong viéc va yéu cdu vi tri, giup loai bo nhing
ting vién khong pht hgp ngay tit vong ddu. Bang cich
tan dung kha ning phan tich ho so, HiredScore con
6 thé dua ra nhing dy dodn vé hiéu suit lam viéc
ctia Ging vién va dua ra cic goi y vé tuyén dung noi
bg, gitip doanh nghiép gidm thiéu thai gian va chi phi
trong quy trinh tuyén dung.

(4) SAP SuccessFactors

Lamothé théng quan tri nhén sy toan dién, cung
cdp cac gidi phép ti tuyén dung, phat trién dén danh
gid hiéu sudt nhén vién, dong thoi tich hgp cac phin
tich AL Cu thé, hé théng nay c6 kha nang tu dong
phén tich d@ liéu hiéu sudt va phan héi ctia nhin
vién, ti d6 dua ra cdc dé xudt phét trién ky ning
cd nhéin hda va goi y vé chién lugc luong thudng.
Nho véy, doanh nghiép c6 thé quan tri nhan sy tinh
gon bing cich chi ddu tu vao nhing 16 trinh phat
trién va phan thudng can thiét, khong du thira. Dy
la mot phan mém tuyén dung chuyén nghiép giup
doanh nghiép tin dyng stic manh cta khoa hoc da
liéu dé€ trich xudt thong tin t cdc ho so tGng vién
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mot cach ty dong va hiéu qua, gitp tu dong hda quy
trinh tuyén dung va danh gia Gng vién. Cong cu nay
c6 kha ning luu tri da liéu Gng vién va nhan vién
trén nén tang ddm may, hé trg kha nang truy xudt
d@liéu nhanh chong, giam bét sy phu thudc vao quy
trinh thu cong, dong thoi cung cip phan tich diliéu
nhén sy dya trén cic chi s6 hiéu sudt. Dayla mot giai
phap hiéu qua dé kiém sodt nhan su va chi phi dao
tao trong quan tri tinh gon.

(5) Genius Review

Genius Review la cong cy dédnh gid hiéu sudt nhan
vién ung dung Al, gitp doanh nghiép nim bat va
phén tich phan héi mét cach nhanh chéng va chinh
xac. V6i kha nang tu dong héa thu thap phan héi 360
do tur cdp trén, dong nghiép dén khach hang, Genius
Review khong chi nhédn dién r6 diém manh, yéu ctia
tting nhan vién ma con dua ra cdc khuyén nghi cu thé
vé phat trién ky nang va chién lugc khuyén khich phu
hgp. Nho phén tich chuyén sau, doanh nghiép c6 thé
dé dang nhén dién nhiing cd nhan c6 tiém nang, xay
dung 16 trinh thang tién va cing c6 doi ngd nhan sy
chat lugng ma khong can dau tu dan tréi.

(6) CoDX Candidate Pool AI (CoDX AI H so iing
vién)

CoDX Candidate Pool Al Ia mt hé thong quan
ly hé so tng vién tich hgp Al. Cong cy nay khong
chi luu trit va quan ly hé so ma con st dung Al dé
tim kiém va sap x€p ting vién theo cac tiéu chi cu thé,
gitup dé danglya chon nhiing ngudi phithop nhit cho
tting vi tri. Hé thong con c6 thé dé xudt cic ting vién
tiém nang tir cic dot tuyén dung trudc hoac tit nguén
ting vién c6 san, gitip doanh nghiép tiét kiém dang ké
thoi gian tim kiém nhan sy.

CoDX Candidate Pool Al gitip tinh gon quy trinh
tuyén dung nhd viéc st dung di liéu thong minh dé
loc ra nhiing ting vién pht hop ma khong can duyét
tting ho so, giam thiéu thai gian va cong stic cho cic
cong viéc thu cong trong qua trinh tuyén dung.

(7) Quantum Workplace

Quantum Workplace la cong cuy do luong va phin
tich mdc d¢ hai long, gin két ctia nhan vién, mét yéu
t6 quan trong trong quan tri nhan lyc tinh gon. Cong
cu nay giap doanh nghiép thuc hién cic khao sit
nhén vién mét cach thuong xuyén, thu thap da liéu
phan hoi va cung cip cac bdo cdo chi tiét vé tinh trang
gdn két, cim nhan ctia doi nga.

Thong qua cac phén tich Al, Quantum Workplace
giup nhédn dién cic vin dé ton dong trong ndi b va
dua ra cc gidi phdp diéu chinh phu hgp, gitp doanh
nghiép khong chi gitt chdn nhan tai ma con dam bao
moi trudng lam viéc hiéu qud, tir d6 gidm thiéu ty 1¢
nghi viéc va t6i uu héa chi phi cho tuyén dung va dao
tao mai.

(8) Chatbot Al hé tro nhdn sy

Chatbot Al trong nhén sy 1a cong cy hé tro tu
dong, hoat dong lién tuc 24/7, giup gidi ddp cic
cau hoi ctia ing vién va nhéan vién mot cach nhanh
chéng. Cac chatbot nhén sy ho trg tir khau tuyén
dung, phong vin cho dén giai dap thic mic vé chinh
sach cong ty, tha tuc nghi phép, phuc lgi va luong
thudng. Ngoai ra, chatbot c6 thé thu thap thong tin
ti ing vién, sang loc so bd va Ién lich phong van tu
dong, giam tai khéi lugng cong viéc cho bo phin
nhén sy va tiét kiém thoi gian. Diéu nay rit can thiét
cho cac doanh nghiép dang tim cach t6i uu hoa quy
trinh quan tri nhan sy ma van duy tri trai nghiém t6t
cho nhén vién va ting vién. Nhiing cong cu Al nay,
v6i kha nang ty dong héa va phan tich da liéu manh
mé, ho trg doanh nghiép tinh gon héa bé may nhin
su, giam thiéu cic hoat dong du thita va ning cao
hiéu qua quan ly. Su két hop cta chung khong chi
giup t6i uu hoa chi phi ma con dam bao ring doanh
nghiép c6 thé thich nghi nhanh chéng véi cic thay
dai, tao ra mot moi trudng lam viéc hién dai va hiéu
qué hon.

4.3. Thic trang iing dung tri tu¢ nhdn tao trong
cdc doanh nghiép hién nay

Céc doanh nghiép tai Viét Nam dang ngay cang
tich cyc 4p dung tri tué nhan tao (AI) vao quy trinh
tuyén dung va quan ly nhin sy. Theo khio st caa
VietnamWorks dugc thyc hién vao thing 8 nim 2024
v6i gan 400 doanh nghiép tai Viét Nam da lam r6 sy
phd bién cua Generative Al (GenAl) trong quan ly
nhén sy va tuyén dung cho thdy, 41% trong s6 doanh
nghiép dé dang st dung Generative Al (GenAl)
trong cac hoat dong lién quan. Cac ting dung phd
bién bao gom: 28% doanh nghiép stt dung GenAl dé
soan thdo mo ti cong viéc, 21,7% dé€ tu dong dang
tin tuyén dung va caing 21,7% cho viéc sang loc hé so
ung vién. Hon nita, 6,6% doanh nghiép da dp dung
GenAI dé ho trg qua trinh phong van.
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Hinh 3. Thyc trang ting dung GenAl trong tuyén dung va quan Iy nhén sy ctia cic doanh nghiép tai Viét Nam
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Nguon: Téng hop ciia nhém tdc gid tii VietnamWorks

Trong s6 cac cong cy Al dugc ua chudng tai Viét
Nam trong céc giai doan tuyén dung, c6 chatbots ho
trg giao tiép véi ting vién, tu dong hoa viéc diang tin
tuyén dung va sang loc ho so dya trén céc tiéu chi cu
thé. Cong nghé Al khong chi gitp cic cong ty tiét
kiém thoi gian va chi phi ma con giam hon 30% chi

28
21’7 I

Pang tin tuyén dung ty  Soan thdo mb ta cong

dong viéc bing GENAI

phi tuyén dung so véi cdc phuong phép truyén thong.
Nh6 vao su tu dong hda nay, hiéu qua tuyén dung
dugc nang cao va trai nghiém cua tng vién ciing tré
nén téi vu hon.

4.3.1. Ung dung cdc cong cu Al trong tuyén dung va
trdi nghiém ting vién

Hinh 4. Thyc trang ting dung GenAlI trong tuyén dung va trai nghiém ting vién
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Nguon: Tong hop két qua xit Iy s6 liéu khdo sdt ciia nhom tdc gid

Két qua khdo sat 35 doanh nghiép vé viéc st dung
cic cong cu tri tué nhan tao trong quan tri nhan luc
tinh gon cho thdy, SAP SuccessFactors dan dau véi
25% doanh nghiép ép dung nho kha ning téi uu
héa quy trinh tuyén dung va phat trién nhéin vién.
HiredScore dugc 20% doanh nghiép st dung, ndi bat
véichicnang tu dong sangloché soting vién, gitp tiét
kiém thoi gian va nang cao d6 chinh xdc. EmployPlan
chiém 15%, tip trung vao phan tich nhu cdu ky ning
va dé xudt chuong trinh dao tao phi hgp. Usemotion
va Genius Review, lan lugt chiém 10% va 8%, hé
trg quan ly thoi gian, hiéu sudt lam viéc va tu dong

héa qud trinh danh gid nhén vién. CoDX Candidate
Pool Al (5%) gitp quan ly hé so ting vién, trong khi
Quantum Workplace (4%) do ludng miic d6 hailong
va gin két ctia nhan vién. Cudi cung, Chatbot Al véi
13% doanh nghiép stt dung, cung cdp thong tin va hé
trg 24/7, nang cao trai nghiém ting vién. Tt két qua
nay, c6 thé thdy cic cong cu nhu SAP SuccessFactors
va HiredScore dugc uu tién cao do chic ning da
dang, trong khi céc cong cu chuyén biét nhu CoDX
Candidate Pool Al va Quantum Workplace mic du
c6 tylé su dung thip hon van déng vai trd quan trong
trong quan ly nhan lyc.
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4.3.2. Ung dung cdc cong cu Al trong dy dodn nhu
cdu nhdn lyc va t6i wu hdéa hiéu sudt nhan vién

Hinh S. Thyc trang ting dung GenAlI trong du dodn nhu c4u nhan lyc va t6i vu hoa hiéu sudt nhan vién
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Nguon: Tong hop két qud xit Iy s0 liéu khdo sdt ciia nhom tdc gid

Két qua khio sat 35 doanh nghiép vé viéc st dung
cic cong cu tri tué nhan tao trong quan tri nhan luc
tinh gon cho thdy, SAP SuccessFactors dan dau véi
28% doanh nghiép ap dung nhd kha nang dy dodn
nhu c4du nhan lyc va theo déi hiéu suit nhan vién.
EmployPlan chiém 20%, tdp trung vao xac dinh nhu
cdu ky ning va dé xudt chuong trinh dao tao phu
hgp. HiredScore dugc 15% doanh nghiép st dung,
giup ddnh gid ning lyc va duy dodn hiéu sudt ung
vién trong quy trinh tuyén dung. Usemotion (10%)
t6i vu hoa hiéu suit lam viéc ctia nhan vién thong
qua tu dong hoa lap lich, trong khi Genius Review
(12%) hé trg thu thap va phan tich phin héi hiéu

suit. CoDX Candidate Pool AI (5%) gitip quanlyhé
so Ung vién hiéu qua va Quantum Workplace (3%)
do luong sy hai long va gan két ctia nhén vién. Cudi
cuing, Chatbot Al véi ty 1é st dung 4%, cai thién trai
nghiém nhan vién bing cdch cung cdp thong tin kip
thoi. Nhing két qua nay cho thdy, xu huéng doanh
nghiép uu tién cdc cong cu da chic ning nhu SAP
SuccessFactors va EmployPlan, trong khi cic cong
cu chuyén dung nhu HiredScore va Genius Review
van dong vai tro quan trong trong quan tri nhan lyc
tinh gon.

4.3.3. Ung dung cdc cong cu Al trong cd nhdn héa 1§
trinh phdt trién va dao tao

Hinh 6. Thyc trang ting dung GenAlI trong cd nhan h6a 19 trinh phat trién va dao tao
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Nguon: Tong hop két qua xit Iy s6 liéu khdo sdt ciia nhom tdc gid
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Két qua khdo sit vé viéc stt dung cong cu tri tué
nhén tao trong quan tri nhén lyc tinh gon cho thdy,
SAP SuccessFactors dugc 30% doanh nghiép ap
dung dé cd nhan ho6al¢ trinh phat trién cho nhan vién
va dé xudt chuong trinh dao tao. EmployPlan chiém
25% véi kha niang phan tich nhu ciu dao tao va xiy
dung10 trinh phat trién cd nhan. Genius Review dugc
18% doanh nghiép st dung, tu dong héa qua trinh
danh gia hiéu sudt va dé xudt chuong trinh phat trién
ky ning. Usemotion (12%) giup t6i vu héa thai gian

va nang sudt lam viéc, hé trg cd nhin héa dao tao.
Chatbot Al v6i 8% ty 1¢é st dung, cung cdp thong tin
va huéng dan phat trién ky nang, trong khi Quantum
Workplace (4%) thu thap dit liéu vé sy hai long va
gan két ctia nhan vién. Nhiing c6ng cu nay khong chi
cd nhan hoéa qua trinh phat trién va dao tao ma con
dam bao nhén vién trang bi da ky ning dé dép ting
muc tiéu caa té chiic.

4.3.4. Ung dung cdc cong cu Al trong Qudn 1y phiic
lgi va t6i vu héa chi phi nhan sy

Hinh 7. Ung dung cdc cong cu Al trong Quan Iy phic lgi va t6i uu hoéa chi phi nhan sy
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Nguon: Tdéng hop két qud xit Iy s6 liéu khdo sdt ciia nhom tdc gid

Két qua khao sit vé viéc stt dung cong cu tri tué
nhén tao trong quén tri nhin lyc tinh gon cho thay
xu huéng tan dung Al dé€ t6i uu hoa phuc lgi va chi
phi nhéan sy. Trong do, 32% doanh nghiép st dung
SAP SuccessFactors dé cd nhan hoéa phuc lgi dua
trén phan tich di liéu nhén vién, gitp tiét kiém ngan
sach phuc lgi. EmployPlan (20%) hé trg phan tich ky
nang va nhu ciu dao tao, t6i uu hoa chi phi phuc loi
thong qua két néi véi phat trién nghé nghiép. Genius
Review (15%) tu dong héa danh gi4 hiéu suét va thu
thap phan héi vé phic lgi, gitp loai bo cac phuc loi
khong can thiét va nang cao sy hai long cta nhin
vién. Usemotion (10%) diéu chinh thoi gian lam viéc
linh hoat, dap ting nhu ciu nhén vién va giam thiéu
chi phi lién quan dén phuc lgi thoi gian. Quantum

Workplace (8%) do ludng su hai long va gin két ctia
nhén vién véi cac chuong trinh phic loi, giup doanh
nghiép diéu chinh chinh sich pht hgp. Chatbot Al
(12%) hé trg nhan vién tiép can thong tin phuc loi
nhanh chong, tiét kiém thoi gian cho b phian nhin
su. Cudi cung, CoDX Candidate Pool Al (3%) giup
duy dodn chi phi phuc lgi cho cac vi tri méi, ddm bao
phén b hop ly. Nhiing cong cu nay khong chi ca
nhén héa phuc lgi cho nhan vién ma con gidp doanh
nghiép giam thiéu chi phikhong can thiét va ning cao
hiéu qua quan ly.

S. Giadi phap tng dung hiéu qua tri tué¢ nhin
tao trong quan tri nhan lyc tinh gon tai cic doanh
nghiép hién nay

Dé ting dung hiéu qua tri tu¢ nhan tao (AI) trong
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quan tri nhén lyc tinh gon, cic doanh nghiép c6 thé
trién khai mét s6 giai phdp cha chét.

S.1. Thiét ldp cdc myc tiéu trong qudn tri nhin
luc tinh gon

Trong quén tri nhan lyc tinh gon, du tién la viéc
thiét lap cdc muc tiéu cu théla rit quan trong dé t6i uu
hoa hiéu sudt va sy hai long ctia nhan vién. Dau tién,
mot trong nhiing muc tiéu hang d4u la ti vu héa quy
trinh tuyén dung nham giam thai gian va chi phi, dong
thoi cdi thién trai nghiém cta ting vién. Diéu nay c6 thé
dugc thuc hién thong qua viéc dp dung tri tué nhén tao
trong sang loc ho so va phong van. Thit hai, ning cao
hiéu suit lam viéc la mét muc tiéu quan trong, yéu cau
x4y dung céc chi s6 danh gid hiéu sudt ro rang va cung
cdp phan hoi thudng xuyén cho nhan vién. Bén canh
do, cai thién sy gan két va hai long ctia nhan vién cang
1a mét muc tiéu chinh, diéu nay c6 thé dat dugc bing
cach thuc hién cac khao sat dinh ky d€ hiéu ro hon vé
nhu cdu va mong mudn ctia ho. Mot muc tiéu khac la
phat trién bén viing d6i nga nhén lyc thong qua dau tu
vao dao tao va phit trién ky nang can thiét, gitip nhan
vién thich tng t6t hon véi thay d6i trong cong viéc.
Cuéi ciing, viéc giam thiéu chi phi quan Iy nhan sy va
ting cudng stt dung cong nghé trong quan Iy la nhiing
muc tiéu thiét yéu dé€ xdy dung moét moéi trudng lam
viéc hiéu qué va linh hoat. Nhiing muc tiéu nay khong
chi gitp doanh nghiép t6i uu hda quan Iy nhan lyc ma
con tao ra mot moi trudng lam viéc tich cuic, thu hat va
giti chan nhén tai, tir d6 ho trg sy phat trién bén viing
trong tuong lai.

5.2. Doanh nghiép cdn ddu tu vao viéc thiét lgp
hé thong dao tao ndi bo vé sii dung Al trong qudn tri
nhan lyc tinh gon

Dao tao ndibo vé s dung Al trong quan tri nhan
lyc tinh gon gitip nhan vién hiéu valam chti cic cong
cu Al nhu phan tich da liéu va hoc may. Diéu nay
sé gitip ho thich nghi va st dung AI hiéu qua hon
trong cong viéc hang ngay. Cac nén tang nhu SAP
Success Factors va Hired Score hé trg t6i vu hda
quy trinh tuyén dung va quan Iy hiéu suit bang cich
tu dong hoa viéc sang loc ting vién va phén tich hiéu
sudt nhan vién. Nhiing cong cy nay cho phép doanh
nghiép giam bét cong viéc thi cong va tip trung vao
cic Ung vién tiém nang hodc cdc nhan vién cé kha
nang thing tién, tit d6 xay dung mot doi nga tinh
gon va hiéu qua.

§.3. Mot sé gidi phdp khdc

Viéc stt dung Al dé€ t6i uu hoéa viéc phan bd tai
nguyén cho 16 trinh phét trién ky nang ca nhan hoéa
nhim ddp tng nhu cdu ky ning cu thé cta tiing nhan
vién. Céc cong cu nhu EmployPlan c¢6 thé phén tich
nang luc va dé xuit chuong trinh dao tao pht hgp cho
tling ngudi, gitp tiét kiém chi phi dao tao va tao ra gia
tri cao hon tit méi khoan dau tu. Bén canh d6, doanh
nghiép cing c6 thé st dung Al dé thu thip va phan
tich phan héi nhan vién qua cic cong cu nhu Quantum
Workplace, gitp nam bit kip thoi nhiing thay déi
trong muc d6 hai long va gin két cua nhan vién, tu
d6 diéu chinh chién Iugc nhan sy mot cich linh hoat.
bé khic phuc nhiing lo ngai vé quyén riéng tu va bao
mat di liéu khi stt dung Al, doanh nghiép can ap dung
cac bién phép bao mét chit ché nhu ma hoéa diliéu va
phéin quyén truy cdp. Viéc tudn thu cic quy dinh bao
vé dit liéu va minh bach trong cic quyét dinh st dung
Al sé giup xay dunglong tin va ho trg viéc trién khai cac
cong nghé méi mot cach bén viing trong d6i ng nhan
vién trong doanh nghiép hién nay.

6.Kétluan

Trong quan tri nhén Iyc tinh gon, viéc ting dung tri
tué nhén tao (AI) gitip t6i uu héa cdc quy trinh nhan
st, ndng cao nang sudt va gidm bét nhiing hoat dong
khong can thiét. Dayla cich tiép can hiéu qua, dic biét
trong cac doanh nghiép hién nay dang d6i mit véinhu
cdulam nhiéu hon véi it nguon luc hon. Céc cong cu Al
nhu SAP SuccessFactors, HiredScore va EmployPlan,
Chatbot Al... cho phép tu dong hda quy trinh tuyén
dung, tir viéc sang loc hé so dén du dodn hiéu sudt ting
vién, gitp tiét kiém thoi gian va chi phi. Thong qua
Al cic doanh nghiép c6 thé nhanh chéng xac dinh
tng vién pht hop, loai bo nhiing hé so khong dap ting
yéu cdu va toi uu hda trii nghiém tuyén dung cho ca
tng vién lan nha tuyén dung. Ngoai ra, trong quan tri
nhan lyc tinh gon, Al con hé trg phén tich va ca nhan
hoéa 16 trinh phat trién cta nhan vién. Céc cong cu nhu
Genius Review va Quantum Workplace thu thép va
phén tich d@ liéu vé hiéu suit va gin két ctia nhan vién,
gitip xdy dung 16 trinh phit trién theo nhu ciu thyc t&
ctia tting ca nhan. Diéu nay vira cai thién hiéu qua lam
viéc, viia duy tri d¢i nga nhan sy 6n dinh. Cudi ciing,
dé tang tinh bén viing, cdc doanh nghiép nén tin dung
cong nghé Al trong quan ly phtc loi va chi phi nhan
su. Viéc st dung du liéu phén tich ti cdc cong cu Al
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gitp doanh nghiép diéu chinh chinh sach phucloihgp
ly, tiét kiém ngan sach ma van git chan dugc nhan tai.
Viéc ting dung AI mét cach chién luge trong quan tri

nhan lyc tinh gon khong chi gidam b6t ganh nang cong
viéc thu cong, ma con xay dung mét hé théng nhan
luic t6i uiu, bén viing, hudng téi sy ting trusng lau dai.
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