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NANG CAQ NANG LUC LAM VIEC
CHO NGUOI LAO DPONG TRONG BAO VE VIEC LAM
TAI CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

Nguyén Thi Anh Tram

Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi
tramnguyen@ulsa.edu.vn

Vi Thi Ha

Hoc vién Phu n@ Viét Nam
leha@hvtc.edu.vn

Tom tat: Nang cao nang lyc lam viéc givp bao vé viéc lam cho ngudilao dong trong boi
canh thay d6i nhanh chéng vé kinh té, chinh tri, cdng nghé dang tré thanh nhiém vy quan
trong tai cic doanh nghiép. Nghién cifu nay tip trung lam ré co sé 1y ludn va danh gia thuc
trang vé hoat dong ning cao niang luc lam viéc cho nguoi lao dong tai cac doanh nghiép.
Phuong phap nghién ctu dugc thyc hién thong qua diéu tra bang bang héi tryc tuyén véi
600 nguoi lao dong lam viéc trong cac doanh nghiép chu yéu & cic tinh, thanh phé: Biac
Ninh, Ha N¢i, Hai Phong, Nghé An, Thanh phé Hé Chi Minh la dai dién cho ciac viing kinh
té 16n caa Viét Nam. Dya trén két qua phan tich dii liéu thong ké mo ta va cac di liéu tha
cap, nghién ciiu chi ra mét s6 han ché vé hoat dong ning cao nang luc lam viéc cho ngudi
lao dong tai cic doanh nghiép: (1) hoat dong dao tao chua da dang, linh hoat; (2) hé thong
hé trg dao tao cho doanh nghiép chua dong b¢; (3) chua xiy dung mdi trudng tuhoc trong
doanh nghiép. Tt d6 nghién ciiu, dé xuit mdt s6 khuyén nghi giup cac doanh nghiép ning
cao nang lyc lam viéc cho nguoi lao dong, gép phan 6n dinh nguén nhan lyc va dam bao
an sinh xa hoi.

Tir khéa: Bdo vé viéc lam, doanh nghiép, nang luc lam viéc, nguoi lao dong, viéc lam.

ENHANCING EMPLOYEES’ WORK CAPACITY TO PROTECT
EMPLOYMENT IN VIETNAMESE ENTERPRISES

Abstract: Enhancing employees’ work capacity to protect employment in the context of rapid
economic, political, and technological changes has become a critical task for enterprises. This study aims
to clarify the theoretical foundation and assess the current situation of activities aimed at enhancing
employees” work capacity in enterprises. The research was conducted through an online questionnaire
survey involving 600 employees working in enterprises located primarily in the provinces and cities of
Bac Ninh, Hanoi, Hai Phong, Nghe An, and Ho Chi Minh City, representing major economic regions
of Vietnam. Based on the analysis of descriptive statistical data and secondary data, the study identifies
several limitations in activities designed to enhance employees’work capacity within enterprises, including:
(1) training activities remain insufficiently diverse and flexible; (2) the training support system for
enterprises lacks consistency and coordination; and (3) a self-learning environment within enterprises
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has not yet been effectively established. Accordingly, the study proposes several recommendations to help
enterprises improve employees” work capacity, thereby contributing to workforce stability and social

security.

Keywords: protect employment; enterprises; work capacity; employees; employment .

Ma bai bao: JHS - 329
Ngay nhén bai sita: 05/04/2026

1. Gi6i thiéu

Nhiing bién dong vé kinh té, chinh tri, xa hoi, va
cong nghé trén toan cdu khong chi tao ra cic co hoi
m&i ma con mang dén nhiéu thach thic cho viéc bao
vé quyén loi ctia nguoi lao dong va dam bdao viéc lam
6n dinh. Toan cdu hda va sy xudt hién cta cic hiép dinh
thuong mai thé hé méi lam gia tang su phu thudc lan
nhau gitta cic nén kinh té, xudt hién chudi cung ting
toan cdu, lam dich chuyén cic luéng thuong mai va
dau tu qudc té tir d6 lam dich chuyén viéc lam va lao
dong gitta cic quéc gia. Cach mang cong nghiép 4.0
lam xuét hién cdc nganh nghé méi gin lién véi tri tué
nhén tao, dit liéu 16n, in 3D, két ndi van vét va thay thé
nhiéu nganh nghé truyén thdéng st dung lao dong tha
cong hodc mang tinh Iap dildp lai cao. Céch mang cong
nghiép 4.0 cing dit ra nhiing théch thiic méi vé ky nang
ctia ngudn nhén lyc. Ngoai ra, sy tranh gianh vi thé su
anh hudng caa cic quéc gia, xung dot dia chinh tri, bién
déi khi hu va nhiing rti ro toan ciu méi cang lam dut
gay chudi cung ting va thu hep thi trudng caa cic quéc
gia. Sy thay d6i nhanh chéng cuaa thi trudng lao dong
cung yéu cdu viéc lam mdi, doi hoi cic chinh séch bao
vé viéc lam khong chi tip trung vao duy tri cong viéc
hién tai ma con phai hé trg ngudi lao dong chuyén déi
nghé nghiép, hoc hoi cic ky nang méi dé thich nghi véi
su phét trién caa cong nghé va thi trudng.

Thuyc tién viéc lam cta ngudi lao dong trong cac
doanh nghiép hién nay c6 nhiéu yéu t6 bat cap: kha
nang tao viéclam ctia nén kinh té c6 gi6i han, chitlugng
viéc lam thdp; thi truong lao dong thiéu dong bo; két
ndi cung cdu lao dong con gidi han; quyén cua ngusi
lao dong tai noi lam viéc con chua dugc dam bao day
du; cic hoat dong ning cao ky ning cho ngudi lao dong
thiéu hiéu qua; cac hoat dong ho trg ngusilao dong yén
tdm lam viéc con han ché; sy trg gitp trong truong hop
ngudi lao dong bi sa thai, chdm dit viéc lam chua da
16n... N6i ham ctia bao vé viéc lam rdt rong, bao gém ca
bao vé phong ngtra va bao vé khic phuc. Bio vé phong
ngia thong qua cdc bién phép duy tri trang thai c6 viéc
lam caa ngudi lao dong; nang cao chit lugng viéc lam

Ngay nhan bai: 15/03/2026
Ngay duyét dang: 20/4/2026

Ngay nhén phan bién: 25/03/2026

thong qua dam bio quyén cua ngudi lao dong tai noi
lam viéc; dao tao ky nang; tao diéu kién dé€ ngusi lao
dong yén tam lam viéc; bao vé khic phuc la bao vé khi
ngudi lao dong da bi sa thai, chdm dt viéc lam. Muc
tiéu ctia nghién cttu nay chi tip trung vao mét khia canh
trong bao vé viéc lam la ning cao nang lyc lam viéc caa
ngudi lao dong, tir d6 dé xudt mot s6 khuyén nghi dé
bao vé viéc lam cuia ngudi lao dong trong cdc doanh
nghiép tai Viét Nam.

2. Co s6 ly thuyét

2.1. Khdi ni¢m nguoi lao dong

Theo T dién Kinh t€ hoc, ngudi lao dong la “Nguoi
lam thué hay nguoi lao dong la nguoi dugc nguoi khdc
hodc doanh nghiép thué dé cung cdp dich vu lao dong véi
tu cdch ddu vao - nhdn to trong qud trinh sdn xudt hang
héava dich vy” (Nguyén, 2012). Theo ILO, ngudi dugc
di lam viéc hodc dugc di lao dong trén lanh thé cta
minh va trén nhiing phuong tién vin chuyén c6 ding
kiém trong lanh thé ctia minh, khong & tudi dudi miic
t6i thiéu trong bét ¢t nghé nao goi chung la ngudi lao
dong. Nhu vay, khi dé cip dén khai niém vé ngudi lao
dong thi phép ludt lao dong qudc t€ hay ctia méi quéc
gia déu quy dinh ngudi d6 phai ddm bao hai diéu kién
d6 la phai dat dén mot d6 tudi nhdt dinh va phai cé kha
nang lao dong tham gia giao két hop donglao dong véi
ngudi st dung lao dong dé dugc hudng cic quyén cua
ngudi lao dong. Trong nghién citu nay, ngudi lao dong
dugc hiéu theo B¢ ludt Lao dong 2019 caa Viét Nam
quy dinh “nguoi lao dong la nguoi lam viéc cho ngudi sit
dung lao ddng theo théa thudn, duoc trd luong va chiu sy
qudn Iy, diéu hanh, gidm sdt ciia nguoi sit dung lao dong”
(Bo luat Lao dong 2019). Déi tugng ngudi lao dong
trong nghién ctiu nay la nhing ngudi lao dong lam viéc
trong doanh nghiép, tiic 1a nhiing ngusi da c6 viéc lam
can duy tri trang théi ¢6 viéc lam va nang cao chit lugng
viéc lam, tranh sa thai va chdm dut viéc lam bét cong,
vo ly.

2.2. Khdi niém viéc lam

Viéc lam dugc tiép can dudi nhiéu géc do khic
nhau. Du6i géc d6 lich sw, viéc lam mo ta sy tdc dong
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ctia con ngudi vao déi tugng lao dong nham tao ra san
pham, dich vu thoa man nhu ciu ctia con ngudi. O khia
canh kinh té, viéc lam cung cidp dau vao cho qua trinh
san xudt va la nguén thu nhap cia ngusi lao dong, anh
huéng dén san xudt va tiéu dung cta xa hoi. Vé mat
xa hoi hoc, viéc lam lai dugc xét & khia canh s6 lugng
ngudi c6 viéc lam va khong c6 viéc lam cling nhu tic
dong ctia né dén phat trién xa hoi. Phuong dién luit
phép dé cao tinh hgp phap cta viéc lam ciing nhu cic
noi dung bao vé viéc lam hop phdp, bao vé quyén con
ngudi tai noi lam viéc. Trong nghién ctiu nay, viéc lam
dugc hiéu theo quy dinh trong B luit Lao dong va
Luét Viéc lam caa Viét Nam, viéc lam la hogt dong lao
dong tao ra thu nhdp ma khong bi phdp ludt cdm. Viéc
1am c6 ba thudc tinh co ban 1a: (i) tao ra thu nhap hoic
thu nhép tiém ning trong tuong lai; (ii) phai tuan tha
phép luat va dugc phap luit bio v¢; (iii) cé sy hao tén
stic lao dong va can bao vé stic lao dong.

2.3. Khdi niém bdo vé viéc lam

Greenhalgh & Rosenbtatt (1984) va Romzek
(1985) cho ring, bao vé viéc 1am 1a moét hop déng
lao dong hop phip gitta nguoi lao dong va té chic
dan dén sy dam bao cho viéc tiép tuc lam viéc.
Greenhalgh va Rosenbtatt (1984) da phat trién mot
mo hinh ly thuyét d€ hiéu ban chit, nguyén nhin
va hiu qua cua tinh trang bdt 6n trong cong viéc tu
do6 dan dén nhu cau phai bdo vé viéc lam ctia ngusi
lao dong. Ho cho ring, tinh trang bdt 6n trong céng
viéc 1a tinh trang bét luc trong viéc duy tri tinh lién
tuc khi cong viéc bi de doa. Trong nghién ctu nay,
bao vé viéc lam cta ngudi lao dong 1a bao vé viéc lam
ctia nhiing ngudi lam viéc cho ngudi st dung lao dong,
cu thé hon la Iam viéc trong cic doanh nghiép, khong
bao gém nhiing ngudi tu lam viéc dé tu tao ra thu nhap
hoic nhiing viéc lam khong dugc tra cong. Theo do,
bao vé viéc lam duoc hiéu la téng hop céc chinh sich,
bién phdp va quy dinh phép Iy tao diéu kién cho ngudi
lao dong trong doanh nghiép duy tri viéc lam 6n dinh,
ti€p cdn mai trudng lam viéc an toan va dugc nang cao
nang luc lam viéc. Bao vé viéc lam cta nguoilao dongla
bao vé hoat dong lao dong tao ra thu nhap cta nguoilao
dong, bao gém:

(1) Bao vé thu nhap va tiém ning tao ra thu nhip
trong tuong lai. O khia canh ngudi lao dong, ho phai
c6 viéc lam, yén tdm véi cong viéc d€ gin bé lau dai véi
cong viéc, ning cao nang luc lam viéc d€ dép ung yéu
cdu cong viéc trong tuong lai, trinh nguy co bi sa thai,
cham dut viéc lam.

(2) Bao vé tuan tha phap luat vé viéc lam. Trudc
hét 1a bdo vé d¢€ viéc lam ctia ngudi lao dong 1a dung

phép luit, ngusi lao dong khong bi lgi dung dé lam
nhiing cdng viéc ma phap ludt ngin cdm. Ngoaira, bdo
vé quyén cta ngudi lao dong tai noi lam viéc cting 1a
mot khia canh khédc caa bao vé tuén tha phap luat vé
viéc lam.

(3) Bao vé stic lao dong ctia ngudi lao dong. Swhao
tén stic lao dong khong chi 1a diéu kién dé€ nguoi lao
dong lam viéc (c6 viéc 1am) ma con 14 diéu kién quan
trong dé€ duy tri viéc lam trong tuong lai. Sy hao tén stic
lao dong trong qua trinh lam viéc phu thu¢c vao nhiéu
yéu t6 trong dé c6 cic yéu t6 co ban la thoi gian lam
viéc, cuong d6 lam viéc, nang luc lam viéc ctia ngudi lao
dong va diéu kién, mai trudng lam viéc (mdy méc, cong
ngh¢, méi quan hé trong cong viéc... ). Viy nén, bio vé
viéclam 6 khia canh nay sé lién quan dén cic hoat dong
co ban la: B6 tri thoi gio lam viéc va khdi lugng cong
viéc hop ly, ndng cao nang luc lam viéc ctia ngudi lao
dong; Cung cdp diéu kién va moi truong lam viéc t6t
cho ngudi lao dong; Pam bao dinh dudng, moi trudng
song, tam ly xa hoi d€ ngudi lao dong c6 kha nang tai
tao stic lao dong.

2.4. Ndng cao ndng lyc lam viéc cia nguoilao dong

O pham vi vi mo, kha ning bao vé viéc lam cuaa
ngudi lao dong phu thudc vao téc do phat trién cua
nén kinh t¢, tdc la kha ning tao cung viéc lam. Tuy
nhién, vé phia ban thin ngudi lao dong, viéc lam cua
ho phu thudc vao niangluclam viéc caa chinh ban than
ho. Ngudi c6 nang luc lam viéc tét sé c6 nhiéu co hoi
viéc lam va ngudc lai sy han ché vé ning luc caa méi
ngudilao dong sélam cho khd nangbao vé viéclam cta
nguoilao dong han ché hon. Thuc té da chiing minh,
nhiing lao dong phé thong, chua qua dao tao thuong
c6 viéc lam bap bénh va cong viéc t6i té hon so véi
nhiing lao dong c6 trinh d6 cao hon. Nghién ctiu ctia
Gowan, M. A. (2012) cho ring, mot c4 nhéan c6 kha
nang duy tri viéc lam hodc tim kiém nhiing viéc lam
tot hon xudt phat tif ba yéu t6: ban sic nghé nghiép,
kha nang thich tng véi cong viéc, vén nhan luc va vén
xa hoi ciia con ngusi (Gowan, 2012). O day tac gia st
dung khai niém vén nhan lyc dé chi ning lyc lam viéc
ctia con ngudi va cho rang vén con ngudi tot nghia la
ho c6 ky ning, cé nang luclam viéc sé thich Gng t6t véi
su thay d6i cong viéc; von con ngudi sé giup ngudi lao
dong khong bi anh huéng béi mét viéc lam, c6 thé tim
dugc viéc lam t6t hon khi mat viéc lam ca va rat thanh
cong trong sy nghiép. Viy nén nang cao ning luc lam
viéc ctia nguoi lao dong la gidi phdp quan trong dé bao
vé viéc lam ctia ngudi lao dong. Trong bdi canh hién
nay, Cach mang Coéng nghiép 4.0 véi su ra doi ctia
nhiéu cong nghé mdi sé lam suy gidm nhiéu ché viéc
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lam, ning cao ning luc lam viéc ctia ngudi lao dong lai
cang tr§1én quan trong va cin thiét hon.

Nang lyc lam viéc dugc hiéu la bat cd thai do, ky
nang, hanh vi, ddng co hodc cic dic diém cd nhéin
khac c6 vai tro thiét yéu d€ hoan thanh céng viéc, hoac
quan trong hon 1a c6 thé tao ra sy khdc biét vé hiéu qua
cong viéc gitta ngudi ¢ thanh tich vuot tréi va ngusi
c6 thanh tich trung binh (Wynne & Stringer, 1997),
(Nham, 2012). M6 hinh ASK 13 mé hinh dugc st dung
rdt phé bién trong quan tri va phét trién nang luc caa ca
nhéan. M6 hinh nay dua ra cic tiéu chuin nghé nghiép
cho cic chiic danh cong viéc trong t6 chic dya trén
3 nhém tiéu chuén chinh: thai do (attitude), kyj ning
(skills), kién thiic (knowledges). Trong d6, nhém thai
d¢ thién vé cam xtc, tinh cdm; nhom ky nang thién vé
thao tic va nhém kién thic thién vé tu duy (Long &
Phuyc, 2022).

Nang cao ning lyc lam viéc cta ngudi lao dong
la trach nhiém cua quéc gia, ciia doanh nghiép, ctia
ban than ngudi lao dong va dai dién cta ho. Déi véi
doanh nghiép, chi cho dao tao va phét trién nguon
nhén lyc ctia doanh nghiép cin dugc xem xét nhu
mot khoan dau tu dai han huéng dén muc tiéu cai
thién ning sudt va hiéu qua céng viéc. Mot mit,
doanh nghiép can x4y dung chinh sich khuyén khich
dao tao, phat trién nguén nhén lyc cia doanh nghiép
va dau tu nguén lyc tuong xiing dé€ thuc hién chinh
sach d6; mit khac, doanh nghiép cin doéng vién,
khuyén khich, hé tr¢ nguoi lao dong tham gia dao
tao va phat trién nguon nhan lyc. Viéc xay dung hé
théng cung cdp dich vu dao tao va phét trién c6 chit
lugng tai doanh nghiép cung rit quan trong bai hé
théng nay sé truc tiép thuc hién cic hoat dong dao
tao, phét trién nhén luc caa doanh nghiép. Hé théng
nay sé giup doanh nghiép xdc dinh chinh xic nhu
cdu dao tao, té chic cic chuong trinh dao tao t6i uy,
kiém tra, danh gia chit lugng dao tao d€ dam bao chi
phi dao tao va phét trién nguén nhén lyc ctia doanh
nghiép dugc st dung téi vu nhdt. Can luu y rang, phat
trién kién thic, ky nang, thdi d6 cho nguoi lao dong
khong chi tip trung vao dao tao chuyén moén, dao tao
néng cao nhén thic va cic ky naing mém phuc vu cho
cong viéc. Pao tao ky nang xa hoi khac gitp ngudilao
dong giai toa 4p luc trong cong viéc, yéu cong viéc,
yéu cudc séng (mua hét, thé duc thé thao, chim séc
gia dinh, gitt 1&a hon nhan...) cling rit quan trong.

Nha nudc c6 thé ho trg doanh nghiép trong viéc
dao tao va phét trién nhan luc thong qua viéc cung cdp
hé théng dao tao tdi uu cho doanh nghiép bao gom
hé théng dao tao dai hoc va hé théng dao tao nghé.

Céac doanh nghiép lua chon st dung cic hé thong
gido duc dao tao ctia qudc gia sé tranh dugc cdc han
ché ctia hé théng dao tao tai doanh nghiép nhu thiéu
chuyén nghiép, thi€u phuong phap va quy trinh hiéu
qua. Ngoai ra, dé tao dong luc cho cac doanh nghiép
tham gia dao tao va phat trién nguoén nhén luc, Nha
nudc can cé chinh sich khuyén khich sy tham gia ctia
doanh nghiép thong qua vu dai vé thué, cic chuong
trinh muc tiéu qudc gia vé viéc lam va day nghé, lién
két nha trudng va doanh nghiép trong gido duc dao
tao, hé trg doanh nghiép chuyén dai s6 trong dao tao
phat trién nguon nhan lyc. D6i véi nguoi lao dong,
can cha dong hoc tap va rén luyén ky nang, phat trién
ning luc ban thin dé ddp tng yéu cidu cong viéc tai
doanh nghiép. Ngoai ra, cic té chic chinh tri xa hoi
khdc tuy theo chiic ning, nhiém vu ctia t6 chitc minh
ma tham gia phét trién nang luc lam viéc cho ngudi
lao dong thong cac cic bién phdp tuyén truyén, gido
duc, vin dong hodc tham gia x4y dung chinh sich,
phap luit cic ndi dung lién quan dén phét trién nang
luc lam viéc cho ngudi lao dong tai doanh nghiép.

3. Phuong phap nghién ciu

Phuong phdp phan tich tai liéu

Muc dich ctia phuong phap phan tich tailiéu nhim
tim hiéu t6ng quan cdc cong trinh nghién citu trong
nudc va qudc té vé bao vé viéc lam va ning cao niang
lyc cua ngudi lao dong. Ngoai ra, phuong phép phin
tich tai liéu dugc st dung dé€ phan tich cdc chinh sich,
cdc van ban quy pham phdap luit, cic bdo cdo va tai
liéu c6 lién quan vé viéc lam, bao vé viéc lam, ning luc
lam viéc ctia ngudi lao dong, cic dit liéu dugc tap hop
ti bién ban céc hoi nghi, hoi thao, toa dam khoa hoc
lam cin c dé€ gidi thich cho nhiing di liéu dinh lugng
dugc khao sat.

Phuiong phdp khdo sdt bing bang héi

Nhom nghién ctiu khao sat nguoi lao dong dang
lam viéc tai cic doanh nghiép dé tim hiéu dénh gia thuc
trang bao vé viéc lam bing gidi phdp ning cao nang luc
ctia ngudi lao dong. Dia ban nghién cttu chu yéu la cac
tinh, thanh phd: Bic Ninh, Ha N¢i, Hai Phong, Nghé
An, Thanh phé H6 Chi Minh la dai dién cho cic viing
kinh t€ 16n cua Viét Nam. Méi dia phuong khéao sit
120 ngudi lao dong; téng s6 lao dong dugc khao sit
13 120*S = 600 ngudi lao dong. Mau nghién citu dugc
lyia chon theo phuong phap thudn tién nhung van dam
bao tinh dai dién.

Phuong phdp xi: Iy dit liéu

Dt liéu dugc xti ly bing phuong phép théng ké mé
ta, bao gdm gié tri trung binh (Mean) va théng ké tin
sudt. Cach tiép cin nay phu hgp v6i muc tiéu nghién
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ctiy, chi danh gja thuc trang hoat dong nang cao ning
lyc Iam viéc cta ngudi lao dong 6 miic d kham pha.

4. Thuc trang nang cao nang luc cia ngudi lao
dong trong cac doanh nghiép 6 Viét Nam

4.1. Ndang luc lam viéc civa nguoi lao dong trong cdc
doanh nghiép 6 Viét Nam

Nang luc lam viéc caa ngudi lao dong trong cic
doanh nghiép ¢ Viét Nam hién nay tuong d6i han

ché, thé hién & sy han ché vé trinh d6 dao tao, ky ning
lam viéc, thdi d¢ trong cong viéc. V& trinh d¢ dao tao,
theo khdo sat ciia nhom nghién ctu, ty 1é lao dong t6t
nghiép trinh d¢ gido duc phd thong tré xudng chiém
43,9%; ty 1é lao dong tét nghiép trinh d6 so cdp, trung
cdp, cao ding chiém 36,8% trong khi ty 1é lao dong
¢6 trinh d6 dai hoc chi chiém 17,8% va trén dai hoc
1a 1,5%.

Bang 1. Trinh d6 ctia ngudi lao ddng trong cdc doanh nghiép

A0 es A O et T as

Trinh d6 dao tao $6 lugng Ty 1¢ (%) ATy le A).tmh . Ty lAg A’,t,ICh. lay t“}h
trén gid tri hgp 1é trén gia tri hgp 1é

Chua t6t nghiép THCS 18 3 3 3

T6t nghiép THCS 67 11,2 11,2 14,2

Tét nghi¢p THPT 178 29,7 29,7 43,8

Tot nghiép so cdp, trung cép, cao ding 161 36,8 36,8 80,7

T6t nghiép dai hoc 167 17,8 17,8 98,5

T6t nghiép trén dai hoc 9 1,5 1,5 100

Téng 600 100 100

Nguon: Két qud khdo sdt ciia nhém nghién ciiu nam 2025

Chait lugng nguon nhan luc trong cac doanh nghiép
Viét Nam c6 su cai tién ddng ké nho nhiing né luc 16n
trong cai cach gido duc. S6 nam di hoc binh quan ctia
Viét Nam la 10,2 nam, ding thi hai chi sau Singapore
theo xép hang ctia Hiép hoi cdc quéc gia Dong Nam A.
Chi s6 vén con ngudi caa Viét Nam 1a 0,69 trén thang
cao nhitla 1, xép hang cao nhit trong cac nén kinh té c6
thu nhép trung binh thép.

Vé ky nang chuyén mon, theo Bo Noi vy, tinh dén
nam 2025, tylélao dong qua dao tao c6 bing cdp, chiing
chi 6 Viét Nam dat 26,4%, trong khi ty 1é lao dong qua
dao tao téng thé (bao gdom ca dao tao khong chinh quy)
1a khoang 68%. T6 chiic Lao dong Quéc té (ILO) cho
biét, khoang 80% lao dong Viét Nam lam viéc trong cac
doanh nghiép nhé va viia (SMEs) khong dugc dao tao
bai ban, giy khé khin trong viéc ning cao ning sudt lao
dong. Bén canh do, theo bdo cdo Kinh té s6 Dong Nam
A (thyc hién béi Google, Temasek, Bain & Company,
2023), khoang 53% luc lugng lao dong & Viét Nam
thiéu ky ning cong nghé co ban dé lam viéc trong moi
truong s6 hoa. Két qua khao sat ctia Navigos Group, cac
doanh nghiép danh gid ky nang s6 caa nhan vién con
han ché¢, dac biétla cac ky ning nhu stt dung phan mém
quan ly, phén tich di liéu va bao mat thong tin. Vé ky
nang mém, khao sat cua Nielsen Vietnam cho két qua
hon 60% doanh nghiép dugc khao st cho ring ky ning
mém (giao tiép, lam viéc nhém, gidi quyét vin dé) cua
ngudi lao dong chua dap tng dugc yéu cdu cong viéc.

Tuong ty nhu viy, khao sit ctia VietnamWorks cho
thdy, khoang 65% ngudi lao dong thiia nhan ho thiéu
cacky ning mém can thiét d€ phat trién sy nghiép, dic
biét 1a trong cic nganh dich vu va kinh doanh qudc té.
Vé ky nang ngoai ngt, theo Bdo cdo Chi s6 tiéng Anh
EF (EF EPJ, 2023), Viét Nam xép hang 60/111 quéc
giavé trinh d¢ tiéng Anh, thuéc nhém trung binh; khao
sat cia AmCham Hanoi (2023) cho thdy, chi 30%
nhén vién trong cdc doanh nghiép FDI tai Viét Nam
c6 thé st dung tiéng Anh hiéu qué trong codng viéc.
Ky ning cta ngudi lao dong trong cac doanh nghiép
hién nay khong dap ting dugc nhu ciu stt dung ctia cdc
doanh nghiép. Ba Carolyn Turk, Gidm déc Qudc gia
cua Ngan hang Thé gidi tai Viét Nam, cho biét: “Co
khoang hon 70% doanh nghiép Viét Nam dugc khao
sat cho biét, ho gip kho khin trong tuyén dung lao
dong c6 ky niang”. TS chiic Lao dong Qudc té€ ciing
canh béo vé “khoang cdch ki nang” (skills gap), trong
do6 nhu cau ky ning ctia doanh nghiép va kha ning
thuc té cua lao dong khong dong nhat, anh hudéng tiéu
cyc dén nang sudt lao dong. Viét Nam van thiéu hut
lao dong ky nang ¢ moi cdp d9: lao dong quan ly, ky
su, cong nhéan ky thuét, lao dong cho Céach mang cong
nghiép 4.0... Trong d6, thi€u hut cong nhin ky thuit
dugc cho la phé bién nhdt. Cac nhém nhan lyc phuc
vu cho Cach mang Cong nghiép 4.0 va kinh t€ s6 &
Viét Nam nhu nhén lyc nganh c6ng nghiép ting dung
cong nghé thong tin; cong viéc chuyén sdu vé cong
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nghé thong tin (ky thuat phan mém, phét trién web);
céc cong viéc phuy thudc vao tng dung cong nghé thong
tin (san thuong mai dién t); cic cong viéc yéu ciu ky
ning ting dung cdng nghé thong tin nang cao (quan ly
van phong, thiét ké d6 hoa, ban 1é, cung cdp dich vy,
khach san)... dang thi€u hut trdm trong.

4.2. Hogt dong ndng cao nang lyc lam viéc cia
nguoi lao dong tai cdc doanh nghiép

Hogt déng dao tao ciia doanh nghiép

Mic du nang luc lam viéc ctia ngudi lao dong trong
cdc doanh nghiép tuong déi thap nhung cdc hoat dong
nang cao ning lyc ctia ngudi lao dong tai doanh nghiép
lai it dugc coi trong. Theo Bao cdo chi s6 d6i méi sang
tao toan cdu (GII) do T6 chdc S& hitu tri tué thé gisi
(WIPO) cong b6, Viét Nam diing thw 48/132 quéc gia
trong bang xép hang d6i méi sang tao toan cdu, git vi tri
s6 2 trong nhém 36 nén kinh té thudc nhém thu nhap
thdp, ding thit 10 trong s6 17 nén kinh té Dong Nam
A, Pong A va Chau Dai Duong, Véi tiéu chi “Doanh
nghiép c6 dao tao chinh thic”, tiéu chi nay dat 22,2
diém, xép hang thi 69. Két qua khao sit ctia nhém
nghién ctiu cho thdy, c6 356 lugt ngudi dugc doanh
nghiép ct di hoc cic 16p dao tao (hoic chuong trinh

dao tao, goi chung la 16p), trung binh Ia 1,5 16p/ngudi;
6 283 luot ngudi dugc cong doan cu di dao tao, trung
binh 14 0,97 16p/ngudi, c6 nghia la c6 ngusi dugc cu di
hoc nhung khong di. Tuong ty, s6 lugt ngudi tham gia
cac 16p do co quan, t6 chic tai trg la 265 lugt nguovi,
cic 16p do ban than ty tham du 1a 267 lugt nguoi. Vé
ndi dung, cic hoat dong dao tao tai doanh nghiép chu
yéu tap trung vao dao tao, phd bién vé noi quy lao dong
chiém 66,7%; dao tao vé an toan lao dong chiém 71%;
dao tao phé cap vin hoéa chiém 12,7 %. Pao tao vé ky
nang nghé chi chiém gan 40 % va dao tao ky ning mém
chi chiém 23,3% cac chuong trinh dao tao ngudi lao
dong tham dy. Hau hét viéc dao tao chuyén mon, ky
nang, ngoai ngi 1a do ngudi lao dong tu ddu tw nham
dap tng vi tri cong viéc. Khoang 70%-80% sé lugng
doanh nghiép dét may, da giay, dién tu... da ctrlao dong
lanh nghé c6 ky niang ding ra kém cip cho ngudi lao
dong méi tham gia vao cac cong doan trén day chuyén
san xudt ma khong c6 hoat dong dao tao bai ban. Ngoai
ra, rit it doanh nghiép ddu tu cho dao tao ky ning mém
ctia ngudi lao dong hoac dao tao cic ndi dung lam
phong phit héa cudc séng ctia ngudi lao dong nhu ndu
an, cham séc con cdi, cham soc gia dinh...

Bang 2. N6i dung dao tao trong cac doanh nghiép

Néi dung dao tao S$6 lugng Ty 1¢ (%)
1. Pao tao, phd bién vé ndi quy lao dong 406 66,7
2. Pao tao vé an toan lao dong 426 71
3. Pao tao phd cdp vin hoa 76 12,7
4. Pao tao vé ndu in, chdm séc gia dinh, con cai 24 4
5. Dao tao nghé va ky nang nghé 238 39,7
6. Dao tao ky ning mém 140 23,3
7. Khic 30 S

Nguon: Két qud khdo sdt ciia nhém nghién ciiu nam 2025

Két qua khao sat cho thdy, cic doanh nghiép khong
ddu tu cho dao tao va phat trién nhéan luc tai doanh
nghiép vi phan 16n nhu cau st dung la rit it. V6i nhan
luc chat lugng cao nhu ky su phu trich diy chuyén
san xudt, cong nghé san xudt 1a loai lao dong chiém ty
trong nho trong cac doanh nghiép, cic doanh nghiép
thuong tuyén dung nhan luc dugc dao tao c6 sin trén
thi truong. Khi ¢ sy thay déi vé cong nghé hoac tinh
hudng khé khin trong gidi quyét cic vin dé cong nghé,
cdc doanh nghiép nho bén chuyén giao cong nghé
huéng dan, chia s, hé trg va ngusilao dong tu tim hiéu
va hoc hoi thém. Dic biét, mot s6 loai hinh dao tao bé

trg nhu ky ning mém, chim séc gia dinh, con ci... c6
thé gitip cudc song nguoilao dong thém phong phu, ho
trg ho trong cudc s6ng hang ngay dé c6 thé yén tam véi
cong viéc nhung dugc rét it cong ty thuc hién. Mot vai
doanh nghiép 16n thyc hién cic hoat dong dao tao nay
cho két qua rét tot, ho trg ngudi lao dong yén tim hon
v6i cong viéc va cudc séng. Vi dy, tai Téng cong ty May
10, cac 16p dao tao nghiép vy, kién thic chuyén sau
cho ngudi lao dong nhu dao tao tiéng Anh giao tiép; ky
nang lap ké hoach, quan ly thai gian cho nhén vién van
phong; ky nang cho nhén vién ban hang; cip nhat xu
huéng thoi trang cho nhén vién thiét ké, ban hang... thu
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hat sy tham du dong ddo ctia ngudi lao dong va ho trg
ho rét nhiéu trong coéng viéc. Hoic tai FPT, modt cong
ty con vé dao tao (T chic gido duc FPT) dugc thanh
lap da gitp hoat dong dao tao cta tdp doan dugc thuc
hién chuyén nghiép hon, c6 chién lugc ré rang hon. Tai
FPT, gihoc tip dugc quy dinh d6i véi tit ci nhan vién,
bao gom quén Iy va viéc hoan thanh gio hoc tip la mot
tiéu chi d€ danh gia thi dua v6i nhéan su.

Khuyén khich ngudi lao dong tu hoc trong doanh
nghiép dang trd thanh nhu cau tit yéu dé ning cao chat
lugng nguon nhan luc nham ung phé véi su phat trién
nhanh ctia c6ng nghé va tién bo tri thitc. Tuy nhién, xiy
dung mai truong hoc tap va khuyén khich ngusi lao
dong tu hoc, hoc tip sust doi gan nhu chua dugc thuc
hién tai cic doanh nghiép. Chi mét s6 doanh nghiép
16n, hoic doanh nghiép ma trong nganh nghé kinh
doanh c6 chtic ning dao tao mdi thuc hién hoat dong
nay.

Hé¢ thong hé tro dao tao cho doanh nghiép

Hoat dong nang cao ning luc ctia cic doanh nghiép
c6 sy hé tro ctia Nha nudc thé hién & ca hai khia canh:
cung cdp hé thong gido duc dao tao dai hoc va hé théng
gido duc nghé nghiép. Theo théng ké ctia Téng cuc
Gi4o duc nghé nghiép (2024) (nay la Cuc Gido duc
nghé nghiép va gido duc thudng xuyén), hé théng gido
duc nghé nghiép da dugc hinh thanh va phin bé trén
toan qudc vdi téng cong 1.886 co sd, trong d6 c6 399
truong cao dang, 429 trudng trung cdp va 1.058 trung
tam gido duc nghé nghiép. Tng s6 co sd gido duc Nha
nuéc ngoai cong 1ap 1a 684 co s& (chiém 36,2%). Ty lé
ngudi hoc tét nghiép cé viéclam trong vong 6 thang dat
tir 80-85%, trong d6 mdt s6 nganh nghé dat téi 100%,
v6i muic thu nhép binh quan tir 7-10 triéu déng/thing.
Tuy nhién, quy mo gido duc nghé nghiép & Viét Nam
con nhod; co cdu nganh, nghé, trinh d6 dao tao chua
pht hop; chit luong, hiéu qua dao tao chua cao, nhit
la dao tao ngudn nhén luc chit lugng cao, nganh, nghé
mdi, ky nang tién tién; nguon lyc dau tu cho phit trién
gido duc nghé nghiép chua tuong xting; gan két gitia
Nha nudc - nha truong - doanh nghiép chua chit ché;
hinh thic, phuong phép t8 chiic dao tao cham déi mdi,
chua da dang, linh hoat dé dap ting kip thoi nhu cau cta
thi trudng lao dong. Viéc chuyén giao, nhin rong cac
chuong trinh theo chudn quéc té con kho khan, thiéu
déngbo.

Véhé thong dao tao daihoc, tinh dén nam hoc 2024-
2025, Viét Nam c6 238 co sé gido duc dao tao nhén luc

chét lugng cao (khong tinh cic trudng thudc khéi an
ninh quéc phong). Mot s6 bt cap 16n vé dao tao dai
hoc 6 Viét Nam hién nay la: Hiéu qua gido duc va dao
tao con thdp so véi yéu cdu phat trién kinh té - xa hoi
ctia dat nudc, thiéu sy gin két véi thi trudng lao dong;
gido duc dai hoc Viét Nam tuong déi “khép kin”, chua
tao dugc sy lién thong gitia cac chudn muc gido duc dai
hoc trong nuéc va qudc té; chit lugng cua hé théng gido
duc dai hoc khong dép uing yéu cau thuc tién nén sy hod
trg cia cac co s6 gido duc dao tao véi cdc doanh nghiép
la kha han ché.

Chinh sdch cia Nha midc trong viéc hé trg cdc doanh
nghiép ndng cao ndng luc lam viéc ciia nguoi lao dong

Chinh sich phdp luit vé gido duc, dao tao ngay
cang dugc hoan thién. Nha nu6c quy dinh tréch nhiém
dao tao nghé cho ngudi lao dong tai doanh nghiép
(Diéu 61, Bo luat Lao dong 2019); quyén dugc ty do
hoc nghé (Diéu 59, Luit Lao dong 2019); diéu chinh
hoat dong gido duc, dao tao nghé (Luat Gido duc nghé
nghiép 2014). Phép luat nghiém cim st dung lao dong
chua qua dao tao hodc chua c6 ching chi ky ning nghé
qudc gia d6i v6i nghé, cong viéc phai stt dung lao dong
da dugc dao tao hoac phai c6 ching chi ky nang nghé
quéc gia (Diéu S Bo ludt Lao dong 2019). Vé mit chinh
sach, Nha nuéc khuyén khich nguoi st dung lao dong
h6 trg va té chiic dao tao, dao tao lai ndng cao ky nang
cho ngudi lao dong thong qua cdc bién phap khuyén
khich ngudi st dung lao dong thanh lap cic co sé gido
duc nghé nghiép va té chuc cic 16p dao tao ngudi lao
dong hoidc hop tic véi cac co s6 gido duc nghé nghiép
t6 chiic dao tao cic trinh d6. Nha nuéc ban hanh cic
chuong trinh, du d4n muc tiéu qudc gia vé gido duc
nghé nghiép (giai doan 2016-2020 va giai doan 2021-
2025), c6 chinh séch hé trg dao tao nghé cho ngusi
lao dong. Céc doanh nghiép khi dao tao nghé dé duy
tri viéc lam cho nguoi lao dong c6 thé dugc husng ché
do6 ho trg dao tao, boi dudng, nang cao trinh d¢ ky nang
nghé (Diéu 42 Luat Viéc lam nam 2013, Diéu 3 Nghi
dinh s6 28/2015/ND-CP ca hai van ban nay hién da
hét hiéu lyc thi hanh, dé nghi cdp nhit vin ban méi).
Ngudi lao dong hoc nghé dugc hudng chinh sach mién
giam hoc phi, hoc béng va trg cip xa hoi, ho trg noi
& khi hoc nghé, chinh sich hoc nghé cho ngusi hoan
thanh nghia vu quan sy... (Nghi dinh 238/2015/ND-
CP ngay 03/9/2025 (vi Nghi dinh 86 da hét hiéu luc),
Quyét dinh s6: 53/2015/Qb-TTg ngay 20/10/2015
ctia Thu tuéng chinh phua vé chinh sich néi tra doi
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véi hoc sinh - sinh vién hoc cao ding, trung cép). Véi
dao tao dai hoc va sau dai hoc, nguon hinh thanh nhén
lyc chat lugng cao cho xa hoi, Viét Nam thuc hién sy
nghiép d6i méi cin ban, toan dién gido duc dai hoc véi
noi dung trong tdm la x4y dung khung chinh séch toan
dién cho phat trién gido duc dai hoc. Viét Nam stia 46,
bé sung va tiing buéc hoan thién hé hong cac quy dinh
vé gido duc dai hoc (bao gom ca Luét Gido duc dai hoc
2025). Bén canh d6, chinh sach thic ddy nghién ciu va
d6i mdi sang tao trong truong dai hoc dugc ban hanh
va van dung rong rai. Qud trinh hop tic qudc té trong
gido duc dai hoc cing dugc coi la kénh quan trong dé
nhép khiu cic chuong trinh dao tao tién tién cua thé
gi6i. Tuy c6 su ho tr¢g manh mé cta Nha nuéc vé co
ché, chinh sich hé trg cic doanh nghiép dao tao, ning
cao ning lyc lam viéc ctia ngudi lao dong nhung hién
nay van con mot s ton tai: Chinh séch, phép lut chua
theo kip yéu cdu thuc tién, Luit Gido duc nghé nghiép
dugc ban hanh ndm 2015 (dé nghi xem lai, Luat Gido
duc nghé nghiép da dugc sta d6i nam 2025); quy dinh
vé dao tao van hda cta cic co s6 gido duc nghé nghiép
con can trd codng tic gido duc nghé nghiép, ning luc
quan ly dao tao, dic biét la xdc dinh nhu cdu dao tao
ctia dia phuong con han ché. Viéc trién khai chinh sach
gido duc dai hoc trong thuic tién con thiéu hiéu qua; déi
méi chuong trinh dao tao chua theo kip sy phét trién
ctia thi trudng lao dong va sy phat trién ctia khoa hoc,
cong nghé.

4.3. Ddnh gid chung vé ndng cao ndng lyc lam viéc
ciia nguoi lao dong tai cdc doanh nghiép

Nhiing mdt dat dugc:

Mot s6 doanh nghiép da dau tu cho cong tic dao
tao ning cao tay nghé ctia ngudi lao dong, c6 trung tim
dao tao, m&16p dao tao lién tuc, dac biét 1a dao tao hoi
nhép va dao tao an toan vé sinh lao dong. Nhin 6 pham
vi téng thé, ning luc lam viéc ctia ngudi lao dong 6 Viét
Nam da tang dang ké thé hién & ty 1¢ lao dong da qua
dao tao, s6 nim di hoc binh quén va chi s6 von con
ngudi; chinh sdch, phap luat vé gido duc, dao tao ngay
cang dugc hoan thién. Diéu d6 vita khuyén khich cic t6
chtic, cd nhan tham gia vao hé thong gido duc, dao tao
vita thu hut ngusi lao dong tich cuc hoc tip, ning cao
trinh d¢. Céng cudc d6i méi gido duc dai hoc da dat
dugc nhiéu thanh tyu ding khich 1¢ dong vai tro quan
trong trong m& rdng quy moé va ning cao chdt lugng
dao tao; hé théng dao tao nghé dugc sip xép, kién toan
nhdm nang cao chit lugng dao tao; ting ty 1é ngudi hoc

6 viéc lam sau tSt nghiép.

Mot s6 han ché:

- Hoat dong dao tao tai doanh nghiép: hoat dong dao
tao & doanh nghiép c6 quy mo6 nho méi tip trung vao
dao tao ndi quy doanh nghiép, an toan lao dong. Viéc xay
dung hé théng dao tao c6 chit lugng tai doanh nghiép
chua dugc nhiéu doanh nghiép thyc hién t6t. Ngoai ra
hinh thic, phuong phép t6 chiic dao tao cham déi mdi,
chua da dang, linh hoat dé dap ting kip théi nhu ciu cta
thi trudng lao dong; cong tic dao tao lai, dao tao thuong
xuyén cho ngudi lao dong chua dugc chd trong.

- Xdy dyng moi truong tu hoc trong doanh nghiép:
Rét it doanh nghiép c6 bién phidp khuyén khich
ngudi lao dong hoc tap sust doi. Cac doanh nghiép
chua c6 cac chinh sich khuyén khich ngudi lao dong
chu dong nang cao ky nang ca nhan. Pong thai thiéu
cdc budi toa dam, hoc hoi, trao d6i vé kién thiic, chia
sé tai liéu hoc tép gitta nhiing ngudi lao dong trong
doanh nghiép.

- Hé thong ho tro dao tao cho doanh nghiép: Viét Nam
chua cung ting dugc hé théng dao tao c6 chit lugng ho
trg cic doanh nghiép trong viéc dao tao va phat trién
nguén nhén lyc. Chinh sich, phap luit chua theo kip
yéu cdu thuc tién dan dén quy mo gido duc nghé nghiép
con nho, nguon luc dau tu cho phat trién gido duc nghé
nghiép chua tuong xting; thi€u gan két gitta Nha nudc -
nha truong - doanh nghiép.

S. Mot s6 khuyén nghi niang cao nang luc lam
viéc ciia ngudi lao dong trong doanh nghiép

Thit nhdt, ddy manh cdc hoat dong dao tao tai doanh
nghiép

- Tiép tuc c6 co ché, chinh sich d4y manh cc hoat
dong dao tao tai doanh nghiép trong d6 chu trong vao
dao tao bé sung, dao tao nang cao. Can cu thé hda cic
quy dinh vé trach nhiém dao tao caa doanh nghiép nhu
quy dinh vé thoi gian dao tao, kinh phi danh cho dao
tao, trach nhiém phap Iy khi dao tao... Song song véi d6
1a tuyén truyén, van dong, khuyén khich doanh nghiép
tham gia dao tao.

- Céc doanh nghiép cin dau tu nhiéu hon cho dao
tao nhan luyc d¢ dap tng nhu cdu nhan lyc cta doanh
nghiép va thich dng véi bsi canh thuc tién caa thi
truong lao dong:

+ Xay dung ké hoach dao tao bai ban, phu hop véi
nhu ciu phat trién ctia doanh nghiép va ning luc hién
tai ctia ngudi lao dong. Doanh nghiép cin dau tu xay
dung chién lugc dai han, c6 st ménh, myc tiéu va ké
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hoach phat trién ro rang.

+ Ddu tu kinh phi cho dao tao: Méi doanh nghiép
can xdy dyng quy dao tao trich tir két qua san xuat kinh
doanh cta doanh nghiép, quy nay c6 thé chiém tir 5%-
10% lgi nhudn sau thué ctia doanh nghiép dé thuyc hién
dao tao. Can nhan thiic rang, dau tu cho dao tao la dau
tu dai han xudt phét ti cic 1gi ich ma dao tao mang lai,
tir d6 san sang dau tu cho dao tao.

+ Xdc dinh dung nhu ciu dao tao: Viéc déanh gid ky
nang hién ¢, xéc dinh cac khoang tréng nang lyic va dy
béo yéu ciu ky ning trong tuong lai la budc quan trong
dé thiét ké chuong trinh dao tao sat thuc té. Cac doanh
nghiép can dp dung da dang cic phuong phdp du bio
nhu cdu nhan lyc d¢€ thich Gng véi chién lugc phat trién
ctia doanh nghiép va sy thay d6i nhanh chéng ctia méi
truong kinh doanh.

+ X4y duyng quy trinh dao tao phithgp bao gom céc
budc tir 1ap ké hoach dao tao, xay dung chuong trinh
dao tao, t8 chiic dao tao va kiém tra ddnh gid qua trinh
dao tao. Cic doanh nghiép c6 thé phéi hop véi cac
co s6 gido duc dai hoc, gido duc nghé nghiép dé xay
dung chuong trinh dao tao phut hgp v6i doanh nghiép
nhung van ddm bao tinh khoa hoc.

+ Lya chon phuong phép dao tao phit hgp: Phuong
phép dao tao nén két hgp nhiéu phuong phap va ky
thuét khac nhau trong d6 chu trong cic phuong phap
dao tao hién dai, ting cuong thyc hanh, thuc té.

- Ap dung céng nghé¢ thong tin trong cong tac dao
tao, xdy dung hé thong mang phuc vu dao tao ndi bo,
khuyén khich ngudi lao dong hoc tap sust doi. Thay
vi thudng xuyén t6 chic cic chuong trinh dao tao
cho ngudi lao dong, cic doanh nghiép nén xay dung
hé théng mang noi bd phuc vu dao tao véi nhiéu bai
giang dién tt, hé thong tai liéu c6 sin d€ ngudi lao
dong tu hoc va c6 thé hoc lai bat cii khi nao ho mudn.
Dbong thai, giup ngudi lao dong cé thé mé rong cac ky
nang cua ban than dé phat trién hon trong tuong lai.

Thit hai, xdy dung méi truong ty hoc trong doanh
nghiép

bé khuyén khich va hé trg ngusi lao dong tham
gia dao tao, doanh nghiép cin tao ra mai trudng hoc
tap tich cuc va cung cdp cic chinh sich ho trg hop ly:

- Cung cdp cdc chuong trinh dao tao néi bd mién
phi déng thoi tao diéu kién linh hoat vé thoi gian dé
ngudi lao dong co6 thé tham gia ma khéng anh huéng
dén cong viéc.

- Doanh nghiép cang c6 thé khen thuéng nhiing

nhén vién tich cuc tham gia dao tao, cong nhin nhiing
thanh tich hoc tip thoéng qua cdc hinh thic nhu cip
ching nhan, thuéng tién mit hodc thang tién trong
cong viéc.

- Phat dong cic phong trao ty hoc, khuyén khich
ngudi lao dong chu dong nang cao ky ning cd nhén.
Céc hoat dong nhu xay dung thu vién ndi bo, chia sé
tai liéu hoc tép, t6 chuc cic budi hoi thao, toa dam
vé kién thiic méi sé tao co hoi hoc hdi, trao déi gita
cac nhan vién. Dac biét, doanh nghiép c6 thé khuyén
khich viéc 4p dung cic ting dung hoc truc tuyén, cho
phép ngudilao dong hoc tap theo tién d¢ ca nhan.

- Tang cudng cic hoat dong tuyén truyén, gido duc
tu tudng cho nguoi lao dong dé ho chu dong hoc tap,
néng cao trinh d¢ cangla giai phdp quan trong. Ngudi
lao dong can hiéu r6 hoc tip, ning cao trinh d¢ la giai
phap t6t nhit d€ bao vé viéc lam, bao vé thu nhép caa
ban than. Déy viia 1a loi ich thiét than cta ngudi lao
dong, viia yéu cdu dé nang cao ning sudt lao dong, bio
dam chat lugng san phdm, gép phan ning cao ningluc
canh tranh, phat trién doanh nghiép.

Thit ba, xdy dung hé thong ho trg dao tao cho doanh
nghiép

- D6i v6i hé thong dao tao dai hoc: can tiép tucra
sodt, quy hoach mang luéi co s6 gido duc dai hoc; xay
dung hé thong chi s6 hoat dong (KPIs), tiéu chi dam
bao chit lugng va chudn co's6 gido duc dai hoc délam
cobng cu quan ly, diéu hanh va gidm sit chit lugng co
s& gido duc dai hoc. Tiép tuc mé rong hon niia quy mo
gido duc dai hoc, tap trung vao cic chuong trinh dao
tao phu hop véi thoi dai s6, cudéc Cach mang Cong
nghiép 4.0 va ting dung manh mé cong nghé thong tin,
chuyén déi s6 trong co s gido duc dai hoc.

-Daiv6ihé thong dao tao nghé: can khao sit, ddnh
gid va tu vdn vé nhu ciu dao tao mot cach chinh xdc
cu thé theo tting nganh, tiing dia phuong, tiing khu
cong nghiép, tiing khdi doanh nghiép st dung nhiéu
lao dong dé€ hiéu ro6 nhu ciu vé ky ning nghé cua thi
trudng lao dong, tit d6 chon lua co sé dao tao, phat
trién chuong trinh dao tao va gido vién phu hgp. Chi
c6 khép néi cac khau nhu vay, viéc dao tao nghé méi
dam bao thuyc chit, bam sat nhu ciu cua thi truong lao
dong. Xay dung cic chudn dao tao dé€ théng nhit su
dung trong dao tao va trong danh gid, cong nhan ky
nang nghé cho ngudilao dong.

- Ra sodt, sip xép, t6 chiic lai mang luéi co sé gido
duc nghé nghiép theo huéng mg, linh hoat, hién dai,
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dé tiép cén, da dang vé loai hinh, hinh thuc t8 chuc,
phén b hop ly vé co cdu nganh nghé, co cdu trinh do,
co cdu vung mién va lién két viing mién hiéu qua; xay
dyng, dé xuit mo hinh lién két viing trong dao tao,
cung tng ngudn nhén luc; xdy dung cic trung tim
vung, trung tim qudc gia dao tao va thyc hanh nghé
chitluong cao theo viing kinh t€ trong diém; lya chon

cdc nganh, nghé trong diém va trudng dugc lya chon
nganh nghé trong diém phu hop véi tiing thoi ky;

- b4y manh chuyén d6i s6 trong hé théng gido duc
dao tao, gido duc nghé nghiép nhim trién khai cac
hoat dong dao tao trén mai truong s6, ting cudng ting
dung cong nghé thong tin trong quan Iy va da dang
héa phuong thic t6 chic qua trinh day hoc.
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KHOANG CACH TU “THAU CAM” PEN “HANH PONG”
TRONG TR(Q GIUP NGUOI CAO TUOI NEO PON
TREN DIA BAN TINH PHU THQ

Bui Nhuw'Y
Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi
giadinhgdtc2013@gmail.com

Tém tit: Trong béi canh gia héa dan s6 nhanh chéng, ngudi cao tudi (NCT) neo don tai
Viét Nam ddi mat véi tinh trang “d6i nghéo tuong tac” va cd lap xa hi. Bai viét tap trung
giai ma nghich ly gitta thiu cam ly thuyét va hanh dong trg gitap thuc té ciia cong dong tai
tinh Phu Tho. Thong qua khao sat thuc chiing, nghién ciu chi ra mét “khoang cach” dang
ké, chi s6 thau cam cia cu dan dat miic cao (M =4.43), nhung miic d¢ sin long thuc hién hé
trg cu thé€ lai c6 sy diit gay I6n. Két qua nhén dién cac “diém nghén” chinh gom: thiéu hut
ky nang cham soc, ap luc thoi gian va rii ro phap ly. Nhém hoc van cao c6 chi s6 thiu cam
16n nhat nhung lai it hanh dong tryc ti€p nhat do xu huéng phén tich chi phi co héi. Trén
co s6 d6, bai viét dé xuit caicham y chinh sich, bao gom: chuyén dich sang mé hinh “Mang
luéi tuong trglang giéng”, s6 hoa ditliéu an sinh va thiét1ap hanh lang phap ly bao vé nguoi
trg giup. Kétludn, nghién ciiu gop phan chuyén hoalong tric dn thanh cam két cu thé, gitp
lap day khoang trong cham séc trong bdi canh d6 thi hoa.

T khéa: Nguoi cao tudi neo don, thdu cdm, hanh dong tro gitip, an sinh cong dong

THE GAP BETWEEN “EMPATHY” AND “ACTION” IN SUPPORTING
THE LONELY ELDERLY IN PHU THO PROVINCE

Abstract: Inthe context of rapid population aging, the lonely elderly in Vietnam are facing “interaction
poverty” and social isolation. This paper focuses on decoding the paradox between theoretical empathy
and actual communal support actions in Phu Tho province. Through empirical surveys, the research
identifies a significant “gap”: while the empathy index among residents is high ($M = 4.43$), there is a
major fracture in the willingness to provide specific support. The results identify key “bottlenecks” including
a lack of caregiving skills, time pressure, and legal risks. Notably, the highly educated group exhibits
the highest empathy index but the fewest direct actions due to a tendency to analyze opportunity costs.
Based on these findings, the paper proposes several policy implications: shifting toward a “Neighborhood
Support Network” model, digitizing social security data, and establishing a legal framework to protect
caregivers. In conclusion, the study contributes to tmnsforming compassion into concrete commitments,
helping to bridge the care gap amidst rapid urbanization.

Keyword: Lonely elderly, empathy, helping behavior, community welfare.
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1. Ditvan dé

Trong ky nguyén cua thé ky XXI, Viét Nam dang
d6i mit v6i mot trong nhiing thach thitc xa hoilsn, d6
latéc do giahoa dan s6 nudc ta thudéc hang nhanh nhat
thé gi6i (World Bank, 2021). Theo dy bao ctia Téng
cuc Théng ké, Viét Nam budc vao thaoi ky dan s6 gia
vao ndm 2036. Su thay déi vé cdu tric nhin khdu hoc
nay gay ap luc 1én hé théng an sinh xa héi qudc gia va
lam bién d6i sdu sic cdu trac gia dinh truyén thdng
(Anh, 2020). Xu huéng chuyén dich tit gia dinh da thé
hé sang gia dinh hat nhan, cting véi lan s6ng di cu lao
dong, da tao ra mot nhém dai tugng dic biét dé bi tén
thuong 1a NCT neo don (Vin & Huyén, 2022).

Vé mit nhén thitc, NCT neo don la nhiing nguoi
thiéu hut sy cham séc vé mit vat chit, do dé ma roi
vao tinh trang “déi nghéo tuong tac” va c6 lap xa hoi
(WHO, 2021; Quynh, 2023). Tai nhiing dia phuong
dang trong qua trinh d6 thi héa manh mé nhu tinh
Phu Tho, sy dit gay cic mdi lién két xom giéng truyén
thong cang khién tinh canh cta ho tré nén bdp bénh
hon (Bantry-White et al, 2022). Trong béi canh cic
nguén lyc chinh thiic tif nha nuéc (nhu céc trung tAm
bio trg) con han ché (Mén, 2020), vai trod ctia “ngudn
luc phi chinh théc” tir cong dong cu dan tai ché trs
thanh chét chin an sinh quan trong nhit (Lan, 2020).

Tuy nhién, c6 mot thyc té nghich ly dang ton tai,
do 1a cic gid tri dao duc truyén thong vé “kinh lao
ddc tho” va tinh than “tuong thin tuong 4i” van duogc
duy tri bén viing trong tim thiic ngudi Viét (Ngan
& Thuy, 2023), nhung qué trinh chuyén héa nhiing
cam xuc nay thanh hanh dong hé trg thuc t& lai gip
nhiéu rao cin. Cé mot khoang cach déng ké gima sy
thdu cdm (vé mit nhén thdc, thai do) va hanh dong
(vé mit thyc thi, cam két) ctia cong dong d6i véi NCT
neo don (Alici & Kalanlar, 2021). Ngudi dan c6 thé
rdt cam thong, thuong x6t trudc hoan canh ctia mot cu
gia khong noi nuong tua, nhung khi cin mét sy hé trg
cu thé, thudng xuyén va c6 trach nhiém, ho lai cé xu
huéng e ngai hoic thodi thac (Chen et al, 2024).

Viy, dau la nguyén nhan tao nén “khoang cich”
nay? Liéu d6 1a do ap luc kinh t€, sy thiéu hut kj nang
cham séc, hay do sy thi€u ving mot co ché két noi
cong dong du tin cay?

Xudt phat ti thuc t& d6, bai viét tap trung vao phin
tich nghich ly gitta thiu cam ly thuyét va hanh dong
trg gitp thuc té€ déi véi NCT neo don tai tinh Phu
Tho. Trong d6, tip trung vao danh gid mic d6 nhén
thic cta cu dan dia phuong vé nhiing rao can sinh ké
va tim Iy ma NCT don than dang d6i mit, dong thoi

lam r6 nhting mau thun gitia thai do va su sin long
trg gitup ctia cic nhém déi tugng khdc nhau. Qua nhin
dién céc han ché vé nguén lyc va tdm ly xa hoi, bai viét
dé xudt cic mo hinh két ndi cong dong kha thi, giup
chuyén héa long tric 4n thanh nhiing cam két ho trg
cu thé, gép phan xdy dung mang luéi an sinh xa hoi
dua vao cong déng bén viing.

2. Tong quan nghién ctu

Trong béi canh gia héa din s6 dang dién ra manh
mé, vin dé¢ NCT neo don va sy hé tro tif cong dong da
thu hut dugc sy quan tim caa nhiéu nha nghién ctiu
va hoach dinh chinh sich tai Viét Nam. T6ng quan cac
cong trinh lién quan c6 thé chia thanh cdc nhém noi
dung chinh sau:

Nguoi cao tudi neo don

NCT neo don phan anh tinh trang nhiing ngusi
tir 60 tudi tré 1én s6ng mot minh, khong c6 vg/chong
hoidc con cdi va la nhiing cd nhén thiéu hut sy cham
soc vat chit, thiéu cic mo6i quan hé va tuong tac xa hoi,
dut gay cac két néi véi mang ludi gia dinh, cong dong
(WHO, 2021; Chen va nnk.,2024).

Tai Viét Nam, téc d6 gia hoa dan s6 dang dién ra
nhanh chéng, dy bdo qudc gia sé chinh thiic budc vao
thoi ky dan s6 gia vao nim 2036 (World Bank, 2021).
Su thay déi nay cung véi xu huéng chuyén dich ti
gia dinh da thé hé sang gia dinh hat nh4n da lam gia
tang nhém NCT neo don, d6 1a nhiing ngudi d6i mat
véi tinh trang “do6i nghéo tuong tdc” va c6 1ap xa hoi
(WHO, 2021; Vin & Huyén, 2022). Nghién ctu cta
Quynh (2023) chi ra, su c6 don c6 tac dong tiéu cuc
truc tiép dén stic khoe tinh than ctia NCT, trong khi
cac mang luéi an sinh phi chinh thic tai cong dong
chua du manh dé khoa ldp “khoang tréng chim séc”
nay (Duong & Nga, 2025; Lan, 2020). Tai nhiing dia
phuong dang d6 thi hoéa nhu Pha Tho, su dit gay lién
két xém giéng truyén thong khién nhém déi tugng
nay cang tré nén dé bi ton thuong hon trudc céc rairo
vé sic khoe va an sinh y té (Bantry-White et al., 2022;
Chen etal,, 2024)

H¢ thong an sinh xa hoi va khodng trong cham séc

Céc nghién citu ctia nhiéu hoc gia da chi ra nhing
thach thiic mang tinh hé thong khi cic chinh sach trg
giup xa hoi chinh thic hién nay van chua bao phu hét
cdc nhu ciu da dang ctia nhém NCT dé bi t6n thuong
(National Academies of Sciences, 2020; Mén, 2020).
Nghién cdu ctia (World Bank, 2021; Anh, 2020) dé
cap mét thuc trang phd bién, hé théng an sinh hién
hanh thuéng uu tién cac hé trg tai chinh dinh ky, trong
khi cac nhu cau thiét yéu mang tinh phi vat chit, nhu:
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cham sdc stic khoe tinh than va tuong tac xa hoi van
chua dugc quan tdm ding muec.

Dbong quan diém, cic phan tich vé bién d6i cdu
tric xa hoi tai Viét Nam chi ra, sy suy gidm cua mo
hinh gia dinh truyén thong (gia dinh da thé h¢) dang
tao ra mot “khoang tréng chim séc” (Duong & Nga,
2025; Ngan & Thuy, 2023). Khi chiic ning chim séc
ctia gia dinh bi thu hep do qua trinh d6 thi héa va di cu
lao dong, cic nguon luc phi chinh thic ti mang luéi
cong dong va lang giéng dugc ky vong trd thanh co
chébu dip thiét yéu (Lan, 2020; Thiy, 2021). Sy kich
hoat cdc nguodn luc nay giap gidm tai cho ngin sich
nha nudc, ddm bao co hoi tiép cén céc dich vy an sinh
xa hoi tai co s6 cho NCT neo don.

Su chuyén dich trong nhan thiic va thdi dé cong dong
doivéi NCT

Céc huéng nghién ctiu truyén thong tai Viét Nam
thudng ti€p cdn nhéin thic cong déng déi véi NCT
thong qua lang kinh dao ly truyén théng va sy ton
kinh. Tuy nhién, cic bdo cdo nghién cttu duong dai
da bat ddu dich chuyén sang phén tich trong khuén
khé “hé sinh théi chim s6c” (Huong, 2025; Jarvis
et al,, 2020). Trong mé hinh ndy, su thdu cam dugc
dinh nghia nhu mot trang thdi cdm xtc, phan dnh mét
y nghia vé trach nhiém xa hoi va thyc thi quyén con
ngudi (WHO, 2021).

Mic du céc khao sit tai nhiing d6 thi 16n cho thdy
su thay dai tich cuc trong théi d6 cua gidi tré thé hién
qua cdi nhin ¢6i mé hon déi véi cic dich vy dudng
lao chuyén nghiép, nhung thuc t€ van ton tai mot sy
ddt gay hanh vi (Chen et al,, 2024; Alici & Kalanlar,
2021).Diéu d6 phan 4nh sy sin long khong déng nhit
gitta cdc nhom tudi va ting 16p xa hoi khi tham gia cac
hoat dong tinh nguyén tai dia phuong. Nghién ctu
ctia cac hoc gia chi ra rang, nhén thuc tich cuc vé mit
thdi d6 chua chic da dan dén sy cam két hanh dong
bén viing, nhét la trong bdi canh cdc gid tri vé trach
nhiém cong dong dang chiu tic dong manh mé tir cha
nghia c4 nhan va 4p lyc kinh té¢ dé thi (Lundqvist &
Jansson, 2023; Swift et al., 2016).

Cdc mo hinh trg gitip dua vao cong dong

Xu huéng nghién ctiu duong dai dang chiing kién
su dich chuyén manh mé tit cic mo hinh citu trg tap
trung, dya vao thé ché sang céc giai phdp bén viing va
phi tap trung. Trong tam ctia sy thay déi nay la hoc
thuyét “lao hoa tao chd”. Hoc thuyét nay dé cao vai tro
ctia cic mo6 hinh chim s6c bén tru va trung tdm sinh
hoat cdng dong ban ngay dé duy tri két ndi xa hoi cho
NCT (HelpAge International, 2018).

Céc hoc gia trong linh vuc nay lap ludn, giai phap
cho nhém NCT neo don khong thé chi dya vao nguon
ngan sach nha nudc (von hitu hinh), béi nguén lyc nay
thudng bi gidi han vao cac tha tuc hanh chinh va dinh
miic tai chinh (Mén, 2020). Do d6, cin kich hoat “vén
xa h6i”, cu thé 1a mang luéi thau cim va hanh vi tuong
trg tu nguyén ctia cu dan dia phuong (Lan, 2020; Feng
Tong et al, 2021). Day dugc xem la nguon luc noi
sinh quan trong, giup ldp ddy khoang tréng dich vy,
tao ra tinh bén viing cho hé théng an sinh xa hoi cip
o s6 thong qua cac cam két dao dtic phi chinh thic.

Khodng trong nghién citu

Mic dui cdc nghién cttu trude da phdc thao khung
chinh séch va cic mé hinh Iy thuyét, nhung van ton tai
nhting khoang tréng can giai quyét sau:

Céc nghién ctiu trude day thudng tip trung vao la
do thi hodc nong thén ma chua c6 nhiéu cong trinh
di sau phan tich co ché chuyén héa tam Iy tai cac dia
ban dang trong qua trinh d6 thi héa nhanh nhu tinh
Phu Tho khién cho céc gid tri cong dong truyén théng
dang chiu dp luc tir16i song 46 thi hién dai.

Hién thiéu céc ditliéu thyc ching phan tich tai sao
mot cong dong c6 chi s6 thdu cam cao va nén ting dao
dtc “kinh 1ao” bén viing nhung hanh dong trg giup
thuc té lai chua thuc sy nhiéu.

Do véy, bai viét nay tip trung nhan dién va phéan
tich cdc rao can d6i véi qua trinh chuyén hoéa tir trang
thai tdm ly sang hanh vi ho trg cy thé, tir d6 dé xuit cic
gidi phdp can thiép dua trén dac tht vin héa - xa hoi
dia phuong.

3. Phuong phap nghién ciu

Bai viét st dung phuong phap tiép can hon hop, két
hop gitia nghién ctu dinh lugng va nghién ctu dinh
tinh nhim dam béo tinh khéch quan va d¢ tin cdy cta
da liéu trén pham vi dia ban tinh.

3.1. Déi tugng nghién ciiu

Déi tugng khdo sdt bang bang héi: Nguoi dan trong
d¢ tudi lao dong (tir 18 dén 60 tudi) dang sinh séng
va lam viéc tai cdc khu vuc khic nhau trén dia ban tinh
(bao gom ca khu vuyc thanh thi nhu Viét Tri, thixa Phu
Tho va cac khu vic nong thén).

Déi tugng phong vin sdu. NCT neo don, cin bo
hoi NCT va cdc tinh nguyén vién cong dong tai dia
phuong.

3.2. Phuong phdp thu thdp dit liéu

Phuong phdp trung cdu y kién bing bang héi

Khéo sit dugc thuc hién trén 133 mau dai dién
cho cong dong cu dan tai tinh Phtt Tho. Mau dugc lya
chon theo phuong phdp ngau nhién phan ting d€ dam
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bio su can d6i vé gidi tinh (41,4% nam, 58,6% nit) va
da dang vé d¢ tudi, nghé nghiép.

Bang hoi st dung thang do Likert 5 muic d¢ dugc
thiét ké dua trén sy ké thita c6 chon loc tir cdc khung
ly thuyét tim ly hoc hanh vi va an sinh xa h¢i d€ danh
gia: (1) Nhan thic vé hoan canh ctia NCT neo don;
(2) Théi d6 va sy thiu cam; (3) Y dinh hanh vi va
hanh dong trg giup thuc té. Cu thé:

Thang do nay dugc xdy dung dya trén khung ly
thuyét vé “Déi ngheo tuong tac” va “Co lap xa hoi” ctia
T6 chiic Y t& Thé gisi (WHO, 2021) va cic chi bdo
vé rao can sinh ké tai Viét Nam. Thang do tap trung
danh gid mic d6 nhén dién caa cong dong vé nhing
thiéu hut vit chét, tinh than va rdo cin y té ma NCT
dang d6i mat.

Dua theo ly thuyét “Hé sinh thai chim séc” (Jarvis
etal.,, 2020) va thang do thai do doi véi sulao hoa cia
Alici & Kalanlar (2021), thang do nay st dung cac
bién quan sat tip trung dé do ludng long tric dn, nhan
thiic vé trach nhiém dao didc va viéc nhin nhan NCT
nhu mot nguodn gid tri xa hoi.

Theo d6, thang do Likert S mutc do (tir 1 - Rt
khong déng y dén S - Rit déng y) gitp lugng hoa cic

trang thdi tdm ly phic tap thanh d liéu s6, cho phép
so sanh gid tri trung binh (Mean) va kiém chiing cic
bién s6 nhan khiu hoc d6i véi khoang céch trg giup.

Phuong phdp phéng vdn sdu

Nghién ctiu tién hanh phong vin sdu d6i véi 10 ca
nhén tiéu bi€u nham gidi ma nhiing rao can tim ly va
xa hoi ding sau cdc con s6 thong ké. Céc cudc phong
vdn tép trung vao viéc tim hiéu Iy do tai sao sy thiu
cam chua chuyén héa thanh hanh dong thudng xuyén.

3.3. Phuong phdp xit ly va phdn tich dit liéu

Nghién ctu st dung phdn mém thong ké dé lam
sach va phan tich di liéu dong thoi d4p dung cic ky
thudt thong ké mo ta (tdn sudt, ty 1é phan trim, gia tri
trung binh - Mean) dé so sanh muc d6 nhan thuc va
hanh dong gitta cic nhém dai tugng khic nhau trén
dia ban tinh.

Céc néi dung phong van dugc g& bing, ma hoa va
phan tich theo chu dé dé minh chiing cho caclap luan
vé “khodng cich” gitia tam ly va thuc tién trg gitp.

3.4. Ddc diém khdch thékhdo sdt

Nghién cttu dugc thuc hién trén mau khao sat gém
133 cé nhéin dang sinh s6ng va lam viéc trén dia ban

tinh Pht Tho (bang 1).

Bang 1. Dic diém nhan khdu hoc ctia mau khao sét (n=133)

Dic diém Phan loai S$6 lugng (n) Tylé (%)
Nam 5SS 41,4
Gidi tinh
Nit 78 58,6
Duéi 35 tusi ) 31,6
Do tudi Tw 35 dén 50 tudi 61 45,9
Trén 50 tudi 30 22,5
Duéi THPT 25 18,8
Trinh d6 hoc vin THPT/Trung cdp 48 36,1
Cao déng/Dai hoc tré 1én 60 45,1
Cén b, cong chiic, vién chic 38 28,6
Lao dong tu do/Kinh doanh 52 39,1
Nghé nghiép
Cong nhan/Noéng dan 28 21,0
Khéc (Sinh vién, noi trg...) 15 11,3

Nguon: Két qud khdo sdt, 2026

Mau khao st c6 sy tham gia ctia nit gii cao hon
nam gidi (58,6%). Nhom tudi tir 35-50 chiém ty trong
16n nhit (45,9%). Ty 1é ngudi cé trinh d6 cao ding,
Dai hoc trg 1én chiém 45.1% va lao dong tu do/kinh
doanh chiém 19,1%. Dayla nén tang dtliéu dé nghién
ctiu di sdu phan tich thuc trang nhén thic va thai do

cua cong dong, boc tich nhiing nguyén nhan tao nén
khoang cich gitta tim ly thdu cam va hanh vi ho trg
thuc té.

4.Két qua

4.1. Phan tich miic 3¢ thdu cdm ciia cong dong doi
v6i nguoi cao tudi neo don tgi tinh Phii Tho
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Dua trén khung ly thuyét va dic diém nhan hoc
ctia mau khdo sit, phan nay tip trung phén tich su
tuong tic vé mat tdm ly xa hoi gita cong dong cu dan

va NCT neo don. Trong d¢, su thdu cam dugc xem

xét nhu mot chi bdo vé “von tinh than” cta dia phuong
trong hé trg cdc nhém yéu thé (bang 2).

Bang 2. Nhin thiic va thai d6 ctia cong dong d6i véi NCT neo don (n=133)

Cac chi bao do luong sy thiu cam Gia tri trung binh Do léch chuin
NCT neo don d6i mat véi sy cd don va thiéu thon tinh cdm 4,52 0,58
Chim s6¢ NCT neo don la thudc do sy van minh ctia cong déng 4,46 0,62
NCT neo don gip nhiéu rao can trong tiép cin dich vu y t& 4,38 0,71
NCT van la nguon tri thic va kinh nghiém quy bau cho xa hoi 4,42 0,65
Cong dong co trach nhiém hé trg NCT neo don 4,35 0,69
Gid tri trung binh chung 4,43

Nguon: Két qud khdo sdt, 2026; thang do Likert S miic do

Bang 2 cho thdy miic d6 thdu cam cta cong dong
dat gi4 tri trung binh rét cao (M = 4,43). Trong do,,
chi bdo “NCT neo don d6i mit véi sy c6 don va thiéu
thon tinh cdm” nhdn dugc mic doéng thuin cao nhit
(M =4,52). Diéu nay phan 4nh sy nhay cdm ctia cong
dong tai Pht Tho déi v6i nhiing tén thuong tam ly
ctia NCT don than, dong thoi cho thdy su thdu cim da
cham dén khia canh cdm xic siu sic. Chia sé tif mot
ngudi dan tai thanh phd Viét Tri cho théy:

“Nhin cdc cy cd ngay quanh qudn ra vdo trong bon
biic tuong, com nudc mot minh, 6m dau khong ai hay, toi
thdy x6t xa ldm. Cdi nghéo vat chdt c6 khi khong ddng so
bing cdi nghéo tinh cdm, sy c6 don & cdi tudi gdn ddt xa
troi né nhu mot ban dn vay” (N, 42 tudi, tiéu thuong).

Bén canh d4, nhan thic coi chim s6c NCT la
“thuéc do sy van minh cta cong dong” (M = 4,46)
da khang dinh, trong hé gia tri ctia cu dan dia phuong,
long thiu cam dugc thé ché hoa thanh mét chudn muc
dao dtc. Két qua ciang chi ra, cong déng nhin nhén
NCT 1 “nguén tri thic” (M = 4,42), ma khong phai
la “déi tugng thu dong” hay ginh ning xa hoi. Nhin
thiic nay goép phén thay déi vi thé caa NCT tir ngudi
nhén trg gidp sang chu thé c6 gid tri trong cdu tric xa
hoi dia phuong. M6t can bo hoi phu nit tai huyén Lam
Thao (cit) nhdn manh:

“Chiing toi khong coi viéc gitip d cdc cu la ban on.
Cdc cy nhu kho tang song vé kinh nghiém va dao diic cho
con chdu. Khi cong dong cimg nhau cham lo cho nguoi
gia, chinh la chiing ta dang xdy dung mot nén mong dao

diic tii té cho thé hé tré soi vao” (N, S1 tudi, cin bo dia
phuong).

Su déng thuin cao (thé hién qua do léch chudn
thap, SD dao dong t1 0,58 dén 0,71) cho thiy mot nén
tang tam ly xa hoi dong nhdt va thuin l¢i cho cac hoat
dong ho trg xa hoi. Tuy nhién, theo ly thuyét vé hanh
vi xa hoi, sy ton tai cta long thiu cam (khia canh nhan
thiic va thai d¢) khong lu6n déng nhét véi hanh vi hd
trg thuc té. Mot tinh nguyén vién tré tai dia phuong
chia sé:

“Thdy cdc cy khd thi ai ciing thuong, ciing mudn lam
gi d6. Nhung thii thuc, tii liic thuong dén lic bdt tay vao
giip thuong xuyén lgi la chuyén khdc. Chiing t6i viidng
ban di lam, lai sg minh khong cé chuyén mon y té nho
xdy ra chuyén gi trong lic gitip do thi trdch nhiém rdt
ngng né” (Nam, 26 tudi, cong nhan).

Do d6, miic 46 chuyén hoéa tir “thdu cam” sang
“hanh dong trg gitp” cu thé sé tiép tuc dugc kiém
chiing thong qua cac phén tich vé tin sudt hanh vi 6
cac ndi dung tiép theo.

4.2. Cdc rao cdn d6i voi hanh dong trg giip thuc
té cho nguvi cao tudi neo don

Mic du mtc d6 thdu cam cua cong dong dat chi
s6 cao, song két qua nghién ctu cho thdy c6 mot sy
dut gay dang ké khi chuyén tit nhan thic sang hanh
vi thuc té. Khoang cich gitia thiu cam va hanh dong
nay dugc hinh thanh baéi hé thong rao can da tang, tu
cdc yéu t6 nguon luc khach quan dén cdc rao can tim
ly cha quan.
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Bang 3. Céc rao can chinh khién cdng dong chua thuc hién hanh dong trg gitip (n=133)

Loairao can Ty 1é lua chon Thi ty vu tién
Thiéu thai gian do ap lyc cong viéc/gia dinh 64,7% 1
Thiéu kién thitc, kj ning cham s6c NCT 42,1% 2
E ngai cdc trach nhiém phép ly va rui ro sttc khoe 35,8% 3
Khong c6 kénh thong tin két ndi tin ciy 31,5% 4
Khé khin vé tai chinh cd nhan 28,2% S

Nguon: Két qud khdo sdt, 2026

Bang 3 chi ra, nguén luc thoi gian 1a rao can 1én
nhét (64,7%). Trong béi canh kinh té thi trudng tai
Phu Tho, nhém dan cu trong d¢ tudi lao dong dang
chiu 4p luc kép vé sinh ké va chim soc gia dinh hat
nhéin. Do d6, cic hanh dong trg giup doi hoi sy cam
kétlau dai va bén bi, nhu: cham s6c y té hay hé trg sinh
hoat hing ngay thudng bi han ché, nhuong ché cho
céc hinh thic thaim hoéi xa giao mang tinh thoi diém.
Mot nam gidi lam viéc tai khu cong nghiép Thuy Van
chia sé:

“Di lam tir sdng som dén t6i mit méi vé, viéc nha cita
con cdi da chiém hét thoi gian roi. Biét cy hang xém neo
don, thinh thodng cudi tudn toi chi sang héi tham vai
cdu théi. Chit bdo ngdy nao ciing sang do ddn com nudc
hay tic tryc lic cyu 6m dau thi thuc sy luc bdt tong tam”
(Nam, 34 tudi, cong nhan).

béng luu y, rao can vé nang lyc va tam ly chiém ty
trong ddng ké. Khoang 42,1% ngui tra 16i cho biét
ho thiéu ky ning chuyén mén vé chim sé6c NCT (so
ctiu, tdm Iy hoc lao khoa). Diéu ndy tao ra ngudng e
ngai tim ly, d6 la cd nhan c6 long t6t nhung lo sg hanh
dong khong dung cach sé giy ra hé luy tiéu cuc cho
déi tugng. Mot phu nt tai huyén Thanh Ba (cti) cho
biét:

“Nguoi gia nhu ngon dén trudc gid, xuong cot yéu ma
tam tinh ciing thdt thuong. Minh mudn gilp cu tdm riia
hay xoa bop liic trdi gi6 trd troi nhung lai sg minh lam sai
ky thudt khién cy dau thém hodc nga ra ddy thi mang toi.
Long t6t théi chua di, phdi cé nghé mdi ddm lam” (N,
45 tudi, ndi trg).

Bén canh d6, cic vin dé vé trach nhiém phdp
ly (35,8%) va su thiéu hut co ché két néi thong tin
(31,5%) ciing da tao nén nhiing “ving x4m” trong
cong tdc ho trg dua vao cong dong. Ngudi dan ¢ xu
huéng sin long gitip dd vé vat chit (biia com, nhu yéu
phdm), nhung ngin ngai can thiép siu vao cic vin

dé thu tuc phép ly hoac bao lanh vién phi cho nguoi
khong cung huyét thong. Mot cin bd huu tri nhin
dinh:

“Néu khong cé dai dién chinh quyén hay t6 dan phd
ditng ra lam chiing, nhé chidng may cé chuyén gi khdn cdp
xdy ra vdi cdc cy lic minh dang 6 canh, nguoi than 6 xa vé
ho biit bé thi minh biét thanh minh thé nao?” (Nam, 62
tudi, can bo huu tri).

Két qua nghién ctiu theo d6 phan dnh tinh trang
“thdu cam thy dong” trong cong déng. Diém ding chu
vy 1a kho khin vé tai chinh chi xép vi tri thit S (28,2%).
biéu nay cho thdy rao cin thuc sy khong nim 6 nguén
vOn kinh té ma & co ché vin hanh va diéu phéi xa hoi.
Dt liéu phong vdn siu sau day cting c6 thém cho luidn
diém nay:

“Thdy cu & mot minh 6m dau minh ciing thuong
lam... nhung lai sg ngd nho doc duong cy cé vin dé gi thi
minh biét gidi thich sao v6i chinh quyén... Mot minh minh
khong gdnh.” (N, 38 tudi).

Li chia sé nay minh chiing cho hién tugng khuéch
tan trdch nhiém khi thiéu ving vai tro diéu phéi cua
cac t6 chiic doan thé dia phuong. Chinh sy thiéu hut
vé hanh lang phép ly bao vé ngudi tinh nguyén va cac
kénh théng tin chinh théng da bién long thdu cam
thanh mot trang thai tim ly tinh ma chua thé bit pha
thanh cdc nguén lyc an sinh xa hoi thyc chit tai tinh
Phu Tho.

4.3. Cdc yéu to tdc dong dén khodng cdch giiia
thdu cdm va hanh dong trg gitip nguoi cao tudi neo
don

Nghién ctiu chi ra ring, “khodng cach” tir thdu cam
dén hanh dong la két qua cua sy tuong tac phic tap
gitta cic dac diém nhéan khdu hoc, co ché tim ly xa hoi
va cdu tric von xa hdi tai dia phuong. Két qua khao sat
phéan dnh cé 4 nhém yéu t6 sau:

Yo

Bién s6 nhdan khdu hoc va “Gdnh nang kép
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Két qua kiém dinh cho thdy c6 su chuyén hoéa
khong dong nhit gita y dinh va kha ning thyc hién
dya trén do tudi va gi6i tinh.

Vé d6 tudi, nhédm dudi 35 tudi thé hién chi s6 thau
cam cao nhung hanh dong thuc té thip do sy thiéu 6n
dinh vé noi cu tra va kinh nghiém cham séc. Ngugc
lai, nhém trung nién (36-50 tudi) du s hitu nguén
lyc t6t hon nhung lai d6i mat véi “ganh nang kép”, do
1a vira ddm bao kinh t€ gia dinh, vira cham s6c con céi
nén nhém xa hoi nay ddy viéc hé trg cong dong xudng
hang uu tién thdp trong bang phin bé thoi gian.

Vé gi6i tinh, n@ gidi c6 diém trung binh thdu cam
cao hon nam gidi (0,15 diém), nhung hanh dong thuc
té bi han ché béi dinh kién gidi truyén théng. Géanh
nang ndi trg khién ho kho long thuc hién cic cam két
ho trg cong dong mang tinh dai han va bén viing.

Hiéu ting khuéch tdn trdch nhiém

Trong tién trinh d6 thi héa tai Pha Tho, tim ly
cong dong dang cé sy dich chuyén. Hiéu ting “ngudi
ding xem” dang dan thay thé cho tinh thin tuong trg
lang xa truyén théng. Mot ngudi dan séng tai khu do
thi méi ¢ thanh pho Viét Tri chia sé:

“Ngay xva ¢ lang, nha ai c6 viéc gi la cd xom biét, ai
ciing xtim vao mot tay. Gio ra phd, nha nao biét nha ndy,
ctia dong then cai sudt ngay. Thdy cu gia nha bén Iii thiii
minh ciing thuong, nhung lai nghi chdc phuong xa ho c6
tro cdp, hay hoi nguoi cao tudi ho cham lo rdi, minh la
nguoi dung ty nhién vao can thiép sdu lai sg bj coi la to
mo, phién phiic (Nam, 47 tudi, vién chdc).

Khi cd nh4n nhan thdy cdng dong xung quanh déu

bay toé su thiu cim nhung khong ai tién phong hanh
dong, ho c6 xu hudng tin ring déy la trach nhiém cta
cdc cd quan chtic nang hodc héi doan thé. Diéu nay
dan dén trang théi “thdu cam thu dong”, nghiala, cong
dong cam thdy thuong x6t vé mat cam xic nhung
khong ndy sinh nghia vu dao diic phéi can thiép truc
ti€p. Mot phu ni tai dia phuong bay to tam Iy e de khi
thiéu nguoi dan dat:

“Thdy moi nguoi xung quanh ai ciing néi téi nghiép
cy, khd than cy, nhung roi ai ciing bdn viéc ndy, ching ai
diing ra kéu goi hay lam gi cd. Thé nén minh ciing chdn
chii, minh nghi néu viéc do la quan trong thi hin la to dan
phd hay nha nudc da phdi cé y kién roi. Mot minh minh
diing ra lam thi viia ngai voi hang x6m, vita sg gdnh trdch
nhi¢m qud siic.” (N, 35 tudi, kinh doanh ty do).

Su khuéch tén trich nhiém nay cang tré nén ro rét
hon khi cac lién két cong dong bi néilong bai 16i song
do thi. Mot vi dai dién chi hoi NCT tai dia phuong
nhan dinh:

“Long tot ciia nguoi dan minh van con dé, nhung né
dang bi déng bdang. Ho cdn mot cdi moi lita, mot sy két
ndi chinh thitcc. Néu c6 mot nhom ding ra lam ddu tau,
toi tin long thdu cdm sé bung lén thanh hanh déng ngay.
Hién tqi, ai ciing dang ding xem va cho doi mot sy sdp
xép i phia trén.” (Nam, 68 tudi, cdn bo huu tri).

Tuong quan nghich gitia trinh d6 hoc vin va hanh vi
thuc té

Mot phat hién ddng chu y dugc trinh bay trong
bang 4 cho thdy xu hudng ti 1é nghich gitta hoc vin va
hanh dong thuc té

Bang 4. Tuong quan gitta trinh d¢ hoc vdn va muc d6 sin long hanh dong (n=133)

Trinh d6 hoc van Chi s6 thau cdm (Mean) | Chi s6 hanh dong thuc té (Mean) Khoang cich
Duéi THPT 4,12 3,85 0,27
THPT/Trung cip 4,35 3,52 0,83
Cao dang/Dai hoc tr 1én 4,58 3,15 1,43

Nguon: Két qua khao sdt, 2026; thang do Likert 5 miic d¢

Nhém cé trinh d6 hoc van cao s& hitu chi s6 thau
cam ly thuyét sau sic nhdt (M = 4,58), nhung lai c6
chi s6 hanh dong thip nhit (M = 3,15). V& mit tdm
ly hoc hanh vi, nhém nay c6 xu huéng phan tich rai ro
ky ludng hon (chi phi co hoi, trach nhiém phap ly va
sy phién ha c4 nhan), nén ho ngin ngai cam két hanh
dong thuc tién.

Su thiéu hut von xa hoi két noi

Cudi cuing, khoang cach nay con do sulongléo cua
cac mang luéi két néi tai dia phuong. Miac du hé théng
chinh trj - x3 hoi co s& tai Pha Tho rat chit ché, nhung
thiéu ving cic “co ché bic cau” dé chuyén hoa long
tSt cd nhan thanh stic manh tép thé. Mot ngusi dan tai
huyén Phu Ninh bay t6 sy lung ting khi muén gitp d6
nhung khong biét bat dau tir dau:
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“Té6i rdt mudn gitp cu gia ddu ngo, nhung thi that
la khong biét cu cdn gi nhdt, ma héi thi cy lai ngai. Gid
nhu cé mot cdi nhém hay cdu lac bd nao dé ding ra bdo
cy nay dang cdn nguoi di chg hd hay cy kia cdn nguoi tro
chuyén budi ti, thi nhitng nguoi nhu téi san sang tham
gia ngay.”(N#, 39 tudi, gido vién).

Khoang tréng vé ky nang chuyén mén (nhén dién
bénh Iy tudi gia nhu Alzheimer, trdim cam) va thiéu
kénh thong tin diéu phéi minh bach khién long thau
cam ctia tiing cd nhan trd nén lé loi tao ra trang hudng
chua thé hinh thanh mot hé sinh thdi an sinh cong
déng bén viing. Mot tinh nguyén vién chi thap do tai
dia phuong nhén dinh:

“Doi khi chiing toi dén tham, thdy cdc cy nhé nhé
quén quén, lic cuoi liic khéc, anh em ciing chi biét an i
thoi chit khong biét ddy la bénh lj dé ¢ cdch chdm soc
ding. Sy thiéu kién thiic khién chiing téi so minh lam sai,
dam ra long thdu cam chi ding lai 6 viéc héi tham xa giao
chit chua ddm can thiép sdu vao y t€ hay tam ly.” (Nam,
29 tuéi, nhan vién vin phong).

Chinh sy thiéu hut cic kénh thong tin diéu phéi
minh bach da khién long thdu cam cta tting ca nhan
trd nén 1é loj, tao ra trang hudng chua thé hinh thanh
mot hé sinh théi an sinh cong d6ng bén viing. Mot can
b6 t6 dan phd thira nhén:

“Nguon luc trong dan minh lon ldm, nhung né nhu
nhiing hat cdt roi rac. Chiing ta dang thiéu mot cdi phéu
dé gom nhitng tdm long do lai. Khi khong cd sy diéu phdi,
nguoi dan ho thdy 1é loi, ho sg trdch nhiém mot minh
gdnh khong ndi nén danh chon cdch diing tit xa nhin vao”
(Nam, 55 tudi, cdn bd co s3).

5. Kétluin va ham y chinh sach

S.1. Két ludgn

Nghién cttu vé nhén thiic va thii d6 ctia cong dong
d6i véi NCT neo don tai tinh Pha Tho dalam sing to
mot thyc trang mang tinh nghich ly, d6 1a sy ton tai
ctia khodng cich thdu cam trong hé théng an sinh xa
hoi tai dia phuong. Két qua thuc nghiém cho thdy, du
cong dong duy tri mét nén tang dao diic nhan van bén
viing v6i chi s6 thiu cdm cao (M = 4,43), déng thoi
xac nhan viéc chim sé6c NCT neo don 1a mot chuan
muc vin minh, nhung cdc cam két hanh vi thuc té lai
c6 sy phan héa manh mé.

Nghién cttu khing dinh, sy gidn doan hanh dong
khong bat nguén tir trang thdi vo cdm xa hi ma chiu
su chi phéi ctia cic rao cin mang tinh hé théng, bao
goém: (1) Suxung dot vé thoi gian trong béi canh kinh

té thi trudng; (2) Sy thiéu hut cac ky nang cham soc
lao khoa chuyén biét, va (3) Néi e ngai vé trdch nhiém
ca nhén déi véi cic rui ro stic khoe ctia d6i tuong.

Nghién ctu cang phat hién moét bién sé quan
trong, d6 1a trinh d6 hoc vdn va diéu kién kinh té c6
xu huéng ti 1¢ nghich v6i mic d6 san long hanh dong
truc tiép. Diéu nay dugc ly gidi bai su gia tang ctia tim
ly “than trong rai ro” va phan tich chi phi co hoi ¢
nhoém c6 hoc van cao. Néu thiéu cic co ché diéu phéi
va hanh lang phap ly bao vé nguoi tinh nguyén, nguon
vOn xa hoi tiém nang nay sé chi diing lai 6 miic d6 cam
xtc thu dong. Diéu nay dit ra thach thic 16n cho cac
hoat dong x4y dung mot hé thong an sinh xa hoi dua
vao cong dong hiéu qua va bén viing tai tinh Phu Tho
trong tuong lai.

§.2. Hamy chinh sdch

Dua trén cac “diém nghén” dugc nhin dién thong
qua du liéu thyc nghiém, nghién ciu dé xudt mot hé
thong gidi phdp nhim thu hep khoang cich gita thau
cam va hanh déng tai tinh Pha Tho:

Chuyén dich m¢6 hinh tirhé trg cd nhan sang mang
luéi tuong trg ling giéng. Chinh quyén dia phuong
va hdi NCT nén thic ddy mé hinh hé trg nhém (vi
duy: nhoém 3-5 ho gia dinh ciing phu trach 1 NCT neo
don). Viéc t6 chic theo nhém khoéng chi gitp téi uu
hoéa nguon lyc thoi gian ma con gidi téa ap luc tam ly
thong qua co ché “trach nhiém tip thé”, gitp giam
thiéu cdc rao can vé rai ro phap ly cé nhéan.

Chuén héaky ning chim s6c NCT thong qua thiét
lap céc chuong trinh tip hudn ngin han vé ky ning
chim séc lao khoa (so ctiu co ban, dinh dudng va tam
ly hoc tuéi gia) danh riéng cho tinh nguyén vién tai to
dan pho. Cac hoat dong hé trg nang cao ning luc ty
tin sé gitp ngudi din chuyén héa sy thdu cam thanh
hanh dong can thiép y té€ va tim ly chinh xdc, loai bo
tam Iy e ngai do thiéu chuyén mon.

Tinh Phu Tho can tich hgp da liéu vé NCT neo
don vao hé théng quan ly an sinh dién t& cdp co s6.
Minh bach héa nhu cau (hé trg y té, mua sim nhu yéu
phém, hay tuong tdc xa hoi) qua cic nén téng s6 (Zalo,
ting dung cong dan s6 dia phuong) sé gitip t6i uu héa
viéc két néi gitta nguén cung thién nguyén va nhu cau
thuc té, tranh tinh trang thong tin bi phén tan.

Can c6 cic quy dinh cy thé vé vai tro “ngudi gidm
ho cong dong” dé bao vé phap ly cho nhiing cd nhin
tham gia ho6 trg NCT trong céc tinh huéng khén cédp.
Dbong thai, chuin héa co ché ton vinh céc “Gia dinh/
cd nhén an sinh tiéu biéu” sé ciing c6 von xa hoi lién
két, bién sy thdu cam tir mot trang thdi cdm xtc thanh
mot chudn muyc vin héa lan téa trong cong dong.
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VIEC LAM MOI O NGANH DPIEN GIO TAI VIET NAM
TRONG TIEN TRINH
CHUYEN POI NANG LUONG CONG BANG

ThS. Via Phuong Thao
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
thaovp@ulsa.edu.vn

Toém tat: Bai viét phan tich viéc lam méi ¢ nganh dién gi6 tai Viét Nam trong béi canh
chuyén d6i nang lugng cdng bing. Trén co s6 khung ly thuyét vé chuyén ddi nang lugng va
thi truong lao dong, nghién cifu tip trung lam ré moi quan hé giita sy phat trién cia nganh
dién gio6 va sy hinh thanh cic viéc lam méi, dong thoi xem xét kha nang dap ting cia nguon
nhan lyc. Nghién ciu st dung phuong phap phén tich diliéu thi cap két hgp tong hop tai
liéu v6i nguon dit liéu ti cac té chiic quoc té€ nhu IRENA, ILO, World Bank, GWEC va céc
van ban chinh sich caa Viét Nam. Két qua nghién ctiu cho thiy, nganh dién gi6 dang tao
ra nhiéu viéc lam méi trong toan b6 chuéi gia tri, bao gom thiét k¢, san xuat, lip dat, van
hanh va ciac dich vu hé trg. Tuy nhién, nguén nhin lyc trong nuéc con han ché vé sé lugng
va chait lugng, dac biét thiéu hut lao dong ky thuit cao, ky ning s6 dan dén khoang cach
dang ké gitta nhu ciu cia thi trudng va nang luc cia nguoilao dong. Trén co sé do, bai viét
dé xuit mét s6 chinh sich nham phat trién nguén nhan lyc phu hgp, gép phan vao sy phat
trién bén viing ciia nganh nang lugng va nén kinh té€ qudc gia.

Tii khéa: dién gid, viéc lam mdi, chuyén d6i ndng lugng cong bing, ngudn nhdn lc, thi truong lao déng.

NEW EMPLOYMENT OPPORTUNITIES IN VIETNAM’S WIND
POWERINDUSTRY AMID THE JUST ENERGY TRANSITION

Abstract: This article analyzes new jobs in Vietnam'’s wind power industry within the context of
a just energy transition. Based on a theoretical framework of energy transition and the labor market,
the study focuses on clarifying the relationship between the development of the wind power industry
and the creation of new employments, while also examining the capacity of the workforce to meet these
needs. The research utilizes secondary data analysis combined with document synthesis, drawing on data
from international organizations such as IRENA, ILO, World Bank, GWEC, and Vietnamese policy
documents. The research results show that the wind power industry is creating many new jobs throughout
the entire value chain, including design, manufacturing, installation, operation, and support services.
However, the domestic workforce is limited in both quantity and quality, particularly lacking highly
skilled technical and digitally proficient workers, leading to a significant gap between market demand
and workforce capacity. Based on that, the article proposes several policies to develop suitable human
resources, contributing to the sustainable development of the energy sector and the national economy.

Keywords: Wind power, new jobs, just energy transition, human resources, labor market.
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1. Gi6i thiéu

Trong nhiing thap nién gan day, thé gisi ching
kién su dich chuyén manh mé ti cidc nguén niang
lugng truyén théng sang nang lugng ti tao nham ting
pho véi bién d6i khi hiu va gidm phat thai khi nha
kinh. Viét Nam, véi vi thé la mot nén kinh t€ méi néi
va chiu nhiéu tdc dong tiéu cuyc ti bién d6i khi hau, da
dua ra nhiing cam két quan trong tai Hoi nghi COP26,
bao gom muc tiéu dat mic phét thai rong bang “0”
vao nam 2050. Trén co s& do, Chinh phu da tham
gia Thoa thuan Déi tdc chuyén dich nang lugng cong
bang (JETP), md ra mét khudn khé chinh sich va tai
chinh quan trong dé thuc ddy tién trinh chuyén déi
nang luong.

Trong tién trinh nay, nganh dién gi6 ca trén bo va
ngoai khoi n6i 1én nhu mét linh vuc chién luge. Viét
Nam dugc danh gid 1a mot trong nhiing qudc gia c6
tiém ning dién gi6 16n nhdt khu vyc chiu A, dic biét
la dién gi6 ngoai khoi véi cong sudt ly thuyét 1én téi
hang trim GW. Vé6i muyc tiéu phat trién manh cic
nguén ning lugng tai tao (khong bao gom thuy dién)
phuc vu san xudt dién, dat ty 1é khoang 28-36% vao
nam 2030, dinh huéng dén nim 2050 ty 1é ning luong
téi tao lén dén 74-75% (Chinh phu, 2025). Su phat
trién ctia nganh dién gi6 khong chi c6 y nghia vé mit
an ninh ning lugng va bao vé moi trudng, ma con maé
ra nhiing viéc lam méi, da dang trong chuéi gia tri tu
nghién cttu, phiét trién, sin xudt thiét bi, x4y dung, van
hanh dén quén ly du an.

Tuy nhién, d€ tin dung dugc cic co hoi nay, Viét
Nam cin nhanh chéng chudn bi nguén nhén lyc du
vé s6 lugng va dép ung céc yéu cdu ky nang dic thu.
Thuc t€ cho thdy, luc lugng lao dong trong nganh
nang lugng hién nay van tip trung nhiéu & cdc linh
vuc truyén thong nhu nhiét dién, thuy dién, trong khi
nguon nhén luc cho nang lugng tdi tao, dic biétla dién
gi6 con thiéu hut ding ké. Diéu nay dat ra yéu cau cip
thiét phai phéan tich mot cdch hé théng mai quan hé
gitta phét trién nganh dién gi6 va sy hinh thanh cac
viéc lam méi, cing nhu kha nang dép ting caa nguén
nhén lyc trong nudc.

Mic du da c6 nhiéu nghién cttu trén thé giéi phan
tich m6i quan hé gitia phat trién ning lugng tai tao va
viéc lam, tiéu biéu la cdc bdo cdo ciia IRENA, ILO va
GWEC, céac nghién ctiu nay chu yéu tip trung & quy

mo toan cau hodc tai cdc qudc gia phat trién, véi trong
tam la s6 lugng viéc lam dugc tao ra. Trong khi d6, cac
khia canh nhu co cdu viéc lam theo chuéi gia tri, chat
lugng viéc lam va ning luc ddp tGng cua nguon nhan
lyic trong béi canh chuyén d6i ning lugng cong bang
van chua dugc lam r6, dac biét d6i véi cac quéc gia
dang phit trién. Tai Viét Nam, cdc nghién ctiu hién c6
chu yéu tip trung vao tiém ning phit trién dién gi6 va
chinh sdch ninglugng, trong khi vdn dé viéc lam trong
nganh dién gi6 chua dugc tiép can mot cich hé thong
theo chudi gid tri va gin véi yéu cdu ctia chuyén déi
nang luong cong bing.

Xudt phat tir khodng tréng nghién ctiu do, bai viét
nay tap trung phén tich viéc lam méi trong nganh dién
gio tai Viét Nam theo chuéi gid tri, dong thoilam ro méi
quan hé gitia sy phat trién caa nganh va ning lyc ctia
ngudn nhén lyc trong béi canh chuyén déi niang lugng
cong bang. Trén co s& do, nghién ciu dé xudt mot s6
ham y chinh sdch nham phat trién nguén nhan lyc phu
hop, gép phan thuc ddy qua trinh chuyén d6i nang
lugng theo huéng cong bing va bén viing tai Viét Nam.

2. Co sé ly thuyét

Theo IEA (2021), chuyén déi ning lugng la qua
trinh ma theo d6 hé thong nang luong dich chuyén tu
phu thudc vao nhién liéu hoéa thach sang stt dung nang
lugng tai tao va sach hon, nham gidm phat thai khi nha
kinh vabao dam an ninh ningluong. Tuynhién, détién
trinh nay dat hiéu qua bén viing, cdn gin véi nguyén
tic “cong biang”, ILO dua ra khdi niém Chuyén déi
nang lugng cong bing la qua trinh chuyén déi ning
lugng vita bén viing vé mat moi trudng, vira hiéu qua
vé mit kinh té&, dong thoi cong bang xa hdi - bao gom
dam béo sinh ké va viéc lam cho ngudi lao dong, dic
biét céc nhom dé bi tén thuong (ILO, 2015). Trén co
s& do, Lién Hop Qudc nhdn manh, cong bing trong
chuyén d6i nang lugng déng nghia véi viéc “khong dé
ai bi bo lai phia sau”, tic la qua trinh hoach dinh va
thuc thi chinh sdch phai bao gom dao tao va tdi dao
tao, su tham gia ctia cong dong dia phuong, doanh
nghiép va ngudi lao dong (UNFCCC, 2022). Trong
bdi canh d6, chuyén déi ning luong khong chi la qua
trinh thay d6i vé cong nghé ma con kéo theo sy dich
chuyén cta thi trudng lao dong. Theo IRENA va ILO
(2023), su phat trién cua ning lugng tdi tao, dic biét
la dién gi6, dang tao ra nhiéu viéc lam méi trong nén
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kinh té€ véi 16,2 triéu viéc lam toan cdu niam 2023.
Trén co s do, trong nghién ctu nay, “viéc lam méi”
dugc hiéu 1a cac vi tri viéc lam dugc hinh thanh hoic
bién ddi trong qua trinh chuyén dich co cdu kinh té,
bao gém ca cic cong viéc hoan toan mdi va cic cong
viéc dugc tdi cdu truc do chuyén dich ning lugng tai
tao, doi hoi ky ning va trinh d¢ cao hon. Trong nganh
dién gi6, viéc lam méi xudt hién trén toan bo chudi gid
tri, tir khao sat, thiét ké, san xudt thiét bi, lap dat, van
hanh dén bao tri va dich vy hé trg (GWEC, 2024).
Nhiing viéc lam nay khong chi gia ting vé s6 lugng ma
con yéu cdu cao hon vé ky nang ky thuét, ky ning s6 va
kha nang thich ting vé6i cong nghé méi.

Déivéi Viét Nam, trong bdi canh cam két dat phat
thai rong bing “0” vao nam 2050 va tham gia Thoa
thudn Dé6i tic chuyén dich nang lugng cong bang, su
phat trién cta nganh dién gié dugc ky vong sé tao ra
nhiéu viéc lam mdi. Tuy nhién, kha ning tin dung cic
cd hoi ndy phu thudc vao hai yéu té chinh: (i) nhu cdu
lao dong do thi trudng dién gi6 tao ra va (ii) ning luc
ddp ting ctia ngudn nhan lyc trong nudc. Do d6, viéc
phén tich viéc lam méi trong nganh dién gié can dugc
dat trong méi quan hé gitta cung va ciu lao dong, lam
0 sG cho viéc dé xudt cdc chinh sich phat trién nguon
nhén lyc phu hop.

3. Phuong phéap nghién citu

Bai viét stz dung phuong phép phén tich di liéu thit
cap két hop téng hop tai liéu nhim lam r6 xu huéng
phét trién viéc lam méi nganh dién gi6 trong béi canh
chuyén déi nang luong cong bing tai Viét Nam. D
liéu dugc thu thap tir cic bdo cdo ctia cic t6 chitc quéc

té nhu IRENA, ILO, World Bank, GWEC, c4c van ban
chinh sch ctia Chinh phu Viét Nam (Quy hoach di¢n
VIIL, bio cdo ciia Bo Cong thuong) va cic nghién ctiu
khoa hoclién quan trong giai doan 2020-2025. Céc tai
liéu dugc lya chon dua trén tiéu chi vé tinh c4p nhit,
do tin cdy va mic d6 lién quan dén chu dé nghién
ctiu. Bai viét stt dung cdc phuong phap phan tich mo
ta, phan tich chubi gid tri va phan tich cung - ciu lao
dong nham xdc dinh cic viéc lam méi trong nganh
dién gi6 va dinh gia kha ning dap ting ciia nguén nhéan
luc. Dong thoi, phuong phép so sanh quéc té dugc su
dung dé doi chiéu kinh nghiém phét trién viéc lam
trong nganh dién gi6 caa mét s6 qudc gia, qua do rut
ra ham y chinh sich pht hgp cho Viét Nam.

4. Thuc trang nganh dién gi6 tai Viét Nam va co
hoéi viéc lam méi

4.1. Thuc trang nganh dién gi6 tai Viét Nam

Trong béi canh toan ciu, dién gié dang tré thanh
tru cot chinh ctia chuyén déi nang lugng cong bing.
Theo Global Wind Report 2024, t6ng cong sudt
dién gi6 toan thé gidi da vugt méc 1.021 GW, trong
do riéng nam 2023 lip méi gan 117 GW - mic cao
nhdt tu trude téi nay. Cac khoan ddu tu toan cdu cho
nang lugng tdi tao dat 623 ty USD, ting 17% so véi
nam 2022, trong d6 dién gié chiém gan 170 ty USD
(REN21, 2024). Nh& su phuc héi manh mé cta cic
cong trinh lip dat méi tai Trung Qudc va An Do, chau
A - Thai Binh Duong da cing c6 vi thé la thi truong
dién gi6 16n nhat thé gidi vio nim 2023 véi 71% thi
phén toan cdu, ting trudng 15% so véi cung ky nam
trudc nam 2022.

Béng 1. Cong suit dién gi6 lap méi nam 2023 theo khu vuc

Khu vuc Ty trong Ghi chu
Chau A - Thai Binh Duong 71% Dan ddu nhd Trung Quéc (75 GW)
Chau Au 16% Ting trudng nhd dién gié ngoai khoi
Bic My 7% Chu yéu la Hoa Ky
My Latinh 5% Tang trudng tai Brazil, Chile, Mexico
Chéu Phi & Trung Pong 1% Déng gop con rit nho
Tong cong 100% Tuong duong ~116,6 GW lip méi toan ciu

Nguon: Global Wind Report 2024 - GWEC

Bang s6 liéu cho thdy, nim 2023 cong sudt dién gié
lip dat mdi trén toan cdu dat mic ky luc véi sy phin
b6 khong déng déu gitia cac khu vyc. Chau A - Thai

Binh Duong chiém ty trong dp ddo trén 70%, khiang
dinh vi thé trung tim mdi ctia nganh dién gio, trong
khi chau Au giti vai tro 6n dinh nhung khéng con dan

S6 54 - thang 05/2026

23

e chi NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




dau. Bic My va My Latinh c6 muc ting trudng trung
binh, con chau Phi va Trung Dong gin nhu chua khai
thac dugc tiém ning. Sy tip trung cong sudt tai khu
vyc chau A - Thai Binh Duong cho thdy dich chuyén
trung tdm san xudt va viéc lam nganh dién gi6 sang cac
nén kinh té€ dang phat trién. Diéu nay mé ra co héi cho

Viét Nam tham gia sdu hon vao chuéi gia tri khu vuc,

nhung dong thoi cang dit ra yéu cdu canh tranh vé

chét lugng nguén nhén luc.

Trong d6, cic qudc gia chiém thi phan 16n vé dién

gi6 toan cdu dugc thé hién trong bang sau:

Bang 2. Top qudc gia chiém thi phan 16n vé dién gi6 toan cau 2023

Qudéc gia Cong suit dién gi6 tich luj nim 2023 (GW) Lip méinim 2023 (GW)
Trung Quéc ~442 75
Hoa Ky ~150 6,4
Diic ~69 8,1
An Do ~45 2,8
Tay Ban Nha ~30 2,5

Nguon: Global Wind Report 2024 - GWEC

S6 liéu cho thdy, su phét trién manh mé cta dién
gio tai cic qudc gia dan dau nhu Trung Qudc, Hoa Ky
hay Dic khong chi dya vao tiém ning tai nguyén ma
con nhd chién luge chinh sich nhit quan, ddu tu 16n
vao ha tdng va phét trién nguén nhén lyc. Trung Qudc
ndi lén vugt trdi, vuot xa tit ca cic qudc gia khic,
khang dinh vai tro trung tdm toan cdu trong phat trién
dién gio.

T biic tranh toan cdu, c6 thé thdy co héi viéc lam
trong nganh dién gié sé tip trung manh & khu vuc
chau A - Thai Binh Duong, trong d6 Viét Nam nim
trong nhém qudc gia c6 tiém nang phét trién 16n. Véi
dudng bs bién dai hon 3.000 km, nhiéu ving bién
nodng, gié manh va 6n dinh, dic biét tai Nam Trung
B6. Viét Nam ndm trong nhém qudc gia cé tiém ning
dién gi6 ngoai khoi 16n nhit khu vyc chiu A - Théi
Binh Duong, uéc tinh c6 thé dat trén 500 GW. Bén
canh d¢, téc d¢ tang trudng kinh té nhanh kéo theo
nhu cdu dién nang ngay cang 16n, budc Viét Nam phai
ddy manh phat trién nang luong sach, trong d6 dién
gio giti vai tro tru cot thay thé d4n cac nguon dién hoa
thach. Chinh phu ciing da ban hanh nhiéu co ché ho
trg va dinh huéng ro6 rang trong Quy hoach dién VIII,
coi dién gié ngoai khoila nguén ning lugng miai nhon,
v6i muc tiéu dat 6 GW vao nam 2030 va tiép tuc ting
manh sau d6. Hon nita, Viét Nam dang thu hut sy quan
tdm va d4u tu cia nhiéu tip doan nanglugng hang dau
thé giGi tit Pan Mach, Na Uy, Han Qudc, Nhat Ban,
bic..., qua d6 khing dinh stic hdp dan cua thi truong

va trién vong phat trién lau dai. Nho nhiing loi thé nay,
Viét Nam c6 thé trg thanh mot trong nhiing trung tam
phét trién dién gi6 hang dau ctia khu vuc chau A - Thai
Binh Duong.

Tai Viét Nam, nganh dién gié da c6 budc phat
trién nhanh trong nhitng nam gan day. Céng sudt dién
gio tang ti khoang 377 MW nam 2019 Ién hon 4.100
MW vao nim 2023 (IRENA, 2023). Theo Quy hoach
dién VIII, t6ng cong sudt dién gi6 du kién dat khodng
21.880 MW vao nam 2030, trong d6 dién gi6é ngoai
khoi dong vai tro chu dao.

Tuy nhién, qud trinh phat trién nganh dién gi6
tai Viét Nam van dang d6i mit v6i nhiéu thach thic.
Tru6c hét, chi phi dau tu, dic biét d6i véi dién gio
ngoai khoi, con & muc cao, doi hoi nguon von 16n va
cong nghé hién dai (World Bank, 2021). Bén canh d¢,
nganh dién gi6 van phuy thudc ddng ké vao cong nghé,
thiét bi va chuyén gia nudc ngoai, trong khi ning lyc
ndi dia hoéa trong chudi cung ting con han ché. Ngoai
ra, cac rao can vé ha ting, cd ché chinh sach va chuéi
cung ting tiép tuc la nhiing yéu t6 cin trd sy phat trién
ctia nganh dién gi6 tai nhiéu quéc gia, trong d6 c6 Viét
Nam (GWEC, 2024). Nhiing han ché nay khong chi
anh huéng dén téc do phét trién ctia nganh ma con
lam giam kha nang tao ra cdc viéclam c6 gid tri gia tang
cao trong nudc.

Nhiing dic diém nay cho thdy, bén canh co hoi
phét trién manh mé, nganh dién gié tai Viét Nam
cang dat ra yéu cdu cdp thiét vé phat trién nguén nhéan
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lyc nhim dap tng cac tiéu chudn ky thuit va quin ly
ngay cang cao. Diéu nay mé ra trién vong tao viéc lam
& nhiéu khiu ctia chubi gid tri dién gio, tit khao sat,
thiét ké, xay dung dén van hanh va bao tri. Tuy nhién,
dé tan dung dugc co hoi nay, Viét Nam can chudn bi
nguon nhén lyc chit lugng cao nhim dép tng yéu cdu
ky thuét va quan ly hién dai.

4.2. Viéc lam mdéi trong nganh dién gio

Dién gié khong chi m& rong vé cong sudt ma con tao
viéclam cho hang triéulao dong trén toan cdu. Mot bao
cdo chung vé ning lugng tdi tao va viéc lam nam 2024
vita dugc Co quan Nang luong tdi tao qudc té (IRENA)
va T6 chic Lao dong quéc té (ILO) cong b6 cho thdy,
s6 lugng viéc lam trong linh vuc ning lugng tai tao da
chiing kién muc ting 16n nhét tir trudc dén nay trong

nam 2023, tang1én 16,2 triéu viéc lam ti mdc 13,7 triéu

ctia nam 2022. Theo 16 trinh toan ciu tuong thich véi
muc tiéu 1,5°C ctia IRENA, nganh nang lugng tdi tao c6
thé tao ra 38 triéu viéclam vao nam 2030 va 43 triéu viéc
lam vao nam 2050, gdp doi s6 liéu trong céc chinh sach
va cam két hién tai. Trén toan thé gidi, s6 luong viéclam
trong toan nganh nang lugng sé ting lén 122 triéu vao
nam 2050 theo 16 trinh 1,5°C, so v&i 114 triéu viéc lam
theo cac chinh sdch va cam két hién tai. Dién mit troi sé
tao ra nhiéu viéc lam nhat vao nam 2050 (20 triéu viéc
lam), diing thi hai la ning lugng sinh hoc (13,7 triéu),
dién gi6 (5,5 triéu) va thay dién (3,7 triéu). Xu hudng
gia taing nhanh viéc lam trong linh vuc ning luong tdi
tao cho thdy chuyén d6i ning lugng khéng chi la vin
dé mai truong ma con la dong luc quan trong ctia thi
truong lao dong toan ciu. Viéc lam trong chuéi gid tri
dién gi6 thuong gém cdc nhom sau:

Baéng 3. Viéc lam trong chudi gid tri dién gi6

Giai doan chuéi gia tri

Nhém viéc lam chinh

Thiét ké - quy hoach

Ky su thiét ké, ky su dia ky thuét, phan tich tai chinh...

Ché tao thiét bi Cong nhén co khi, han, ché tao try - cdnh quat - hop s6...
Lip ditxay dung Cong nhén xay dung, ky thuét vién dién - co dién....

Vin hanh - bao tri (O&M)

Ky thuit vién O&M, chuyén gia SCADA, logistic - an toan lao dong

Thdo da - tdi ché

Cong nhén ky thuit thdo dG, chuyén gia ti ché vat liéu

Nguon: Téng hop tit IRENA, 2023; GWEC, 2024

Bang trén cho thdy, viéc lam trong nganh dién gi6
phéin b6 trén toan bo chubi gia tri, ti thiét ké, san xudt
dén van hanh va bdo tri. Tuy nhién, co cdu viéc lam
nay c6 su khdc biét ddng ké gitta cic qudc gia.

Tai Trung Qudc va Piic, noi c6 ty 1é néi dia hoa
cao, viéc lam tép trung nhiéu & cac khiu san xudt thiét
bi va ché tao, chiém ty trong 16n trong chudi gia tri.
Trongkhi d9, tai cic quéc gia dang phat trién nhu Viét
Nam, viéc lam cha yéu tip trung & cdc khau lap dit,
x4y dung va van hanh, con céc vi tri c6 gid tri gia tang
cao nhu thiét ké va san xuat thiét bi van con han ché
(GWEC, 2024; IRENA, 2023). Diéu nay cho thiy,
muic d6 ndi dia héa chudi cung ing c6 anh hudng truc
tiép dén chit lugng va co cdu viéc lam trong nganh
dién gié. Tt sy khac biét nay c6 thé thdy Viét Nam
hién dang & giai doan ddu caa chuéi gia tri dién gio,
v6i ¢ cdu viéc lam cha yéu tip trung & cdc khéu c6 gia
tri gia tang thép.

Trén co 56 do, c6 thé thdy Viét Nam la mot trong

nhiing quéc gia c6 tiém nang dién gié 16n nhit Dong
Nam A, véi tong tiém ning ky thuit uéc tinh khoidng
513 GW (World Bank, 2021). Céng sudt lip dit
dién gié da ting manh tu 377 MW nam 2019 lén
4.126 MW nim 2023 (IRENA, 2023) va muc tiéu
dat 21.880 MW vao niam 2030 theo Quy hoach dién
VIIL Dya trén chui gid tri viéc lam trong nganh dién
gid, c6 thé xac dinh cdc nhom viéc lam tai Viét Nam
nhu sau:

Thut nhat, viéc lam ky thuét - chuyén mén cao: Bao
g6m ky su thiét ké turbine, ky su co dién tuw dong hoa,
chuyén gia diéu khién hé théng SCADA, chuyén vién
phén tich du dn. Pay la nhom viéc lam gia tang khi
Viét Nam thuc ddy dién gié ngoai khoi va tién t&i noi
dia h6a mét phan khéu thiét ké, san xudt thiét bi.

Tht hai, viéc lam trong x4y dung va lip dat du dn:
Céc du 4n dién gio trén b va gin bo tao ra nhu ciu
16n vé cong nhéin xdy dyng, ky thuit vién lip dat try
turbine, nhan lyc vin hanh thiét bi thi cong...
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Thu ba, viéc lam dai han trong van hanh - bao tri:
Sau khi dua vao hoat dong, cic du 4n dién gi6 tiép tuc
duy tri nhu ciu 6n dinh vé nhén lyc ky thuat dé van
hanh, bdo dudng thiét bi, cung v6i doi nga chuyén
vién an toan lao dong va logistics nham bao dam hoat
donglién tuc va an toan caa hé théng.

Th tu, viéc lam phu trg - dich vu ho trg: Su phat
trién nganh kéo theo nhu ciu vé dich vu phap ly, tai
chinh, logistics van tdi siéu trudng - siéu trong, bao
hiém, kiém dinh ky thuét... D4ylanhém viéclam gidn
tiép nhung tao “hdu thuan” quan trong cho thi trusng
lao dong dia phuong.

béng chu y, trong béi canh phat trién dién gio

ngoai khoi, da xudt hién nhiéu vi tri viéc lam hoan

toan méi tai Viét Nam, nhu chuyén vién dénh gid tai
nguyén gio, ky su thiét ké va ché tao méng monopile,
ky thuét vién ldp dit tuabin ngoai bién, chuyén gia
kiém tra va bao tri cinh tuabin, cing nhu nhan sy vin
hanh va bao tri hé théng dién gi6 ngoai khoi.

biéu nay cho thdy tiém nang tao viéc lam cua
nganh dién gi6 tai Viét Nam la rdt 16n, song dong
thoi cing dit ra yéu cdu cdp thiét vé ning cao chit
lugng nguén nhén lyc nhim dép tng nhu cdu cta thi
truong.

Theo bdo cdo ky thudt caa t8 chiic quoc té GIZ
nam 2023, nhu cdulao ddng cho nganh dién gié ¢ Viét
Nam danh cho cdc giai doan san xudt, lap dy dn va khai
thac c6 ti trong lao dong cao nhit trén toan chudi:

Bang 4. Chudi gia tri nganh dién gi6 va ty trong lao dong doc chuéi

Chuoi gia tri Ty trong nguon nhan lyc
) Khai thac nguyén liéu tho

Séan xudt linh kién tuabin gié 17%

San xudt cdc bo phén

Lap du an, chudn bi mit bang 2%
Chudn bi mit bang, vin chuyén

Xay dung, vin chuyén 1%

Lip dit, tha nghiém, vin hanh thi 30%
Lép dit, ban, phan phoi Ban dién, marketing va dich vy khach hang ’

Van hanh, truyén tai, phan phdi va bao tri 43%
Két thuc vong doi Théo dg, téi ché 7%

Nguon: Giz, 2023. So do hda cdc bén lién quan va ddnh gid cong tdc phdt trién ngudn nhdn lyc trong linh vuic nang luigng tdi tgo.

Céc viéc lam mdi nay khong chi ting vé s6 lugng
ma con yéu cdu sy chuyén dich vé ky ning, dic biétla
ky ning ky thuit cao, ky nang s6 va ngoai ngli, mé ra
trién vong cho luc lugng lao dong tré Viét Nam trong

tién trinh chuyén déi ning lugng cong bing.

Cung theo nghién cttu cua t8 chic quéc t&€ GIZ
nam 2023, mét s6 ky nang can thiét cho lao dong
trong nganh dién gi6 nhu sau:
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Béng S. Ky ning can thiét cho nganh dién gio trén pham vi toan ciu

Ky nang Mo ta
Ky nang ky thuit
Hé théng dién lyc C6 kién thiic vé hé théng dién lyc va cic linh kién st dung trong hé thdng dién gié
Hé¢ théng co khi Cé kién thiic vé hé théng co khi va cac linh kién stt dung trong hé thong dién gié

Ky ning giai quyét sy c6 (Kha ning xdc dinh va giai quyét cdc truc tric vé mit mdy méc va hé thng)

Stta chita

C6 kién thiic vé ky thuit stta chita thiét bi va hé théng

Bao tri

C6 hiéu biét vé cic yéu cdu bio dudng mdy moc va hé thong

Ky ning an toan va tuin tha

Quy dinh vé an toan va
stic khoe

Niam dugc cac quy dinh vé an toan va stic khoe lién quan t6i hoat dong lap dit, van hanh va bao
tri hé thong dién gid

Quy dinh vé moéi trudng

Am hiéu cic quy dinh vé moéi trudng lién quan t6i hé théng dién gid

Tiéu chuén nganh

Cé kién thuic vé cic tiéu chuén nganh lién quan t6i hé thong va dién gié

Ky niang quan ly du an

Lap ké hoach dy én Cé kha nang lap ké hoach va t6 chiic cac du 4n dién gi6

Quén Iy ngan sich Am hiéu vé hoat dong st dung ngén sach, quan ly tai chinh trong cic du 4n dién gié
Quén Iy rairo C6 kha ning xdc dinh, gidm thiéu rui ro lién quan téi cdc du 4n dién gi6

Gian két cac bén lién quan

Biét cach thu hut sy tham gia ctia cdc bén lién quan trong céc du én dién gid.

Ky ning kinh doanh (Céc

trong cdc du 4n dién gié. Khia canh nay bao gém kj ning quan Iy tai chinh, marketing va phat trién kinh doanh.)

doanh nghiép cén lao dong cé ky nang kinh doanh dé hiéu dugc céc khia canh kinh té, tai chinh

Ky ning giao tié€p va hop
tac

C6 kha nang giao tiép va hop tac t6t dé lam viéc hiéu qua v6i dong nghiép, cic bén lién quan va
khach hang. Ngudilao dong can c6 ky ning giao tiép, c6 thé lam viéc nhoém va c6 kha ning truyén
tai cac thong tin ky thudt téi cdc bén lién quan khong thudc linh vuc ky thuit.

Ky nang phén tich va giai
quyét sy co

C6 kha ning phén tich di liéu, xdc dinh vin dé va x4y dung giai phdp. Khia canh nay bao gém ky
nang phan tich d liéu, lap mé hinh va mo6 phong

Déi méi sang tao

Do dién gi6 dang ti€p tuc phat trién, ngudi lao dong can c6 kha ning tu duy sing tao va phat trién
cdc gidi phap mdi dé€ giai quyét cac thach thic

Kha nang thich tng va linh
hoat

bién gié dang phét trién nhanh chéng va ngudi lao dong cén c6 kha nang thich ting v6i cong
nghé hién dai, cic mé hinh lam viéc va quy dinh. Diéu nay doi hoi tinh than sin sang hoc hoi va

phuong phép lam viéc linh hoat.

Khi c6ng nghé s6 ngay cang dugc st dung rong rai trong linh vuc dién gi6, ngusi lao dong can

Ky ning s6 phai thong thao cdc ky ning s6 nén tang (st dung phin mém va cong cu dé thu thap, theo déi va
phan tich di liéu)
Ky nang nhay cam gidi Dam bao phu nt dugc tham gia va trao quyén trong linh vyc dién gi6

Nguon: Giz, 2023. So' d6 héa cdc bén lién quan va ddnh gid cong tdc phdt trién nguon nhdn lyc trong linh vic nang luong

tdi tao.

Céc nhém ky ning trén thé hién yéu cdu ngay cang
cao d6i v6i nguén nhén lyc trong nganh dién gio. Diéu
nay cho thdy, viéc lam trong nganh dién gi6 khong chi
gia ting vé s6 luong ma con c6 xu huéng “ning cip
ky nang”, doi hoi ngudi lao dong phai cé trinh d6 ky
thudt, ky nang s6 va kha nang thich ting cao hon so

v6i cdc nganh ning luong truyén théng. So véi cic
nganh ning lugng truyén thong, yéu cdu nay cao hon
va mang tinh lién nganh ro rét.

Mic du nganh dién gié mang lai trién vong tao
viéc lam 16n, Viét Nam van phai d6i mit v6i nhiing
thach thic ddng ké trong viéc khai théc hiéu qua cic
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co hoi nay. Trudc hét, nguén nhén lyc chit lugng cao
con thiéu hut khi luc lugng lao dong ky thuit cé tay
nghé vé dién gi6 con han ché, trong khi cic trudng dai
hoc va co s dao tao nghé chua xay dung dugc nhiéu
chuong trinh dao tao chuyén sdu phtt hop véi yéu cau
cong nghé hién dai. Bén canh d¢, ty 1é noi dia hoa
trong chudi cung ting dién gié van thip, dan dén tinh
trang phu thudc nhiéu vao thiét bi nhap khdu, khién
nhting viéc lam chit lugng cao trong cac khau thiét ké
va ché tao vén mang lai thu nhép t6t lai chua thuc sy
hinh thanh & trong nuéc. Ngoai ra, diéu kién lam viéc
khic nghiét tai cic du én dién gio, chu yéu & khu vuc
ven bién xa trung tdm, ciing gay kho6 khan cho viéc thu
hat va giat chin lao dong tay nghé cao. Cuéi cling, co
ché ho trg dao tao va chuyén déi nghé con thiéu dong
b9, cac chuong trinh dao tao lai va gin két ba bén gita
Nha nuéc - doanh nghiép - co s& dao tao chua dugc
trién khai rong rai, lam han ché kha nang tin dung co
hoi viéc lam méi tir nganh dién gid.

5. Mot s6 chinh siach phat tri€én nguén nhén luc
dap dng viéc lam méi nganh dién gio

bé tin dung hiéu qua cic viéc lam méi trong nganh
dién gi6, Viét Nam can trién khai déng bo cac nhém
gidi phdp vé nguon nhan lyc nhu sau:

Mot la, xdy dung chién lugc nguén nhdan lyc cho
nganh ndng lugng tdi tgo.

Viéc hinh thanh mét khung chién lugc quéc gia vé
dao tao va st dung nhan lyc dién gi6 1a can thiét nhim
dinh huéng dai han. Chién lugc nay cdn gin véi muc
tiéu phit trién trong Quy hoach dién VIII, bao gém du
bdo nhu cdu lao dong theo tiing giai doan cy thé nhu
nam 2030, 2045 ... Khi ¢6 19 trinh r6 rang, Nha nuéc
va cdc co sd dao tao sé chu dong hon trong viéc thiét
ké chuong trinh va phan bé nguén luc.

Hai la, ddy manh dao tao nghé va dao tao lgi.

Dao tao nghé ngin han cho cac vi tri 13p dat, van
hanh va bao tri turbine gié sé giup nhanh chéng cung
cdp luc lugng lao dong ky thuat dap tng thi trudng.
Song, can trién khai chuong trinh dao tao lai cho lao
dong tit cic nganh ning lugng truyén théng (nhu
than, ddu khi) dé chuyén dich sang cdc cong viéc xanh.
Diéu nay viia giai quyét van dé that nghiép do chuyén
dich nang lugng, vira tin dung dugc kinh nghiém sin
c6 ctia ngudi lao dong.

Ba la, gin két Nha nudc - doanh nghiép - co' sé dao
tao.

Co chéhgp tic babén la chia khéa d€ bao dam dao
tao gan lién v6i nhu cdu thyc tién ctia nganh. Doanh
nghiép dau tu dién gi6 c6 thé tham gia dit hang

chuong trinh dao tao, ctt chuyén gia gidang day hoic
m& 16p dao tao tai ché. Nha nudc dong vai tro kién
tao, ban hanh khung phap ly va khuyén khich co sg
dao tao d6i méi chuong trinh gidng day pht hop véi
chudn muc qudc té.

Bén la, hoan thién co ché hé trg va an sinh xa hoi.

bé giam thiéu rti ro xa hoi trong qua trinh chuyén
d6i nang lugng, can thanh 14p quy hé trg chuyén doi
nghé cho ngudi lao dong. Céc chinh sich tin dung uu
dai hoac hoc béng dao tao nghé mdi sé khuyén khich
nguoi lao dong tham gia hoc tip, ning cao ky ning.
Dong thoi, phii bao dam quyénlgi an sinh, nhatla cho
nhém lao dong mit viéc hodc c6 nguy co bi dao thai
khoi nganh nang lugng truyén thong.

Nam la, tang cuong thu hit ddu tu va ndng cao ty 1¢
ndi dia héa chudi cung iing.

Phat trién nganh c6ng nghiép ché tao thiét bi dién
gi6 trong nudc khong chi gidam phu thudc nhép khiu
ma con mé rong viéc lam chét lugng cao. Chinh phu
c6 thé ho trg bang cic uu dai thué, tin dung xanh va
co ché khuyén khich chuyén giao cong nghé tir cac
tap doan qudc té. Viéc ning cao ty 1é ndi dia hoa giup
doanh nghiép Viét Nam tham gia sdu hon vao chudi
cung Uing toan cdu, qua d6 tao thém gia tri gia ting va
nhiéu viéc lam bén viing.

Céc giai phap vé phat trién nguén nhén lyc cho
nganh dién gi6 khong chi nham gidi quyét tinh trang
thiéu hut lao dong chit lugng cao, ma con gin tryc
tiép v6i muc tiéu chuyén d6i ning lugng cong bing.
Viéc xay dung chién lugc nhan luc, ddy manh dao tao
nghé, ho trg an sinh va ting cudng nodi dia héa chudi
cung ting sé gitip bao ddm ring moi nhom lao dong ti
ky su, ky thuat vién dénlao dong phd thong déu cé thé
tiép can viéc lam méi. Quan trong hon, cdc chinh sach
nay gop phan han ché téc dong tiéu cuc dén ngudi lao
dong trong nganh nang lugng truyén théng, dong thoi
tao diéu kién cho ho tham gia vao linh vuc ning lugng
tdi tao. Nho d6, qua trinh chuyén déi ning luong tai
Viét Nam khong chi huéng t6i muc tiéu giam phat
thai khi nha kinh, ma con gin lién véi cong bang xa
hoi, phét trién bén viing.

6. Két luan

Dién gié 1a mot tru cdt quan trong trong tién trinh
chuyén déi nang lugng cong bang cua Viét Nam, vira
g6p phan dim bao an ninh ning lugng, vita m& ra
nhiéu viéc lam mdéi. Tuy nhién, thich thic 16n hién
nay la thiéu hut nhén lyc chit lugng cao, ty 1é noi dia
hoéa thip va co ché dao tao - chuyén déi nghé chua
dong bo. D€ tan dung tét co hoi, Viét Nam can chién
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lugc phat trién nguon nhan lyc gin véi quy hoach
nang lugng, ting cuong dao tao, lién két gita Nha
nudc - doanh nghiép - co s6 dao tao va bao dam an

sinh cho ngudi lao dong. Piéu nay sé giup qua trinh
chuyén déi nang lugng dién ra cong bang, bén viing va
mang lai ¢i ich lau dai cho thi truong lao dong.
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HOAT DONG CONG TAC XA HOI HO TRO VIEC LAM
CHO THANH NIEN DAN TOC TAY, HUYEN YEN SON* (D),
TINH TUYEN QUANG

TS. Nguyén Thanh Huyén
Truéng Pai hoc Lao dong - Xa hoi
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Tom tit: Bai viét tip trung phén tich thyc trang va cic hoat dong hé trg viéc lam cho
thanh nién déan toc Tay, huyén Yén Son tinh Tuyén Quang. Két qua nghién ctiu da danh gia
cac chuong trinh hién cé, xdc dinh nhitng hoat dong hé trg viéclam cho thanh nién dan téc
Tay va dé xuat cac gidi phap nham néng cao hiéu qua cong tac hoé trg viéclam cho ddi tugng
nay. Két qua nghién ctiu cho thdy, cic ndi dung cia hoat dong giai quyét viéclam cho thanh
nién dan tdc Tay la hoat dong cung cip thong tin, tu van viéc lam; day nghé gan véi viéc
lam, hé trg xuat khiu lao dong, hoé trg vay von. Nghién ctiu ciing xy dung dugc cic yéu té
anh huéng t6i hoat dong ho trg viéc lam cho thanh nién dan toc Tayla yéu t6 nhin thic caa
lanh dao; yéu t6 nang luc, trinh d¢ chuyén mén cia can bd giai quyét viéc lam; yéu té dac
diém caa thanh nién dan toc Tay va yéu t6 kinh phi. Trong do6 yéu t6 vé dac diém cia thanh
nién dan toc Tay la yéu td c6 anh huéng nhiéu nhat.

Tit khéa: Thanh nién, thanh nién dan toc thiéu s6, hé trg viéc lam

SOCIAL WORK ACTIVITIES IN SUPPORTING EMPLOYMENT
FORTAY ETHNIC MINORITY YOUTH IN YEN SON DISTRICT
(FORMER ADMINISTRATIVE UNIT), TUYEN QUANG PROVINCE

Abstract: This article focuses on analyzing the current situation and employment support activities
for Tay ethnic minority youth in Yen Son District, Tuyen Quang Province. The research findings evaluate
existing programs, identify employment support activities for Tay ethnic minority youth, and propose
solutions to improve the effectiveness of employment support for this group. The results indicate that
employment support activities for Tay ethnic minority youth include providing employment information
and career counseling, vocational training associated with job placement, support for overseas labor
export, and financial loan assistance. The study also identifies several factors influencing employment
support activities for Tay ethnic minority youth, including leadership awareness, the competence and
professional qualifications of employment service staff, the characteristics of Tay ethnic minority youth,
and financial resources. Among these factors, the characteristics of Tay ethnic minority youth were found
to have the greatest influence.

Keywords: Youth, ethnic minority youth, employment support

Ma bai bao: JHS - 332 Ngay nhan bai: 07/03/2026 Ngay nhan phan bién: 20/03/2026
Ngay nhan bai stia: 01/04/2026 Ngay duyét dang: 20/4/2026

1 Nghi quyét s6 60-NQ/TW ngay 12/4/2025 Hoi nghi lan tht 11 Ban Chép hanh Trung wong Pang khéa X111 xdc dinh két thiic hoat
dong cua dqn vi hanh chinh cap huyén (quan) tir ngay 01/7/2025. Do , huyén Yén Son sau 1/7/2025 da chuyén doi thanh xa
Yén Son. S6 liéu trong nghién ctru dugc sir dung tir trude ngay 1/7/2025 nén bai viét van sir dung pham vi nghién ctru 1a cap
huyén.
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1. Datvin dé

Thanh nién dan toc thiéu s6 dong vai tro quan
trong trong sy phat trién kinh té - xa hoi ctia dt nuée.
Tuy nhién, do nhiing yéu t6 lich sti, dia Iy va vin hoa,
ho thudng chiu thiét thoi vé co hoi phét trién. Thanh
nién dén toc thi€u sé thudng doi mat véi nhiéu thach
thic trong tiép cin gido duc, dao tao nghé va co hoi
viéc lam, dan dén ty 1é thit nghiép va thiéu viéc lam
cao. Viéc lam 6n dinh khong chi giup nang cao chit
lugng cudc séng ca nhan ma con gép phan vao su
phat trién bén viing ctia cong dong va xa hoi. H6 trg
viéc lam cho thanh nién dan toc thiéu s6 (DTTS) la
mot nhiém vu trong tdm trong chién lugc phat trién
bén viing ctia Viét Nam, dic biét tai cac tinh mién nui
nhu Tuyén Quang. Véi dién tich 5.867,90 km” va dan
$6 760.289 ngudi (ndm 2015), c6 trén 52% dan s6 la
nguoi DTTS, trong d6 dan toc Tay chiém 25,45%,
(Ban Dan toc huyén Yén Son, 2024). Yén Son la mot
trong nhiing dia phuong c6 ty1¢ dan s6 noéng thon cao
(86,12% dan s6 tinh) va nhiéu xa viing su, ving xa
tap trung dong déng bao DTTS. Bai viét nay dugc
thyc hién nham dénh gid mot cich toan dién thuc
trang hoat dong ho trg viéc lam cho thanh nién dan
toc Tay tai huyén Yén Son, tinh Tuyén Quang; phan
tich b6i canh kinh té - xa hoi va dic diém nhan khau
hoc caa thanh nién dan toc Tay, tdng hop va danh
gid cic chinh sich, chuong trinh, dy an da trién khai,
dong thoi nhin dién nhiing théch thic chinh ma ho
phai d6i mat. Viéc gidi quyét viéc lam cho thanh nién
ndi chung va thanh nién dan toc Tay ndi riéng la diéu
rdt quan trong va cdn thiét trong qua trinh hoi nhép
va phit trién, gép phdn trong viéc ddm bao c6ng bing
xa hoi, ddm bao an sinh xa hoi. D4y la nén tang dé dat
nudc ta tién hanh cong nghiép hoa, hién dai héa va
hoi nhép qudc té. Bio cdo nghién ciu nay dugc thuc
hién nham dénh gid moét cich toan dién thuc trang
hoat dong ho trg viéc lam cho thanh nién dan toc Tay
tai huyén Yén Son, tinh Tuyén Quang. Nghién ctu
tap trung vao pham vi huyén Yén Son nham dam bao
tinh thong nhdt véi cdc s6 liéu théng ké tir nam 2020
dén 2024 va bdi canh quan Iy hanh chinh nim 2028.

2. Tong quan nghién ciu va mot s6 van dé ly
luin co ban

2.1. Téng quan tinh hinh nghién ciiu

Nhiing nam gan day, vin dé viéc lam dugc sy quan

tam nhiéu ctia cdc nha khoa hoc, nha nghién citu trong
nudc va trén thé giéi. Trén thé gidi, cic cong trinh
nghién ctiu da cung cdp cho ngusi doc nhiing cdi nhin
da chiéu vé lao dong va viéc lam: T8 chic Lao dong
Quéc té (ILO) da tién hanh nghién cdu vén dé an
sinh xa hoi ctia 10 nudc cong nghiép. Ho chi ra rang,
mot bo phan dan cu nhét 1a viing néng thon lam vao
tinh trang that nghiép nén bi ngting hoac giam dang
ké thu nhap. Youth Employment in Ethnic Minority
Areas: Challenges and Solutions (Bao cdo ctia ILO),
bdo cdo phan tich thyc trang viéc lam cta thanh nién
dan tdc thiéu s6 tai Viét Nam, cic rao can nhu thi€u ky
nang, han ché ti€p cin thi truong lao dong, va dé xuat
cdc giai phép ho trg tu chinh sich dén dao tao nghé.
(ILO), 2020).

Giai phdp hé trg viéc lam cho thanh nién dén toc
thiéu s6 tai Viét Nam: Nghién ctiu cta Vién Khoa hoc
Lao dong va Xa hoi (ILSSA) Nghién ctiu tap trung
vao cic chuong trinh dao tao nghé, hoé trg khai nghiép
va két n6i doanh nghiép véi thanh nién dan toc thiéu
s0, dong thoi danh gid hiéu qua caa cic chinh sich
hién hanh. (B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
(MOLISA), 2023).

Empowering Ethnic Minority Youth through
Employment and Entrepreneurship (Bédo cdo cua
Chuong trinh Phét trién Lién Hop Quéc (UNDP),
bdo cdo nhdn manh vai trd cta gido duc, dao tao ky
nang va hoé trg khoi nghiép trong viéc tao co hoi viéc
1am bén viing cho thanh nién dan toc thiéu sé. (United
Nations Development Programme (UNDP), 2021).

Nghién ctiu ctia TS chiic Oxfam (2021 da tap
trung vao cac rao can nhu thiéu ky ning, han ché tiép
can thi trudng lao dong va dé xudt cac gii phap dua
trén cong dong.

Béo céo ctia Ngan hang Thé giéi (World Bank):
Growth through Youth
Employment in Ethnic Minority Areas. Bdo cdo phin

Promoting Inclusive
tich tinh hinh viéc Iam ctia thanh nién dan tdc thiéu s6
va dé xudt cic chinh sich dé thuc ddy ting truéng bao
trum. (World Bank, 2022).

O Viét Nam, c6 thé néu ra mot sé cong trinh
nghién citu vé vin dé nay nhu:

Dé tai cia Tuyén (2014) nghién cdu: Giai quyét
viéc lam cho thanh nién néng thon tinh Bic Giang da
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nghién ctu gidi quyét viéc lam cho thanh nién nong
thon tinh Bic Giang trén phuong dién kinh té.

Hb trg viéc lam cho thanh nién dan tdc thiéu s6:
Can giai phap dong bé (Béo Lao dong). Bai viét dé
cap dén céc chinh séch hién tai caa Chinh phu trong
viéc hd trg viéc lam cho thanh nién dan toc thiéu s6,
dong thoi chi ra nhiing han ché va dé xudt gidi phap.
Nghién ctiu ctia Trung tim Nghién ctu Phat trién Xa
hoi (CSRD): “Dénh gié hiéu qua cac chuong trinh hd
trg viéc lam cho thanh nién dan tdc thiéu s6”. Nghién
ctiu ddnh gid hiéu qua cua cic chuong trinh dao tao
nghé va ho trg viéc lam tai cdc viing dan tdc thiéu so,
tti d6 dé xuit cai thién chinh séch. (Trung tim Nghién
ctiu Phat trién Xa hoi (CSRD), 2022).

Bao cdo ctia Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
(2023): Béo c4o téng hop cac chinh sach hién hanh,
bao gém dao tao nghé, hé trg von va két ndi doanh
nghiép, nhim thuc ddy viéc lam cho thanh nién dén
toc thiéu sé.

Phit trién nguén nhén lyc viing dén toc thiéu so6:
Thuc trang va giai phdp. Tai liéu da phan tich thuc
trang nguén nhén luc tai cic viing dan toc thiéu s,
dac biét 1a thanh nién, va dé xudt cic gidi phép toan
dién dé hd trg viéc lam (Hong, 2020).

Trén co'sd cic dé tai nghién ctiu khoa hoc va bai viét
vé chit lugng dich vu gidi thiéu viéc lam, nghién ciiu sé
tiép tuc ké thita cac két qua nghién ctiu trude do dé tiép
tuc hé thonghoéa cic van dé Iy luan d€ ddnh gid két qua
va dé xudt giai phdp ning cao chit lugng hoat dong ho
trg viéclam cho thanh nién dan toc thiéu s6. Cdc nghién
ctiu cta ILO (2020), UNDP (2021) va World Bank
(2022) da chi ra cdc rao can chung vé ky ning va thi
truong déi véi thanh nién DTTS. Tai Viét Nam, cac tic
gia nhu Tuyén (2014) hay Tran Thi Hong (2020) cha
yéu tiép can dudi goc do kinh t€ hoc va quan ly nguon
nhén lyc. Phan 16n cac cong trinh tap trung vao thuc thi
chinh séch cong ma thi€u ving sy phén tich vé quy trinh
CTXH (can thiép c4 nhan, nhém va cdng dong) trong
viéc thay d6i nhan thdc va hanh vi tim kiém viéc lam
ctia thanh nién dén toc Tay. Bai viét nay sé bé sung goc
nhin vé vai tro ctia nhan vién xa héi trong viéc diéu phéi
nguén lyc tai dia phuong.

2.2. Mét s6 khdi niém co bdn

Khdi niém Thanh nién: Theo Luat Thanh nién Viét
Nam (stfa d6i nim 2020): “Thanh nién dugc xac dinh

la cong dan Viét Nam trong d¢ “tudi tit 16 dén 30
tudi”. Diéu nay dua trén viéc thanh nién 1a nhém tudi
c6 su phat trién thé chit, tri tué va c6 kha nang dong
g6p quan trong cho sy phét trién kinh té, van héa, va
xa hoi ctia quéc gia (Qudc hoi Viét Nam, 2020).

Khdi niém Thanh nién dan toc thiéu s6: Theo Luat
Thanh nién nam 2020 (Diéu 6), Nha nuéc va xa hoi
phai c6 cdc chinh sich dac biét dé ho trg thanh nién
dan tdc thiéu s6, bao gom thic ddy gido duc, tao diéu
kién phat trién nghé nghiép, bao vé quyén va lgi ich
hop phép ctia ho (Quéc hoi Viét Nam, 2020).

Ho trgviéc lam: H6 trg viéc lam cho ngudilao dong
la viéc tao cho ngudilao dong tir ché thit nghiép hodc
thiéu viéc lam, viéc lam khong day da tré thanh ngusi
c6 viéc lam va cé thu nhép dam bdo tu viéc lam d6
(Quéc hoi Viet Nam, 2013).

Hoat dong CTXH hé trg viéc lam: La tién trinh can
thiép chuyén nghiép stt dung céc ky nang tu van, két
ndi nguén lyc va bién ho dé€ giup ngusi lao dong yéu
thé vugt qua rao can cd nhan va xa héi, nham tiép cin
viéc lam bén viing va 6n dinh cudc s6ng

3. Muc tiéu va cdu héi nghién ciu

3.1. Muyc tiéu nghién ciiu

Dbénh gia thuc trang céc hoat dong CTXH ho trg
viéc lam cho thanh nién dan toc Tay tai huyén Yén
Son duéi goc do dich vy va két néi.

Xdc dinh cdc yéu t6 anh hudng va khoang céch gita
chinh séch véi nhu cu thyc té caa déi tugng.

bé xuit cic gidi phap CTXH chuyén nghiép nhim
nang cao tinh bén viing trong giai quyét viéc lam.

3.2. Cau héi nghién citu

Céchoat dongho trg viéc lam hién nay da thé hién
vai tro caia CTXH nhu thé nao?

Yéu t6 nao dong vai tro quyét dinh dén hiéu qua
ctia cac hoat dong ho trg viéc lam cho thanh nién dan
toc Tay?

4. Phuong phap nghién ctéu

4.1. Phuong phdp phan tich tai liéu

Phuong phédp nay dugc stt dung dé€ hé thong héa
cac chu truong, nghi quyét, vin ban quy pham phép
ludt ctia Bang va Nha nuéc vé gidi quyét viéc lam cho
thanh nién dan tdc thiéu s6. Céc bao cdo thong ké giai
doan 2020-2024 tit ban Dan tdc, phong Lao déong -
Thuong binh va Xa héi, va Huyén doan Yén Son duoc
phén tich d€ ddnh gid bsi canh chung.

S6 54 - thadng 05/2026

e il NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




4.2. Phuong phdp khdo sdt biang bang héi

Déi tugng khao sat 200 thanh nién dan toc Tay ti
18 tudi trd 1én dang sinh séng va lam viéc trén dia ban
huyén Yén Son. Stt dung phuong phép chon mau ngau
nhién dé dam bao tinh dai dién. N6i dung khao sat tap
trung vao muc d¢ tiép can va ddnh gia tinh hiéu qua
ctia cdc hoat dong: cung cip thong tin, tu vin viéc lam;
day nghé; ho tro xudt khdu lao dong va ho trg von.

4.3. Phuong phdp phong vin sdu

Nhoém téc gia tién hanh 10 phong védn siu véi cic
nhém déi tugng muc tiéu nham lam r6 nhiing rao can

ndi tai va khich quan: Nhom thanh nién dén toc Tay,

khai thdc céc kho khin trong tim kiém viéc lam, nhu
cdu thuc té va nhiing nguyén nhan dan dén tinh trang
thiéu viéc lam. Nhém cédn bo quan ly phong vin lanh
dao dia phuong va cin bd chuyén trach vé cong tic
gidi quyét viéc lam dé nhén dién diém manh, diém yéu
trong quy trinh hé trg va nguén lyc kinh phi.

5. Két qua nghién ciu

S.1. Hogt dong cung cdp thong tin, tu vdin viéc lam

bia phuong thuc hién hoat dong giai quyét viéc
lam cho thanh nién dan toc Tay qua hoat dong cung
cdp thong tin, tu vin viéc lam ti nhiéu cac hoat dong
cu thé khdc nhau thé hién qua hinh sau.

Hinh 1. Cic hoat dong cung cdp thong tin, tu vin viéc lam

Don vi: %
1
Khac ’ 5
Thu thép thong tin, ddnh gid nhu cdu ctia thanh
nién vé viéc 1am va don vi, doanh ... EEEme—— |3
Tu van cho thanh nién vé lya chon cong viéc
pht hop véi kha nang va nguyén vong AE—— ()
Tuyén truyén, phé bién vé chinh sach phép luit
vé viéc lam cho thanh nién [
Tu van, két ndi thanh nién can tim viéc lam
t6i cic don vi, doanh nghiép st dung lao... T —————— 533
T4 chiic dao tao tap trung ndng cao nang luc
tim viéc lam cho thanh nién 85
0 10 20 30 40 50 60

Nguon: Két qud nghién ciiu ciia Tdc gid

Két qua nghién cttu cho thdy: Hoat dong cung cép
thong tin tu vdn viéc lam & huyén Yén Son qua khao
sat cht yéu la cic hoat dong tu vin, két néi thanh nién
can tim viéc lam t6i don vi, doanh nghiép st dunglao

dong va ngugc lai (chiém ty 1é 53,3%); nhiing hoat

dong khac nhu hoat dong tuyén truyén, phd bién
chinh sich, phdp luit vé viéc lam cta thanh nién
(chiém 30%); hoat dong thu thap théng tin chiém
30%), dénh gid nhu cdu viéc lam da cé tuy nhién &
mtc han ché.
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Hinh 2. Cic hinh thtc t6 chiic hoat dong cung cdp thong tin, tu vin viéc lam

Don vi: %

Qua tw van truc

tiép Qua truyén thong
dai ching Tap trung tai dia
diém nhat dinh (
hoi nghi...)

Nguon: Két qud nghién ciiu ciia Tdc gid

Theo két qua khao sat, 86,7% ngudi dugc khio sat
cho ring hinh thitc hoat dong cung cép thong tin, tu
van viéc lam dugc t6 chic thuc hién duéi hinh thic
qua truyén thong (loa phat thanh, Facebook, Zalo...),
do la viéc can bo giai quyét viéc lam vin dong st dung
phuong phéap truyén thong qua hé théng loa phat
thanh, hé thong internet nhu Facebook, Zalo lam
hinh thic tuyén truyén nhing thong tin vé viéc lam t6i
thanh nién; hinh thic t6 chic tuyén truyén tp trung
nhu qua cic budi hop, hdi nghi cing dugc vin dung
(chiém 75%). Qua viéc khao sit va nim bét tam tu
nguyén vong nghé nghiép va viéc lam cuia thanh nién

huyén doan Yén Son, da t8 chitc nhiéu hoat dong nhu:
Hoi nghi tu vdn giGi thiéu viéc lam c¢é mai cdc doanh
nghiép trén dia ban huyén va cic tinh lan cin téi dy
va tu van tryc tiép téi thanh nién, dang tin bai vé viéc
lam, tuyén dung trén trang dién ti dé tuyén truyén téi
thanh nién, phat t& roi thong bao tuyén dung cta cic
cong ty, doanh nghiép dén thanh nién giip ho nim
bit kip thoi dé chon lua cong viéc phu hop véi nang
Iyc ctia ban than.

* Mitc d6 hiéu qua caa hinh thic t6 chic cic hoat
dong cung cdp thong tin, tu vin viéc lam

Hinh 3. Mtic d6 hiéu qua hoat dong cung cdp thong tin, tu vin viéc lam

Don vi: %

60

50

40

30

20

10

=
.

R4t hiéu qua

0

Hiéu qua

it hieu qua

Khéng hiéu qua

Nguon: Két qud nghién citu ciia Tdc gid
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Hinh 3 cho thdy 20% thanh nién danh gid hoat dong
rit hiéu qua, 60% danh gid hiéu qud, 16,7% danh gia it
hiéu qua va c6 3,3% danh gia 1a khong hiéu qua. Nhu
vdy, qua s0 liéu trén ta nhén thdy, hoat ddng cung cdp
thong tin, tu van viéc lam dem lai hiéu qua kha 16n, giup
thanh nién c6 thé ty tim viéc lam pht hgp vé6i ban théan.

Tém lai, hoat dong cung cdp thong tin, tu vin viéc
lam tai huyén Yén Son tinh Tuyén Quang c6 nhiéu noi
dung da dang, c6 ich cho thanh nién, tao co hdi cho
thanh nién tiép cén t6i don vi, doanh nghiép cdn tim
ngudi lao dong va cé thé ty danh gid nhu cau ban than
ttt d6 chon lya viéc lam phu hgp. Hoat dong tu van dat
tylé tiép cin cao qua truyén thong (86,7%) va hop thon

ban (75%). Tuy nhién, géc d6 CTXH cho thdy tinh
chit thong tin méi chi diing lai 6 “phat tin” mot chiéu,
chua c6 sy tham vin siu d€ phéan loai nhu cau cu thé cho
tting nhém thanh nién (nhém cé trinh d¢ véi nhém lao
dong phé thong).

$.2. Hoat d¢ng day nghé gin véi viéc lam

Hoat dong day nghé gin véi viéclam cho thanh nién
dén toc thiéu s6 (DTTS) la mot trong nhiing giai phép
c6t 16i d€ phat trién kinh té - xa hoi bén viing tai cac
ving mién nui, viing sdu vung xa. Viéc chuyén dich tu
hoc nghé ly thuyét sang “hoc di déi véi hanh, dao tao
theo dia chi” giup thanh nién ban dia khong chi thoat
nghéo ma con lam giau trén chinh qué huong minh.

Hinh 4. N¢i dung hoat dong day nghé gin véi viéc lam

Donvi: %

50 1 417

40 A

30 A

20 -+

13,3

10 A

K&t ndi, hd tro viec
lam sau khi dao tao
ngheé

bdi dwéng kién
thire)

Liénkét véicac  Khdo st nhu cau hoc
doanh nghiép dé t6
chirc 1&p day nghé

(tap huan dao tao,

nghé ctia thanh nién

Ngudn: Két qud nghién citu ciia Tdc gid

Két qua nghién ctiu cho thdy, hoat dong thuc hién
nhiéu nhét 1a Lién két v6i cic doanh nghiép dé t6 chuic
16p day nghé (tip hudn dio tao, béi dudng) chiém
41,7%, hoat dong da dugc thuc hién nhung van con han
ché d6 1a Két ndi, ho tro viéc lam sau khi dao tao nghé
chiém 21,7%; Khao sit nhu ciu hoc nghé cta thanh
nién chiém 13,3%. Hoat dong lién két vé6i cac doanh
nghiép dé t6 chuic 16p day nghé bao gom tép hudn, dao
tao, boi dudng dugc quan tdm thyc hién.

Béng 1. Ty 1é tham gia cic 16p tip hudn, boi dudng caa

thanh nién
STT No6i dung S6 lugng (ngudi) | Tylé (%)
1 | Cokhi, dién 45 75
2 | May cong nghiép 23 38,3
3 | Trong trot 86 93,3
4 | Chan nuoi 34 56,7
S | Tréngriing 12 21,7

Nguon: Két qud nghién ciiu ciia Tdc gid

Qua bang 1 cho thdy, cic 16p thanh nién tham gia
nhiéu d6 1a trong trot ty 1é 93,3 %, chin nudi chiém
56,7%. Cac 16p thanh nién tham gia nhiéu do Yén Son
da phan nguoi dan lam néng nghiép la chinh, trong
nhting nan gin day cdn két ndi dua kién thic méi vé
trong trot, chdn nudi vé phé bién véi ngusi dan, giup
tang nang sudt lao dong. Tuy nhién, qua cic I6p tip
huin nhing kién thic ho nim dugc chi 4p dung mot
phan vao san xudt. Qua két qua cho thdy, moét phan
cang do trinh d¢ nhan thiic ciia méi ngudi ma ho ¢ thé
tng dung cic kién thiic dugc tip hudn vao san xudt hay
khéng. Thuc té thanh nién van dya vao kinh nghiém
ctia ban than dugc rut ra trong qua trinh lam thyc t€ dé
tng dung vao san xuit.

* Ddnh gid miic do hiéu qud ciia hogt dong day nghé
gdn véiviéc lam
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Hinh §. Mt d6 hiéu qua hoat dong day nghé gin véi viéc lam

Donvi: %

B Rat hiéu qua
W Hiéu qua

it higu qua

Nguon: Két qud nghién ciiu ciia Tdc gid

Qua hinh § ta thdy, 40% ngudi dugc khio sat danh
gia hiéu qua va 33% danh gia it hiéu qud, 27% danh
gid rat hiéu qua. Nhu vdy, qua s6 liéu trén ta ddnh gia
hoat dong day nghé gian véi viéc lam chua dem lai
hiéu qua 16n t6i thanh nién trong viéc giai quyét viéc
lam. Sy mau thuan nay do hoat dong dao tao chua di
kém véi tién trinh quan tri ca trong CTXH. Sau dao
tao, thanh nién bi bo roi trong viéc dp dung ky thuat
vao thuc té do thiéu vén va thiéu sy gidm sat ho trg
ky thuat lién tuc.

Nhu véy, c6 thé thiy hoat dong day nghé gin véi
viéclam t6 chic cho thanh nién dén toc Tay tai huyén
Yén Son, tinh Tuyén Quang cé nhiéu hoat déng, da
dang vé hinh thic, tuy nhién tin sudt hoat dong chua
déng déu va van con mot s6 thanh nién danh gid chua
dem lai hiéu qua 16n. Dya trén két qua khao sat, co
mot sy mau thuin ding chu y trong hoat dong day
nghé cho thanh nién déan toc Tay tai huyén Yén Son.
Mot mit, ty 1é tham gia cdc 16p tap hudn ky thuit nong
nghiép rdt cao, dic biét la trong trot 93,3% va chin
nuoéi 56,7%. Diéu nay cho thdy, nhu cdu cip nhat kién
thic dé€ thay d6i phuong thic sin xudt truyén thong
ctia thanh nién dia phuong la rit 16n. Mic du nhu ciu
tham gia cdc 16p tap hudn ky thuit rit cao (trong trot
dat 93,3%), nhung mtic d¢ hiéu qua thuc té cta hoat
dong day nghé chi dung lai & muc trung binh (40%
hi¢u qua). Diéu nay cho thdy, mot “khoing tréng” 16n
gitta viéc tiép thu kién thic va kha nang chuyén dai
thanh thu nhép thyc té do thi€u vén san xudt va sy hd

trg ky thudt sau dao tao. Pay la hoat dong can dugc
uu tién cdi thién nhit trong cic nhém giai phap ho trg
viéc lam.

Tuy nhién, danh gia vé mdc d6 hiéu qua lai khong
tuong xiing khi c6 t6i 33% ngudi dugc hoi cho ring
hoat dong nay it hiéu qua va nhom nghién ctu nhin
dinh hoat dong nay chua dem lai hiéu qué 16n trong
gidi quyét viéc lam. Qua phong vin sdu va phén tich
thuc trang, cé thé ly giai sy mau thuin nay qua ba
nguyén nhén chinh: Phén 16n cic 16p tip hudn van
nang vé ly thuyét, chua chu trong vao thuc hanh truc
tiép trén cdc mo hinh kinh t€ thuc t€. Diéu nay khién
thanh nién sau khi hoc xong van phai dya vao kinh
nghiém ty than la chinh. Mic du thanh nién c6 kién
thiéic méi nhung lai thi€u vén dé dau tu vao gidng,
phén bon hoic trang thiét bi hién dai. Hoat dong két
ndiva hoé trg viéc lam sau dao tao con rat han ché, chi
chiém 21,7%. Kha nang chuyén hoa kién thic ti 16p
tap hudn vao sdn xudt thyc té con phu thudc nhiéu vao
trinh d6 chuyén mon va nhén thdc ctia tiing c4 nhén.
Trong d¢, dic diém ty thin cta thanh nién din téc
Tay dugc xac dinh la yéu t6 anh huéng 16n nhit dén
két qua nay.

$.3. Hoat dong hé trg xudt khdu lao dong

* Noi dung ciia hoat dong hé trg xudt khdu lao dong

bé giup thanh nién c6 co hoi lam viéc tai nudc
ngoai, can bo gidi quyét viéc lam cé nhiéu nodi dung
giup thanh nién c6 thé tié€p cin dugc hoat dong nay
thé hién qua hinh duéi day:
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Hinh 6. N6i dung hoat dong ho trg xuit khau lao dong

Don vi %
60
52
50
40
33
30
20 18
g5 12
10 7.5 3 I
0 'J T T T I T T 1
Hé trglao  Tuyéntruyén,  Thunhap, Lién két Phéi hop Khao sét
dong timviéc phébiénphdp  cip nhitva hé trg t6 chitc két nhu cdu xuat
lJAam méisau  luat cta Nha phén tich ddo tao ndi thanh khau lao
khixuatkhdu nudcvé hoat du bao thi nghé, nién véi doéng
lao déng trg dong xudt trudng lao ngoai ngi thi trudng
vé nudc khau lao dong dong XKLD

Nguodn: Két qud nghién ciiu ciia Tdc gid

Két qua nghién cttu cho thdy, hoat dong ho troxuit
khdu lao dong dugc thuc hién d6 1a: tuyén truyén phd
bién phép luit ctia Nha nudc vé hoat dong xuit khiu
va thu thép, cip nhit va phén tich thi trudng lao dong,
két ndi thanh nién véi thi trudng lao dong cac nudc;
tuy nhién cic hoat dong nay van chiém ty ¢ chua cao.

“Sau khi hét thoi han lao dong tai Nhat Ban, danh
dum dugc mot chat vén, t6i manh dan dau tu kinh

doanh dién tu, dién lanh. Hién tai, cudc song cta toi
6n dinh hon. T'éi mong chinh quyén dia phuong trong
thai gian t6i cin d4y manh hon nita hinh thic hé trg
thanh nién di XKLD tai nudc ngoai tao diéu kién cho
nhtng thanh nién nhu t6i c6 thu nhép, thoit nghéo”
(LTH, Nam, 38 tuéi).

* Ddnh gid mitc d0 hiéu qud ciia hogt dong ho trg
xudt khdu lao dong

Hinh 7. Mtic d6 hiéu qué caa hoat dong ho trg xuidt khdu lao dong

Donvi %

W Rat hiéu qua
m Hiéu qua

it hieu qua

Nguon: Két qud nghién ciiu ciia Tdc gid

Hinh 7 trén ta thdy, 63,4% thanh nién cho ring
hoat dong ho trg xudt khdu lao dong c6 hiéu qua,
23% cho rang rat hiéu qua va chi c6 13,3% cho rang
it hiéu qua. Nhu vay, qua cdc s6 liéu trén ta nhén thdy,

hoat dong ho trg xudt khiu lao dong dem lai hiéu
qua. Khi di xudt khdu lao dong, thanh nién huyén Yén
Son mang theo stc tré, sy quyét tim lao dong hiang
say bing chinh ban tay ctia minh. Nhiing gia dinh c6
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ngudi di xudt khiu lao dong cudc song thay doi, sim
stia vit dung trong gia dinh, chinh sich tao diéu kién
cho thanh nién va ngudi dan di xudt khiu lao dong da
lam khéi sic thém qué huong, nhiéu lao dong sau khi
tré vé xay dung nha ctia khang trang.

5.4. Hogt dong ho trg von

* Noi dung hoat dong hé trg von

bé gitp thanh nién c6 viéc lam can bo giai quyét
viéclam t6 chiic hoat dong ho trg von ndi dung cy thé
dugc thé hién qua hinh 8.

Hinh 8. N¢i dung hoat dong hé trg von

Don vi %
&0 = 56,7
50 A
38,2
40 A
28,3
30 ~
20 A
10 A
0 T T T 1
H tro tha tuc cho Trién khai pho Khao sat nhu cau
vay bién cac chwong  chovay téithanh
trinh cho vay nién

Nguon : Két qud nghién citu ciia Tdc gid

Qua hinh trén cho thdy, hoat dong trién khai phé
bién cac chuong trinh cho vay vén dugc t6 chiic nhiéu
nhit chiém 56,7%, cic hoat dong khdc nhu hé trg tha
tuc cho vay chiém 38,3%, khao sit nhu ciu cho vay
chiém 28,3%. Theo két qué diéu tra thanh nién dén téc
Tay tai huyén Yén Son, thanh nién dugc vay von qua
cdc nguon vén vay uy thic ctia Ngan hang Chinh sich
xa hoi. Thong qua nguén von vay tit quy qudc gia vé
viéc lam kénh Trung uong Poan quan ly va tinh quin
ly, két qua t6i hét nam 2024, toan huyén c6 05 dy an
dang thuc hién cho thanh nién vay phat trién kinh té,
téng s6 tién trén 150 triéu dong, s6 lao dong la thanh
nién tham gia 34 thanh nién. Mtic vay trung binh nay
(~4,4 triéu/ngudi) 1a rat thip dé khai nghiép.

Két qua phong védn sdu can bo huyén va thanh nién
dan toc Tay tai dia phuong cho thdy kho khin chung
cua thanh nién va nhét la thanh nién dan toc Tay tai
dia phuong la thiéu von dé€ san xudt. “D€ gidi quyét
viéc lam cho thanh nién tai dia phuong, doan thanh
nién da cha dong tuyén truyén van dong thanh lap cic
td tiét kiém va vay von do ngan hang chinh sich xa
hoi quan Iy, nguén vén da thu hat doan vién va thanh
nién dén toc tham gia vay phét trién kinh té, gép phan
nang cao thu nhép cho gia dinh. Tuy s6 von chua dugc
nhiéu nhung buéc dau da tao diéu kién cho thanh nién
c6 thém vén dau tu cho sén xuét, chin nuéi” (Phong
vin anh B.V.K - Bi thu Doan Thanh nién xa).

* Ddnh gid miic Ao hiéu qud hoat dong hé trg vén
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Hinh 9. Miic d6 hiéu qua hoat dong ho trg vén

Don vi %

50

40

30

20

10

R4t hiéu qua . i
Hiéu qua

ft hiéu qua

Column2

Column1

Series 1

Khong hiéu qua

Nguodn: Két qud nghién citu ciia Tdc gid

Tl nguén vén vay uy thac cting sy déng hanh cac t6
chitc Poan da gitip phat trién kinh té hé gia dinh thanh
nién, day cingla bién phap thiét thuc nham giup do, ho
trg d6i véi doan vién, thanh nién, thanh nién dan toc

Tay c6 viéc lam tai dia phuong, phat trién kinh té€ vuon
1én lam giau trén chinh qué huong.
*Ddnh gid chung

Hinh 10. Hiéu qua cic hinh thiic giai quyét viéc lam

Don vi %

60

R4t hiéu qua o
Hiéu qua

it hieu qua

Column2

Columni

Series 1

Khong hiéu qua

Nguon: Két qud nghién ciiu ciia Tdc gid

Hinh trén cho thdy, 58% thanh nién dénh gia hiéu
qud, 23% thanh nién danh gia it hiéu qua. Nhu vdy, qua
s6 liéu trén nhan thdy hoat dong giai quyét viéc lam
cho thanh nién dan toc Tay c6 hiéu qui. Qua day nhin

thdy, hoat dong giai quyét viéc lam cho thanh nién d4n
toc Tay da gitp thanh nién c6 viéc lam, gay dugc hiéu
ung xa hoi tét, thanh nién c6 sy tin tudng vao cic hoat
dong. Trong nhiing nim qua, cic cdp, cic nganh da
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coi trong nhiém vy dao tao nghé va giai quyét viéc lam
cho thanh nién va quan tim t6i thanh nién dan toc
thiéu s6. Tuy nhién, do nhiéu yéu t6 khich quan va
cha quan, cong téc gidi quyét viéc lam cho thanh nién
van con han ché. Viéc hé trg von cho thanh nién lam
an van con han ché. Thiéu von san xuat lam cho thanh
nién tai dia phuong thiéu diéu kién 1ap nghiép. Thanh
nién kho ti€p cdn nguén von do theo quy dinh hién
tai nguoi dugc vay von phai la cha hé. “Nam bit dugc
nhu cdu vay von ctia doan vién, thanh nién Poan xa da
kién nghi v6i Ngin hang Chinh sach xa hoi xa, doanh
nghiép ho trg von, phuong tién san xudt dé thanh nién
phét trién san xudt. Tuy nhién, kién nghi nay khong
dugc chdp thuan vi phan I6n thanh nién chua c6 tay
nghé viing, chua c6 kinh nghiém, mét bo phan thanh
nién chua cé y thic lam an, chua c6 ké hoach cu thé”
(Bi thu Doan x3, nam 34 tudi).

Mutic vay trung binh ~4,4 triéu déng/ngudi la qua
thip dé€ khai nghiép bén ving. Day la sy thiéu hyt
trong hoat dong bién ho chinh sich va hé trg lap ké
hoach sinh ké cho thanh nién.

Dénh gia chung vé cic hinh thic gidi quyét viéc
lam dat muc 58% hiéu qua. Két qua nay cho thdy su
thanh cong dang ghi nhin cua cic hoat dong mang
tinh chét “két n6i” va dinh huéng nhu: Cung cdp thong
tin (60% hiéu qua) va xudt khiu lao dong (63,4% hiéu
qua). Tuy nhién, con s6 nay chua phan énh hét nhiing
thach thic néi tai & mang day nghé va hé trg vén noi
thanh nién van gap nhiéu rao can vé co ché thé chip
va nang luc ing dung thyc té. Sy chénh léch gita cic
hoat dong thanh phan cho thdy tinh bén ving trong
gidi quyét viéc lam tai ché van la mot thach thiclén so
v6i viéc dua lao dong di lam viéc bén ngoai.

6. Két luan va khuyén nghi

6.1. Két lugn

Trong nhiing nim qua, Yén Son da thuyc hién
nhiéu hoat dong gidi quyét viéc lam cho thanh nién
va qua tdm t6i thanh nién dén toc thiu sé véi muc
dich giup ho c6 cong viéc 6n dinh, phét trién kinh té.
Tuy nhién, hoat dong giai quyét viéc lam cho thanh
nién con gip nhiéu khé khan, can bo giai quyét viéc
lam da phéan lam viéc chuyén mon, moét s6 thanh nién
chua dugc tiép can t6i cdc hoat dong ho trg. Cac hoat
dong cung cdp thong tin, tu vin viéc lam; day nghé
gdn véi viéc lam, ho trg xudt khiu lao dong, ho trg vay
von. Qua nghién ctu thyc trang hoat dong giai quyét
viéc lam cho thanh nién dan téc Tay cho thdy, cic
hoat dong tuy c6 nhiing thanh tyu nhdt dinh nhung

van con nhiéu han ché chua phét huy, huy dong nguon
lyic, hiéu qua chua cao. T d6 phén tich, lam r6 cic
yéu t6 anh huéng dén thyc trang hoat dong gidi quyét
viéc lam d6 la yéu t6 nhén thic caa lanh dao; yéu to
nang lyc, trinh d6 chuyén mon ctia cin bo gidi quyét
viéc lam; yéu t6 dic diém cua thanh nién dan toc Tay
va yéu t6 hoé tro tit cac doanh nghiép dia phuong va
kinh phi. Trong d6 yéu t6 dic diém thanh nién dan
toc Tay la yéu t6 anh huéng nhiéu nhit dén hoat dong
gidi quyét viéc lam.

6.2. Khuyén nghij

T thyc trang nghién ctu, d€ nang cao gid tri thuc
tién va gidi quyét bai todn viéc lam trong béi canh méi
nam 2025-2026, nhém tac gia khuyén nghi cic nhom
gidi phap sau:

Ting cudng két ndi cung - cdu lao dong va thong
tin viéc lam: S6 héa du liéu viéc lam: Xay dung hé
théng co s¢ dit liéu s6 vé nhu cdu viéc lam cta thanh
nién dan toc Tay va nhu cdu tuyén dung ctia cic doanh
nghiép trén dia ban huyén Yén Son d€ khic phuc tinh
trang thiéu thong tin gita hai phia.

Da dang hoéa hinh thic tu vin: Bén canh hé théng
loa phat thanh, can phét huy t6i da vai tro cta cdc nén
ting mang xa hoi (Facebook, Zalo) va cic t6 chuc
Doan co s¢ dé€ thong tin tuyén dung dén dugc cic
thon, ban viing sdu, viing xa.

D6i méi cong tac dao tao nghé gin véi thuc tién
dia phuong: Kéo dai thoi gian va ning cao chit lugng
dao tao: Thay thé cac I6p dao tao ngin han dudi mot
thang bing cac chuong trinh dao tao chuyén sau, c6
su dau tu vé trang thiét bi va di ngi bao cdo vién chit
lugng cao.

M0 hinh day nghé tai ché: Tiép tuc nhin rong cac
caulacb¢, t6 nhém thanh nién ty gitp nhau phét trién
kinh té, chia sé kinh nghiém tryc tiép trén cic mo hinh
tréng trot, chin nudi thuc té.

Cai thién chinh sich hé trg vén vay va khéi nghiép:
Linh hoat trong co ché thé chdp: D€ nghi Ngan hang
Chinh sich xa hoi xem xét co ché vay von tin chdp
thong qua cdc t6 chiic chinh tri - xa hoi d6i v6i thanh
nién dan toc thiéu s6 c6 du an khoi nghiép kha thi,
thay vi chi tip trung vao tai san thé chép la quyén su
dung dat.

Uu tién ngudn vén quy quéc gia: Tang ty 1¢ phan
bd ngan sach cho cic chuong trinh hé trg xudt khau
lao dong va khai nghiép tai dia phuong d€ dép ting tét
hon nhu cau thuc té caa thanh nién.
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Nang cao nang luc cin bd va nhan thic caa thanh
nién: Pao tao nghiép vu cdn bd: TS chic cic khda
tap hudn ning cao ning lyc chuyén mon va ky nang
tu vdn cho d6i ngt can bo giai quyét viéc lam cdp x3,
huyén.

X6abo tu tudng thu dong: Ddy manh tuyén truyén
nhdm thay déi nhan thic, x6a bé tu tuéng y lai, trong
cho vao sy ho trg cia Nha nuéc trong mot b phan
thanh nién dan tdc Tay, khoi day y chi tu than lap
nghiép.
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Tom tit: Qudy roi tinh duc tai noilam viécla hanh vi xdm pham nghiém trong dén nhan
phdm, quyén con ngudi va quyén dugc lam viéc trong mdi trudng an toan cia nguoi lao
dong. Trong béi canh mdi trudng lam viéc ngay cang mé va da dang, cic hanh vi quiy réi
tinh duc khong chi phat sinh trong quan hé lao dong ndi bé ma con xuit hién phd bién tir
chu thé thi ba. Tuy nhién, phap luit Viét Nam hién nay van chua cé nhiing quy dinh r6
rang va day da d€ diéu chinh hiéu qua cac hanh vi quay roi tinh duc do chu thé thi ba thuc
hién. Trén co s6 phan tich cach tiép can phap luit va thyc tién xét xit cia mdt s6 quoc gia,
bai viét lam r6 xu huéng mé rong pham vi diéu chinh déi véi qudy roi tinh duc do cha thé
thu ba giy ra, dong thoi nhin manh trach nhiém cia nguoi sit dung lao dong trong viéc
phong ngiia, phit hién va xitly cic hanh vi quay réi anh huéng dén méi truong lam viéc. Tw
d6, bai viét dé€ xuit mot s6 bai hoc va dinh huéng hoan thién phap luit Viét Nam nhim mé
rong pham vi bdo vé va ning cao hiéu qua bao dam quyén, lgi ich chinh dang caa ngudilao
dong trong moéi truong lam viéc hién dai.

T khoa: Chii thé thit ba; noi lam viéc; qudy rdi tinh duc; trdch nhiém phdp ly

LEGAL FRAMEWORKS GOVERNING THIRD-PARTY SEXUAL
HARASSMENT IN THE WORKPLACE: INTERNATIONAL
EXPERIENCES AND IMPLICATIONS FOR VIETNAM

Abstract: Sexual harassment in the workplace constitutes a serious violation of human dignity,
human rights, and the right of workers to work in a safe environment. In the context of increasingly open
and diverse workplaces, sexual harassment does not only arise within internal employment relationships
but also commonly originates from third parties. However, Vietnamese law currently lacks clear and
comprehensive provisions to effectively regulate acts of sexual harassment committed by third parties.
Based on an analysis of legal approaches and judicial practice in several jurisdictions, this article
clarifies the trend toward expanding the regulatory scope of sexual harassment by third parties, while
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emphasizing the responsibility of employers to prevent, detect, and address harassment that affects the
working environment. Accordingly, the article proposes several lessons and directions for improving
Vietnamese law in order to broaden the scope of protection and enhance the effectiveness of safeguarding
the legitimate rights and interests of workers in the modern workplace.

Keywords: Third parties; workplace; sexual harassment; legal liability

Ma bai bao: JHS - 333
Ngay nhan bai sifa: 08/04/2026

1.Datvin dé

Trong béi cinh moéi truong lao dong ngay cang da
dang va m& rong, tuong tic trong cong viéc khong chi
dién ra gitta ngudi lao dong (NLD) va ngusi st dung
lao dong (NSDLD) ma con véi nhiéu cha thé khic
nhu khach hang, déi tic, nha cung cdp dich vu hoic
ngudi dén giao dich. Thuyc tién cho thdy, mét bo phin
khong nho thuc hién cic hanh vi qudy rdi tinh duc
tai noi lam viéc lai xudt phat ti nhiing cha thé thd ba
nay, gdy anh huéng nghiém trong dén danh dy, nhin
phédm, stic khoe tim ly caia NLD cang nhu moéi truong
lam viéc an toan va binh ding. Mac du phép lut Viét
Nam hién nay da buéc dau ghi nhén va diéu chinh
hanh vi qudy rdi tinh duc tai noi lam viéc nhung van
con nhiing khodng tréng nhét dinh trong viéc xdc dinh
pham vi va co ché xtt Iy d6i v6i hanh vi do chu thé tha
ba thyc hién. Diéu nay dit ra yéu ciu can nghién ctu
mot cdch hé théng vé vin dé nay nham gép phan hoan
thién khung phép ly bao vé NLD. Bai viét tip trung
phén tich cic quy dinh phép luit ctia mot s6 quéc gia
va tiéu chudn qudéc té vé qudy rdi tinh duc tir chu thé
thi ba trong moi truong lam viéc, tir d6 1am ro6 nhiing
han ché trong phap luit Viét Nam hién hanh va dé
xudt mét s6 dinh huéng, giai phap nhim hoan thién
phép luit vé vin dé nay.

2. Co s6 1y ludn vé chu thé tha ba trong quiy réi
tinh duc tai noi lam viéc

Trong nghién ctiu vé qudy rdi tinh duc tai noi
lam viéc, bén canh NSDLD va NLD vén la hai cha
thé trung tdm cua quan hé lao dong (QHLD) truyén
thong thi hién nay, sy xudt hién cta khdi niém cha thé
thdba trong hanh vi quiy réi tinh duc ngay cang ro nét.
Trén thyc té, qudy réi tinh duc tai noi lam viéc khong
chi phat sinh trong cdc mdi quan hé noi bo cua t8
chiic, ma con c6 thé xudt phat ti nhiing cd nhan khong
c6 QHLD truc tiép, song van hién dién va tuong tic
thuong xuyén trong moi truong lam viéc. Theo khao

Ngay nhan bai: 07/03/2026
Ngay duyét dang: 20/4/2026

Ngay nhén phan bién: 22/03/2026

sat naim 2023 do TUC (Trade Union Confederation
- Lién doan Céng doan chau Au) céng bé véi hon
1.000 phu n@ tham gia, 39% cic vu viéc qudy réi gan
day dugc xdc dinh do bén thi ba géy ra, thay vi dong
nghiép trong ndi bo t6 chic. Xu huéng nay dac biét
r6 6 nhom phu na tré, v6i 52% phu ni tir 18-34 tudi
cho biét tting bi qudy réi bai khach hang, déi tic hodc
céc ca nhan bén ngoai t6 chic (UNISON, 2024, p.6).
Déng thoi, ty 1é bdo cdo vé hanh vi qudy réi con han
ché ding ké, phan danh nhiing rao cin trong co ché
bao vé tai noi lam viéc. Nhiing s6 liéu nay cho thdy,
qudy réi do chu thé thi ba khong con la hién tuong ci
biét, ma da tré thanh mét nguy co hién hitu trong moi
truong lao dong hién dai, thuc ddy sy diéu chinh trong
cach tiép can phép ly. Trudc bdi canh do, khéi niém
qudy r6i tinh duc do chu thé thi ba thyc hién da tiing
dugc ghi nhin ¢ mitc d6 nhat dinh trong phap luétlao
dong ctia mot s6 qudc gia, qua d6 phan anh budc dau
su m& rong pham vi tiép can d6i véi van dé nay.

Tuy nhién, trudc nhiing bién d6i phic tap ctia moi
trudng lam viéc va nguy co gia ting cac hanh vi qudy
r6i ti bén ngoai t6 chiic, cch tiép cin phép ly da co
nhiting diéu chinh kip thoi thong qua viéc nhan manh
nghia vu phong ngtia qudy rdi tinh duc. Theo huéng
dan cua Equality and Human Rights Commission
(EHRC, 2020), nghia vu ndy khong chi giéi han trong
pham vi cic mdi quan hé noi bo cua td chitc, ma con
bao gém viéc NSDLD phai thuc hién cic bién phap
hop Iy nham ngin chin hanh vi qudy réi tinh duc phat
sinh ti chu thé thd ba. Diéu nay cho thdy du trach
nhiém phép ly truc tiép cé thé khong dugc thiét lap
mot cich r6 rang nhu trudc, nhung vai tro va nghia vu
bao vé moéi truong lam viéc an toan ciia NLD van dugc
nhédn manh trong béi canh bi qudy rdi tinh duc béi bén
thi ba.

Qudy réi tinh duc bai chu thé thu ba dugc hiéu la
nhting hanh vi mang tinh tinh duc khong mong muén
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do mot ngudi bén ngoai té chiic thuc hién, nhung c6
dnh hudng tryc tiép dén moi trudng lam viéc va doi
song nghé nghiép ctia ngusi bi qudy réi. Loai qudy réi
nay cé thé bi€u hién dudi nhiéu hinh thic, bao gém
nhting 16i binh ludn khong phi hop, nhiing hanh dong
dung cham théan thé hoiac cic hanh vi khong mong
muén khac (Poulos LoPiccolo, 2025). Piém chung
ctia cic truong hop nay la nguoi thuc hién hanh vi
khong thudc t6 chiic, song van c6 kha nang gy ra tén
hai nghiém trong dén nhan phdm va sy an toan tinh
than ctia NLD. Viéc nhan dién va xiy dung khai niém
chu thé thi ba trong hanh vi qudy réi tinh duc tai noi
lam viéc cho thdy su can thiét phai tiép cin vin dé
nay dya trén sy phat trién cia moi trudng lam viéc va
h4u qué caa hanh vi, thay vi chi dva trén méi QHLD
hinh thic. Qudy réi tinh duc trong cc trudng hop nay
khong don thudn la vin dé vi pham ky ludt néi bo hay
nghia vu hgp dong, ma la hanh vi xdm hai nhan phdm
con ngudi, doi hoi phai dugc nhin nhin va xir 1y trong
mot khuon khé phép ly rong va linh hoat hon.

Hanh vi qudy rdi tinh duc do chu thé thi ba thuc
hién tai noi lam viéc mang nhiing dic diém phap ly
riéng, cu thé:

Mot 13, chu thé thuc hién hanh vi qudy réi tinh duc
khong c6 méi QHLD truc tié€p véi nan nhan. Viéc xdc
dinh qudy réi bsi bén thi ba c6 thé gip khé khan do
tinh chit da dang ctia nhiing ca nhan nay, nhiing nguoi
c6 thé khong lién quan tryc tiép dén cong ty. Cac nha
tuyén dung c6 thé thuc hién cic bién phiap nhu tién
hanh diéu tra ky luéng khi c6 khiéu nai vé qudy réi, ghi
lai cac sy viéclién quan dén bén thiiba va cung cdp cic
kénh dé nhan vién bio cdo hanh vi 46 mo6t cadch bi mat
(Jonny Law, 2024).

Haila, mdc du dugc thuc hién boi cic chi thé ngoai
t8 chiic, hanh vi qudy réi tinh duc nay c6 kha nang gy
dnh huéng truc tiép dén moi truong lam viéc. Nhiing
hanh vi mang tinh tinh duc khong mong muén khong
chi xdm pham dén nhan ph4m va sy an toan tinh than
ctia cd nhén bi qudy rdi, ma con gép phén tao ra moi
trudng lam viéc thu dich, 1am suy gidm hiéu sudt lao
dong va dnh huéng tiéu cyc dén trat ty, ky cuong trong
t8 chirc. Vivay, day khong don thuanla vin dé cd nhén
gitta nan nhan va cha thé thit ba, ma la vin dé c6 lién
quan mat thiét dén sy an toan ctia moéi truong lao
dong néi chung.

Ba 13, viéc x4c dinh tridch nhiém do chu thé thi ba
thyc hién hanh vi qudy réi tinh duc tai noilam viéc kha

phtc tap. Bai 1€, do chu thé thyc hién hanh vi khong
thudc quyén quén ly truc ti€p caa NSDLD, viéc phan
dinh trach nhiém gitia c4 nhan vi pham va t8 chic noi
xay ra hanh vi qudy réi tinh duc gap nhiéu kho khin.
Trong Dao luat Binh ding nim 2010 ctia Vuong quéc
Anbh tiing quy dinh trach nhiém caa NSDLD déi véi
hanh vi qudy r6i do bén thi ba gay ra khi hanh vi nay
xay ra lap lai va khong dugc can thiép kip thoi. Tuy
nhién, cic quy dinh nay da bi bai bé vao nim 2013
do lo ngai vé viéc m& rong trach nhiém phap ly qud
muc, dan dén viéc phdp luit trong mot thaoi gian dai
khong con thiét 1ap co ché trach nhiém riéng d6i véi
NSDLD trong céc trudng hop qudy rdi tinh duc do
bén thud ba gay ra (Amy Wren, 2025). Diéu nay dit ra
yéu cdu phailam ro nghia vu trong viéc phong ngtia va
xti Iy cia NSDLD trudc cdc nguy co qudy réi phét sinh
ti bén ngoai, nhim bao dam quyén lgi cho NLD.

Bon 13, hanh vi qudy rdi tinh duc do chu thé thu
ba thuc hién da dang vé hinh thiic bao gém ca hanh vi
truc tiép va gidn tiép, dién ra trong khong gian vt ly
ctia noi lam viéc hodc thong qua cac phuong tién dién
ta. Su da dang nay khién viéc nhin dién va chiing minh
hanh vi qudy réi tré nén kho khin hon, dong thaoi doi
hoi mot cach tiép cin phap ly linh hoat va toan dién.

3. Phuong phap nghién ciu

Bai viét dugc thuc hién theo dinh huéng nghién
ctiu khoa hoc phap ly, két hop gitta nghién cttu Iy luén,
nghién ctiu quy pham va nghién cttu so sinh phap luit.

Trudc hét, bai viét st dung phuong phap phén tich
va téng hop tai liéu nhim thu thép, hé thong héa va
xti Iy cdc nguon tu'liéu 6 lién quan dén chu dé nghién
ctiu. Céc tai liéu dugc khai thic bao gom vin ban quy
pham phép luit caa Viét Nam, van ban phap luit quéc
téva qudc gia, dn 1¢, tai liéu huéng dan caa cic co quan
chuyén moén. Trén co s& d6, bai viét lam r6 nhiing vin
dé Iy luan co ban nhu: khdi niém chu thé thit ba trong
qudy réi tinh duc tai noilam viéc, dic diém phdap ly cta
hanh vi qudy r6i do chu thé thit ba thuc hién, xu huéng
m& rong pham vi bao vé NLD trong méi trusng lam
viéc hién dai.

Tiép theo, bai viét stt dung phuong phap phén tich
quy pham phdp luit d€ nghién ctu néi dung, pham
vi diéu chinh va déi tuong ap dung cta cic quy dinh
phép luit c6 lién quan. D6i v6i phdp lust Viét Nam,
trong tam phan tich dugc dit vao Bo luat Lao dong
(BLLD) nim 2019 va cic quy dinh huéng dan lién
quan dén qudy réi tinh duc tai noilam viéc. Thong qua
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viéc phén tich cdc quy dinh vé pham vi diéu chinh, d6i
tugng dp dung, khdi niém qudy réi tinh duc tai noilam
viéc va trach nhiém ctia cac chu thé trong QHLD, bai
viét danh gid muic do ghi nhén cta phép luit Viét Nam
déi véi hanh vi qudy réi do chu thé thi ba thyc hién.
Phuong phap nay cho phép chi ra nhing diém tién
bo budc dau trong lap phdp, dong thoi nhin dién cac
khoang tréng, su thiéu thong nhat va nhiing han ché
trong cach xdc dinh dia vi phdp ly, trach nhiém phép
ly va co chéxtily d6i vé6i cac chi thé bén ngoai QHLD
nhung cé tic dong truc ti€p dé€n moi trudng lam viéc.

Bén canh d¢, bai viét stt dung phuong phép so sanh
luat hoc d€ dai chiéu phap luat Viét Nam véi phap
ludt ctia mot s6 quéc gia tiéu biéu, cy thé la Hoa Ky va
Singapore. Viéc lya chon hai hé théng phap luat nay
xudt phat ti ché day la nhiing mé hinh c6 cach tiép
can tuong ddi dién hinh nhung khong hoan toan giéng
nhau trong viéc xtt Iy hanh vi qudy réi tinh duc do chu
thé thi ba thuc hién. Viéc so sanh dugc thyc hién trén
cac phuong dién nhu: cach xac dinh chu thé thyc hién
hanh vi qudy r6i; pham vi diéu chinh caa phép luat;
cach thiét ké trach nhiém phap ly; co ché bao vé nan
nhén va kha nang xu Iy cic truong hop qudy réi xay ra
ngoai cdu trac QHLD truyén théng. T viéc d6i chiéu
do, bai viét rat ra nhiing diém tuong déng, khac biét va
nhting gid tri tham khao c6 thé van dung vao qua trinh
hoan thién phép luit Viét Nam.

Ngoai ra, bai viét con st dung phuong phép phéan
tich dn 1é¢ nhdm lam ro céch thuc phap luat dugc ap
dung trong thuc tién xét xt. Cu thé, bai viét tip trung
phén tich vy én Lockard v. Pizza Hut, Inc. nhu mot
trudng hop tiéu biéu cho viéc xdc dinh trich nhiém
ctia NSDLD déi vé6i hanh vi qudy réi tinh duc do
khach hang la chu thé thd ba thuc hién. Viéc nghién
ctiu truong hop dién hinh nay gitp bé sung co s thuc
tién cho nhiing nhén dinh ly ludn, dong thai tao tién
dé dé kién nghi sau hon vé nghia vu phong ngtia, can
thiép va bao vé NLD trong mdi truong lam viéc c6 sy
tham gia caa nhiéu chu thé khic nhau.

Trén co s& két hop cac phuong phép néu trén, bai
viét hudng téi viéc lam sing té ban chat phap ly caa
chu thé thi ba trong qudy rdi tinh duc tai noi lam viéc,
tir d6 chi ra nhiing han ché trong phap luit Viét Nam
hién hanh va dé xudt dinh huéng hoan thién phép luat
theo huéng mé rong pham vi bao vé NLD, lam 16
trach nhiém ctia NSDLD va ting cudng hiéu qua bao
dam quyén con ngudi trong linh vuc lao dong.

4. Phap luat caa mot sé quoc gia vé cha thé tha
ba trong qudy rdi tinh duc tai noi lam viéc va thuc
tién xét xi

4.1. Quy dinh phdp ludgt ciia mot so quoc gia vé
chii théthit ba trong qudy réi tinh duc tai noi lam viéc

Qudy réi tinh duc tai noi lam viéc 1a hién tugng
mang tinh phd bién trén pham vi toan cau, véi ty 1¢
nan nhin ¢ mitc ddng bdo dong tai nhiéu quoc gia. Tai
Hoa Ky, 31% lao dong ni va 7% lao dong nam cho
biét da tiing trai qua hanh vi nay. O chau Au, ty 1é ni
giGi bi qudy réi dao dong tir 40% dén 50%, trong do6
riéng tai Y, 55,4% phu nit trong do tudi 14-49 tling ghi
nhén trdi nghiém tuong tu (VBCWE, 2020). Nhiing
con s6 nay phan anh khong chi mic d¢ lan rong ctia
hanh vi qudy réi tinh duc ma con cho thdy tinh chat
ngay cang phtc tap cta nd, khi hanh vi c6 thé phat
sinh khong chi trong n¢i bd QHLD ma con ti khach
hang, d6i tic hodc céc chu thé thi ba khéc.

Trudc thuc tién d6, nhiéu quéc gia da tiing busc
hoan thién khuon khé phép ly theo huéng mé rong
pham vi bao vé NLD, dong thoilam ré nghia vy phong
ngtia va co ché trach nhiém cia NSDLD d6i véi cic
hanh vi qudy réi do bén thd ba thyc hién. Nhém
nghién ctu lya chon Hoa Ky va Singapore lam cic
quoc gia tiéu biu d€ phan tich, béi ddy 1a hai hé théng
phap luit dién hinh véi cich tiép can khic nhau vé
chu thé thi ba trong qudy rdi tinh duc tai noi lam viéc.
Viéc phén tich cic m6 hinh nay khong chi giap lam ro
xu huéng lap phdp qudc té trong xi ly qudy rdi tinh
duc do chu thé thd ba tai noi lam viéc, ma con cung
cdp co 56 so sanh quan trong cho viéc hoan thién phép
ludt Viét Nam trong linh vyc nay.

Phdp lugt Hoa Ky

Phap luat Hoa Ky tiép cin vin dé qudy réi tinh duc
tai noilam viéc trong méi lién hé chit ché véi quy dinh
vé phan biét d6i xut trong lao dong, dic biét thong qua
Phan 1604, Tiéu dé 29 cua B¢ luat Quy dinh Lién
bang (Title 29 CFR Part 1604), (Chinh phu Lién
bang, 1980) hudng dan thi hanh Tiéu dé VII Pao luat
Dan quyén nim 1964 (Title VII of the Civil Rights
Act 1964). Theo §1604.11(a) ctia B luat nay, quiy
r6i tinh duc dugc xdc dinh la mét dang hanh vi phan
biét d6i xu trén co s gidi tinh va do d6 bi coi la hanh
vi vi pham phép luit lao dong lién bang.

Phap luat Hoa Ky khong giéi han pham vi quéy réi
tinh duc trong cic mdi quan hé néi bo gitta NLD véi
NSDLD hoic gittacac NLD véinhau. Tai §1604.11(e)
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ctia B luat Quy dinh Lién bang, phap luit Hoa Ky da
thita nhdn mot cch r6 rang trach nhiém phap ly cta
NSDLD déi véi hanh vi qudy r6i tinh duc do chu thé
thd ba thuc hién, bao gém cdc cd nhin khong tén tai
mdi QHLD nhu khach hang, d6i tac hodc nha cung
cdp. Theo d6, NSDLD c6 thé phai chiu trach nhiém
néu ho biét hodc “déng 1é phai biét” vé hanh vi quiy
16i do cic chu thé nay giy ra ma khong kip thoi dp
dung céc bién phédp khic phuc thich hgp. Viéc s dung
tiéu chi “biét hodc ding 1€ phai biét” phan dnh quan
diém rang trach nhiém cta NSDLD khong chi phat
sinh khi c6 hanh vi qudy rdi truc tiép tit phia minh
hodc tit nhan vién thudc quyén quén ly, ma con phat
sinh ti nghia vy duy tri mét moéi trudng lam viéc an
toan, khong c6 qudy réi, ké ca trudc cac nguy co dén tu
bén ngoai té chiic. Bén canh d6, §1604.11 (e) B luat
nay cung cho thdy céch tiép cén linh hoat cua phép
luat Hoa Ky khi yéu cdu co quan c6 thim quyén xem
xét mitc do kiém soét thyc té cia NSDLD d6i véi chu
thé thi ba va cdc trach nhiém phép ly khéc lién quan
dén hanh vi caa cdc chu thé nay.

Khong chi vay, phap luat Hoa Ky con quy dinh Uy
ban Cohdiviéclam binh ddngla co quan chuyén trach
c6 thdm quyén xic dinh hanh vi cdo budc c6 du yéu t6
cdu thanh qudy réi tinh duc hay khong thong qua viéc
xem xét ho so va toan bo cdc tinh huéng ching han
nhu ban chét hanh vi, béi cinh xay ra tai §1604.11(b)
ctia B luat Lién bang Hoa Ky.

C6 thé thdy, quy dinh cua Hoa Ky thé hién mot
budc tién quan trong trong viéc thita nhan va xu
ly qudy réi tinh duc do chu thé thit ba thuc hién tai
noi lam viéc. Thong qua viéc gin trich nhiém cta
NSDLD véi nghia vy phong ngtia va khic phuc, phap
luit Hoa Ky da gép phian mé rong pham vi bao vé déi
v6i NLD, dong thoi phan dnh nhan thic ring quéy réi
tinh ducla mo6t hanh vi xdm hai nhan phdm con ngui,
c6 thé phit sinh ti nhiéu chua thé khic nhau trong moéi
trudng lam viéc hién dai.

Phdp ludt Singapore

Trong khi phdp luit Hoa Ky tiép c4n vdn dé qudy
r6i tinh duc do chu thé thi ba thong qua viéc gan trach
nhiém ctia NSDLD véi nghia vu phong ngtia va khic
phug, thi phap luit Singapore lai lya chon cach tiép
can truc tié€p hon khi tap trung vao hanh vi quéy réi va
hau qua phép ly déi véi nan nhan, khéng phu thudc
vao dia vi phdp ly hay QHLD gitia cic bén. Theo quy
dinh ctia khoan 1 Diéu 3 Pao luit Bao vé chéng Qudy

r6i (Protection from Harassment Act - POHA), hanh
vi ¢6 y gdy qudy rdi, bdo dong hodc dau khé c6 thé
do bét ky cé nhén hodc t6 chiic nao thuc hién doi véi
“ngudi muc tiéu”, mién 1a hanh vi d6 giy ra hdu qua
qudy rdi trén thuc t€. Quy dinh nay cho phép phép luat
Singapore bao quat ca cac hanh vi qudy réi tinh duc do
chu thé thd ba nhu khach hang, nguéi stt dung dich vu
hoic céc cd nhan bén ngoai t6 chic gy ra trong moi
trudng lam viéc.

Mot diém dang cha y la trong khoan 1 Diéu 3
Dao Luit nay, phdp luit Singapore khong yéu ciu
chu thé bi qudy réi phai c6 QHLD truc tiép véi ngusi
thuc hién hanh vi, cing khong doi hoi hanh vi quiy
r6i phai xdy ra trong khuén khd néi bé caa t6 chic.
Chi can hanh vi mang tinh de doa, lang ma, xiic pham
hoic cong bé thong tin nhin dang dugc thuc hién véi
y dinh gy qudy réi va dan dén hau qua nghiém trong
thi trach nhiém phép ly c6 thé dugc dit ra. Diéu nay
tao co sd phap ly dé xt 1y cac truong hop qudy réi tinh
duc do chu thé thi ba thuyc hién, ké ca trong nhiing
tinh hudng quéy rdi gidn tiép thong qua mang xa hoi
hoic cac phuong tién lién lac khic. Bén canh d¢, diéu
khoan nay nhdn manh yéu t6 y dinh chu quan cua
nguoi thuc hién hanh vi va hau qua thuc té d6i véi nan
nhén thay vi dia vi phdp Iy caa cdc bén. Céch tiép cin
nay phan dnh quan diém coi qudy r6i tinh duc la hanh
vi xdm hai nhin phdm con ngudi néi chung, khong
phu thudc vao viéc ngusi thuc hién hay ngusi bi quiy
r6i c6 phai la NLD hay khong.

Cung véi d6, theo khoin 2 Diéu 3 Pao luit Bao
vé chong qudy rdi, bat ky ca nhin hodc té chiic nao
vi pham quy dinh déu c6 thé bi truy ctu trich nhiém
hinh sy véi hinh phat tién khong qua 5000 d6 la hodc
phat tt khong qué 6 thang hoac ca hai. Quy dinh nay
thé hién cach tiép cin xtr Iy truc tiép cha thé thuc hién
hanh vi, bao gém cd chu thé thd ba, thay vi chi xu ly
thong qua quan hé lao dong. Nho d6, cic d6i tugng
nhu khéach hang, déi tic hoac nguoi ngoai té chiic khi
c6 hanh vi qudy rdi tinh duc tai noi lam viéc déu phai
chiu ché tai phdp ly ré rang va mang tinh rin de cao.
béi véi NSDLD, mic du khong phai la cha thé truc
tiép bi dp dung ché tai theo quy dinh nay, nhung trong
thuc tién ho van c6 trach nhiém bio dam moéi trudng
lam viéc an toan va c6 thé phai chiu trdch nhiém phép
ly gidn tiép néu khong c6 bién phip phong ngiia hodc
xt ly phu hop khi xay ra qudy réi.

Vé thdm quyén xu ly, cdc hanh vi vi pham theo
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khoan 2 Diéu nay dugc dit duéi sy giai quyét cta cic
co quan nha nudc c¢é thim quyén, chu yéu la Toa dn
va co quan thuc thi phap luat. Cach ti€p can nay khang
dinh, QRTD khong chi la vin dé thudc pham vi quan
Iy n6i bo cia doanh nghiép ma con 1a mét hanh vi vi
pham phép ludt, cin dugc xtrly thong qua cac thiét ché
cong quyén, dic biét trong béi canh c6 sy tham gia cta
cac chu thé bén ngoai quan hé lao dong.

Dé6ivéi NLD bi qudy réi, phép luat Singapore thiét
l4p bao vé thong qua quy dinh tai Diéu 3 Pao ludt nay
nhu da phén tich trén, nhd d6 nan nhén cé thé yéu
cdu truy cttu trach nhiém hinh sy déi véi ngudi thuc
hién hanh vi qudy r6i, khoi kién dan su d€ yéu cau béi
thudng thiét hai hodc thuc hién ca hai bién phép trén.
Déng chu y, viéc khong dat diéu kién vé sy ton tai ctia
quan hé lao dong gitia cdc bén da m& rong kha ning
tiép cén cong ly cho NLD, dic biét trong cdc truong
hop hanh vi qudy réi xudt phat tir cha thé thd ba nhu
khach hang hoac déi tac.

T viéc phan tich phap luat Hoa Ky va Singapore
c6 thé thdy, mic du cich tiép can va ky thuét lap phép
c6 sy khac biét, ca hai hé théng phap luat déu thua
nhén thuc tién qudy rdi tinh duc tai noilam viéc khong
chi phét sinh trong cic méi QHLD truyén théng ma
con c6 thé xudt phat tit cic chu thé thd ba. Viéc mé
rong pham vi diéu chinh theo huéng nay goép phan
khidc phuc nhiing khoang trong phdp ly, dong thoi
phén dnh xu huéng chung trong phép luit lao dong
hién dai la dat trong tim vao bido vé mdi truong lam
viéc an toan va nhan phdm ctia NLD, thay vi chi gisi
han & khuén khé QHLD.

4.2. Thuc tién xét xii vé chii thé thii ba trong qudy
roi tinh duc tai noi lam viéc

Bén canh cic quy dinh phap luét, thyc tién xét xt
doéng vai tro quan trong trong viéc lam r6 pham vi
trach nhiém cua céc cha thé lién quan dén hanh vi
qudy réi tinh duc tai noi lam viéc, dac biét Ia trong cac
trudng hop qudy réi do chu thé thit ba thuc hién.

Tl goc do thuc tién xét xi tai Hoa Ky, vu 4n Rena
Lockard kién Pizza Hut (A&M Food Service) (nhu
trich dan &Justia - U.S. Law, 1998) vé hanh vi quéy réi
tinh duc tai noi lam viéc 1a minh ching dién hinh cho
viéc Toa an m& rong trach nhiém caa NSDLD dé6i véi
hanh vi qudy réi tinh duc do khdch hang ttc chu thé
thd ba thuc hién. Trong vu viéc nay, Lockard, mot na
nhén vién phuc vu quan an da phan anh véi quan ly
vé viéc khong mudn phuc vu mét nhém khéch hang

da tiing c6 hanh vi qudy réi minh. Tuy nhién, quan
ly ca van chi dao c6 phuc vy, Lockard da chiu dung
sulam phién ctia khach hang théng qua cau héi mang
tinh khiém nha va hanh déng kéo téc. Lic nay, o lién
bdo vé6i ong Jack nhung 6ng ta tit chdi bé tri ngudi
thay du c6 da dé nghi. Khi Lockard budc phai quay
trd lai d€ phuc vu ban khach do6 thi hanh vi qudy réi
da chuyén thanh xdm pham than thé nghiém trong,
vi khach hang da tam tdc va tryc tiép dong cham dén
co thé caa co, gy ton thuong tam ly khién c6 budc
phai nghi viéc. Toa dn Lién bang khu vyc tht musi
két ludn, Pizza Hut (thong qua don vi vin hanh A&M
Food Service) chiu trich nhiém theo Tiéu dé VII Dao
lu4t Dan quyén 1964 vi da khong thuc hién nghia vy
bao vé NLD trudc hanh vi qudy réi caa khach hang
- tiic chu thé thd ba. Toa xdc dinh 6ng Jack 1a “nhén
st quan ly”, c6 thdm quyén diéu hanh moéi trudng
lam viéc va mét khi 6ng da biét vé hanh vi qudy réi
nhung khong c6 bién phép can thién hop ly (nhu déi
ngudi phuc vy hodc yéu cau khach roi di), viéc “khéng
hanh déng” d6 khién NSDLD phai chju trach nhiém.
Cu thé, Toa dn dp dung tiéu chuén trich nhiém dya
trén 161, theo d6 NSDLD phai chiu trach nhiém khi
biét hoac ddng 1€ phai biét vé hanh vi qudy réi nhung
khong thyc hién cic bién phip phong ngiia, chim
dut hoac khic phuc kip thoi. Trén co s¢ do6, ban an
budc A&M Food Service boi thuong cho nguyén don
khoang 200.000 USD thiét hai, qua d6 khiang dinh
16 trach nhiém dan sy cia NSDLD trong viéc khong
dam bao méi trudng lam viéc an toan. Ban dn khing
dinh mét nguyén tic quan trong vé viéc NSDLD ¢6
thé bi lién déi trach nhiém khi dé xay ra qudy réi tinh
duc tir phia khéch hang néu ho biét hoic phai biét vé
su viéc nhung khong c6 bién phép ngan chan kip thai.
Dbéy la mot trong nhiing én 1é tiéu biéu vé trach nhiém
cua NSDLD déi v6i hanh vi qudy rdi tit bén thi ba.
Tu vu viéc Lockard v. Pizza Hut, Inc,, 162 F.3d
1062 (10th Cir. 1998), Toa 4n khong chi dung lai &
viéc xtt Iy hau qua ctia mot vu viéc cu thé, ma con dinh
hinh mot chudn myc phdp Iy mang tinh phong ngtra
doi véi NSDLD. Nghia vu bdo vé NLD khoéng con bi
hiéu theo nghia thu dong la “chi can thiép khi sy viéc
da xdy ra”, ma dugc mé rong thanh trach nhiém chu
dong nhén dién nguy co va trién khai bién phap hop
ly ngay khi da hoac phai c6 kha ning biét vé hanh vi
qudy réi. Céch tiép cin nay c6 y nghia dic biét trong
bdi canh qudy réi dugc thyc hién béi chu thé thi ba,
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béi nhiing ngudi khong chiu sy quan ly truc tiép cua
doanh nghiép nhung lai tic dong tryc tiép dén moi
truong lam viéc. Dong thoi, ban dn ciing nhdn manh
vai tro trung tim cta doi nga quan ly trong viéc bao
ddm moi trudng lam viéc an toan, sy thd o hodc chim
tré ctia ho khong chi gay t6n hai cho nan nhian ma
con dan dén trach nhiém phdp Iy cho NSDLD. Co
thé khang dinh 4n 1é nay khong chi bao vé quyén va
nhin phdm NLD, ma con gép phén cing c6 nguyén
tdc vé moi hanh vi qudy r6i tinh duc c6 lién hé véi
moi truong lam viéc déu phai dugc doanh nghiép cha
dong ngan chin, bat ké cha thé thyc hién la ai. Pay la
bai hoc quan trong d6i v6i cac hé thong phap luat hién
dai khi xem xét trach nhiém phdap ly d6i vé6i hanh vi
qudy réi tinh duc tit bén thd ba. Péng thoi, ciing la co
s& thuc tién quan trong dé khang dinh, qudy réi tinh
duc do chu thé thi ba thyc hién can dugc nhin nhan
nhu mot rai ro phdp ly ma NSDLD c6 nghia vy nhin
dién va quan ly, qua d6 gép phan hoan thién cich tiép
can phép luit d6i véi vin dé qudy réi tinh duc tai noi
lam viéc tai Viét Nam.

S. Thuc trang phap luit Viét Nam vé chu thé tha
ba trong quay rdi tinh duc tai noi lam viéc

Trong hé thong phdp luit Viét Nam hién hanh,
qudy rdi tinh duc tai noi lam viéc dugc diéu chinh cha
yéu trong khuén khé phap luatlao dong, véi trong tim
la BLLD nam 2019. Viéc phan tich cic quy dinh mang
tinh nén ting cuia BLLD nam 2019, trudc hét 1a Diéu
1 vé pham vi diéu chinh, c¢6 y nghia quan trong nham
lam ré6 mdc d6 bao quét cua phap luit Viét Nam déi
v6i hién tugng qudy rdi tinh duc tai noi lam viéc trong
béi canh cic QHLD ngay cang da dang va phuc tap,
dac biét nhing vdn dé lién quan dén chu thé thi ba.

biéu 1 BLLD nam 2019 quy dinh pham vi diéu
chinh ctia Bo luit bao gom tiéu chudn lao dong;
quyén, nghia vu va trach nhiém caa NLD, NSDLD,
cic t8 chic dai dién cua hai bén trong QHLD, ciing
nhu quan ly nha nuéc vé lao dong. Péng thoi, diéu
ludt cing m& rong pham vi dp dung déi véi “cac quan
hé khiclién quan tryc tiép dén QHLD”. Quy dinh nay
thé hién cdch tiép can truyén thong ctia phap luat lao
dong Viét Nam, 1dy QHLD song phuong gitta NLD va
NSDLD lam trung tam.

Pham vi diéu chinh néu tai Diéu 1 cho thdy, phiap
lu4t Viét Nam chu yéu tap trung vao cic chu thé co
dia vi phap ly ré rang trong QHLD, bao gém NLD,
NSDLD va cic t8 chic dai dién ctia ho. Trong khi do,

cdc cd nhan khong thudc cic nhém cha thé nay nhu
khach hang, d6i tac, ngusi st dung dich vy hodc nhiing
nguoi khac hién dién tai noi lam viéc khong dugc xdc
dinh mot cach tryc tiép trong pham vi diéu chinh cta
BLLD niam 2019. Diéu nay dan dén viéc chu thé thd
ba trong hanh vi qudy rdi tinh duc tai noilam viéc chua
dugc thita nhan mot cach r6 rang trong quy dinh cta
phdp ludtlao dong Viét Nam hién hanh.

Mic du Diéu 1 c6 dé cép dén “cic quan hé khac
lién quan tryc tiép dén QHLD”, song quy dinh nay
mang tinh khéi quat va chua du co s¢ dé bao quat mot
cach ddy du céc tinh huéng qudy réi tinh duc do chu
thé thu ba thuc hién. Trén thuc té, qudy réi tinh duc
tai noi lam viéc khong chi phét sinh trong khuon khé
QHLD noi by, ma con co thé xuit phat ti nhing chu
thé khong c6 QHLD tryc tiép nhung van tic dong
truc tiép dén moi truong lam viéc va doi séng nghé
nghiép cta NLD. Viéc chua xdc dinh r6 pham vi p
dung dai véi cac chu thé nay khién cho kha nang bao
vé NLD trudc cac hanh vi qudy réi tit bén ngoai doanh
nghiép con han ché.

Bén canh d6, Diéu 2 BLLD nam 2019 quy dinh cic
déi tugng dp dung ctia BLLD bao gom NLD, nguoi
hoc nghé, ngudi tap nghé, ngusi lam viéc khong co
QHLD; NSDLD; NLD nudc ngoai lam viéc tai Viét
Nam va cdc co quan, t6 chic, cd nhin khéac c6 lién
quan truc tiép dén QHLD. So véi Diéu 1, quy dinh
tai Diéu 2 cho thdy pham vi cha thé dugc diéu chinh
da dugc mé rong hon, khong chi gi6i han trong mai
QHLD truyén thong, ma con bao quat mot s6 nhom
chu thé ¢ vi tri phép ly linh hoat hon trong méi
trudng lam viéc. Tuy nhién, néu xét & pham vi chu thé
thi ba trong hanh vi quéy r6i tinh duc, Piéu 2 BLLD
nam 2019 van béc 16 nhiing han ché nhit dinh. Mic
dukhoan 4 Diéu 2 B luat nay dé cip dén “co quan, t8
chiic, cd nhan khéc 6 lién quan truc tiép dén QHLD”,
song quy dinh nay mang tinh khai quét cao va chua
lam r6 pham vi ciing nhu vai tro phap ly cu thé ctia cic
chu thé nay. Trén thuc té, cac chu thé thi ba khong
dugc coila “lién quan tryc tiép dén QHLD” theo cach
hiéu truyén thong, du hanh vi caa ho ¢é tic dong truc
tiép dén moi trudng lam viéc va quyén, lgi ich cua
NLD. Do d6, mic du modt s6 nhém chu thé dé bi tén
thuong da dugc dua vao pham vi bédo v¢, nhung cic
chu thé thi ba véi tu cach 1a nguén phét sinh hanh vi
qudy réi van chua dugc nhin dién mét cach ré rang va
day du trong quy dinh caa BLLD niam 20109.
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Dinh nghia phap ly vé qudy rdi tinh duc tai noilam
viéc ghi nhdn lan d4u tai khoan 9 Piéu 3 BLLD nam
2019 va st dung cum tit “bat ky ngudi nao” cho thdy
phép luat Viét Nam khong gisi han cha thé thuc hién
hanh vi quéy réi trong pham vi NSDLD hay NLD, ma
vé mat ngdén ngl phap Iy da mé rong sang ca cac cha
thé khac hién dién tai noi lam viéc. Pay 1a mét diém
tién bo, tao co s6 dé bao quat cic hanh vi quy réi tinh
duc do chu thé thd ba nhu khéch hang, déi tic, ngusi
st dung dich vu hodc ngudi dén giao dich tai noi lam
viéc thuc hién. Tuy nhién d6i v6i pham vi diéu chinh
va déi tugng ap dung cta bo luit, cha thé thi ba van
chua dugc ghi nhan mdt cich r6 rang va doc lap nhu
mot cha thé cta quan hé phép luit vé qudy réi tinh
duc tai noi lam viéc.

Qua phan tich trén c6 thé thdy, mic du phép luat
Viét Nam da buéc dau ghi nhan hanh vi qudy réi tinh
duc tai noi lam viéc theo huéng mé rong vé khai niém
va khong gian dp dung, vin dé cha thé thi ba van chua
dugc diéu chinh mot cich r6 rang va cu thé. Cac quy
dinh hién hanh chua xic dinh day du dia vi phap ly,
trach nhiém cting nhu co ché xtr Iy d6i v6i hanh vi quéy
r8i tinh duc do céc chu thé bén ngoai QHLD thuc hién.
Khodng trong phép ly nay dit ra yéu cdu cdp thiét phai
hoan thién phdp ludt nham bao dam hiéu qua bao vé
NLD trong moéi trudng lam viéc hién dai.

6. Mot s6 bai hoc kinh nghiém cho phap lujt
lao dong Viét Nam

Thong qua viéc phan tich phap luit cia mot s6
qudc gia vé chu thé thu ba trong qudy réi tinh duc
tai noi lam viéc doi chiéu véi thuc trang quy dinh caa
phdp luat Viét Nam hién hanh, mét s6 bai hoc kinh
nghiém cho viéc hoan thién phép luit lao dong Viét
Nam vé vin dé nay nhu sau:

Thit nhdt, can thay déi trong tim diéu chinh phép
lu4t vé chu thé trong qudy rdi tinh duyc tai noi lam viéc
bao ham chu thé thi ba khong lién quan dén QHLD.
Thay vi chi nhin qudy r6i tinh duc nhu “vin dé n¢ibo”
ctia QHLD song phuong, cin md rong tdm nhin, nhan
thic vé rai ro xdm hai nhan phdm c6 thé phat sinh ti
moi cht thé trong mai truong lam viéc. Néu phap luat
chi diéu chinh chit ché gita NSDLD - NLD ma bo
ngo chu thé thi ba, thi pham vi bao vé sé bi thiéu sot
tai nhom rui ro phd bién nhét, khién NLD khé dugc
béo vé kip thoi.

Do véy, giai phap dau tién d6i véi phap ludt Viét
Nam la lam r6 vi tri phdp ly ctia chu thé thi ba ngay

trong cdu truc phdp ludt lao dong. Hién nay, du c6 thé
suy luén gian tiép tr quy dinh khai niém theo huéng
md, nhung phép luit van thi€u pham vi nhin dién r6
rang cho nhém chu thé thi ba (khach hang, ngusi s
dung dich vy, d6i tic, nha thau, nha cung cdp, ngusi
dén giao dich... ). Phap luit can x4c lap chi tiét va day
du qudy réi tinh duc tai noi lam viéc c¢6 thé do cac chu
thé nay thuc hién, déng thoi coi ho 1a déi tugng lién
quan tryc tiép t6i nghia vu bio ddm moi truong lam
viéc an toan. Viéc “dit tén dung” va xdc dinh “dung
nhom” chu thé1a budc nén dé tranh tinh trang khi xay
ra vy viéc thi trich nhiém trong méi trudng lao dong
lai m& nhat.

Thit hai, trach nhiém ctia NSDLD phai dugc thiét
ké theo hudng cha dong xtt ly. O nhiéu hé théng phép
lu4t, NSDLD c6 nghia vy hanh dong khi hanh vi quéy
16i (ké ca do bén thi ba) anh huéng dén moi trudng
lam viéc, tiéu chi thuong 1a “biét hodc phai biét” va “c6
bién phap pht hop”. Diéu nay goi md rang Viét Nam
can chuyén manh ti tu duy “su vu” sang tu duy “quan
tri rai ro”. T d6, gidi phdp trong tdm la quy dinh r6
nghia vu phap ly caa NSDLD déi véi qudy réi tir cha
thé thit ba. Nghia vu nay nén dugc cy thé héa theo cic
16p: phong ngtra, tiép nhin va phan tng nhanh, bién
phép can thiép déi véi cha thé thit ba va khic phuc
cho nan nhan.

Thit ba, m& rong khdi niém noi lam viéc theo thuc
té moi trudng lao dong hién dai. Qudy réi do chu thé
thit ba khong chi phat sinh tai méi trudng lam viéc
truyén théng, ma con c6 thé phét sinh tai noi giao
dich, chuyén cong tic hoac thong qua nén tang s6. Vi
vdy, gidi phdp cho Viét Nam la 1am r6 ring “noi lam
viéc” khong chi la tru s¢ ma 1a moi dia diém va kénh
tuong tac phuc vu cong viéc theo phan cong hay thoa
thuén; déng thoi, hanh vi qudy r6i 6 thé xay ra ngoai
gio hodc ngoai dia diém nhung van bi coi la lién quan
dén noi lam viéc néu tic dong dén diéu kién lam viéc
va moi truong lao dong.

Tém lai, kinh nghiém quéc té goi mé ring Viét
Nam cin hoan thién phdp luit theo huéng: nhin
dién ro chu thé thi ba, xdc 14p nghia vu chu dong cua
NSDLD theo tiéu chi c6 thé kiém tra, m& rong pham
vi “noi lam viéc” theo thuc té va thiét ké co ché thuc
thi théng nhét, bdo vé nan nhén hiéu qua. Chi khi cic
co ché nay dugc két noi dong bg, phap luat méi c6 thé
xt ly dung ban chdt qudy réi tinh duc nhu mét hanh
vi x4m hai nhan phdm trong moi trudng lao dong ma,
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thay vi chi xti Iy roi rac theo tiing vu viéc.

Kétluin

Qua phan tich phéap luit va thuc tién quéc té vé
chu thé thi ba trong qudy rdi tinh duc tai noi lam viéc,
c6 thé thiy xu huéng chung la khong gidi han trach
nhiém trong khuén khé QHLD truyén théng, ma
dat trong tdm vao viéc bao dam moi trudng lam viéc
an toan va ton trong nhan phdm NLD. Déi chiéu véi
phdp luit Viét Nam hién hanh cho thdy, mic du da cé
nhiing budc tién nhat dinh trong viéc ghi nhan hanh
vi qudy réi tinh duc tai noilam viéc, nhung vin dé chu

thé thir ba van chua dugc diéu chinh mét cach r6 rang
va ddy du. Viéc thiéu cdc quy dinh cu thé vé dia vi phap
ly va trach nhiém lién quan da lam giam hiéu qua béo
vé NLD trong thuc tién. Do d6, viéc hoan thién phap
lu4t Viét Nam theo huéng tiép thu c6 chon loc kinh
nghiém qudc té, dac biét 1a lam ro trach nhiém phong
ngtia va can thiép cia NSDLD déi vé6i hanh vi quéy
r6i tif chu thé thi ba a yéu ciu can thiét, qua do goép
phan khic phuc khoang tréng phap ly va tao nén ting
cho moi trudng lam viéc an toan, van minh trong xa
héi hién dai.
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VAI TRO CUA NGOAI GIAO KINH TE
TRONG PINH HUONG THU HUT FDI
VI PHAT TRIEN BEN VONG O VIET NAM

TS. Poan Thanh Thuay
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
thuydt@ulsa.edu.vn

Tom tit: Trong bdi canh phat trién bén viing tré thanh yéu ciu trung tim cia chién lugc
phat trién quéc gia, viéc nang cao chit lugng dong von dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI)
datranhiing yéu ciu méi d6i véi vai tro ciia ngoai giao kinh té. Bai viét phan tich vai tro cia
ngoai giao kinh té trong dinh huéng thu hut FDI vi phat trién bén viing 6 Viét Nam, dua
trén khung ly thuyét két hop gitia ngoai giao kinh té va FDI bén viing. Thong qua phuong
phap phan tich tai liéu, thong ké va so sanh, nghién ctu lam ré cich thic ngoai giao kinh
té gép phan tao dung méi truong doi ngoai thudn lgi, di€u phdi li ich gida cic cha thé va
hoan thién chinh sich nhim ning cao chit lugng dong von FDI. Két qua nghién ctu cho
thdy, ngoai giao kinh té khong chi dong vai tro xuc tién dau tu, ma con 1a co ché “neo giwky
vong dau tuw”!, gitip duy tri dong von FDI 6n dinh, thuc ddy FDI cong nghé cao, FDI xanh
va FDI tai dau tu. Trén co sé do, bai viét dé xuit mot so gidi phap nham phat huy hiéu qua
hon vai tro ciia ngoai giao kinh té trong thu hut FDI phuc vu myc tiéu phat trién bén viing
ctia Viét Nam trong giai doan téi.

T khéa: Ngoai giao kinh té; ddu tu tryc tiép nudc ngoai (FDI); phdt trién bén viing; dinh hudng thu hit
FDI; Viét Nam.

THE ROLE OF ECONOMIC DIPLOMACY IN SHAPING FDIATTRACTION
FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN VIETNAM

Abstract: In the context where sustainable development has become a central objective of national
development strategies, improving the quality of foreign direct investment (FDI) inflows poses new
requirements for economic diplomacy. This article examines the role of economic diplomacy in orienting
and attracting FDI for sustainable development in Vietnam, drawing on a conceptual framework that
integrates economic diplomacy and sustainable FDI. Using qualitative methods, including document
analysis, statistical analysis, and comparative assessment, the study clarifies how economic diplomacy
contributes to creating a favorable external environment, coordinating interests among key stakeholders,
and improving policy frameworks to enhance the quality of FDI inflows. The findings indicate that
economic diplomacy plays not only a facilitative role in investment promotion but also functions as
an “investment expectation anchoring” mechanism, helping to stabilize FDI inflows and promote

! Trong bai viét nay, khai niém “neo giit ky vong dau tu” dugc sir dung dé chi vai trd cua ngoai giao kinh té trong viéc tao
dung va duy tri niém tin ctia cac nha du tu quéc té ddi véi méi truong kinh doanh ciia mot qudc gia. Thong qua cac hoat dong
ngoai giao cip cao, dbi thoai chinh sach va cam két hop tac dai han, ngoai giao kinh t& gop phan én dinh ky vong ciia nha déu
tu va giam thiéu rui ro chinh sach.
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high-technology, green, and reinvested FDI. On this basis, the article proposes several policy implications
to further strengthen the role of economic diplomacy in attracting FDI in support of Vietnam'’s sustainable

development objectives in the coming period.

Keywords: Economic diplomacy; Foreign direct investment (FDI); sustainable development; FDI attraction

orientation; Vietnam.

Ma bai bao: JHS-334
Ngay nhan bai sita: 30/03/2026

1. Gi6i thiéu

Trong béi canh toan cdu héa va hoéi nhép kinh té
qudc té sau rong, thu hat ddu tu tryc ti€p nudc ngoai
(FDI) tiép tuc gii vai trd quan trong doi véi ting
trudng va chuyén dich co cdu kinh té & nhiéu quoc gia
dang phat trién. Tuy nhién, trudc nhing thach thic
ngay cang gia tang lién quan dén moi trudng, xa hoi
va tinh bén viing caa ting trudng, trong tim thu hut
FDI dang dich chuyén tit muc tiéu gia ting quy mo
sang nang cao chit luong, huéng téi phat trién bén
viing. Trong xu thé d6, ngoai giao kinh té ndi lén nhu
mot cong cu quan trong ctia nha nudc trong viéc tao
dung moi trudng quéc té thudn lgi, dinh huéng dong
vOn ddu tu phu hgp véi chién luge phét trién dai han.

béi véi Viét Nam, FDI da va dang dong gop tich
cuc vao tang truéng kinh té, ma rong xudt khiu va hoi
nhdp qudc té. Tuy nhién, chit lugng FDI con chua
dong déu, mic d¢ lan toa cong nghé va lién két véi
khu vuc kinh té€ trong nuéc con han ché, trong khi
cdc van dé vé moi trudng va phat trién bén viing ngay
cang dugc dit ra. Trong béi canh do, viéc phat huy
vai tro ctia ngoai giao kinh té khong chi nham thu hut
thém nguén vén ddu tu ma con gép phan dinh huéng
FDI theo céc tiéu chi bén viing, phtt hop v6i muc tiéu
phét trién kinh té - xa hoi cua ddt nuée.

2. Tong quan nghién ctu va co s6 ly thuyét

2.1. Tong quan nghién citu

Trong nhiing thip nién gan day, méi quan hé gita
ngoai giao kinh té va thu hat dau tu tryc tiép nudc
ngoai (FDI) da trd thanh cha dé quan trong trong
nghién cttu kinh té chinh tri quéc té. Nhiéu cong trinh
cho rang ngoai giao kinh té, thong qua cic hoat dong
ngoai giao song phuong va da phuong, mang luéi co
quan dai dién & nuéc ngoai va cic hiép dinh kinh té
quéc té, gop phén tao dyng méi trudng chinh tri -
kinh té 6n dinh, ciing c6 niém tin cta nha ddu tu va
qua do thuc ddy dong vén FDI vao qudc gia tiép nhan
(Bayne & Woolcock, 2017; Rana, 2011). Céc nghién

Ngay nhan bai: 11/02/2026
Ngay duyét dang: 20/4 /2026

Ngay nhén phan bién: 05/03/2026

ctiu thuc nghiém ctng cho thdy, su hién dién cta cac
€O quan ngoai giao va cac chuyén thim cép cao c6 thé
gia tang dang ké dong von ddu tu va thuong mai song
phuong (Rose, 2007; Moons & van Bergeijk, 2013).

Song song v6i d6, dong nghién ctu vé FDI va
phat trién bén viing nhdn manh ring FDI chi thuc sy
dong gop tich cuc cho phét trién khi gin véi chuyén
giao cong nghé, nang cao ning lyc san xudt trong
nudc va tuin tha cac tiéu chudn moi trudng - xa hoi
(UNCTAD, 2014,2023). Nhiéu nghién cttu cho ring,
tdc dong cua FDI phu thudc ding ké vao chit lugng
dong von va kha niang hdp thy cta nén kinh té tiép
nhin (Borensztein et al., 1998; Alfaro et al., 2004).
Trong bdi canh nay, vai tro dinh huéng caa Nha nuéce
trong thu hat FDI ngay cang dugc nhdn manh.

O Viét Nam, cic nghién ctiu cha yéu tap trung
vao tic dong cua FDI d6i véi ting trudng kinh té,
xudt khédu va chuyén dich cd cdu kinh té (Nguyen &
Nguyen, 2007; CIEM, 2020), trong khi cic nghién
ctiu vé ngoai giao kinh té chu yéu phan tich vai tro
cua ngoai giao trong md& rong quan hé kinh té& déi
ngoai va xuc tién ddu tu (Khoan, 2015 & Diing,
2018). Tuy nhién, van con thiéu cic cong trinh phan
tich mot cich hé théng vai tro ctia ngoai giao kinh té
trong dinh huéng thu hat FDI vi phat trién bén ving.
Khodang tréng nay dat ra yéu cdu nghién ctiu siu hon
vé cach thiic ngoai giao kinh t& ¢6 thé tré thanh cong
cu chinh siach nhim lya chon va dan dit cac dong
von FDI phut hgp véi muyc tiéu phat trién dai han caa
Viét Nam.

2.2. Co'sé ly thuyét va khung phdn tich

2.2.1. Khdi niém

Ngoai giao kinh t& dugc hiéu la tdng thé cic hoat
dong d6i ngoai ctia nha nuéc nham thuc ddy lgi ich
kinh té quoc gia thong qua viéc st dung cic cong cu
ngoai giao, bao gém dam phdn qudéc té, thiét 1ap quan
hé dai tic, xuc tién thuong mai va ddu tu, cang nhu
diéu phoi chinh sich gitia cac chu thé trong va ngoai
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nudc. Trong béi canh toan cau hoéa, ngoai giao kinh té
khong chi huéng téi mé rong thi trudng ma con gop
phén dinh hinh méi truong thé ché quéc té thuin loi
cho phét trién kinh té quéc gia (Bayne & Woolcock,
2017; Okano-Heijmans, 2011).

Dbéi véi cac quéc gia dang phit trién, ngoai giao
kinh té ngay cang dong vai tro quan trong trong viéc
thu hut nguon luc bén ngoai, dac biét la dau tu truc
tiép nudc ngoai (FDI), thong qua viéc xdy dung
niém tin doi tic, quang bd mai trudng dau tu va thic
ddy cdc khuon khé hop tic kinh té song phuong va
da phuong.

FDI vi phat trién bén viing dugc hiéu la cic dong
von dau tu tryc ti€p nudc ngoai khong chi hudéng téi
loi nhuan kinh té ma con ddp tGng cic tiéu chi vé moi
trudng, xa hoi va quan tri (ESG), gép phén thuc ddy
tang trudng kinh té dai han, chuyén giao cong nghé,
nang cao nang lyc sdn xudt trong nudc va bao vé moi
trudng (UNCTAD, 2023; OECD, 2015).

Trong bdi cinh canh tranh thu hut FDI ngay cang
gay git, nhiéu qudc gia chuyén tit muc tiéu “thu hut
nhiéu FDI” sang “thu hat FDI chét lugng cao”, chu
trong céc linh viic nhu cong nghé cao, kinh té xanh,
déi mdi sdng tao va lién két v6i doanh nghiép trong
nudc.

2.2.2. Khung phan tich

Trén co s két hop céc tiép can vé ngoai giao kinh
té, ddu tu qudc té va phat trién bén viing, bai viét xay
dung khung phén tich vé vai tro ctia ngoai giao kinh t&
trong dinh huéng thu hiat FDI theo ba co ché chinh:

(1) Tao dung méi trudng déi ngoai thuan lgi cho
dau tu thong qua thiét 14p quan hé déi téc chién lugc,
ky két hiép dinh thuong mai va dau tu, cing nhu tang
cuong long tin gitia cdc chu thé kinh té quoc té.

(2) Pinh huéng dong vén FDI theo tiéu chi chit
luong, bao gom khuyén khich FDI céng nghé cao,
FDIxanh va cdc du én c6 kha ning tao lién két véi khu
vuc doanh nghiép trong nuédec.

(3) Diéu phéi loi ich va ky vong cua cdc nha dau
tu, qua d6 6n dinh moi truong ddu tu va duy tri dong
vén FDI lau dai.

Khung phan tich nay cho phép dénh gia vai tro caa
ngoai giao kinh t€ khong chi ¢ khia canh xuc tién dau
tu, ma con trong viéc dinh hinh cdu triac va chit lugng
ctia dong vén FDI phuc vu muc tiéu phat trién bén
ving.

3. Phuong phéap nghién citu

Bai viét st dung phuong phdp nghién citu dinh tinh
két hop véi phan tich dit liéu tht cdp. Nguon di liéu

dugc thu thip ti cic bdo cdo chinh thic cta Chinh
pht Viét Nam, Bo Ké hoach va Dau tu (nay la B Tai
chinh), Ngan hang Thé gisi (WB), UNCTAD va cic
td chic quéc té lién quan dén dau tu nudc ngoai va
phat trién bén viing.

Tiéu chi lya chon di liéu bao gom: (i) tinh chinh
théng va d¢ tin cdy ctia ngudn di liéu; (ii) kha ning
phéan dnh xu huéng FDI tai Viét Nam trong giai doan
2010--2025; va (iii) mtic d9 lién quan dén cic chibdo
cta FDI bén viing nhu cong nghé, mai trudng va lién
két noi dia.

Céc phuong phap phan tich dugc st dung gém
phan tich tai liéu, so sinh qudc té va so sanh theo giai
doan chinh sich nham lam ré co ché tic dong cua
ngoai giao kinh t€ d6i vé6i dinh huéng thu hat FDI tai
Viét Nam.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Vai tro ciia ngogi giao kinh té trong dinh
huéng thu hit FDI vi phdt trién bén viing 6 Viét Nam

4.1.1. Ngogi giao kinh t€ trong tao dung moi truong
thudn lgi cho thu hiit FDI bén viing

Mot trong nhiing vai tro co ban caa ngoai giao kinh
té trong dinh huéng thu hat FDI ¢ Viét Nam la tao
dung moéi trudng chinh tri - d6i ngoai 6n dinh, qua d6
cing ¢6 niém tin caa nha ddu tw nudc ngoai d6i véi
trién vong phét trién dai han ctia nén kinh té. Nhiéu
nghién ctiu da chira ring, 6n dinh chinh tri va quan hé
déi ngoai thudn lgi 1a nhiing nhan t6 quan trong anh
hudéng dén quyét dinh dau tu ctia cac tap doan da quéc
gia, dic biét déi véi cac du an FDI dai han, c6 ham
lugng cong nghé va vén 16n (Okano-Heijmans, 2011;
Moons & van Bergeijk, 2013).

Déivéi Viét Nam, viéc kién tri thyc hién duong 16i
dei ngoai doc lap, tu chu, da phuong héa va da dang
hoéa quan hé qudc té€ da tao ra mot nén tang chinh tri
- ngoai giao 6n dinh cho hop tac dau tu dai han. Viéc
thiét 14p va ning cdp quan hé dai tac chién lugc va d6i
tac chién lugc toan dién véi nhiéu trung tdm kinh té
16n nhu Nhat Ban, Han Qudc, Hoa Ky va Lién minh
chau Aukhéng chi mé rong khong gian hop téc kinh té
ma con tao khuon khé thé ché thuan lgi cho cac dong
vén FDI (Bé Ké hoach va Dau tu, 2021; UNCTAD,
2023).

Thuc tién cho thdy, phan 16n céc d6i téc chién lugc
cua Viét Nam ciing dong thoi la nhing nha dau tu
FDI16n nhat tai Viét Nam. Diéu nay cho thdy mailién
hé chit ché gita quan hé ngoai giao va dong vén dau
tu quoc té. Thong qua cac khuodn khé hop tic song
phuong va da phuong, ngoai giao kinh té da gép phan
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giam chi phi thong tin, ndng cao d¢ tin cdy ctia moi
trudng dau tu va tao diéu kién dé cic tip doan da quéc
gia ma& rong hoat dong san xudt tai Viét Nam.

O géc dé phat trién bén viing, vai trd nay cang tré
nén quan trong khi cic nha dau tu qudc té ngay cang
chu trong cic yéu t6 6n dinh thé ché, minh bach chinh
sach va trach nhiém xa hoi trong quyét dinh dau tu.
Do d6, ngoai giao kinh té khong chi gép phan thu hut
FDI vé quy mo, ma con tao diéu kién dé lya chon va
thu hut cic nha dau tu c6 chién lugc dai han, phtt hgp
v6i dinh huéng phat trién bén viing ctia Viét Nam
(OECD, 2015)

4.1.2. Ngoqi giao kinh té trong dinh hudng ndng cao
chdt lugng dong vén FDI theo huéng bén vitng

Bén canh viéc tao dung moi truong du tu thuan
lgi, ngoai giao kinh té con déng vai tro quan trong
trong viéc dinh huéng dong von FDI phu hgp véi
chién lugc phat trién cta quoc gia. Trong béi cinh
chuyén d6i mé hinh ting truéng theo huéng xanh va
bén viing, viéc ndng cao chitlugng FDI tré thanh muc
tiéu quan trong ctia chinh sach kinh té d6i ngoai.

Thong qua qua trinh dam phan va ky két cac hiép
dinh thuong mai ty do thé hé mdi, Viét Nam da tiing
budc 16ng ghép cic tiéu chudn vé méi trudng, lao
dong va minh bach héa thé ché vao cic khuon khé
hop tic kinh té quéc té. Céc hiép dinh nhu CPTPP
va EVFTA khong chi mé rong thi truong xudt khiu
ma con thiét lap céc tiéu chudn cao hon d6i véi hoat
dong dau tu, qua d6 khuyén khich cic nha dau tu tuén
tht céc chudn muc phat trién bén viing (WTO, 2020;
UNCTAD, 2014).

Nhiing cam két nay tao ra mot co ché sangloc gidn
tiép déi véi cac dong von FDI, béi cac doanh nghiép
c6 ning luc cong nghé, quan trj va trach nhiém xa
hoi cao thuong cé kha ning dép ung t6t hon cac tiéu
chudn quéc té. Diéu nay goép phan dinh huéng dong
von ddu tu vao cic linh vuc c6 gia tri gia ting cao nhu
cong nghiép cong nghé cao, kinh té s6, ning luong tai
tao va nong nghiép cong nghé cao.

Ngoai ra, cic hoat dong xtc tién ddu tu thong qua
hé thong co quan dai dién ngoai giao & nudc ngoai
ngay cang dugc trién khai theo huéng cé chon loc
hon. Thay vi chi tip trung quang ba moi truong dau
tu chung, cdc hoat dong ngoai giao kinh té ngay cang
huéng téi viéc tiép can tryc tiép cac tap doan da quéc
gia c6 tiém lyc cong nghé va tai chinh manh, phtt hop
v6i dinh huéng phét trién dai han ctia Viét Nam.

Nhu véy, ngoai giao kinh té khong chi dong vai tro
“kéo” dong vén FDI vao Viét Nam ma con gép phan

dinh hinh c4u tric va chit lugng ctia dong vén nay
theo cic tiéu chi phét trién bén viing.

4.1.3. Ngogi giao kinh té diéu phdi lgi ich giip mo
rong thu hiit FDI bén viing

Trong bdi canh toan cdu hoéa gin vé6i canh tranh
chién lugc, chuyén dich chuéi cung ting va yéu cau
phat trién bén viing ngay cang cao, ngoai giao kinh
té khong chi dong vai tro xuc tién ddu tu, ma con tré
thanh co ché diéu phdi loi ich da ting nhim mé rong
thu hut FDI theo huéng dai han, 6n dinh va c¢6 chat
lugng (Bayne & Woolcock, 2017; UNCTAD, 2023).
Dai véi Viét Nam, vai tro nay ngay cang dugc thé hién
ro nét trong qua trinh chuyén tit moé hinh “thu huat
FDI bang uu dai” sang mo hinh “dinh huéng FDI bén
viing” (Bo Ké hoach va Dau tu, 2021).

Ngoai giao kinh t€ git vai tro trung gian chién
lugc trong viéc diéu hoa lgi ich gitta Nha nuéc - nha
dau tu nudc ngoai - dia phuong - doanh nghiép trong
nudc. Thong qua cic kénh déi thoai song phuong,
da phuong, co ché ty ban hén hgp, dién dan doanh
nghiép va tham védn chinh sich, ngoai giao kinh té
giup giam thiéu xung dot loi ich, dong thoi x4y dung
su déng thuan vé muc tiéu phét trién dai han (Rana,
2011).

O cip do qudc té, ngoai giao kinh té& gitip Viét
Nam két néilgi ich quoc gia véi loi ich ctia nha dau tu
chiénlugc, dicbiétla cic tdp doan da qudc gia ¢ dinh
huéng dau tu xanh, cong nghé cao va trach nhiém xa
hoi. Viéc duy tri d6i thoai thuong xuyén véi cac déi
tac 16n nhu Nhat Ban, Han Qudéc, EU, Hoa Ky khong
chi nhim thu hdt vén mdéi, ma con tao diéu kién dé
nha dau tu hién httu mé rong quy mo, tii dau tu va
néng cdp chudi gid tri tai Viét Nam (UNCTAD, 2023;
World Bank, 2020).

O cdp do trong nudc, ngoai giao kinh té gop phan
diéu phdi lei ich gitta trung uong va dia phuong, han
ché tinh trang canh tranh thu hat FDI bang moi gid.
Thong qua viéc truyén tai thong diép chinh sach nhat
quan vé phét trién bén viing, ngoai giao kinh té giup
dinh huéng cic dia phuong lya chon du én phu hop
v6i chién lugc qudc gia vé ting trudng xanh, chuyén
déi s6 va déi méi sang tao (OECD, 2015; Bo Ké
hoach va Dau tu, 2021).

Thong qua viéc da dang hoéa dai téc va thi trudng,
ngoai giao kinh t€ gitip Viét Nam mé rong khong gian
thu hat FDI bén viing, tranh phu thudc qud mic vao
mot s6 nguén von truyén théng. Viéc chu dong thuc
ddy quan hé véi cac nén kinh té c6 thé manh vé cong
nghé xanh, d6i méi sang tao va quan tri bén viing da tao
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diéu kién thu hut cac dong FDI ¢6 chit lugng cao hon.

Nhu vay, ngoai giao kinh t€ khong chi la cong cu
ho trg thu hat FDI vé mit s6 lugng ma con git vai tro
ngay cang quan trong trong dinh huéng dong vén FDI
vi phét trién bén viing. Thong qua viéc tao dung moéi
trudng déi ngoai thuén lgi, 16ng ghép cic muc tiéu
phat trién bén viing vao cdc khuon khé hop tic kinh
té€ qudc té, xtc tién dau tu cd chon loc va diéu phdi loi
ich gitia cdc chu thé lién quan, ngoai giao kinh té da va
dang gop phan nang cao chitlugng FDI va ting cuong
dong gop cua FDI déi vé6i phét trién kinh t€ - xa hoi
cta Viét Nam.

4.2. Thuc trang phdt huy vai tro ngogi giao kinh
té'trong thu hit FDI 6 Vié¢t Nam theo hudng bén viing

4.2.1. Ngoqi giao kinh té vi vai tro duy tri dong von
FEDI 6n dinh

Trong nhiing nam gin déy, ngoai giao kinh t& da
g6p phan quan trong trong viéc duy tri dong von FDI
6n dinh vao Viét Nam, ngay cd trong béi canh kinh té
toan cdu nhiéu bién dong. Céc hoat dong d6i ngoai
cdp cao, viéc mé rong quan hé déi téc chién lugc va
su tham gia tich cuc caa Viét Nam trong céc dién dan
kinh té€ quéc té da giup ciing c6 niém tin cta cic nha
dau tu quéc té. Trong vong hai thap ky qua, Viét Nam
thiét 1ap quan hé déi tac chién lugc va toan dién véi
nhiéu d6i tac chu lyc nhu Nhat Ban, Han Qudc, Lién
minh chiu Au (EU) va Hoa Ky. Céc déi tdc nay khong
chi 1a thi trudng xudt khdu l6n ma con 1a nguon von
FDI chu lyc, dic biét trong linh vic cong nghiép ché
bién, ché tao, cong nghé cao va dich vu c6 gia tri gia
tang cao. Chang han, Nhat Ban, mgt trong nhiing nha
dau tu I6n nhat & Viét Nam, da dau tu vao nhiéu dy
dn cong nghé cao va két ndi chudi cung ting toan ciu,
phén dnh vai tro ctia ngoai giao cdp cao trong hudng
dong vén nay vao cdc linh vuc chién lugc.

Mit khéc, viéc Viét Nam tham gia cdc dién dan
hop tic da phuong nhu APEC, ASEAN, va cac dién
dan kinh t€ khu vyc da gitp ning cao vi thé quoc gia
va dua ra cac thong diép chinh sich r6 rang vé cam két
tiép tuc thu hat FDI theo dinh huéng bén viing. Céc
thong diép nay dugc cic co quan dai dién ngoai giao
tai nudc ngoai truyén tai dén cong dong doanh nghiép
qudc té, gop phan thu hut nha dau tu c6 ky vong dau
tu dai han.

Du liéu giai doan 2020-2025 cho thdy, dong vén
FDI vao Viét Nam khong suy gidam manh ngay ca trong
béi canh bt 6n toan cau (dai dich Covid-19, xung dot
dia chinh tri, ddt gay chudi cung ting), ma ngugc lai co
xu huéng phuc hoi va ting dan sau nam 2022 .

Béng 1. Dong von FDI vao Viét Nam giai doan

2020-2025
. FDI thuc hién Ghi cha
Nam ) , , e .
(ty USD) chinh sach - d6i ngoai
2020 15,8 Duy tri ngj)al gl;lao qa phuong,
kiém soét dich
2021 15,66 Thuc ddy ngoia'l glﬂao vaccine,
phuc hoi dau tu
2022 17,9 Tan dung CPTPR EVFTA sau
dich
2023 18,5 Ngoa}l glao cﬁu(n ?ungx ung,
c6ng nghiép ban dan
2024 20,17 Gia tang FDI cong nghé¢, nang
luong sach
~27,6 Muic cao nhit S nam, 6n dinh
2025 e L
(gidi ngan) chinh séch

Nguon: Tong hop tv UNCTAD, World Investment
Report (cdc nam 2021-2024); B Ké hoach va Ddu tu
(2023, 2024); Vietnam News (2025 ).

Phan tich thyc nghiém duya trén dién bién dong
vén FDI vao Viét Nam qua cdc giai doan cho thdy mot
dac diém néi bat: FDI vao Viét Nam c6 xu huéng bién
dong thdp hon va phuc héi nhanh hon so véi nhiéu
nén kinh té dang phét trién khac. Két qua nay khong
thé dugc ly giai ddy du chi bang céc yéu to kinh té noi
tai, ma cin dugc dit trong khuon khé rong hon cua
ngoai giao kinh t€ nhu mét co ché “neo gitt ky vong
dau tu”.

Ngoai giao kinh té cua Viét Nam da gép phan phat
di nhiing tin hiéu cam két chinh trj - thé ché mang tinh
dai han, gitp nha dau tu quéc té diéu chinh ky vong
theo quy dao 6n dinh, thay vi phan tng thédi qua truéc
cic cu s6c ngdn han cta chu ky kinh té toan cau. Viéc
duy tri quan hé déi tic chién lugc véi cic trung tim
FDI chu chét, cha dong tham gia va thuc thi cic hiép
dinh kinh t& quéc té thé hé mdi, cang nhu duy tri doi
thoai chinh sich thudng xuyén véi cong dong doanh
nghiép nudc ngoai da tao ra mot “neo ky vong” hiéu
qua, qua do6 gidm thiéu rai ro nhan thic va cang c6
niém tin dai han cua nha dau tu.

4.2.2. Ngogi giao kinh té€ v6i vai tro ndng cao chdt
lugng ngudn von FDI theo hudng bén viing

Trong giai doan phat trién mdi, Viét Nam dang
tiing budc chuyén ti muc tiéu thu hat FDI theo s6
lugng sang nang cao chit lugng, hiéu qua va tinh bén
ving cta dong vén FDI. Su chuyén dich nay phin
anh yéu cdu ndi tai caa qua trinh phat trién kinh té
- xa hoi, dong thai phu hop véi xu hudng qudc té vé
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dau tu c6 trach nhiém va phat trién bén viing. Thuc
tién cho thdy, Viét Nam da dat dugc nhiang két qua
buéc dau dang ghi nhin, song van tén tai khong it
han ché va thich thic can dugc nhin nhin mot cich
khéch quan.

Trudc hét, co cdu dong vén FDI c6 sy cai thién
theo hudng tich cuc, v6i sy gia ting ty trong ddu tu vao
cdc nganh cong nghiép ché bién, ché tao, cong nghé
cao, dién tw, cong nghiép hoé trg va mét s6 linh vuc
dich vu hién dai. Nhiéu dy 4n FDI quy m6 16n cua céac
tdp doan da quéc gia da lya chon Viét Nam lam cu

diém sin xudt dai han, gép phan dua Viét Nam tham
gia sdu hon vao chuéi gia tri khu vyc va toan cau.

Bén canh d¢, chit lugng thé ché va moéi truong dau
tu tiing budc dugc cai thién thong qua viéc sta déi
Luat Dau tu, Luit Doanh nghiép, ciing nhu viéc thuyc
thi cdc hiép dinh thuong mai tu do thé hé mdi. Céc
cam két vé minh bach héa chinh sich, bao ho dau tu,
tiéu chudnlao dong va moi truong da tao diéu kién thu
hat nhiing nha dau tu c6 nang luc, chién lugc dai han
va muc do tudn thu cao hon déi véi cdc chudn muc
phat trién bén viing.

Bang 2. Co ciu FDI theo nganh (2025)

Nganh Vé6n diang ky (ty USD) Ty trong (%) Ham y ngoai giao kinh té&
Ché bién - ché tao ~9,8 56,5 Ngoai giao chuéi cung ting, cong nghé
Bit dong sin ~3,67 21,2 Thu hat von dai han, kiém sodt rai ro
Dich vy & cong nghé ~3,85 22,3 Ngoai giao chuyén déi s6, xanh

Nguén: Téng hop tit B Ké hoach va Ddu tu (2025 ); Vietnam Law Magazine (2025).

Co cidu FDI nam 202S cho thdy, nganh cong
nghiép ché bién - ché tao chiém trén 56% téng von
dangky, tiép theo la bat dong san va cic nganh dich vu
hién dai. Dy la ddu hiéu cho thdy Viét Nam dang chu
dong dinh huéng FDI vao cic nganh c6 kha nang tao
gid tri gia tang va tham gia chudi cung ting toan cau,
thay vi chi thu hdt cic dy én tham dung tai nguyén
hoiclao dong gid ré.

Véi muyc tiéu thu hut dong vén vao cic nganh c6
gia tri gia ting I6n va gin véi cong nghé, Viét Nam da
thu hut ngay cang nhiéu vén FDI vao linh vuc san xudt
cong nghé cao va khu cong nghiép sinh thai. Theo bdo
céo ctia Cuc Thong ké (Bo Tai chinh), tinh dén ngay
30/9/2025, tong von FDI ding ky dat 28,54 ty USD,
tang 15,2% so véi cung ky nam trudc, va phin ding
ké cua ting trudng nay dén tit cic du dn thudc linh
vuc san xudt cong nghé cao nhu dién t, linh kién va
cong nghé s6. Trong nhiing thing ddu ndm 2025, Viét
Nam thu hat hon 7 ty USD FDI ding ky mdi, tang
khoang 35,5% so véi cing ky nam truéc, véi dong vén
tap trung vao cic linh vuc san xudt cong nghé cao, ban
dan, tri tué nhan tao, chuyén dai s6 va dugc phdm -
nhiing nganh dugc coi 1a nén ting ctia cong nghé va
ting trudng bén viing (Cuc Thong ke, 2025).

Khong chi dung lai 6 cong nghé cao, xu hudéng
FDI xanh - ttic vén ddu tu vao cic nganh kinh t€ ning
luong sach, than thién mdi truong - cling tré nén ro6
nét hon. Trong chién lugc thu hut vén 2025-2030, cac
dia phuong nhu Ha Noi da uu tién thu hat FDI xanh,

nang luong sach, trung tim di liéu xanh va san xudt
cong nghé than thién moéi truong, thé hién su chuyén
dich chién lugc tir lugng sang chat caa ving dau tu.
Nho véy, FDI vao céc du 4n ning lugng sach, cong
nghiép sinh thdi va khu cong nghiép thong minh dang
c6 tang trudng dang ké, pht hop véi xu huéng dau tu
bén viing toan cau.

4.2.3. Ngoai giao kinh t€ vdi vai tro diéu phdi lgi ich
m& rong thu hiit FDI bén viing

Ngoai giao kinh t€ cing déng vai trd quan trong
trong viéc diéu phéi lgi ich va hoan thién khung thé
ché thu hut FDI theo huéng bén viing. Théng qua céc
co ché déi thoai chinh sach va phan hoi tir cong dong
doanh nghiép quéc té nhiéu vin délién quan dén moi
trudng dau tu da dugc nhan dién va diéu chinh kip
thoi. Ching han, cdc dién dan nhu Dién dan Doanh
nghiép Viét Nam (VBF), cic co ché d6i thoai trong
khuon khé hiép dinh thuong mai tu do thé hé méi va
cac cudc tham vin véi nha dau tu nudce ngoai da gop
phan thuc ddy cii cich tha tuc hanh chinh, ning cao
tinh minh bach va céi thién moéi trudng kinh doanh tai
Viét Nam (World Bank, 2020; OECD, 2015).

Bén canh d6, cic cam két qudc té vé dau tu va
thuong mai ciing tao dp luc cai cich thé ché theo hudng
pht hop véi cac tiéu chudn moéi trudng, lao dong va
quan tri. Qua d6 gép phan nang cao chit lugng dong
von FDI va tang cuong tinh bén viing ctia qua trinh
phat trién (UNCTAD, 2014; European Commission,
2020).
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Su nhdt quan trong chinh siach déi ngoai va phat
trién kinh té - xa hoi gitp ngoai giao kinh té diéu phéi
loi ich gitta trung wong va dia phuong, trdnh tinh trang
canh tranh “chay dua wu dai” khéng bén ving. Cac
hoat dong déi thoai chinh sach, dién dan xuc tién dau
tu qudc té va vong két ndi doanh nghiép - chinh quyén
dia phuong déu dién ra thuong xuyén, tao sy dong
thudn trong dinh huéng thu hut dong vén FDI c¢6 chit
luong cao hon.

Bén canh d¢, ngoai giao kinh té cang déng vai tro
quan trong trong viéc diéu chinh, hoan thién thé ché
thu hut FDI theo tiéu chi bén viing. B Chinh tri va
Chinh phu da ban hanh nhiéu dinh huéng chién lugc
vé FDI, trong d6 nhdn manh viéc thu hat cic dyu 4n
c6 ham lugng cong nghé cao, gid tri gia tang 16n, than
thién v6i moi truong va phu hop véi dinh huéng phat
trién bén viing dén nim 2030. Pic biét, Nghi quyét
va cdc chi thi chuyén dé gitp tao su théng nhét trong
trién khai chinh sich trén toan hé théng, gép phan
nang cao tinh minh bach va d6 du dodn caa chinh sach
thu hut FDI. Két qua 1a moi truong dau tu cta Viét
Nam ngay cang dugc cai thién, gitp dong von ding ky
va gidi ngan FDI tang manh. Cu thé, trong nim 2023-
202§, FDI ding ky va thuc hién déu lan lugt ghi nhén
cadc muc cao ky luc: Theo Cuc Théng ké, FDI dang ky
dat 21,5 ty USD trong ntta ddu nam 2025, tang 32,6%
so v6i cting ky ndm trudc, va gidi ngan dat 11,7 ty USD,
dat muc cao nhét trong 15 nim qua (Cuc Théng ke,
2025).

Céc dai stt quén va co quan dai dién Viét Nam &
nudc ngoai doéng vai tro then chét trong viéc phdi
hop céc hoat dong xuc tién, gidi thiéu co hoi ddu tu
theo chién lugc bén viing, hé trg cac dia phuong tiép
can nha dau tu chét lugng. Cac hoat dong ngoai giao
kinh t€ nhu t6 chtic héi nghi, d6i thoai doanh nghiép
- chinh quyén, tham gia héi chg ddu tu quéc t€ khong
chi thu hdt vén ma con truyén tai thong diép chinh
sach ro rang, qua d6 dinh huéng dong vén vao cic
nganh trong diém nhu coéng nghé cao, ning luong
sach, chuyén déi s6 va néng nghiép bén viing (Rana,
2011; Bayne & Woolcock, 2017).

Ngoai ra, ngoai giao kinh té& con déng vai tro gidm
sat va phan hoi chinh sich dya trén phan dnh ctia cong
dong nha diu tu qudc té. Thong tin vé rao can ky
thuét, bat dinh phap Iy hay ky vong dau tu dugc truyén
ti cdc phdi doan ngoai giao vé trung uwong dé diéu
chinh chinh sich cho phthgp. Cac hoat dong nay gép
phén tao ra mét vong lap phan hoi - diéu chinh chinh
sach nhidm ting siic hdp dan va tinh bén viing ctia moi
trudng dau tu.

Thuyc trang cho thdy, ngoai giao kinh t€ tai Viét
Nam hién nay da vugt ra khoi vai tro thudn tay xdc tién
dau tu, tré thanh cong cu diéu phdiloi ich da chiéu va
hoan thién khung chinh sich, gitp mé réng thu hut
dong vén FDI theo huéng bén viing va chit lugng cao.
Qua viéc két ndi céc chu thé lién quan, thuc ddy hoan
thién thé ché, va phan héi chinh sdch dya trén ky vong
nha ddu tu, ngoai giao kinh t& da gép phan cung c6 vi
thé ctia Viét Nam nhu mot diém dén hdp dan va 6n
dinh cho FDI trong béi canh canh tranh toan cau.

4.3. Ddnh gid tong thé

Thyc trang phat huy vai tro ngoai giao kinh té
trong dinh huéng thu hat FDI theo huéng bén viing
& Viét Nam cho thdy ca nhiing buéc tién ddng ké va
nhiting han ché can vuot qua.

4.3.1. Thanh tyu

Viét Nam da dat dugc nhiing budc tién quan trong
trong viéc tao dyng moi trudng d6i ngoai 6n dinh, lam
nén tang cho thu hat vén bén viing:

Thu nhait, thiét14p mang lusi d6i tic chién lugc sdu
rong: Viéc nang cdp quan hé véi cac cudng quéc cong
nghé da tryc tiép mé dudng cho dong von FDI chit
lugng cao vao cic nganh ban dan, tri tué nhén tao va
chuyén déi s6.

Th hai, l6ng ghép chuin muc bén viing vao thé
ché: Ngoai giao kinh t& da giup Viét Nam tham gia
hiéu qua vao cidc FTA thé hé méi (CPTPP, EVFTA),
qua d6 noéi luat hoa cdc tiéu chuén cao vé lao dong va
moi trudng, tao co ché “sang” nha dau tu ty nhién.

Thu ba, co ché d6i thoai hiéu qua: Cac hoat dong
ngoai giao kinh té cdp cao da tao ra sy cam két chinh
tri manh mé, giup gidi quyét cdc nat thit phap ly kip
thoi, ciing 6 vi thé caa Viét Nam nhu mét diém dén
an toan va bén viing trong chuéi cung ting toan cau.

4.3.2. Han ché¢

Trudc hét, co cdu FDI theo cong nghé va gid tri gia
tang chua thuc sy bén viing. Phin 16n dy an FDI van
tap trung vao khau gia cong, lap rép, st dung nhiéu lao
dong, trong khi ty 1¢ du dn c6 ham lugng cong nghé
cao, hoat dong R&D va d6i méi sdng tao con khiém
ton.

Thit hai, lién két gitta khu viuc FDI va doanh nghiép
trong nudc con yéu, lam han ché kha nanglan téa cong
nghé, ky ning quan tri va gid tri gia ting ndi dia. Trong
nhiéu trudng hop, FDI chua tré thanh dong luc thuc
ddy phat trién hé sinh thdi doanh nghiép noéi dia theo
huéng bén viing, ma chua yéu ton tai nhu cac “6¢ dao
san xuat” tach biét.

Thi ba, cic vin dé lién quan dén moi truong, st
dung tai nguyén va trich nhiém xa hoi van la thach
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thic trong quan ly FDI. M6t s6 du én FDI ¢6 nguy co
gdy 6 nhiém méi trudng, tiéu hao nhiéu ning lugng
hoic tin dung ké ha chinh sdch dé téi uu hoa lgi ich
ngan han, di ngugc lai muc tiéu phat trién bén viing
dai han.

Th tu, mot s6 dia phuong chua hoan toan dong
bo trong viéc long ghép dinh hudng phét trién bén
viing vao chién lugce hut FDI, dan t6i su khac biét vé
chit lugng dong von gitta cac ving. Dong thoi, viéc
phéi hop lién nganh dé giai quyét cac thach thic vé ha
tang, diéu kién lao dong va tha tuc hanh chinh van con
diém nghén, anh huéng phan nao dén quyét dinh dau
tu dai han cua nha dau tu nudc ngoai va tinh bén viing
ctia du 4n FDI.

Nhiing han ché néu trén bit nguon tir nhiéu
nguyén nhin dan xen. V& phia chinh sch, co ché sang
loc va lya chon dy én FDI theo tiéu chi bén viing chua
dugc dp dung mét cach dong bo gitta Trung uong va
dia phuong. Trong bdi canh canh tranh thu hat dau
tu, mot s6 dia phuong van uu tién muc tiéu ngdn han
vé von va viéc lam, chua dit dung trong tim vao chat
lugng va tic dong dai han cua dy dn. Vé phia ning luc
ndi tai, trinh d¢ cong nghé, chat lugng nguén nhén luc
va ning luc hdp thy cta doanh nghiép trong nuéc con
han ché, lam gidm hiéu qua lan toéa ctia FDI. Diéu nay
khién ngay ca cdc du 4n FDI c¢6 chit lugng tuong déi
cao cing kho tao ra tic dong phét trién bén viing mot
cach toan dién.

Nhin chung, trong tuong quan qudc té, vai tro ctia
ngoai giao kinh té trong thu hut FDI cta Viét Nam
c6 nhiing diém tuong dong nhung cang tén tai khac
biét so v6i mot s6 qudc gia trong khu vyc. Ching han,
Singapore va Malaysia da st dung ngoai giao kinh té
nhu mot cong cu chu dong dé€ thu hut cic tip doan
cong nghé cao va xay dung hé sinh thdi d6i mdi sing
tao, thong qua viéc két hop chit ché gita hoat dong
d6i ngoai, chinh sich c6ng nghiép va chién lugc phat
trién nguon nhan luc. Trong khi d6, Viét Nam maic
du da dat dugc nhiing két qua tich cyc trong mé rong
quan hé kinh t€ d6i ngoai va thu hut FDI, song vai tro
dinh huéng ctia ngoai giao kinh t€ d6i véi chit luong
dong vén ddu tu van con 6 mic dang hoan thién, chua
thuc sy tré thanh mot cong cu diéu tiét manh mé nhu
& cac nén kinh té di trudc.

O gbc do lich st phat trién, vai trd ctia ngoai giao
kinh t€ trong thu hut FDI tai Viét Nam cung c6 su
chuyén bién r6 rét qua cic giai doan. Trong giai doan
trudc nam 2010, ngoai giao kinh té cha yéu tép trung
vao viéc phd thé bao vy, mé rong quan hé kinh té
qudc té va thu hat t6i da cdc nguon von dau tu nudc

ngoai nham phuc vu muc tiéu tang trudéng. T sau
nam 2015, dic biét trong boi canh Viét Nam tham gia
cac hiép dinh thuong mai tu do thé hé mdi, vai tro cta
ngoai giao kinh té da dan chuyén tit “thu hut vé lugng”
sang “dinh huéng vé chit”, chd trong hon dén cac du
dn cong nghé cao, than thién véi moéi truong va cé kha
nang lién két véi khu viic doanh nghiép trong nuéde.

Tuy nhién, so véiyéu ciu phat trién bén viing trong
giai doan hién nay, su chuyén d6i nay van chua hoan
toan dong bo gitia hoat dong doi ngoai va chinh sach
trong nudc. Diéu nay cho thdy, ngoai giao kinh té ctia
Viét Nam dang trong qud trinh chuyén tit chiic ning
xtc tién dau tu sang chitc ning dinh huéng va diéu tiét
dong vén FDI, va cén tiép tuc dugc hoan thién d€ phat
huy day du vai tro trong chién lugc phat trién dai han.

4.4. Mgt s6 gidi phdp phdt huy vai tro ciia ngoai
giao kinh té trong thu hit FDI vi phdt trién bén viing
6Viét Nam

Trong bdi cinh canh tranh thu hat FDI ngay cang
gay gt vayéu cdu phat trién bén viing tré thanh chuin
muic toan cdu, viéc phat huy vai tro ctia ngoai giao kinh
té can dugc tiép can nhu mot cong cu chién luge dai
han, khong chi nhim gia tang quy mo6 dong vén ma
con dinh huéng chét lugng, d6 6n dinh va téc donglan
toa caa FDI d6i véi nén kinh té. D& phét huy tét ngoai
giao kinh té trong thu hut dau tu FDI, tic gia dé xudt
mot s6 nhom giai phdp trong tam sau:

Thu nhdt, hoan thién dinh huéng chién lugc ngoai
giao kinh té gan v6i muc tiéu FDI bén viing.

Trudchét, cdnlong ghép muc tiéu thu hut FDIbén
viing mot cich ré rang va nhit quan vao chién lugc
ngoai giao kinh t€ qudc gia. Ngoai giao kinh té khong
nén chi tdp trung vao xic tién ddu tu ngan han, ma can
dugc xéc dinh 1a cong cu phuc vu cdc muc tiéu dai han
nhu tang truéng xanh, chuyén d6i s6, d6i méi sing tao
va phat trién bao trum.

Theo do, cic thong diép d6i ngoai vé moi truong
dau tu Viét Nam can nh4n manh ré wu tién thu hut
FDI cong nghé cao, FDI xanh va FDI c¢6 cam két lau
dai, d6ng thoi han ché thu hut cic du 4n tham dung
tai nguyén, lao dong gid ré hodc tiém 4&n rai ro moéi
trudng. Viéc dinh vi r6 rang chién lugc nay giap “neo
giti ky vong ddu tu” ctia cic nha dau tu chién lugc, tao
su dong thudn gidta muc tiéu qudc gia va loi ich cua
khu vuc FDI.

Tht hai, ning cao vai tro diéu phdi loi ich cua
ngoai giao kinh té.

Ngoai giao kinh té cin dugc phiat huy manh mé
hon nhu co ché diéu phdi loi ich da ting, gitta trung
uong - dia phuong - nha ddu tu - doanh nghiép trong
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nudc. Cuy thé, can ting cudng vai tro clia cic co quan
dai dién Viét Nam & nuéc ngoai trong viéc: Lua chon,
sang loc va két ndi v6i nha dau tu chién lugc c6 dinh
huéng dai han va tuan tha chudn myuc ESG; Truyén
tai thong nhit dinh huéng chinh sach FDI bén viing
ctia Viét Nam t6i cdc d6i tac, tranh tinh trang “mo6i dia
phuong mot thong diép”; Thu thép, téng hop phin
hoi tit cong dong nha dau tu qudc té dé€ phuc vu diéu
chinh chinh séch trong nuéc.

Thong qua co ché nay, ngoai giao kinh t€ gép phan
giam xung dot l¢i ich, han ché canh tranh thu hut FDI
bing wu dai ngdn han va ning cao chit luong diéu
hanh FDI & ca cdp qudc gia va dia phuong.

Tht ba, hoan thién thé ché va chinh sich thu hut
FDI bén viing.

Mot gidi phap then chot la phat huy vai tro cta
ngoai giao kinh t€ trong tiép thu va néi luat hoa cac
chudn muc diu tu qudc t€. Qud trinh dam phén va
thuc thi cac hiép dinh thuong mai ty do thé hé mdéi
can dugc tin dung nhu mot kénh dé€ cai thién khung
phdp ly vé ddu tu, bio dam tinh minh bach, 6n dinh va
kha ning dy bdo cta chinh séch.

Doéng thai, can xay dung co ché phan héi chinh
sach hai chiéu gita Nha nuéc va cong déng nha dau
tu nudc ngoai, trong d6 ngoai giao kinh t&€ dong vai
tro cdu ndi. Cac kién nghi lién quan dén tha tuc hanh
chinh, tiéu chudn moéi truong, lao dong va chuyén giao
cong nghé cin dugc ti€p nhan va xt Iy kip thoi, nhim
nang cao niém tin cua nha dau tu dai han va thac ddy
FDI tdi dau tu.

Thu tu, mé rong khong gian va da dang héa nguon
FDI bén viing.

Ngoai giao kinh té can chu dong da dang héa doi
tic va nguon vén FDI, vu tién cic qudc gia va khu vuc
c6 thé manh vé cong nghé cao, ning lugng tdi tao,
kinh t€ s6 va quén trj bén viing. Viéc gidm phu thudc
vao mét s6 ngudn vén truyén thong khong chi nang
cao kha ning chong chiu ctia nén kinh té, ma con gép
phin nang cao chit lugng dong FDI.

Cung véi d6, can ting cudng cic hoat dong ngoai
giao kinh té chuyén dé, tip trung vao cac linh vyc nhu
FDIxanh, ban dan, trung tam dii liéu, logistics xanh va
tai chinh bén viing. Céch tiép cin nay gitip ngoai giao
kinh té di vao chiéu siu, gin truc tiép véi chién lugc
phat trién dai han cta Viét Nam.

Thtt ndm, nang cao nang lyc trién khai ngoai giao
kinh té phuc vy FDI bén viing.

Cudi ciing, dé cic giai phap trén phat huy hiéu qua,
can chu trong nang cao nang luc doi ngd lam ngoai
giao kinh té, dic biét 1a kién thuc vé ddu tu qudc té,
phét trién bén viing, ESG va chudi gia tri toan cau.
Viéc chuyén nghiép hoéa cong tic ngoai giao kinh té
giup ning cao chdt lugng tham vin chinh sich, xtc
tién ddu tu va diéu phdi loi ich.

Bén canh d6, cdn tang cuong co ché phdi hop lién
nganh gitia ngoai giao, ké hoach - dau tu, cong thuong,
tai nguyén - moi trudng va chinh quyén dia phuong,
nhim bao dim sy dong bé trong trién khai chinh sdch
FDI bén viing.

Nhin chung, phat huy vai tro ctia ngoai giao kinh té
trong thu hut FDI vi phat trién bén viing doi hoi cach
tiép can chién lugc, dai han va lién nganh. Khi dugc
dinh vi dung vai tro - tli xic tién dau tu sang diéu phai
loi ich va hoan thién chinh sdch - ngoai giao kinh t& sé
trd thanh nhén t6 quan trong gitp Viét Nam khong
chi thu hat nhiéu FDI hon, ma con thu hut dung loai
FDI, phuc vu hiéu qua muc tiéu phét trién bén viing
trong giai doan téi.

5. Két luan

Nghién ctiu cho thdy, trong béi canh kinh té thé
giGi nhiéu bién dong va canh tranh thu hat FDI ngay
cang gay git, ngoai giao kinh té ngay cang git vai tro
quan trong trong dinh huéng, mé& réng va ning cao
chit lugng dong vén FDI & Viét Nam. Thuc tién thu
hut FDI trong nhting nim qua cho thdy, thong qua
viéc tao dung moi truong déi ngoai 6n dinh, cing c6
niém tin ctia nha dau tu va diéu phéi loi ich gitta Nha
nudc, dia phuong va cong déng doanh nghiép qudc té,
ngoai giao kinh té& da gép phan duy tri dong von FDI
tuong doi 6n dinh va thuc ddy xu huéng chuyén dich
sang cdc linh vuc c6 gid tri gia ting cao va than thién
v6i mdi trudng.

Ngoai giao kinh té khong chi la cong cy ho trg
xuc tién dau tu, ma con la mot thiét ché mém chién
lugc trong viéc “neo gitt ky vong dau tu”, giam thiéu
tac dong ctia cic ct s6¢ ngdn han va tao diéu kién cho
cac dong von FDI dai han, bén viing. Tuy nhién, dé
dap ting yéu cau phat trién trong giai doan méi, ngoai
giao kinh té can tiép tuc dugc d6i mdi theo hudng chu
dong, chuyén sau va gin chit hon véi muc tiéu phat
trién bén viing.
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QUY PINH BAI VIET
GUIDPANG TREN TAP CHI NGUON NHAN LUC VA AN SINH XA HOI
CUATRUONG PATHQCLAO PONG - XA HOI

I. HINH THUC CUA BAI BAO

- Bai viét bang tiéng Viét, soan thao trén Word, font Times New Roman (Unicode); ¢ chit 12;
trén kho gidy A4; 1€ trén, dudi, trdi, phai: 2,54 cm; gian dong: 1,5 lines. Mat d6 chi binh thuong,
khong dugc nén hoidc kéo dan khoang céch gitia cac cha.

- N6i dung bai viét c6 dong, stc tich, theo cdu tric ctia bai bao khoa hoc; khong qua 15 trang
dénh médy gidy A4 (bao gém ci bang biéu, hinh v&, chi thich, tai liéu tham khdo).

II. KET CAU VA CAC THANH PHAN NOI DUNG CUA BAIBAO

1. Tén bai bdo: tén bai bio cin phai ngin gon (khong nén qua 20 chit/words), r6 rang va
phai phan dnh néi dung chinh cuaa bai bao. Tén bai bdo phai viét chi in hoa, c6 chi 12, in dam,
can gilta trang.

2. Tén tac gia, co quan cong tac, dia chi email (Trudng hop cé nhiéu tic gid ciing néu ddy du).

3. Tém tit bai viét: phan tom tit bai bdo gém 2 phén tiéng Viét va tiéng Anh. Tém tit bang
tiéng Viét co do dai tir 150 dén 250 tti, phan anh khai quat nhiing ndi dung chinh trong bai bdo va
thé hién ro nhiing két qua, déng gop, diém méi cta bai bao.

4. T khoa: tir khoa la nhiing tir dudc cho la quan trong d6i véi ndi dung nghién ctiu dic trung
cho chu dé ctia bai viét d6. T4c gia dua ramot s6 tirkhoa (khoang 3 - 6 titkhéa) ctia bai viét. Ttrkhéa
c6 ¢ chit 12, chii thuong, cach méi tirla ddu phay.

5. N6i dung bai bao: c6 thé c6 hinh thic khic nhau nhung dim bao cic ndi dung sau: Gidi
thiéu; Téng quan nghién ctiu va hoic co sé ly thuyét; Phuong phép nghién ctiu; Két qua nghién
ctiu (Thuc trang vin dé nghién ciu); Két luan hodc /va gidi phép/khuyén nghi/ham y va Tailiéu
tham khéo.

III. CAC QUY PINH VE KY THUAT TRINH BAY

1. Quy dinh vé dinh s6 dé muc

Trong phan néi dung chinh cta bai viét, cic d¢ muclén phaila chtin ddm, can trdi va dugc ddnh
s6 lién tuc theo chii s A—rép. Cac tiéu muc cdp1 (vi du: 1.1) 1a ch@tin d4m va nghiéng. Céc tiéu muc
cdp 2 (vi du: 1.1.1) 1a ch@t in nghiéng nhung khong in dam.

2. Quy dinh vé trinh bay bang biéu, hinh vé, ky hiéu, cong thiic

Quy dinh trinh bay bang, hinh vé

« Céc bang dit liéu trinh bay trong bai bao dugc ghi thong nhat [a Bang. Céc bang di liéu phai la
dinh dang bang (table) trong phin mém Microsoft Word.

« Céc do thi, bi€u d6, so d6 trong bai bio dugc ghi théng nhit Ia Hinh.

« Céc bang/hinh trong bai bdo phai dugc dan nguon.

3. Quy dinh vé trinh bay trich dan, tailiéu tham khao

Viéc trich dan tai liéu tham khdo dugc thé hién & trich dan trong bai va tai liéu tham khao.
Tap chi d4p dung cich trich dan ki€u APA.

IV. HINH THUC GUI BAI, NHAN BAI

Bai viét gtii vé Ban Bién tap theo dia chi email: tapchinguonnhanluc@ulsa.edu.vn
- Quy dinh thé1é viét bai Tap chi, tac gia vui long xem chi tiét tai website cia Trudng:
http://ulsa.edu.vn/
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