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HOAT DONG BIEN HO
POI VOI SINH KE NGUOI NGHEO O QUANG NINH:
PHAN TICH THEO VUNG VA HAM Y PHAT TRIEN
CONG TAC XA HOI

haint79@ulsa.edu.vn
TS. Dang Hitu Diing

Tém tat: Bién h¢ dugc xem 1a mét chiic ning c6t16i ciia cong tac xa hoi (CTXH) nhim
bao vé quyénlgi, gidm rao can tiép can va hé trg nguoi nghéo két néi véi cac ngudn luc sinh
ké. Nghién ctiu nay phan tich thyc trang va hiéu qua caa hoat dong bién hé doi véi sinh
ké nguoi nghéo theo cach ti€p cin viing, thong qua nghién ciu truong hop tai tinh Quang
Ninh. Nghién ctu sit dung thiét ké mé ta - phan tich, két hgp phan tich tai liéu va khao sat
dinh lugng bang bang hoi d6i v6i 330 ho nghéo tai ba dia ban dai dién cho cac viing kinh té
-xa héi khac nhau. N§i dung phan tich tip trung vao mic d¢ tiép cin, cicrao can, néi dung
bién h¢ va miic dg hai long cia ngusi nghéo. Két qua cho thay, hoat dong bién hé da gép
phan cai thién kha nang ti€p cin chinh sach va dich vu xa hdi ctia nguoi nghéo, tuy nhién
hiéu qua con khac biét dang ké giia cac viing. Trén co sé d6, nghién ctiu dé xuit cichamy
chinh sich va giai phap CTXH theo huéng nhay cam viing mién nhim néng cao hiéu qua
bién h¢ va thic ddy giam nghéo bén viing.

Tii khéa: Hoat dong bién ho; cong tdc xa hoi; sinh ké nguoi nghéo; yéu té vimg mién.

ADVOCACY FOR THE LIVELIHOODS
OF POOR POPULATIONS IN QUANG NINH:
A REGIONAL ANALYSIS AND IMPLICATIONS
FOR SOCIAL WORK DEVELOPMENT

Abstract: Advocacy is recognized as a fundamental function of social work, aimed at safeguarding
rights, minimizing barriers to access, and assisting the impoverished in obtaining livelihood resources. This
research examines the present circumstances and efficacy of advocacy efforts concerning the livelihoods
of the poor, utilizing a regional perspective through a case study conducted in Quang Ninh province.
The study adopts a descriptive - analytical methodology, integrating document analysis and quantitative
surveys via questionnaires directed at 330 impoverished households across three areas that exemplify
various socio - economic regions. The analysis emphasizes levels of access, obstacles, advocacy content,
and the satisfaction of the impoverished. The findings indicate that advocacy initiatives have played
a role in enhancing poor individuals” access to policies and social services; however, the effectiveness of
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these initiatives still shows considerable variation among regions. In light of this, the study recommends
policy implications and social work strategies that are sensitive to regional contexts to improve advocacy
effectiveness and foster sustainable poverty alleviation.

Keywords: Advocacy; social work; livelihoods of the poor; regional factors.

Ma bai bao: JHS - 323
Ngay nhén bai sita: 12/03/2026

1. Dan nhap

Trong béi canh Viét Nam chuyén sang tié€p cin
nghéo da chiéu, nghéo d6i khong chi dugc hiéula thiéu
thu nhép ma con bao ham nhting han ché trong tiép
can dich vu xa hoi, co héi sinh ké va kha niang thuc thi
quyén an sinh (Alkire et al., 2015; Chinh pha, 2021).
biéu nay dit ra yéu cdu khong chi hé trg vat chit ma
con cdn cic can thiép mang tinh hé théng nhiam giam
rao can tiép cdn va ting cuong kha nang tham gia ctia
ngudi nghéo. Trong CTXH, bién h¢ dugc xem la mot
chtic ning c6t 16i nham bao vé quyén lgi, ho trg ngusi
ngheéo tiép can chinh sdch va két néi véi cdc nguon luc
sinh ké phit hgp (IESW, 2014; NASW, 2021). Vi vay,
nghién ctiu vé hoat dong bién ho khong chi cé y nghia
vé mit thyc tién trong nang cao hiéu qué giam nghéo,
ma con gop phin b6 sung bing ching khoa hoc vé
vai tro ctia CTXH trong phat trién sinh ké bén viing
(World Bank, 2018). Tuy nhién, trong thuc tién trién
khai, hoat dong bién ho cho ngudi nghéo con ton tai
nhiéu han ché. Hiéu qué bién ho chua déng déu gita
céc dia ban, chiu anh huéng béi diéu kién kinh té - xa
hoi, mitc do san cé caa dich vu va nang luc thuc thi
tai co s6. Bén canh d6, phan 16n cdc nghién ctu hién
nay cht yéu ti€p can bién hé nhu mot hoat dong ho
trg cd nhén, trong khi chua phan tich day du vai tro
cta yéu t6 vung/khu vuc nhu mét bién s6 cdu tric
dnh huéng dén kha ning tiép can va hiéu qua sinh ké
ctia ngudi nghéo. Khoang tréng nay cho thdy can c6
nhiing nghién ctu tiép cin bién ho dudi goc 4o khong
gian va boi canh.

Xudt phat tir d6, bai viét nay tap trung phan tich
thuc trang va hiéu qué ctia hoat dong bién ho dai véi
sinh ké ngudi nghéo tai tinh Quang Ninh theo cich
tiép can ving. Cu thé, nghién cttu lam ré6 mdc do tiép
cdn va cdc rao can trong hoat dong bién hg, ndi dung
bién ho sinh ké va mdc d6 hai long ctia ngudi nghéo,
dong thai so sanh sy khdc biét gita cdc viing nhim dé
xudt cac ham y phat trién CTXH phu hop véi dac thu
tiing dia ban.

Ngay nhan bai: 24/02/2026
Ngay duyét dang: 20/03/2026

Ngay nhén phan bién: 04/03/2026

2. Tong quan nghién ctu va khung ly thuyét
phén tich

2.1. Tong quan nghién ciiu

- Hoat dong CTXH doi vi ngudi nghéo trong sinh ké
bén viing

Sinh ké nguoi nghéo thuong dugc tiép can theo
khung sinh ké bén viing, trong d6 sinh ké dugc hiéu
la tap hop céc ning luc, nguodn luc va hoat dong ma ca
nhéin hodc h¢ gia dinh st dung dé duy tri cudc séng;
sinh ké chi thyc sy bén viing khi ¢é kha nang chéng
chiu va phuc héi trudc cic cu soc, dong thoi khong
lam suy gidm ngudén lyc trong dai han (Chambers &
Conway, 1992; Scoones, 1998). Cich tiép cin nay
cho thdy nghéo déi khong chi la thiéu thu nhip ma
con la sy thiéu hut da chiéu vé co hoi, nguén luc va kha
nang tham gia. Trong bdi canh d6, CTXH dugc xem
13 mot luc lugng chuyén mén quan trong trong hé trg
sinh ké nguoi nghéo. Theo dinh nghia toan ciu cta
International Federation of Social Workers, CTXH
huéng téi thuc ddy thay d6i xa hoi, trao quyén va ting
cudng cong bing xa héi dya trén nén ting quyén con
ngudi (IFSW, 2014). C4c nghién cttu quéc té cho thdy,
CTXH gop phén cai thién sinh ké thong qua quan ly
ca, phat trién cdng dong, két néi nguodn lyc va ning cao
ning luc cho ngudi ngheéo (Alkire et al,, 2015). Tai Viét
Nam, hoat dong CTXH véi ngudi nghéo chu yéu gin
v6i thyc hién cic chuong trinh gidm nghéo va an sinh
xa hoi. Mot s6 nghién ctiu da chi ra nhan vién CTXH
doéng vai trd quan trong trong trong tu vin, ho tro tiép
can chinh sich, két n6i dich vy va huy déng nguén luc
& cong déng (Nguyen & Vu, 2018). Tuy nhién, phin
16n cac nghién ctu van tiép can CTXH theo huéng ho
trg hanh chinh, chua phén tich sdu vai tro tic dong cua
CTXH dai véi cac rao can thé ché va cdu tric sinh ké.

- Bién h¢ sinh ké nguoi nghéo trong CTXH

Bién ho la mot chiic nang cét 16i cia CTXH, dac
biét d6i véi cdc nhom yéu thé. National Association of
Social Workers xdc dinh bién h¢ la cic hoat dong nham
thac ddy cong bing xa hoi, bio vé quyén va cai thién
kha nang tiép c4n nguén lyc caa cic nhém dé bi tén
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thuong (NASW, 2021). Trong linh vuc sinh ké, bién
ho khong chi ding lai ¢ viéc “dai dién tiéng ndi” cho
ngudi nghéo ma con bao gém vén dong chinh sach,
gidm rao can tiép cin, va ting cuodng trich nhiém giai
trinh cta cdc chuong trinh phat trién. Cac nghién ctiu
phét trién gan day cho ring sinh ké la van dé gan chat
v6i quyén lyc va sy tham gia; nguoi nghéo thudng bi
loai trirkhoi qué trinh ra quyét dinh lién quan dén phan
b6 nguén lyc va thiét ké chinh sich sinh ké (Natarajan
etal, 2022). Do d9, bién ho trong CTXH dugc xem 1a
co ché quan trong dé tic dong vao moi truong thé ché
va chinh sdch - mot cdu phan then chét trong khung
sinh ké bén viing (Scoones, 1998). O Viét Nam, bién
ho trong CTXH méi chu yéu dugc dé cip nhu mot
ky nang nghé nghiép, trong khi cac nghién ctu thuc
nghiém dénh gia tic dong ctia bién h¢ d6i véi sinh ké
ngudi ngheo con rdt han ché. Diéu nay cho thdy nhu
cdu lam r6 hon vai tro va hiéu qua cta bién ho sinh ké
trong thuc hanh CTXH.

- Yéu t6 viing mién déi véi ngheo déi va sinh ké

Ngheo déi va sinh ké c6 sy khac biét r6 rét theo
vung mién do sy khac nhau vé diéu kién ty nhién, ciu
trac kinh té, co hoi thi truong va kha ning tiép cén dich
vuxa hoi. Céc nghién ctiu cho thdy, nghéo ¢ viing d6 thi
thuong gan véi viéc lam phi chinh thitc va chi phi sinh
hoat cao, trong khi nghéo & viing néng thén, mién nui
va héi dao thuong lién quan dén sinh ké phu thudc tai
nguyén, thiéu vén con ngudi va mic do dé tén thuong
cao (Alkire et al.,, 2015; Scoones, 1998). Tai Viét Nam,
tiép can nghéo da chiéu dalam ndi bat sy bat binh ding
ving mién, dic biét 6 cac khu viic mién ndi, ving déng
bao dan tdc thiéu s6 va hai dao, noi ngusi nghéo thuong
thiéu hut nhiéu chiéu dich vy xa hoi coban (Chinh ph,
2021). Déi véi Quang Ninh, mic du ty 1é nghéo chung
thdp, nghéo van tap trung cha yéu & cic viing mién nui
va héi dao - nhiing noi sinh ké kém da dang va kha ning
tiép can chinh sich con han ché (HDND tinh Quéng
Ninh, 2023). Sukh4c biét viing mién nay dit ra yéu cau
céc can thiép CTXH, dac biétla hoat dong bién ho sinh
k¢, phai dugc thiét ké phi hop véi diéu kién va cdu tric
sinh ké dic thu cua tiing viing,

- Khodng trong nghién ciiu

T téng quan cac nghién ctiu, c6 thé nhin dién mot
s6 khoang trong chinh. Thit nhit, cic nghién ctu vé
CTXH véi sinh ké nguoi ngheo chu yéu tép trung vao hd
trg va két qua giam ngheéo, trong khi vai tro bién ho sinh
ké chua dugc xem xét nhu mot co ché tic dong doc lap.
Thit hai, con thiéu cdc nghién ctiu thyc nghiém phén tich
mdi quan hé gitta hoat dong bién ho va cic chi bao sinh
ké bén viing trong béi cinh nghéo da chiéu. Thi ba, yéu

t6 viing mién chua dugc khai thdc nhu mot bién s6 trung
tim trong phén tich hiéu qua cta bién ho sinh ké, dac
biét tai cic dia phuong c6 cdu tric da ving nhu Quéng
Ninh. Nhiing khoang tréng nay cho thdy su can thiét caa
nghién ctiu vé hoat dong bién ho déi véi sinh ké ngudi
nghéo 6 Quang Ninh theo phén tich viing, nhim bé sung
bang chiing khoa hoc va gép phan hoan thién thyc hanh
CTXH theo hudng cong bang va bén viing.

2.2. Khung ly thuyét phan tich

2.2.1. Khung sinh ké bén viing

Khung sinh ké bén viing (Chambers & Conway,
1992; Scoones, 1998) cho ring, sinh ké ctia ho gia dinh
dugc cdu thanh béi ndm loai nguén vén: vén con nguvi,
von xa hdi, von ty nhién, von vat chat va von tai chinh.
Sinh ké chi bén viing khi cic ngudn vén nay dugc tiép
can va st dung hiéu qua trong béi canh chinh sich va
thé ché cy thé. Trong nghién ctu nay, khung sinh ké
bén viing dugc stt dung dé phén tich noéi dung va hiéu
qua ctia hoat dong bién ho thong qua viéc cai thién kha
nang tiép can cdc ngudn von sinh ké ctia nguidi ngheo.

2.2.2. Ly thuyét nhu cdu

Ly thuyét nhu cau cho rang, con ngudi c6 cic cdp do
nhu ciu tif co ban dén nang cao (Maslow, 1943). Trong
bai canh ngheo da chiéu, nguoi nghéo khong chi ¢6 nhu
cdu sinh t6n ma con ¢6 nhu cau tiép cin dich vy, viéc lam
va tham gia xa hoi. Céch tiép cin nay giap ly gidi vi sao
hoat dong bién ho thuong tip trung vao cic nhu ciu thiét
yéu nhu y té, trg cdp xa héi, trong khi cc nhu cdu phat
trién dai han nhu hoc nghé hay phdp Iy con han ché.

2.2.3. Ly thuyét trao quyén

Ly thuyét trao quyén nhdn manh viéc ning cao nang
lyc cho cic nhém yéu thé nhim ting kha nang kiém
soat nguén lyc va tham gia vao qua trinh ra quyét dinh
(Zimmerman, 2000). Trong CTXH, bién h¢ dugc xem
la cong cu quan trong gitp ngudi ngheo vuiot qua rao
can tiép cdn chinh sach, tir d6 ting cuong kha nang ty
chti va cai thién sinh ké.

2.2.4. Khung phan tich nghién citu

Duia trén ba tiép cin trén, nghién ctu gia dinh rang
hoat dong bién hé trong CTXH gép phan cai thién sinh
ké ngusi nghéo thong qua viéc ning cao kha nang tiép
can cac nguon von sinh ké, dap ting nhu cau va thuc ddy
trao quyén, trong d6 yéu té viing mién dong vai tro diéu
tiét quan trong.

3. Phuong phap nghién ciu

3.1. Thiét ké nghién ciiu

Nghién ctiu dugc thiét ké theo hudng mo ti - phan
tich, két hop nghién ciu tai liéu va diéu tra dinh luong
bang bang hoi, nhim phén tich thyc trang va hiéu qua
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ctia hoat dong bién ho trong hé trg sinh ké ngudi ngheo
duéi goc d6 CTXH. Cach tiép cin nay cho phép xem
xét hoat dong bién ho vira trong bsi canh thé ché - chinh
sach, vira tif trai nghiém thuc t€ cia ngudi nghéo. Phan
tich tip trung vao ba ndi dung chinh: Mtic d¢ tiép cin va
cacrao can trong hoat dong bién ho sinh ké; Noi dung va
linh vc bién ho (viéc 1am, do tao nghé, tin dung, y té,
gido dug, trg giup xa hoi); Mtic d6 hai long va hiéu qua
ctia ngudi nghéo dai véi hoat dong bién ho sinh ké.

3.2. Phuong phdp nghién citu tai li¢u

Nghién ctu tai liéu dugc st dung dé xay dung khung
ly luan va phap ly cho phan tich bién ho sinh ké ngusi
nghéo. Cac nhém tai liéu chinh gom: Vin ban chinh
sach, phap luat lién quan dén gidm ngheo, sinh ké va
CTXH; Céc nghién ctiu trong va ngoai nuéc vé bién ho,
sinh ké bén viing va CTXH; Béo cdo, hé so chuyén mén
ctia nhén vién CTXH trong qua trinh hé trg va bao vé
quyén loi cho nguoi nghéo... Viéc phén tich tai liéu
gitp bao dim sy thong nhdt gitta khung ly thuyét, béi
canh chinh sich va thyc tién trién khai bién ho sinh ké
tai dia phuong.

3.3. Diéu tra bing bdng héi, chon mau va thu thdp
dirliéu

Nghién ctiu st dung diéu tra xa hoi hoc bang bang
hoi dé danh gia tryc tiép trai nghiém va mic do thy
hudng ctia ngudi nghéo déi véi hoat dong bién ho sinh

ké. Dai tugng khio sat la ngudi ngheo (chu ho). Cs
mau dugc xdc dinh theo cong thiic tong thé hitu han,
véi tong thé 1.896 ho nghéo trén dia ban tinh Quang
Ninh, 46 tin cdy 95% va sai s6 £5%, cho két qua 330
ho. Ba dia ban khao sat dugc lya chon nhim dai dién
cho cic viing va mtc d nghéo khéc nhau, gom: huyén
Van Dén (cit) (150 ho), huyén Ba Ché (cit) (80 ho) va
thanh phé Ha Long (c@i) (100 ho). Cac ho duge chon
theo phuong phap ngau nhién hé théng dua trén danh
sach ho nghéo do dia phuong cung cidp. Dt liéu duoc
xti Iy biang SPSS, st dung théng ké mo ta va so sanh dé
phén tich muc dé ti€p can, ndi dung va hiéu qui cam
nhén cta hoat dong bién ho sinh ké.

4. Két qua nghién ciu

Két qua khdo sit cho thdy, hoat dong bién ho doi
v6i ngudi ngheo van con han ché trong thuc tién trién
khai. Cy thé, chi c6 128 trong tdng s6 335 ngudi nghéo
tham gia khao sat cho biét da tiing dugc nhan hoat dong
bién ho (207 ngudi nghéo khong/chua duge bién ho).
Thuc trang nay dit ra cdu hoi quan trong vé cic rao can
khién ngudi ngheo chua dugc tiép cin hodc thy hudng
hoat dong bién ho mét cach ddy du. Céc nguyén nhian
dan dén viéc ngusi nghéo khong dugc bién ho sé duoc
phén tich chi tiét trong bang duéi day, qua d6 lam ro
nhting khoang tréng trong t6 chtc va thuc hién hoat
dong CTXH tai co sé.

Bang 1. Ly do khong dugc bién h¢ theo ving (N =207)

Sl B B B W e

Khéng cé nhu ciu 42 (51,2%) 28 (41,8%) 20 (34,5%) 90 (43,5%)

Khéng cé thong tin 18 (22,0%) 20 (29,9%) 23 (39,7%) 61 (29,5%)

Khéng tiép can dugc 20 (24,4%) 18 (26,9%) 15 (25,8%) 53 (25,6%)
Khéc 2(2,4%) 1(1,4%) 0(0,0%) 3(1,4%)

Nguén: Khdo sdt ciia nghién citu (2023)

Bang 1 cho thdy ly do “khéng cé nhu cdu” chiém ty
trong 16n nhat (43,5%), nhung lai tdp trung manh &
Ha Long (51,2%) va gidm dén & Van Dén (41,8%) va
Ba Ché (34,5%). Mau hinh nay goi y rang tai khu vuc
do thi, noi dich vu va kénh tiép cin tuong déi thuan
loi, “khéng cé nhu cdu” cé thé phan dnh nhan thic
chua day du vé chiic nang caa hoat dong bién ho, von
khong chi ding lai ¢ “xin hé tr¢” ma con bao gém béo
vé quyén, thdo g6 rao can thu tuc va két néi dich vu xa
hoi (B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, 2020; Thu
tuéng Chinh phu, 2021). C4ch hiéu nay phu hgp véi
dinh huéng phiét trién CTXH giai doan 2021-2030,

trong d6 nhan manh vai tro cia CTXH trong truyén
thong, tu vdn va ho trg tiép cén dich vu cho cic nhém
yéu thé.

Ngugc lai, tai Ba Ché, ly do “khéng cé théng tin”
chiém ty 1¢ cao nhét (39,7%), cao gan gdp doi so véi
Ha Long (22,0%). Day la chi béo dién hinh cta rao
can “thiéu théng tin/thiéu kha ndng tiép cdn thong tin”,
mot vin dé da dugc ghi nhén phd bién trong nhiéu
nghién ctiu va bdo cdo vé nguosi khuyét tit va nhom
yéu thé & cic dia ban mién nui, ving khé khin tai Viét
Nam (Lién hiép hoi vé Ngusi khuyét tat Viét Nam,
2021; UNICEF Viét Nam, 2021). Trong khi d6, Iy do
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“khong tiép can dugc” duy tri & miic tuong d6i dong déu
(24-27%) giita ba viing, cho thdy déy la rio can mang
tinh hé thong, lién quan dén khoang cach dia ly, lich va
tan sudt cung cdp dich vy, tha tuc hanh chinh va ning
lyc cung ting ctia doi nga can by, chi khong chi xudt
phét tiiviéc “khong biét thong tin” (Hoa va nnk., 2019).

Bang 2 cho thdy cic noéi dung bién ho tap trung chu
yéu vao cdc try cot “thiét yéu - gidm riiro”. Bién ho véy
té chiém ty 1¢ cao nhit (68,8%) & ca ba viing, dic biét tai
Van Dén (72,1%). Tiép theo 1a vay vén (49,2%) va trg
cdp xa hoi (45,3%). Mau hinh nay phan 4nh dung thuc
tién chinh sich ¢ Viét Nam, khi trg giup xa hoiva cicho
trg an sinh co ban van dugc coi la “luéi an toan” quan
trong d6i v6i cdc nhom yéu thé, va cic co ché chim
s6c, nudi dudng tai co s6 trg gitp xa hoi da duge quy
dinh tuong d6i ro trong hé théng vin ban hién hanh
(Chinh phg, 2021; B Lao dong - Thuong binh va Xa
héi, 2020). Déng thi, cdc diéu tra va bio cdo quéc gia

vé ngudi khuyét tat cing chi ra ring, rao can tiép can
y té va dich vu thiét yéu la mét trong nhiing nguyén
nhén phd bién nhit lam gia ting tinh dé bi t6n thuong,
khién nhu cdu bién h¢ trong linh vuc y té thuong néi
lén trude tién (Téng cuc Thong ké, 2016). Két qua nay
tuong dong véi cac nghién ctiu trude cho thdy cic can
thiép sinh ké thuong uu tién nhu ciu co ban trudc khi
chuyén sang céc chién lugc phit trién dai han (Alkire et
al, 2015). Vin dé nay c6 thé dugc ly giai dudi goc do
khung sinh ké bén viing va ly thuyét trao quyén. Viéc
“khong c6 thong tin” va “khong tiép can dugc” phan
dnh sy thiéu hut vén xa hoi va vén thé ché, trong khi
ty 1¢ “khong c6 nhu cau” & khu vic d6 thi c6 thé lién
quan dén nhén thic chua ddy du vé vai tro ctia bién ho.
biéu nay cho thdy, hoat dong bién ho khong chila ho
tro tiép cin dich vu ma con la qua trinh néng cao nhin
thtic va trao quyén cho ngusi nghéo trong viéc stt dung
cdc nguoén luc sinh ké.

Bang 2. Noi dung dugc bién ho theo khu vuc (N = 128)

Noi l:lllél;li gu(jc HE :Jozglg Ve:ln(};())n B;la((o;l;e Tongn (%)
Yté 30 (69,8%) 31 (72,1%) 27 (64,3%) 88 (68,8%)

Vay vén 24 (55,8%) 21 (48,8%) 18 (42,9%) 63 (49,2%)
Trg cdp xa hoi 19 (44,2%) 22 (51,2%) 17 (40,5%) 58 (45,3%)
Gido duc 22 (51,2%) 18 (41,9%) 16 (38,1%) 56 (43,8%)
Hoc nghé 19 (44,2%) 17 (39,5%) 14 (33,3%) 50 (39,1%)
Phép ly 11 (25,6%) 13 (30,2%) 13 (31,0%) 37 (28,9%)
Nha & 13 (30,2%) 11 (25,6%) 9 (21,4%) 33(25,8%)

Nguén: Khdo sdt ciia nghién citu (2023)

Ghi chii: Cé thé duige bién ho nhiéu ngi dung, nén tong ty 1é theo cot cé thé >100%.

Tuy nhién, cic ndi dung mang tinh phat trién dai
han va trao quyén van con ¢ muc thdp. Bién ho vé hoc
nghé (39,1%) va gido duc (43,8%) chi dat muc trung
binh, trong khi phép Iy (28,9%) va nha & (25,8%) 1a hai
noi dung thdp nhit. Trong khi d6, nhiéu nghién cttu
trong nudc da nhdn manh ring gidm nghéo bén viing
va thuc ddy hoa nhap xa hoi cho nguei khuyét tat chi co
thé dat dugc khi cdc hé trg ngin han dugc két hop véi
cic can thiép dai han, bao gém phit trién ky ning, dao
tao nghé, hé trg viéc lam va trg gitp phép Iy nham bao
vé quyén (Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi, 2020;
Lién hiép hoi vé Nguoi khuyét tat Viét Nam, 2021). Ty
1é bién ho phap ly thdp cing phi hop véi thuc té€ ring
mic du hé théng trg giup phép ly cho ngudi nghéo va
nhom yéu thé da dugc thiét 1ap, song viéc nhan biét

quyén loi va kha ning tié€p cin dich vu tai tuyén co s&
van con han ché (B Tu phap, 2023).

Xét theo viing, Ha Long c6 ty 1 bién ho cao hon &
cdc noi dung nhu vay von, gido duc, hoc nghé va nha
&, phan anh loi thé cta khu vuc do6 thi vé mang luéi
dich vy va thi truong lao dong. Van Pon néi tréi hon
&y té va trg cdp xa hoi, goi y nhu cdu an sinh va giam
rai ro cao hon. Trong khi d6, Ba Ché c6 ty 1é bién ho
phép ly tuong déi cao (31,0%), mot chi tiét hop ly vé
mat khoa hoc, béi tai cac dia ban khé khin thuong phat
sinh nhiéu vuéng mic lién quan dén gidy td, chinh sach
va quyén tiép can dich vu (UNICEF Viét Nam, 2021).
Su khéc biét gitia cac viing cho thdy yéu t6 khong gian
doéng vai tro nhu mot bién diéu tiét trong méi quan hé
gitia bién ho va sinh ké. Theo khung sinh ké bén viing,
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diéu kién viing mién anh huéng truc tiép dén kha ning
tiép cin cdc nguén von va hiéu qua st dung nguén luc.
Déng thoi, dusi goc do trao quyén, cic viing cé mic do
han ché vé thong tin va dich vu sé lam gidm kha ning
cha dong cta ngusi ngheo trong viéc tiép cin va tin
dung cdc co hdi sinh ké.

Bang 3 cho thdy mic d¢ hailong chung déi véi hoat
dong bién ho & mtic trung binh - kha (Mean = 3,13; SD
=0,71), song c6 su khic biét ddng ké gitta cdc viung. Ha
Long c6 ty 1¢ “khd hai long” cao nhat (39,5%) va ty 1¢
“khong hai long” thap nhét (11,7%), véi diém trung binh
thdp nhét (Mean = 3,02). Nguoc lai, Van Dén ghi nhan
ty 1é “khong hai long” cao nhét (18,6%) va diém trung
binh cao nhit (Mean = 3,24), trong khi Ba Ché c6 ty

1¢ “binh thuong” cao nhit (52,4%). Xu huéng nay cing
dugc ghi nhan trong cic nghién ctiu vé cung ting dich
vuxa hoi tai cdc khu vuc c6 diéu kién tiép can khac nhau
(UNICEF Viét Nam, 2021). Duéi géc nhin ly thuyét
nhu cdu, cic néi dung bién ho tip trung vao y té, trg
cdp xa hoi va vay von phan dnh xu huéng uu tién cic
nhu cdu co ban va an toan cua ngudi nghéo. Trong khi
d6, cac nédi dung nhu hoc nghé, phap ly va nha & ¢6 ty
1é thap hon cho thdy cic can thiép mang tinh phat trién
dai han va trao quyén chua dugc chi trong tuong xting.
Xét theo khung sinh ké bén viing, hoat dong bién ho
hién nay cht yéu tic dong dén von tai chinh va vén con
ngudi ¢ miic ngan han, trong khi cic nguén vén khac
nhu v6n xa hoi va thé ché van con han ché.

Bang 3. Mtic d6 hai long vé hoat dong bién ho theo khu vic (N = 128)

e | K0 | pnns [ Koo | D, | e
Ha Long 17 (39,5%) 21 (48,8%) 5(11,7%) 3,02 0,68
Van Don 15 (34,9%) 20 (46,5%) 8 (18,6%) 3,24 0,73
Ba Ché 13 (31,0%) 22 (52,4%) 7 (16,6%) 3,13 0,70

Tong 45 (35,2%) 63 (49,2%) 20 (15,6%) 3,13 0,71

Nguon: Khdo sdt ciia nghién citu (2023)

Khi dit két qua nay trong mdi lién hé véibang 1 va 2,
c6 thé rit ra mot co ché gidi thich tuong déi nhit quan.
Thti nhdt, khu vuc d6 thi c61oi thé vé kénh tié€p cAn va tinh
san c6 ctia dich vy, nén trai nghiém bién ho (t6c d6 phan
héi, hudng dan thu tuc, kha ning két néi dich vu) thudng
tich cuic hon. Thit hai, tai cic viing c6 rao can thong tin
va tiép can cao, miic d “ma sdt dich vy” gia ting, lam suy
gidm sy hai long ctia ngudi thu husng. Céch ly giai nay
phtthop véiyéu cdu cia quy trinh CTXH trong hé théng
trg gitp xa hoi, trong d6 nhdn manh vai tr6 caa danh gia
nhu cdu, lap ké hoach va diéu phéi dich vy; khi cic khau
nay chua dugc trién khai hiéu qua, ngudi thu husng dé
cam nhan dich vu la “khé tiép can” hodc “khong r6 rang”
(Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, 2020). Dic biét,
viéc Van Don c6 ty 1¢ “khong hai long” cao nhit trong khi
ty 1é bién ho y té lai cao nhat goi y mot nghich ly dang
chu y: khéi lugng nhu cdu 16n nhung nang luc dap tng
va diéu phéi chua tuong xting, dan dén nhiéu truong hop
dugc ti€p can dich vu nhung chit lugng trai nghiém chua
cao. Hién tugng nay da dugc ghi nhan trong cic nghién
cttu vé cung ting dich vu xa hdi tai cdc dia ban trung gian,
noi khong thiéu hut nghiém trong nhu mién nui sau
nhung cang khong c6 loi thé ha tdng va nhén lyc nhu
do thi 16n (Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi, 2020).

Miic 46 hai long trung binh - khd phan d4nh hiéu qua nhat
dinh cta hoat dong bién hg, tuy nhién sy khac biét gitia
cic ving cho thdy qud trinh trao quyén chua dong déu.
Trong nhiing khu vuic c¢6 han ché vé thong tin va tiép can
dich vy, bién hé cha yéu ding ¢ hoé trg thu tuc thay vi
tao ra sy thay d6i mang tinh nang lyic. Diéu nay cho thiy,
hiéu qua bién ho khong chi phu thudc vao viéc cung cdp
dich vy ma con gin véi kha ning ting cudng nang luc va
quyén tiép cin ctia ngudi nghéo.

5. Két luan va ham y ddi véi viéc phat trién cong
tacxa hoi

Nghién cttu cho thdy, hoat dong bién ho c6 vai tro
quan trong trong hé trg sinh ké ngudi ngheéo thong qua
viéc cdi thién kha nang tiép can chinh sich va dich vu
xa hoi, phu hop véi tiép can CTXH dya trén quyén
va trao quyén (IFSW, 2014; NASW, 2021). Dudi géc
nhin khung sinh ké bén viing, bién hé gép phén ting
cuong kha nang tiép can cic ngudn von sinh ké, dac biét
13 vén tai chinh va vén con ngudi (Scoones, 1998). Tuy
nhién, mdc 46 tiép cin va hiéu qua bién ho con han ché
vakhong dong déu gitta cdc viing, phan dnh r6 téc dong
ctia diéu kién viing mién, miic d¢ sdn c6 cta dich vy va
ning lyc trién khai tai co s¢ (Chinh phu, 2021; Alkire
etal, 2015).
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Bén canh do, xét theo ly thuyét nhu ciu, hoat dong
bién h¢ hién nay van tip trung cha yéu vao cic nhu cau
co ban nhu'y té€ va trg cdp xa hoi, trong khi cic nhu ciu
phat trién dai han nhu dao tao nghé, phép ly va ting
cudng ning luc con chua dugc cha trong tuong xting
(Maslow, 1943; Natarajan et al,, 2022). Diéu nay cho
thdy, bién ho chua thyc su phat huy day dua vai tro nhu
mot co ché trao quyén gitp ngudi nghéo nang cao nang
lyic ty cha va tham gia vao qua trinh phat trién sinh ké.
Trén co s& d6, mot s6 ham y duge dé xuit:

Thtt nhdt, can ciing 6 bién ho nhu mot chic ning
c6t 16i cia CTXH thong qua viéc tich hgp ndi dung
bién ho vao quy trinh quin Iy ca va cung cdp dich vu
tai co s&, phu hop véi dinh huéng phat trién CTXH
tai Viét Nam (Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi,
2020; Tha tudng Chinh pht, 2021).

Tht hai, ndng cao nang luc bién hé cho doi nga
nhén vién CTXH thong qua dao tao vé chinh sich an
sinh xa hoi, ky ning phan tich rao cin tiép can va ky
nang diéu phéi dich vy, phtt hgp véi cic khuyén nghi vé
phét trién nguén nhan lyc CTXH (Vién Khoa hoc Lao
dong va Xa hoi, 2020; Nguyén, 2021).

Tht ba, thiét ké hoat dong CTXH theo huéng nhay
cam vung mién, trong d6 cic can thiép can phu hop véi
diéu kién tié€p can nguén lyic va cdu tric sinh ké ctia tiing
dia ban (Alkire et al., 2015; UNICEF Viét Nam, 2021).

Th tu, ting cudng vai tro diéu phdi lién nganh cta
CTXH nham két néi hiéu qua cdc dich vu y té, gido duc,
viéc lam va trg gitp phép ly, qua d6 nang cao hiéu qua
tiép cin va st dung nguon luc sinh ké ctia ngusi ngheo
(Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, 2020; Vién
Khoa hoc Lao dong va Xa hoi, 2020).
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Tom tiat: Nghién ciu nay dugc thuc hién nhim danh gia tic dong caa viéc st dung
Generative Al dén Sang tao mang tinh thay ddi cia nhan vién thong qua ba thanh phan
ctia Miic tham gia vao qua trinh sing tao, gém Xac dinh van d¢é, Tim kiém va luu trit thong
tin, Hinh thanh y tuéng tai cic doanh nghiép 6 Viét Nam. Dya trén phuong phip nghién
ctu dinh lvgng, nhém tic gia phan tich 364 phiéu khao sat hgp 1¢ thu thip ti nhitng nhan
vién da st dung Generative Al trong cong viéc trén mét thang. Dii liéu dugc xi Iy bing
Cronbach’s Alpha, EFA, CFA va m6 hinh ciu tric tuyén tinh SEM. Két qua cho thdy, viéc
st dung Generative Al c6 tic dong truc tiép thuin chiéu dén ca ba thanh phan cia Mic
tham gia vao qua trinh sang tao, trong d6 tic dong manh nhait Ia dén Tim kiém va luu tri
thong tin (B = 0,579), tiép dén la Xac dinh vin dé (p = 0,571) va Hinh thanh y tuéng (B =
0,515). Dong thoi, ca ba thanh phan nay déu c6 tic dong truc tiép thuin chiéu dén Sang tao
mang tinh thay d6i, trong d6 Hinh thanh y tuéng c6 anh huéng manh nhit (p = 0,484). M6
hinh giai thich dugc 28,1% subién thién ctia Sang tao mang tinh thay d6i (R>=0,281). Két
qua nghién cttu ham y rang, doanh nghiép can khai thiac Generative Al khong chi nhu cong
cu hé trg ning suit, ma con nhu phuong tién thic ddy qua trinh sang tao ctia nhén vién, t
d6 gia ting cac cai tién thich nghi trong cong viéc.

Tii khéa: Viéc sii dung Generative Al sdng tao mang tinh thay d6i, miic tham gia vao qud trinh sdng tgo.

THE IMPACT OF GENERATIVE AI USAGE ON EMPLOYEE
INCREMENTALCREATIVITY

Abstract: This study was conducted to examine the impact of Generative Al use on employees’
incremental creativity through three dimensions of Creative process engagement, namely Problem
identification, Information searching and Encoding, and Idea generation, in Vietnamese enterprises.
Using a quantitative approach, the authors analyzed 364 valid survey responses collected from employees
who had used Generative Al at work for more than one month. The data were analyzed using Cronbach’s
Alpha, EFA, CFA, and structural equation modeling (SEM). The results show that Generative Al use
has direct positive effects on all three dimensions of creative process engagement, with the strongest effect
on Information searching and Encoding (B = 0.579), followed by Problem identification (B = 0.571)
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and Idea generation (B = 0.515). At the same time, all three dimensions positively affect employees’
incremental creativity, among which Idea generation exerts the strongest influence (B = 0.484). The
model explained 28.1% of the variance in incremental creativity (R* = 0.281). These findings suggest
that firms should not treat Generative Al merely as a productivity-enhancing tool, but also as a means
to strengthen employees’ creative process engagement. By facilitating how employees identify problems,
manage information, and develop ideas, Generative Al can help organizations foster more adaptive
improvements and practical innovations in everyday work.

Keywords: Generative Al usage, incremental creativity, creative process engagement.

Ma bai bao: JHS - 324
Ngay nhan bai sifa: 14/03/2026

1. Gi6i thiéu

Trongboi canh canh tranh, chuyén d6i s6 va d6i méi
mo hinh kinh doanh dién ra lién tuc, sing tao ngay cang
trd thanh mot ning luc c6t 16i cta té chic. Tuy nhién,
cdc nghién ctu gan day cho thdy sdng tao khong nén
dugc xem nhu mét cdu trac dong nhdt, ma can dugc
phén biét gitia Sdng tao mang tinh thay déi va Sang tao
mang tinh dot pha, béi hai dang ddu ra nay phan dnh
muc d6 méi mé khéc nhau va chiu sy chi phdi caa céc
cd ché khong hoan toan giéng nhau (Liu va cdng sy,
2022; Zhang va cong sy, 2025). Trong d¢, Séng tao
mang tinh thay d6i c6 y nghia dic biét quan trong trong
bdi canh cong viéc hang ngay vi gin véi kha ning diéu
chinh, hoan thién va thich nghi cic y tuéng, quy trinh
hoidc cdchlam hién ¢, tit d6 tao ra nhiing cai tién thiét
thuc cho hiéu qua lam viéc va nang luc d6i méi lién
tuc caa t6 chic. Sy xudt hién va phd bién nhanh cua
Generative Al (GenAl) dang lam thay d6i dang ké
cich nhan vién tiép cin cong viéc va siang tao. Theo
Feuerriegel va cong su (2023), GenAl 14 céc ky thuat
tinh todn c6 kha ning tao ra ndi dung méi, ¢ y nghia
tu dit liéu da dugc hudn luyén; cac ddu ra nay c6 thé ¢
dang vin ban, hinh anh, am thanh, video hodc ma lap
trinh (Chinta, 2019; Jovanovi¢ va Campbell, 2022;
Strzelecki va ElArabawy, 2024). Trong thyc té, cic
cong cu nhu ChatGPT, Google Gemini hay Microsoft
Copilot khong chi hé tro ty dong hoéa tac vu lap lai, ma
con can thiép truc tiép vao cach nhan vién Xéc dinh
vin d¢, Tim kiém va luu tr@t thong tin, cing nhu Hinh
thanh y tuéng. Piéu do6 cho thdy tic dong cia GenAl
déi véi sang tao khong chi ndm & két qua dau ra, ma
con ndm & chinh qud trinh sdng tao. Mat khdc, tic
dong nay khong hoan toan tich cuc theo mot chiéu,
bai Viéc stt dung GenAl qué phu thudc c6 thé dan té6i
qua tai thong tin, suy gidm tu duy doclap hodclam mo
tinh nguyén goc cta y tudng (Cui va cong su, 2026).

Ngay nhan bai: 26/02/2026
Ngay duyét dang: 20/03/2026

Ngay nhéan phan bién: 07/03/2026

Vi vdy, vin dé quan trong khong chila GenAl c6 dugc
stt dung hay khong, ma la viéc stt dung cong nghé nay
dugc chuyén héa nhu thé nao thanh két qua séng tao
& cdp d6 cd nhan. State of AT 2025 ctia McKinsey cho
thdy, 78% t6 chiic da st dung Al trong it nhit mot
chiic ning kinh doanh, tang tir 72% vao ddu nam 2024
va 55% ctia mot nam trude d6. Dong thai, 71% cho biét
t8 chiic ctia ho da thuong xuyén st dung GenAl trong it
nhét mét chic nang kinh doanh. Céc t6 chiic hién ciing
dang stt dung Al trong trung binh ba chtic nang kinh
doanh va McKinsey u6c tinh GenAlI c6 thé tao ra gia tri
kinh té tuong duong 2,6 dén 4,4 nghin ty USD méi nam
trén 63 tridng hop stt dung dugc phan tich (McKinsey,
2023). Cung véi d6, Future of Jobs 2025 cho biét cac
bién dong kinh té va cong nghé dang lam gia ting nhu
cdu doi véi tu duy sang tao trong giai doan dén nim
2030. Tai Viét Nam, PwC. (2025) ghi nhin 83% ngusi
lao dong da stt dung Al trong cong viéc, 38% st dung
GenAlI hing ngay, cao hon ding ké so v6i miic trung
binh toan caula 14%, va 90% ngudi stt dung Al cho biét
nang sudt va chit lugng ddu ra cong viéc dugc cai thién
10 rét. Nhiing con s6 nay cho thdy GenAlI da tham nhéap
manh vao hanh vilao dong thudng nhit.

Ngoai ra, su sdng tao cta nhin vién dang duogc
doanh nghiép nhin nhin lai nhu mot tai san chién
lugc khong thé va bat dau dau tu vao d6. Theo Adobe
(2024) ghi nhan trong State of Creativity Report
ring ap luc sin xudt ndi dung ngay cang lén dang
buéc doanh nghiép phai nhin nhan lai cach thic nuéi
dudng tu duy sang tao trong noi by, dic biét khi su
xuit hién ctia Al tao sinh vita m& ra co hdi mdéi vira dit
ra cau hoi vé vai tro ctia nguoi sing tao trong quy trinh
lam viéc. Khong duing lai 6 nhén thitc, Dién dan Kinh
té thé gisi trong Future of Jobs Report (2023) da xép
tu duy sdng tao 1a ky nang dugc sin don thi hai trong
thi trudng lao dong tuong lai, vuot 1én trén nhiéu ky
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nang ky thuét, phan dnh ky vong ngay cang ro rang ctia
doanh nghiép ring sing tao khong con la dic quyén
ctia mot vai bo phén, ma 1a niang luc c6t 16i can c¢6 &
moi vi tri. Bén canh d6, dic diém ciu tric kinh té Viét
Nam tao ra béi cianh dic thu lam ndi bat tdim quan
trong ctia Sdng tao mang tinh thay déi trong doanh
nghiép. Theo World Bank (2023), mic du khu vyc tu
nhéin Viét Nam ting truéng nhanh, phan 16n doanh
nghiép ndi dia van la cdc doanh nghiép siéu nho hoic
nhé (duéi SO nhan vién), c6 ning suét thap va khong
c6 hoat dong d6i mdi, trong khi lao dong ky nang cao
chi chiém 7% tong luc lugng lao dong. Cung véi do,
chi tiéu doanh nghiép cho R&D tai Viét Nam & miic
thdp hon tdt ca cdc nudc trong khu vic va cdc doanh
nghiép con tut hiu trong viéc ti€p nhdn céng nghé
mdi. Trong béi canh d6, Sdng tao mang tinh thay dai,
kha nang cai tién c6 hé théng cic quy trinh, san phdm
va thuc hanh lam viéc hién c¢, tr6 thanh dang séng tao
pht hop va kha thi nhit véi nang lyc thuc t€ cta dai
da s6 doanh nghiép Viét Nam, dong thai cé thé tao ra
tac dong truc tiép 1én ning sudt ma khong doi hoi nén
tang R&D hay nguon lyc dau tu I6n.

Khodng trong nghién ctu hién nay cho thiy su
can thiét phai lam rd co ché d6. Nhiéu cong trinh
van tiép can Al nhu mét yéu t6 cong nghé hodc diéu
kién béi canh chung, trong khi chua phan tich day
da hanh vi st dung GenAl & cidp d9 cd nhan trong
m&i lién hé vé6i ddu ra sdng tao ctia nhan vién (Wang
va cong sy, 2025). Déng thai, khong it nghién ciu
van do luong sdng tao nhu mot bién téng hop, khién
viéc nhan dién tic dong ctia GenAl tdi riéng Sing
tao mang tinh thay d6i con han ché (Liu va cong sy,
2022; Zhang va cong sy, 2025); Wang va cdng s,
2025). Trong khi d6, Mic tham gia vao qué trinh
sang tao 1a mot co ché gan véi hanh vi sdng tao thuc
té, bao gébm ba thanh phan quan trong la Xdc dinh
van dé, Tim kiém va luu tri thong tin, Hinh thanh
y tudng. Pay cang chinh la nhing hoat dong ma
GenAl c¢6 kha ning tic dong truc ti€p, diéu nay da
dugc Wang va cong sy (2025) cang nhu Wang va
Huang (2025) ching minh trong cdc nghién cdu
ctia minh khi chi ra méi quan hé tryc tiép gitta Viéc
st dung GenAl va Miic tham gia vao qua trinh sdng
tao. Tuy nhién, mdi quan hé nay van chua dugc kiém
dinh day da trong mét mo6 hinh tap trung vao dau ra
Séng tao mang tinh thay déi. Vi vdy, viéc nghién ctu
tac dong ctia Viéc st dung Generative Al téi Sdng
tao mang tinh thay d6i thong qua Mtic tham gia vao
qua trinh sdng tao la can thiét ca vé phuong dién hoc
thuat lan thyc tién quan tri.

2. Téng quan va dé xuit md hinh nghién ciu

2.1. Tong quan cdc cong trinh nghién ciiu ngodi nuéc

Téng quan cic nghién ctiu vé sy sdng tao ctia nhan
vién trong t6 chic da ghi nhin sy dich chuyén quan
trong ti cach tiép cin cdu tric don nhét sang viéc phan
tach cdc nhén t6 da chiéu, trong d6 bao gém Sing tao
mang tinh thay déi (incremental creativity). Nén ting
ctia dong nghién ctiu nay cé thé truy nguyén ti céc luén
diém vé phong cich nhan thic cta Kirton (1976) khi
xac dinh xu huéng “thich nghi” 1a khuynh huéng uu tién
cac cai thién cuc bo nham t6i vu héa hé théng hién co.
Sau d6, cic nghién ctiu ctia Dewar va Dutton (1986)
hay Ekvall (1997) da cting c6 tién dé nay bing cach chi
ra ring, nhiing cai tién mang tinh thay déi s¢ hitu co ché
hinh thanh riéng biét, chiu sy chi phéi manh mé ti cdu
tric t6 chiic chinh quy va cic quy trinh kiém soét chat
ché. Dong theoi, Oldham vd Cummings (1996) cho
rang, “y tuéng mang tinh thich nghi” trong t6 chuc la
nhiing y tudng tap trung vao viéc cai thién quy trinh va
phuong thitc lam viéc hién c6. Sy thita nhdn dang ddu ra
nay da xac lap ranh gidi thuc nghiém ban dau cho Sang
tao mang tinh thay d6i nhu mét loai hinh hiéu suét sang
tao dac thu.

Bué6c ngoiat ly thuyét mang tinh quyét dinh dugc
danh d4u béi nghién ctiu vé sy sing tao ci nhin cta
Madjar va cong sy (2011) khi cic téc gia chinh thdc
hoéa khdi niém nay 6 cdp d6 ca nhan bang cich ép dung
khung phén loai tit linh vyc d6i méi vao hanh vi sang
tao. Sdng tao mang tinh thay déi tir d6 dugc dinh nghia
1a “viéc thuc hién céc thay d6i nho d6i véi cac thuc tién
cong viéc hién c6” v6ilap ludn rang, néu sdng tao la tién
dé cua d6i mdi thi can phéan biét r6 cic dang thiic khéc
nhau cta déu ra sing tao (Madjar va cong sy, 2011;
Gilson va cong sy, 2012). Viéc chudn héa khai niém nay
da gitp gidi quyét méau thuan trong cic phat hién trudc
d6 va m& dudng cho cic nghién ctiu siu hon. O giai
doan sau, cic nghién ctiu ¢6 xu huéng tap trung lam r6
co ché nhén thic - hanh vi v6i su sing tao. Nghién ctiu
ctia Jaussi va Randel (2014) chi ra ring, viéc khai thac
nguén thong tin ndi bo dong vai tro then chét trong viéc
thuac ddy cdc Sdng tao mang tinh thay déi, phan anh xu
huéng t6i vu héa nguén luc tri thic sdn c6 caa té chic.
Vai tro nay dugc lam r6 hon qua nghién ctiu caa Xu va
Wang (2019), khi céc téc gia xdc dinh Mtic tham gia vao
qua trinh séng tao la co ché trung gian gitip chuyén hoa
ky vong tit cdp quan ly thanh céc cai tién cy thé. Khong
chi duing lai & khia canh hiéu suit, Sang tao mang tinh
thay d6i con dugc chiing minh la c6 tic dong tich cuc
dén tam ly ngusi lao dong, cu thé 1a lam gia ting miic
dé hanh phuc nghé nghiép (Zhang va cdng sy, 2019).
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Giai doan tt ndm 2021 dén nay dénh ddu sy mé
rong bién do nghién ctiu sang cic yéu t6 boi canh phiic
hop hon. Ren va Song (2024) khing dinh méi lién hé
chat ché gitia Sdng tao mang tinh thay d6i véi phong
cich thich nghi va dong luc ngoai lai, trong khi Kumar
va cong sy (2024) nhdn manh ring, ciu tric té chiic
va dinh huéng hoc hoi la méi truong nuéi dudng hiéu
qua dang thic sdng tao nay. Dic biét, nhiing nghién
ctiu méi nhét da bat dau tich hop céc yéu to cd nhan va
cong nghé, nhu vai tro ctia niém dam mé cong viéc va
nhén thiic vé tri tué nhan tao (Wang va cong sy, 2025),
phén dnh sy gia ting manh mé vé mitc d6 quan tim cua
gidi hoc thuat déi véi viéc do luong va phan biét cicloai
hinh séng tao trong béi canh lién nganh (Aslam & Liu,
2024; Eloranta va cong su, 2024).

Nhin chung, cic nghién ctiu qudc t€ vé Sing tao
mang tinh thay d6i da dat dugc nhiing buéc tién quan
trong trong viéc dinh danh vaxacldp co ché van hanh dic
thti, song van ton tai nhiing khoang trong ly thuyét dang
chu y. Thit nhit, phan 16n cic cong trinh hién nay chu
yéu tap trung kiém chiing stic anh huéng ctia cic nhén t6
don 1é ma chua x4y dung dugc moét khung phan tich tich
hop du chit ché gitia cic yéu t6 dau vao, tién trinh hanh
vivakét qua sdng tao cudi cing. Thithai, sy tip trung qua
muic vao bdi canh t8 chiic va phong cach lanh dao da dan
dén viéc thiéu hut cic nghién ctiu sdu vé vai tro cta dic
diém ca nhan va nang luc thich dng cta ngudi lao dong
tridc sy buing né cta tri tué nhén tao tao sinh (GenAl).
Ngoai ra, do da s6 cdc bang chiing thuc nghiém dugc
thuc hién tai cdc quéc gia phat trién, kha nang khai quat
hoa ly thuyét tai cic nén kinh t€ dang phat trién véi moi
truong lao dong bién dong cao van la mét thach thiic can
dugc gidi quyét trong cac nghién ctiu tuong lai.

2.2. Dé xudt mo hinh nghién ciiu

Khi xay dung mo hinh nghién cttu vé sing tao ctia
nhan vién, diém xudt phat khong nén chi la sy hién dién
ctia mot cong nghé mai hay mot yéu t6 té chiic riéng 1é,
ma cin dya vao ban chét cia chinh hién tugng sing tao.
O cdp d6 cd nhan, sing tao ctia nhan vién khong hinh
thanh ttic thoi nhu mot ddu ra tich roi, ma gan véi cach
cé nhén tiép nhin thong tin, xt Iy van dé va phat trién y
tudng trong qud trinh lam viéc hing ngay. Péng thoi, cac
nghién ctiu ciing cho thdy, sang tao khong nén tiép cin
nhu mot ciu tric don nhdt, vi nhiing dang sdng tao khéc
nhau c6 thé phan dnh nhiing logic hinh thanh khac nhau
(Gilson va cong sy, 2012; Madjar va cong sy, 2011). Tt
goc nhin d6, cic moé hinh nghién ctiu vé sing tao ctia
nhan vién thuong can dugc dit trén it nhat hai co s6: mot
13 co s& quad trinh, tic Iam 16 sdng tao dugc hinh thanh
qua nhiing hoat dong nhan thiic - hanh vinao; haila co s

dau ra, téic xdc dinh nghién cttu dang huéng t6i dang sang
tao nao thay vi gop chung moi biéu hién sdng tao vao mot
khdi niém khai quat. Cach tiép can nay dac biét c6 y nghia
trong boi canh gan day, khi sng tao ctia nhin vién ngay
cang dugc nhin nhdn nhu mot hién tugng da dang, phu
thudc khong chi vao nguén kich thich tir méi trudng lam
viéc ma con vao miic d6 cd nhén thyc sy tham gia vao qua
trinh sdng tao (Ren va Song, 2024).

Nhin tirlogic d6, Ly thuyét Nhan thic xa hdi cung
cdp mot diém tua thich hop dé ly gidi ting van dong
bén trong cia mod hinh. Bandura (1989) cho ring,
hanh vi khong hinh thanh mét cdch cohoc ti tdc nhan
bén ngoai, ma dugc diéu tiét thong qua qud trinh ca
nhén ti€p nhén, dién gidi va cht dong diéu chinh hanh
dong ctia minh trong md&i quan hé véi moi trudng.
Khi dit GenAl vao bdi canh lam viéc, cong nghé nay
khong chi dong vai tro mot cong cu ho trg ky thuit,
ma con trd thanh mét phan ctia mai trudng nhén thic
s6, noi nhan vién tiép xic véi thong tin, goi ¥, cdu tric
nodi dung va phuong 4n xt Iy méi. Béi vay, anh huéng
cta Viéc st dung GenAI kho c6 thé dugc hiéu day du
néu chi nhin & ddu ra cudi cung; n6 can dugc nhin qua
muic d6 cd nhéin thuc sy tham gia vao qua trinh sing
tao, thé hién & viéc Xdc dinh vin dé, Tim kiém va luu
trit thong tin, cing nhu Hinh thanh y tuéng. Cach
l4p ludn nay gan véi quan niém cta Zhang va Bartol
(2010) khi xem qua trinh séng tao la chudi hoat dong
c6 chu dich, trong d6 su ddu tu cta cd nhin vao tiing
cong doan la diéu kién quan trong dé y tudng sing tao
c6 thé xuit hién.

Trong khi dé, néu nhin m6 hinh & binh dién cdu
triic, mo hinh Kich thich - Co thé - Phan ting (S-O-R)
lai m& ra mot céch t6 chic lap ludn khd ty nhién. Theo
Russell va Mehrabian (1978), yéu t& méi trudng trudc
hét xudt hién nhu kich thich, sau d6 tac dong dén trang
thdi bén trong ctia chu thé, r6i méi biéu hién thanh
phéan ting. Dit vao moé hinh nay, Viéc st dung GenAl
c6 thé dugc xem nhu kich thich cong nghé, Mtic tham
gia vao qud trinh sang tao phan dnh trang thai trung gian
bén trong, con Sdng tao mang tinh thay d6i la phan ting
dau ra. Cach hinh dung 4y giup trainh mét gia dinh don
gian ring stt dung cdng nghé nhiéu hon sé ty dong tao
ra sang tao nhiéu hon. Trdi lai, cong nghé chi thuc sy
c6 y nghia khi né lam thay d6i cich cd nhan di vao qud
trinh sdng tao va duy tri sy tham gia ctia ho trong qua
trinh d6, trudc khi chuyén héa thanh nhiing cii tién
hitiu ich trong cong viéc; tinh than nay cting kha gan véi
cich S-O-R da dugc van dung dé gii thich qua trinh
chuyén tir tic nhdn méi truong sang phan ting hanh vi
thong qua trang thai bén trong ctia ca nhan (Eroglu va

S6 53 - thang 04/2026

e il NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




cong sy, 2001; Vieira, 2013). Theo huéng d9, viéc két
ndi Ly thuyét Nhan thiic xa hoi v6i S-O-R khong phai la
sulong ghép cohoc gitia hai khung Iy thuyét, ma la mot
cdch m6 ra hai tdng Iy gidi bé sung cho cting mét hién
tugng, mot ting di vao co ché nhén thiic - hanh vi ctia
cd nhan va mét ting git cho toan b chudi quan hé tir
GenAlI dén Sang tao mang tinh thay d6i dugc sap xép
mach lac, nhit quan.

Xéc dinh vian dé dugc xem la moét thanh phan cta
bién 16n Mtic tham gia vao qud trinh sdng tao, phan anh
muic d6 nhan vién nhan dién, lam ré va ciu tric hda vin
dé trudc khi di vao tim kiém thong tin hay Hinh thanh y
tudng. Trong bdi canh cong viée tri thic, day Ia mot giai
doan quan trong vi chit lugng cta viéc Xdc dinh vin dé
dnh huéng truc ti€p dén hudng xui Iy tiép theo. Tt goc do
d¢, Viéc stt dung GenAlI cho cic tic vu lién quan dén cong
viéc c6 thé tr thanh ngudn hoé trg déng ké cho hoat dong
nay, do cong cu nay gitip ngudi dung phén tich tinh huéng,
hé thénghoa diliéu, lam r6 cac yéu t6 cot16i ctia nhiém vy
va goi y cich dién dat lai vdn dé theo huéng mach lac hon
(Wang va cong sy, 2025; Wang va Huang, 2025). Lap luan
nay dac biét c6 y nghia trong cdc nhiém vu nghé nghiép
ma nhan vién phai xtt Iy lugng thong tin 16n, yéu cau chua
16 rang va nhiéu yéu t6 dan xen. Trong nhiing tinh huéng
nhu vy, kho khan ban dau thuong khong nam & viéc thiéu
gidi phdp, ma & chd chua xdc dinh dung ban chét vin dé.
Viéc st dung GenAl trong cong viéc c6 thé gitip khic phuc
diém nghén nay bang cich hé trg ti ciu tric thong tin, goi
y cac goc nhin thay thé va lam néi bat cac yéu t6 then chét
ctia tinh huéng, tir d6 ning cao kha nang Xac dinh vin dé
mot cach ro rang va c6 hé thong hon. Két qua cia Wang va
cong su (2025) va Wang va Huang (2025) ciing ghi nhan
téc dong truc tiép va thuén chiéu cta Viéc stt dung GenAl
cho tdc vulién quan dén cong viéc ddi véi Xéc dinh van dé.
Tt d6, nghién cttu dé xuit kiém dinh gia thuyét sau:

H1: Viéc sit dyng GenAl dnh huéng thudn chiéu dén
Xdc dinh vin dé

Tim kiém va luu tr@t thong tin 1a mot thanh phan
ctia Mtic tham gia vao qua trinh sdng tao, phdn dnh miic
d6 nhén vién chu dong tim kiém, sang loc, t6 chiic va
duy tri kha ning truy xudt thong tin phuc vu cho viéc
xt Iy nhiém vy va phét trién y tuéng. Trong béi canh
cong viéc tri thiic, Viéc st dung GenAl cho cic tiac vu
lién quan dén cong viéc c6 thé ho trg truc tiép cho hoat
dong nay nho kha ning tim kiém, tém lugc, téng hop
va cdu trac héa thong tin theo huéng nhanh hon va
dé t4i st dung hon (Wang va cong sy, 2025; Wang va
Huang, 2025). Vé mit lap luan, mdi quan hé nayla hop
ly vi GenAI khong chi cung cip thong tin ma con ho trg
nhén vién quan tri thong tin hiéu qué hon, tir 46 lam

giam ganh ning nhén thic va tao diéu kién dé ho tham
gia sdu hon vao qua trinh sing tao. Két qua ctia Wang
va cong su (2025) va Wang va Huang (2025) ciing ghi
nhén tic dong truc tiép, thudn chiéu caa Viéc st dung
GenAl cho cong viéc d6i v6i Tim kiém va luu trii thong
tin. Vi vy, nghién cttu dé xuét kiém dinh gia thuyét:

H2: Viéc sit dung GenAl dnh hudng thudn chiéu dén
Tim kiém va luu trit thong tin.

Hinh thanh y tuéng la mét thanh phin caa Muc
tham gia vao qua trinh sing tao, phan énh mdéc d6 nhian
vién chu dong tao ra, phat trién va thtt nghiém cac y
tudng mdi trong qua trinh xtt Iy nhiém vu. Trong béi
canh chuyén dai s6, Viéc stt dung GenAl cho céc tic
vu lién quan dén cong viéc ngay cang dugc xem la mot
nguon lyc nhén thiic c6 thé hé trg tryc tiép cho giai
doan nay, khong chi nho kha nang truy xudt tri thiic ma
con G viéc goi md lién tudng, két hop thong tin va tao
ra cic gdi y ban ddu cho y tudng méi (Held va cong sy,
2025; Wang va cong sy, 2025; Wang va Huang, 2025).
Vé mit lap luén, méi quan hé nayla hop ly vi trong cong
viéc, kho khin ctia nhan vién thudng khong nam & cho
hoan toan thiéu thong tin, ma 6 kha ning két néi cic da
kién roi rac thanh phuong én c6 y nghia. GenAlI ¢6 thé
ho trg tryc tiép ¢ diém nay thong qua viéc goi y hudéng
tiép cin, tao nhdp y tudng va md ra cic phuong an ma
cd nhéin chua nghi tdi, tir d6 lam cho hoat dong Hinh
thanh y tudng dién ra linh hoat va thudng xuyén hon
(Wang va cong su, 2025; Wang va Huang, 2025). Két
qua thuc nghiém cting kha nhat quan khi Wang va cong
sy (2025), Wang va Huang (2025), Held va cong su
(2025) déu ghi nhan tic dong truc tiép, thuan chiéu cia
Viéc stt dung GenAl cho cong viéc d6i véi Hinh thanh y
tuong. Tu d6, nghién citu dé xudt kiém dinh gia thuyét:

H3: Viéc sit dung GenAl dnh huéng thudn chiéu dén
Hinh thanh y tudng.

Theo hiéu biét t6t nhit ctia nhom téc gia, cdc nghién
ctiu kiém dinh tryc tiép méi quan hé gitia Xac dinh vin dé
va Sang tao mang tinh thay d6i van con han ché. Trong s6
dé, Tolkamp va cong sy (2022) 1a mét cong trinh hiém
hoi xem xét cy thé méi lién hé nay. Céc tic gia cho ring,
Séng tao mang tinh thay d6i chu yéu dién ra trong pham
vi khuon khé thuc hanh sin c6, nén khong gian vin dé
thuong da dugc xdc lap trude. Vivdy, cd nhan it phai dau tu
manh vao giai doan Xéc dinh vin dé. Két qua thuc nghiém
trén mau 642 nhén vién tir 25 t3 chiic ciing cho thdy Xac
dinh vin dé khong c6 tic dong cé y nghia théng ké dén
Sang tao mang tinh thay d6i (Tolkamp va cong sy, 2022).
Tuy nhién, phat hién nay chua da dé pht nhin hoan toan
vai tro ctia Xéc dinh van dé. Vé ban chit, Sang tao mang
tinh thay d6i van la qua trinh cai tién va hoan thién cdi dang
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c6; do do, viéc nhin dién ro diém chua hop 1y, gidi han
hién tai va co hdi diéu chinh van c6 thé hé trg nhan vién
tao ra cac cdi tién thich nghi. Trén co's¢ d6, nghién ctiu nay
dé xudt kiém dinh gia thuyét:

H4: Xdc dinh vdn dé ¢6 tdc dong thudn chiéu dén Sdng
tao mang tinh thay doi.

Xét dung trong tim cta nghién ctiu nay, Sang tao
mang tinh thay d6i thudng dién ra trong pham vi cic
khuon khé thuc hanh sin c6, nén nhu cidu mé rong
khong gian tri thiic c6 thé thdp hon so véi cic dang
sang tao doi héi mitc d6 méi mé cao hon (Tolkamp
va cong sy, 2022). Tuy nhién, diéu d6 khong cé nghia
la Tim kiém va luu tri thong tin khong quan trong.
Ngay ca trong boi canh cai tién cdi dang c6, nhén vién
van can tim kiém, sang loc, t8 chiic va huy dong thong
tin phu hgp dé nhén ra diém c6 thé diéu chinh va dé
xudt céc cai tién kha thi (Mumford va cong sy, 1996;
Reiter-Palmon va Illies, 2004). Theo nghia d6, Tim
kiém va luu tri thong tin van c6 co s dé tic dong
tich cuc dén Séng tao mang tinh thay d6i. Mic du
Tolkamp va cong su (2022) chua tim thdy tdc dong
truc ti€p c6 y nghia théng ké gitra hai bién, két qua nay
chua du d€ phu dinh hoan toan mdi lién hé, bai anh
hudéng ctia Tim kiém va luu tr@t thong tin c6 thé mang
tinh gidn tiép hoic nhay véi cach do ludng (Mumford
va cdng sy, 1996; Tolkamp va cong sy, 2022). Vi viy,
trong bdi cinh nghién cttu hién tai, van c6 co s6 dé ky
vong rang khi nhan vién cha dong hon trong viéc tim

kiém, t8 chtic va duy tri kha ning truy xudt thong tin,
ho sé cé nén tang tot hon dé tao ra céc cai tién phu
hgp trong pham vi cong viéc hién httu. Trén co's6 do,
nghién ctiu dé xudt ki€ém dinh gia thuyét:

HS: Tim kiém va luu trit thong tin cé tdc dong thudn
chiéu dén Sdng tao mang tinh thay doi.

V¢ logic, Hinh thanh y tudng la giai doan gan nhat
chuyén cic né luc nhén thic trudc d6 thanh nhing
phuong an cu thé c6 thé dugc danh gia vé mic do méi
va muc d6 hau ich. Vi vy, néu khong c6 Hinh thanh y
tudng, qua trinh sang tao kho tao ra dau ra thuc chat, du
cdc budc nhu Xdc dinh vin dé hay Tim kiém va luu tra
thong tin dugc thuc hién tét dén dau (Amabile, 1983;
Ford, 1996; Tolkamp va cong sy, 2022). Lap luan nay
dac biét pht hop véi Sang tao mang tinh thay déi, bsi du
khong doi hoi phd véhoan toan khudn khé hién hitu, loai
sang tao ndy van yéu cau ca nhan phat trién cac phuong
an méi dé diéu chinh va hoan thién thyc tién sin cé
(Tolkamp va cong sy, 2022). Biang chiing thuc nghiém
cang ung ho truc ti€p cho mai quan hé nay. Tolkamp
va cong su (2022) cho thdy, Hinh thanh y tudng c6 tic
dong thuin chiéu va cé y nghia théng ké dén Sang tao
mang tinh thay d6i; dong thoi, bién nay con dong vai
trd nhu mét co ché qua trinh quan trong trong chudi tic
dong tir yéu t6 béi canh dén dau ra sang tao. Trén co s
d6, nghién cttu dé xuit kiém dinh gia thuyét:

H6: Hinh thanh y tudng c6 tdc dong thudn chiéu dén
Sdng tao mang tinh thay doi.

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu

' Miic tham gia
: vao qud trinh sdng tao

....................

Viéc stt dung

Xéc dinh van dé

Séng tao mang tinh

GenAIl

Tim kiém va luvu tri

thay d6i

E thong tin

Hinh thanh y tuéng

.....................

Nguon: Nhom tdc gid dé xudt

3. Phuong phip nghién ctiu

3.1. Phuong phdp ldy mau

Dai tugng nghién citu la nhén vién dang lam viée tai
céc doanh nghiép trén pham vi toan qudc va cé st dung
GenAl trén 1 thang. Khic véi cic nghién citu giéi han
trong mét nhém doanh nghiép theo mot tiéu chi cy thé
(vi dy, chi khao sit nhém cic doanh nghiép dat mot
chiing nhan nhit dinh), nghién cu nay huéng dén nhan

____________________

vién tai cic doanh nghiép ¢ Viét Nam c6 st dung GenAl
cho céc tic vy lién quan dén cong viéc, do d6 bd mau
dugc ky vong phan dnh sy da dang vé bsi canh lam viéc
va diéu kién st dung cong nghé trong thuc tién. Cu thé,
mau dugc thu thip tirnhan vién thudc nhiéu linh vyc hoat
doéng valoai hinh t3 chiic khéc nhau, c6 quy mé va diaban
hoat dong da dang, qua dé giup ting miic d6 bao quét caa
dtliéu d6i v6i moéi trudng doanh nghiép tai Viét Nam.
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Dt liéu so cdp dugc thu thap theo phuong phép
ldy mau thudn tién ti thing 11 cta nim 2025 dén
thiang 1 nim 2026 thong qua hinh thic phiéu khio
sat. Céc tiéu chi sang loc dugc dua vao phan thong tin
chung cta bang hoi vé6i cha dich nham didm bao miic
d6 phu hop cua ngudi tham gia véi béi canh nghién
ctiu, bao gom: (i) da di lam tai doanh nghiép; (i) da
tling st dung cong cu Generative Al (nhu ChatGPT,
Gemini, Midjourney, ... ); va (iii) c6 thdi gian st dung
Generative Al t6i thiéu trén mot thang. Song song,
bang hoi dugc phan phdi theo phuong phép thuén tién
qua nhiéu kénh khéc nhau (ching han céc nhém nghé
nghiép, cong déng chuyén moén, nén ting mang xa hoi
va mang luéi quan hé ca nhan) nhim mé rong do bao
phu va thuc ddy su da dang ctia mau theo cic dic diém
nén nhu gidi tinh, d6 tudi, tham nién, linh vyc cong viéc
va loai hinh t6 chuc. Cach tiép cin nay gitp giam thiéu
phén nao sy thién léch do phuy thudc vao mot kénh tiép
can duy nhdt, dong thoi taing muic d6 bao quat cta bo
mau trong pham vi nghién ctiu.

Trong nghién cttu nay, quy mo6 mau dugc xac dinh
theo khuyén nghi ctia Hair Jnr va cong su (2010) vé ty

1é gitia s6 quan st va s6 bién quan sat trong phén tich
nhén t6. C6 mau tdi thiu dugc dé xudt bang S 1an s6
bién quan sit va muc t6t hon la 10 quan st cho 1 bién
dé ting d¢ 6n dinh uéc lugng. Véi 18 bién quan sit,
c6 mau t6i thiéu la N = 5*18 = 90 va muic ky vong la
N = 10*18 = 180. V& thuc té, nghién ctiu thu thip 482
phan hoi trén pham vi toan qudc. Sau khi sang loc va
lam sach di liéu, nhém thu vé 364 mau hop 1¢ (75,5%)
dé dua vao phan tich. Quy m6 mau n = 364 vugt ngudng
t6i thi€u (90) va cao hon mtc ky vong (180), d4p ting
yéu cdu cho cdc phén tich EFA, CFA va SEM véi d6 6n
dinh t6t hon, qua d6 ting d¢ tin ciy khi dién giai két qua
va khd nang dp dung cho cic bsi canh tuong déng.

3.2. Thiét ké bang hoéi

Béng cau hoi dugc xay dung dua trén cic nghién ctiu
da dugc xac thuc va dugc cong b6 trén nhiing tap chiuy tin
v6i s6 lugng trich dan cao. Sau dé, bang cau héi dugc chinh
stia lai cho phit hop véi dic thi van hoéa va ngén ngi ctia
Viét Nam. Trudc khi trién khai khao sat chinh thiic, nhom
nghién ctiu da tién hanh mot thu nghiém véi 30 ngudi
tham gia dé hiéu chinh ngoén tit va cach dién dat, dam bao
tinh phtt hop véi béi canh nghién ctiu trong nudc.

Bang 1. Thang do ké thita
Bién Mai hoa Thang do Ké thira
Viécst | wr_ga | Trong cong viéc hing ngay, toi stt dung trg ly GenAl d¢€ ldy y tudéng nhim tham gia nhiing| Zhangva
dung cudc thdo ludn lién quan dén cong viéc. cong su
Generative Trong cong viéc hing ngay, toi sit dung trg Iy GenAl dé tim ra gidi phdp cho cdc vén dé trong (2019);
Al cong viéc. Sun va
Trong cong viéc hing ngay, toi st dung tro Iy GenAl d€ giai ddp nhiing cAu hoilién quan dén| congsu
cong viéc. (2022)
Trong cong viéc hing ngay, toi stt dung trg Iy GenAl dé tiép thu kién thiic lién quan dén cong
viéc.
Xacdinh | cpe_pi | Téi danh mét khodng thoi gian hop ly d€ hiéu r6 ban chét cia vin dé. Zhang
vin dé Toi xem xét vin dé tir nhiéu géc nhin khac nhau. va Bartol
Toi chia mét vin dé hodc nhiém vu kho thanh céc phdn nhoé d€ hiéu ré né hon. (2010)
Tim kiém | cpe_ise | T6i tham khdo nhiéu loai thong tin khac nhau.
va luu triv Téi tim kiém thong tin ti nhiéu nguén khac nhau (vi du: kinh nghiém ctia ban than, kinh
thong tin nghiém ctia ngudi khg, tai liéu, Internet viv... ).
Toi luu trit nhiéu thong tin chi tiét vé linh vic chuyén moén ctia minh dé st dung trong tuong
lai.
Hinh cpe_ig | Toi xem xét cac thong tin tif nhiéu nguén khic nhau dé tao ra nhiing y tusng maéi.
thanh y Toi tim kiém méi lién két gita céc gidi phap dén tit nhiing linh vyc tuéng chting nhu khéng
tudng lién quan.
Toi tao ra nhiéu phuong 4n dé gidi quyét mot vin dé trudc khi chdt dugc gidi phap cudi cung.
To1i nghi ra nhiéu giai phap méi mé, khong di theo 16i mon.
Toi danh nhiéu thoi gian dé€ tim kiém thong tin nhim kién tao nhiing y tuéng méi.
Singtao | ec_ic |Toigididiéu chinh cicy tudng c6 san dé phi hop hon véi cong viéc Madjar va
mang tinh Toi c6 thé dé dang diéu chinh céc quy trinh lam viéc hién cé dé phithop véinhu ciu ctatinh | cdng sy
thay déi huéng hién tai. (2011)
Toi c6 thé st dung cic y tudng (cong viéc) hién cé theo cdch méi phit hgp hon.

Nguon: Tong hop ciia nhém tdc gid
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3.3. Phuong phdp phan tich dii liéu

Sau khi thu thap, di liéu dugc xt Iy theo mét quy
trinh hé thong nhim ddm béo tinh chinh xdc va khach
quan ctia két qua nghién citu. Ban dau, diliéu dugc lam
sach bang cach loai bo cic truong hop thiéu st hoidc
khonghop 1é. Sau d6, kiém dinh d¢ tin ciy cta thang do
bang Cronbach’s alpha. Dé xdc dinh cdu tric 4n ctia cac
bién, nhém nghién cttu dp dung phan tich nhan t6 kham
phé (EFA) va tiép tuc kiém dinh mé hinh do ludng qua
phén tich nhén t6 khing dinh (CFA). Cuéi cung, cic
mo&i quan hé gitta cic bién dugc kiém dinh qua mo hinh
cdu tric (SEM). Qua trinh phan tich di liéu dugc thuc
hién bing phan mém SPSS 22, AMOS 21.

4. Két qua nghién citu

4.1. Thong ké tan sudt

Két qua théng ké tan sudt cho thdy, bd mau nghién
ctitu gém 364 quan sat hop 1¢, phan dnh kha r6 chén
dung ctia nhém nhan vién dang st dung GenAl trong
bai cianh doanh nghiép hién nay. Mau c6 ty 1é ni cao
hon nam (59,63% so véi 40,37%), tap trung manh &
nhém duéi 30 tudi (72,99%), c6 trinh d6 dai hoc tré1én
chiém ty trong rit16n (91,98%) va phan bé nhiéu & cic
linh vuc c6 cudng do xii ly tri thic cao nhu marketing/
truyén thong (22,73%), gido duc/dao tao (20,86%)
va cong nghé thong tin/phan mém (13,10%). Vé kinh
nghiém lam viéc, nhém duéi 2 ndm chiém 63,37%, con
vé vi tri cong tac, thuc tip sinh, nhan vién part-time va
nhén vién full-time chiém ty1é cha dao, trong khi nhém
quan ly cdp trung va cip cao chiém ty trong nho hon.

Dbéng chi y, 79,41% nguoi tra 16i cho biét muc dich su
dung Al chu yéu gan véi tic vu cong viéc.

4.2. Kiém dinh d¢ tin cdy cia thang do

Két qua kiém dinh d¢ tin cdy thang do cho thdy mtc
do6 dong nhit néi tai ctia cac thang do kha cao déi véi
hau hét cic bién. Cu thé, Cronbach’s Alpha cua tit ca
thang do déu dat trén 0,8 (Viéc st dung GenAl: 0,806;
Xdc dinh vin dé: 0,802; Tim kiém va luu tr&t thong tin:
0,830; Hinh thanh y tudng: 0,831; Sang tao mang tinh
thay déi: 0,819). Hé s6 tuong quan bién téng cua ting
quan sit trong cic thang do déulén hon 0,3, dat yéu cau
theo Nunnally va Bernstein (1994 ), do d6 khong c6 chi
bédo nao biloai tai budc nay.

4.3. Kiém dinh nhdn t6 khdam phd EFA

Két qua kiém dinh EFA cho thdy, gia tri KMO la
1>0,905>0,5, Sig Bartlett’s Test = 0,000 < 0,05, nhu
vy phan tich nhan t6 kham pha EFA la phti hgp. Tong
phuong sai trich 1a 67,385%>50%. Cac quan sat hoi tu
thanh S nhan t6 v6i d6 phan biét tt, tit ca bién quan
sat déu c6 hé s6 tai nhan t6 16n hon 0,4, dat muc quan
trong theo Hair va cong su (1998). Nhu véy, tit ca bién
quan sat déu dugc gitt lai dé tién hanh kiém dinh nhéan
t6 khing dinh (CFA).

4.4. Kiém dinh nhdn t6 khing dinh CFA

Theo Hair Jnr va cong su (2010), két qua phan tich
nhén t6 khing dinh (CFA) cho thdy mo hinh dat muc
d6 phu hgp cao véi di liéu sau 3 lan chay va loai hai
quan sat chua dat tai bu6c ki€ém dinh d6 hoi tu va phan
biét dung bang Fornell & Larcker 1a ISE3 va PI3.

Bang 2. Két qua kiém dinh Fornell & Larcker vé d¢ hoi tu va phan biét lan 3

CR AVE | MSV | MaxR(H) cpe_ig cpe_ise wr_ga ec_ic cpe_pi
cpe iz | 0,833 | 0,554 | 0,505 | 0,833 0,744
cpe_ise 0,838 | 0,721 | 0,610 0,844 0,553*** 0,849
wr ga | 0813 | 0524 | 0286 | 0831 | 0382 | 0450** | 0,724
ec_ic 0,823 | 0,608 | 0,501 0,827 0,708*** 0,648*** 0,534*** 0,779
cpe pi | 0,784 | 0,645 | 0,610 | 0,796 0,710°* | 0,781 | 0418** | 0,654** | 0,803

Nguon: Két qud chay mé hinh

Chi s6 d6 phtt hgp mo6 hinh tai Ian CFA tht 3 nhu
sau CMIN/df = 2,185(< 3) la t6t; GFI1 = 0,935 (> 0,9)
14 t6t; CFI = 0,960 (> 0,95) 1a rit t6t; RMSEA = 0,057
(< 0,08) 1a tot. Xét gid tri P (p-value) déu < 0,05 (ldy

mucy nghiala 5%), tit cd bién quan st con lai déu cé y
nghia trong m6 hinh. Kiém dinh d¢ phén biét va héi tu
bang Fornell & Larcker ldn 3 cing cho thiy khong con
quan ngai nao khac.
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4.5. Kiém dinh mo hinh va gid thuyét nghién citu

Hinh 2. Két qua phan tich m6 hinh ciu tric tuyén tinh SEM
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Ngudn: Két qud chay mé hinh

Theo Hair Jnr va cdng su (2010), két qua phan
tich cho thdy m6 hinh dat muc d6 phu hgp véi da
lieu CMIN/df = 4,903 (< S) 1a chdp nhan dugc
(Baumgartner va Homburg, 1996). Theo tiéu chudn
chit hon, CFI thuong dugc ky vong dat tir 0,90 valy
tudng 12 gdn 0,95; nhung Hu va Bentler (1999) cho
ring két luan vé do phu hop ctia moé hinh nén dugc
xem xét trén t6 hop cdc chi s6 thay vi dya riéng vao
mot chisé don 1é. Mic du chisé GFI=0,861 va CFI
= 0,872 chua dat ngudng 0,90, mo hinh van c6 thé
dugc xem la dat mitc d6 phu hop khi danh gid trén
tdng thé nhiéu chi s6 phu hop. Cu thé, d6i véi GFI,
mot s6 nghién ciu cho rang gid tri I6n hon 0,80 van
c6 thé dugc chdp nhan trong cic nghién ciu SEM
tng dung (Baumgartner va Homburg, 1996; Doll
va cdng su, 1994). Tuong tu, doi véi CFI, mot s
tai liéu va nghién ctu thyc nghiém xem khoding
0,80-0,89 la muc phu hgp hgp Iy, trong khi tir 0,90
trd 1én phan anh miic phu hop t6t (Mejia Trejo va
cdng su, 2016; Segars va Grover, 1993). Vi vdy, v6i
viéc ca GFI va CFI déu 16n hon 0,80, d6ng thoi cac

chi s6 khac nhu CMIN/df = 4,903 va RMSEA nim
trong giGi han chdp nhédn dugc, c6 thé két ludn ring
mo hinh nghién ctu dat mdc do phu hgp chdp nhén
dugc véi dit liéu.

Két qua kiém dinh gia thuyét cho thdy cic gia
thuyét dua ra déu dugc chdp thuin. Trong nhém
anh hudng cta Viéc stt dung Generative Al dén ba
thanh phan caa Mic tham gia vao quad trinh sdng tao,
ba méi quan hé nay cung la cic tic dong manh nhit
trong mo hinh, véi anh huéng manh nhit la t6i Tim
kiém va luu tri thong tin (=0,579), thi hai la téi Xac
dinh vén dé (f=0,571), va thit ba 1a t6i Hinh thanh y
tudng (p=0,515). Sau dé lan lugt 1a tic dong cua ba
thanh phan nay dén Sing tao mang tinh thay déi ctia
nhén vién, véi tadc dong manh thit tu 1a tit Hinh thanh
y tudng (f=0,484), tht nim 1 tu Tim kiém va luu
trit thong tin (f=0,357), va cuéi cung 1a ti X4c dinh
vidn dé (B=0,167). Ngoai ra, gia tri R binh phuong lén
Sang tao mang tinh thay d6ila 0,281, nhu vy cdc bién
trong mo hinh giai thich dugc 28,1% sy bién thién cta
Sang tao mang tinh thay dai.
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Bang 3. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctu

Moéi quan hé Gia thuyét P-value f chudn héa Trang thai
cpe_pi<-wr_ga H1 0,000 0,571 Chdp nhén
cpe_ise <-wr_ga H2 0,000 0,579 Chdp nhan
cpe ig<-wr_ga H3 0,000 0,515 Chép nhén

ec_ic <-cpe pi H4 0,003 0,167 Chép nhan
ec_ic<-cpe ise HS 0,000 0,357 Chdp nhan
ec_ic <- cpe_ig H6 0,000 0,484 Chdp nhan

Chil thich: wr_ga: Viéc sit dung GenAl; cpe_pi: Xdc dinh vdn dé; cpe_ise: Tim kiém va luu trit thong tin; cpe_ig: Hinh

thanh y tuéng; ec_ic: Sdng tao mang tinh thay doi.

5. Théo luén va ham y nghién ctéu

Két qua cho thdy, tic dong cua Viéc su dung
GenAl dén Tim kiém va luu tri thong tin 1a manh
nhét trong moé hinh (B=0,579). Két qua nay nhin
chung khéng nam ngoai ky vong va pht hop véi cac
cong trinh di trudc ctia Wang va cong su (2025) va
Wang va Huang (2025). Su tuong déng nay la hop ly
vi vé ban chit, GenAl dic biét manh & chiic ning ho
trg truy xudt, tom lugc, téng hop va tdi cdu triuc thong
tin, nén khi dugc st dung trong cong viéc, cong cu
nay trudc hét lam gia ting kha ning tim kiém, sang
loc va duy tri kha nang truy xudt thong tin caa nhin
vién. Trong bdi canh cong viéc tri thic, day cing la
kh4u ma lgi thé cong nghé cua GenAl biéu hién r6 va
truc tiép nhét, do d6 viéc mdi quan hé nay trg thanh
tac dong manh nhdt trong m6 hinh la mét phat hién
c6 €O s6.

Déi v6i méi quan hé gita Viéc st dung GenAl va
Xac dinh van dé (p=0,571), két qua nghién cttu ciing
khong nam ngoai ky vong va nhit quan véi Wang va
cong su (2025) cing nhu Wang va Huang (2025).
Diéu nay cho thdy, GenAl khong chi hé trg tiép cin
thong tin ma con giip nhan vién tdi cdu trac tinh
huéng, Iam r6 yéu cau nhiém vy va nhén dién cic yéu
td c6t 16i cua vin dé. Trong moi truong lam viéc hién
nay, khi ngudilao dong thuong phai xi Iy nhiéu nhiém
vu c6 thong tin phan tdn va yéu cdu chua hoan toan ro
rang, kha ning ho trg lam sdng rd vin dé cua GenAl
tré nén dic biét c6 y nghia. Vi vdy, viéc tic dong caa
Viéc st dung GenAl dén Xac dinh vin dé ding tha
hai vé d6 manh trong mé hinh la phu hop véi logic Iy
thuyét va khong vugt ra ngoai nhiing gi c6 thé ky vong
tr cdc nghién ciu trude.

Két qua vé anh hudng ctia Viéc stt dung Generative
Al dén Hinh thanh y tuéng (f=0,515) tiép tuc cho
thdy su tuong déng véi cic cong trinh trudc, cu thé

12 Wang va cong su (2025), Wang va Huang (2025),
va Held va cong su (2025). Theo d6, phét hién nay
khong nam ngoai ky vong, béi GenAl c¢6 kha niang
goi md lién tudng, tao nhdp y tudng va dé xudt cic
huéng tiép can ban ddu, qua d6 hé trg truc tiép cho
giai doan Hinh thanh y tuéng. Tuy nhién, viéc hé
s6 tic dong cia moi quan hé nay thdp hon hai mai
quan hé con lai trong nhém Mtc tham gia vao qui
trinh sdng tao cang la mot két qua dang chu y. Piéu
nay ham y ring, GenAlI c6 thé dac biét hiu ich ¢ cic
khau chuédn bi nhén thdc nhu tim kiém thong tin va
lam r6 van d¢, trong khi viéc chuyén héa cac dau vao
do thanh y tuéng cu thé van doi hoi sy tham gia cha
dong hon tit ban than nhan vién. N6i cach khéc, két
qua nay vira théng nhat véi nghién ciu trudc, vira goi
y rang vai tro ctia con ngudi van dac biét quan trong
& giai doan phat trién y tudng.

Dbéi v6i nhém tidc dong tir cac thanh phan cua
Muic tham gia vao qua trinh sing tao dén Sdng tao
mang tinh thay d6i, Hinh thanh y tuéng 1a méi quan
hé¢ manh nhit (f=0,484). Két qua nay khong nim
ngoai ky vong va pht hop véi lap ludn ctia Amabile
(1983), Ford (1996) va két qua thuc nghiém cua
Tolkamp va cong su (2022). Day 1a mdi quan hé
gdn nhét vé6i ddu ra sing tao, bi Hinh thanh y tuéng
chinh Ia giai doan chuyén céc n6 luc nhan thuc truée
do6 thanh nhting phuong dn cu thé c6 thé dugc xem
xét, diéu chinh va 4p dung vao thuc tién cong viéc.
V6i Sdng tao mang tinh thay d6i, vén nhdn manh vao
cai tién va hoan thién cdi dang c6, vai tro trung tim
cua Hinh thanh y tuéng cang tré nén ro hon. Vi vy,
viéc méi quan hé nay c6 tic dong manh nhit trong
nhom céc bién qua trinh la pht hop véi ca ly thuyét
lan cdc cong trinh di trudc.

Khic vé6i xu huéng trén, két qua cho thdy Tim
kiém va luu tri thong tin c¢6 tic dong thuén chiéu
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dén Sing tao mang tinh thay déi (f=0,357), trong
khi Tolkamp va cong sy (2022) chua tim thdy tic
dong truc tiép cé y nghia théng ké. Nhu viy, phat
hién hién tai c6 su khdc biét nhdt dinh so vé6i cong
trinh di truéc. Mot cach giai thich hop ly 1a trong
béi canh Viét Nam, noi moéi truong lam viéc con
dang bién d6i nhanh theo huéng s6 héa, chudn hoa
va thich nghi lién tuc, cdc céi tién trong cong viéc
thudng gin rat chit véi kha nang tiép cin, té chic va
huy dong thong tin phit hop. N6i cach khéc, doi véi
nhén vién Viét Nam, viéc Tim kiém va luu trit thong
tin c6 thé khong chi 1a hoat dong hoé trg nén, ma da
tré thanh mot diéu kién truc ti€p dé€ nhén ra diém
cdn diéu chinh va dé xudt cc cai tién kha thi. Khac
biét nay ciing c6 thé phan dnh ring, trong bsi cinh té
chtic tai Viét Nam, nai tri thic lam viéc d6i khi con
phan tan, phu thudc vao kinh nghiém c4 nhan hoic
chua dugc hé théng hoa ddy du, nhan vién nao lam
tot hon 6 khiu thong tin sé c6 1gi thé rd rét hon trong
viéc tao ra Sdng tao mang tinh thay déi.

Tuong tu, két qua cho thiy Xac dinh vin dé co
tdc dong thuin chiéu dén Sdng tao mang tinh thay
déi (p=0,167), trong khi Tolkamp va cong su (2022)
chua ghi nhén tdc dong c6 y nghia thong ké. Pay cung
1a mot phat hién khac véi cong trinh di trudc, du mic
do téc dong trong nghién ctiu nay 1a yéu nhit trong
mo hinh. Sy khic biét d6 co thé duoc ly giai tir dic
diém bdi cinh Viét Nam, noi nhiéu nhiém vu cong
viéc tuy dién ra trong khuén khé sin c6 nhung van
thudng ton tai sy mo ho nhdt dinh vé yéu ciu, quy
trinh hoac tiéu chudn thyc hién. Trong diéu kién nhu
vdy, viéc xdc dinh dung ban chét vin dé, nhin dién ro
diém chua hop ly va hiéu dugc giéi han ctia cong viéc
c6 thé tré thanh tién dé quan trong dé thuc hién céc
diéu chinh thich nghi. Do d¢, khic véi béi canh ma
khong gian vin dé da dugc xdc lap rét chat, tai Viét
Nam, ngay ci d6i v6i Sdng tao mang tinh thay d6i, Xac
dinh vdn dé van c6 thé tao ra gid tri riéng. Tuy vay, do
hé s6 tac dong ctia méi quan hé nay thip hon Hinh
thanh y tuéng va Tim kiém va luu tra thong tin, két
qua cang dong thoi cho thdy Xac dinh vin dé c6 vai
tro tich cyc nhung khong phai la co ché néi tréi nhat
d6i véi Sdng tao mang tinh thay déi.

T cdc két qua nghién ctu, c6 thé rit ra hai dong
g6p chinh vé mit ly ludn. Thi nhat, nghién ctu gép
phén cang c6 l4p ludn rang, tic ddng cua Viéc stt dung
GenAl dén Sédng tao mang tinh thay d6i ctia nhan vién
khong nén dugc nhin nhin nhu mét quan hé tryc tiép
don gidn, ma can dugc ly gidi thong qua cic co ché qua
trinh cu thé ciia Mic tham gia vao qud trinh séng tao.

Viéc ca ba thanh phan gém Tim kiém va luu tri thong
tin, X4c dinh vdn dé va Hinh thanh y tuéng déu chiu
anh huong thudn chiéu tit Viéc stt dung GenAl, dong
thoi tiép tuc tic dong thudn chiéu dén Sing tao mang
tinh thay d6i, cho thdy GenAl trudc hét lam thay déi
cach nhan vién tham gia vao qua trinh sdng tao r6i méi
g6p phan hinh thanh d4u ra sing tao. Th hai, nghién
ctiu bé sung bang ching ring trong béi cinh Viét
Nam, cdc thanh phan ctia Mtic tham gia vao qua trinh
sang tao khong c6 vai trd ngang nhau déi véi Sdng tao
mang tinh thay d&i. Cu thé, Hinh thanh y tuéngla cdu
phén c6é anh huéng manh nhdt, tiép dén 1a Tim kiém
va luu trit thong tin, trong khi Xac dinh van dé tuy c6
tdc dong yéu hon nhung van c6 y nghia. Két qua nay
gitp lam ré hon cdu trac bén trong cua quad trinh sing
tao va cho thdy Sing tao mang tinh thay d6i dugc hinh
thanh cha yéu tir giai doan phat trién y tuéng, nhung
van cdn nén tang tit hoat dong thong tin va nhan dién
van dé.

Vé mit thyc tién, két qua nghién ctu goi ra hai
ham y chinh. Thi nhét, doanh nghiép khong nén xem
GenAI chi la cong cu hé trg ddy nhanh tién d6 cong
viéc, ma cin khai thic n6 nhu mét phuong tién ho trg
truc tiép cho qud trinh sdng tao ctia nhin vién & ba
khau gom Tim kiém va luu trt thong tin, Xdc dinh vin
dé va Hinh thanh y tuéng. Tuy nhién, do mic 49 tic
dong cua ba méi quan hé nay la khac nhau, t6 chic
cdn uu tién trién khai tit nhiing khau ma GenAlI tao
ra anh huéng manh hon. Cu thé, doanh nghiép c6 thé
ban hanh huéng dan stt dung GenAlI cho tiing nhém
nhiém vy nhu tim kiém tai liéu, tom tit bao cdo, téng
hop di liéu phén tdn, x4y dung kho tri thiic ndi bo va
chudn héa dau vao trugc khi xtr Iy cong viéc; dong thai
yéu cdu nhén vién stt dung GenAl & giai doan ddu cua
nhiém vu dé lam r6 yéu cdu, phén tich vin d¢, xic
dinh nguyén nhén cot 16i va goi y cdc hudng tiép cén
ban ddu. i kém véi d6, doanh nghiép nén trién khai
cdc chuong trinh dao tao vé ky ning dit1énh, dénh gia
do tin cdy ctia ddu ra va cach st dung GenAl theo quy
trinh cong viéc thuc té thay vi st dung mot cich ty
phat. Ky vong ctia cac giai phap nay la gitp nhén vién
rat ngdn thoi gian xtt Iy thong tin, ning cao chit lugng
xac dinh vdn dé va tao nén tang tot hon cho viéc phat
trién y tudng trong cong viéc. Thit hai, néu muc tiéu la
thic ddy Sang tao mang tinh thay d6i, nha quan tri can
thiét ké cac co ché cy thé dé ho trg nhan vién chuyén
hoéa thong tin va nhan thiic vin dé thanh cic dé xudt
cai tién kha thi. Theo d6, doanh nghiép c6 thé t6 chic
cac budi thao ludn y tudng c6 hoé trg ctia GenAl, yéu
cdu moi ban phan tich vin dé phai di kém mot s6
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phuong dn hanh dong, thiét lap quy trinh ti€p nhin
va phan hoéi sing kién ndi bo, cang nhu cho phép thu
nghiém cic y tudng kha thi 6 quy m6 nho truéc khi dp
dung rong hon. Nhu véy, ky vong thuc tién khong phai
la d€ GenAl thay thé con nguéi trong sing tao, ma la
giup nhan vién hinh thanh céc y tuéng phu hop hon,
kha thi hon va c6 gia tri ing dung cao hon déi véi nhu
cau thuc té ctia té chic.

6. Han ché va huéng nghién ctu tuong lai

Két qua nghién ctiu chi ra cic bién trong mo6 hinh
mdi chi gidi thich dugc 28,1% sy bién thién ctia Sang
tao mang tinh thay déi. Do d6, cic nghién ctiu sau nay
c6 thé mé rong pham vi mau va khao sat thém cac bién
trung gian khic nhu Niém tin vao ning luc sing tao ctia
ban than dé c6 thé gidi thich mot cach toan dién va sau
sdc hon nhiing néi ham c6 lién quan.
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HOAN THIEN QUY DINH PHAP LY VE QUAN LY
CAP CHUNG CHI HANH NGHE CONG TAC XA HOI
TAI VIET NAM

TS. Nguyén Trung Hai
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
haint76@ulsa.edu.vn

To6m tit: Trong bdi cinh d6i méi, nang cao chatlugng chinh sach xa hdi, chuyén nghiép
héa nghé cong tac xa hoi (CTXH) qua hé théng quan ly chiing chi hanh nghé 1a yéu cau
cap thiét. Bai viét tap trung phan tich thyc trang quy dinh phap ly va nhédn dién cacrao can
ky thuijt trong quan ly cap chiing chi CTXH tai Viét Nam. Bai viét sit dung phuong phap
nghién cu hon hgp dé€khao sat 363 mau két hop phong van sau chuyén gia ddu nganh. Két
qua thuc chiing chi ra, hé thong phap luit con ton tai nhiéu “khodng tréng”, nhu: thiéu sy
thong nhit giita cac van ban huéng dan (34,4%), thi€u hé théng dit liéu quéc gia vé ngudi
hanh nghé (PTB=3,15), chua xaclap co ché bdi dudng chuyén mén lién tuc. Dya trén kinh
nghiém quan tri tit Anh, Nhit Ban, Hoa Ky, bai viét dé xuat S ham y chinh sich trong tam:
(1) Théng nhat mau chiing chi va phan dinh cip 46 hanh ngh¢; (2) Xay dung b tiéu chuin
ning lc chi tiét; (3) Thiétlap co ché dao taolién tuc; (4) S6 héa ha ting divliéu quanly; (5)
Phat huy vai tro gidm sat caa hiép hoi nghé nghiép. Bai viét theo d6 cung cap bang chiing
thuc chiing quan trong, gép phan dinh hinh 1$ trinh hoan thién Luat Cong tic xa hdi tai
Viét Nam trong giai doan téi.

Tii khéa: Cong tic xa hoi, Chiing chi hanh nghé, Quy dinh phdp Iy, Qudn Iy nha niéc

ENHANCING THE LEGAL FRAMEWORK GOVERNING
SOCIAL WORK PRACTICE LICENSING IN VIETNAM

Abstract: In the realm of institutional reform and the improvement of social policy quality, the
professionalization of the social work field through a professional licensing management system
has emerged as a pressing necessity. This article aims to analyze the existing legal regulations
and pinpoint technical obstacles in the management of social work practice licensing in Vietnam.
The research utilizes a mixed-methods approach, integrating a survey of 363 participants with
comprehensive interviews with leading experts in the domain. The empirical results reveal that the
legal framework still harbors several “gaps,” such as inconsistencies among guiding legal documents
(34.4%), the lack of a national database for practitioners (Mean = 3.15), and the absence of a
mechanism for continuing professional development. Drawing on governance experiences from the
United Kingdom, Japan, and the United States, the article suggests five critical policy implications:
(1) standardizing license templates and differentiating levels of professional practice; (2) creating
a detailed competency framework; (3) establishing a mechanism for continuing professional
education; (4) digitizing the data management infrastructure; and (S) enhancing the supervisory
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role of professional associations. Consequently, the article offers significant empirical evidence that
aids in the development of a roadmap for the enhancement of the social Work Law in Vietnam in

the near future.

Keywords: Social work, professional licensing, legal regulations, State management.

Ma bai bao: JHS - 325
Ngay nhan bai sita: 9/03/2026

1.Datvan dé

Trong béi cinh bién déi xa hoéi nhanh chong,
CTXH da khang dinh vai tro 1a mét nghé toan cau,
dong gop thiét yéu vao gidi quyét cac van dé xa hoi va
thic ddy phic loi con ngudi (Ammann et al., 2024).
Trén thé gi6i, xu hudng luit hoa va quan ly nghé thong
qua hé théng cip chiing chi hanh nghé da tré thanh tiéu
chuén bit buoc dé dam bao chit lugng dich vu va bao
vé quyén loi khach hang (Aidan Worsley et al., 2020;
Social Work England, 2022). Do d¢, thiét 1ap cac quy
dinh phap ly vé ding ky va quan Iy hanh nghé CTXH la
phuong thic dinh hinh danh tinh va gid tri dao ddc cot
16i ctia nghé (Banks, 2012; Reamer, 2018).

Tai Viét Nam, qua trinh phat trién nghé CTXH da
trai qua nhiéu giai doan quan trong, tif nhin dién vai
tro nghé nghiép dén né luc chuyén nghiép héa doi nga
nhan vién (Ha, 2022). Tuy nhién, thyc tién ra sodt
cho thdy hé théng phdp luit hién hanh van con nhiing
khoang trong ding ké. Mic du da c6 nhiing co s6 Iy
lu4n va thyc tién budc ddu dé hoan thién khung phap Iy
(Hitu, 2018), nhung tinh trang thiéu ving mot vin ban
lut chuyén biét hoic cic quy dinh chi tiét vé quan ly
cdp chiing chi hanh nghé dang tao rarao can cho sy phét
trién chuyén nghiép (Bé Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi, 2023). C4c nghién ctiu thuc ching chi ra, hiéu qua
thuc hién quyén an sinh xa hoi ctia ngudi dan phu thudce
chat ché vao tinh chuyén nghiép ctia nhan vién CTXH
(Loan va nnk, 2020), song thuc trang nguén nhén luc
hién nay van dang d6i mit véi thich thiic vé chuan hoa
va thiéu hut cdc quy dinh vé diéu kién hanh nghé cu thé
(Hai, 2021; Vin, 2022).

Su phin manh trong chinh sach da anh huéng dén
quan ly vi mo va tdc dong tryc tiép dén hoat dong thuc
té ctia nhén vién CTXH tai cdc linh vyc chuyén biét,
nhu: trudng hoc hay cic co s§ y té (Lua, 2023). Trong
khi d6, kinh nghiém ti cdc qudc gia tuong dong vé thé
ché (nhu: Trung Quéc) cho thdy, thé ché hoéa va xay
dung danh tinh nghé nghiép thong qua luit phap la 16
trinh tit yéu (Dong Niu & Heidi @stbe Haugen, 2019;
Yuan et al,, 2021). Cac md hinh thanh céng tai Péng

Ngay nhan bai: 25/02/2026
Ngay duyét dang: 20/03/2026

Ngay nhén phan bién: 03/03/2026

A, nhu: Nhat Ban vé6i Luat Nhan vién Cong tic xa hoi
(Ministry of Health, Labour and Welfare, 2020) hay
xu huéng lién thong chiing chi hanh nghé tai Hoa Ky
(NASW, 2023 ) da cung cép nhiing bai hoc gi4 tri vé xdy
dung tiéu chudn nghé nghiép nghiém ngit, nhung linh
hoat (Hudng, 2023; Hing & Diing, 2023).

Trudc yéu ciu d6i méi, nang cao chit lugng chinh
sach xa hoi trong béi canh méi (Anh, 2021) thi yéu cau
hoan thién cac quy dinh phap Iy vé quan ly cip ching
chi hanh nghé CTXH tai Viét Nam cang tré nén cip
thiét (Bén, 2022). Su két néi chit ché giita quy trinh
dao tao va cic quy dinh luat héa gitp minh bach hoéa
nang lyc nhan vién CTXH, dam bio nghé nghiép vin
hanh theo cic chudn muc dao diic quoc té (Ha, 2016;
Davis, 2024). Xu huéng thé ché héa nghé CTXH tai
khu vuc chau A dang dich chuyén manh mé huéng téi
quan tri chuyén nghiép (Azlinda & Paramjid, 2019;
Hugman, 2010), diéu nay doi hoi Viét Nam phai c6
nhting buéc dot pha vé tu duy phap ly.

Theo d6, bai viét tip trung phan tich thuc trang cac
quy dinh phap ly vé quan Iy cdp chiing chi hanh nghé
CTXH, déi chiéu véi kinh nghiém qudc té, tir d6 dé
xudt cdc gidi phdp hoan thién nhim xay dung moét hanh
lang phap ly viing chdc cho nghé CTXH chuyén nghiép
tai Viét Nam.

2. Tong quan nghién ciu

2.1. Téng quan nghién citu quoc té

Trén binh dién quéc té, luat héa va quan tri nghé
thong qua hé théng cdp chiing chi hanh nghé duoc
xem la yéu t6 séng con d€ khing dinh danh tinh
chuyén mén. Aidan Worsley et al. (2020) khi so sanh
hé thong ding ky hanh nghé tai nhiéu quéc gia da
khang dinh, quan ly ching chi la tha tuc hanh chinh,
co ché bao vé khach hang va duy tri tiéu chudn dao
dtic. Péng quan diém, Social Work England (2022)
minh chiing, cic quy dinh chi tiét vé nhan vién CTXH
la nén tang van hanh nghé nghiép trong moéi trusng
hién dai.

Vé khia canh quén tri, Davis (2024) cung cip céi
nhin t8ng thé vé sy khac biét trong m6 hinh quan ly tai
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My, Anh va chau Au. Nghién ctiu niy nhin manh vao
tinh nghiém ngat caa kiém sodt ning luc. Tai Hoa Ky,
Hiép hoi Nhan vién Cong téc xa hdi qudc gia (NASW,
2023) da phat trién mé hinh gidy phép lién bang nhim
tang tinh linh dong cho ngudi hanh nghé, nhung van
dam béo tinh théng nhit vé tiéu chuén. O khu vuc chau
A, kinh nghié¢m tif Nhat Ban véi Luat Nhan vién Cong
tdc xa hoi (Ministry of Health, Labour and Welfare,
2020) cho thdy tdm quan trong cua téch bach vai trd
gitta nhan vién CTXH va nhén vién chim séc. Trong
khi d6, cdc nghién ctiu tai Trung Qudc ciia Dong Niu
& Heidi @stbe Haugen (2019), Yuan et al. (2021) tap
trung vao qud trinh thé ché hoa va xay dung danh tinh
chuyén moén trong cic xa hoi dang chuyén déi.

Céckhia canh vé gia tri va dao diic cang dugc chuén
héa trong luat phép qudc té. Banks (2012) va Reamer
(2018) nhin manh, khung phap ly phai tich hop dugc
céc gid tri dao duic c6t 16i d€ giai quyét cic tién thoai
ludng nan trong thuc hanh lam sang. Hiép hoi Nhan
vién Cong tac xa hoi quoc té da dinh vi CTXH la mot
nghé toan cau. Nghé nay doi hoi cin c6 sy thong nhat
chudn muc dao tao va cdp phép gita cic qudc gia
(Hugman, 2010; Azlinda & Paramjid, 2019).

2.2. Tong quan nghién ciiu tai Viét Nam

Tai Viét Nam, cic nghién ctiu vé hoan thién phéap
luit CTXH tdp trung vao tinh cdp thiét x4y dung hanh
lang phap ly chuyén biét. Nghién cdu ctia Hitu (2018)
da dat nén mong ly ludn vé sy can thiét phai lut héa
nghé dé bao vé ca nhén vién CTXH va cic nhém déi
tugng yéu thé. Nghién ctu ctia Bén (2022) tép trung
phén tich phuong dién phap luat, qua d6 nhdn manh,
phat trién nghé CTXH can gin lién véi cai cich hanh
chinh va tu phép. Bdo cdo ctia B6 Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi (2023) da cu thé hoéa diéu niy bing cic
danh gid tdc dong chinh sich phuc vu x4y dung Nghi
dinh vé CTXH.

Vé thyc trang nguén nhén lyic va chudn hoa, nghién
ctiu ctia Hai (2021) chi ra sy thiéu hut vé nhan luc
chuyén nghiép va nhu ciu cép bach trong cip ching
chi hanh nghé dé phén loai trinh d9. Nghién ctiu cta
Vin (2022) b sung bing lap ludn, chudn héa déi ngt
1a chia khéa nang cao vi thé nghé nghiép cho nhan vién
CTXH. Moi lién két gitia dao tao va yéu cdu luit héa
nghé ciing dugc Ha (2016) phén tich nhu mét diéu
kién tién dé dam bao tinh thuc thi ctia chinh sich.

O gbc do thyc ching, nghién ctiu ctia Loan va nnk
(2020) khéng dinh, quyén an sinh xa hoi ctia ngudi
dan chi dugc dam bao t6t khi c6 sy tham gia cta doi
ngt nhin vién CTXH dugc cong nhdn vé mat phép ly.

Tuy nhién, thyc té trién khai chinh sich van con nhiéu
bat cap, anh hudng dén hoat dong thuc té caa nhin
vién CTXH tai co s¢ (Lua, 2023). Nghién cttu ctia Ha
(2022) va Anh (2021) ciing luu ¥, qud trinh chuyén
nghiép hoa can dugc dit trong bsi canh d6i méi chinh
sach xa hoi va hoi nhap qudc té (Hli(‘ing, 2023; Hing &
Diing, 2023).

2.3. Khodng trong nghién ciiu

Céc nghién ctiu qudc té va trong nudc néu trén da
cung cdp khung ly thuyét va thuc trang kha day da vé
nghé CTXH, song cic nghién ctiu tai Viét Nam cha
yéu tip trung vao tinh cdp thiét chung cta luat phap
ma chua di sdu vao quy trinh ky thudt va tiéu chudn cu
thé trong quan ly cdp chiing chi hanh nghé, du rang day
1a cong cu then chot dé kiém soat chit lugng dich vu.
Céc nghién cttu hién tai cing thiéu chiéu sau so sanh
gitta m6 hinh quan ly chiing chi ctia Viét Nam véi cac
chuén muyc hién dai ctia qudc té (nhuhé thong ctia Anh
hay Nhat Ban) dé tim ra cic diém tuong thich trong béi
canh chuyén dé6i s6. Céc nghién ctiu hién nay ciing chua
c6 su két nai gitia dit liéu thyc ching vé nang luc thuc
té ctia nhan vién CTXH véi viéc thiét ké cac diéu kién
cdp phép trong céc van ban quy pham phép luit dang
soan thao.

Theo d6, bai viét tip trung khoa ldp cic khoang
trong néu trén bang cach phén tich cic quy dinh phap ly
vé quan ly chiing chi hanh nghé, tir d6 dé xudt mo hinh
hoan thién phtt hgp véi thuc tién Viét Nam va tiém can
tiéu chudn qudc té.

3. Phuong phép nghién cifu

3.1. Thiét ké nghién citu

Nghién ctiu stt dung phuong phap hon hop, két hop
gitia tiép cén dinh lugng va dinh tinh nhim dam bao
tinh khéch quan, da chiéu trong danh gid thyc trang quy
dinh phap Iy va dé xudt mé hinh quan Iy chiing chi hanh
nghé CTXH.

Bai viét nay st dung du liéu dugc trich xudt tir dé
tai trong diém cdp Bo véi ma s6 CT2025-02-03 do
TS. Nguyén Trung Hai lam chu nhiém. Dé tai nay da
nghiém thu dau nam 2026.

3.2. Phuong phdp nghién citu dinh lugng

Phuiong phdp nghién citu va cdch tiép can dii liéu: Dé
tai trong diém cdp Bo véi ma s6 CT2025-02-03 su
dung phuong phép khao st bing bang hoi nhim thu
thap da liéu dién rong vé nhan thic, thai do va danh
gid ctia cdc nhom chu thé d6i véi cic quy dinh phép ly
hién hanh.

Thiét ké bo cong cu khdo sdt va kiém dinh thang do: Bo
bang hoi dugc cdu tric bao gém céc thang do Likert 5
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muic do dé danh gid miic d6 anh hudng ctia cic rao cin
ky thuat va tinh san sang ctia hé théng trong trién khai
cdp chuing chi hanh nghé. Kiém dinh Cronbach’s Alpha
dao dong ttr 0,73 - 0,79.

Déitugng nghién ctiu va phan bé mau khao sat: Mau
nghién ctiu dugc thiét ké véi tong = 363. Nhém khach

thé khao sat nay dugc Iva chon thong qua phuong phép
chon mau thuén tién tai hai dia ban trong diém la Ha
N¢i va Pa Nang. Co cdu méau bao gém 177 nhan vién
CTXH dang tryc ti€p hanh nghé, 102 giang vién dao
tao nganh CTXH va 84 cin b quan Iy chinh sach tai
dia phuong.

Bang 1. Thong tin chung vé cac nhém déi tugng tham gia khao sat (N=363)

Dic diém Phan loai $6 lugng Ty l¢ (%)
Nam 125 34,4
Gidi tinh
No 238 65,6
Giang vién (GV) CTXH 102 28,1
Vi tri viéc lam Nhan vién (NV) CTXH 177 48,8
Cén bo chinh séch dia phuong 84 23,1
Dudi 10 nim 174 47,9
Kinh nghiém lam viéc
T 10 ndm tr& 1én 189 52,1

Nguon: Trich xudt tii dit liéu khdo sdt ciia dé tai CT2025-02-03, 2026

Bang 1 cho thdy, mau khao sit cé su chénh léch
dang ké vé gii tinh (N = 65,6%; Nam = 34,4%). Diéu
nay phan anh thyc trang dac thu ctia nganh CTXH tai
Viét Nam va trén thé gidi, boi day 1a linh vuc thuong
thu hut sy tham gia d6ng dao ctia phu ni do tinh chat
cong viéc lién quan dén cham soc, ho trg va an sinh xa
hoi. Mau nghién ctu dugc phan bé kha toan dién gita
ba nhom chu thé c6t 16i trong hé sinh thai nghé nghiép.

Nhém nhén vién CTXH (48,8%) chiém ty trong 16n
nhat. Dy la nhém tryc tiép hanh nghé, chiu tic dong truc
tiép tir cic quy dinh vé chiing chi hanh nghé, giup dirliéu
phan anh sat sudn nhiing khé khin va nhu cau tu thuc
tién. Nhém gidng vien CTXH (28,1%) la nhém cung cip
goc nhin chuyén gia, ly ludn va tiéu chuén dao tao. Day
la tién dé quan trong xdc dinh diéu kién cdp chiing chi.
Nhém can bo chinh sich dia phuong (23,1%) 1a nhém
cung cdp géc nhin vé quan ly nha nudc va tinh kha thi
trong thuic thi cdc quy dinh phép ly tai co s6. Sukét hop
ctia banhém nay tao nén “tam gidc dong quy” gitp cac dé
xudt hoan thién phép luat ctia bai viét c6 sy can bing gitia
Ly thuyét (Gidng vién) - Thuc hanh (Nhdn vién) - Qudn ly
(Cdn bo chinh sdch).

Trong co cdu mau khao sat, ty 1é ngudi cé kinh
nghiém lam viéc tit 10 nam tré 1én chiém t&i 52,1%,
nho do, cac phan hoi vé “khodng tréng” phap Iy hay
rao can ky thuit cé d¢ tin cdy cao. Trong khi d6, nhém
duéi 10 nim (47,9%) dai dién cho thé hé nhan lyc tré,
nang dong, giup nghién ctru ndm bat dugc nhing ky
vong méi vé sy chuyén dich va héi nhip qudc té caa

nghé nghiép.

Theo d6, mau khao sat N=363 c6 cdu truc hop ly,
tap hop da dang cic bén lién quan va cé bé day kinh
nghiém thyc tién. Day la nén tang da liéu viing chic dé
phén tich cic rao can ky thuit va dé xuit cic quy dinh
phap ly vé quan Iy chiing chi hanh nghé CTXH trong
cdc phan tiép theo cta bai viét.

3.3. Phuong phdp nghién ciiu dinh tinh

bé tai trong diém cdp B¢ v6i ma s6 CT2025-02-03
st dung phuong phap dinh tinh dé€ lam siu sic hon céc
rao can mang tinh ky thuét va nhing “khoang trong”
trong quy dinh chuyén mén ma s6 liéu dinh lugng chua
phén dnh. Cdc phuong phap nay bao gom:

Phéng vin sdu: thyc hién véi 1S chuyén gia dau
nganh trong linh vuc phép luat va CTXH, dai dién cic
co quan soan thdo chinh sdch va nha quén ly tai cic
o s cung cdp dich vu xa hoi. N6i dung tap trung vao
cic van dé, nhu: tinh tuong thich ctia mé hinh quéan Iy
chting chi tai Viét Nam vé6i chudn muc qudc té; cic rao
can vé phdp dién hoa va co ché lién thong gitia cac cdp
do chung chi.

Thdo ludgn nhém tdp trung: t6 chiic 2 cudc thao ludn
nhém véi sy tham gia ctia cdc nhan vién CTXH va can
bo chinh sich dia phuong d€ nhidn dién cac bat cip
trong huéng dan chi tiét va hé théng gidm sat thuc thi
hanh nghé.

Phan tich tai liéu: ra sodt cic van ban quy pham
phép luat hién hanh (Nghi dinh, Thong tu lién quan
dén CTXH) va cic tai liéu bdo cdo ctia Bé Lao dong -
Thuong binh va Xa héi (2023) dé xéc dinh khung phap
ly hién tai va cic diém can stia d6i, bS sung.
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Dt liéu dinh tinh dugc xtrly thong qua phuong phap
phén tich néi dung, ddi chiéu truc tiép véi cac bién s6
dinh lugng (nhu ning luc hé théng, ha ting di liéu
quéc gia) nhim dua ra cic kién nghi hoan thién quy
dinh phép ly c6 tinh kha thi cao.

4. Két qua nghién citu

4.1. H¢ théng héa khung phdp ly hi¢n hanh vé
chiing chi nghé cong tdc xa hi

Tai Viét Nam, khung phép ly vé ching chi hanh
nghé CTXH dang trong qud trinh chuyén déi tir cic
quy dinh rai rdc sang hé thong luit héa chuyén biét.
Hién nay, cic quy dinh chu yéu tap trung vao xac lap
danh tinh nghé nghiép va cic tiéu chudn tdi thiéu dé gia
nhép thi truong lao dong. Két qua khao sit cho thdy cai
nhin da chiéu tif cic nhém d6i tugng vé tinh thuc thi
ctia cdc quy dinh nay.

Bang 2. Danh gid muic d6 anh hudng ctia quy dinh phap Iy vé diéu kién cip chiing chi hanh nghé
(DTB; Thang do Likert 1 - 5)

Nhién dinh: Cic quy dinh phap ly vé diéu kién cdp chiing chi da: | GVCTXH | NVCTXH | Cin bd chinh sich
Xac dinh hop Iy céc loai ching chi theo cdp d6 chuyén mén 3,5 3,7 3,86
Quy dinh r6 rang diéu kién vé dao tao, kinh nghiém, ning luc 3,48 3,61 3,9
Tao thudn l¢i, nhanh chéng va phit hgp véi thyc tién 3,58 3,77 3,95
biém trung binh chung 3,52 3,69 3,9

Nguon: Trich xudt tii dit liéu khdo sdt ciia dé tai CT2025-02-03, 2026

Bang 2 cho thdy, nhém cdn bo chinh sich cé miic
d4nh gi4 cao nhat (DTB = 3,9). Két qua nay phan énh sy
tin tudng ctia co quan quan ly vao cic van ban huéng dan
hién hanh. Trong khi d6, nhém giang vién c¢6 mic danh
gid thip nhit (DTB = 3,52). Su than trong nay tit phia
céc nha dao tao c6 thé xudt pht tir viéc d6i chiéu véi cic
chudn muc quéc té nhu hudng dan caa IFSW (Ammann
Dula et al,, 2024) hoic cic mé hinh cdp phép nghiém
ngit tai cic quéc gia phat trién (Worsley et al,, 2020).

Nhiing dia chi nay thuong dit ra yéu cau vé nang lyc thuc
hanh cao hon so v6i quy dinh tai Viét Nam.

Trich doan PVS giang vién CTXH minh chiing cho
nhén dinh nay: “Chiing t6i nhdn thdy, néu diéu kién cdp
chiing chi hién nay qud thién vé ho so bing cdp ma thiéu
di cdc b cong cy sdt hach nang lyc thuc hanh ldm sang
khdt khe, thi chiing chi hanh nghé sé chi cd y nghia vé mdgt
hanh chinh, chua thuc sy la thudc do nang lyc xit Iy cdc tinh
huéng dao diic phiic tap” (Trich PVS 09, 2025).

Béng 3. Danh gid hiéu qua quan ly nha nudc vé cip chiing chi hanh nghé

Tiéu chi danh gia quan ly (Thang diém 1-5) GV CTXH NV CTXH Can bé chinh siach
Quy trinh cdp chiing chi minh bach, c6ng khai 3,49 3,75 3,93
X4c dinh rd co quan nha nudc c6 thim quyén 3,56 3,8 3,92
Quy dinh rd trach nhiém kiém tra nang lyc va thu hoi 3,64 3,85 3,96
Thiét lap co ché phéi hgp (Nha nudc - Hoi nghé nghiép) 3,48 3,66 3,81

Nguon: Trich xudt ti dit liéu khdo sdt ciia dé tai CT2025-02-03, 2026

D liéu tai bang 3 Iam r6 hon vé thyc trang quéan Iy
nha nudc. Tiéu chi “Quy dinh ro trdch nhiém kiém tra
ndang lyc va thu hoi” nhan dugc diém dénh gia kha tich
cyic tif ca ba nhém (DTB tu 3,64 dén 3,96). Diéu nay
cho thdy hé théng van ban phap luit hién hanh (nhu
céc bdo cdo danh gid ctia B6 Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi, 2023) da bat ddu chu trong dén hiu kiém va
trach nhiém nghé nghiép.

Tuy nhién, tiéu chi “Thiét ldp co ché phdi hop gitia nha
nude va hoi nghé nghiép” lai nhan muc diém thdp nhit &
ca ba nhém déi tugng (thdp nhét 1a nhém Giéng vién
v6i 3,48). Day la mot “khoang tréng” 16n so véi kinh

nghiém quéc té. Tai Anh (Social Work England, 2022)
hay Nhat Ban (MHLW, 2020), cc hoi nghé nghiép
dong vai tro then chét thim dinh ning lyc thyc hanh
trudc khi nha nuéc cdp phép. Su thi€u hut co ché phéi
hop nay tai Viét Nam dan dén tinh trang quan Iy ching
chi mang ning tinh hanh chinh, thiéu sy thdm dinh
chuyén sau vé ky ning va dao dic nghé nghiép thuc té.
Trong khi d6, day v6n la nhiing thanh phén c6t 16i ctia
CTXH chuyén nghiép (Banks, 2012; Reamer, 2018).
Mot can bo quén ly chinh sach nhan dinh: “Hién
nay, vai tro ciia cdc hiép hoi nghé nghiép trong quy trinh
cdp chitng chi van con khd mo nhat, chit yéu chi tham
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gia gop y van ban. Néu khong cd co ché iy quyén hodc
phdn cdp cu thé nhu cdc nuée phdt trién, co quan nha
nudc sé rdt khé thdm dinh liéu mot nhan viéen CTXH
c6 thuc sy da ky nang lam sang ma lam viéc véi cac
nhém déi tugng dic thu hay khong (Trich PVS 12,
2025)”. Téng hop két qua nghién ctu cho thdy,
khung phap ly hién hanh da hinh thanh nhting nét co
ban vé quan Iy ching chi, nhung van con thiéu su két
ndi gitta dao tao, thuc hanh va sy tham gia ctia cic t6
chiic xa hoi nghé nghiép. Diéu nay doi hoi can c6 su

cai cdch manh mé theo huéng phip dién hoa théng
nhit dé tiém cén véi chudn muc quéc té (Bon, 2022;
Hudng, 2023).

4.2. Thuc trang qudn ly cdp chiing chi qua dii liéu
khdo sdt thyc chiing

Két qua khdo sat dién rong cho thdy, hé théng phéap
lu4t vé CTXH tai Viét Nam da c6 nhiing buéc tién dang
ké, nhung qud trinh chuyén héa tit quy dinh khung sang
thuic thi quan ly cdp chiing chi hanh nghé van déi mat
v6i nhiéu rao can ky thuét va phap ly.

Bang 4. Nhan dién cdc ton tai trong quy dinh phép ly vé diéu kién cdp ching chi

Nhom ton tai, han ché Ty 1¢ thita nhan (%)

No6i dung phén tich trong tim

Thiéu quy dinh cu thé, chi tiét 32,5

Chua r6 quy trinh ndp hé s6, mau chiing chi thdng nhat

Thiéu sy thong nhit gidta cic van ban 34,4 Mau thudn gita tiéu chudn nghiép vu va quy trinh cdp phép
Thiéu quy dinh vé boi dudng lién tuc 23,5 Chua r6 co ché duy tri hiéu luc ching chi qua dao tao
Thiéu co ché bao vé ngudi ndp don 32,8 Thiéu quy trinh khiéu nai va minh bach trong dénh gid

Nguon: Trich xudt tic dit liéu khdo sdt ciia dé tai CT2025-02-03, 2026

Bang 4 chi ra, rao can 16n nhét hién nay 1a sy thiéu
théng nhit gitta cdc van ban phép ly (34,4%). Diéu
nay phan anh thuc trang phdn manh trong quéin ly
nha nuéc vé CTXH ma nghién ctiu cia Bén (2022)
va Hitu (2018) tting canh bdo. D¢ 13, céc quy dinh vé
chuén nghé nghiép hién nam réi ric & nhiéu b6 nganh
khdc nhau, diéu d6 dan dén tinh trang mau thuin
gitia tiéu chudn nghiép vu va quy trinh thuc té. Bén
canh d¢, sy thiéu ving cic quy dinh vé béi dudng lién
tuc (23,5%) 1a mot diém yéu so v6i mé hinh quéc té.
Tai Hoa Ky (NASW, 2023) hay Anh (Social Work
England, 2022), chting chi hanh nghé khong c6 gié tri
vinh vién, ma phai dugc gia han dya trén minh ching
vé dao tao lién tuc.

Mot nhan vién CTXH thuc hanh l4u nim cho biét:
“Tiéu chudn ciia nganh y té gido duc va nganh lao dong
(ci1) vé chiic danh nghé nghiép 6 diém khong dong nhdt
vdi quy trinh cdp chiing chi. Néu chiing chi dugc cdp mot
ldn rdi cé gid tri mai mai ma khong bat budc boi duong
hang ndm thi dé tao tdm ly thy dong, khién nhdn vién
CTXH tgi co s6 thiéu dong luc hoc thém kién thiic méi”
(Trich PVS 07,2025).

Su thiéu ving co ché nay tai Viét Nam c6 thé dan
dén tinh trang nhan vién CTXH khong cip nhit kip
thai kién thuc, ky ning méi. Mdc d6 bét cap nay con
dugc thé hién ro nét qua tam ly “ban khodn” cua céc
nhém déi tugng truc ti€p tham gia vao hé sinh thai nghé
nghiép (bang S).

Béng S. Ty 1é “Bian khoan” ctia cic nhom déi tugng vé khung phép ly hién hanh

D i tugng Khung phiép Iy chua day da Thiéu huéng dan chi tiét
Nghién ctiu vién/ Giang vién 45,10% 38,20%
Nhan vién CTXH thyc hanh 42,90% 35,60%
Cén bo chinh sich dia phuong 29,80% 20,20%

Nguon: Trich xudt tii dit liéu khdo sdt ciia dé tai CT2025-02-03, 2026

Bang S cho thiy mét sy phan hoa ddng chd y. Nhém
gidng vién va nhan vién CTXH c6 mtc d6 ban khoin
cao (lan lugt 13 45,1% va 42,9% vé tinh ddy du ctia khung
phép ly). Diéu ndy cho thdy, nhiing ngudi truc tiép dao
tao va thuc hanh cdm nhan r6 “d¢ vénh” gita Iy thuyét
chuyén moén qudéc té va quy dinh hién hanh. Theo Ha
(2016), néu khung phap Iy khong bét kip téc d¢ dio tao
thi chiing chi hanh nghé sé chi diinglai & gia tri hinh thuc.

Vé phan minh, nhém cén bg chinh sach dia phuong
c6 ty 1¢ ban khoin thdp hon (29,8% va 20,2%). Diéu nay
c6 thé gidi thich 1a do cdc can bo quan Iy thuong van hanh
dua trén cic van ban da c6 hiéu luc, nhd d6, ho dusng
nhu c6 goéc nhin lac quan hon so véi nhém chiu téc dong
tryc tiép. Tuy nhién, ty1é gan 30% van la con s6 dang luu
tam, doi hoi cin c6 sy diéu chinh vé mat phép dién héa
(B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, 2023).
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Thuc trang quan ly cip ching chi qua di liéu thuc
chiing cho thdy mét nhu cdu cdp béch can chi tiét héa
va théng nhét héa hanh lang phép ly. Néu khong cé
nhiing huéng dan cu thé vé quy trinh va co ché bao vé
ngudi hanh nghé thi muyc tiéu chuyén nghiép héa nghé
CTXH tai Viét Nam sé kho bén viing va dugc qudc té
thita nhan (Dong Niu & Heidi @stbe Haugen, 2019;
Azlinda & Paramjid, 2019).

Mot chuyén gia hoach dinh chinh sach nhdn manh:
“Dé dugc qudc té thita nhén thi ching ta phai luat héa
cic quy trinh ky thudt cy thé, phai thiét 14p co ché bao

vé phép ly cho nh4n vién CTXH. C6 véy, ching ta méi
c6 dugc mot doi nga nhén vién chuyén nghiép dé hoi
nhép. (Trich PVS 02,2025)".

4.3. Nhign di¢n cdc rao cdn ky thudt va “khodng
trong” trong quy dinh chuyén mon

Bén canh nhiing bt cap vé khung phép ly chung, két
qua nghién ctiu cng nhan dién cic rao can mang tinh
ky thuét va chuyén mon nghiép vu. D4y la nhiing yéu té
truc tiép quyét dinh tinh kha thi ctia quan ly chiing chi
hanh nghé

Bang 6. Phan tich rao can ky thuat trong quan ly ching chi

Rao can Biéu hién cu thé tir thyc tién ra soat
Phap dién héa Chua c6 mau chiing chi hanh nghé thong nhit trén toan qudc
Lién thong Thiéu co ché chuyén déi va cong nhén gitia cic cdp d6 chung chi
Gidm sat Thiéu hé théng quin Iy dit liéu qudc gia vé ngudi hanh nghé
Dao tao Danh muc CTDT dugc cong nhin cdp phép con mo ho

Nguon: Trich xudt tii dit liéu khdo sdt ciia dé tai CT2025-02-03, 2026

Két qua phan tich dinh tinh tai Bang 6 chi ra, tinh
chuyén nghiép cua nghé CTXH tai Viét Nam dang
bi cin tré béi sy thi€u hut ha ting quan tri. Trong do,
“Thiéu hé thong quan ly dit liéu qudc gia vé nguoi hanh
nghé” 1a mot “khoang tréng” ky thuat I6n. Theo kinh
nghiém quéc té tit Social Work England (2022) hay
NASW (2023), mét hé théng di liéu tryc tuyén cong
khai ¢6 téc dung trg gitip co quan nha nudc giam sat
viéc hanh nghé, gitip cdng dong kiém chiing ning luc va

dao diic ctianhan vién CTXH. Tai Viét Nam, tinh trang
chua c6 mau chiing chi théng nhét va danh muc dao tao
mo ho khién cho cd ngudi ndp don va co quan cdp phép
déu ling ting (Ha, 2016).

bé lam r6 hon miic d6 dnh hudng ctia cic yéu t6
ndy, bang dit liéu khao st dinh lugng (N=363) dudi
day tiép tuc cung cdp thém cac chi s6 danh gia cu thé
(bing 7).

Bang 7. Cac yéu t6 dnh hudng dén hiéu qua thuc thi quy dinh cép chiing chi hanh nghé CTXH (N=363)

Nhoém yéu t6 anh huéng Noéi dung cu thé ( Th]ZrTgB 1-5) M‘:uii;nh
Su sdn sang ctia bo may quan ly chuyén trich 3,42 Trung binh
Nhom ning luc hé théng
Hé thdng ha tdng cong nghé thong tin (da liéu quéc gia) 3,15 Thip
Hiéu biét ctia nhan vién CTXH vé quy dinh méi 3,82 Kha
Nhom nhan thiic nghé nghiép
Su dong thuén cta céc cd s¢ dao tao va hiép hoi 3,65 Kha
Tinh r6 rang cta bo tiéu chudn ning luc hanh nghé 3,28 Thap
Nhém ky thuét chuyén moén

Su tuong thich gitta bing cdp va vi tri viéc lam thuc té 3,55 Trung binh
Nhém ho tro xa hoi Sy thita nhén cta cong dong vé chiing chi hanh nghé 3,3 Trung binh

Nguon: Trich xudt tii dit liéu khdo sdt ciia dé tai CT2025-02-03, 2026

Bang 7 cho thdy sunghich ly gitta nh4n thiic va nang
lyic hé thong. Két qua khao sat phan dnh, “Hiéu biét cia
nhdn vién CTXH vé quy dinh méi” dat diém kha (3,82).
biéu nay cho thdy mong muén dugc chuin héa nghé
nghiép ctia ngudi hanh nghé Ia rit 16n. Tuy nhién, “H¢
thong ha tdng cong nghé thong tin” lai dat diém thdp nhat
(3,15). Diéu nay khing dinh, diém nghén hién nay

khong nim &'y chi ctia chu thé ma nam & cong cu quan
tri.

Tuong tu, “Tinh ro rang cia bj tiéu chudn nang lyc
hanh nghé” chi dat 3,28 diém. Day la rao can ky thuat
c6t 16, vi néu thiéu bo tiéu chudn ning lyc cy thé cho
tiing linh vic (CTXH lam sang, trudng hoc, bénh
vién...) thi viéc cdp chting chi sé chi mang tinh hinh thic
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ma khong dénh gid duoc gia tri va dao diic nghé nghiép
theo chuidn quéc té (Banks, 2012; Reamer, 2018).

Su thiéu tuong thich gitta bing cdp va vi tri viéc lam
(3,55) ciing cho thdy, cong tac thuc thi quy dinh phap
ly dang gap khoé khin vé dinh danh cdc vi tri viéc lam
chuyén nghiép trong cic t6 chic. Diéu nay phan dnh
nhén dinh caa Dong Niu & Heidi Ostbo Haugen (2019)
vé nhiing thach thic trong kién tao danh tinh nghé
nghiép tai cic qudc gia dang trong qua trinh thé ché hoa
nghé CTXH chuyén nghiép.

Trich doan PVS giang vién CTXH phan dnh: “Sinh
vién dugc dao tgo bai ban vé kj nang can thiép va tri liéu,
nhung cdc co's6 chua c6 mo td cong viéc tuong iing vdi chiing
chi hanh nghé, thiéu dinh danh nghé nghiép ro rang lam
cho gid tri chuyén mon ciia nghé CTXH bj lu mo trong mt
cdc dong nghiép (Trich PVS 11,2026)”. Thuc té nay cho
thdy, nhan dién cic rao can ky thuit nhim hoan thién
phép ludt can vugt qua khoi khuodn khé vin ban, nghia
1 cdn m& rong sang xiy dung ha ting di liéu va bo tiéu
chuén ning luc hanh nghé chi tiét, nhim khoa ldp cic
“khoédng trong” dang ton tai.

S.Kétluin va ham y chinh sich

S.1. Két lugn

Nghién cttu da chi ra, hoan thién quy dinh phap ly
vé quin ly cdp chiing chi hanh nghé CTXH la mot doi
hoi tit yéu trong tién trinh chuyén nghiép hoéa tai Viét
Nam. Két qua khdo sat cho thdy sy dong thuan cao vé
nhén thiic caa cdc bén lién quan déi véi viée can thiét
phai c6 mét hanh lang phép ly thong nhét. Tuy nhién,
thuic t€ van ton tai nhiing rao can ky thuat ddng ké, tiéu
biéu la sy thi€u hut hé thong dit liéu quéc gia vé ngudi
hanh nghé va sy moho trong cic bé tiéu chudn ning luc
chuyén mon.

Khoang tréng 16n hién nay nim & “d¢ vénh” gita
khung phdp ly hién hanh véi cic chuin muc quoc té
vé gidm sat dao diic va dao tao lién tuc. Sy thiéu ving
co ché phéi hop gitta Nha nudc va cic hiép hoi nghé
nghiép da lam gidm hiéu qua cong tic quan ly ching
chi, bién quy trinh nay mang nang tinh hanh chinh hon
1a thdm dinh chuyén mo6n. Néu khong sém khic phuc
cic “diém nghén” vé phdp dién héa va ha ting cong

nghé thi muyc tiéu nang cao chit lugng chinh sich xa hoi
thong qua doi nga CTXH chuyén nghiép sé kho dat
tinh dot pha.

$.2. Ham y chinh sdch

Tlrkét qua nghién ctiu trén, bai viét dé xuidt cic ham
y chinh sich nhim hoan thién quan ly cdp ching chi
hanh nghé CTXH tai Viét Nam nhu sau:

Cén sém ban hanh Nghi dinh hoic tién t6i x4y dung
Luat Cong tac xa hoi dé tao khung phap ly cao nhit va
thong nhét. Trong d6, cin quy dinh rd mau ching chi
hanh nghé théng nht trén toan qudc, phin dinh cu thé
céc cdp d6 hanh nghé (CTXH da khoa, CTXH chuyén
sdu, nhu: 1am sang, trudng hoc, bénh vién) va diéu kién
cdp phép tuong ting véi tiing cdp do d€ dam bao tinh
lién thong va hoi nhap quéc té.

Co quan quan ly nha nudc can phéi hgp véi cac co
sd dao tao va chuyén gia dé€ ban hanh bé tiéu chuédn
nang luc hanh nghé chi tiét. B tiéu chudn nay phai bao
gom ca kién thiic, ky nang thyc hanh va cic chudn muc
dao dtc cot 16i. Pay la cin cit khich quan dé dénh gia,
sat hach va cip chiing chi.

bé dam bao chit lugng dich vu lau dai, chinh sach
can quy dinh chiing chi hanh nghé c6 thoi han va viéc
gia han phai gin lién vé6i nghia vu boi dudng chuyén
mon lién tuc. Can xdc dinh r6 danh muc cic chuong
trinh dao tao dugc cong nhén va co ché tich lay don vi
hoc tip déi véi nguoi hanh nghé.

Uu tién xdy dung hé thong co s& dit liéu quéc gia vé
nhén vién CTXH c6 ching chi hanh nghé. Hé thong
nay cin dugc két néi lién thong gitta céc dia phuong,
giup cong khai minh bach théng tin ctia ngusi hanh
nghé, hé trg cong téc gidm sat, kiém tra va xi 1y vi pham
(thu hoi ching chi) mot cach kip thoi, hiéu qua.

Can c6 co ché phap ly d€ phén cdp, ty quyén cho
cac Hiép hoi nghé nghiép tham gia vao quy trinh thim
dinh niang luc, gidm sat dao diic va té chiic cac khoa boi
dudng lién tuc. Su phdi hop “cong - tu” nay 1a moé hinh
t6i uu da dugc ching minh thanh céng tai nhiéu quéc
gia. Sy thanh cong dé gitp gidm tai cho b méy hanh
chinh va tang tinh chuyén mén héa trong quan ly hanh

nghé./.
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Tom tat: Bai viét tip trung phan tich cic yéu t6 tac dong dén két qua thyc hanh huy
dong nguon luc caa sinh vién nganh cong tac xa hdi tai Truong Pai hoc Lao dong - Xa hdi.
Nghién citu sit dung phuong phap két hgp dinh lugng va dinh tinh nham dam béo tinh toan
dién va d¢ tin cdy caa két qua. Két qua nghién ctiu cho thiy, ba nhém yéu td: ban thin sinh
vién, nguoi huéng dan thuc hanh va dia ban thyc hanh déu c6 tic dong cung chiéu dén két
qua huy dong nguon lyc. Trong d6, dia ban thyc hanh dugc xic dinh la yéu t6 c6 anh huéng
manh nhat, phan anh vai tro quyét dinh cia méi trudng cdng dong trong viéc tao di€u kién
tiép cdn, vin dong va khai thac nguén luc. Yéu t6 ban than sinh vién gii vai tro bé trg quan
trong thong qua kién thiic chuyén moén, sy ty tin va ky ning tuong tic, trong khi nguoi
huéng dan thyc hanh cung cip dinh huéng chuyén moén va hé trg trién khai hoat dong.
Nghién ctu goi mé ring, dé nang cao hiéu qua thuc hanh huy déng nguoén luc, chuong
trinh dao tao can dong thoi tang cuong co hoi trai nghiém thyc t€ tai cic dia ban cé su ho
trg tich cuc, phat trién ky nang sang tao cia sinh vién va chuin hoa phuong thic hé trg tiv
nguoi huéng dan.

Tii khéa: Thic hanh, phdt trién cong dong, huy déng ngudn luc

FACTORS AFFECTING RESOURCE MOBILIZATION IN COMMUNITY
DEVELOPMENT PRACTICE AMONG SOCIAL WORK STUDENTS AT
THE UNIVERSITY OF LABOR AND SOCIAL AFFAIRS

Abstract: The article examines the elements influencing the outcomes of resource mobilization
practices among social work students at the University of Labour and Social Affairs. The research employs
a blend of quantitative and qualitative approaches to guarantee the thoroughness and dependability of
the findings. The results indicate that three categories of factors as the students themselves, the supervisors
of the practice, and the locations of the practice that positively affect the outcomes of resource mobilization.
Notably, the location of the practice is recognized as the most significant factor, highlighting the critical
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role of the community environment in enhancing access, mobilization, and utilization of resources. The
students contribute significantly through their professional expertise, self-assurance, and interpersonal
skills, while the practice supervisors offer essential professional guidance and support in executing
activities. The research indicates that to enhance the effectiveness of resource mobilization practices,
training programs should concurrently expand opportunities for practical experience in supportive
environments, foster the creative abilities of students, and standardize the support strategies employed

by supervisors.
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1.Datvan dé

Trong bdi canh toan cdu hoéa va sy bién d6i sdu rong
vé kinh t€ - xa hoi, cdc van dé xa hoi ngay cang tré nén
phtic tap, v6i nhiéu nguyén nhan va cic yéu to tic dong
lan nhau. Piéu nay doi hoi cac phuong thic tiép cin
mang tinh téng thé, lau dai va bén viing. Cong tic xa hoi
(CTXH) véi tu cdch 1a mot nganh khoa hoc ting dung
va nghé chuyén nghiép, dong vai tro quan trong trong
viéc ho trg cd nhan, nhém va cdng dong thong qua cac
phuong phdp can thiép da dang. Trong d6, phét trién
cong dong dugc xem la mot dinh huéng cha dao, nhim
nang cao nang luc tu than, phat huy néi luc va khuyén
khich sy tham gia cht dong ctia nguoi dan trong qua
trinh phat trién.

Huy dong nguon lyc la mét budc thuc hanh quan
trong trong tién trinh phét trién cong déng, béi nguén
lyc chinh la nén tang dé€ trién khai moi hoat dong ho
trg va can thiép. Tuy nhién, thuc tién cho théy sinh vién
nganh CTXH tai Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi
con gip nhiéu rao can trong thuc hanh huy dong nguén
lyc nhu: sy han ché trong ky ning ti€p can thuc dia, kha
nang thich ung véi diéu kién cuy thé caa cong dong, su
két n6i chua chit ché gitia kién thic Iy thuyét va ky nang
thuchanh... Vivay, viéc nghién ctiu cic yéu té tic dong
dén thuc hanh huy dong nguén luc ctia sinh vién la hét
stic can thiét. Két qua nghién ctu khong chi cung cip
co sé khoa hoc cho viéc diéu chinh néi dung va phuong
phép dao tao, ma con gép phan nang cao hiéu qua thuc
hanh, chuén bi cho sinh vién nang luc dap ting yéu cau
nghé nghiép trong béi canh méi.

2. Phuong phap nghién ciiu

Bai viét st dung phuong phap nghién cttu két hop
gitta dinh lugng va dinh tinh nham dam bao tinh toan
dién va d¢ tin cdy caa két qua. V€ dinh tinh, nghién ctiu
thuc hién phong vin sau 6 sinh vién va 4 gidng vién
huéng dan thyc hanh CTXH, nhim bd sung thong
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tin, lam r6 muic d¢ tic dong cta cac két qua dinh lugng
va cung cdp béi canh phan tich sdu hon. Phuong phap
phén tich tai liéu cang dugc thuc hién nhim thu thap
cic thong tin tit nhiing nguon tai liéu thit cdp phuc vu
cho muc tiéu nghién ctu.

Vé dinh lugng, nghién cttu tién hanh khdo sit bing
bang hoi cdu tric déi véi 120 sinh vién khoa CTXH,
Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi, da hoan thanh
chuong trinh thyc hanh phat trién cdng déng. Bang hoi
gom céc ciu hoi do luong vé hi€u biét cta sinh vién vé
cac budc trong thuc hanh huy dong nguén luc, cic ky
nang can thiét khi thyc hanh va danh gid vé cac yéu té
tac dong dén két qua thyc hanh huy dong nguén luc.
Bang hoi dugc xdy dung dua trén thang do Likert S mtic
d¢ (chua biét cach, biét so qua, thuc hién co ban, thyc
hién thanh thao va thyc hién t6t séng tao), tip trung do
luong mic d6 thuc hanh huy dong nguon Iyc va cac yéu
t6 tic dong. D liéu dinh lugng dugc xtt Iy bing phan
mém SPSS 26.0.

Nghién cttu st dung phuong phép phan tich théng
ké mo ta, danh gid do tin cdy cua thang do, do luong
st hoi ty cta cdc nhan t6 va phén tich hoi quy dé xic
dinh miic d6 anh huéng cua cic yéu t6 (ban than sinh
vién, ngudi hudng dan va dia ban thuc hanh ) dén két
qua thuc hanh huy dong nguén lyc cta sinh vién. D
liéu dinh tinh dugc phan tich theo huéng téng hop noi
dung, giup déi chiéu va minh chiing cho két quéa dinh
lugng.

3. Muc tiéu nghién ciu

H¢ théng hoéa co s6 Iy luén vé huy dong nguén luc
trong thuc hanh phit trién cong déng. Phan tich cic
nhén t6 tic dong dén hiéu qué huy dong nguon luc
trong thuc hanh phat trién cong dong cua sinh vién
nganh CTXH va goi m& dé xudt gii phdp cai thién huy
dong nguén lyc trong thuc hanh phét trién cong dong
cho sinh vién nganh CTXH.
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4. Khai niém va téng quan nghién ciu

4.1. Khdi ni¢m huy dong nguon lyc trong thuc
hanh phdt trién cong dong

Phit trién cong dong la qua trinh huy dong nguon
lyic tai ché nham néng cao doi song vt chat va tinh than
ctia ngudi dan. Pay la sy tham gia chu dong cua cong
doéng trong viéc xac dinh nhu cau, lap ké hoach va thuc
hién cic hoat dong. Phat trién cong dong hudng dén
su cong bang xa hdi, trao quyén va ting cudng nang luc
cho ngudi dan. Qua trinh nay gan két noi luc cta cong
doéng véi su hé trg tit bén ngoai dé tao ra thay déi bén
viing. Muc tiéu cudi cing 1 xdy dung mét cong dong tu
luic, gdn két va phat trién toan dién.

Thuc hanh 14 qua trinh vin dung kién thiic Iy thuyét
vao tinh huéng thuc té dé hinh thanh ky ning va kinh
nghiém. Thyc hanh thuong gin véi cic hoat dong cu
thé, c6 thé quan sit va do ludng dugc. Diéu do giup
ngudi hoc kiém nghiém lai Iy thuyét. Trong dao tao
nghé nghiép, thuc hanh Ia diéu kién c6t16i dé€ phat trién
nang luc nghé nghiép. Huy dong nguon luc trong thuc
hanh phat trién cong déng la qua trinh cha dong tim
kiém, két ndi, t6 chic va st dung hiéu qua cic nguon
lyic hién c6 trong va ngoai cong dong nhim ho trg ngudi
dan cai thién doi s6ng, ning cao nang luc va thuc ddy su
phat trién bén viing ctia cong dong. Qua trinh nay dién
ra thong qua sy tham gia tich cuc cia nguoi dan, sy phéi
hop gitia cdc tic nhan xa hoi va dya trén nguyén tic phat
huy noéi lycla chinh.

Theo Binh (2018), huy dong ngudn luc trong phat
trién cong dongla “qud trinh tdc dong nham phat hién,
van dung va két néi cic nguon luc c6 trong va ngoai
cong dong dé giai quyét vin dé chung, phuc vu cho
muc tiéu phat trién cong dong mot cich bén viing”.
Cung quan diém nay, Minh (2012) nhin manh ring:
“Huy dong nguon luc la mot trong nhitng ndi dung trung
tdm cia phdt trién cong dong, phdn dnh kha ning két
ndi giita con nguoi, to chiic, thé ché va diéu kién ty nhién
nhdam khai thdc tdi da cdc tiém ndang phuc vu cho sy tién
b xa hoi”. Nhu véy, c6 thé hiéu raing huy dong nguon
luc trong thyc hanh phat trién cong dong khong chila
hanh dong vin dong tai chinh hay vt chdt, ma con la
qua trinh thiét lap cdc méi quan hé dai tic, phat trién
nang lyc cong dong va khoi ddy tinh than ty luc, tu cha
trong ngudi dan, dic biét quan trong trong thyc hanh
CTXH tai cap co'sé.

Theo céch tiép can cta bai viét nay, huy dong nguon
lyc trong thuc hanh phat trién cong dong la mét hoat
dong c6 chu dich caa sinh vién nganh CTXH, trong
dé sinh vién stt dung cac kién thtic, ky ning da hoc va
su hop tac da chiéu dé€ két néi, phat huy stic manh ctia

nhiéu nguon luc, gop phan gidi quyét vin dé ctia cong
dong va ning cao nang lyc nghé nghiép ctia chinh minh.
N6i cach khac, day 1a qué trinh sinh vién (véi tu cach Ia
ngudi thuc hanh) st dung kién thiic, ky ning va mang
ludi san c6 dé kéu goi, tip hop va phéi hop cic nguén
lyic tir cd nhén, cdng dong va té chiic nham trién khai
cac hoat dong phuc vu sy phat trién cong dong theo
cach c6 sy tham gia, hiéu qua va bén viing.

4.2. Tong quan nghién ciiu

Céc nghién ctu trong nuéc da dé cap nhiéu dén
vai tro va tim quan trong ctia thyc hanh trong dao tao
CTXH, dong thdoi chi ra nhiing thach thic va gii phap
nang cao chit lugng. Nguyén va Ta (2009) khing
dinh, CTXH la moét nganh khoa hoc xa héi mang tinh
chuyén nghiép, can dugc dao tao gin véi thuc tién
nham dép dng nhu ciu st dung nhan lyc. Nguyén &
Bui (2012) nhdn manh tit khéi nguén hoat dong ti
thién tu phat, CTXH da tré thanh nghé nghiép chuyén
mon véi muc tiéu trg giup nhém yéu thé. Mai (2013)
cho ring, thuc hanh gitp sinh vién tich lay ky ning,
kinh nghiém, tdm thé nghé nghiép, dong thoi la kénh
dé co s¢ dao tao ddnh gid, diéu chinh chuong trinh.
T6 (2022) chi ra thuc hanh trong dao tao con ning
vé ly thuyét, thiéu gin két thuc dia. Pham & Truong
(2024) phan tich muc dich va han ché cta hoat dong
thuc hanh, dé xudt giai phdp kha thi nhim ning cao
chét lugng.

Mot s6 nghién ctiu tap trung vao yéu t6 anh hudng
tryc tiép dén hiéu qud thuc hanh. Kieu (2021) cho
thdy ky nang thuc hanh chiu tdc dong tir kinh nghiém
va nang luc ctia kiém hudn vién. Pham, Nguyén & Tiéu
(2020) xac dinh ba nhém yéu t6 chinh: ca nhan sinh
vién, sy hop tic cia cong dong va chit lugng gidm sat.
Nguyen, Cohen et al. (2020) chi ra sinh vién gip khé
khan ¢ giai doan huy dong sy tham gia ctia ngudi dan va
tim kiém nguén lyc do han ché vé ky nang dam phén,
thuyét phuc va mang luéi quan hé.

Trén binh dién quéc té Ledwith (2011) khing
dinh phat trién cong dong gin lién véi chién lugc huy
dong nguon luc xa hoi, kinh té, chinh tri, va cdc chuong
trinh dao tao CTXH can chu trong ky nang xay dung
quan hé véi t8 chiic, doanh nghiép va chinh quyén.
Singh (2017) va Mpofu (2019) cho ring, tai cic nuéc
dang phit trién, ky ning dam phdn, thuyét phuc va lién
minh hé trg la yéu t6 then chét khi cong dong ngheo
va tai nguyén han ché. Gasker (2023) va Kirst-Ashman
(2016) cung cip khung ly thuyét, phuong phép va tinh
hudng minh hoa vé huy dong nguodn luc tir ¢ nhén,
gia dinh t6i cong dong, nhan manh mai lién két gita ly
thuyét va thuc tién.
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Téng hop cac nghién ctiu cho thdy, khoang tréng
trong nghién ctu d6 13, ky ning huy dong nguon luc
1 cdu phan quan trong trong ning luc thyc hanh phat
trién cong dong cua sinh vién nganh CTXH. Tuy
nhién, con thiéu nhting nghién cttu phan tich hé théng
cic yéu t6 tic dong dén két qua huy dong nguon luc
ctia sinh vién. Khodng tréng nayla co s dé nghién ctiu
hién tai trién khai, b6 sung bang ching thuc nghiém
va dé xudt giai phdp nang cao hiéu qua dao tao thuc
hanh CTXH.

S. Két qua nghién ctiu vé mot s6 yéu td tac dong
dén két qua thuc hanh huy dong ngudn lyc cta sinh
vién nganh cong tic xa héi, Truong Pai hoc Lao
dong - Xa hoi

S.1. Yéu t6 thudc vé bdn than sinh vién

Yéu t6 thudc vé ban than sinh vién bao gom kién
thic, ky ning va thdi d¢ caa cic em trong qua trinh
tham gia thyc hanh. Du6i day 1a két qua dénh gid vé tic
dong ctia ban than sinh vién dén hiéu quéa thuc hanh
huy dong nguon luc.

Bang 1. Théng ké mo ta yéu t6 vé ban than sinh vién dén két qua huy dong nguon luc
trong thuc hanh cta sinh vién nganh CTXH

Yéu t6 vé ban than sinh vién S$6 sinh Viélf @éo sat Hénh gid bin.h quin | bgléch tleu chuin
(nguoi) (diém, thang Likert 1-5) (diém)
1. Tu duy séng tao va d6i mdi trong thyc hanh 120 2,25 0,70
2. Kién thitc vé cdc buéc huy dong nguén luc 120 4,09 0,15
3. Ky ning giao tiép/ thuyét phuc 120 3,92 0,14
4. Ky nang lam viéc nhém 120 3,93 0,19
S. Ky ning viét thu ngo 120 2,19 0,66
6. Ky nang lap ké hoach 120 2,85 0,81
7. Sy tu tin va cht dong trong thuc hanh 120 4,05 0,15
8. Sy nhiét huyét 120 3,30 0,18
\Bdn thdn sinh vién 120 3,32 0,78

Nguon: Két qud khdo sdt ciia nhém nghién ciiu 2025

Két qua téng hop cho thdy, diém trung binh chung
ctia toan bo nhom yéu t6 ban thin sinh vién la 3,32.
Diéu nay khang dinh, trong cam nhan cta sinh vién, yéu
t6 ban than déng vai tro quan trong déi véi sy thanh
cong trong qua trinh thyc hanh huy déng nguon luc.

Céc khia canh c¢6 anh huéng nhiéu nhit dén hiéu
qua thuc hanh huy dong nguon luc, d6 1a: kién thic vé
cac budc huy dong ngudn luc (4,09); su tu tin va cha
dong trong thuc hanh (4,05); ky ning lam viéc nhém
(3,93), ky ning giao tiép/thuyét phuc (3,92). biéu
nay cho thdy, sinh vién cho ring kién thiic chuyén mén
doéng vai tro c6t 16i trong thuc hanh cac hoat dong huy
dong. Sau d¢, 1a yéu t6 tdm Iy ca nhan khi ngudi thuc
hanh cé niém tin vao kha ning cta ban than, ho sé chu
dong giao tiép véi d6i tic, manh dan dé xudt gidi phap
va khong ngai kho khan. Cic nhém ky nang khang dinh
tdm quan trong ctia nang lyc tuong tic trong cic tinh
hudng huy dong cang lién quan dén giao tiép/ thuyét
phuc. Déy la nhiing ky ning mang tinh nén ting gitp
sinh vién gay dung long tin, truyén dat thong tin hiéu
qua va thuc ddy hop tic v6i cic bén lién quan trong qud
trinh tién hanh huy dong nguén luyc.

Céc khia canh cé anh huéng trung binh va thip,
d6 1a: ky ning viét thu ngo (2,19), tu duy séng tao va
déi méi trong thuc hanh (2,25). Day 1a hai khia canh
c6 diém trung binh thdp nhit trong toan bd nhém yéu
td, cho thdy trong tién trinh thyc hanh huy dong nguén
lyc cta sinh vién khoa CTXH, ky ning viét thu ngo
chua dugc thyc hién thyc té tai cong dong thuc hanh
nén nhiéu sinh vién chua c6 cohéi dp dung ky nang nay
mot céch tryc tiép. O khia canh khac, phan 16n sinh vién
thuc hanh theo quy trinh ly thuyét da hoc trén 16p, it cé
co hoi trdi nghiém thuc t€ da dang tai cong déng. Su
thiéu hut trdi nghiém thuc tién khién cic em ngan ngai
déi méi, chua ty tin dé xuit giai phap khic biét. Thém
vao do, tim ly “lam cho dung dé€ dugc danh gia t6t” tur
gido vién huéng dan khién sinh vién cang c6 xu huéng
tuan tha rdp khuon. Trong béi cinh do, tu duy séng tao
kho c6 diéu kién phit trién, va viéc d6i méi dugc quan
niém la khong anh huéng dén hiéu qua thyc hanh huy
dong nguon luc.

§.2. Dia ban thuc hanh

Mot trong nhiing yéu t6 c6 anh hudng ro nét dén kha
nang huy dong nguén luc trong thuic hanh phat trién cong
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déng chinh la dia ban thuc hanh. Déy la khong gian thuc

tién, noi moi hoat dong van dong, két néi va khai thac

nguon luc dugc thuc hién, do d6 ¢ anh huéng nhat dinh
d6i véi két qua thuc hanh ctia sinh vién nganh CTXH.

Béng 2. Thong ké mo ta yéu t6 vé dia ban thuc hanh dén két qua huy dong nguon lyc trong thyc hanh cta sinh

vién nganh CTXH
e e e 1 . $6 sinh vién Diénh gia binh quin Do léch tiéu chuin
Yéu t6 vé djaban thychanh khao sat (ngudi) | (diém, thang do Likert 1-5) (diém)

1. Bia ban c6 sin nhiéu nguon lyc 120 4,23 0,85
2. Tinh sdn sang hop téc ctia nguoi dan 120 4,24 0,028
3. Chinh quyén dia phuong/tS chiic xa hoi, doan thé 120 4,32 0,08
4. Tinh cp thiét ctia vin dé cong dong 120 4,23 0,06
S. Cac yéu t6 diéu kién (an &, dilai, an ninh... ) cta dia

ban thuc hanh 120 3,81 0,03
Dia ban thiic hanh 120 4,17 0,87

Nguon: Két qud khdo sdt ciia nhém nghién ciiu 2025

D liéu khao sit cho thdy, mitc d¢ anh huéng cta
yéu té “dia ban thyc hanh” dugc danh gid cao véi diém
binh quén la 4,17. Piéu nay phan anh sy déng thuin
ctia sinh vién vé tim quan trong ctia yéu t6 nay trong
qua trinh thyc hanh huy dong nguon luc.

Céc khia canh cu thé caa dia ban thuc hanh va mic
d¢ tac dong dugc thé hién thyc té nhu sau:

Thit nhét, nguén lyc san c6 1a yéu t6 c6 anh hudng
16n nhdt dén kha nang van dong cic nguén luc thyc
té. Theo bang s6 liéu, dia ban c¢6 san nhiéu nguon luc
dugc danh gid binh quan la 4,23, thé hién rang sinh vién
danh gid cao tdm quan trong ctia viéc dia phuong c6 cic
t8 chuic xa hoi, doanh nghiép, co s ton gido hodc cac
nhém cdng dong c6 kha ning cung cdp tai chinh, hién
vat hodc nhén lyc chuyén mén. Nhu Kenny (2016) da
chi ro, nhitng dia ban c6 hé sinh thai nguén lyc da dang
sé la nén tang thuin lgi d€ sinh vién két néi va khai théc.
Bén canh d6, co s6 ha ting nhu giao thong, dién nudc,
dia diém t6 chiic cing gép phan lam cho qud trinh vin
dong dién ra thuan 1¢i, gidm chi phi t6 chiic va nang cao
tinh chuyén nghiép (Taylor & Roberts, 2019).

Tht hai, tinh sin sang hop tic cua ngudi dan dat
dugc sinh vién dénh gid cao vé miic d6 anh hudng véi
diém binh quén la 4,24. Sy ung ho va cha dong cta
cong dong gitp ting cuong moi quan hé gitta sinh vién
vangudi dan, qua d6 khong chi cung cdp nguén lyc tinh
nguyén ma con tao ra moi trudng tin tudng, cdi maé
trong quad trinh huy dong. Hoang (2014) cho ring, néu
ngudi dan khong nhédn théy loi ich thuc chat ti du 4n
hodc thiéu niém tin v6i ngudi thuc hién (trong trudng
hop naylasinh vién), thi hoat dong huy dong sé gip can
tré nghiém trong,

Thit ba, sy hé trg ctia chinh quyén dia phuong va té
chiic doan théla yéu t6 dugc danh gid c6 muic tic dong

cao nhdt trong nhém khao sit véi diém binh quén la
4,32. Diéu nay phan anh dung thyc té ring, cic dy 4n,
hoat ddng ctia sinh vién rit can sy “bao tr¢” vé mit phap
ly va t8 chic tir cic cdp chinh quyén. Su chip thuén va
doéng hanh tir chinh quyén sé gitp sinh vién dé dang xin
phép trién khai hoat dong, két néi véi cac t6 chiic xa hoi
va dugc cong déng don nhan nghiém tic hon.

Thi tu, tinh cdp thiét caa vin dé cong dong la yéu
t6 quan trong danh gid binh quan la 4,23. M6t vin dé
dugc nhén dién ro rang, cé tic dong truc tiép dén doi
song ctia ngudi dan sé thu hut sy chi y va tham gia ctia
cong dong cang nhu cac déi tic tiém nang. Ngugc lai,
néu vin dé duogc cho 13 xa vSi hoic thiéu tinh thdi sy,
viéc kéu goi nguén lyc sé gap kho khian vi khong du
stic thuyét phuc. Kenny (2016) cho ring, mtic d¢ “cdp
thiét” c6 thé quyét dinh muic d6 huy dong dugc tai
chinh va nhén lyc tit chinh cong dong s6 tai.

Tht nidm, diéu kién dn &, di lai, an ninh tai dia ban
dat dugc danh gid anh huéng thdp nhit véi diém binh
quén la 3,81. Day la yéu t6 hiu can, tuy khong quyét
dinh tryc ti€p dén kha ning huy dong nguén luc, nhung
c6 anh huéng dén tam Iy va sy bén bi ctia sinh vién khi
tham gia thuc hanh. Taylor & Roberts (2019) nhin
manh, diéu kién sinh hoat khé khin c6 thé lam giam
dong Iuc tham gia cta ca sinh vién lan tinh nguyén vién,
dong thoi khién qué trinh huy dong dé gian doan do céc
yéu t6 ngoai cinh nhu thoi tiét, giao thong hoac sy bat
tién trong di chuyén.

Qua nghién ctiu thuc té cho thdy, yéu t6 “dia ban
thyc hanh” c6 muic tic dong cao toan dién va 6n dinh,
Vi tat ca cdc yéu t6 thanh phan déu dat mic trung binh
trén 3,8 va da phan xdp xi hodc vuot mic 4,2. Dy la
mot trong nhiing yéu t6 c6 anh hudng sau sic dén két
qua thuc hanh huy dong nguon luc ctia sinh vién nganh
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CTXH. Nhiing dia ban c¢6 cdng dong tich cuc, chinh
quyén ho trg va diéu kién co s& vat chat phu hop sé la
nén tang gitp sinh vién trién khai cic hoat dong huy
dong thanh cong. Trong khi d6, cdc dia ban thiéu hé
trg, thiéu ngudn luc hodc c6 diéu kién sinh hoat kho
khan sé doi hoi sinh vién c6 ning lyc thich tng cao
hon. Viéc thiét ké chuong trinh thuc hanh can tinh dén
nhtng bién s6 nay dé t6i uu hoa hiéu qua dao tao cang
nhu ning lyc thuc hanh cho sinh vién nganh CTXH.
S.3. Nguoi huéng dan thuc hanh

Trong qua trinh thuc hanh huy dong nguén luc tai
cong doéng, sinh vién nganh CTXH thudng nhan dugc
suhé tro tryc tiép tir tic vién phat trién cong dong/ngudi
huéng dan thyc hanh. Pay la nhiing cd nhan déng vai tro
cau ndi gitia sinh vién véi cong dong, chinh quyén dia
phuong va cdc t6 chic xa hoi lién quan, dong thoi dam
nhén chiic ning dinh huéng, gidm sat va ho trg vé chuyén
mon. Bang s6 liéu sau cho théy thuc trang vé tic dong caa
yéu t6 nguoi huéng dan dén két qua thyc hanh huy dong
nguén lyc cta sinh vién nganh CTXH.

Béng 3. Théng ké mo ta yéu t6 vé ngudi huéng dan dén két qua huy dong nguén lyc trong thiic hanh cia sinh

vién nganh CTXH
Yéu t6 vé nguoi huéng dan khS,(‘)' Si?h vién‘ . D?;ihéi:,atll’::r?g(i;an Do léch tié u chudn
a0 sat (nguoi) Likert 1-5) (diém)
1. Ning luc chuyén moén 120 4,25 0,67
2. Miic d6 san sang hé trg sinh vién 120 4,24 0,60
3. Kinh nghiém va sy am hiéu vé cong dong 120 4,30 0,68
4. Kha ning két ndi véi cdc bén lién quan 120 2,84 0,93
S. Kha nang ting phé véi tinh hudng 120 2,76 0,91
6. Kha nang tao dong luc cho sinh vién khi thyc hanh 120 3,71 0,13
INgu0i huéng dan 120 3,68 0,80

Nguon: Két qud khdo sdt ciia nhém nghién ciiu 2025

Két qué khdo sat cho thdy, yéu t6 “ngudi huéng dan
thuc hanh” dat diém trung binh téng hgp 3,68 phan anh
muc anh hudng tuong d6i cao nhung c6 sy khdc biét ro
gitia cdc khia canh, cu thé nhu sau:

Thit nhét, ningluc chuyén mén ctia nguidi huéng dan
dugc danh gia binh quén1a 4,25 cao nhat trong nhém céc
yéu t6 thanh phan. Diéu nay cho thdy, phan 16n sinh vién
dénh gia cao kha ning chuyén moén cta ngudi hudng
dan trong viéc cung cdp kién thiic, ky thuat va phuong
phdp trién khai cic hoat dong huy dong nguon luc.
Theo Gilchrist va Taylor (2016), tic vién cong déng s&
hitu nén tang chuyén mon viing chic c6 thé dua ra dinh
huéng chinh xac, giup sinh vién trénh sai sét va ting hiéu
qua trién khai. Kha nang lap ké hoach, phan tich béi canh,
thiét ké hoat dong va quan ly nguon luc 1a nhing biéu
hién r6 nét cta ning lyc nay. Tuy nhién, mic diém chua
dat miic tuyét déi (5,00) cing cho thdy van con mot bo
phén sinh vién cdm nhan sy ho trg chua thuc sy déng
déu, c6 thé lién quan dén sy chénh léch kinh nghiém
hoac phong cdch huéng dan cua tiing cd nhéan.

Thit hai, miic d6 san sang ho trg sinh vién véi danh
gid binh quén la 4,24. Piéu nay phan dnh ngudi hudéng
dan phan 16n thé hién sy sin sang ho trg, déng hanh va
giai dap kip thoi khi sinh vién gip kho khin. Nguyén &

Tran (2018) cho rang, sy ho trg nhiét tinh gitp sinh vién
nang cao ty tin, cha dong sdng tao va phat trién ky ning
nghé nghiép. Tuy nhién, do léch chuin tuong doi cao
(trén 1,0) cho thdy muc do hé trg cé sy bién dong déng
ké gitta cac dia ban va ca nhan huéng dan, dit ra yéu cau
can c6 chudn hoéa trong phuong thiic va tan sudt ho trg.

Thittba, kinh nghiém va sy am hiéu vé cdng dong dat
dugc ddnh gia cao nhét v6i di€ém binh quan1a 4,30. Diéu
nay thé hién r6 vai tré quan trong cta kinh nghiém thyc
tién va hiéu biét sau sic vé béi canh cong dong. Kinh
nghiém nay giup ngudi huéng dan xdc dinh nhanh cic
nguon lyc tiém nang, Iya chon cich tiép can phu hop
v6i van héa va nhu cdu caa dia phuong (Hoang, 2014).
Thuc té, nhing ngudi huéng dan giau kinh nghiém
thuong c6 mang ludi quan hé rong, tao diéu kién thuan
lgi cho sinh vién trong viéc vin dong nguén luc

Tht tu, kha ning két ndi véi cic bén lién quan cta
nguoi hudng dan c6 danh gia binh quan 1a 2,84. Diéu nay
cho thdy, phan 16n sinh vién da tu cha dong thyc hanh
t6t va khong phu thudc nhiéu vao ngudi huéng dan trong
hoat dongkét ndi. Trong mét s6 trudng hop, sinh vién c6
san mang lugi quan hé hoic da dugc nhém nong cét ho
trg nén nhu ciu nho ngusi huéng dan két néi la khong
cao. Vivdy, sinh vién cho rang yéu t6 nay it tic dong dén
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két qua thuc hanh huy dong nguon luc ctia ho.

Thtt nam, kha ning tng pho véi tinh hudéng dugc
danh gid binh quan 14 2,76 cho thiy ndi dung nay c6 thé
cho thdy sinh vién chua gip khoé khan hodc nhing “ bat
tric” trong qud trinh thuc hanh, d€ ho cam nhan dugc
su can thiét cta téc vién phét trién cong dong trong viéc
xti Iy céc tinh huéng.

Thit sdu, kha nang tao dong luc cho sinh vién dat
ciing dugc danh gid 1a c6 anh huéng véi diém binh quéan
1a 3,71. Trong thuc té, sinh vién khi di thyc hanh thudng
phai d6i mat véi nhiéu ap luic: thich nghi véinoi 6 va diéu
kién sinh hoat méi, lam viéc tai mét cong dong xa la,
thiéu trai nghiém thuc té, va phéi hop vé6i nhiéu ban c6
quan diém khéc nhau... Nhing ép luc nay dé khién sinh
vién gidm nhiét huyét, mat ty tin va khé hoan thanh tot
nhiém vy hoc tip. Trong bdi canh d6, ngudi huéng dan
déng vai tro quan trong trong viéc khich 1¢ tinh thén, ghi
nhan né lyc va tao dong luc d€ sinh vién duy tri sy tu tin,
kién tri trién khai hoat dong huy dong nguén lyc.

Két qué khao sat cho thdy, ngusi huéng dan thuc
hanh déu dugc nhiing sinh vién khao sat danh gid 1a co
dnh huéng dén két qua thyc hanh huy dong nguén luc.
Tuy nhién, mic d6 anh huéng khong nhiéu do c6 danh
gid binh quinla 3,68. Nhin chung, cickhia canh vé nang
lyc chuyén mon, san sang ho trg, va kinh nghiém cdng
doéng dugc dénh gia cao, phan dnh nén tang hé trg tét
cho sinh vién. Ngugc lai, kha ning két néi va ting pho
tinh hudng con yéu, kéo giam diém trung binh chung va
dnh huéng truc tiép dén hiéu qua huy dong nguén luc.

Dbé phan tich mitc d6 anh hudng ciia cic yéu t6 dén két
qua thuc hanh huy dong nguon luc ctia sinh vién nganh
CTXH r6 hon, nghién cttu stt dung phuong phap hoi quy
tuyén tinh. Phuong phép nay cho phép phan tich méi quan
hé dong thoi gitta cic yéu t6 thudc ban than sinh vién, dia
ban thuic hanh, ngudi huéng dan thuc hanh va mét s6 yéu
t6 khac véi két qua thyic hanh huy dong nguon luc.

Két qua nghién cttu cho thdy, ban than sinh vién, dia
ban thyc hanh, ngusi huéng dan thuc hanh va mot s6
yéu t6 khdc déu cé quan hé tuyén tinh vé6i két qua huy
dong nguon luc cta sinh vién nganh CTXH do miic y
nghia kiém dinh vé d6 phithop cia mo hinh, hé s6 chan
va hé s6 hoi quy déu nho hon 0,05. M6 hinh hoi quy
tuyén tinh cting khong c6 hién tuong da cong tuyén do
hé s6 phéng dai phuong sai nho hon 10. M6 hinh héi
quy phan dnh cac yéu t6 tic dong dén két qua huy dong
nguén lyc cta ban than dugc biéu hién nhu sau:

KQ =2.646+0.391"DB+
0.085*HD+0.076*YTK+0.118*SV

Mabién: DB - Dia ban thyc hanh

HD - Nguoi huéng dan thuc hanh / tic vién
phat trién cong déng

SV - Ban than sinh vién

YTK - Yéu t6 khic

KQ: Két qué thuc hanh huy dong nguon luc
cta sinh vién

Trong phan tich h6i quy, muc dich ctia phuong phéap
nay la tim ra sy tac dong cta cic bién doc lap dén bién
phu thudc. Tuy nhién, hé s6 héi quy chua chudn hoéa
(hé s6 B) trong mé hinh khong so sénh dugc muc do
tdc dong do cac bién doclap cé cic dic diém khac nhau
(thang do khic nhau, don vi tinh khic nhau...) nén viéc
so sanh truc tiép 1a hoan toan khong c6 y nghia. Vi viy,
hé s6 héi quy chudn héa dugc st dung d€ so sanh dugc
muc do tic dong ctia cic bién doc lap. Hé s6 hoi quy
chudn héa dugc tinh khi tt ca cdc bién (gém céc bién
doc lap va bién phu thudc) dugc chuyén vé cing thang
do chudn (Z-Score) - méi bién c6 cuing don vi do 1a d6
léch tiéu chudn. Mtc d6 tic dong caa cic bién doc lap
manh hay yéu dugc cin ¢t vao gid tri tuyét doi ctia hé
s6 hoi quy chudn héa. Ddu ctia cdc hé s6 hoi quy chudn
hoa cho biét chiéu huéng tic dong ctia cdc bién doc lap
dén bién phu thudc: cting chiéu (d4du +) va ngugc chiéu
(ddu-).

Béang 4. M6 hinh héi quy vé cic yéu t6 tac dong dén két qua thuc hanh huy déng nguon lyc

ctia sinh vién nganh CTXH
He s6 héi He s6 hoi
¢ S0 o1 quy €SONONAMY | Gidtri | Micy | Héséphong
chwa chuian héa chuan héa . ~ i
— — thong nghia dai phuong
Héso | Sai s0 Hé sé Beta két |kiém dinh| sai (VIF)
B chudn ’
(Constant) 2,64 0,62 4,21 0,00
DB - Pia ban thuc hanh 039 | 0,08 0,40 472 0,00 1,02
HD - Ngusi hué an thyc hanh/tac vié
) - Ngudi hudng dan thychanh/técvien | o | o7 0,09 1,13 0,02 1,03
phat trién cong dong
YTK - Yéu t6 khéc 0,07 0,08 0,08 0,93 0,03 1,03
SV - Ban than sinh vién 011 | 0,8 0,12 1,40 0,01 1,02
Nguon: Két qud phan tich cia dé tai 2025
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Theo két qua phan tich, dia ban thuc hanh Ia yéu t6
tdc dong manh nhat dén két qua thyc hanh huy dong
nguédn luc cta sinh vién nganh CTXH do c6 hé s6
hoi quy chudn héa cao nhit la 0,40. Muc d¢ tac dong
ctia cic yéu to tiép theo lan luot 1a: ban than sinh vién
(0,12); ngudi hudng dan thyc hanh/tic vién phat trién
cong déng (0,097) va yéu t6 khac (0,08). Diéu nay co
thé ly gidi tir ca goc do ly luén va thuc tién.

Theo Hoang (2014) va Gilchrist & Taylor (2016),
dia ban thyc hanh chinh Ia “méi truéng nguén luc” noi
sinh vién tién hanh hoat dong, quyét dinh tryc tiép mic
d¢ thuan lgi trong viéc tiép cin, vin dong va khai théic
cdc ngudn luc. Mot dia ban c6 mang ludi té chic xa
hoi da dang, cdng dong hop tic, chinh quyén ho trg va
nguon luc san cé sé gitp sinh vién trién khai ké hoach
nhanh chéng, gidm rao can va ting hiéu qua. Nguoc lai,
dia ban khan hiém nguén luc hoic it ing ho sé khién
sinh vién du c6 ky nang va phuong phép t6t van gap kho
khan trong thuc hanh.

Céc yéu t6 con lai tuy quan trong nhung téc dong
yéu hon: Ban than sinh vién thé hién ning luc, ky ning,
dong luc cd nhéan; yéu t6 nay can thiét nhung chi phat
huy hiéu qua khi moéi trudng thyc hanh thuan loi. Nguoi
huéng dan thyc hanh cung cdp dinh huéng va ho trg
chuyén mon, song trong béi canh nghién ctiu nay, vai
tro nay bi gi6i han néu dia ban thi€u nguén luc hoic
khong tao diéu kién. Yéu t6 khic nhu ndi dung hoc
phén, phuong phép dao tao, hinh thic thyc hanh va
chinh sach phdp luat tuy tao nén tang nhung chua quyét
dinh truc tiép két qua ngan han ctia qud trinh huy dong
ngudn luc tai thuc dia. Diéu nay cho thdy, trong dao
tao thuc hanh huy dong nguoén luc cho sinh vién nganh
CTXH, yéu té cong dong/ dia ban thyc hanh mang tinh
dnh hudng, con céc yéu t6 cd nhan va dao tao mang tinh
bé trg, gitip t6i vu hoa co hdi khi méi trudng thudn lgi.

6. Kétluan

Két qua nghién ctiu cho thdy, trong bon nhém yéu
td khao sat, “dia ban thyc hanh” c¢é tic dong manh

nhit dén két qua huy dong ngudn lyc caa sinh vién
nganh CTXH. Day la méi truong truc tiép quyét dinh
kha nang tiép cin, van dong va khai thic nguon luc,
phén dnh vai tro n6i bat cia boi canh cong dong trong
thuc hanh phat trién cong dong. Cac yéu t6 thudc vé
ban than sinh vién, ngudi huéng dan thuc hanh cé tac
dong b trg, gép phian nang cao hiéu qua khi diéu kién
thuc dia thuén lgi. Phan tich chi tiét cho thdy, kién
thiic chuyén mon, sy ty tin va ky nang tuong tic la
nhting yéu t6 cd nhan quan trong; su ho trg caa chinh
quyén, cong dong va diéu kién co s& vat chat la yéu
td then chdt ¢ cdp d¢ dia ban; nang luc chuyén mén
va kinh nghiém cdng déng la diém manh cta ngudi
huéng dan.

Nhiing phat hién nay cung cip co s khoa hoc cho
viéc thiét ké chuong trinh thyc hanh gin véi béi canh
cong dong da dang, dong thoi dé xudt chién lugc nang
cao ky ning, dong luc va swhé trg chuyén moén cho sinh
vién. Viéc t6i uu héa méi tuong téc gitta sinh vién, ngusi
huéng dan, moéi truong cong dong sé 1a chia khoa dé
nang cao hiéu qua thyc hanh huy dong nguén luc trong
dao tao CTXH.

T nhiing két qua trén, nghién ctiu ti€p theo c6 thé
tap trung so sanh tic dong ctia cic loai hinh dia ban
khac nhau (nong thén, dé thi, ving khé khin) dén hi¢u
qua huy dong nguon lyc trong thuc hanh caa sinh vién.
Mot huéng khac 1a di sdu phén tich co ché phéi hop
gitta chinh quyén dia phuong, t6 chic xa héi va cong
dong trong viéc tao diéu kién cho sinh vién thyic hanh.
Céan mé rong nghién citu theo chiéu doc dé theo doi su
thay d6i nang luc huy dong nguon luc cta sinh vién qua
nhiéu dot thuc hanh khic nhau. Ngoai ra, viéc ing dung
cong nghé s6 va mang xa hoi trong huy dong nguén luc
ctia sinh vién cang la moét chu dé dang quan tdm. Cudi
cting, c6 thé tién hanh nghién ctiu so sanh quéc té dé rut
ra kinh nghiém va m6 hinh thuc hanh phu hop véi béi
canh Viét Nam.
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NHAN TO ANH HUONG DEN VIEC UNG DUNG
CONG NGHE, BLOCKCHAIN
TAI CAC NGAN HANG THUONG MAI NIEM YET
TREN THI TRUONG CHUNG KHOAN VIET NAM

Ding Quén Thuy
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
dangquanthuy03@gmail.com

Tom tat: Nghién ciiu nhim xdc dinh cic nhan t6 anh huéng dén viéc ving dyng cong
nghé Blockchain tai cic ngan hang thuong mai niém yét trén thi truong chiing khoan Viét
Nam. Trén co sé md hinh TOE, nghién ctéu xdy dung mé hinh gom bén nhém nhan té:
cong nghé, t6 chiic, moi truong va ky vong hiéu qua hoat dong. Dii liéu dugc thu thip tu
183 phiéu khao sat hop 1¢ d6i véi nhin vién, quan ly phong ban va lanh dao tai cic ngén
hang thuong mai niém yét, sau d6 dugc xit Iy bang SPSS thong qua kiém dinh Cronbach’s
Alpha, phan tich nhén t6 kham pha EFA, phan tich tuong quan va héi quy tuyén tinh da
bién. Két qua cho thiy, cd bon nhém nhén t6 déu tic dong cling chiéu dén viéc ing dung
Blockchain, trong d6 ky vong hiéu qua hoat dong c6 anh huéng manh nhat. Trén co s két
qua nghién ctu, bai viét dé xuiat mgt s6 ham y nham hoan thién hanh lang phap ly, ndng cao
nang luc t6 chiic va thic ddy ¥ng dung Blockchain trong hoat dong ngan hang.

Tir khéa: Coéng nghé Blockchain, ngdn hang thuong mai, thi truong chitng khodn Viét Nam, niém yét, mo
hinh TOE, y dinh ing dung.

THE FACTORS INFLUENCING THE APPLICATION OF BLOCKCHAIN
TECHNOLOGY IN COMMERCIAL BANKS LISTED
ON THE VIETNAMESE STOCK MARKET

Abstract: This research seeks to determine the elements that affect the adoption of Blockchain
technology by commercial banks listed on the Vietnamese stock exchange. Utilizing the TOE framework,
the study formulates a research model that includes four categories of factors: technological, organizational,
environmental, and anticipated operational performance factors. Data was gathered from 183 valid survey
responses from employees, department heads, and executives at the listed commercial banks, and was
subsequently analyzed using SPSS, employing Cronbach’s Alpha reliability testing, Exploratory Factor
Analysis (EFA), correlation analysis, and multiple linear regression. The results reveal that all four categories
of factors have a positive impact on Blockchain adoption, with anticipated operational performance having
the most significant influence. In light of the research findings, the study suggests various managerial and
policy recommendations aimed at enhancing the legal framework, bolstering organizational capabilities, and
encouraging the implementation of Blockchain technology in banking operations.
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model, adoption intention.

Ma bai bao: JHS - 327
Ngay nhén bai sita: 15/03/2026

1. Gi6i thiéu

Trong bdi canh chuyén d6i s6 va canh tranh dich vu
tai chinh ngay cang gay git, cdc ngan hang thuong mai
noi chung va cic ngén hang thuong mai niém yét trén
thi trudng chiing khodn néi riéng budc phai nang cdp ha
tang cong nghé dé tang toc xt Iy giao dich, giam chi phi
va nang muc tin cdy vin hanh. Céng nghé Blockchain
vé ban chit la s6 cdi phan tin dya trén co ché dong
thudn dugc xem la mot trong cac cong nghé nén c6 kha
nang tao do tin cdy ky thudt s6 cho trao déi di liéu, gia
tri ma khong can bén trung gian duy nhat.

O goc nhin kinh té, tiém ning ctia cong nghé
Blockchain khong chi nim & tién ma hoéa ma la kha
nang minh bach, truy vét va giam chi phi phéi hgp trong
nhiéu quy trinh. PwC udc tinh c6ng nghé Blockchain
c6 thé dong gop thém 1,76 nghin ty USD cho GDP
toan ciu dén nim 2030 néu dugc trién khai & quy mo
pht hop. Tuy véy, trién khai trong ngan hang lai khong
don gian vi lién quan mat thiét dén tuén tha an toan hé
thong, tich hop hé thong 16i va hanh lang phap ly.

Tai Viét Nam, nghién cttu vé cic nhan t6 thic ddy hay
cac nhén t6 can tré ing dung cong nghé Blockchain vao
nhém ngan hang niém yét trén thi trudng chiing khodn
Viét Nam van con phén tan, dac biét thiéu bang chiing
dinh Iugng 6 cap d6 t6 chiic. Do d6, nghién cttu nay nham
(i) hé thong hda c4c nhém nhan t6 anh hudng theo khung
TOE, (i) kiém dinh téc dong ctia cic nhém nhan t6 dén
y dinh ting dung céng nghé Blockchain va (jii) rit ra ham
y khuyén nghi cho co quan quan Iy va cic ngén hang niém
yét trén thi truong chiing khodn Viét Nam.

2. Tong quan nghién ciiu

Ngén hang thuong mai 13 trung gian tai chinh then
chét, thuc hién huy dong vén, cdp tin dung va cung ting
dich vy thanh todn. Do d6, hiéu qué va d¢ tin ciy van
hanh khéng chi quyét dinh lgi nhuin ma con gin véi
6n dinh hé théng va chit lugng dich vu. Trong béi canh
canh tranh gia ting, ngan hang phai déng thoi quan tri
rai ro va t6i uu quy trinh dé€ duy tri nang luc cung ting
dich vy v6i chi phi hgp ly. Chinh vi vy, chuyén déi s6 tré
thanh huéng di mang tinh cdu tric, thuc ddy thay d6i mo
hinh kinh doanh va cach thiic tao gié tri. Cic nghién ctiu
nén cho thdy vai tro ctia d6i méi cong nghé trong ti dinh
hinh dich vu tai chinh va dit ra yéu cau ngan hang phai
thich nghi nhanh hon vé6i cong nghé méi.

Ngay nhan bai: 28/02/2026
Ngay duyét dang: 20/03/2026

Ngay nhan phan bién: 08/03/2026

Vé mit cong nghé, cong nghé Blockchain thudng
dugc hiéu nhumdt co ché ghi nhan va xdc thuc giao dich
theo chuoi, dya trén mang ngang hang va cic ky thuat
mat ma dé gidm phu thudc vao mét bén trung gian tin
cdy duy nhét (Nakamoto, 2008). O géc nhin kinh té,
cac danh gia chinh thic cang goi y tiém ning tao gid
tri dang ké cta blockchain theo hudng tang tracking -
tracing - trust trong nhiéu linh vyc. Chang han, PwC
udc tinh cong nghé nay c6 thé dong gép thém khoang
1,76 nghin ty USD cho GDP toan cidu dén nam 2030
(PwC, 2020).

Tai Viét Nam, nhiéu cong trinh tip trung mo ta
tiém ning va tng dung Blockchain trong cac linh vuc
nhu chuéi cung ting hoic tic dong kinh t&€ néi chung,
trong khi cdc nghién ctiu gin truc ti€p dén quyét dinh
ting dung & béi canh ngan hang (dic biét 1a ngan hang
thuong mai niém yét) con han ché va thiéu khung
kiém dinh dinh lugng nhit quin. D& lip khoang trong
nay, khung Technology - Organization - Environment
(TOE) phu hop vi giai thich hanh vi chdp nhéan cong
nghé & cdp t6 chic theo ba bsi canh cong nghé - t6
chtic - méi trudng (Tornatzky & Fleischer, 1990). M6
hinh TOE do Tornatzky va Fleischer dé xuit dugc su
dung rong rai dé€ ly giai quyét dinh chdp nhén va trién
khai cong nghé & cdp do t6 chic. Theo moé hinh nay,
viéc ting dung mot cong nghé méi chiu dnh hudéng
doéng thoi béi ba nhom yéu t6: béi canh cong nghé, baoi
canh t6 chiic va bdi canh moéi trudng. Dai véi linh vuc
ngan hang, béi canh cong nghé phan dnh mdc d6 phu
hop, bao mit, kha nang tich hop va hiéu qua xt ly caa
Blockchain, bsi canh t6 chic thé hién sy sin sang noi
b thong qua chién lugc chuyén déi s6, ning luc nhan
st, van hoa d6i méi va sy ung ho caa lanh dao. Trong
khi bsi canh méi trudng bao gém ép luc canh tranh, yéu
cau tu khach hang, xu huéng thi truong va khuoén khé
phéply.

Trong nghién ctiu nay, mo6 hinh TOE dugc mé rong
bang cich bé sung nhén t6 ky vong hiéu qua hoat dong
nham phan énh nhén thic ctia ngén hang vé 1gi ich thuc
tién khi ting dung Blockchain, nhu gidam chi phi xt Iy,
tang tinh minh bach, ci thién t6c d6 giao dich va néng
cao nang lyc quén tri rtii ro. Viéc b3 sung nhén t6 nay la
phu hop véi dic thu nganh ngan hang, béi quyét dinh
tng dung cong nghé khong chi phu thudc vao kha nang
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ky thuat ma con phu thudc vao muc dé cong nghé do
tao ra gid tri vin hanh r6 rang.

3. Phuong phap nghién ctéu

Nghién ctu st dung két hop phuong phdp dinh
tinh va dinh lugng dé phan tich cic nhén t6 anh huéng
dén viéc tng dung cong nghé Blockchain tai cic ngin
hang thuong mai niém yét trén thi trudng chiing khoan
Viét Nam. O giai doan dinh tinh, tic gia tién hanh téng
quan tai liéu va hé thong héa ly thuyét nham xac dinh tir
khoa, tiéu chi chon loc tai liéu, thu thip va phén tich cac
nghién cttu lién quan, sau d6 ma héa cic yéu t6 c6 anh
huéng dang ké va phan loai theo ba nhém nhén t6 caa
khung TOE gém c6ng ngh¢, t6 chiic va moi trudng. Két
qua nghién ctu dinh tinh I3 co s¢ d€ dé xudt mo hinh
nghién ctiu, xay dung cac gia thuyét va phat trién thang
do so bo phu hop véi boi canh hoat dong cta céc ngin
hang thuong mai tai Viét Nam.

O giai doan dinh lugng, nghién ctiu st dung bang
hoi khao sat v6i thang do Likert S mic dé thu thap da
liéu so cdp tir nhan vién, quan ly phong ban va lanh
dao tai cic ngan hang thuong mai niém yét trén thi
truong ching khodn Viét Nam trong thdi gian ti thang
01/2025 dén thang 03/2025 thong qua bang khao sat
dugc guii qua Google Form, email va gui tryc tiép dén
mot s6 can by ngan hang. Sau qua trinh sangloc, ¢6 183
phiéu hop 1¢é dugc stt dung cho phan tich. D liéu dugc
ma héa va xtt Iy trén phan mém SPSS thong qua cac
budc: kiém dinh d¢ tin cdy thang do bang Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan t6 khdm ph4 (EFA) va phan
tich héi quy da bién dé€ kiém dinh mo hinh nghién ctu
va cac gia thuyét da dé xuit. Bén canh di liéu so cdp,
nghién ctiu cang st dung di liéu thit cdp tir cc cong
trinh khoa hoc, luan vin, bdo cdo va tai liéu cta cic co
quan, t6 chiic lién quan nhu Ngin hang Nha nudc Viét
Nam va Hiép hoi Blockchain Viét Nam dé€ ho trg phan
tich va d6i chiéu két qua.

4. Gia thuyét nghién ctu va mo hinh nghién ctu

Nhan t6 cong nghé phan anh cac dic tinh ky thuét cta
Blockchain nhu kha nang tuong thich véi ha ting hién
c6, tinh bao mat, mdc d¢ phtic tap, kha nang tich hgp va
hiéu qua xu ly giao dich. Cac nghién cttu cho thdy néu
Blockchain khong tuong thich véi yéu cau cong nghé va
quy trinh hién hanh thi kha ning ting dung sé bi giam
sut dang ké. Malik et al. (2021) ghi nhan ring, kha ning
tuong thich ctia cong nghé véi nhu cau tai chinh - ky
thuét ctia t6 chic anh hudng tryc tiép dén quyét dinh
trién khai. T 46, gia thuyét nghién ctiu dugc dé xuit
nhu sau:

H1: Cdc yéu td thudc nhdn t6 cong nghé c6 tdc dong
tich cyc dén viéc iing dung cong nghé Blockchain ciia ngdn
hang thuong mai niém yét.

Nhan t6 t6 chiic thé hién miic 46 san sang ndi bo ctia
ngin hang, bao gém sy tng ho cua lanh dao, vin hoa
c6i m& véi d6i mdi, niang luc nhin sy va kha niang phai
hop trién khai cong nghé méi trong toan t6 chic. Cic
nghién ctu (Lu et al. 2013; Mohammad va Islam 2022)
nhin manh rang ngdn hang cin c6 nhin vién cong nghé
thong tin va chuyén gia am hiéu cong nghé Blockchain
dé trién khai thanh cong,.

H2a: Sy ing ho cira lanh dao va van héa céi mé vdi
cong nghé mdi cd tdc dong tich cuc ddi vdi viéc ing dung
cong nghé Blockchain tai cdc ngdn hang thuong mai niém
yét trén thi truong chiing khodn Viét Nam.

H2b: Yéu t6 con nguoi trong t6 chiic c6 tdc dong tich
cyc dén viéc ting dung cong nghé Blockchain tai cdc ngin
hang thuong mai niém yét trén thj truong chiing khodn Viét
Nam.

Nhdn t6 méi truong phan anh cic tic dong bén
ngoai nhu 4p lyc canh tranh, yéu ciu ctia khdch hang
va boi canh chinh sach, phép ly. Trong diéu kién nganh
ngan hang chiu stc ép d6i méi dé duy tri lgi thé canh
tranh, méi truong cang thuén l¢i thi kha nang ing dung
Blockchain cang cao. Malik et al. (2021) ciing cho ring,
canh tranh thi trudng la mét dong luc quan trong thic
ddy t6 chuic ti€p can cong nghé méi. T do, gia thuyét
nghién cttu dugc xac 1ap nhu sau:

H3: Cdc nhan t6 moi truong cé tdc dong tich cuc dén
viéc ting dung cong nghé Blockchain tai cdc ngdn hang
thuong mai niém yét trén thi truong chimg khodn Viét
Nam.

Ky vong hiéu qud hogt djng phan dnh niém tin ring
Blockchain c¢6 thé nang cao hiéu qua vin hanh, gidam
chi phi, ting téc d6 xi ly giao dich va cai thién chat
lugng dich vu. Nghién cttu ctia Alraja (2015) cho thiy
hiéu qua mong doi la mot yéu t6 quan trong thic ddy
quyét dinh d4p dung cong nghé. Vi vay, khi ngan hang
nhén thdy lgi ich thyc tién ro rang, xu huéng tng dung
Blockchain sé manh hon. Do d6, gia thuyét dugc dé
xudt la:

H4: Cdc nhan to hiéu qud hoat dong c6 tdc dong tich
cyc dén viéc ting dung cong nghé Blockchain tai cdc ngdn
hang thuong mai niém yét trén thi truong chimg khodn
Viét Nam.

Duia trén cdc nghién cttu ¢6 lién quan, tic gia dé xudt
mo hinh nghién ctiu nhu hinh.
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Hinh 1. M6 hinh nghién cttu

Nhan t6 cong nghé (CN)

Nhin t6 t6 chitc (TC)

Nhan t6 méi trudng (MT)

TN N 7

Ky vong hiéu qua hoat dong

(HQ)

Nguon: Tdc gid xdy dyng

)\
j—

=
/

a N

UNG DUNG CONG NGHE
BLOCKCHAIN TAI CAC NGAN
HANG THUGNG MAI NIEM
YET TREN THI TRUONG
CHUNG KHOAN TAI VIET NAM
(UD)

\_ /

Bang 1. Tong hop céc thang do

Bién Do ludng Nguén goc
I Nhan t6 cong ngh¢ (CN)
CN1 | Viécdp dung cong nghé Blockchain gitp tinh gon bo méy van hanh. Oliveira & Martins, 2011; Zhu & Kraemer, 2005

CN2

Blockchain gitip ngan hang giam nguy co thao ting va stia d6i thong tin.

Oliveira & Martins, 2011; Zhu & Kraemer, 2005

CN3

Blockchain gitp cédc bén lién quan tiép cin diliéu tai chinh minh bach
hon.

Oliveira & Martins, 2011; Zhu & Kraemer, 2005

CN4

Blockchain Ia xu huéng c6ng nghé toan ciu trong linh viic ngén hang.

Oliveira & Martins, 2011; Zhu & Kraemer, 2005

Sy phd bién ctia Blockchain trén thé giéi anh hudéng dén dinh huéng

CNS | | 1 Oliveira & Martins, 2011; Zhu & Kraemer, 2005
cong nghé ctia ngan hang,
II | Nhint6t3 chiic (TC)
ey | Nginhang toikhuyén khich thitnghiém cdc cong nghé mi nhut Oliveira & Martins, 2011; Zhu & Kraemer, 2005
Blockchain.
TC2 | T6 chic c6 tinh than hoc héi va cai tién lién tuc. Oliveira & Martins, 2011; Zhu & Kraemer, 2005
TC3 | Lanh dao ngén hang ting h¢ viéc dp dung cic cong nghé déi méi. Oliveira & Martins, 2011; Zhu & Kraemer, 2005
TC4 :ﬁlan vién chic chan dugc dao tao dé ti€p can va vin hanh cong nghé Oliveira & Martins, 2011; Zhu & Kraemer, 2005
TCS | Ngin hang c6 chién lugc dai han huéng dén chuyén d6i s6 toan dién Oliveira & Martins, 2011; Zhu & Kraemer, 2005
II | Nhant6 méi trudng (MT) Oliveira & Martins, 2011; Zhu & Kraemer, 2005
MT1 Su r(A) rang trong chinh sich quan ly gitip ngan hang tui tin trién khai cong Oliveira & Martins, 2011; Zhu & Kraemer, 2005
nghé moi.
MT2 Ng’an hang to1 clluan tim dén cic hudng dan, thi nghiém ctia co quan Oliveira & Martins, 2011; Zhu & Kraemer, 2005
quén Iy nha nuéc.
w3 | Chinhsichh trgtiinha nuse gifip ddy nhanh qud trinh ing dung cong |~ 51, .. & Marting, 2011; Zhu & Kraemer, 2005
nghé moi.
MT4 | Cécnginhang bianh huéng béi xu huéng chuyén déi sé toan cau. Oliveira & Martins, 2011; Zhu & Kraemer, 2005
Mrs | Viéckhongtheokipxuhubng toan cdu c thélam gidm vitricanh tranh | - 51 o o Marting 2011 Zhu & Kraemer, 2008
clia cic ngan hang,
IV | Ky vonghiéu qua hoat dong (HQ)
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HQ1 | Blockchain ho trg ngén hang cit giam chi phixirly va quan trj raii ro Oliveira & Martins, 2011; Zhu & Kraemer, 2005

HQ2 VI?C ap‘ dung Blockchain gép phan tang chi s6 hiéu qua hoat dong ctia Oliveira & Martins, 2011; Zhu & Kraemer, 2005
ngan hang.

HQ3 | Blockchain lam giam thoi gian xt 1y va cai thién trai nghiém ngudi dung. | Oliveira & Martins, 2011; Zhu & Kraemer, 2005

HQ4 | Blockchain hé trg phét hién va ngan chin gian lan trong théi gian thuc. Oliveira & Martins, 2011; Zhu & Kraemer, 2005

V | Viécting dung cong nghé Blockchain trong ngén hang (UD)

UD1 T?1 mong mu(fn ngan hang 4p dung cong nghé Blockchain vao hoat Oliveira & Martins, 2011; Zhu & Kraemer, 2005
déng trong ngén hang,

Upy | [0l choring congnghe Blockchain gitip ngan hang nang cao bdomdt | - oo o \arting, 2011; Zhu & Kraemer, 2005
nén toi sé dé nghi ngén hang nhanh chéng ép dung khi c6 co hoi.

UD3 T01’ khcing cl?o’ rang cong nghé Blockchain cong kénh khi van hanh va Oliveira & Martins, 2011; Zhu & Kraemer, 2005
kho khin khi ting dung,

UD4 | Du chua c6 phép ly r6 rang, cu thé nhung t6i van mudn thit nghiém. Oliveira & Martins, 2011; Zhu & Kraemer, 2005
Toi mudn dp dung cong nghé Blockchain vi t6i khéng cho rang cong

UDS | nghé nay thi€u chuin hoéa va khé khin trong viéc tich hop véi hé théng Oliveira & Martins, 2011; Zhu & Kraemer, 2005
ngan hang hién tai.

Nguon: Téng hop cira tdc gid

Nghién citu stt dung phuong phap nghién ciu dinh
lugng véi thang do Likert 5 mic. Phuong phép nay phu
hop véi muyc tiéu nghién ciiu 1a xdc dinh va phén tich
cdc nhan t6 dnh hudng dén viéc ting dung cong nghé
Blockchain tai cdc ngan hang thuong mai niém yét trén
thi trudng ching khodn Viét Nam. Céc dit liéu so cdp
dugc thu thip tir nhing ngusi dang lam viéc tai cic
ngin hang thuong mai niém yét trén thi trudng chiing
khodn Viét Nam. D liéu sau khi thu thap dugc tip hop
vao file excel sau d6 dugc ma hoéa va dua vao phan mém
SPSS22 dé tinh toan.

Thu thap di liéu

Mau khao sit gom 183 ngudi dang lam viéc trong
cdc phong ba ting dung cong nghé Blockchain tai cac
ngin hang thuong mai niém yét trén thi truong chiing
khodn Viét Nam: phong tin dung, phong quén ly rai

ro, phong ngin quy, phong dich vy khach hang, phong
kiém todn noi bo... Vi thé déi tuong khao sat cianhom
nghién ctiu da phén la quan ly phong ban, nhén vién
chuyén moén cong nghé, chuyén vién tin dung va moét
s6 lanh dao cdp cao. Nghién ctu tién hanh khao sit
trong khoang thoi gian tr thang 01/2025 dén thang
03/2028.

5. Két qua nghién ctiu

Két qua thong ké

Nhom nghién cttu gui di 250 phiéu khao sat va thu
vé dugc 200 phan hoi ti cic chuyén vién, nha quan ly
ctia 9 ngan hang thuong mai niém yét trén thi trudng
chiing khodn. Sau khi tién hanh sang loc va loai bo
nhting phiéu trd loi khong hop 1¢, nhém da thu dugc
183 phiéu hgp 1é d€ tién hanh phén tich di liéu.

Két qua do luong

Bang 2. D¢ tin cdy ctia nhan t6 t6 chiic

Cronbach’s Alpha = 0,815
Scale Mean if Item Scale Variance if Item | Corrected Item-Total | Cronbach’s Alpha if
Deleted Deleted Correlation Item Deleted
TC1 13,11 13,586 0,602 0,780
TC2 13,09 14,234 0,588 0,784
TC3 13,02 13,945 0,599 0,780
TC4 13,05 13,311 0,642 0,767
TCS 13,04 14,026 0,590 0,783
Ngudn: Tinh todn cila tdc gid
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H¢ s6 Cronbach’s Alpha ctia thang do nhén t6 t6
chic (TC)120,81516nhon 0,7, diéu d6 chiing té thang

do nayla pht1 hgp va hé s6 tuong quan bién - téng dugc

Bang 3. D¢ tin ciy ctia nhin t6 mai trudng

tinh theo tting bién déu c6 gia tri 1én hon 0,4 nén thang
do dat 40 tin céy.

Cronbach’s Alpha = 0.895
Scale Mean if Item | Scale Variance if Item | Corrected Item-Total | Cronbach’s Alpha if
Deleted Deleted Correlation Item Deleted
MT1 13,80 17,470 0,826 0,853
MT2 12,61 20,634 0,659 0,890
MT3 12,75 20,285 0,678 0,886
MT4 12,77 18,793 0,746 0,872
MTS 12,76 18,206 0,808 0,857

Nguon: Tinh todn ciia tdc gid

Hé s6 Cronbach’s Alpha cta thang do nhéan t6 méi
truong 1a 0,895 16n hon 0,7, diéu d6 chiing to thang do

nay la pht hgp va hé s6 tuong quan bién - téng dugc

Bang 4. D¢ tin ciy ctia nhén t6 hiéu qua hoat dong (HQ)

tinh theo tting bién déu c6 gia tri 16n hon 0,4 nén thang
do dat d¢ tin cy.

Cronbach’s Alpha = 0,759
Scale Mean if Item | Scale Variance if Item | Corrected Item-Total | Cronbach’s Alpha if
Deleted Deleted Correlation Item Deleted
HQl 9,68 9,011 0,519 0,722
HQ2 9,85 8,544 0,613 0,672
HQ3 9,81 8,881 0,542 0,710
HQ4 9,73 8,343 0,555 0,704

Nguon: Tinh todn ciia tdc gid

H¢ s6 Cronbach’s Alpha ctia thang do nhén t6 hiéu
qua hoat dong (HQ) 1a 0,759 16n hon 0,7, diéu do

chiing t6 thang do nay la phi hop va hé s6 tuong quan

Béng S. D¢ tin cdy cua y dinh tng dung céng nghé Blockchain

bién - téng dugc tinh theo tting bién déu cé gid tri 16n
hon 0,4 nén thang do dat d¢ tin cay.

Cronbach’s Alpha = 0.845
Scale Mean if Item | Scale Variance if Item | Corrected Item-Total | Cronbach’s Alpha if
Deleted Deleted Correlation Item Deleted
UD1 13,23 15,390 0,641 0,816
UD2 13,33 15,289 0,713 0,797
UD3 13,33 15,048 0,729 0,792
UD4 13,31 16,323 0,562 0,837
UDS 13,33 16,057 0,619 0,822

Ngudn: Tinh todn cila tdc gid
H¢ s6 Cronbach’s Alpha cua thang do y dinh ting dung (UD) 13 0,845 16n hon 0,7, diéu d6 chiing t6 thang do
nay la phtt hop va hé s6 tuong quan bién - téng dugc tinh theo tiing bién déu c6 gia tri 16n hon 0,4 nén thang do
dat do tin cdy.
Béng 6. Bang kiém dinh KMO va Barlett nhém bién doc lap

Chi s6 KMO va kiém dinh Bartlett’s
Chi s6 KMO 0,819
Thong ké Chi - binh phuong 1454,807
Kiém dinh Bartlett’s Bic ty do (df) 171
Muic y nghia (Sig.) 0,000
Nguon: Tinh todn cila tdc gid
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Gid tri KMO nhdm xem xét su thich hgp ctia phin
tich nhan t6. Két qua bang 6, KMO dat gia tri 0,819 16n
hon 0,5 nén phén tich nhan t6 la phithgp véi diliéu thu
thép dugc. Kiém dinh Bartlett’s Test xem xét cdc nhan
t6 trong moé hinh ¢6 tuong quan véi nhau hay khong,
két qua thu dugc Sig = 0,000 tiic la cdc nhan t6 trong
mo hinh nghién cttu ¢6 sy tuong quan véi nhau va cé y
nghia thong ké.

Két qud ma trgn xoay cdc bién quan sdt

Phan tich nhin t6 EFA cho két qua c6 4 nhén
t6, chiém 62,491% bién thién cua di liéu. Phuong

sai trich a 62,491% va gid tri Eigen la 1,873. Hé s6
KMO bing 0,819 vugt qua ngudng 0,5, cho thdy da
liéu phu hop véi viéc su dung EFA. Cac bién quan
sat trong tong thé c6 tuong quan véi nhau, dugc thé
hién qua gié tri thong ké Sig. (kiém dinh Bartlett) 1a
0,000, nhé hon 0,05 (Hair va cong sy, 2010). Mai
bién quan sat chi tai mdt nhén t6 va cé hé s6 tai nhan
t616n hon 0,5, nhu dugc thé hién trong ma trdn nhin
to xoay, két qua trong bang 7. Do d¢, c6 thé két ludn
ring cdc thang do ctia cdc bién doc lap c6 tinh hoi tu
va tinh phén biét.

Béng 7. Két qua ma trdn xoay cdc bién quan sat

Nhan t6

Bién quan sat

MTS 0,887

MT1 0,885

MT4 0,833

MT3 0,770

MT2 0,759

CNS 0,857

CN3

0,794

CN2

0,754

CN4

0,703

CN1

0,662

TC4

0,783

TC3

0,766

TC1

0,753

TCS

0,735

TC2

0,711

HQ2

0,795

HQ4

0,761

HQ3

0,716

HQI

0,710

Téng phuong sai trich (%): 62,491

Eigenvalues = 1,873

Nguon: Tinh todn cila tdc gid

Phan tich nhén t6 EFA cho két qua c6 4 nhan td,

chiém 62,491% bién thién cua di liéu. Phuong sai trich
13 62,491% va gia tri Eigen la 1,873. Hé s6 KMO bang
0,819 vugt qua ngudng 0,5, cho thdy diliéu phtthop véi
viéc stt dung EFA. Céc bién quan sat trong téng thé ¢
tuong quan véi nhau, dugc thé hién qua gid tri théngké

Sig. (kiém dinh Bartlett) 1a 0,000, nhé hon 0,05 (Hair
va cong sy, 2010). Méi bién quan sat chi tdi mot nhan
t6 va co hé s6 tai nhan t6 16n hon 0,5, nhu duge thé
hién trong ma trén nhén t8 xoay, két qua trong bang S.
Do do, c6 thé két ludn ring cac thang do cta cic bién
doclap co tinh hoi ty va tinh phén biét.
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Béng 8. Tong phuong sai dugc gidi thich

Nhan Gid tri riéng ban dau Chi s6 sau khi trich
t6 Tong | Tylé phuongsai(%) | Tylétichluy (%) | Téng | Tylé phuong sai (%) | Ty1é tich luy (%)
1 3,099 61,970 61,970 3,099 61,970 61,970
2 0,917 18,333 80,303
3 0,502 10,039 90,342
4 0,275 5,495 95,837
S 0,208 4,163 100

Nguon: Tinh todn cia tdc gid

Téng phuong sai dugc giai thich cho thdy c6 mot
nhan t6 dugc trich tai Eigenvalue c6 s6 3,099 va > 1.

Nhan t6 giai thich 61,970% bién di liéu ctia S bién quan
sat tham gia vao EFA.

Bang 9. Bing ma trin chua xoay

Nhin to
1
UD3 0,837
UD2 0,835
UD1 0,778
UDS 0,770
UD4 0,710

Nguon: Tinh todn ciia tdc gid

Céc bién déu c6 hé s6 tdi nhan t6 16n hon 0,5
va khong c6 truong hop bién cung luc tai 1én ca

hai nhan t6 v6i hé s6 tai gan nhau nén dugc git lai
toan bo.

Bang 10. Model Summary

Miu Hé s6 tuong | Heé s6 Rxac dinh Hé s6 hiéu chinh Do léch chuin caa Chi s6 Durbin -
quan (R) (R Square) (Adjusted R Square) u6c lugng sai s6 Watson
1 0,670 0,449 0,436 0,72784 1,944

Nguon: Tinh todn ciia tdc gid

Model Summary thé hién s6 liéu hiéu chinh1a 0,436
< 0,5 vay nén chiing minh dugc ring mé hinh nayla van

con yéu nhung tién dén 0,5 nén c6 thé chip nhan. Cho

thdy dugc 43,6% su bién thién cta bién phu thudc dugc
gidi thich béi cac bién doc lap. Két qua nay phu hop véi

nghién cttu caa Hair va cong su (2011).

Bang 11. Két qua phén tich nhan t6 EFA ctia bién phu thudc

KMO and Bartlett’s Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,739
Approx. Chi-Square 449,951
Bartlett’s Test of Sphericity df 10
Sig. 0,000

Nguon: Tinh todn cia tdc gid

Gid tri KMO dat 0.739 16n hon 0,5 nén phan tich
nhén t6 la phtthop véi diliéu thu thip duge. Kiém dinh
Bartlett’s Test cho két qué Sig = 0,000 tticla cic nhin t6

trong mo hinh nghién cttu ¢6 sy tuong quan véi nhau va

c6 y nghia thong ké.
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Bang 12. Bing phén tich phuong sai (ANOVA test)

Mau T6ng binh phuong df Binh phuong trung binh F Sig.
Hoi quy 76,763 4 19,191 36,226 0,000
Phén du 94,295 178 0,530

Téng 171,059 182

Nguon: Tinh todn cila tdc gid

Két qua sig cua phan tich hdi quy tuyén tinh la
0 < 0,05 cho ta thdy dugc sy phtt hgp ciia m6 hinh héi

quy. M6 hinh héi quy tuyén tinh boi phtt hop véi tap da
liéu va c6 thé st dung dugc.

Bang 13. Bang hé s6 (Coefficients)

~ Hé s6 chua chuidn hoa Hé s6 chuidn hoéa Kiém Thong ké da cong tuyén
Mau Hé s6 hoi quy | Saisd chudn dinh t Sig, Gid tridung | Hé s phéng
gé6c (B) (Std,Error) Beta ' sai dai phuong sai
(Hing s6) -0,118 0,293 -0,404 |0,687

CN 0,257 0,062 0,245 4,143 |0,000 0,885 1,130

TC 0,278 0,062 0,260 4,518 | 0,000 0,932 1,073

MT 0,228 0,052 0,253 4,358 0,000 0,917 1,091

HQ 0,301 0,061 0,294 4,968 | 0,000 0,887 1,128

Nguon: Tinh todn ciia tdc gid

Sau khi kiém dinh gia tri sig ctia kiém dinh t ta ¢ thé
thdy cac bién doclap déu co gid tri < 0.0S. Diéu nay cho
thdy cac bién doc lap déu phu hgp, cho thdy cic bién
quan sat d6 déu co6 tic donglén bién phu thudc.

Ngoai ra, ta cang thdy hé s6 phong dai phuong sai
VIF déu nho hon 2, chiing t6 khong xédy ra hién tugng
da cong tuyén (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2008). Hé s6 héi quy ctia 4 bién: nhan t6 cong
nghé, nhan t6 t6 chiic, nhin t6 moi trudng va ky vong
hiéu qua hoat dong déu mang d4u duong chiing to cic
bién nay déu tic dong thudn chiéu dén viéc ting dung
cong nghé Blockchain.

Phuong trinh héi quy chua chudn héa

UD =-0,118+ 0,257*CN + 0,278*TC + 0,228*MT
+0,301*HQ.

Phuong trinh héi quy chua chudn héa cho thdy ca
bén nhan t6 gom cong nghé (CN), t6 chic (TC), méi
trudng (MT) vaky vong hiéu qua hoat dong (HQ) déu
c6 téc dong cling chiéu dén viéc ting dung cong nghé
Blockchain tai cic ngan hang thuong mai niém yét
trén thi truong chiing khodn Viét Nam. Cu thé, khi cac
nhén t6 nay gia tang, y dinh ting dung Blockchain ciing
tang tuong ting, trong d6 muic téc dong lan lugt la HQ
(0,301), TC (0,278), CN (0,257) va MT (0,228). Két
qué nay khang dinh, viéc thic ddy ting dung Blockchain
khong chi phu thudc vao yéu t6 cong nghé, ma con
chiu anh huéng r6 rét tir ning luc t8 chiic, béi canh moi
truong va dic biét 1a ky vong vé hiéu qua hoat dong ma
cong nghé nay mang lai.

Phuong trinh héi quy chuin hoa

UD = 0,294*HQ_+ 0,260*TC + 0,253*MT +
0,245*CN

Phuong trinh héi quy chudn hoéa cho thdy muc do
anh huéng tuong d6i ctia cic nhéin t6 dén viéc ting
dung cong nghé Blockchain dugc sip xép theo thu tu
ti manh dén yéu 1a: ky vong hiéu qua hoat dong (B =
0,294), nhan t6 t6 chic (f =0,260), nhan t6 méi trudng
(B=0,253) vanhén t6 cong nghé (B =0,24S). Nhuvay,
ky vong vé kha nang cai thién hiéu qua vin hanh 1a dong
lyic manh nhit thiac ddy ngan hang xem xét tng dung
Blockchain; tiép theo la muic d6 san sang ndi bo cua té
chiic va cac diéu kién moi trudng bén ngoai. Trong khi
do, nhan t6 cong nghé cé tic dong thip hon tuong ddi,
cho thdy rao can hién nay khéng con nam hoan toan &
ban than cong ngh¢, ma chu yéu & viéc té chiic co du
nang lyc trién khai va c6 nhin thdy loi ich thyc tién hay
khong.

6. Kétluan

Céc phat hién ti mo hinh hoi quy cho thdy yéu to
hiéu qué hoat dong ky vong (HQ) 1a dong luc quan
trong nhit thuc ddy cic ngin hang xem xét dp dung
Blockchain. Tiép dén la cic yéu t6 t chic va moi
truong, phan dnh vai tro ctia ning lyc trién khai néi bo
va tdc dong cua chinh sich, doi tic bén ngoai. Trong
khi d¢, yéu t6 cong nghé lai c6 anh hudng thip nhit,
cho thdy nhiéu ngan hang da c6 san nén tang ky thut,
nhung van con e ngai vé mat chién lugc hodcloiich thuc
tién chua ro rang. Téc gia dé xuit nhing giai phap déng
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bd & ca cdp do chinh sich va quan tri ngdn hang, cu thé:

Déi véi co quan quan Iy Nha nudc, cin vu tién hoan
thién hanh lang phdp ly cho cong nghé Blockchain
trong linh vuc ngin hang, dic biét 6 cic ndi dung nhu
tiéu chudn diliéu, bao mat thongtin, co ché thinghiém
va quan trj rai ro trong giao dich s6. Bén canh d¢, can
xdy dung co ché thi diém phi hop d€ cic ngin hang c6
co hoi kiém nghiém cong nghé trong pham vi kiém soét
trudc khi trién khai rong hon. Nha nuéc cing nén c6
chinh sdch hé trg vé ha ting s6, dinh huéng ky thuét
va phd bién kién thiic vé Blockchain dé ning cao nhan
thic cho doanh nghiép, t6 chiic tai chinh va ngudi dan.
Khi méi truong phap ly va chinh sich dugc hoan thién
dongbo, cdc ngan hang sé c6 co's6rd rang hon dé manh
dan dau tu va ing dung cong nghé méi.

Déivéi cdcngan hang thuong mainiémyét, cin nang
cao ning lyc ndi tai trudc khi trién khai Blockchain trén
dién rong. Trudc hét, ngdn hang nén cha trong dao tao
nguén nhén lyc c6 hiéu biét vé cong nghé, chuyén déi
s6 va quan trj rai ro cong nghé dé bao dam kha nang vin
hanh thyc té. Déng thai, ban lanh dao cdn nhén thic ro
Blockchain khong chi la xu huéng cong nghé ma con la
cong cu o6 thé cii thién hiéu qua hoat dong, giam chi
phi va ning cao nang luc canh tranh néu dugc ting dung
phtt hgp. Ngoai ra, cdc ngan hang can cha dong chudn
bi diéu kién vé ha tdng, quy trinh va co ché kiém sodt rui
ro, dic biét & cac van dé lién quan dén da liéu, quyén
riéng tu va an toan thong tin khich hang. Day la diéu

kién quan trong dé viéc ting dung Blockchain dién ra
hiéu qua va bén ving.

Cuéi cling, nghién ctiu van ton tai mot s6 han ché
can nhin nhén r6. Trudc hét, pham vi khao sat con hep,
s6 lugng mau 183 phiéu tuy du cho phén tich dinh
lugng nhung chua phan dnh ddy du toan b cic ngin
hang thuong mai niém yét tai Viét Nam, nén tinh khai
quat chua cao. Bén canh d6, mé hinh nghién cttu du ké
thita TOE va tham chiéu TAM, UTAUT, van chua bao
quat hét cdc bién quan trong nhu mic d6 ho trg cta
lanh dao, ning luc s6 héa, mic chdp nhin rii ro cong
nghé hay trai nghiém thuc té ctia khich hang. Ngoaira,
Blockchain la cong nghé con bién dong nhanh, trong
khi diliéu khao sat chi phan dnh mét thoi diém, nén két
qua c6 thé bi anh huéng khi béi canh phép ly, ky thuét
va thi truong thay déi.

Tl nhiing han ché d6, nghién ctiu tuong lai can ma&
réng quy mo mau, ting tinh dai dién theo ngén hang,
vi tri cong tac va khu vuc khéo st dé nang cao d¢ tin
cdy. Dong thoi, cn phat trién mo hinh theo huéng bé
sung bién trung gian, bién diéu tiét va phan tich ro tting
loai hinh Blockchain dé phan tich sat thuc té hon. Céc
nghién ctiu sau cting nén két hop dinh lugng véi dinh
tinh, thong qua phong vin chuyén séu lanh dao ngan
hang, chuyén gia cong nghé va can bo trién khai, nham
lam r6 dong co, rao can va diéu kién tng dung. Céch
tiép cin nay sé gitp két qua cé chiéu sau hoc thuat hon
va gia tri thuc tién cao hon.
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Tom tit: Nguoi chua thanh nién 1a nhém cha thé dic thu trong xa héi véi nhitng han ché
vé sy phat trién taim ly, sinh ly ciing nhu kha nang nhan théc va lam cha hanh vi. Vi vy, viéc
xay dung va ap dung chinh sich hinh sy d6i v6i nhém d6i tugng nay can quan tim dén yéu
t6 gido duc, hé trg phuc héi va tai hoa nhap xa hoi, thay vi chi tp trung vao muc tiéu triing
phat don thuan. Bai viét duéi day tip trung nghién ciiu cic quy dinh vé hinh phat ap dung
d6i v6i nguoi chua thanh nién trong phap luit hinh sy Trung Quéc thong qua viéc lam ro
cac van dé cot 16i nhu d tudi chiu trach nhiém hinh sy, cic nguyén tac xi ly dac thu ciing
nhu hé thong cic loai hinh phat dugc dp dung d6i véi chi thé nay. T viéc phan tich, dinh
gia nhiing di€m tién bé ciing nhu nhitng han ché con ton tai trong phép luit Trung Qudc,
bai viét dua ra mét s6 dé xuit, khuyén nghi nham hoan thién ciac quy dinh caa phap luat
hinh sy Viét Nam lién quan dén hinh phat d4i véi nguéi chua thanh nién, qua d6 gép phéan
ning cao hiéu qua gido duc, cii tao va phong ngiia nguy co tai pham trong thuc tién.

Tii khéa: Nguoi chia thanh nién, hinh phat déi vi nguoi chua thanh nién, phdp ludt hinh sy Trung Qudc,
chinh sdch hinh su.

CRIMINAL PENALTIES FOR JUVENILE OFFENDERS
UNDER CHINESE CRIMINAL LAW AND RECOMMENDATIONS
FOR VIETNAM

Abstract: Juveniles represent a distinct category of individuals within society, characterized by
limitations in their psychological and physiological development, as well as their cognitive abilities and
self-control. Consequently, the development and execution of criminal policy for this demographic should
prioritize education, rehabilitation assistance, and social reintegration, rather than merely concentrating
on punitive measures. This article explores the regulations related to penalties for juveniles as outlined in
Chinese criminal law, addressing several fundamental issues such as the age of criminal responsibility,
specialized treatment principles, and the penalty system applicable to this group of offenders. By
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analyzing and assessing both the progressive elements and the current shortcomings of Chinese law, the
article offers various recommendations intended to enhance the provisions of Vietnamese criminal law
regarding penalties for juveniles, thus contributing to the improvement of education, rehabilitation, and

the prevention of recidivism in practice.

Keywords: Juveniles, penalties for juvenile, Chinese criminal law, criminal policy.

M bai bao: JHS - 328
Ngay nhan bai sita: 14/03/2026

1. Datvan dé

Trong khoa hoc luét hinh sy hién dai, ngudi chua
thanh nién dugc xdc dinh [a nhém cha thé dic thuy,
doi hoi mét chinh sdch hinh sy chuyén biét. Cac
chudn muc phép ly quéc té cang nhu phap luit caa
nhiéu qudc gia déu nhdn manh ring viéc xt ly nguoi
chua thanh nién pham tdi phai dit trong tim vao
muyc tiéu gido duc, cai tao va tdi hoa nhap xa hoj,
thay vi thudn tdy dp dung cac bién phap triing phat.
Tai Viét Nam, theo théng ké tit Bo Céng an, trung
binh méi nam ca nudc ghi nhan khoing 13.000 vu
viéc lién quan dén doi tugng ngudi chua thanh nién,
trong d6 phan 16n tap trung 6 d6 tudi tir 16 dén dudi
18 (Son, 2023). Bén canh cic quy dinh caa B luat
Hinh sy (BLHS) nam 2015, viéc ban hanh Luat Tu
phép ngudi chua thanh nién nam 2024 da danh ddu
budc phét trién quan trong trong viéc xay dung hé
théng tu phap than thién va chuyén biét, v6i dinh
huéng tang cuong cac bién phép gido duc va phuc
héi.

Viéc nghién cttu phép luat hinh sy Trung Quéc vé
hinh phat déi v6i ngudi chua thanh nién pham tdi cé
y nghia quan trong trong viéc tiép c4n kinh nghiém
lap phap va thuc tién dp dung ctia moét quoc gia co
nhiéu diém tuong déng vé thé ché va béi canh xa
hoi véi Viét Nam. Thong qua viéc phan tich cic quy
dinh vé d6 tudi, nguyén tic xt Iy, hé thong hinh phat
trong phdap luit Trung Quéc ap dung doéi véi ngudi
chua thanh nién pham t6i c6 thé rat ra nhing gia
tri tham khéo nhiam hoan thién phép luat Viét Nam
theo huéng dé cao gido duc, tai hoa nhip nhung van
dam bao tinh rin de cta phap luit hinh sy. Pong
thoi, trong bai viét ciing dua ra mot s6 khuyén nghi
khdc nham néng cao hiéu qua 4p dung hinh phat déi
v6i ngudi chua thanh nién pham téi tai Viét Nam

2. Téng quan nghién ciu

Hién nay, da c6 mot s6 cong trinh nghién ciu
khoa hoc phép ly tai Viét Nam lién quan dén hinh

Ngay nhan bai: 26/02/2026
Ngay duyét dang: 20/03/2026

Ngay nhéan phan bién: 06/03/2026

phat d6i v6i ngudi chua thanh nién pham téi nhu:
Cong trinh ludn an tién si: “Quyét dinh hinh phat doi
v6inguoi chua thanh nién pham t6i 6 Thanh phé Ho
Chi Minh” ctia tac gid Tram (2017). Cong trinh tap
trung phén tich co s& ly luén va thuc tién dp dung
phép lu4t hinh sy d6i v6i ngudi chua thanh nién. Téc
gid 1am r6 cac nguyén tac ca thé hoa hinh phat, danh
gia thyc trang xét xu tai Thanh phé H6 Chi Minbh, ti
d6 chi ra nhiing han ché va dé xudt gidi phdp nham
bao dam tinh nhén dao, gido duc va tii hoa nhip xa
hoi cho ngudi pham t6i chua thanh nién.

Bai viét: “Mot s6 vudng mic trong quyét dinh
hinh phat déi v6i ngudi dudi 18 tudi pham t6i va giai
phép hoan thién” ctia téc gia Ha (2019) tap trung chi
ra nhiing kho khin trong viéc 4p dung cac quy dinh
ctia B¢ luat Hinh sy nim 2015 d6i v6i ngusi chua
thanh nién. N6i dung phén tich cac bat cip vé can cu
ca thé hoa hinh phat, gi6i han ap dung hinh phat tu
va sy thiéu thong nhit trong thuc tién xét xu, ti d6
dé xudt giai phap hoan thién phap luit va ning cao
hiéu qua dp dung.

Bai viét: “Quyét dinh hinh phat d6i véi ngusi
duéi 18 tudi pham t6i trong BLHS nim 2015” cta
tdc gid Thuc (2021) da phan tich mot cach hé théng
cdc nguyén tic va cin cd quyét dinh hinh phat theo
B¢ luat Hinh sy 2015 d6i véi nguoi chua thanh nién.
Trén cosd do, tac gid lam r6 yéu cau uu tién gido duc,
phuc hoi. Béng thoi, chi ra nhiing bat cap trong thuc
tién ap dung va kién nghi hoan thién nham bao dam
tinh nhan dao va hiéu qua phong ngtra t6i pham...

Phan 6n céc cong trinh hién c6 chu yéu tip trung
tiép cén tiing khia canh cu thé trong ché dinh hinh
phat d6i véi nguoi chua thanh nién pham téi, chang
han nhu vin dé quyét dinh hinh phat, 4p dung hinh
phat hay téng hgp hinh phat, thay vi di sdu phén tich
doi sanh phap luat thyc dinh qudc gia khdc trén thé
gi¢i dé dua ra cdc khuyén nghi phut hgp cho Viét
Nam. Trung Quéc 1a qudc gia c6 nhiéu nét tuong
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dong véi Viét Nam vé hé théng phap luat va béi canh
xa hoi, dong thoi da xay dung cac quy dinh tuong déi
cu thé vé xtr Iy ngudi chua thanh nién trong phép luit
hinh sy. Vi vdy, viéc nghién ctu ché dinh hinh phat
d6i véi ngudi chua thanh nién theo phap ludt hinh sy
Trung Quéc cé thé cung cdp nhiing goi mé va gia tri
tham chiéu httu ich cho qua trinh hoan thién phéap
luat hinh sy Viét Nam.

3. Phuong phap nghién ciu

Trong bai viét, tac gid vin dung mot cach c6 hé
thong cdc phuong phdp nghién ctu cha dao nhim
bao dam tinh khoa hoc va chiéu séu phan tich. Cu
thé:

Phuong phép phan tich va téng hop dugc st dung
dé nhan dién, dién giai va khai quat hoa cac quy dinh
ctia phdp ludt hinh sy Trung Qudc lién quan dén do
tudi chiu trach nhiém hinh sy, cic nguyén tac xu ly
cang nhu hé théng hinh phat dp dung déi véi ngusi
chua thanh nién.

Phuong phép so sanh luat hoc dugc trién khai
nhdm d6i chiéu cac quy dinh tuong ting ctia phép luit
Trung Qudéc véi phap ludt hinh sy Viét Nam, qua d6
lam r6 nhiing diém tuong dong, khac biét trong quy
dinh cua hai quéc gia lién quan t6i hinh phat d6i véi
ngudi chua thanh nién. Trén co s& lap ludn do, bai
viét khong nhiing chira cac yéu t6 tién bo trong phap
luit Trung Qudc ma con dé xudt cac khuyén nghi co
gia tri tham khao nham dinh huéng hoan thién phap
lu4t Viét Nam theo huéng nhan dao, gido duc va phu
hop véi xu huéng quéc té.

4. Thuc trang quy dinh phap luit hinh sy
Trung Quoc vé hinh phat d6i véi nguoi chua thanh
nién pham t6i

4.1. Dé tudi chiu trdch nhiém hinh sy

H¢ théng phap luét hinh sy ctia Trung Qudc thé
hién sy két hop gitia yéu cdu bao dam trat ty xa hoi
va xu hudng tang cudng cac bién phdp xtr Iy mang
tinh gido duc, phuc héi déi v6i ngudi chua thanh
nién. Trong bdi cinh cic vu 4n hinh sy do nguoi
chua thanh nién thyc hién c6 ddu hiéu gia tang ca vé
s6 lugng va tinh chdt nghiém trong, Trung Quoc da
tién hanh nhiéu cai cich quan trong, trong d6 dang
chad y la viéc diéu chinh d¢ tudi chiu trich nhiém
hinh sy theo huéng linh hoat hon, nhiam dat dugc sy
can bang gitta nhu cdu bao vé ngudi chua thanh nién
va dam bao trat ty xa hoi. Do tudi chiu trich nhiém
hinh sy dugc quy dinh tai Piéu 17 B6 luit Hinh sy
Trung Quéc nam 1997. Theo quy dinh nay, nguoi tu
du 16 tudi trd 1én phai chiu trdch nhiém hinh sy déi

v6i moi hanh vi pham t6i ma ho thuc hién. Dayla d6
tudi chiu trach nhiém hinh sy day da, ap dung cho da
s6 cac truong hop va tuong d6i pho bién trong nhiéu
hé théng phdp luit. Tuy nhién, trong né lyc phin
tng trudc thuc tién gia tang tdi pham do ngudi chua
thanh nién thyc hién, dic biét la cdc vy an nghiém
trong va dic biét nghiém trong, Trung Qudéc da thiét
lap co ché phan ting d¢ tudi chiu trich nhiém hinh
sy theo huéng linh hoat va phan héa ré rang (Ling,
2025). Cu thé, ngusi tu du 14 tudi dén dudi 16 tudi
chi phai chiu trach nhiém hinh sy néu thyc hién
mot trong cac toi dac biét nghiém trong nhu toi giét
ngudi, hi€p dam, cudp tai san, buén ban ma tay va
mot s6 toi pham nguy hiém khac theo quy dinh caa
phap luit. Day la mét dang trach nhiém hinh sy han
ché, phan anh cich tiép cin than trong va can nhic
gitta ning lyc nhan thiic ctia ngudi chua thanh nién
va yéu cdu bao vé trat ty'xa hoi.

biém dot pha trong chinh sich hinh sy Trung
Qudc dugc thé hién r6 qua lan sta d6i nam 2023
(Quéc hoi Trung Quéc, 2023), khi nha lap phap da
bé sung quy dinh cho phép truy citu trach nhiém hinh
su d6i v6i ngudi tir da 12 tudi dén dudi 14 tudi trong
trudng hop ho thuc hién cdc t6i dic biét nghiém
trong nhu giét ngudi hodc c6 y gy thuong tich dan
dén chét ngusi. Viéc khoi t6 hinh sy trong trudng
hop nay chi dugc thyc hién sau khi cé sy phé chuin
ctia Vién Kiém sit nhan dan t8i cao, nhim bao dam
tinh kiém soat va tranh lam dung hinh sy héa. Dy
la buéc diéu chinh dang cha ¥, cho thdy sy chuyén
dich ctia chinh sach hinh sy Trung Quéc tir xu huéng
tuyét d6i hoa mién trach nhiém déi véi nguesi dudi 14
tudi sang tiép can c6 diéu kién, dya trén miic d6 nguy
hiém ctia hanh vi. Bén canh d6, nguoi tir 14 dén dudi
18 tudi khi pham t6i van c6 thé dugc hudng chinh
sach xtt Iy nhe hon, phtt hop véi nguyén tic khoan
dung déi véi ngudi chua thanh nién trong luat hinh
su quoc té va Cong udc vé Quyén tré em ma Trung
Quéc 1a thanh vién (Quéc hoi Trung Quéc, 2023).

Suphan ting d6 tudi chiu trich nhiém hinh sy nay
vira thé hién tinh than nhén dao va bao vé quyén tré
em, viia phan anh né lyc cta nha nuéc Trung Quéc
trong viéc xtt Iy nghiém khic cic hanh vi nguy hiém
cao cho xa hi ma khong bi giéi han béi ranh gii tusi
tac tuyét d6i. Tuy nhién, quy dinh ha thdp d¢ tudi
chiu trach nhiém hinh sy xuéng 12 tudi, du c6 diéu
kién da tao ra nhiéu tranh luan hoc thuét va lo ngai
vé nguy co hinh sy héa ngudi chua thanh nién qua
sém, lam anh huéng tiéu cuc dén sy phat trién nhan
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cach va qua trinh tdi hoa nhap xa hoi. Vivay, dé chinh
sach nay dat hiéu qua trong thuc tién, nhiéu hoc gia
cho rang viéc ha thdp d¢ tudi chiu trach nhiém hinh
st can di kem véi co ché giam dinh tim ly bat budc,
hé thong tu phép vi thanh nién doc lap, va cac bién
phép gido duc - phuc hoi chuyén biét nhim bao dam
su can bang gitia muc tiéu triing phat, phong ngtia
va gido duc trong xt Iy t6i pham la nguéi chua thanh
nién tai Trung Qudc (Yinghui, 2016).

Co6 thé thdy, quy dinh vé d6 tudi chiu trach nhiém
hinh sy tai Trung Qudc dang dan huéng t6i mot mo
hinh phap ly linh hoat, da ting, trong d6 c6 su két
hop gitta tu tudng gido duc va phong ngira (thé hién
& viéc ning cao vai tro ctia té chiic xa hoi, gia dinh va
nha truong trong can thiép hanh vi ctia nguoi chua
thanh nién); v yéu cdu rin de vad ddm bao an ninh
trat ty, nhét 1a trong boi canh cic hanh vi pham téi
bao luc dang c6 xu hudng gia ting & Ita tudi thanh
thiéu nién. D6 cung la xu huéng phu hop véi cic
chudn muc quéc té vé quyén tré em va phép luat hinh
sy tién bo.

4.2. Nguyén tac xi ly

Trong phép luat hinh sy Trung Qudc, cac nguyén
tac xu ly dong vai tro dinh huéng cho hoat dong truy
ctu tridch nhiém hinh sy va 4p dung hinh phat. Tai
Trung Qudc, cic nguyén tic xi Iy hinh sy khong chi
ké thia tinh than chung cta ludt hinh sy quéc té, ma
con dugc thiét ké phu hgp véi cdu trac phép ludt va
chinh sach hinh sy ctia Trung Quéc. Nhiing nguyén
tac nay cha yéu dugc quy dinh trong Bo luat Hinh sy
Trung Quéc (Quéc hoi Trung Quéc, 2023) va mot
s6 dao luat chuyén biét khac.

Mot trong nhiing nguyén tic nén tang la nguyén
tic phdp ché, thé hién cam két ctia nha nudc trong
viéc thugng ton phap luit va dit moi hoat dong truy
ctiu trach nhiém hinh sy duéi su diéu chinh cta luat
phép. Nguyén tic nay dugc ghi nhén tai Diéu S Hién
phép Trung Quéc ndm 1982 (sta d6i nim 2018),
yéu cdu moi hanh vi pham t6i déu phai bi xtt Iy trong
khuén khé phap luit, ngin chan sy tuy tién trong
thuc thi quyén lyc Nha nuéec.

Nguyén tic c6 tdi méi c6 hinh phat dugc quy
dinh tai Diéu 3 BLHS Trung Quéc nam 1997, xac
dinh ring: “Khéng cé quy dinh trong phép luat thi
khong coila toi pham; khéng c6 quy dinh trong phap
ludt thi khong xtt phat”. Pay 1a rao chin phép ly bao
vé quyén ty do cd nhan, ngan ngira viéc hinh sy hoa
tuy tién nhiing hanh vi khong dugc luit dinh.

Nguyén tic tuong xing gitia toi pham va hinh

phat dugc khing dinh tai Biéu S BLHS Trung Quéc
nim 1997, quy dinh ring “Hinh phat phai tuong
xting véi tinh chat, tinh tiét va mdc d6 nguy hiém cho
xa hoi ctia hanh vi pham t6i”. Nguyén tic nay giup
bao ddm tinh céng bang trong xét xti, phan anh dung
muic d6 nguy hiém thuc t€ ctia hanh vi pham toi.

Nguyén tic khong xt Iy hinh sy hai lan cho ciing
mot hanh vi khong dugc quy dinh duéi dang diéu
khoan doc lap trong BLHS, nhung dugc ghi nhin
trong thuc tién va trong Piéu 15 B luat t6 tung hinh
st Trung Quéc néu ré: “Khong dugce diéu tra truy
ctiu lai cing mot hanh vi da dugc xét xtt bang ban dn
c6 hiéu lyc phép ludt cta toa an” (Qudc hoi Trung
Quéc, 2018). Diéu nay bao dam su 6n dinh phap ly
va quyén lgi ctia bi cdo.

béi v6i ngusi chua thanh nién pham tdi, Trung
Qudc ap dung cic nguyén tic xi ly dic thu mang
tinh nhan dao va gido duc. BLHS Trung Qudc nim
1997 quy dinh viéc gi6i han trdch nhiém hinh sy d6i
v6i nguoi chua da 16 tudi va yéu cau viée xtt Iy ngudi
chua thanh nién phai “nhe hon, c6 tinh gido duc, cai
tao la chu yéu”. Dong thoi xac dinh nguyén tic gido
duc, cdm héa, ctu vét 1a phuong cham co ban trong
xt Iy tré em vi pham phdp ludt va vu tién dp dung cac
bién phap gido duc thay thé cho truy citu trach nhiém
hinh sy (Quéc héi Trung Quéc, 2020). Nhiing quy
dinh nay thé hién r6 dinh huéng 14y phuc hoi, cam
hoéa lam trong tim trong chinh sach hinh sy déi véi
ngudi chua thanh nién.

Nguyén tic xt Iy hinh sy d6i v6i ngudi chua thanh
nién pham téi cho thdy xu huéng ting cudng yéu t6
gido duc va phuc héi trong xu Iy ngudi chua thanh
nién, chuyén trong tim tu triing phat sang gido duc
va tdi hoa nhép. Dong thoi, nhing nguyén tic nay
bao dam thyc thi nghia vu ctia Trung Quéc véi Cong
udc quoc té vé quyén tré em, dic biét 1a quyén dugc
dai xu phu hop véi lda tudi va quyén dugc phuc hoi.

4.3. H¢ thong hinh phat

Trong phép luat hinh sy Trung Qudc, hé théng
hinh phat 4p dung d6i véi ngudi chua thanh nién
pham t6i dugc xay dung dya trén nguyén tic két hop
gitia triing tri va gido duc, véi muc tiéu trong tim la
cai tao, phuc hoi va tdi hoa nhép xa h¢i. Hinh phat
chinh dp dung déi véi ngusi chua thanh nién bao
gom quén ché, giam gitt ngdn han, ti ¢6 thoi han, tu
chung than (hinh phat t hinh khéng 4p dung déi véi
ngudi chua thanh nién):

Hinh phat quin ché I3 hinh phat céi tao trong
cong dong déi véi ngudi chua thanh nién pham toi.
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Trong hé thong hinh phat chinh cta Trung Qudc,
quan ché la mot hinh phat cé tinh chit nhe, dugc
quy dinh tai Biéu 38 BLHS Trung Qudc nim 1997.
Day la loai hinh phat khong tuéc doat quyén tu
do than thé nhung han ché mdt s6 quyén tu do cd
nhéin nhét dinh, dong thoi dit nguoi bi két an duédi
su giam sat chat ché cta co quan céng an cdp co sG
(thuong 1a don canh sit phudng/xa noi ngusi dé
cu tri). Hinh phat quan ché c6 thdi han tir 3 thang
dén dudi 2 nim, trong trudng hgp pham nhiéu toi
thi hinh phat quan ché c6 thé c¢6 thoi han dai hon
nhung khéng dugc vugt qua dén 3 nim (Qudc hoi
Trung Quéc, 2023). Ngudi bi quan ché phai tuan
tht cic nghia vu: Chdp hanh ndi quy gidam sat;
khong roi khoi khu vyc cu tra khi chua dugc phép;
khong dugc phat ngoén hoic tiép xuc véi ngusi khac
c6 thé anh hudng xdu dén viéc cai tao; bi han ché
quyén chinh tri; bdo cdo dinh ky cho co quan thi
hanh 4n; va tham gia lao dong hoic hoc tap theo
huéng dan. D6i v6i ngudi chua thanh nién, quan
ché dugc danh gia la hinh phat phu hgp nhit trong
s6 cac hinh phat chinh, khi ngusi pham t6i c6 nhin
thén t6t, pham t6ilan ddu va hanh vi vi pham khong
dic biét nghiém trong. Hinh phat nay gitp ngudi
chua thanh nién tiép tuc sinh s6ng trong moi trudng
xa hoi quen thudc, duy tri hoat dong hoc tap, sinh
hoat véi gia dinh, trong khi van chju sy gidm sat ctia
Nha nudc, tir d6 tao diéu kién t6t hon cho qud trinh
phuc héi nhan cich va tdi hoa nhéap.

Hinh phat giam gi& ngin han dugc quy dinh tai
Diéu 42, 43 va 44 BLHS Trung Quéc nim 1997.
Day 1a hinh phat chinh c6 théi han tit 1 thing dén
dudi 6 thang, dugc ap dung dai véi cac toi pham it
nghiém trong. Ngudi bi két dn giam gi& ngan han sé
bi giam git tai trung tdm giam gid do co quan cong
an cdp huyén quan ly va thi hanh. Trong thoi gian bi
giam gi®, ngudi thi hanh an khong dugc ty do di laj,
lam viéc hoac sinh hoat ngoai xa héi nhu trong hinh
phat quan ché, nhung diéu kién quan Iy van nhe hon
so v6i hinh phat tu c6 thoi han. Hinh phat nay dugc
xem la bién phdp mang tinh cch ly xa héi ngin han,
nhim muc dich ran de, gido duc, nhung khéng kéo
dai d€ tranh anh huéng tiéu cuc dén nhan than va
kha ning phuc hoi cta ngusi pham t6i. Tuy nhién,
déi v6i ngudi chua thanh nién, viéc 4p dung hinh
phat nay dugc phap luit va thyc tién xét xtt cin nhic
mot cach hét stic thn trong. Ly do 1a vi ngay ca thoi
gian ngin bi tudc quyén ty do cing c6 thé anh hudng
nang né dén tam ly, hoc tip, nhan cach va co hoi tai

hoa nhip cong dong ctia ngusi chua thanh nién. Tuy
la hinh phat nhe hon so véi hinh phat tti ¢6 thoi han,
giam gi® ngan han van mang ban chit Ia hinh phat
tudc quyén tu do va c6 thé gy hé qua tim ly tiéu cuc
néu dp dung tuy tién véi ngudi chua thanh nién. Do
do6, mic du dugc phép ludt hinh sy Trung Qudc cong
nhéin la mét hinh phat chinh, nhung viéc ép dung déi
v6i ngudi chua thanh nién chi nén la bién phép sau
cting, khi cdc bién phap gido duc tai cong déng hodc
hinh phat quan ché khong du stic ran de.

Hinh phat tu c¢6 thoi han dugc quy dinh tai Diéu
45, 46 va 47 BLHS Trung Qudc nam 1997. Pay la
hinh phat chinh, c6 thoi han tit 6 thang dén 15 nam,
va trong cic trudng hop dac biét c6 thé 1én tsi 20
nam, vi du d6i vé6i toi pham c6 tinh tiét ting ning
hoic tai pham nguy hiém. Hinh phat nay la bién
phap phd bién nhit dugc ap dung déi véi cac hanh vi
pham t¢i nghiém trong, va cangla hinh phat dugc ap
dung véi ti 1é cao nhdt d6i v6i ngudi chua thanh nién
pham t6i tai Trung Quéc. Tuy nhién, khi xt Iy ngudi
chua thanh nién, phép luit hinh sy Trung Quéc dit
ra cac nguyén tic dic biét nhim bao vé téi da quyén
loi ctia ngudi chua thanh nién, déng thai van dam
béo hiéu qué ran de. Hinh phat tu c6 thoi han la bién
phép khong thé thiéu trong xt Iy ngusi chua thanh
nién pham céc toi dic biét nghiém trong, nhung Toa
an Trung Qudc c6 xu hudng dp dung mitc hinh phat
thdp trong khung, két hop véi cac bién phéap gido duc
trong trai giam hodc gui dén trai gido dudng dac biét
cho ngudi chua thanh nién.

Hinh phat ti chung than Ia hinh phat c6 tinh chat
nghiém khic, dp dung déi véi cac toi pham dic biét
nghiém trong, thay thé cho hinh phat t hinh trong
trudng hop phéap luit khong cho phép ap dung tu
hinh. Theo Piéu 49 BLHS Trung Qudc nam 1997,
nguoi pham t6i chua thanh nién tai thoi diém thuc
hién hanh vi pham t¢i sé khong bi 4p dung hinh phat
tt hinh, nhung van cé thé bi tuyén dn ti chung than
trong cac truong hop can thiét. Tuy nhién, hé thong
phap luat hinh sy Trung Qudc cang thiét lip cic co
ché bao dam nguyén tic nhan dao va tai hoa nhép
xa hoi d6i v6i ngudi chua thanh nién: Diéu 78 quy
dinh ring ngudi bi két an tti chung than cé thé dugc
gidm 4n néu trong qua trinh chdp hanh 4n c6 biéu
hién cai tao tot, lap cong hodc cé cdc tinh tiét dic
biét khac; hinh phat tti chung than sau khi gidm dn sé
dugc chuyén thanh hinh phat tti c6 thoi han, nhung
thai gian thuc t€ chdp hanh khong dugc dudi musi
nam. Mit khéc, nhiing ngudi da thuc té chdp hanh
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an tU mudi nam trd 1én, cd cai tao tét, c6 thé dugc
xét tha tu trudc thoi han. T goc d6 phép 1y, c6 thé
thdy day la mot moé hinh xw Iy t6i pham chua thanh
nién tuong doi can bang, vita ddm bao yéu t6 triing
phat déi v6i hanh vi nguy hiém cao, vita mé ra co ché
hoi phuc, tao dong luc d€ ngudi chua thanh nién cai
tao va huéng dén tai hoa nhap. Ngoai ra, co ché nay
con cho phép Co quan thi hanh én, Vién kiém sit va
Toa an phdi hop ddnh gid tién trinh cai tao ctia nguisi
pham t6i trén thuc té, thay vi &p dung mot ban én bat
bién, diéu nay gitp linh hoat héa chinh sich hinh sy,
pht hop véi yéu cdu phét trién cua tu phap vi thanh
nién hién dai. Do viy, viéc chuyén d6i t chung than
thanh tu c6 thoi han d6i véi ngudi chua thanh nién
la mot diém nhdn néi bat trong hé thong phap luat
hinh sy Trung Qudc, viia phan dnh tu tudéng nhin
dao xa hoi chu nghia, vita gép phan phong ngtia tai
pham & nhém dé6i tugng dic thu nay. Day la chinh
sach phan dnh r6 nguyén tic “gido ducla chinh, triing
phat Ia phu” trong tu phap hinh sy Trung Quéc déi
v6i ngudi chua thanh nién pham t6i, ddm bao vira
béo vé an ninh xa hi vita m& ra co hdi téi hoa nhap.

Trong giai doan tirnam 2020 dén nim 2024, hinh
phat chinh dugc d4p dung nhiéu nhit la hinh phat tu
c6 thai han, v6i 228 vy, chiém 83,8% trong tdng s6
cdc vu 4n hinh sy 4p dung hinh phat hinh phat déi
v6ingudi chua thanh nién; tiép theo la giam gitingin
han, vé6i 35 vy, chiém 12,9% (Deli Legal, 2024).
Ngudi chua thanh nién pham t6i bi tuyén hinh phat
giam git ngan han déu thudc cic truong hop co tinh
tiét nhe, bao gom: Chtta chdp nguoi khac st dung
ma tuy, ltta ddo, trom cép, vuot bién tréi phép, lai xe
nguy hiém, tiép tay cho hoat dong téi pham mang, st
dung gidy t& tiy than gia va cé y gay thuong tich (gay
thuong tich nhe cdp d6 mot). Cé 8 trudng hop bi két
an ti chung théin, lién quan dén céac t6i cudp, co y
giét ngudi, c6 y gy thuong tich, budn lau, mua ban,
van chuyén, san xudt ma tdy va tang tri trdi phép
ma tay. S6 lugng ngudi chua thanh nién pham t6i bi
két 4n quan ché la it nht, chi c6 1 trudng hop (Deli
Legal, 2024).

Bén canh cic hinh phat chinh, Piéu 34 BLHS
Trung Quéc nam 1997 quy dinh cac hinh phat bé
sung, bao gom: Phat tién; tudc quyén chinh tri; tich
thu tai sdn; va truc xuét (4p dung d6i v6i ngusi nudc
ngoai). Trong thuc tién &p dung d6i v6i ngudi chua
thanh nién, phat tién chi déng vai tro 1a hinh phat bé
sung, va hiém khi dugc 4p dung do ngusi chua thanh
nién khong c6 nang luc tai chinh doc lap. Ngoai ra,

viéc tudc quyén chinh tri hoac tich thu tai sin ciing
it khi 4p dung d6i véi nguoi chua thanh nién, trir cdc
trudng hop pham tdi kinh té dic biét nghiém trong.
Trong giai doan tif ndm 2020 dén nam 2024, hinh
phat b6 sung dugc 4p dung nhiéu nhit 1a phat tién,
v6i 107 trudng hop, chiém 39,3%; tiép theo la tich
thu tai san cd nhén, véi 10 trudng hop, chiém 21%;
va it nhdt la tudc quyén chinh tri, chi c6 10 trudng
hop, chiém 3,7% (Deli Legal, 2024). Ly do la vi xét
dén tinh chdt dic biét cua ngudi chua thanh nién,
trit khi BLHS quy dinh phai d4p dung hinh phat tuéc
quyén chinh tri, néu khong thi t6i pham chua thanh
nién no6i chung khong bi két 4n thém hinh phat tuéc
quyén chinh tri; tham tri, ngay ca khi phai 4p dung
hinh phat tuéc quyén chinh trj thi cing phai giam
nhe hinh phat.

Téng thé, tic gia danh gid hé thong hinh phat ap
dung déi véi ngudi chua thanh nién pham tdi trong
phép ludt hinh sy Trung Quéc dugc x4y dung trén
nén tang phan héa hgp ly, két hop gita yéu ciu rin
de va muc tiéu gido duc, v6i cac hinh phat nhe hon va
linh hoat hon so v6i ngui thanh nién. Cach tiép cin
nay thé hién xu huéng tién b va tuong thich véi cac
nguyén tic bao vé quyén tré em trong phap luit quéc
té, dong thoi cho thdy sy uu tién caa Trung Qudc déi
v6i viée tai hoa nhép va phuc héi nhén cich.

4.4. Ddnh gid chung

T viéc phén tich cic quy dinh vé d6 tudi chiu
trach nhiém hinh sy, nguyén tic xtt Iy va hé thong
hinh phat d6i v6i ngudi chua thanh nién trong phéap
ludt hinh sy Trung Quéc ¢ thé nhan thdy, chinh sach
hinh sy caa quéc gia nay dugc xay dung theo huéng
phan hoa va linh hoat, nham can bang gitta yéu cau
bao dam trat tyxa hoi va muc tiéu gido duc, phuc héi
déi v6i nguoi chua thanh nién pham t6i. Viéc thiét
lap co ché phan ting d¢ tudi chiu trich nhiém hinh
su, cung véi cdc nguyén tic xd Iy nhdn manh yéu t6
gido duc va cam hoa cho thdy Trung Qudc chi trong
tiép cdn ngudi chua thanh nién véi tu cdch la nhom
chu thé dac thu can dugc bao vé va ho trg trong qua
trinh phat trién nhan cach.

Bén canh d6, hé thong hinh phat d6i véi ngusi
chua thanh nién trong phap luit hinh sy Trung Quéc
dugc thiét ké tuong d6i da dang, bao gém ca cac hinh
phat khong tudc tu do nhu quan ché va cac hinh phat
tudc ty do nhu giam git ngdn han, ti ¢6 thoi han va
tu chung than. Viéc duy tri m¢t hé thong hinh phat
da dang cho phép co quan xét xt c6 diéu kién lya
chon bién phap xt Iy phit hop véi tinh chdt, mdc do
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nguy hiém ctia hanh vi pham téi cing nhu dic diém
nhéin than ctia ngudi chua thanh nién. Pong thai,
phép luit Trung Qudc cang thiét1ap cic co ché giam
nhe, giam an va tha tu trudc thoi han nham tao co héi
cho nguoi chua thanh nién cai tao va tdi hoa nhép xa
héi (Béo dién ti Newsqgq, 2025).

Tuy nhién, mot s6 quy dinh trong phap luit hinh
st Trung Quéc cang dit ra nhing vin dé can dugc
ti€p tuc xem xét. Viéc ha thdp d¢ tudi chiu trich
nhiém hinh sy xuéng 12 tudi, du chi é4p dung trong
nhiing trudng hop dac biét nghiém trong va phai c6
st phé chuén ctia co quan cé thdm quyén, van c6 thé
lam ddy 1én nhéing tranh lu4n vé nguy co hinh sy hoéa
ngudi chua thanh nién & d6 tudi qué sém (Yanan,
2025). Ngoai ra, viéc duy tri cac hinh phat nghiém
khic nhu tu chung than déi véi ngudi chua thanh
nién, mac du di kem véi cic co ché giam an, cing dat
ra yéu ciu phai bao dam cdc bién phép gido duc va
phuc hoi hiéu qua trong quad trinh thi hanh 4n. Day
la biéu hién r6 nét ctia xu huéng “dong” trong chinh
sach hinh sy hién dai, tdc 1a khong xem ban an la
bat bién ma danh gid lién tuc kha ning phuc hoi cta
nguoi pham toi.

Nhin chung, phap luat hinh sy Trung Quéc daxay
dung dugc mot khuon khé phap ly tuong doi toan
dién trong viéc xti Iy ngusi chua thanh nién pham toi,
thé hién sy két hop gita tinh nghiém minh ctia phép
lu4t va dinh huéng nhin dao trong chinh sich hinh
su (Jiayi & Yaqi, 2024). Nhiing dic diém nay khong
chi phan anh xu huéng phat trién cta tu phap ngusi
chua thanh nién hién dai ma con cung cdp nhing gid
tri tham chiéu hau ich cho qud trinh nghién ctu va
hoan thién phép luit hinh sy & cdc quéc gia khac,
trong d6 c6 Viét Nam.

5. M6t s6 khuyén nghi nham hoan thién phap
luit va ning cao hiéu qua ap dung hinh phat doi
v6i nguoi chua thanh nién pham téi tai Viét Nam

S.1. Mot 56 khuyén nghi nhim hoan thién phdp
ludt vé hinh phgt déi véi nguoi chua thanh nién ti
kinh nghiém Trung Qudc

Su ra doi cta Luat Tu phdp ngudi chua thanh
nién nim 2024 danh d4u budc phét trién quan trong
trong qud trinh hoan thién hé thong phép luit lién
quan dén xt Iy ngudi chua thanh nién vi pham phép
ludt tai Viét Nam. Luit nay da thé ché hoa day du
hon céc nguyén tic xt ly hinh sy d6i v6i nhom déi
tugng nay, thé hién ro quan diém ldy gido duc la
chua yéu, han ché 4p dyng hinh phat tu va tao diéu
kién cho ngudi chua thanh nién tai hoa nhip cong

déng sau khi chdp hanh xong hinh phat (Quéc hoi
Viét Nam, 2024). C4c quy dinh nhu mién chdp hanh
phén con lai cta hinh phat tu, 4p dung céc tinh tiét
gidam nhe trich nhiém hinh sy theo huéng khoan
hong, cing nhu mé rong cdc bién phap gido duc thay
thé xu ly hinh sy da gép phan thé hién chinh sich
hinh sy nhan dao, pht hop véi dinh huéng cai cach
tu phdp va cic cam két quéc té cua Viét Nam, dic
biét la Cong udc vé Quyén tré em nam 1989.

Tuy nhién, viéc tiép tuc hoan thién hé thong
phap luit hinh sy déi v6i ngusi chua thanh nién van
1a yéu ciu khach quan nhidm bao dam sy can bang
gitia tinh nh4n dao va hiéu qua phong ngtra t6i pham
trong thuc tién. Bén canh viéc m& rong cdc bién phap
phuc hoi, gido duc tai cong dong, phap luit cing can
dugc nghién ctiu, diéu chinh theo huéng ting cudng
tinh kha thi va hiéu qua dp dung, bao dam vira tao co
hoi cho ngudi chua thanh nién sta chia sai lam, vira
g6p phan ngan chian va han ché xu huéng gia tang toi
pham trong nhém doi tugng nay. Vi véy, dé tiép tuc
hoan thién hé théng phap luit theo dinh huéng nhan
dao nhung van dam bao tinh rin de caa phap luit,
tac gia xin dua ra mot s6 kién nghi:

Tht nhit]a bé sung hinh phat giam git ngan han.
Hinh phat giam git ngin han 1a mot loai hinh phat
chinh trong hé théng hinh phat ctia Trung Quéc
(Quéc héi Trung Quéc, 2023 ), cé thoi han ngin, 4p
dung déi véi cac hanh vi pham t6i it nghiém trong.
Vé ban chit, giam gitt ngdn han Ia hinh thic xu ly
mang tinh cu6ng ché mém, két hop gita giam git
han ché va gido duc cong dong, trong d6 ngudi bi két
an c6 thé dugc tao diéu kién vé nha vao cudi tuin
hodc tham gia lao dong cong déng, tuy thudc vao
tinh hinh cai tao va chinh sich cu thé ctia dia phuong.
Vi chiic ning vita rin de nhanh chéng, vita tdi hoa
nhép linh hoat, giam gi& ngan han déng vai tro nhu
mot bién phdp hinh sy trung gian, giup giam tai cho
hé thong nha ti va duy tri chinh sich hinh sy ¢6 tinh
nhin dao va phan héa. Trong khi hinh phat cai tao
khong giam giw tai Viét Nam la hinh phat khong tuée
quyén tu do, nguoi bi két dn dugc cu tru tai noi 6,
khong bi giam gi®, thi hinh phat giam gi@ ngdn han
¢ Trung Qudc lai bao ham yéu t6 tudc tu do mot
phén, yéu cau nguoi bi két an chdp hanh hinh phat
trong mét co s& giam git chuyén biét, chiu sy ki€ém
soatlién tuc, du mic d6 nhe hon tu ¢4 thoi han. Hién
nay, phdp luit hinh sy Viét Nam chua cé hinh phat
nao tuong duong véi hinh phat giam gi@ ngan han tai
Trung Quéc vé tinh chat phép ly cing nhu phuong
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thtic thi hanh. Gitta cai tao khong giam git (khong
tudc quyén ty do) va ti c6 thoi han (tuéc ty do hoan
toan), Viét Nam thiéu ving hinh phat c6 tinh chét
trung gian, cho phép giam gitt ngdn han nhung trong
diéu kién kiém sodt nhe nhang va chu trong gido duc
phuc hoi. Diéu nay tao ra khoang trong phap ly dang
ké, dic biét trong boi canh xi Iy ngudi chua thanh
nién pham téi it nghiém trong, khi hinh phat tu c6
thoi han 1a qud khic nghiét, con cai tao khong giam
gitt lai thiéu yéu t6 cudng ché di manh trong mot s6
truong hop. Tt d6, tac gia khuyén nghi nén dua hinh
phat “giam gi& ngin han” nhu mot loai hinh phat
chinh thiic méi, véi tén goi phtt hgp nhu “giam gi
phuc hoi” hodc “giam gi@t han ché ty do”. Hinh phat
nay can dugc thiét ké theo huéng: Thaoi han ngin, ti
mot dén sdu thdng; thi hanh tai cdc co s¢ ban mé do
co quan thi hanh an hinh sy quan ly; cho phép ngusi
bi két an c6 thé tham gia lao dong cong ich, hoc tip,
hoic vé nha theo ché d6 linh hoat c6 gidm sat; va ap
dung uu tién cho nguoi chua thanh nién hodc ngusi
pham t6i it nghiém trong. Trén thuc té, néu dugc 4p
dung thi diém, hinh phat giam gi@ ngin han sé gép
phin hoan thién hé théng hinh phat theo huéng
nhan dao hoa, phan héa va phuc hai, phu hop véi cac
chudn muc qudc té vé tu phap hinh sy vi thanh nién
ma Viét Nam 13 thanh vién.

Th hai la cdn nhic bé sung hinh phat tti chung
than c6 xét giam dn. Hién nay, theo quy dinh tai
khoan 3 Diéu 12 Lu4t Tu phdp ngudi chua thanh
nién nam 2024, hinh phat tti chung than khéng dugc
dp dung d6i v6i nguoi chua thanh nién, du hanh vi
pham tdi c6 tinh chit dic biét nghiém trong. Tuy
nhién, trong bdi canh thyc tién t6i pham chua thanh
nién tai Viét Nam dang c6 chiéu huéng gia tang ca vé
s6 lugng lan tinh chdt nguy hiém, nhiéu vy 4n c6 ddu
hiéu cdu thanh cic t6i pham dic biét nghiém trong
nhu giét ngudi c6 t6 chic, hiép ddm dan dén chét
ngudi hodc tham gia cdc bing nhém tdi pham c6 va
trang, viéc loai tri hoan toan kha nang ap dung hinh
phat ti chung than c6 thé dan t6i sy thiéu linh hoat
va gidm hiéu qua ran de ctia hé théng hinh phat.

Mot vi du dién hinh phan anh tinh chit dac biét
nghiém trong trong hanh vi pham téi cia nguoi
chua thanh nién trong thoi gian gin day 1a vy 4n giét
ngudi dugc Toa d4n nhan dan tinh Lai Chéu xét xi so
thim ngay 19/5/2025, lién quan dén 11 bi cdo déu
duéi 18 tudi tai thoi diém thuc hién hanh vi pham
toi (Cong an tinh Lai Chéu, 2025). Theo ho so vu
an, t6i ngay 26/7/2024, nhém bi cdo st dung sdu xe

mo to truy dudi hai nan nhén trén Qudc 16 4D va
da tdn cong bang hung khi, khién mét nan nhan ta
vong tai chd, ngudi con lai bi thuong tich nang véi
ty 1é ton hai co thé Ién t6i 25%. Piéu dang luu y 1a
nhom thanh thiéu nién gy 4n khong c6 méu thuan
trudc d6 voi nan nhén, hanh vi pham t6i dugc khéi
xuéng bai Tan Xuan Huong (17 tudi) véi tinh chét
hung han, liéu linh, manh dong va thé hién thai do
coi thudng tinh mang con ngudi (Cong an tinh Lai
Chau, 2025). Hanh vi ctia cic bi cdo dugc xac dinh
cdu thanh t6i giét nguodi theo khoan 1 Diéu 123
BLHS Viét Nam nam 2015, v6i 16i ¢6 y gidn tiép va
dong coléch chudn trong Itta tudi duéi 18 tudi.

T vy an trén, c6 thé thiy quy dinh hién hanh cua
phap luét hinh sy Viét Nam vé viéc khong ap dung
hinh phat tii chung than vé6i nguéi chua thanh nién
dang boc 16 khoang tréng phap ly trong viéc xu ly
cdc vy an dic biét nghiém trong do ngudi chua thanh
nién thyic hién ¢ t8 chuc, cé tinh con d6 va gay hau
qua chét ngudi. Trong khi do, hé théng phap luit
hinh sy Trung Quéc van cho phép ép dung hinh phat
tt chung thin d6i véi ngudi chua thanh nién trong
nhiing trudng hop dic biét nghiém trong, nhung
dong thoi thiét lap co ché chuyén déi tu chung than
thanh tu cé thsi han sau t6i thiéu mudi nim néu
ngudi pham t6i thé hién cai tao tét. Co ché nay giap
can bang gitta muc tiéu trting tri hanh vi nguy hiém
va nguyén tic nhan dao trong tu phap vi thanh nién,
dong thaoi cho phép cd thé hoéa thi hanh én dya trén
qua trinh cai tao thuc té. Mic du, xu huéng dé cao
tinh nhén dao trong 4p dung hinh phat d6i v6i ngusi
chua thanh nién. Tuy nhién, d6i v6i nhiing trudng
hop dac biét nghiém trong mic hinh phat t6i da 18
nam tu (Qudc hoi Viét Nam, 2024 ) chua thé phin dn
dung tinh chét va mic do nguy hiém cua t6i pham.

Bén canh do, Diéu 37 Cong uéc Lién Hop Quéc
vé Quyén tré em (CRC) nim 1989 quy dinh vé viéc
khong dugc tuyén hinh phat t hinh hodc ti chung
than “khong cé kha ning dugc tra ty do” doi véi
hanh vi pham t6i do nguoi duédi 18 tudi thyc hién.
Quy dinh nay cho thdy phép luit qudc té khong hoan
toan loai trir hinh phat tti chung than déi véi ngusi
chua thanh nién pham t6i, nhung yéu cdu qudéc gia
thanh vién phai bido ddm co ché xem xét gidm an, tha
tu trude thoi han hodc phuc hoi téi hoa nhép xa hoi.
Céch tiép can nay phan dnh nguyén tic nhan dao va
tu phap phuc hoi xudt phat tit quan diém cho ring,
ngudi dudi 18 tudi van dang trong qua trinh phat
trién vé tam sinh ly, nhén thiic va nhén cich, do dé6
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can dugc trao co hoi cai tao va tdi hoa nhip cong
dong thay vi bi loai bé vinh vién khoi xa hoi.

T d6, tac gid khuyén nghi phép ludt hinh sy Viét
Nam ndi chung va Luét tu phap ngudi chua thanh
nién noiriéng can xem xét bé sung hinh phat ta chung
than vao hé théng hinh phat c6 thé dp dung déi véi
nguoi chua thanh nién pham t6i, song giéi han 4p
dung trong nhiing truéng hgp dic biét nghiém trong
va dong thai thiét lap co ché chuyén déi c6 diéu kién
sang tu c6 thoi han nhim bao ddm nguyén tic “gido
ducla chinh, triing phat 1a phu”. Diéu nay khong chi
g6ép phan hoan thién cdu tric hé thong hinh phat
theo huéng linh hoat, hiéu qua hon ma con bao dam
hai hoa gitta yéu ciu phong, chéng t6i pham chua
thanh nién véi nghia vu bao vé quyén con ngudi
trong thi hanh 4n hinh sy déi véi tré em. Viéc tham
khao quy dinh cia CRC va m6 hinh ctia Trung Quéc
sé giup Viét Nam tiép cdn tu duy lap phap hién dai
va phtt hop hon véi thyc tién dang bién d6i cta tinh
hinh t6i pham chua thanh nién trong nuéc.

$.2. Mot s6 khuyén nghi khdc nhim ndng cao
hiéu qua cong tdc dp dung hinh phat do6i véi nguoi
chuia thanh nién pham tdi tai Viét Nam

Tht nhét, bao dam lya chon ding nguoi tham gia
tién hanh t6 tung trong cdc vu dn ¢ ngudi dudi 18
tudi. Khi phin co6ng cin bo tham gia giai quyét vu
an hinh sy ¢6 bi cdo 1a nguoi chua thanh nién, cac
co quan nhu vién kiém sat, tda dn can vu tién b tri
nhting ngudi c6 hiéu biét siu sic vé tim sinh Iy ngusi
chua thanh nién hodc da qua cac khéa dao tao, boi
dudng chuyén sau vé tam ly hoc, khoa hoc gido duc
va ky ning xt ly tinh huéng trong qua trinh t6 tung.
Dic biét, Thim phan va Kiém sat vién phai nim
dugc dic diém phat trién chua hoan thién ctia nhém
tudi nay dé€ c6 nhing dédnh gid khich quan va nhin
van trong sudt qud trinh xét xur.

Th hai, ndng cao chit lugng doi nga can bo xét
xti. Chét luong doi nga cdn bo tién hanh t6 tung, dac
biét 1a thim phdan, kiém sat vién va hoi thdm nhan
dan, git vai tro then chét trong viéc bio dam viéc ap
dung hinh phat déi v6i nguoi chua thanh nién vira
dung phap luat, vira dat dugc muc tiéu gido duc, cai
tao va phong ngtra tai pham. Can bo xét xtt can dugc
dao tao bai ban, toan dién vé phdp luét hinh sy, luét
t6 tung hinh sy, chinh sach hinh sy dac thu déi, cang
nhu cac chu truong, dudng 16i ctia Dang va Nha nudce
trong linh vuc cai cach tu phap. Péng thoi, can cha
trong dao tao ky ning mém nhu giao tiép véi ngudi
chua thanh nién, cich xit ly cic tinh huéng tam ly

nhay cam, ning lyc thim van phu hop véi lta tusi.
Vi dy, trong mot s6 phién toa cé bi cdo la nguoi chua
thanh nién, viéc thdm phan st dung giong diéu nhe
nhang, cach dat cau hoi gan gii, tranh st dung cic
thuat ng phép ly phic tap, da gitp bi cdo cam thdy
thoai mai, tir d6 khai bdo trung thuc va hgp tac hon
v6i hoi dong xét xtr. Tranh tinh trang can bo xét xt st
dung thai d6 nghiém khic qua muc, thim chi ap dit,
khién bi cdo roi vao trang thdi hoang mang va khé
hop tdc. Cén t6 chiic cic 16p tip hudn chuyén siu
dinh ky, c6 ndi dung thyc tién cy thé nhu: Xt Iy tinh
hudng khi ngudi chua thanh nién tir chéi khai bao,
khi gia dinh caa bi cdo c6 thai 49 tiéu cuc...

Tht ba, ting cudng co ché phdi hop lién nganh
gifta cic cd quan tién hanh t6 tung (co quan diéu
tra, vién kiém sét, tda 4n) véi cic co quan, t6 chiic cé
chtic nang bio vé tré em (Uy ban nhén dan céc cdp,
Doan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh, H6i Bao
vé quyén tré em Viét Nam, Trung tdm trg giup phap
ly, Trung tim Cong téc xa hoi). Trong giai doan khéi
t8, diéu tra, cd quan diéu tra cdn phdi hop véi cac co
quan bdo vé tré em & dia phuong dé danh gia hoan
canh, nhu cdu hé trg va dinh huéng can thiép; dong
thoi tham vén chuyén gia tdm ly, can bd xa hoi khi
hoi cung nhdm gidm sang chdn va bao dam 16i khai
phtt hop (Béo dién ti Vietnamnet, 2025). O giai
doan truy t6, xét xtr, vién kiém sat va toa dn can phoi
hop véi doan Luit su, trung tam trg gitp phap ly va
cic t8 chic bao vé tré em dé€ bio ddm ngudi chua
thanh nién c6 ngudi bao chita, dugc xét xti trong diéu
kién phu hop, than thién. Toa 4n ciing can phdi hgp
v6i gia dinh, nha trudng va cdc té chic lién quan dé
thu thép thong tin, lam co s& dp dung bién phap xuly
phtt hgp nhu mién trdch nhiém hinh sy, dn treo hoac
bién phdp thay thé tu. Sau khi ban dn c6 hiéu luc, can
tiép tuc phoi hop gitia co quan thi hanh dn va cic
co s gido duc, dao tao, bao trg xa hoi nham hoé trg
phuc hoi, tdi hoa nhap. Viéc xay dung quy trinh phéi
hop lién nganh r6 rang, théng nhat la diéu kién quan
trong dé bao dam thyc hién hiéu qua cic nguyén tic
t6 tung d6i véi ngudi chua thanh nién va muc tiéu
nhan dao héa chinh sdch hinh sy.

6. Kétluan

Qua viéc phén tich cic quy dinh vé hinh phat déi
v6i ngudi chua thanh nién theo phap luit hinh sy
Trung Qudc c6 thé thay hé thong ché tai dugc thiét
ké tuong d6i da dang, virta bao dam yéu ciu xu ly toi
pham, viia thé hién sy phén hoéa trong chinh sich
hinh sy d6i v6i nhém chu thé dac thu nay. Phép luat
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Trung Qudc khong loai trir cac hinh phat nghiém
khic nhu tt c6 thoi han dai hodc tu chung than véi
nhing trudng hop dic biét nghiém trong, nhung
dong thoi van dat ra nhiéu co ché giam nhe, han ché
dp dung hinh phat ning va chu trong muc tiéu gido
duc, cai tao d6i v6i ngudi chua thanh nién pham toi.

Dé6i chiéu v6i phdp ludt hinh sy Viét Nam cho
thdy cic quy dinh hién hanh da budc dau thé hién
dinh huéng nhan dao va gido duc trong xt Iy nguoi
chua thanh nién pham téi, song van con dat ra yéu

cdu tiép tuc hoan thién & phuong dién thiét ké hé
théng hinh phat, mdc d6 phan héa trong d4p dung
va co ché bao dam muc tiéu phuc hoi, tai hoa nhap
xa hoi. Viéc nghién citu va tiép thu c6 chon loc kinh
nghiém lap phdp ctia Trung Qudc, trén co s& phu
hop véi diéu kién phap ly va thuc tién caa Viét Nam,
c6 thé gép phan hoan thién chinh sich hinh sy déi
v6i ngudi chua thanh nién pham tdi, huéng téi mot
co ché xtt Iy vira nghiém minh, vita nhan vin va hiéu
qua.
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QUY PINH BAI VIET
GUIDPANG TREN TAP CHI NGUON NHAN LUC VA AN SINH XA HOI
CUATRUONG PATHQCLAO PONG - XA HOI

I. HINH THUC CUA BAI BAO

- Bai viét bang tiéng Viét, soan thao trén Word, font Times New Roman (Unicode); ¢ chit 12;
trén kho gidy A4; 1€ trén, dudi, trdi, phai: 2,54 cm; gian dong: 1,5 lines. Mat d6 chi binh thuong,
khong dugc nén hoidc kéo dan khoang céch gitia cac cha.

- N6i dung bai viét c6 dong, stc tich, theo cdu tric ctia bai bao khoa hoc; khong qua 15 trang
dénh médy gidy A4 (bao gém ci bang biéu, hinh v&, chi thich, tai liéu tham khdo).

II. KET CAU VA CAC THANH PHAN NOI DUNG CUA BAIBAO

1. Tén bai bdo: tén bai bio cin phai ngin gon (khong nén qua 20 chit/words), r6 rang va
phai phan dnh néi dung chinh cuaa bai bao. Tén bai bdo phai viét chi in hoa, c6 chi 12, in dam,
can gilta trang.

2. Tén tac gia, co quan cong tac, dia chi email (Trudng hop cé nhiéu tic gid ciing néu ddy du).

3. Tém tit bai viét: phan tom tit bai bdo gém 2 phén tiéng Viét va tiéng Anh. Tém tit bang
tiéng Viét co do dai tir 150 dén 250 tti, phan anh khai quat nhiing ndi dung chinh trong bai bdo va
thé hién ro nhiing két qua, déng gop, diém méi cta bai bao.

4. T khoa: tir khoa la nhiing tir dudc cho la quan trong d6i véi ndi dung nghién ctiu dic trung
cho chu dé ctia bai viét d6. T4c gia dua ramot s6 tirkhoa (khoang 3 - 6 titkhéa) ctia bai viét. Ttrkhéa
c6 ¢ chit 12, chii thuong, cach méi tirla ddu phay.

5. N6i dung bai bao: c6 thé c6 hinh thic khic nhau nhung dim bao cic ndi dung sau: Gidi
thiéu; Téng quan nghién ctiu va hoic co sé ly thuyét; Phuong phép nghién ctiu; Két qua nghién
ctiu (Thuc trang vin dé nghién ciu); Két luan hodc /va gidi phép/khuyén nghi/ham y va Tailiéu
tham khéo.

III. CAC QUY PINH VE KY THUAT TRINH BAY

1. Quy dinh vé dinh s6 dé muc

Trong phan néi dung chinh cta bai viét, cic d¢ muclén phaila chtin ddm, can trdi va dugc ddnh
s6 lién tuc theo chii s A—rép. Cac tiéu muc cdp1 (vi du: 1.1) 1a ch@tin d4m va nghiéng. Céc tiéu muc
cdp 2 (vi du: 1.1.1) 1a ch@t in nghiéng nhung khong in dam.

2. Quy dinh vé trinh bay bang biéu, hinh vé, ky hiéu, cong thiic

Quy dinh trinh bay bang, hinh vé

« Céc bang dit liéu trinh bay trong bai bao dugc ghi thong nhat [a Bang. Céc bang di liéu phai la
dinh dang bang (table) trong phin mém Microsoft Word.

« Céc do thi, bi€u d6, so d6 trong bai bio dugc ghi théng nhit Ia Hinh.

« Céc bang/hinh trong bai bdo phai dugc dan nguon.

3. Quy dinh vé trinh bay trich dan, tailiéu tham khao

Viéc trich dan tai liéu tham khdo dugc thé hién & trich dan trong bai va tai liéu tham khao.
Tap chi d4p dung cich trich dan ki€u APA.

IV. HINH THUC GUI BAI, NHAN BAI

Bai viét gtii vé Ban Bién tap theo dia chi email: tapchinguonnhanluc@ulsa.edu.vn
- Quy dinh thé1é viét bai Tap chi, tac gia vui long xem chi tiét tai website cia Trudng:
http://ulsa.edu.vn/
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