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Toém tit: Sy phat trién nhanh chéng ciia AT dang lam thay d6i cach thic quan tri va thuc

hién cong viéc trong doanh nghiép. Trong bdi canh d6, quan tri nguén nhéin lyc dinh huéng
tri tu¢ nhan tao (AI-driven HRM) ndi lén nhu mot huéng tiép can méi nhim hé trg ngusi
lao dong thich Wng véi moi truong lam viéc s6 héa. Dya trén thuyét Nhu ciau - Nguon luc
cdng viéc, nghién ctiu phén tich anh huéng ciia AI-driven HRM dén hanh phic noi lam viéc
(WWB) thong qua vai tro trung gian ctia cim nhén trach nhiém thuc ddy sy thay d6i mang
tinh xiy dung (FOCC) va vai tro diéu tiét ciia tai cdu tric nhiém vu (TC). Dit liéu dugc thu
thap tir 558 nguoi lao dong va phén tich bang phuong phap PLS-SEM theo cach tiép cin
hai giai doan. Két qua cho thdy, Al-driven HRM tiac dong tich cuc dén FOCC, tir 46 ning
cao WWB; dong thoi, TC dong vai tro diéu tiét tich cuc, ting cudng tac dong ciia Al-driven
HRM. Tt d6, nghién ciiu ham y rang doanh nghiép can phat trién hé théng AI-driven HRM
theo huéng khuyén khich d6i méi va hé trg nguoi lao dong chi dong diéu chinh cong viéc.
Tuy nhién, nghién ctiu van con han ché khi chi yéu tip trung vao cac tac dong tich cuc va
chua xem xét anh huéng tiéu cuc tiém dn cia Al-driven HRM trong t6 chuic.

Tii khéa: Cam nhdn vé trdach nhiém thiic ddy sy thay d6i mang tinh xdy dung; hanh phiic tai noi lam viéc;
quan tri ngudén nhdn lyc dinh hudng tri tué nhdn tao; tdi cdu triic nhiém vy; PLS-SEM.

S6 52 - thdng 03/2026

2 e NGUON NHAN LUC

VA AN SINH XA HOI




THE IMPACT OF AI-DRIVEN HUMAN RESOURCE MANAGEMENT
ON WORKPLACE WELL-BEING

Abstract: The rapid development of artificial intelligence (Al) is profoundly transforming how
organizations manage and perform work. In this context, Al-driven human resource management
(Al-driven HRM) has emerged as a new approach to support employees in adapting to a digitalized
work environment. Drawing on the Job Demands—Resources theory, this study examines the impact
of Al-driven HRM on workplace well-being (WWB) through the mediating role of felt obligation for
constructive change (FOCC) and the moderating role of task crafting (TC). Data were collected from
558 employees and analyzed using the two-stage PLS-SEM approach. The results indicate that Al-driven
HRM positively influences FOCC, which in turn enhances WWB; additionally, TC plays a positive
moderating role, strengthening the effect of Al-driven HRM. Based on these findings, the study suggests
that organizations should develop Al-driven HRM systems that encourage innovation and support
employees in proactively adjusting their work; however, the study is limited in that it primarily focuses
on positive effects and does not fully address the potential negative implications of Al-driven HRM in
organizational contexts.

Keywords: Al-driven human resource management; felt obligation for constructive change; task crafting;

workplace well-being; PLS-SEM.

Ma bai bao: JHS - 317
Ngay nhén bai sita: 08/02/2026

1.Datvan dé

Ngay nay, tri tué nhan tao (AI) dang lam thay déi
céch thic thyc hién va trdi nghiém cong viéc ctia ngudi
lao dong, thic ddy su phéi hgp va tich hgp ngay cang
chat ché gitta con ngudi va cic hé théng Al trong t6
chiic (Anthony va nnk., 2023; Ramaul va nnk., 2025).
Trong boi canh d6, hé thong quan tri ngudn nhén luc
dinh huéng tri tué nhan tao (Al-driven HRM) ngay
cang dugc trién khai nhdm hé trg nhan vién thich ting
v6i yéu cdu cong viéc mdi, dong thoi ndng cao hiéu qua
quén tri thong qua phan tich d liéu va cac thuét toan
thong minh. Day la mot hé thong téng hop giup nhin
vién tiép thu kién thiic, ky nang vé Al can thiét nhim
thich nghi, giao ti€p va hop tic cung Al d€ hoan thanh
cong viéc va gitp cdc t6 chic dat dugc cic muc tiéu
chién lugc (Hoa Do va nnk., 2025). Do dé, Al-driven
HRM dang tré thanh mot thanh t6 quan trong trong
qua trinh chuyén d6i s6 cuia cic t6 chiic hién dai.

bé c6 thé dp dung hiéu qua Al-driven HRM, nghién
ctiu vé anh huéng cta hé théng nay dén cic két qua
duéi goc do nhan vién va té chic la can thiét; bai theo
Singh va nnk. (2022), viéc hiéu va cht trong dén tam
ly nhan vién c6 tdm quan trong “séng con” déi véi sy
ting trudng va phat trién cia té chitc. Mot co ché tim Iy
quan trong c6 thé gidi thich méi quan hé gitia Al-driven
HRM va cac két qua tam ly tich cuc cta nhan vién la

Ngay nhén bai: 17/01/2026
Ngay duyét dang: 11/02/2026

Ngay nhén phan bién: 27/01/2026

cam nhén vé trach nhiém thuc ddy sy thay d6i mang
tinh xiy dung (FOCC), phan anh mic d6 ma nhan
vién cam thdy c6 trach nhiém cd nhan trong viéc chu
dong thuc ddy cac cai tién va thay déi tich cuc trong t6
chiic va dong gép vao céc cai tién va thic ddy nhing
thay déi tich cuc trong cong viéc (Morrison & Phelps,
1999). biéu nay dic biét cé ¥ nghia trong mdi trudng
lam viéc hién nay danglién tuc thay d6i do sy phat trién
ctia cong nghé va tri tué nhan tao. Khi d6, FOCC dugc
xem la mot trang thdi tim Iy tich cuc phtt hop dé€ phan
anh dong luc ndi tai thuc ddy nhan vién tham gia vao
cac hoat dong thay dai va cai tién trong t6 chiic, qua d6
anh huéng dén trai nghiém va muc d6 hanh phic caa
ho tai noi lam viéc.

Phén tng tam ly tich cyc nhu FOCC va mic dé
chuyén hoa trang thai tim ly nay thanh cic két qua
tich cyc nhu hanh phuc noi lam viéc con phu thudc
vao cich thic ma ngudi lao dong chu dong diéu
chinh c6ng viéc ctia minh. Tai cdu trac nhiém vy
(Task crafting) dugc xem 1a mot hinh théc phan
ung chu dong caa nhén vién nhim diéu chinh cong
viéc dé pht hgp hon vé6i nang luc va nhu cdu ca nhan
(Wrzesniewski & Dutton, 2001; Lin va nnk., 2017).
Theo d¢, tdi cdu tric nhiém vu c6 thé déng vai tro
diéu tiét, lam gia tang tdc dong tich cyc ctia Al-driven
HRM déi v6i cac két qua tam ly ctia nhan vién.
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Nghién ctiu dugc thyc hién nham ldp day khoang
tréng trong cic nghién cttu truc day khi phan I6n cac
cong trinh hién tai cht yéu tap trung vao hiéu qua hoat
dong hoidc két qua t6 chiic cia hé thong quan tri nguon
nhan lyc dinh hudng tri tué nhéan tao (Al-driven HRM),
trong khi con thiéu bang chiing thuc nghiém vé cic hé
qua tim ly déi v6i nhan vién (Hoa Do va nnk., 2025).
Cu thé, nghién ctiu mé rong bing ching thuc nghiém
béng cach phan tich tic dong cua Al-driven HRM dén
hanh phuc tai noi lam viéc ctia nhan vién, thong qua co
ché trung gian la cdm nhén trach nhiém thuc ddy thay
ddi mang tinh xay dung (FOCC), déng thoi xem xét vai
tro diéu tiét cta tdi cdu tric nhiém vy. Nghién ctu lya
chon thanh phé Ha N¢i la dia ban nghién citu do khu
Viic nay gili vai trd trung tim trong hé sinh thai tri tué
nhén tao tai mién Bic, nhd sy tip trung ctia cic co quan
quan ly, truong dai hoc, vién nghién cttu va cac doanh
nghiép cdng nghé 16n (HanoiBiz, 2025). Bén canh d¢,
Ha Noi con la noi cung cdp nguén nhan lyc cong nghé
chat lugng cao va trién khai nhiéu chuong trinh nhim
thac ddy chuyén déi s6, phat trién kinh t& s6 va hé sinh
thdi d6i méi sing tao (The Hanoi Times, 2024). Vi vy,
viéc lya chon Ha Noi gitip phan dnh r6 nét moéi truong
c6 mtic d¢ ting dung cong nghé cao va nhiing thay di
trong quan tri nguén nhén lyc trong boi canh phat trién
tri tué nhén tao. Qua d6, nghién cttu gbp phan lam r6
cich thic Al-driven HRM anh huéng dén trang thai
tam ly tich cyc ctia nhan vién trong bdi canh chuyén déi
s0. Két qua khong chi bs sung vao nén ting ly thuyét vé
quan tri ngudn nhan lyc trong ky nguyén tri tué nhin
tao ma con cung cdp ham y thuc tién, gitp cic t6 chiic
trién khai AI-driven HRM mét cich hiéu qué hon, dong
thai duy tri va nang cao hanh phic ctia nhén vién trong
moi trudng lam viéc ngay cang s6 hoa.

2. Téng quan nghién ctiu va co s6 ly thuyét

2.1. Tong quan nghién ciiu

Phan 16n cic nghién ctu hién nay vé Al-driven
HRM van cha yéu tip trung vao cdc két qua cta hé
thong nay dén hiéu sudt, kha ning thich tng hoac cic
két qua & cdp do t8 chiic; trong khi d6, nhiing tic dong
ctia hé théng nay do6i véi cic trang théi tim ly cia nhan
vién van chua dugc nghién ctu day du (Hoa Do va
nnk,, 2025). Mic du trong mot s6 tai liéu trudc d6 ciing
da xudt hién thuét nga Al-driven HRM, nhung cach st
dung thuit ngtt nay khong hoan toan déng nhét vé ban
chit. Cu thé, thuat ngt Al-driven HRM dugc st dung
trong nghién ctu ctia Bshmer & Schinnenburg (2023)
c6 dinh nghia tuong tu véi quan tri nhan lyc ting cudng
Al (Al-augmented HRM) cua Prikshat va nnk. (2023),
déu hudng téi viéc Al dugc tich hop vao céc chiic ning

quan tri nhan sy nham nang cao hiéu qua vin hanh cta
hé thdng HRM. Thuit ngt Al-driven HRM cta Hoa
Do & cong su (2025) néi 1én nhu mot hudng tiép can
mdi, dugc dinh nghia la moét hé théng téng hop giup
nhén vién c6 dugc kién thiic, ky nang va dong luc lién
quan dén Al d¢€ thich nghi, giao tiép va lam viéc cling
cac dai tac Al nhim thyc hién cong viéc hiéu qua, qua
d6 gop phén giup t6 chiic dat dugec muc tiéu chién lugc.
Néu céc cach tiép cin trudc cht yéu tap trung vao cong
nghé va chiic naing HRM, thi cich tiép cin ctia Hoa Do
vannk. (2025) lai dit ngudilao dong véi kha ning thich
nghi va hop tac gitta con ngudi - Al vao vi tri trung tam.
Viéc tiép can Al-driven HRM duéi géc d6 lay nguoi lao
dong lam trung tdm m& ra nhu cdu cdp thiét trong viéc
nghién cttu sdu hon cic tic dong ctia hé théng nay dén
trang thai tdm ly va hanh phuc noi lam viéc ctia nhan
vién - mot khoang tréng quan trong ma nghién ctiu nay
huéng téildp day.

2.2. Thuyét Nhu cdu - Nguon lyc cong viéc (Job
demands - Resources Theory)

Mo hinh Nhu cu - Nguén luc cong viéc ctia Bakker
& Demerouti (2007) gidi thich sy can bing gitta nhu
cdu va nguon lyc cong viéc trong viéc dnh hudng dén
gdn két, kiét stic va hiéu sudt ctia nhén vién. Trong do,
nguén luc cong viéc (Job resource) dugc dinh nghia 1a
nhting yéu t6 thé chét, tinh than, xa hdi va t6 chic hé trg
cho viéc dat dugc muc tiéu cong viéc, lam giam yéu cau
cong viéc va céc chi phi tdm ly, thé luc lién quan, thac
ddy su phat trién va hoc hoi ctia cd nhan.

Trong béi canh chuyén d6i s6, Al-driven HRM c6
thé dugc xem nhu moét nguodn luc cong viéc mdi, gitp
nang cao hiéu qua, gidm tai cong viéc va thac ddy su
phét trién ctia nhén vién. Theo con dudng dong luc caa
JD-R, cdc nguon luc nay sé kich thich trang thdi tam ly
tich cuc, dugc thé hién qua cdm nhdn trach nhiém thuc
ddy thay d6i mang tinh xay dung (FOCC), tit d6 ning
cao hanh phuc noi lam viéc (WWB). Déng thai, tai cdu
tric nhiém vy (TC) déng vai tro diéu tiét, gidp c4 nhan
t6i uu hoa nguon luc va thich nghi v6i moi trusng lam
viéc mdi, qua d6 lam gia ting tic dong tich cyc cua Al-
driven HRM. Vi vay, JD-R khong chi giai thich dugc
moi quan hé tryc ti€p ma con lam r6 cc co ché trung
gian va diéu tiét trong mo hinh nghién ctiu dé xuat.

2.3. Hanh phiic noi lam viéc (Workplace well-
being)

Ryan va nnk. (2001) cho ring, cic nghién ctiu
vé hanh phuc thudng dugc tiép can tir hai géc do b
sung cho nhau la hanh phuc bit nguén ti niém vui
(hedonic) va hanh phuc bit nguén tit y nghia va su phét
trién (eudaimonic). Nhiing céch tiép cin nay cho thdy,
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hanh phic ctia nhan vién khong chi lién quan dén cam
xuc tich cyc ma con gin véi cdm nhén vé ¥ nghia cong
viéc, sy phat trién cd nhan va mic d6 hailong trong qua
trinh lam viéc. Nghién cttu nay tiép can hanh phuc theo
huéng nhdn manh sy phét trién va y nghia cong viéc
(eudaimonic well- being), qua d6 phan anh muc tiéu
nghé nghiép, su phat trién cd nhan va gia tri cong viéc
ctia ngudi lao dong. Cach tiép can nay phtthgp dé phan
tich tdc dong ctia cic yéu t6 t6 chiic dén trang thai tim
ly va sy phat trién bén viing ctia nhan vién.

2.4. H¢ thong qudn tri nguon nhdn lyc dinh huéng
tri tu¢ nhan tao (Al-driven HRM)

Quén tri nguén nhan lyc dinh huéng tri tué nhan
tao (Al-driven HRM) dugc Hoa Do va cong su (2025)
dinh nghia Ia mét hé théng tong hop gitp nhan vién c6
dugc kién thic, ky nang va dong luc lién quan dén Al
dé thich nghi, giao tiép va lam viéc cting cdc d6i tac Al
nhdm thuc hién cong viéc hiéu qua, qua d6 gop phéan
giup t6 chiic dat dugc muc tiéu chién luge. Mot s6 hoat
dong dugc bao ham trong dinh nghia nay c6 thé ké dén
nhu doanh nghiép trién khai cdc chuong trinh dao tao
nhdm gitp nhin vién phat trién kién thic va ky nang su
dung AL Théng qua céc thuc hanh nay, nhan vién c6
thé thich Gng va hop tdc hiéu qua hon véi cic hé thong
Al trong qua trinh thyic hién cong viéc.

Duya trén thuyét JD-R (Bakker & Demerouti, 2007),
ngudn luc cong viéc (job resource) dugc dinh nghia 1a
nhiing yéu t6 thé chit, tinh than, xa hoiva td chiché trg
cho viéc dat dugc muc tiéu cong viéc, lam gidm yéu ciu
cong viéc va céc chi phi tim ly, thé lyc lién quan, thic
ddy su phit trién va hoc hoi cta cd nhén. Trén co'sé do,
Al-driven HRM ¢6 thé dugc xem nhu mét nguon luc
cong viéc, bai hé théng nay cung cdp cic cong cuy hod
tro nhén thic, tu dong hoéa cdc nhiém vy l3p lai va cung
cdp thong tin theo thoi gian thyc nham hé trg nhan vién
trong qua trinh thuc hién cong viéc (Mikalef & Gupta,
2021).

2.5. Cam nhdn vé trach nhiém thiic ddy sy thay déi
mang tinh xdy dung (FOCC)

Cam nhén vé trich nhiém thuc ddy su thay déi
mang tinh x4y dung (FOCC) dugc dinh nghia 13 trang
thai tdm ly khi nhan vién nhén thic dugc trach nhiém
cd nhan déi véi viéc thyc hién cac thay d6i nham cai
thién hiéu qua hoat dong ctia t6 chiic (Eisenberger va
nnk,, 2001). Khéi niém niy phin énh mtic d6 ngudi lao
dong thdy can chu dong dong gbép vao viéc cai thién quy
trinh, phuong thiic hoac cac hoat dong cua té chic dé
tao ra gid tri t6t hon.

Mot s6 nghién cttu da chira, cic nguén luic cong viéc
dong vai tro quan trong trong viéc kich hoat qud trinh

dong luc tich cuc ctia ngusi lao dong, qua do6 thuc ddy
céc két qua tAm ly tich cuc tai noi lam viéc (Bakker &
Demerouti, 2007). Trong béi canh d6, Al-driven HRM
c6 thé lam gia ting FOCC ctia nhén vién.

Bén canh d6, theo Wang & Long (2025), FOCC
cang c6 thé dugc hiu la mét nguodn luc cong viéc
dién hinh, déng vai trdo nhu mét yéu t6 tao dong luc
giup cai thién két qua thuc hién cong viéc va hiéu qua
nghé nghiép. Theo thuyét JD-R (Bakker & Demerouti,
2007), cac ngudn luc cong viéc gidp thuc ddy su ting
trudng cd nhén, qua trinh hoc hoi va phat trién niang luc
c4 nhan, dong thoi c6 méi lién hé véi miic do cao hon
ctia sy’ gdn két va hanh phic trong cong viéc ctia nguoi
lao dong.

Khi céc t6 chiic 4p dung nhiing cong nghé mdi,
nhén vién khong chi can thich nghi thu ddong ma con
can chu dong tham gia vao qua trinh diéu chinh va cai
tién cong viéc d€ tdn dung hiéu qua cdc cong nghé nay.
Nhiing thay d6i nay c6 thé gép phdn ning cao hanh
phtc tai noi lam viéc ctia ngudi lao ddng, béi nhan vién
cam thdy cong viéc cia minh c6 y nghia, cé kha nang
tao ra gid tri va dong gép vao sy phat trién cua t6 chic.
Do dé, cdm nhén vé trach nhiém thac ddy su thay déi
mang tinh x4y dung dong vai tro nhu mét co ché tam Iy
quan trong thong qua d6 cac nguén luc cong viéc & cdp
hé thong nhu Al-driven HRM dugc chuyén héa thanh
cac két qua tich cyc ctia nhan vién, bao gém hanh phic
tai noi lam viéc.

Trén co s6 d6, nghién ctiu dé xudt gia thuyét:

Gid thuyét H1: Al-driven HRM c6 tic dong thuidn
chiéu dén FOCC

Gid thuyét H2: FOCC c6 tic dong tich cuc dén
WWB

Gid thuyét H3: FOCC déng vai tro trung gian gitia
Al-driven HRM va WWB

2.6. Tdi cdu triic nhi¢m vu (Task crafting)

T4i cdu tric nhiém vu (task crafting) 1a mot dang
clia tai cdu tric cong viée (task crafting), dé cap dén
viéc nhan vién chu dong thay déi s6 luong, pham vi
hoic loai nhiém vu thyc hién so v6i mé ta cong viéc
chinh thic (Wrzesniewski & Dutton, 2001).

Duéi géc nhin ctia Ly thuyét Nhu cdu - Nguon luc
cong viéc, Bakker (2016) cho ring, nhiing ca nhén c6
xu huéng tdi cdu tric cong viéc cao sé chu dong can
bang gitia nhu cau va nguén luc, tir d6 gia tang sy gin
két véi cong viéc. Trong cac tinh hudng bat lgi, tdi cdu
tric nhiém vy dugc xem Ia phan tng chién lugc gitp
nhén vién diéu chinh pham vi, quy trinh va cach thic
thuc hién cong viéc dé t6i vu hiéu qua (Wang & Long,
2025). Qué trinh nay gitip chuyén nguén luc nhén thiic
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sang cac hoat dong c6 y nghia hon, qua d6 tang quyén
tu cht va thic ddy cam xtc tich cyc (Dvorak, 2014).
Trong béi canh chuyén d6i s6, Al-driven HRM
dugc xem nhu mét nguodn luc cong viéc 6 cdp hé théng,
khi hé trg nhén thic, tu dong hoéa nhiém vu lap lai va
cung cép thong tin theo thdi gian thuc (Mikalef &
Gupta, 2021). Diéu nay gitip gidm tai yéu cdu cong viéc,
gidi phong nguén luc nhén thic va cho phép nhéan vién
tap trung vao hoat dong sing tao, qua dé gia taing cam
nhén vé kha nang kiém sodt va déng gdp trong cong
viéc (Wang & Long, 2025). Tt d6, nhan vién c6 xu
huéng phat trién FOCC, dan dén sin sang ddu tu thém

2.7. M6 hinh nghién citu dé xudt

thoi gian, cong stic va thuc hién hanh vi vugt vai tro
(Fuller va nnk., 2006; Wu va nnk., 2020). Qu4 trinh nay
thic ddy dong luc tich cuc va nang cao WWB (Bakker
& Demerouti, 2007).

Nhin nhin dugc tdi cdu tric nhiém vy cd vai tro la
mot co ché diéu tiét, giap khuéch dai cdm nhan vé trach
nhiém thuc ddy sy thay d6i mang tinh x4y dung ctia
nhén vién trong tic dong tit AI-Driven HRM t6i hanh
phtc cta nhén vién, nhom dua ra gia thuyét:

Gid thuyét H4: T4i cdu truc nhiém vu diéu tiét méi
quan hé trung gian tir Al-driven HRM dén WWB thong
qua FOCC

Hinh1. M6 hinh nghién ctu dé xudt

Tiicdutsc | .
; nhi¢m vy { ;
i (T0) i P [ Dowsi |
‘ | Ha i E
: : p[(Hnhwe |
i ! : :
M0 hinh quén trj nhan ) Cam nhén v& trach ! ) | Quyms |
sydinhhuéngtritué | § | nhiém thic diy swthay | o Hanlmmml‘::gcnm N
nhin tao Hi+ | 40i mang tinh xdy dung | .o, (WWﬁ)
(Al-Driven HRM) (FOCC)

Nguon: Nhém tdc gid tong hop

Trong nghién ctu nay, cic bién kiém soat bao
gém do6 tudi, quy moé doanh nghiép va linh vyc hoat
dong nhim kiém sodt dnh huéng cta dic diém cd
nhan va béi canh t8 chiic dén cdc méi quan hé trong
mo hinh. Cy thé, d6 tudi phan anh sy khdc biét vé
kha ning thich nghi vé6i thay déi; quy mé doanh
nghiép dai dién cho mtc d6 nguén lyc va hé trg;
trong khi linh vuc hoat dong thé hién sy khic biét
vé diéu kién lam viéc, yéu cdu ky ning va mic do s6
héa gitta cdc nganh.

3. Phuong phap nghién ctu

3.1. Quy trinh xdy dung thang do

Nhém nghién ctu thuc hién xdy dung thang do
thong qua viéc tham khao cdc thang do goc, déng
thoi diéu chinh mot s6 ti ngt nham tao sy dé hiéu
va phtt hgp véi hoan canh va d6i tugng nghién ciu.
Cu thé:

Hanh phiic noi lam viéc dugc do luong bang thang do
ctia Bartels va nnk. (2019), bao gom 8 bién quan sét,
nhdm danh gid sy phat trién c4 nhin, muc dich séng va
su két ndi véi nhiing nguioi xung quanh trong qua trinh
lam viéc.

Cam nhan vé trdch nhiém thic ddy sy thay déi
mang tinh xdy dung dugc do luong bang thang do ctia

Eisenberger va nnk. (2001), bao gém 7 bién quan sat,
phéan dnh miic 46 ma nguoilao dong cam thiy ban than
c6 nghia vy dong gop cho t6 chic, ciing nhu nd lyc hoé
tro t6 chiic dat dugc cic muc tiéu chung.

Tdi cdu triic nhiém vy dugc danh gid thong qua
thang do JCQ_(Job Crafting Questionnaire) do Slemp
& Vella-Brodrick (2013) phét trién, trong d6 tai cdu
trdc nhiém vy Ia 1a mot trong ba khia canh cta tdi cdu
tric cong viéc, bao gém S bién quan sét.

H¢ thong qudn tri nguon nhdn lyc dinh huong tri tué
nhdn tgo dugc do luong bang thang do ctia Hoa Do va
nnk. (2025), bao gém 12 chibdo, do ludng 2 cdu thanh
1a “Sy thich nghi, giao tiép ctia nhén vién” va “Su cong
tac gilia con ngudi va tri tué nhéan tao”.

3.2. Mau nghién ciiu

Khdch thé nghién citu: ngudi lao dong trén dia ban
thanh phé Ha N¢i, trong d6 d6i tuong khao sat cha yéu
13 nhan vién, chiém ty trong 16n trong mau nghién cty,
con lailavi tri quan ly.

Kich thudc mau: Theo Hair va nnk. (2010), véi
phan tich EFA, kich thuéc mau t6i thi€u nén gip 5
lan s6 bién quan sat. Do d¢, v6i 558 mau, nghién ciiu
dam béo yéu cau vé d¢ pht hop va dap ing muc tiéu
nghién ctu.
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Bang 1. Co cdu mau khao sat theo dic diém cd nhan

X Maiu nghién ctu: 558
STT Pic diém - - -
S6 lugng (ngudi) Ty 1¢ (%)
N 184 2,97
1 Gi6i tinh = 32,9
Na 374 67,03
18 - 20 tubi 133 23,84
. 21 - 30 tudi 367 65,77
2 Do tuoi —
31-45 tudi 43 7,70
TU 46 tudi trg 1én 15 2,69
. Nhan vién 515 92,29
3 Vi tri
Quan ly 43 7,71
Tt 10 ngudi trd xudng 27 4,84
. T trén 10 ngudi dén 100 ngudi 192 34,23
4 Quy mo — — =
Tt trén 100 ngudi dén 200 ngudi 83 14,87
Trén 200 ngudi 256 46,06
s Linh vic Cong nghiép, nong nghiép 73 13,08
Dichvu 485 86,92

Nguon: Tinh todn ciia nhom tdc gid

3.3. Phuong phdp thu thdp dii liéu

Dt liéu dinh lugng dugc thu thap théng qua khao
sat bang bang hoi theo hai hinh thdc tryc tiép va truc
tuyén (Google Forms), sau dé dugc tong hop va lam
sach bing cach loai bé cic phiéu khong hop 1¢ (thiéu
thong tin hoic khong dang tin ciy).

3.4. Phuong phdp phdn tich dii liéu

Diliéu dugc phan tich bang SmartPLS theo phuong
phép PLS-SEM, két hop quy trinh hai giai doan (two-
stage approach) dé uéc lugng mé hinh ciu tric thitbac.

Mo hinh do luong dugc dénh gid thong qua cic
chi s6 d¢ tin cay bao gém hé s6 Cronbach’s alpha, d6
tin cay tdng hop (CR), véi ca hai chi s6 déu phai dat
tit 0,7 tr& lén theo khuyén nghi ctia DeVellis (2012)
va Bagozzi & Yi (1988). Tiép theo, gia tri hoi tu dugc
dénh gid dya trén hé s6 ti ngoai (Outer loadings) va
phuong sai trich trung binh (AVE). Theo Hair va nnk.
(2017), hé s6 tai ngoai nén 16n hon 0,708. Tuy nhién,
céc bién quan sit c6 hé s6 tai trong khoang 0,40-0,70
van c6 thé chdp nhan néu viéc loai bo ching khong cii

thién dang ké cic chi s6 CR va AVE. Dong thoi, chi s6
AVE can dat t6i thiéu 1 0,5 (Fornell & Larcker, 1981).
Cudi cung, gid tri phan biét gitta cdc cdu truc dugc kiém
ching bing chi s6 HTMT (Heterotrait-Monotrait
Ratio), véi ngudng yéu ciu thip hon 0,90 (Henseler va
nnk,, 2015).

MO hinh cdu truc dugc ddnh gid dua trén cic hé s6
dudng dan, hé s6 xéc dinh (R?), kha ning du béo cua
md hinh (Q?) véi yéu cau 16n hon 0 dya trén dé xuit
ctia Geisher (1974) va Stone (1974). Bén canh d6, mtc
do dong gop caa cac bién du bao dugc xem xét qua hé
s6 kich thuéc anh hudng (£) véi cdc mic 0,02; 0,15
va 0,3$ tuong ting véi tic dong nho, trung binh va 16n
(Cohen, 1988). Y nghia thong ké ciia cic méi quan hé
dugc kiém dinh bing ky thuat Bootstrapping véi 1.000
mau l3p lai. Cac bién kiém soat dugc dua vao mo hinh
nhim nang cao d¢ tin ciy ctia két qua nghién ciru.

4. Két qua va thao luin

4.1. Ddnh gid mé hinh do luong

4.1.1. Pdnh gid mé hinh do luong giai dogn 1

Bang 2. Két qua kiém dinh d¢ tin cdy, gi tri hdi tu caa thang do giai doan 1

Cronbach’s Alpha | rho A Composite Reliability Average Variance Extracted (AVE)

ATHRM 1 0,888 0,888 0,912 0,599

ATHRM 2 0,794 0,814 0,857 0,547

FOCC 0,817 0,837 0,868 0,528

TC 0,731 0,741 0,828 0,546

WWB 1 0,884 0,884 0,920 0,742

WWB 2 0,749 0,756 0,839 0,566
Nguon: Tinh todn cia nhom tdc gid
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Két qua danh gia m6 hinh do ludng giai doan 1
cho thdy, céc thang do co ban dép ung yéu ciu vé
do tin cay, gia tri hoi tu va gid tri phan biét. Cu thé,
cdc chi s6 Cronbach’s Alpha va CR déu dat ngudng
chdp nhén, véi gia tri thdp nhit lan luot 1a 0,731 va

0,828, phu hop véi khuyén nghi ctia DeVellis (2012)
va Bagozzi & Yi (1988). Bén canh dé, cic gid tri AVE
cang déu vugt ngudng yéu ciu, cho thdy cic bién
quan sat c6 mic d6 hoi tu phu hgp va phan anh t6t
cdc cdu truc nghién ctu.

Hinh 2. So d6 mé hinh ciu trac

L3l 2 L) Tos Tcs
w106 0730 uv‘ss 0704 g04

S EMER N

z iz 2 BB

Nguon: Téng hgp ciia nhém tdc gid

Déi véi hé s6 tai ngoai, ¢ lan chay tht nhét c6 hai
bién quan satla FOCC7va TCS c6 gid tri khong dat yéu
cdu, dong thoilam anh huéng dén gid tri AVE cua thang
do. Vi véy, hai bién nay da dugc loai khoi mé hinh. Sau
khi hiéu chinh va chay lai lan thi hai, cic hé s6 tai ngoai

ctia cdc bién con lai déu dat tiéu chudn chdp nhan. Mot
s6 bién c6 hé s6 tii ngoai thap hon muic khuyén nghi,
tuy nhién van dugc git lai do van bao dam gid tri noi
dung va khong lam anh huéng déng ké dén chit lugng
chung ctia thang do (Hair va nnk., 2017).

Bang 3. Két qua kiém dinh d6 phan biét cta thang do giai doan 1

ATHRM 1 ATHRM 2 FOCC TC WWB 1 WWB 2
ATHRM 1 0,774
ATHRM 2 0,562 0,739
FOCC 0,359 0,310 0,726
TC 0,437 0,452 0,440 0,739
WWB_1 0,242 0,210 0,324 0,202 0,861
WWB_2 0,276 0,227 0,462 0,359 0,592 0,753

Nguon: Tinh todn ciia nhom tdc gid

Két qua kiém dinh HTMT cho théy cic gid tri déu
nim trong khodng cho phép (0,726-0,861) va déu thip
hon ngudng 0,9 theo khuyén nghi ciia Henseler va nnk.
(2015), qua d6 khing dinh c4c cdu trtic trong mo hinh
dat gid tri phan biét. Nhu véy, sau khi loai bo cic bién
chua phtt hgp, mé hinh do luong giai doan 1 da bao
ddm cdc yéu cau vé hé s6 tai ngoai, d tin cdy, gid tri hoi
tu va gid tri phan biét, du diéu kién dé tiép tuc thuc hién
dénh gid mo hinh giai doan 2.

4.1.2. Ddnh gid mé hinh do luong giai dogn 2

O giai doan 2, nghién ctu tiép tuc danh gid mé hinh
do ludng déi véi hai bién bac cao 1a Al-driven HRM
va WWB thong qua céc chi tiéu hé s6 tai ngoai (Outer
loadings) va hé s6 trong ngoai (Outer weight). Két qua
kiém dinh cho théy cic thanh phan bac thdp ciu thanh

hai bién bic cao nay déu dat yéu cdu, véi cic hé s6 tai

ngoai ¢ muc chdp nhén va cic trong s6 ngoai déu co y
nghia théng ké. Piéu nay cho thdy, cic cdu truc bac thdp
khéng chi phan dnh phithgp ma con c6 dong gop déng
ké vao viéc hinh thanh cic bién bac cao trong mé hinh.
Nhu vy, mo6 hinh do luong giai doan 2 dugc xdc nhan
la dap ting yéu cdu, tao co s dé tiép tuc thuc hién ddnh
gid mo6 hinh cdu tric.

4.2. Ddnh gid mé hinh cdu tric

Trudc khi tién hanh dénh gida mo6 hinh cdu tric,
cac bién bac cao Al-driven HRM va WWB da duoc
x4y dung theo phuong phap hai giai doan (two-stage
approach). Cuy thé, diém s6 cta cic bién bic thip &
giai doan 1 dugc stt dung lam co s& d€ udc lugng cac
bién béc cao & giai doan 2. Két qua danh gid mo6 hinh
do luong giai doan 2 cho thédy cac bién bac cao déu dap
tng cac tiéu chi vé d¢ tin ciy va gid tri, do d6 du diéu

S6 52 - thdng 03/2026

e ol NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




kién d€ dua vao mo hinh ciu tric nhim kiém dinh cic
gia thuyét nghién ctu.

Trudc khi tién hanh kiém dinh cac gia thuyét, hién
tugng da cdng tuyén gitta cdc bién dugc kiém tra qua
hé s6 phong dai phuong sai (VIF). Két qua cho thiy
céc gid tri VIF cta cdc bién trong mo hinh cdu tric dao
dong tir 1,003 dén 1,330, déu nho hon ngudng khuyén
nghi la 5, cho thdy khong ton tai hién tuong da cong
tuyén dédng ké gitia cic bién doc lap.

Céc gia thuyét nghién ctiu dugc kiém dinh thong qua
két qua udc lugng mé hinh cdu tric bing phuong phap
Bootstrapping trong PLS-SEM. Két qua tai Bang 4 cho
thdy cic gia thuyét H1, H2, H3 déu dugc chdp nhin. Cu
thé, Al-driven HRM c6 tdc dong tich cuc dén FOCC,

trong khi FOCC tiép tuc c¢6 anh hudng tich cuc dén
WWB. Déng thoi, Al-driven HRM con tic dong gidn
ti€ép dén WWB thong qua vai trd trung gian caa FOCC.
Ngoaira, TC cang dugcxic dinh c6 vai tro diéu tiét trong
mdi quan hé trung gian nay, qua d6 ung hé gia thuyét H4.

Bén canh cidc mdi quan hé chinh trong mé hinh,
nghién ctiu cing xem xét anh hudng cua cac bién kiém
soat d6i véi WWB. Két qué cho thédy linh vuc hoat dong
va quy mé doanh nghiép cé tic dong c6 y nghia thong
ké dén WWB. Trong khi d6 tudi ctia nhan vién khong
anh hudng ding ké dén bién phu thudc nay. Biéu nay
cho thdy cam nhan vé WWB c¢6 sy khac biét nhit dinh
gitta cic nhém doanh nghiép, nhung khong c6 su khic
biét ddng ké theo d¢ tudi ctia nguvilao dong.

Bang 4. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciu

Gia thuyét Mgdi quan hé H¢ s6 chudn hoéa (O) P values Két qua
Hi1 Al-driven HRM -> FOCC 0,210 0,000 Chdp nhén
H2 FOCC -> WWB 0,452 0,000 Chép nhin
H3 Al-driven HRM -> FOCC -> WWB 0,095 0,000 Chdp nhén
H4 TC x Al-driven HRM -> FOCC -> WWB 0,049 0,003 Chdp nhén

Nguon: Tinh todn ciia nhom tdc gid

Tiép theo, hé s6 xéc dinh R* dugc st dung dé dénh
gid muic d¢ giai thich ctia mé hinh déi véi cac bién néi
sinh. Két qua cho phén tich dugc trinh bay ¢ Bang S
cho thdy Al-driven HRM giai thich dugc 24,5% su bién
thién ctia FOCC, trong khi cdc bién trong mé hinh giai
thich dugc 22,2% sy bién thién cia WWB. Nhin chung,
cac gid tri R? cho thdy mo hinh c6 kha ning gidi thich &
muic chdp nhan dugc.

Bang 5. Két qua kiém dinh hé s6 xac dinh R*va nang

Iyic dubdo Q>
H¢ s6 xdc dinh R> | Nang luc dwbio Q?
FOCC 0,245 0,241
WWB 0,222 0,203

Nguon: Tinh todn ciia nhom tdc gid

Nghién ctiu tiép tuc danh gia d6 16n dnh huéng ctia
cac bién doc 1ap dén bién ndi sinh thong qua hé s6 £
Dua trén ngudng dénh gid ctia Hair va nnk. (2017), két
qua phan tich cho thdy, Al-driven HRM c6 mtc anh
hudng nhé dén FOCC (£=0,044), trong khi FOCC c6
muic dnh hudng trung binh dén WWB (£2=0,252). Biéu
nay cho thdy FOCC d6ng vai tro quan trong hon trong
viéc gidi thich sy bién thién cia WWB trong mé hinh
nghién ctu.

Bén canh kha ning gidi thich, ning luc du bdo cua
md hinh dugc nghién ctu dénh gid thong qua chisé Q>
béang phuong phép Blindfolding. Két qua tai Bang S cho
thdy, gia tri Q* cia FOCC va WWB déu 16n hon 0, qua

d6 cho thdy mo hinh c¢6 ning luc du bao phu hop.

S.Kétluan va khuyén nghi

Két qua cho thdy, Al-Driven HRM tuong quan
duong v6i WWB thong qua co ché trung gian cta
FOCC. Qua d6, nghién ctiu gép phan lam rd co ché
tam ly trung gian trong m&i quan hé gitta nguén luc
cong viéc va hanh phuc ctia nhan vién theo mo hinh Ly
thuyét JD-R. Ngoai ra, dt liéu thu dugc cing da ching
minh vai tro diéu tiét ctia TC, cting ¢6 thém nhén dinh
rang nhtng nhén vién c6 xu huéng chu dong tdi cdu
tric nhiém vu gép phan duy tri sy can bang gitia nguén
luc va nhu cdu (Wang & Long, 2025). Tt d6, qu trinh
nay tao ra khong gian d€ho tai dau tu nguon lyc va phat
trién FOCC, dem lai dong luc tich cuc va giup nhan
vién cam thdy hanh phic hon tai noi lam viéc (Bakker
vannk., 2016).

Nham phat huy nhing tic dong tich cuc cua Al-
Driven HRM t6i nhén vién, tit d6 thac ddy cac gia
tri d6i v6i doanh nghiép, nghién ctiu dé xudt mot s6
khuyén nghi nhu sau:

Thit nhdt, doanh nghiép can thiét ké va trién khai
Al-driven HRM theo huéng khuyén khich FOCC cua
nhén vién. Cu thé, cin xiy dung moéi trudng lam viéc
dé cao tinh chu dong, ting cudng trao quyén trong
ra quyét dinh va tao diéu kién dé nhén vién dé xuit y
tudng cai tién, ting dung Al trong céng viéc (Cappelli &
Tambe, 2019; Marler & Boudreau, 2017).
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Thit hai, doanh nghiép cin tao diéu kién dé nhan
vién tdi cdu trac nhiém vy phu hop véi nang luc va
nguén lyc cd nhan trong khuon khé. Khuyén khich thu
nghiém phuong thiic lam viéc méi, ting dung Al va chia
sé kinh nghiém gép phan nang cao hiéu qua Al-driven
HRM. Do d6, doanh nghiép nén trién khai cdc chuong
trinh dao tao ky ning Al, hoat dong d6i méi sing tao va
dién dan chia sé tri thic nham thuc ddy hoc hoi va cai
tién lién tuc.

Két qua nghién ctiu vakhuyén nghila tailiéu tham khao
httu ich giup doanh nghiép tin dung cong nghé. Nghién
cttu da chiing minh tac dong tich cuc ctia Al-driven HRM
dén tam ly nhén vién, nhung van can tiép tuc khdm pha.
Cu thé, nghién cttu tuong lai nén xem xét ca tac dong tich
cuc va tiéu cuc d€1am ro “mit t6i” ctia hé thong, dong thoi
tiép can theo hudngloi ich chung nham danh gid kha ning
viia ndng cao hanh phuic nhén vién vita céi thién hiéu qua
t6 chiic, qua d6 cung cdp cdi nhin toan dién hon.
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VAI'TRO CUA CONG TAC XA HOI
TRONG HO TR( CHA ME DINH HUONG
CAM XUC CHO CON - TRE VI THANH NIEN

Nguyén Thi Phuong Mai
Truong Pai hoc Cong Poan
maintp@dhcd.edu.vn

Tom tat: Nghién ciiu nay phén tich thyc trang dinh huéng cam xvic ciia cha me doi véi
tré vi thanh nién va lam ré ham y d6i véi thuc hanh Cong tac xa h¢i (CTXH) trong gia dinh
Viét Nam. Nghién cifu st dung phuong phap két hop, gom khao sat 100 phu huynh tai Ha
No¢i va phéng van sdu 08 phu huynh, 05 tré nham bé sung cho két qua. Két qua cho thiy,
91,2% phu huynh nhén thic dugc tim quan trong ciia dinh huéng cam xvc, nhung 78,4%
gap kho khan khi ap dung. Dang chi y, 44,1% c6é xu huéng giam nhe hoac pha nhin cam
xuc tiéu cyc caa con. Trong khi d6, 78% tré vi thanh nién mong muén tham gia cac chuong
trinh ting cuong sy thiu hiéu gida cha me va con cdi. Di liéu dinh tinh cho thay, khoing
cach giita nhan thic va ky nang giao ti€ép cam xiic ciia cha me, dong thoi phan anh sy khac
biét vé ky vong gitia hai thé hé. T d6, nghién ctu dé xuit cic dinh huéng thyc hanh nhu
tham van gia dinh, ning cao nang luc lam cha me, két n6i nguon luc, phong ngiia-can thiép
som va long ghép gido duc cam xiic vao chinh sich hé trg gia dinh. Nghién ciiu gép phan
cung cip bang chiing thuc nghiém va khing dinh vai tro cia CTXH trong phat trién cam
xtic lanh manh & tré vi thanh nién.

Tii khéa: Cong tic xa hoi; cha me; dinh huéng cam xiic; tré vi thanh nién

THE ROLES OF SOCIAL WORK IN ASSISTING PARENTS WITH
GUIDING THE EMOTIONS FOR THEIR CHILDREN - ADOLESCENTS

Abstract: This research examines the present condition of parental emotional guidance towards
adolescents and elucidates its significance for social work practices within Vietnamese families. Employing
a mixed-methods approach, the study incorporates a survey involving 100 parents from Hanoi,
alongside in-depth interviews with 8 parents and S children to enrich the findings. The results reveal that
91.2% of parents recognize the significance of emotional guidance; however, 78.4% face challenges in
its implementation. Importantly, 44.1% of parents tend to minimize or dismiss their children’s negative
emotions. Concurrently, 78% of adolescents express a desire to engage in programs aimed at fostering
understanding between parents and children. Qualitative insights highlight a disparity between parents’
awareness and their emotional communication abilities, as well as differing expectations between the
two generations. Consequently, the study recommends practical strategies such as family counseling,
enhancing parenting skills, resource connectivity, early prevention and intervention, and the incorporation
of emotional education into family support policies. This research contributes empirical evidence and
underscores the role of Social Work in nurturing healthy emotional development in adolescents.

Keywords: adolescents; emotional guidance; parents; social work.
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1.Datvan dé

Cam xdc git vai trd trung tim trong su phat trién
tdm ly - xa hoi ctia cd nhan, dic biét ¢ giai doan vi
thanh nién - thoi ky dic trung béi nhing bién déi
manh mé vé sinh Iy, nhan thic va sy hinh thanh ban
sic cd nhan. O giai doan nay, cudng do va tinh phtic
hop cta trai nghiém cidm xuc gia ting, trong khi nang
lyc ty diéu tiét van dang trong qud trinh hoan thién.
Céc nghién ctiu qudc té€ cho thdy, ning luc cam xuc,
bao gom khd ning nhin dién, hiéu, biéu dat va diéu
chinh cidm xtc, c6 méi lién hé chat ché véi kha ning
thich ting xa hoi, stic khoe tdm than va két qua hoc tip
ctia tré (Denham, 1998; Eisenberg & Spinrad, 2004).
Nhiing phat hién nay khang dinh ring viéc ho trg phat
trién ning lyc cdm xtc cho tré vi thanh nién khong chi
c6 y nghia phong ngtra rai ro tdm ly - xa hoi ma con
g6p phén ning cao chit lugng phat trién toan dién.

Trong boi canh gia dinh, ly thuyét “triét ly siéu -
cam xuc ctia cha me” nhdn manh rang niém tin va thai
do6 cua cha me déi véi cam xic sé dinh huéng cich
ho phan héi trudc cic biéu hién cam xdc cua tré, tu
d¢6 anh huéng truc ti€p dén nang lyc diéu tiét cam xtc
va kha ning thich dng ctia tré (Gottman et al., 1996;
Havighurst & Kehoe, 2012). C4c nghién cttu gin day
tiép tuc cung c6 ludn diém nay khi cho thdy thuc hanh
xa héi hoa cam xdc tich cuc tir cha me ¢6 lién quan
dén sy cai thién diéu tiét cam xuc va gidm cdc vin dé
hanh vi & vi thanh nién theo thdi gian (Miller-Slough
& Dunsmore, 2019). Diéu niy cho thdy vai trd then
chot cta gia dinh trong viéc hinh thanh nén tang cam
xtic bén viing cho tré.

Dua trén nén ting ly thuyét nay, nhiéu chuong
trinh can thiép theo mo hinh “huén luyén cam xuc” da
dugc phat trién va kiém ching thyc nghiém. Chuong
trinh Tuning in to Teens - m¢t mé hinh hudn luyén
cha me tdp trung vao phan hoi cam xuc thiu cim da
dugc chiing minh c6 hiéu qua trong viéc cai thién phan
tng cam xudc cta cha me va gidm hanh vi r6i nhiéu &
vi thanh nién (Havighurst et al., 2015). C4c nghién
ctiu tiép theo ciing chi ra co ché tic dong ctia chuong
trinh thong qua thay déi cach cha me phan héi cim
xtc va nang cao ning lyc diéu tiét cta tré (Kehoe et
al., 2020). Viéc nhan rong va thi nghiém mo hinh nay
& cdc nhém phy huynh dic thu, nhu cha me nuéj, tiép
tuc cho thdy tinh kha thi va hiéu qua cta tiép cin huin
luyén cim xtc (Rolock et al., 2020). Bén canh do,
téng quan hé théng va phan tich gop cic thi nghiém

ngau nhién c6 d6i ching cing xdc nhin ring, cic can
thiép nhim vao thuc hanh xa héi héa cam xuc caa cha
me c6 tac dong tich cuc dén nang lyc cdm xtc caa tré
(England-Mason et al., 2023). Nhiing bing chiing nay
cung cdp nén tang khoa hoc viing chic cho viéc phit
trién cic mo hinh hé trg cha me trong linh vyc dinh
huéng cam xuc. Trong nhiing nim gin day tai Viét
Nam, cdc nghién ctiu va chuong trinh gido duc cam
xtc - xa hoi chu yéu dugc trién khai trong moéi trusng
hoc duong hodc tap trung vao viéc nhan dién cic vin
dé tim ly & tré vi thanh nién. Xu huéng nay cing duoc
ghinhan trong cdc nghién cttu quéc té khi phanlén cic
can thiép vé gido duc cam xuc - xa hoi dién ra trong boi
canh trudng hoc (Durlak et al,, 2011; CASEL, 2020).
Trong khi d6, nhiéu cong trinh da khang dinh vai tro
quan trong cuia gia dinh, dic biét 1a cha me, trong qud
trinh xa hoi héa cdm xtc cta tré (Eisenberg et al,
1998; Gottman et al.,, 1996). Tuy nhién, vai tro cta
CTXH trong hé trg cha me dinh huéng cam xtc cho
con van chua dugc phén tich mét cich hé théng. Hién
con thiéu mét khung ly thuyét tich hop gitia Iy thuyét
xa hoi hdéa cam xdc va cich tiép can chuyén mon cua
CTXH véi gia dinh c6 tré vi thanh nién. Déng thoi,
da liéu thuc nghiém phan énh nhu cdu hé trg cua
cha me cang nhu co ché tic dong cia CTXH trong
linh vic ndy con han ché (NASW, 2012). Trong béi
canh chuyén déi xa hoi va sy gia ting cac vdn dé siic
khoe tAm thin & thanh thiéu nién, viéc lam ro vai tro
cua CTXH trong hé trg cha me dinh huéng cam xtc
cho con c6 y nghia cdp thiét ca vé Iy luan va thyc tién
(UNICEEF, 2021). Trén co s& do, bai viét dugc thuc
hién nhim gép phan 14p ddy khoang trong nghién ctiu
da néu, déng thoi cung cdp bing ching thuc nghiém
budc ddu vé thuc trang va nhu cau hé trg cha me trong
dinh huéng cam xtc d6i véi tré vi thanh nién. Tu két
qua khao sit, nghién ctu hudng téi viéc dé xudt cac
ham y thyc hanh CTXH phu hgp véi béi cinh Viét
Nam hién nay. Cy thé, nghién cttu tip trung tra 16i hai
cau hoi: (1) Thuc trang nhan thic va thyc hanh dinh
huéng cam xic cta cha me do6i véi tré vi thanh nién
hién nay nhu thé nao? (2) Trén co s thyc trang d¢,
CTXH c6 thé dong vai tro gi trong viéc ho trg cha me
néng cao nang lyc thyc hanh?

2. Co s6 1y luan va khung ly thuyét nghién ciu

2.1. Co s6 ly ludgn vé tré vi thanh nién va dinh
hudéng cdm xiic

Tré vi thanh nién (thudng dugc xic dinh trong
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khoang 10-19 tudi, tuy theo cich phan loai) 1a giai
doan chuyén tiép tu tré em sang ngudi truéng thanh,
dac trung boi nhiing bién déi manh mé vé sinh ly,
nhan thtic va tim ly - xa hoi (WHO, 2014; UNICEF,
2011; Steinberg, 2014). Su thay d6i ndi tiét va tai cdu
tric nao bo lam gia ting cudng do va tinh dao dong
ctia cam xuc, trong khi cdc chiic ning kiém sodt xung
dong va tu diéu chinh van chua hoan thién. Dong thoi,
su phét trién tu duy triru tugng va kha nang ty phan tu
khién tré nhay cdm hon vé6i ddnh gia xa héi va c6 nhu
cau tu chu cao.

Vé mit phat trién, vi thanh nién thuong biéu hién
cam xic manh va dé dao dong, nhay cam véi phan hoi
ti cha me vaban be, dong thoi gap kho khan nhit dinh
trong diéu tié€t cam xuc khi d6i dién cing thing. Do
d6, cam xuc & giai doan nay khong chila phan tng tic
thoi ma tré thanh yéu t6 quan trong dinh hinh ban sic
cd nhan va kha nang thich ting xa hoi.

Vé ly luin, nang lyc cam xic bao gém kha ning
nhin dién, hi€u, biéu dat va diéu chinh cadm xuc
phu hop v6i muc tiéu cd nhan va chuin muc xa hoi
(Denham, 1998). Diéu tiét cdm xuc la cdu phén trung
tam ctia ning lyc nay (Eisenberg & Spinrad, 2004).
Trong bdi cinh gia dinh, dinh huéng cam xuc la qua
trinh cha me ho trg tré nhan dién, thdu hiéu, chdp
nhén va diéu chinh cim xic mét cach phu hop. béi
v6i tré vi thanh nién, viéc dinh huéng nay c6 y nghia
dac biét trong béi canh gia ting dp luc hoc tap, quan
hé ban be va nhu cdu khing dinh ban than.

Vai tro ciia cha me trong xd héi héa cdm xiic

Theo khungly thuyét “triétly siéu - ciam xic cta cha
me”, cich cha me nhin nhin cam xuc sé chi phéi cach
ho phan hoi trudc cam xtc cta con, tit d6 dinh hinh
mdi trudng cam xuc trong gia dinh (Gottman et al,,
1996; Havighurst & Kehoe, 2012). Co ché xa h¢i héa
cam xuc dién ra thong qua viéc cha me lam mau cich
biéu dat va diéu chinh cidm xtc, hé trg tré hi€u nguyén
nhén - y nghia ctia cdm xtc, dong thoi huéng dan hanh
vi phtt hgp trong cic tinh huéng cu thé. Phan héi thau
cam va mang tinh huéng dan dugc chiing minh c6 lién
hé tich cuc véi sy phat trién niang luc diéu tiét cam xtc
& tré, trong khi phan hoi pha nhén hodc triing phat
cam xuc ¢ thélam suy giam kha ning ty diéu chinh vé
lau dai (Denham, 1998; Eisenberg & Spinrad, 2004).

Cong tdc xa hoi vdi tré vi thanh nién va gia dinh

Tl goc do chuyén moén, CTXH véi tré vi thanh
nién khong chi tip trung vao gidi quyét vin dé hanh vi,

ma huéng dén ting cuong nang luc cd nhan va cing c6
hé gia dinh nhu mét moi truong phat trién lanh manh.
So v6i CTXH d6i véi tré em noéi chung, can thiép véi
vi thanh nién doi hoi: Ton trong quyén tham gia va
tiéng noi cia tré, bao dam loi ich tot nhét caa tré theo
quy dinh phap luat (Quéc hoi, 2016); Thic ddy ning
lyc ty diéu chinh va ty chu thich tGng; Lam viéc song
song véi gia dinh, vi gia dinh la moéi trudng xa hoi hoa
cam xdc nén tang.

Trong can thiép déi véi gia dinh va tré vi thanh
nién, CTXH thudng dugc trién khai theo cic dinh
huéng: (i) ning cao ning lyc ctia hé gia dinh trong viéc
thuc hién cdc chiic nang cham séc va gido duc; (ii) ket
n6i, diéu phéi cdc dich vu ho trg; va (iii) phong ngtia,
phét hién sém va can thiép kip thoi d6i véi cic nguy co
anh huong dén sy phat trién toan dién cta tré CTXH
(Quéc hoi, 2016; Tha tuéng Chinh phu, 2010).

Trong bdi canh dinh huéng cam xuc, vai tro cua
CTXH thé hién & viéc: hé trg cha me ning cao nhédn
thic va ky ning dinh huéng cim xuc; cai thién tuong
tac cha me - con; két ndi gia dinh véi nguén lyc tham
vdn tim ly, nha trudng va cong dong; bao dam viéc
thyc hanh nudi day con phtt hop véi nguyén tic thic
ddy quyén tré em. Nhu véy, co s& Iy ludn ctia nghién
ctiu khong chi dua trén dic diém phat trién cam xic
G vi thanh nién va vai trod xa hdi hoa cam xtic cua cha
me, ma con dit trong khudn khé tiép cdn chuyén mén
cia CTXH véi gia dinh va tré vi thanh nién. Day la
nén tang dé€ phan tich thuc trang va xic dinh vai tro
ho trg cia CTXH trong cic ndi dung tiép theo cua
nghién ctu.

2.2. Khung ly thuyét nghién ciiu

Trén co s¢ dic diém phét trién cam xic & tré vi
thanh nién va vai tro xa héi héa cam xtc trong gia
dinh, nghién ctu xay dung khung ly thuyét tich hop
nhim ly giai méi quan hé gitta phan héi cam xuc cta
cha me va sy phat trién nang lyc cam xuc cuaa tré.

Ly thuyét trung tim ducdc st dung la “triét ly
siéu - cam xudc ctia cha me” (Gottman et al., 1996;
Havighurst & Kehoe, 2012). Theo d6, niém tin va thai
do cua cha me déi vé6i cam xic sé dinh hudng cich
ho phan héi truéc cam xuc cta con. Phan hoi nay c6
thé theo hudng phu nhin/giam nhe hoic theo huéng
thita nhédn va hudn luyén cam xuc, tit d6 tic dong dén
qud trinh diéu tiét cam xuc cta tré. D€ lam ro két qua
phat trién & tré, nghién cttu vin dung khai niém nang
lgc cam xtc (Denham, 1998) va diéu tiét cam xic
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(Eisenberg & Spinrad, 2004), nhdn manh kha ning
nhén dién, hiéu va diéu chinh cim xtic nhu nhing yéu
to cot 16i cua sy thich tng tam ly - xa hoi & vi thanh
nién.

Bén canh d6, nghién ctiu dit vin dé trong tiép cin
hé sinh thdi va dya trén quyén tré em, coi gia dinh
la moi trudng xa hoi hda cam xdc tryc tiép va nhin
manh trach nhiém bao dim moéi truong phat trién an
toan, ton trong tiéng néi caa tré (Quéc hoi, 2016).

Tl cdc nén ting trén, mo hinh phéin tich cua
nghién ctu dugc xac dinh theo chuéi quan hé: Triét
ly cam xuic ctia cha me -> Cach phan héi cam xuc
-> Nang luc diéu tiét cim xuc cua tré vi thanh nién
-> Nhu cdu va vai tro hé trg caia CTXH. Khung ly
thuyét nay biao dam tinh nhit quén gitta co s& phat
trién vi thanh nién, co ché xa hoi héa cam xuc trong
gia dinh va dinh huéng vai tro can thiép caa CTXH
trong nghién ctu.

Hinh 1. M6 hinh khdi niém vé dinh huéng cam xtc trong gia dinh c6 tré vi thanh nién
va cac diém tac dong ho trg cia CTXH

Trict Iy cam xtic cia cha me
(Nhan thtre, niém tin va thai d vé cam xic)

Thyc hanh phan hdi cam xuc cua cha me
(Thira nhan - huéng din/giam nhe - pht nhan)

Két qua & tré vi thanh nién
(Nang luc diéu tiét cam xuc, thich Gng xa hoi)

Cong tac xa hoi: Diém tac dong hd tro
Tu van - tham vén (diéu chinh phan hoi)
Gi4o duc-nang cao ning lyc (kién thirc/ky ning)
Két ndi nguf”)n luc (nha truong, tham vén, y té)
Phong ngura - can thié€p sém (nhom nguy co)

(CTXH: tac dong vao nhén thic va thyc hanh cta cha me)

(Ghi chii. M6 hinh dvgc xdy dung nhdm dinh hudng phan tich va thao lugn ham y thuc hanh, khong nhim kiém dinh
quan hé nhdn qud trong nghién ciu nay.)

Nguon: Tdc gid téng hop va dé xudt dua trén Gottman et al. (1996) va Eisenberg et al. (1998))

Mo hinh trén dugc xdy dung nham khéi quat hoa
moi quan hé gita triét Iy cdm xuic cta cha me, thyc hanh
phén hoi cam xuic va két qua phat trién cam xuc - xa hoi
& tré vi thanh nién. Trén co's6 cic tiép can vé xa hoi hda
cam xic, mo hinh nhidn manh ring cich cha me nhin
nhén va phan hoi cdm xtc déng vai tro trung tdm trong
qua trinh hinh thanh ning Iyc diéu tiét cam xuc cta tré.
Déng thoi, CTXH dugc xdc dinh 1a linh vuc c6 thé tac
dong hé trg vao cic diém then chét cta tién trinh nay,
dac biét & cdp do nhan thic va thyc hanh cua cha me.
MO0 hinh dugc stt dung nhu mot khung khéi niém dinh
huéng phén tich va thao luan, khong nhim kiém dinh
quan hé nhin qua trong pham vi nghién cttu hién tai.

3. Phuong phap nghién ctu

Thiét ké nghién ciiu: Nghién ctu st dung thiét ké
phuong phdp hén hop theo huéng bs trg gii thich,

trong d6 di liéu dinh lugng dugc thu thip va phéan tich
trudc, sau d6 di liéu dinh tinh dugc st dung nhim lam
16 va dién gidi sdu hon cdc phét hién tir khao sat. Cach
tiép can nay cho phép két hop uu diém ctia thong ké mo
ta v6i phén tich trdi nghiém cha quan, gép phén tang
tinh toan dién va d¢ tin cdy ctia két qua nghién ctu.
Mau nghién citu va phuong phdp chon mdu: Phan dinh
lugng dugc thuc hién véi 100 phu huynh c6 con trong
do tudi tir 11 dén 16 tudi, dang sinh séng tai hai phuong
thudc thanh phé Ha Noi. Dai tugng dugc lua chon theo
phuong phap chon mau thudn tién c6 chu dich, dya trén
cac tiéu chi: (i) 1a cha me hoidc nguidi chim séc chinh cia
tré vi thanh nién; (i) con dang sinh séng cung gia dinh;
(iii) dong y tham gia khao st trén co s& tu nguyén.
Phan dinh tinh bao géom 13 ngudi tham gia, trong
dé c6 08 phu huynh (04 me, 04 bd) va 05 tré vi thanh
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nién duoc lua chon tit nhém khao sat. Viéc lwa chon
dugc thyc hién theo nguyén tic chon mau c6 chu dich
nham bao dam sy da dang vé gidi tinh, d¢ tudi va miic
d¢ gap khé khin trong hé trg cim xuc. D liéu dugc thu
thép trong nim 2024.

Do stt dung phuong phdp chon méau thuén tién véi
quy m6 mau con han ché, két qua nghién citu chu yéu
phén énh dic diém ctia nhém khao st va chua c6 tinh
dai dién cao cho toan bo phu huynh c6 con & d6 tudi vi
thanh nién.

Cong cu nghién citu: Cong cu thu thip dliéula bang
hoi cdu truc do tic gia x4y dung trén co s¢ khung ly
thuyét vé xa hoi hoa cam xic va triét ly siéu - cim xuc
ctia cha me. Bang héi gom bon phan: (1) Thong tin
nhén khdu hoc ctia phy huynh va tré; (2) Nhan thdc vé
tim quan trong ctia dinh huéng cim xic ($ muc); (3)
Muic d6 khé khin khi hd trg cam xtic ctia con (7 muc);
(4) Phan ting cta cha me trudc cac tinh huéng cam xic
tiéu cuc caa con (6 tinh hudng).

Phuiong phdp phong vdn sdu: Nham lam r6 hon céc
két qua dinh lugng, nghién cttu tién hanh phong van sau
bén cdu truc v6i phy huynh va tré vi thanh nién. Huéng
dan phdng vin tap trung vao cic ndi dung: (i) cach cha
me nhén dién valy gidi cdm xtic ctia con; (ii) trai nghiém
cu thé khi xt ly tinh huéng cam xtc tiéu cuc; (iii) kho
khin va 4p luc trong qué trinh déng hanh cam xic; (iv)
nhu cdu hd trg tit dich vu chuyén mén; (v) ky vong cua
tré vé sy thdu hi€u tir cha me. M6i cudc phong vin kéo
dai khoang 40-60 phut. Ditliéu dugc ghi chép, téng hop
va ma hoéa theo chu dé nhim xéc dinh cdc mau y nghia
lap lai va sy tuong dong/khdc biét gitta quan diém caa
phu huynh va tré. Cac trich dan dugc st dung trong bai
viét nham minh hoa va bg sung chiéu siu cho két qua
khao sat, khong nham muc dich khai quéat hoa.

Céc muc dugc do ludng bang thang Likert S mitc do
(1 =mic thdp nhét; S = mtic cao nht). Trudc khi khao
sat chinh thtc, bang hoi dugc tham vin y kién cta ba
chuyén gia trong linh vyc CTXH va Tam Iy hoc nhim
bao dam tinh phit hop néi dung. D9 tin cdy ndi tai caa
thang do dugc kiém dinh bing hé s6 Cronbach’s Alpha
véi gid tri a = 0,81, cho thdy mic d6 nhit quan chap
nhan dugc.

Phuiong phdp xii ly va phan tich dit liéu: Di liéu dugc
nhép va xt ly bing phdn mém SPSS phién ban 26.0.
Nghién ctiu st dung cac phuong phép théng ké mo ta
gom tan sudt, ty 1é phan tram, gid tri trung binh va d6
léch chudn nhdm phan dnh thyc trang nhén thic, kho
khan va xu huéng phin héi cam xtc cta phy huynh
trong mau khdo sat. Viéc tich hop dat liéu dugc thuc
hién & giai doan thdo luan nhim déi chiéu va giai thich

cac xu huéng ndi bat tir két qua dinh lugng bang bang
chiing dinh tinh.

Dao diic nghién ciiu: Nghién ctu bao dam nguyén
tic tu nguyén tham gia, bdo mét thong tin va chi su
dung diliéu cho muc dich nghién ctiu. Nguoi tham gia
dugc cung cdp thong tin vé muc tiéu nghién cttu va c6
quyén tu chdi tra 16i bat ky cau hoi nao.

4. Két qua nghién ciu

Trén co s6 khung Iy thuyét da trinh bay, nghién ctiu
tién hanh khao sat thuc trang nhan thiic, khé khan va
cach phan héi cam xuc caa cha me d6i véi tré vi thanh
nién. Cdc két qua dudi day tip trung lam ro6 khoang
cach gitia nhin thic va thyc hanh, déng thoi phan tich
nhu cdu hé trg tir géc nhin cta phy huynh va tré.

4.1. Nhdn thiic cia cha me vé tdm quan trong ciia
dinh huéng cdm xiic

Két qua khao sit cho thdy, da s6 phu huynh nhin
thic r6 vai trd caa dinh huéng cim xic trong nudi
day con. Cu thé, 63,7% danh gid la “rdt quan trong” va
27,5% cho rang “quan trong”, ning téng ty 1¢ nhén thic
tich cuclén 91,2%. Diéu nay phan dnh xu huéng chuyén
bién trong quan niém nudi day con, khi yéu t6 cam xic
dugc nhin nhin nhu mét thanh t6 quan trong bén canh
hoc tip va hanh vi.

Hinh 1. Mic d6 danh gia tdm quan trong ctia viéc
dinh huéng cam xtc theo phy huynh

@ RAét quan trong

@ Hoi quan trong
Binh thuong

@ Khéng quan trong

Nguon: Két qua xit ly s6 li¢u cia tdc gia ( 2024)

Tuy nhién, van con 8,8% phu huynh dénh gid noi
dung nay ¢ muc “binh thuong” hoic “khoéng quan
trong”. Mic du ty 1¢ khong 16n, nhung cho thdy van tén
tai mot bo phan cha me chua thyc sy xem trong yéu té
cam xuc trong qua trinh phat trién caa tré. Nhin chung,
d@liéu cho thdy nén ting nhan thic tuong d6i thuén loi,
song can ti€p tuc xem xét muic d6 chuyén héa nhan thic
nay vao thuc hanh cy thé trong gia dinh.

4.2. Miic do khé khdn khi hé trg cdm xiic ciia con

Khi dugc hoi vé kha ning hiéu va hé tr¢ cam xic
ctia con, 78,4% phu huynh thtta nhdn gip khé khin &
cdc muic d¢ khac nhau. Trong d6, 22,5% “rit kho khan”
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va 28,4% “kho khan”. Chi 5,9% cho ring ho khong gap
kho khin.

Hinh 2. Miic d¢ khé khan caa phu huynh khi hé trg

cadm xudc cho con

@ Rat kho khan
@ Kho khan

) Kho khan vira phai
@ Hoi khé khan
@ Khong kho khan

28,4%

Nguon: Két qua xit 1y s6 li¢u ciia tdc gid (2024)

So sénh véi ty 1é nhan thic tich cuc (91,2%), c6 thé
thdy khoang cdch ddng ké gitia viéc “biét la quan trong”
va “thyc hién dugc”. Biéu nay cho thdy, nhén thic ding
chua dong nghia véi ning luc thuc hanh hiéu qua. Két
qua nay la chi bio quan trong vé sy thiéu hut ky ning
hoic nguodn lyc hé trg trong gia dinh.

4.3. Phdn ding ciia phy huynh trudc cdm xiic tiéu
cyc ciia con

Vé cach phan ting trong cic tinh huéng cim xuic
tiéu cuc, 55,9% phu huynh Iua chon céch tiép c4n mang
tinh ho trg, nhu cting con tim hiéu nguyén nhan va giai
quyét vin dé. Pay la nhém phan ting phtt hop véi dinh
hudng phat trién nang luc diéu tiét cam xic.

Tuy nhién, 44,1% con lai c6 xu huéng phan tng
theo hudng giam nhe hoac pht nhan cam xtc cua tré,
bao gom 29,4% khuyén con “khoéng nén budn/gian”,
11,8% phét 1o cam xtic va 2,9% ming con. Ty 1é nay cho
thdy, gdn mot ntta phu huynh van chua ép dung nhat
quan cic cach phan héi mang tinh hé tro.

Hinh 3. Phin ting ctia phu huynh truéc cim xdic tiéu
Cuyc cda con

@ Khuyén con khong nén buén, gian

@ Giup con tim nguyén nhan va cach giai
quyét
Phét 1o vi nght con sé ty vuot qua

@ Méng con vi ¢6 nhitng cam xuc nhu thé

A

Nguon: Két qua xit Iy s6 li¢u ciia tdc gid (2024)

Délam ro hon cac két qua dinh lugng, nghién ciu da
tién hanh phong vén siu b6 sung véi mét s6 phu huynh
va tré vi thanh nién trong nhém khao sit. D@ liéu dinh
tinh budc dau cho thdy nhing khé khin ma phy huynh

gap phai khong chi diing & miic thiéu kién thic ly thuyét
ma con lién quan dén dp luc vai trd va cach thic ting xa
dugc hinh thanh tir kinh nghiém nu6i day trudc day.

Mot phu huynh chia sé: “T6i biét la phai ling nghe
con, nhung nhiéu khi di lam vé mét, nghe con than vanla
t6i chi muén con théi diing budn nita, tip trung hoc di.
Téi cing khong biét néi sao cho ding.” (Me, 42 tudi).

Mot phu huynh khac cho ring: “Ngay xua b6 me toi
khong néi nhiéu vé cam xtic, budn thi ty viot qua. Nén
khi con buén, t6i nghi khuyén con manh mé Ién Ia tot
cho con”, (B&, 45 tudi).

T phia tré vi thanh nién, mét hoc sinh chia sé: “Co
ltac con chi mudn b6 me nghe thoi, khong can giai phap
ngay. Nhung nhiéu khi con néi ra thi bé me bao duing
suy nghi nhiéu.” (Hoc sinh, 15 tudi).

Nhiing trich dan trén cho thdy sy ton tai ciia khoang
cach trong ky vong va cich hiéu gitta cha me va con cdi.
Trong khi cha me c6 xu huéng tip trung vao giai quyét
van dé hodc dinh huéng hanh vi, tré lai mong muén
dugc ling nghe va thita nhan cam xuc trudc tién. Phét
hién nay cting c6 thém két qua khdo sat dinh luong vé
khoang cich giita nhén thic va thuc hanh, dong thoi
lam n&i bat nhu cdu vé cac hinh thitché trg chuyén moén
nhidm néng cao ning luc phan héi cam xdc thiu cam
trong gia dinh.

4.4. Nhiing kho khén cu thé trong dinh hudéng
cdm xiic

Phén tich cdc dang kho khin cho thdy tré ngai chu
yéu nam & han ché vé kién thic va ky ning. Cu thé,
29,4% phu huynh chua hiéu 16 sy phat trién cam xuc
ctia con; 26,5% thiéu ky ning dinh huéng cam xtic; va
23,5% gap kho khan trong giao tiép vé cam xuc.

Céc kho khin lién quan dén nang luc chuyén mon
chiém ty 1é cao hon so véi khé khin do théi do hodc sy
hop tac cia tré (14,7%). Diéu niy cho thdy vin dé c6t
161 khong ndm & sy thi€u quan tdm cta cha me, ma &
han ché vé ky nang va hiéu biét trong qua trinh tuong
tdc cam xtc.

Hinh 4. Nhiing kho6 khan ctia phy huynh trong dinh
huéng cam xic

@ Thiéu ky nang

@ Con khong hop tac
Khong biét céch giao tép v6i con vé
cam Xuc

@ Chua hiéu 16 vé phat trién cam xuc cia
con

@ Thiéu su hé tro vé gia dinh va nha

trudong
@ Cong khéng hop tac

Nguon: Két qua xit Iy s6 ligu ciia tdc gia (2024)
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4.5. Nhu cdu hé tro tit géc nhin cira tré vi thanh nién

Turphia tré vi thanh nién, 41,0% cho ring cic chuong
trinh gitip cha me va con cdi hiéu nhau hon Ia “rdt can
thiét” va 37,0% danh gia 1a “can thiét”, ning tong ty 1é
nhu cdu tich cyc 1én 78,0%. Chi 2,0% cho ring khong
can thiét. Pang chu y, ty 1¢ nhu cdu ho trg ti phia tré
(78,0%) gan tuong ting véi ty 1¢ phu huynh thiia nhan
gip kho khin (78,4%). Su tuong dong niy cho thdy tén
tai mot nhén thitc tuong d6i thong nhit gitia hai phia vé
nhtng han ché trong tuong tdc cam xuc gia dinh.
Hinh S. Nhu cdu ctia tré vi thanh nién vé chuong trinh

tang cuong thiu hiéu cha me - con
@ Rt can thiét
@ Can thiét
Binh thudng

@ Khong can thiét
@ Hoan toan khéng can thiét

Nguon: Két qua xit Iy s6 li¢u ciia tdc gia (2024)

Tonghop cackét quakhao sat cho thdy ton taikhoang
céch r6 rét gitia nhén thdc (91,2%), nang luc thuc hanh
(78,4% gap kho khin) va chit lugng phan héi cam xtic
(44,1% c6 xu huéng gidm nhe/pht nhin). Déng thai,
nhu cdu hd trg i phia tré & mic cao (78%) phin anh
mong mudn céi thién sy thdu hiéu va d6ng hanh cam xic
trong gia dinh. Két qua naylam néi bat sy chénh léch gitia
nhan thuic, thuc hanh va nhu ciu hé trg trong dinh huéng
cam xuc & gia dinh c6 tré vi thanh nién. CTXH

S. Thao ludn va ham y thuc hanh Céng tac xa hoi

Két qua nghién ctiu cho thdy tén tai sy chénh léch
dang ké gitta nhén thic tich cyc ctia phy huynh vé tim
quan trong cua dinh huéng cam xuic va nang luc thuc
hanh trong d¢i séng gia dinh. Péng thai, van con mot
ty 1é dang ké phu huynh phén hoi cdm xtc cta con theo
huéng gidm nhe hodc né tranh, trong khi tré vi thanh
nién bay t6 nhu ciu cao vé viéc cii thién sy thdu hiéu
trong gia dinh. Nhiing phat hién nay cho thdy thich
thiic chu yéu khong ndm & thdi d6 hay mic d6 quan
tam ctia cha me, ma 6 han ché vé kién thiic, ky nang va
diéu kién thyc hanh. Trén co s d6, vai tro caa CTXH
dugc xem xét dudi goc do cac ham y thuc hanh nhim
thu hep khoang cach gitta nhan thic va nang luc thuc
hién trong dinh huéng cam xtc.

Ham y vé tu vin - tham vdn gia dinh: CTXH Vi ty 1é
cao phu huynh gip khé khin trong viéc dinh huéng cim
xuc va xu huéng phan héi theo hudng giam nhe hodc phu

nhan cam xtc ctia tré, két qua nghién cttu nay tuong déng
v6i cdc nghién ctiu trude cho thdy cha me thuong thiéu
ky niang phan héi cim xtc mang tinh ho trg, dic biét
trong cic bdi canh vin héa coi trong kiém sodt cam xuc
(Gottman etal.,, 1996; Havighurst & Kehoe, 2012). Diéu
nay cho thdy, khoang cich gitia nhén thtc va thyc hanh
la mét dic diém pha bién, khong chi trong bsi canh qudc
t€ ma con duogc téi khing dinh trong gia dinh Viét Nam.
Trén co's6 do, cac dich vu tu vdn - tham vén gia dinh cin
tap trung hé trg cha me diéu chinh cach phan hoéi theo
huéng thita nhan va huéng dan tré diéu tiét cim xuc. Noi
dung tham vin c6 thé bao gom: hé trg cha me nhén dién
cam xudc cua tré nhu mot trdi nghiém binh thudng; phat
trién ky ning ling nghe va phan héi thiu cam; va phan
biét gitia viéc chdp nhin cam xdc va diéu chinh hanh vi.
Dbinh huéng nay phtthop véi khung “triét Iy siéu-cam xic
ctia cha me”, nhdn manh vai trd ctia niém tin va thai do
trong viéc dinh hinh hanh vi phan héi. Nhiing két qua ti
d@ liéu dinh tinh cting cho thdy nhu cdu hé trg chuyén
mon tif phia phu huynh 1a r6 rét, phan anh viéc ho khong
thiéu thién chi ma thiéu cong cu va ky nang cu thé. Phat
hién nay gép phin bs sung bang chiing thuic nghiém vé
nhu cdu can thiép & cip d6 gia dinh trong béi canh Viét
Nam, dong thoi nhdn manh vai tro cia nhan vién CTXH
nhu mét tic nhan trung gian trong viéc ho trg diéu chinh
tuong tic cam xuc gitia cha me va con cdi. Tuy nhién, do
nghién ctiu chua dénh gia hiéu quéa caa cic mo hinh can
thiép cu thé, cic dé xudt hién tai cht yéu mang tinh dinh
huéng thyc hanh.

Ham y vé gido duc - ndng cao ndng lyc lam cha me:
Céc két qua cho thdy khé khan chu yéu caa phu huynh
lién quan dén thiéu kién thitc vé phat trién cim xtc va
ky nang giao tiép cam xtc. Vi vdy, cac chuong trinh gido
duclam cha me do nhén vién trién khai cé thé tap trung
vao: (i) dic diém phét trién cim xdc & vi thanh nién;
(ii) nguyén tic xa hoi hda cam xtic trong gia dinh; (iii)
ky nang ling nghe chu d6ng va phén héi thiu cam; (iv)
huéng dan tré ty diéu tiét cim xic. Nhiing néi dung nay
tuong thich véi tiép cdn nang luc cam xic va diéu tiét
cam xtic (Denham, 1998; Eisenberg & Spinrad, 2004).
Ham y nay xudt phét tryc tié€p tit phit hién vé khoang
cach gitia nhén thic va thyc hanh, déng thoi phu hop
v6i nhu cdu ho trg dugc tré vi thanh nién phan anh.

Ham y vé két ndi va diéu phoi nguon lyc: Trong boi
canh mot bd phén tré c6 bi€u hién kho kiém sodt cam
xtc hodc xung dot kéo dai v6i cha me, sy ho trg & pham
vi gia dinh c6 thé chua da. Nhéan vién CTXH c6 thé
dong vai tro diéu phdi gitta gia dinh véinha trudng, dich
vu tham van tdm ly va cic nguon luc cong dong nhim
bao dam ho trg da ting. Viéc két néi nay cin tudn thu
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nguyén tic bdo mat va loi ich t6t nhat cua tré theo quy
dinh phép luat CTXH (Quéc hoi, 2016).

Ham y vé phong ngita va can thiép som: Véi ty 16 16n
phu huynh gip khé khin trong hé trg cim xuc, cich
tiép can phong ngtra c6 y nghia quan trong. CTXH ¢6
thé vu tién cic hoat dong truyén thong, tip huin ky
nang lam cha me va sang loc sém cdc nhém gia dinh c6
nguy co xung dot cdm xtc kéo dai. Pinh huéng nay phu
hgp véi chu truong phat trién nghé CTXH theo huéng
chuyén nghiép héa va ting cudng phong ngtia (Thu
tudng Chinh pht, 2010).

Tu phia tré vi thanh nién, mot hoc sinh chia sé:
“Con nghinéu & truong c6 c6 chd tu vin d€ ndi chuyén
riéng thi tot. Cé chuyén con khong muén néi véi b6 me
ngay.” (Hoc sinh, 14 tudi).

Mot phu huynh ciing bay to: “Khi con ¢6 ddu hiéu
thu minh, t6i khong biét nén tim ai d€ hoi. Néu c6 noi
h6 trg sém thi chic d6 cing thang hon.”

Céc y kién nay cho thdy nhu cdu ho trg khong chi
diing & pham vi gia dinh ma c4n sy két ndi gitia gia dinh
- nha trudng - dich vy tham van. Diéu nay ciung ¢ ludn
diém ring CTXH khong chi thyic hién vai trd tham vin
cd nhan/gia dinh, ma con déng vai tro diéu phéi, phat
hién sém nguy co va két ndi nguon luc nham bao dam
moi truong hé trg da ting cho tré vi thanh nién.

CTXH Céc phan tich trén cho thdy vai tro cua
CTXH dugc dé xudt nhu nhiing ham y thuc hanh dya
trén drliéu mo ta, nham thu hep khoang cach gittanhén
thiic va ning luc thuc hanh trong dinh huéng cam xtc
ctia cha me. Tuy nhién, nghién ctu hién tai chua thu
thap diliéu tryc tié€p vé hoat dong can thiép cia CTXH
Do d6, can c6 cac nghién ctiu tiép theo theo huéng can
thiép hoac danh gid chuong trinh dé kiém ching hiéu
qua ctia cac dé xudt nay.

Ham ¥ & cdp do chinh sdch va qudn Iy nha nude: O cip
d6 vi mo, két qua nghién ctiu cho thdy dinh huéng cam
xdc cin dugc nhin nhan nhu mét ndi dung quan trong
trong cc chinh séch phat trién gia dinh va bédo vé tré em.
Nhan dinh nay phu hop véi cic khuyén nghi qudc té
nhidn manh vai trd cta gia dinh trong viéc thuc ddy phat
trién cam xuc - xa hoi va phong ngtia cic vin dé stic khoe
tim than & tré vi thanh nién (United Nations Children>s
Fund, 2021; World Health Organization, 2014).

Tai Viét Nam, dinh huéng nay cing tuong thich
véi cac chu truong, chinh sich hién hanh vé x4y dung
gia dinh va bao vé tré em, trong d6 nhin manh vai tro
ctia gia dinh trong gido duc, cham s6c va phat trién toan
dién tré em (Chinh pha Viét Nam, 2021; Quéc héi Viét
Nam, 2016). Déng thdi, cic bing ching nghién ctu
cho thdy viéc ning cao ning luc lam cha me, dic biét

trong linh vifc ho trg va dinh huéng cam xuc, c6 thé gop
phén giam nguy co bao luc gia dinh va cai thién chat
lugng tuong tic gitta cha me va con cai (World Health
Organization, 2016; Centers for Disease Control and
Prevention, 2019). Trén cd s& d6, c6 thé xem xét long
ghép ndi dung gido duc cam xuc va ky nang xa hoi hoa
cam xuc cho cha me vao cic chuong trinh xay dung gia
dinh hanh phuc, déng thei tich hop trong cic chinh
sach phong ngtra bao luc gia dinh va bao vé tré em. Dinh
huéng nay phi hop véi cich tiép cdn phong ngtia va can
thiép s6m, gop phan cting ¢d vai tro ctia gia dinh nhu
mot moi trudng then chét trong phat trién cam xuclanh
manh cho tré vi thanh nién..

Trén co s¢ cic dinh huéng chinh sich néu trén,
trong bdi canh nghé CTXH tiép tuc dugc chuyén
nghiép hoa, viéc tich hop néi dung hé trg cha me dinh
hudéng cam xtic vao cic chuong trinh phat trién nghé
giai doan mdi sé gép phan md rong cac can thiép theo
hudng phong ngtra sém (Chinh pha Viét Nam, 2021).
O cép dia phuong, chinh quyén co s va céc t6 chic lién
quan c6 thé t6 chic cac hoat dong tip huidn ky nang
lam cha me, d6ng thoi ting cuong két ndi gia dinh véi
cac dich vu tham vén va ho trg tim ly. Dinh huéng nay
phu hop véi cich tiép cin phat trién hé thong dich vu
CTXH da ting, trong d6 gia dinh, nha truong va cong
dong cting tham gia hé trg tré vi thanh nién (World
Health Organization, 2016). Qua d6, c6 thé hinh thanh
mang ludi ho trg toan dién, gop phan nang cao hiéu qua
phong ngtra va can thiép sém d6i véi cic vin dé tam
ly - x3 hoi 6 tré. Viéc thé ché héa ndi dung ho trg cha
me dinh huéng cam xtc khong chi gép phin nang cao
tinh bén viing ctia cac can thiép ma con dim bao quyén
dugc phat trién toan dién cua tré em, phi hgp véi cic
nguyén tic bao vé va thuc ddy quyén tré em trong béi
canh hién nay (Quéc héi Viét Nam, 2016).

6. Han ché nghién ctu

Mic du nghién ctiu da cung cdp nhing da liéu
budc ddu vé thuc trang dinh huéng cam xuc trong gia
dinh co tré vi thanh nién, van ton tai mot s6 han ché:
(1) Quy mo6 mau con han ché va dugc lya chon theo
phuong phép thuén tién, do d6 két qua nghién ctiu cha
yéu phan dnh dic diém cta nhém khdo sit va chua c6
tinh dai dién cao cho toan b¢ phu huynh c6 con & d6
tudi vi thanh nién; (2) Dit liéu dugc thu thip dya trén
tu'bdo cdo ctia phu huynh va tré, c6 thé chiu anh husng
ctia yéu t6 cht quan hodc xu hudng tra 16i theo mong
doi xa hoi; (3) Nghién ctiu chua thu thap di liéu thuc
nghiém lién quan tryc tiép dén hoat dong can thiép ctia
CTXH. Vi véy, cac phén tich vé vai trd nghé nghiép chu
yéu diing 6 mtic ham y thyc hanh dya trén da liéu mo
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t3; (4) Mic du da st dung phong vén siu b6 trg, song
s6 lugng mau dinh tinh con han ché do d6 chua phan
dnh ddy du su da dang trai nghiém cta cdc nhém gia
dinh khédc nhau. Nhiing han ché trén mé ra cac huéng
nghién ctiu tiép theo nhim nang cao tinh khdi quat va
chiéu siu phén tich.

7. Pinh huéng nghién citu ti€p theo

Trén co s& cic han ché da néu, cic nghién ctu tiép
theo c6 thé xem xét mot s6 hudng phat trién sau:

Thtt nhét, thiét ké cic nghién ctu can thiép nhim
do luong hiéu qua ctia cac chuong trinh hé trg cha me
theo huéng “emotion coaching”, qua d6 kiém chiing
tic dong caa CTXH trong thuc tién.

Thtt hai, mé rong dia ban va quy mé mau nghién
ctiu nham ting tinh dai dién va kha nang khai quat héa
két qua.

Thit ba, két hop phuong phép dinh tinh (phong vin
sdu, thio ludn nhém) dé 1am r6 trdi nghiém cdm xic va
dong luc tuong tac gitta cha me va con ci.

Th tu, so sanh gitta nhém gia dinh c6 va khéng cé su
tham gia ctia dich vu CTXH nham dénh gia sy khac biét vé
nang luc dinh huéng cam xtc va muc 4 thich ting caa tré.

Céc dinh huéng nay gép phan hoan thién co's6 thuic
nghiém cho viéc phat trién cdc moé hinh can thiép phu
hop v6i béi canh Viét Nam.

8. Kétluin

Nghién ctiu cho thdy ton tai khoang cich ding ké
gitta nhén thic va ning luc thuc hanh dinh huéng cam
xtc ctia cha me d6i véi tré vi thanh nién, trong khi tré
bay t6 nhu cdu cao dugc thiu hiéu va dong hanh cam
xtc trong gia dinh. Két qua nay goi y ring thach thc
cha yéu khong nam 6 théi d6 caa cha me, ma 6 han ché
vé kién thiic va ky ning thuc hanh. Trong béi cinh do,
CTXH - v6i tiép cin hé sinh thdi va dya trén quyén tré
em cé vai tro quan trong trong viéc ho trg cha me nang
cao nang luc dinh huéng cim xtic va ciing c6 moi trudng
gia dinh an toan, thdu cim. Péng thoi gép phan cung
cdp bang chung thuc nghiém buéc dau vé thuc trang
dinh huéng cam xtc trong gia dinh ¢6 tré vi thanh nién
tai Ha Noi. Trén co s6 d6, dé xudt khung ham y thuc
hanh CTXH tich hop gitia Iy thuyét xa hoi hda cam xic
va tiép cin hé sinh thdi. Tuy nhién, d€ khing dinh hiéu
qua ctia cic mo6 hinh ho trg, can c6 cic nghién ctiu can
thiép thuc nghiém trong thai gian téi.
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TACDONG CUA CONG BANG TRONG TO CHUC
PEN SUHAILONG VOI CONG VIEC CUA NHAN VIEN:
NGHIEN CUU TAI CAC DOANH NGHIEP CONG NGHIEP
VA XAY DUNG TREN BIA BAN THANH PHO HA NOI
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Tom tat: Nghién ctu dugc thuc hién nhim xem xét tic dong cia cac thanh phan cong
bang trong t6 chiic dén sy hailong cia nhan vién tai cic doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc cong nghiép va xay dung trén dia ban thanh ph6 Ha N¢i. Dii liéu cia nghién ciu dugc
thu thap tir 190 nhin vién va cin b6 quan ly dang lam viéc tai cic doanh nghiép hoat dong
trong linh vyc cong nghiép va xiy dung trén dia ban thanh phé Ha N¢i. Két qua phan tich
ditliéu cho thdy, ba yéu t6 ciia sy cong bing trong t6 chiic gom: cong bang trong ghi nhin,
cong bang trong Wng xv gitia ngusi quan ly va nhén vién va cong bing trong tra luong tic
dong dén sy hai long trong cong viéc cia nhan vién dang lam viéc tai cic doanh nghiép
hoat dong trong linh vyc cong nghiép va xdy dung trén dia ban thanh phé Ha Ngi; trong
d6 yéu t6 cong bang trong ghi nhin tai cong ty tic dong manh nhit dén sy hai long trong
cong viéc ciia nhin vién v6i hé s6 Beta la 0,120. Trén co s6 d6, nhom nghién ciu dé xuat
nhiing khuyén nghi gitip cic doanh nghiép hoat dong trong linh vic cong nghiép va xay
dung trén dia ban thanh phé Ha N§i quan ly va si dung c6 hiéu qua nhin vién trong qua
trinh lam viéc.

T khéa: Cong bing to chifc, doanh nghiép, sy hai long trong cong viéc.

THE IMPACT OF ORGANIZATIONL JUSTICE ON EMPLOYEES'JOB
SATISFACTION: ASTUDY OF INDUSTRIAL AND CONSTRUCTION
ENTERPRISES IN HANOI

Abstract: The research was carried out to investigate the influence of organizational justice elements
on employee satisfaction within companies in the industrial and construction sectors located in Hanoi.
Data for the study were gathered from 190 employees and managers employed at these enterprises. The
analysis of the data indicates that three aspects of organizational justice, including fairness in recognition,
fairness in the interactions between managers and employees, and fairness in compensation significantly
impact the job satisfaction of employees in the industrial and construction sectors in Hanoi. Notably, the
aspect of fairness in recognition within the organization exerts the most substantial effect on employee
job satisfaction, evidenced by a Beta coefficient of 0.120. Based on these findings, the research team offers
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recommendations aimed at assisting businesses in the industrial and construction sectors in Hanoi to
effectively manage and optimize their workforce throughout the work process.

Keywords: Organizational justice, enterprise, job satisfaction.

Ma bai bao: JHS - 319
Ngay nhan bai sita: 06/02/2026

1. Gidi thiéu

Trong 4 thap ky qua, nhiéu nghién ciu da ching
minh tic dong caa cong bang trong cac té chiic dén sy
hai long véi cong viéc ctia nhan vién (Colquitt va nnk,
2001). Isaac (2001) nghién ctiu vé cdi cach noi lam
viéc va thuong lugng doanh nghiép, cho thdy thiét lap
mot mo hinh trd luong dugc cdc nhéan vién coila cong
bang, stt dung cac bién phéap hiéu qua khach quan hop
1y, c6 thé chénglai sy thay d6i, duy tri d6i tugng ctia hé
thong quan ly. Nimalathasan & Brabete (2010), bing
cich st dung phén tich tuong quan don gian da tim
thdy m&i quan hé tich cyc gitia sy hailong cong viéc va
hiéu suit lam viéc ctia nhan vién. Haakonsson & nnk
(2008) cho ring, nhan vién khong hai long trong cong
viéc sé gay bat 1gi cho cong ty. Whisenant & Smucker
(2009); Fatt va nnk (2010); Al-Zu’bi (2010); Igbal
(2013) déu cho ring, cong ty khong cai thién sy hai
long trong cong viéc ctia nhén vién trong t6 chic cua
ho, nang sudt ctia cong ty c6 nguy co giam sit, doanh
thu syt gidm va c6 kha ning thua 16.

Cong bang trong té chic la sy nhén thdc cua
ngudi lao dong vé su cong bing ctia cac hoat dong
dién ra trong t6 chiic, n6 c6 thé bao gom su tuong tac
vé mat xa hoi va kinh té lién quan dén méi quan hé
gitta ngudi chu, ngusi dudi quyén va cac dong nghiép
(Memarzadeh & Khodaeimahmoodi, 2009). Déi véi
cd nhan, cong bang sé théa man nhu cdu cd nhéan vé
kiém sodt, ty tin, cim gidc hanh phiic va cé nhiing rang
budc nghia vu dao diic. Pai véi té chiic, sy cong bang
sé lam ting su tin tudng cua ngudi lao dong véi tS
chc, khuyén khich viéc hop tic (Colquitt & Zapata-
Phelan, 2005).

Kinh té€ Ha N¢i khong chi tang vé lugng ma con
tang ca vé chit. Co cdu cdc nganh kinh té, co cdu lao
dong da c6 sy chuyén dich tich cyc. Cuy thé, linh vuc
dich vu, cong nghiép - xdy dung tang, linh vic nong
nghiép gidm. Néu nhu nam 2011, dich vu chiém 63%;
cong nghiép - xiy dung chiém 20%; noéng nghiép
chiém 3,6%; thué san phdm chiém 13,4% thi dén nam
2022, nganh dich vu van chiém uu thé véi 63,22%;
cong nghiép - xdy dung ting lén 24,04%; nong nghiép
va thué san phdm gidm con 2,08% va 10,66%. Tuong

Ngay nhan bai: 18/01/2026
Ngay duyét dang: 11/02/2026

Ngay nhén phan bién: 28/01/2026

ting véi co cdu nay, co cdu lao dong cing thay déi, so
v6i nam 2015, lao dong trong nganh dich vy va cong
nghiép - xay dung hién nay da ting khoang 6,5%; ty
1é lao dong trong nganh néng nghiép giam tir 19,7%
xudéng chi con 6,9%. Nang suit lao dong cang dugc
nang cao. Nam 2022, nang sudt cta ngudi lao dong
Thu d6 da dat muc 291,3 triéu dong/ngudi, gdp dén
2,34 14an so v&i nam 2011.

Hoat dong san xudt cong nghiép trén dia ban sau
diéu chinh dia gi6i hanh chinh da chuyén dich theo
huéng tich cuc va dat mic ting truéng kha. Giai doan
2011-2022, cong nghiép va xdy dung ting binh quén
8,19%/nam, cao hon binh quin chung cia ca nudc
(6,67%). Cd cdu céc nganh dugc diéu chinh, ting ty
trong cdc nganh ché bién, ché tao va phat trién cong
nghé cao ¢ mdt s6 linh vic nhu: Diéu khién ky thuat
s6, tu dong hoa, nano, plasma, laser, cong nghé sinh
hoc... Tuy nhién, d€ c6 thé phat trién hon nta, cic
doanh nghiép trong linh vic cong nghiép va xay dung
trén dia ban thanh phé Ha N¢i cin chu trong dén
nhén t6 con ngudi, 1a trung tim ctia moi sy phit trién.
Chinh vi vay, nghién ctiu nay tip trung vao tim hiéu
tdc dong ctia cong bang trong t6 chiic dén sy hailong
v6i cong viéc ctia nhan vién tai cic doanh nghiép hoat
dong trong linh vuic cong nghiép va xay dung trén dia
ban thanh phé Ha N¢i 1a can thiét c6 y nghia.

2. Co sé ly thuyét va moé hinh nghién ciu

2.1. Khdi niém

Cong bang

Céc khai niém vé “cong bing” da dugc nghién ctu
bdi cac nha triét hoc va tdm Iy hoc ké tir thoi Hy Lap
c6 dai. Aristotle da cho ring phan thuéng nén dugc
phéan phdi cho cd nhan tuong xtng véi cong lao cua
ho, cong bang dat dugc khi ty 1¢ phan thudng bang véi
ty 1é thanh tich. Ly thuyét vé sy cong bing ctia Adam
nam 1965 cha yéu nghién ctiu méi quan hé so sainh
gitia sy cong hién ctia ca nhén d6i véi t6 chic va subdo
dap ma minh nhén dugc ti t8 chic. Ngay nay, vin dé
cong bang da dugc nghién ctiu va phit trién baéi nhiéu
téc gid khdc nhau, c6 thé ké dén la Greenberg (1990);
Lind va nnk (1988)....

Khai niém cong bang trong té chic dugc dua ra
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bai Greenberg (1987), cong bing trong t6 chic cé
lién quan téi cach thic ma nhén vién xdc dinh xem
ho da dugc doi xt cong bang trong cong viéc hay
khong va cach thiéic ma nhiing quyét dinh dugc dua
ra dnh huéng dén cic bién két qua hanh vi t6 chic.
Coéng bang t6 chiic dé cap dén sy nhan thic caa nhén
vién, vé mtc d6 cong bing ma ho nhan dugc trong té
chtic noi minh dang lam viéc (Asadullah va nnk, 2017;
Greenberg, 1990; Whitman va nnk, 2012).

Sy hai long ciia nguoi lao déng

Schermerhorn va nnk (1997) cho ring, sy hai long
cong viéc dugc xem 1a mét trang thdi cam xuc lién
quan tich cuc dén hiéu qua lam viéc ctia nhan vién. De
Nobile (2003) su hai long cong viéc con 1a sy phan
tng vé mit tinh cam, cdm xuc déi véi cdc khia canh
khac nhau trong cong viéc caa nhén vién.

Maitkhac, sy hailong cong viéc 1along trung thanh
ctia nhan vién déi véi cong viéc cta ho (George &
Jones, 1996; Moorhead & Griffin, 1995; Robbins,
1986; Spector, 1997) va 1a thdi d6 dya trén sy nhin
thic caa nhén vién vé sy tich cyc hay tiéu cuc d6i véi
cong viéc hay mai trudng lam viéc ctia ho (Ellickson
& Logsdon, 2001). Tt nhing dinh nghia khic nhau,
ching ta c6 thé két luan ring, chinh thanh phan caa
su hai long cong viéc 1a sy thé hién cam xuc, thai do
va phan ting cta ngudi lao dong doi véi cong viéc ctia
ho, c6 thé la tich cyc hoac tiéu cyc. Sy hai long trong
cong viéc ctia nhan vién dugc cic nha nghién cttu dinh
nghia va do luong theo ca hai khia canh: hailong chung
d6i véi cong viéc va hai long cong viéc theo cac yéu té
thanh phan cong viéc. Trong d6, sy hailong chung thé
hién cam xdc bao ham chung lén tdt ca cic khia canh
ctia cong viéc va né dugc dinh nghia trong cic nghién
ctiu cia Cook & Wall (1980), Ting (1997), Levy &
William (1998), Currivan (1999), Gaertner (1999),
Ellickson & Logsdon (2002). Déng thdi, cic quan
diém vé hailong cong viéc theo cdc yéu t6 thanh phan
cong viéc dugc nghién ctu boi Stanton & Crossley
(1990), Schwepker (2001). Ca hai khéi niém vé hai
long chung déi véi cong viéc va hailong cong viéc theo
céc yéu té thanh phan cong viéc déu phit hgp cho viéc
do luong mitc d6 hai long ctia nhan vién trong cong
viéc. Tuy nhién, néu nghién ctu sy anh hudng theo
cdc yéu t6 thanh phan cong viéc sé gitp cho nha quan
tri biét r6 hon vé nhiing diém manh, diém yéu trong
viéc diéu hanh t8 chiic va hoat dong nao dugc nhan
vién d4nh gi4 cao nhit hoic kém nhét (Deconinck &
Stilwell, 2002). Nhin chung, vé tong thé thi sy hailong
déi véi cong viéc da duge dinh nghia 13 “mét chic

ndng cta viéc nhan thiic méi quan hé gitia nhiing gi ta
mudn tif cdng viéc va nhiing gi ta nhan dugc tiiné (Al-
Zu’bi, 2010). Sy hailong néi chung dugc cong nhan1a
mot cdu tric da dién bao gébm cdc cam xtic ctia nhin
vién vé moét loat cdc yéu t6 cong viéc cd bén trong va
bén ngoai. N6 bao gém cac khia canh cu thé ca sy hai
long lién quan dén tién luong, 1¢i ich, su thing chic,
diéu kién lam viéc, su gidm sat, thuc tién t6 chic va
mdi quan hé véi dong nghiép (Al-Zu’bi 2010).

Dua trén hoc thuyét nhu cau ctia Maslow, Kuhlen
(1963) phat trién khai niém hai 1ong vé cong viéc la
st pht hgp gitia nhu cdu cta cd nhin véi mic d6 dép
ting ctia cong viéc v6i nhu cdu ca nhan dé. Sy hailong
vé cong viéc la mot trang thai tich cuc caa y thic va
cam xtic ma mot cd nhén trai qua d6i véi cong viéc cta
minh (Locke, 1976); né phan 4nh sy hai long va théa
man véi cdc khia canh khdc nhau ctia cong viéc, bao
gém muic do phat trién cd nhin, muic 46 kiém sodt,
moi trudng lam viéc, moi quan hé gita déng nghiép,
cang nhu sy cong bing trong cic quy trinh va két
qua cong viéc (Brief & Weiss, 2002). Bushy & Banik
(1991) xem hai long vé cong viéc 1a sy ty théa man
nhin dugc tit moi truong lam viée; 1a trang thai néi
tam dugc thé hién bang danh gid mot cach c6 thién
cam va nhén thic vé cong viéc (Weiss, 2002).

2.2. Méi quan h¢ giita cong bing trong to chiic va
sy hai long vdi cong viéc ciia nguvi lao dong

Coéng bang la moét pham tri khoa hoc dugc nghién
ctiu béi nhiéu linh viic khoa hoc khac nhau bao gom ca
triét hoc, chinh tri, phép Iy, kinh té... Céngbing duogc
coila mot hién tugng xa hoi c6 y nghia khich quan ma
con ngudi cin hudng téi trong tu duy, nhan thic va
hanh dong. Chinh vi véy, cong bang vira 1a muc dich,
vira la chudn muc dé danh gid sy ton tai, phat trién cta
cong dong, caa xa hoi loai ngudi. Sy thiét lap cong
béing dua vao y chi cht quan, do con ngusi quyét dinh.

Cong bang trong ghi nhan

Su cong nhén nhén vién nghia 13 sy ghi nhéin
nhting thanh tyu, dich vu va déng gép ctia nguoi lao
dong trong moét t8 chiic. N6 dugc dua ra dé€ cing c6
hanh vi mong mudn, tit d6 ciing c¢6 hanh vi ctia ngudi
lao dong va kich hoat tiém ning ctia nhiing dong gép
tich cuc cho cong viéc. Sy cong nhin nhan vién la mot
c6ng cu manh mé thic d4y nhan vién hanh dong theo
cac gid tri cta t6 chic va thuc hién st ménh trong tim
ctia t6 chic (Herzberg, 1966).

Su co6ng nhdn nhén vién dugc coi la mét cong cu
quan trong cho sy bén viing ctia sy gin két luc luong
lao dong (Brick, 2012). Su ghi nhén nhan vién nghia
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1a sy ghi nhan nhing thanh tyu, dich vu va déng gép
ctia ngudi lao dong trong mét t6 chic, 1a sy danh gid
muic d6 dong gép ctia cd nhan déi véi té chic. Sy ddnh
gia dung mic cta té chic hodc dong nghiép déi véi
cd nhén sé tao ra dong lyc lam viéc, cd nhéin sé hao
hting v6i cong viéc hon vi ho sé nhén dugc muc luong
va cac phan thuéng tuong xting. Ngugc lai, nhan vién
cam thdy chdn nan va thit vong trong cong viéc khi
nhén thdy sy thiéu khich ¢ va c6ng nhén tir phia t8
chiic. Nhén vién khi cam thdy dugc cong nhin, ho
c6 xu huéng cam két va né luc hét minh dé€ dat duoc
két qua tich cuc cho t6 chiic. Moi t6 chiic déu mong
mudn c6 nhiing nhéin vién tai ning hang dau, dép tng
nhu cdu tao dung lgi thé canh tranh; do d¢, viéc coi
trong nhiing nhin vién nhu vay tré nén v6 cling quan
trong. Williams & Adam (2010) cho réng, lgi ich caa
su ghi nhan lam cho ngudi lao dong tich cuc lam viéc
hon. Sy cong nhén nhén vién 1a mdt cong cy manh

mé thiic ddy nhan vién hanh dong theo céc gid tri ctia
t3 chuic va thuc hién s ménh trong tdm cua t8 chic
(Herzberg, 1966).

Chuong trinh ghi nhin nhén vién 1a kénh x4y dung
long tin gitia nguoi lao dong va ngudi st dung lao
dong. Cac chuong trinh ghi nhan nhén vién can cén
bang gitta cic sang kién dya trén hiéu sudt va dya trén
gid tri. Ghi nhan nhén vién dya trén hiéu sudt la qua
trinh ghi nhén, xdc dinh va khen thuéng nhiing hanh
vi ctia nhan vién phu hgp véi viéc dat dugc cac muc
tiéu ctia té chiic. N6 lam ting su gin két cia nhén vién
va thuc ddy cdc két qua kinh doanh cua t6 chic. Moi
nhén vién déu mong mudn dugc ghi nhan nhing né
lyc, dong gop va thanh tich ctia minh dé duy tri dong
lyec.

Céc thang do cong bang trong ghi nhin dugc ap
dung c6 diéu chinh thang do dugc dé xuit bsi Levethal
va cdc cong sy (1980) nhu sau:

Béng 1. Thang do cong bang trong ghi nhin

Ma héa Noéi dung
All Téi dugc ngudi quan ly ghi nhin xtiing dang véi nhiing déng gép ctia minh trong cong viéc
Al2 Toi dugc dong nghiép ghi nhin xiing ding v6i nhiing déng gép ctia minh trong cong viéc
Al3 Céc tiéu chi danh gid dong gop ctia nhan vién trong cong viéc 1a rd rang, hop ly, khach quan

Nguon: Két qud nghién citu ciia nhom tdc gid

Cong bdng trong ting xit gitia nguoi qudn lyj va nhdn vién

Cong bing trong ting xt ctia ngudi quan ly doi véi
nhén vién la modt trong nhiing ndi dung cua céng bang
trong t6 chiic. Cong bang trong d6i xu lién quan dén
viéc d6i xtt cia nguidi quan ly v6i nhan vién trong cic
van dé lién quan dén cong viéc, quyén lgi, viéc thuc hién
céc chinh sich ctia t6 chic. Roch & Shanock (2006)
cho ring, moi nguoi sé két ndi viéc cong bing hay
khong cong bing trong giao tiép, ting xit ma ho nhan
dugc tit ngusi quan ly cac thong tin va quyét dinh cta
ngudi quan ly.

Niehoff & Mooman (1993), nghién ctu d¢ kiém
tra m&i quan hé gitta phuong phap gidm sit cta lanh
dao véi nhan thic caa nhin vién vé cong bing tai
noi lam viéc va hanh vi cong d4n ctia nhan vién. Két
qua chi ra ring, phuong phdp gidm sit quan sit anh
hudng tiéu cuc dén quyén cong dan nhung ciing c6
anh huéng tich cuc thong qua dnh huéng caa n6 dén
nhén thtic vé cong bang.

Thang do cong bing trong ting xt gitia ngudi quan
ly va nhén vién dugc trich tit nghién ctiu ctia Niehoff va
Mooman (1993) nhu sau:

Bang 2. Thang do cong bang trong ting xt gitta ngudi quan ly va nhan vién

Maiahéa Noéi dung
Bl11 Ngudi quan Iy cta toi ludn phan cong cong viéc theo ning luc va kha nang cua nhan vién
B12 Ngudi quan ly cua toi khong thién vi gitta cic nhan vién
B13 Téi nhan dugc co hoilam viéc nhu cidc dong nghiép khic
B14 Téi ludn dugc ngudi quan Iy trao d6i vé cdc van dé lién quan dén cong viéc cia minh

Nguodn: Két qud nghién ciiu ciia nhom tdc gid

S6 52 - thdng 03/2026

24

e ol NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




Cong bang trong trd luong

Céc cd nhan hinh thanh nhén thic cong bing tra
luong biang cach so sanh ty 1¢ déng gop cta ho véi
nhiing ngudi khic tuong ty d€ so sanh muic luong ctia
ho nhén dugc (Chen va nnk, 2002; Greenberg, 1983).
Nhiing ngudi c6 dong gép 16n hon sé nhan duge muc
luiong cao hon.

Adams (1965) lap luan ring khi phan quyét su
cong bang, cic cd nhan dénh gid muc luong ctia ho so

véi sy dong gép ctia ho va sau d6 so sanh ty 1¢ d6 véi
ty 1é caa nhiing nguoi khdc tuong ty. Khi luong ctia ho
chénh léch véi nhiing gi ho tin ring ho xtiing ddng, ho
c6 xu hudng nhén thic ¢ sy khong cong bing trong
tra Iuong.

TU nghién cdu ctia Adam (1965) va Heneman va
Schwab (1985), thang do cong bing trong tra luong
duoc thé hién nhu sau:

Béng 3. Thang do cong bang trong tra luong

Mahoa Noéi dung
Cl1 Muic thu nhép cua téi la cong bang so véi nhiing ngudi khéc
C12 Tién luong ctia t6i phan dnh dung nhiing gi téi da déng gép cho ngin hang
C13 Tién luong ctia t6i tuong xting v6i cong viéc ma toéi hoan thanh
Cl4 Tién luong cuia toi dugc giai trinh mot cdch ro rang
C15 Toi hai long véi co cdu chi tra luong ctia cong ty
Cl6 Toi hai long véi sy khic biét vé tién luong cho céc cong viéc khidc nhau trong t6 chiic
C17 Toéi hai long véi tinh nhdt quén trong chinh séch chi tra tién luong

Nguon: Két qud nghién ciiu ciia nhom tdc gid

Su hai long vdi cong viéc

Tirhoc thuyét nhu cdu caia Maslow, nhiéu téc gia da
nghién ctiu vé sy hai long véi cong viéc ctia nhén vién,
Rahimi va cong su (2016).

Ayub (2011) nhan dinh, nhan vién ctia cc té chic
c6 thé dugc coi la khoan dau tu quan trong va 16n nhit
trong moi t6 chiic. Nhiém vu chinh ctia cdc nha quan Iy
1a tao dong luc cho nhéin vién dé ho dat dugc miic hiéu
sudt cao nhdt c6 thé. Diéu nay c6 nghia la nha quan ly
phai dam bao ring nhan vién lam viéc thudng xuyén va
c6 nhiing dong gop tich cuc vao tim nhin cta té chic.
Su hai long trong cong viéc rdt quan trong dé€ git chan

va thu hut nhiing nhan vién hiéu qua Farhangi va cdng
st (2005). Arshi va cong su (2005) da diéu tra cic cdp
do khac nhau ctia thap nhu cdu Maslow va sy hai long
trong cong viéc caa nhén vién. Két qua cho thdy, sy hai
long ctia nhan vién d6i v6i hé thong quan ly cung cip
dich vu Ia thdp, cic nha quan Iy cdp cao c6 nhiéu sy bit
man hon, nghién ctiu cting cho thiy nhu ciu dugc ton
trong va nhu ciu ty khing dinh ban thin dugc uu tién
hon cac nhu cdu khac ¢ nhéan vién.

Yéu t6 sy hai long véi cong viéc ctia nhan vién dugc
do ludng dua vao thang do ctia Fernandes va Awamleh
(2006), nhu sau:

Bang 4. Thang do sy hai long v6i cong viéc ciia nhéan vién

Maihéa Noéi dung
D11 Nhin chung, t6i hai long véi cong viéc nay
D12 Toéi thdy y kién ctia minh dugc ton trong tai noi lam viéc
D13 Hau hét moi nguoi lam cong viéc nay déu rét hailong
D14 Toéi hai long véi sy cong nhdn ma t6i nhén dugc cho cong viéc toi lam
D1s Toi hai long véi miic Iuong cia minh so véi miic Iuong cta cac cong viée tuong ty & cac cong ty khac
D16 Téi hai long v6i méi quan hé cd nhan gida sép va nhin vién
D17 Toi hai long véi céch sép d6i xt v6i nhan vién

Ngudn: Két qud nghién citu ciia nhom tdc gid

S6 52 - thang 03/2026

25

e chi NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




2.3. M6 hinh nghién cifu
Duia trén két qua nghién ctiu ly thuyét, mé hinh ban
dau nghién ctu vé tic dong cta cong bing trong t6

chtic dén sy hai long vé6i cong viéc ctia ngudi lao dong
trong cdc doanh nghiép cong nghiép va xiy dung trén
dia ban thanh phé Ha N¢éi dugc thé hién nhu sau:

Hinh 1. M6 hinh nghién citu dé xudt

Cong bang trong
ghi nhin

Coéng bang trong ting xtt

Su hailong véi cong viéc ctia
ngudilao dong trong cac doanh nghiép cong

gitia ngudi quan ly va
nhén vién

Céng bing trong
tra Iuong

Nguon: Dé xudt cia nhém tdc gid

2.4. Gid thuyét nghién ciiu

Duia trén co s tong quan va nhiing phan tich, gia
thuyét nghién ctiu dugc dé xudt nhu sau:

H1. Céng bing trong ghi nhin cang tang thi sy
hai long vé6i cong viéc ctia ngudi lao dong trong cic
doanh nghiép xay dung trén dia ban thanh pho Ha
Noéi cang tang.

H2. Cong bing trong ting xu gitia ngudi quan ly va
nhén vién cang ting thi sy hai long véi cong viéc ctia
ngudi lao dong trong cic doanh nghiép xay dung trén
dia ban thanh phé Ha Ndi cang ting.

H3. Cong bing trong tra luong cang tang thi sy
hai long vé6i cong viéc ctia ngudi lao dong trong cic
doanh nghiép xay dung trén dia ban thanh pho Ha
Noéi cang tang.

3. Phuong phap nghién ctu

Nghién ctiu dugc thuc hién theo hai budc, gom
nghién ctu dinh tinh va nghién cttu dinh lugng. T co
s& ly thuyét, cdc nghién ctiu lién quan dén tac dong ctia
cong bang trong t6 chiic dén sy hai long véi cong viéc
ctia ngudi lao dong trong cic doanh nghiép dé hinh
thanh thang do cho nghién citu dinh tinh. Tiép theo, tic
gid bai viét thyc hién phong van truc tiép vé6i cac chuyén
gia, cdn b va nhan vién ctia doanh nghiép nham dam
bao d¢ chudn xdc cic ndi dung phat biéu cta thang do.
Thang do hiéu chinh tir nghién ctiu s6 bo dugc s dung

\/

nghiép va xay dung trén dia ban
thanh phé Ha Noi

A

Vi tri viéc lam,
tham nién cong tac,
muic luong

lam thang do nghién cttu chinh thitc. Trong nghién ctiu
chinh thitc, cac bién quan sit dugc do bang thang do
Likert S diém véi (1) Hoan toan khong dong y dén (S)
Hoan toan déng y.

Trong nghién ctiu nay, cic nhén t6 tic dong dén su
hai long d6i v6i cong viéc ctia ngudi lao dong trong cac
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cong nghiép va
xdy dung trén dia ban thanh phé Ha Noi dugc xic dinh
c6 3 nhan t6 véi 14 bién quan sat, bién phu thudc c6 7
bién quan sat. Nhu véy, téng s6 bién quan st sit dung
trong nghién ctiu nay la 21 bién quan sat. Theo Hair va
nnk (2006) d€ phan tich nhan t5 EFA thi c5 mau t6i
thiéu can dat dugc1a S xi (i 1a s6 bién quan sat), vi vay
c6 mau t6i thiéu dugc tinh 1a Sx21 = 105 quan sat. Déng
thoi, theo Tabchnick & Fidell (2007) dé phan tich héi
quy boi tuyén tinh bdi (MLR) thi c¢& mau t6i thiéu cin
dat dugc 13 SO + 8 x q (q s6 bién doc lap), vi vy c6 mau
t6i thiéu dugc tinh 1a 50 + 8 x 3 = 74 quan sat. Nhu véy,
dé thoa man cic yéu cdu trén, kich thudc mau t6i thiéu
can phai khao sat la 105 quan sét, tuong ting véi 105 lao
dong. Vivay, dé tai tién hanh khéo sat 190 ngudilao dong
hién dang lam viéc tai cic doanh nghiép hoat dong trong
linh viic cong nghiép va xdy dung trén dia ban thanh pho
Ha Néila hoan toan hop ly. Nghién ctiu st dung phuong
phép chon mau thuan tién dé tién hanh khao sit va thu
thap d@liéu phuc vu cho nghién ctiu.
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Dt liéu nghién ctiu sau khi ldy mau dugc lam sach
va phan tich bang phan mém SPSS 26.0. Nghién cttu st
dung phuong phép hoi quy da bién dé phan tich miic
d¢ tic dong cuia cic yéu t6 cong bang trong t6 chiic dén
su hai long ctia nhan vién tai cic doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc cong nghiép va xay dung trén dia
ban thanh phé Ha Noi.

4. Két qua nghién citu

4.1. M6 td mau nghién ciu

Theo két qua khao sit, do gi6i tinh la mot trong
nhiing dac diém vé nh4n khdu hoc néi nén dic diém
ctia hanh vi ngudi lao dong. Trong nhiéu nghién ctu
trudc day, dung bién gisi tinh nhu mot bién kiém soat
trong mo hinh nghién ctu vé sy hai long déi véi cong

viéc cta ngudi lao dong trong cic doanh nghiép. Két
qua théng ké mau cho thdy, nam gi6i chiém ty 1¢ 62,1%
mau; ni giéi chiém ty 1 37,9%. S ngudi dudi 30 tusi
la 35 ngudi chiém ty 1¢ 1a 18,4% day la nhém dé tudi
chiém ty 1 it nhat. S6 ngudi tir 30 dén 39 tudi bao gém
62 ngudi chiém ty 1¢ 32,6%. S6 ngudi trong do tudi ti
40 dén 49 tudi chiém ty1¢ 22,6%. Nhém d¢ tudi trén S0
tudi chiém ty 1é 13 26,4%. S6 lao dong c6 trinh d¢ trung
cdp, cao ding chiém ty 1é 19,5%; trinh d6 dai hoc la
72,1% va trén dai hoc la 8,4%. Qua phén tich dic diém
mau nghién cttu cho thdy, mau nghién cttu dai dién cho
téng thé tinh hinh nhan vién trong cic doanh nghiép
thudc linh vyc cong nghiép va xdy dung trén dia ban
thanh phé Ha Noi.

Béng S. Thong ké mo ta mau nghién ctiu

Chi tiéu $6 lugng (ngudi) Ty l¢ (%)

Nam 118 62,1

Giéi tinh N 72 37,9
Téng 190 100,0

Duéi 30 tudi 35 18,4

T 30 - 39 tudi 62 32,6

Tudi T 40 - 49 tudi 43 22,6
Tw S0 tudi tr 1én S0 26,4
Téng 190 100,0

Trung cép, cao ding 37 19,5

Trinh do Pai hoc 137 72,1

chuyén mon Trén dai hoc 16 8,4
Tong 190 100,0

Nguon: Két qua phan tich dit liéu ciia nhom tdc gid

4.2. Ddnh gid do tin cdy ciia thang do va EFA

Kiém dinh d¢ tin ciy caa thang do bang Cronbach’s
Alpha, két qua cho thdy 4 bién quan st ctia bién Cong
bing trong ghi nhan tai cong ty minh dang lam viéc, 4
bién quan sit caa bién Cong bang trong tng xir gitia
ngudi quan ly va nhén vién tai cong ty minh dang lam
viéc, 7 bién quan sat cia bién Céng bing trong tra

luong tai cong ty minh dang lam viéc va 7 bién quan
sat cua bién Hai long véi cong viéc cua minh. Céc
bién quan sat ctia nghién citu déu c6 hé s6 Cronbach’s
Alpha if Item Deleted va hé s6 tuong quan qua bién
téng 16n hon tiéu chudn cho phép. Nhu viy, day la
nhiing thang do tét, c6 tuong quan chit ché véi nhau
dé do luong.

Bang 6. Hé s6 Cronbach’s Alpha

TT Thanh phan Cronbach’s Alpha
1 | Cong bing trong ghi nhén tai cong ty minh dang lam viéc 0,781
2 | Coéng bang trong ting xtt gitia ngudi quan ly va nhan vién tai cong ty minh dang lam viéc 0,790
3 | Coéngbang trong tra luong tai cong ty minh dang lam viéc 0,811
4 | Hailong véi cong viéc ctia minh 0,785

Nguon: Theo khdo sdt va phdn tich cia nhom tdc gid
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Két qua EFA cho Céng bing trong tra luong tai
cong ty minh dang lam viéc cho thdy 7 tiéu chi do
ludng Cong bang trong tra luong tai cong ty minh
dang lam viéc dugc tii vao mot nhan t6. T4t ca cac
hé s6 tai déu tir 0,568 trd 1én dat tiéu chudn dé ra va
cho thdy cdc bién quan sit c6 quan hé y nghia véi
nhén to.

Két qua EFA cho Cong biang trong ting xi gitia
nguoi quan ly va nhén vién tai cong ty minh danglam
viéc cho thdy 4 tiéu chi do ludng Céng bing trong
ung xU gitia ngudi quan ly va nhén vién tai cong ty
minh dang lam viéc dugc tai vao mét nhan t6. T4t ca
cdc hé s6 tai déu tir 0,664 trd 1én dat tiéu chudn dé ra
va cho thdy céc bién quan sit c6 quan hé y nghia véi
nhén to.

Két qua EFA cho Cong bing trong ghi nhén tai
cong ty minh dang lam viéc cho thdy 3 tiéu chi do
ludng Cong bing trong ghi nhén tai cong ty minh
dang lam viéc dugc tii vao mot nhan t6. T4t ca cac
hé s6 tai déu tir 0,632 trd 1én dat tiéu chudn dé ra va
cho thdy cdc bién quan sit c6 quan hé y nghia véi
nhén to.

Két qua EFA cho Su hai long vé6i cong viéc cho
thdy, 7 tiéu chi do ludng Sy hai long vé6i cong viéc
dugc tai vao mot nhan t6. Tat ca ciac hé s6 tai déu
tir 0,568 trg 1én dat tiéu chudn dé ra va cho thdy cic
bién quan sit c6 quan hé y nghia v6i nhan t6.

Két qua danh gid gid tri thang do thong qua phan
tich nhan t6 EFA cho thdy, cic nhan t6 trong mé hinh
trugc day déu dugc git lai. Trén co s& nay, moé hinh
nghién ctiu la phit hgp véi cac nghién ciu tiép theo.

Bang 7. Két qué phén tich nhan t6 EFA

Ma trin xoay
Nhan t6
1 2 3

C17 0,789

Cl4 0,787

Cl6 0,779

C13 0,701

Cl12 0,617

C15 0,589

Cl11 0,568

Bll 0,832

B12 0,813

B14 0,758

B13 0,745

Al3 0,866
All 0,844
Al2 0,794

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Nguon: Theo khdo sdt va phan tich cia nhom tdc gid

4.3. Kiém dinh h¢ s6 tuong quan

Két qua kiém tra hé s6 tuong quan gitia cac bién doc
lap (Cong bing trong ghi nhén tai cong ty minh dang
lam viéc; Cong bing trong ting xu gitia ngudi quan ly
va nhédn vién tai cong ty minh dang lam viéc; Céng
bing trong tra luong tai cdng ty minh dang lam viéc) va
bién phu thudc (Hai long véi cong viéc ctia minh) cho
thdy, hé s6 tuong quan gitia cac bién c6 mai lién hé ty1¢
thudn gid tri tir 0,494 dén 0,661, dong thai cic gia tri hé
s6 tuong quan gitia bién doc 1ap va bién phu thudc déu
c6 y nghia & miic 99%.

Bang 8. Két qua kiém dinh hé s6 tuong quan

Hiilongeong | o e v | romp i
ron,
viéc hien tai g g inhin | x glA a ng i .quAan Y va rong fa ng
tai cong ty nhén vién tai cong ty tai cong ty
Pearson Correlation 1 0,661 0,502 0,494"
Hai long cong viéc hién tai Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000
N 190 190 190 190
. Pearson Correlation 0,661 1 0,340" 0,441"
Coéng bing trong ghi nhan - X
5" Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000
tai cong ty
N 190 190 190 190
Cong bang trong ting xu Pearson Correlation 0,502 0,340** 1 0,1 14
gitia ngudi quan Iy Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,011
va nhén vién tai cong ty N 190 190 190 190
Coneh | Pearson Correlation 0,494~ 0,441" 0,114 1
O ing t tra luc
Ong bang Tong fra HOng Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,011
tai cOng ty
N 190 190 190 190
**_ Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed).

Nguon: Theo khdo sdt va phdn tich ciia nhom tdc gid

S6 52 - thdng 03/2026

28

e ol NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




4.4. Két qua kiém dinh mé hinh nghién ciiu

Theo két qua phan tich, hé s6 giai thich diéu chinh
béing 0,666 phan dnh cic bién doc lap gidi thich dugc
66,6% cho bién phu thudc. Gid tri F = 125,879, gid tri
sig = 0,000 cho thdy mé hinh nghién ctu phti hop véi
thuc té. Do d6, c6 thé két ludn moé hinh hoi quy tuyén
tinh boi phti hgp véi tép diliéu va cé thé stt dung duoc.
Bén canh d6, két qua kiém tra hién tugng da cong tuyén
cho thdy, hé s6 phong dai phuong sai VIF ctia cc bién
kiém sodt dugc dua vao phan tich & mé hinh nay déu
c6 gid tri < 10. Nhu vdy, c6 thé két luan khong c6 hién
tugng da cdng tuyén trong moé hinh hoi quy.

Cin cti vao gia tri tuyét d6i caa hé s6 héi quy chudn
héa cta céc bién doc lap, cong bang trong ghi nhén tai
cong ty tic dong manh nhat dén sy hai long trong cong
viéc ctia nhan vién do gia tri tuyét d6i ctia hé s6 hoi quy
c6 gid tri cao 0,120. Két qua nay cling tuong dong véi
nghién ctiu ctia Eucharia (2025). Khi dugc cong nhén,
nhén vién sé c6 nhiéu kha nang gan b6 hon véi té chic.
Viéc cong nhén kha ning cta nhén vién va st dung
ching mot cach thich hop sé khién nhan vién cam thay
can thiét va quan trong.

Két qua nghién ctiu cong bing trong ting xi gitia
ngudi quan ly va nhan vién cho thdy, c6 sy anh huéng
tich cuc dén sy hai long vé cong viéc ctia nhén vién

trong cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuic cong
nghiép va xdy dung trén dia ban thanh phé Ha Noi. Két
qua nay ciing tuong dong véi nghién ctiu ca Frenkel va
cong sy (2013). Méi quan hé niy dugc cing c6 trong
cac t6 chitc noi bo phén nhan sy va nha quan Iy cép truc
tiép c6 su giao ti€p thudng xuyén véi nhén vién; dong
thoi mic do dong thudn gitia nhan thic ctia nhan vién
vé moi quan hé ctia ho véi nha quan ly 6 méi quan hé
tich cuic v6i sy hai long trong cong viéc.

Két qua nghién ctu cho thdy, cong bang trong tra
luong c6 su anh hudng tich cyc dén sy hailong vé cong
viéc ctia nhén vién trong cic doanh nghiép hoat dong
trong linh vic cong nghiép va xiy dung trén dia ban
thanh phé Ha No¢i. Két qua nay cung tuong dong véi
nghién ctu ctia Fatt va cong su (2010).

béi tugng nhén vién lam viéc trong cic doanh
nghiép c6 do tudi dusi 39 tudi chiém 52% mau khio
sat, phan 16n dang & giai doan ¢ nhu cdu chi tiéu cao
nhung thu nhép phd bién duéi 10 triéu dong/thang.
Trongbéi canh d6, viéc bao dam cong bing trong chinh
sach tién luong tré thanh yéu t6 dic biét quan trong doi
v6i nhom nay. Nhan thic ro vai tro cia cong bang tién
luong déi v6i mitc d6 hai long trong cong viéc sé gitp
doanh nghiép tao dung va duy tri dong luc lam viéc cho
ngudilao dong.

Bang 9. Két qua phan tich héi quy

Unstandardized | Standardized ¢ Si Collinearity
Model Coefficients Coefficients 8 Statistics
B Std. Beta Tolerance | VIF
Error
(Constant) 4,010 0,504 7,956 0,000
Cong bang trong ghi nhén tai cong ty 0,114 0,069 0,120 1,648 0,010 0,986 1,014
| | Congbangtronglingxtigidangudi | 50 | 049 0,095 1,302 | 0,005 0983 | 1,018
quan ly va nhan vién tai cong ty
Cong bang trong tra luong tai cong ty 0,057 0,089 0,046 -0,640| 0,023 0,996 1,004

a. Dependent Variable: Sy hai long véi cong viéc

R? diéu chinh: 0,666

N= 190, *p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001

F=125,879

Nguon: Theo khdo sdt va phan tich ciia nhom tdc gid

5. Kétluin va khuyén nghi

Nghién ctiu nay dé cip t6i tic dong cua cong
bing trong t8 chitc dén sy hai long véi cong viéc ctia
nhén vién tai cic doanh nghiép hoat dong trong linh
vic cong nghiép va xdy dung trén dia ban thanh pho
Ha No6i. Két qua nghién cttu da chi ra dugc cac nhan
t6: (1) Cong bing trong ghi nhan tai cong ty, (2)

Cong bing trong ting xu gitia ngudi quan ly va nhan
vién; (3) Cong bing trong tra luong tai cong ty la cac
nhan t6 tic dong dén sy hailong trong cong viéc ctia
nhan vién trong cic doanh nghiép hoat dong trong
linh vyc cong nghiép va xdy dung trén dia ban thanh
pho Ha Noi, trén co s6 d6 mot s6 khuyén nghi dé
xudt nhu sau:
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Céc doanh nghiép can c6 su ghi nhén tich cuc, chinh
xéc va kip thoi nhiing sy dong gop ctia nhén vién véi té
chiic. Nhéan vién sé cim thdy hailong véi t6 chuic khi ho
nhiing né luc va sy dong gop cta ho dugc cong nhan va
danh gid cao, sy khen thudng va ghi nhin can phai kip
thoi va dung cach.

bé dam bao c6 dugc sy ghi nhén cuia té chiic déi véi
nhén vién, doanh nghiép can dim béo sy tuan thu theo
dung thudc do, d6 chinh la sy cong bing cho tit ca moi
ngudi. Doanh nghiép cin tranh sy thién vi va “cha nghia
dé dau”. Trén thyc té, nhiing nhan vién khong c6 dugc
st két néi tt v6i véi nhom lanh dao (nhém théan cén)
thi sé bi anh huéng nhiéu dén viéc dugc thing chiic va
khen thuéng. Diéu nay, dan dén lam anh huéng dén ca
hé théng doanh nghiép, lam gidm hiéu sudt lam viéc caa
nhén vién va dnh hudng tiéu cuc dén sy phat trién ctia
t6 chuc.

Doanh nghiép cin tao ra nhiéu chuong trinh hoic
hoat dong khic nhau dé ghi nhén, trin trong, khen
thudng nhiing nhén vién da c6 nhang thanh tich va
hanh vi tich cyic ctia ho. Nhiing chuong trinh hoac hoat
dong nay c6 tiém nang nang cao phuclgi ciia nhan vién,
cdi thién van héa t6 chiic, ting ning sudt, giam ty 1¢ nghi
viéc, ting sy hai long trong cong viéc va thic ddy su gin
két tai noi lam viéc.

Coéng bang trong ting xui gitia ngudi quan ly va nhan
vién c6 y nghia thyc té va c6 gia tri d6i véi cac nha quan
ly. Cac nha quan Iy can 4p dung cdc quy tic mét cich
cong bang va nhét quan cho tit cd nhan vién va khen
thudng ho dya trén hiéu sudt va thanh tich ma khong c6
thanh kién cd nh4n dé tao ra nhén thuic tich cuc vé cong
bing phan phéi va tha tuc (Tang va cong sy, 1996).

Ngudi lanh dao phai c6 sy ton trong cam xic ctia
moi cd nhan va hon ntia phai ludn biét phét trién tinh
than va thai d6 lam viéc nhém cho nhén vién. Khi ngusi
lanh dao tao dugc sy anh hudng tich cuc téi nhan vién,
no sé anh hudng dén két qua cta té chuic, lam ting sy
hailong caa nhan vién d6i véi cong viéc va td chi, diéu
nay dan dén sy gan bo véi té chiic chat ché hon.

Chinh sach luong cua cong ty phai dam bao c6 su
cong bang vé tra luong. Nhéin vién cam thdy ho dugc trd
luong xtiing ddng so vé6i dong gop, so véi dong nghiép
cling vi tri va so véi thi trudng bén ngoai. Tién luong
phai phin anh dugc dung su dong gép ctia nhén vién
v6i cong ty. Céc cong ty cdn x4y dung chinh sich luong
pht hop khuyén khich va tao dong Iuc cho nhan vién;
tao cho nhén vién yén tdm vé cic ché d6 luong thudng
va phuc loi d€ c6 nhiing gin két va dong goép cho cong
ty.

Chinh sach luong ctia cong ty can phai ro rang, minh
bach, khong giy su hiéu nham, nhan vién biét va hiéu
dugc cach tinh luong ctia cong ty. Chinh sich luong
phai r6 rang, cic tiéu chi dugc cong khai. Nhan vién
hiéu ho can lam gi d€ dugc ting luong, thusng. Chinh
sach luong phai dam bao dugc tinh cong bing, tir d6 tao
moi truong thudn loi d€ nang cao hiéu suit. Nhu vy,
nhén vién méi thiy dugc sy minh bach trong tra luong
gitia cac vi tri viéc lam.

Chinh sich luong ctia cong ty phai dam bao tinh
canh tranh. Mtc luong, thuéng phéi canh tranh dugc
trén thi truong lao dong d€ thu hut va git chan nhian
tai. Chinh sich luong cta doanh nghiép can phai dugc
so sanh véi cdc d6i thu canh tranh trén thi trudng, dam
bao chinh sdch luong cia doanh nghiép c6 dugcloi thé,
nhidm dam béao cho nhan vién c6 dugc sy hai long vé
ché d¢ luong cua doanh nghiép.

Chinh séch luong dam bao tinh nhit quan, dya trén
gid tri cong viéc va miic d6 dong gép cta nhén vién véi
cong ty. Hé théng thang bang luong khoa hoc, cong ty
can phii danh gid mic d6 quan trong, phtc tap, trach
nhiém cua tiing vi tri d€ sdp x€p ching vao cic bicluong
pht hop. Cong ty phai thuong xuyén tham khao di liéu
luong tif cdc cong ty cing nganh, cing quy mo6 dé dam
bao miic luong ctia cong ty nam trong nhom dan dau
hodc it nhit la bang mit bang chung. Can phai xic dinh
10 cic bac luong, méi vi tri nén c6 mot khung luong véi
cdc bac ti thdp dén cao, dua trén kinh nghiém va nang
luic, tao 16 trinh phat trién r6 rang cho nhén vién.
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THUC TRANG UNG PHO VOI CANG THANG
TRONG HQC TAP CUA SINH VIEN

ThS. Ha Thi Thu Hoa
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
hoahtt@ulsa.edu.vn

To6m tit: Theo dong phat trién, xa héi da di 1én mét tim cao méi véi rit nhiéu phat minh
vi dai gitp cho doi song ctia moi ca nhan déu dugc cai thién, nhung hé luy ciia n6 dé lai vo
cung to 16n, dién hinh Ia viéc cing thing trong tim ly caa gidi tré. Do d6, cing thang la mgt
hién tugng thuong gap trong cudc song. Tuy nhién, viéc ddi phé véi cing thing dé€lam giam
nhiing hju qua khong ding thi khong phai lic nao cang dé dang. Khi gip cang thing trong
hoc tip thi méi nguoi lai c6 nhiéu cach ving phé khac nhau. Viéc Iya chon cich tng pho tuy
thudc vao suy nghi, 16i song, trai nghiém xa hdi cia mai ban sinh vién. Chinh vi thé, tim cach
tng pho c6 hiéu qua, phithop véi di€u kién ban thin Ia rat quan trong. Bai viét nay tong quan
vé vian dé nghién ciiu dng pho véi cing thang trong hoc tip cua sinh vién bang phuong phap
nghién ciiu dinh lugng va dinh tinh, phan tich két qua khao sat vé thuyc trang ving pho véi cing
thing trong hoc tip cua sinh vién thong qua nhin thic, mic d6 thuong xuyén... Tu do, dé
xudt mot s6 bién phap nham giam thiéu cang thing trong hoc tap cua sinh vién.

Tii khéa: ting phd, cang thdng, hoc tdp, sinh vién

THE PRESENT CIRCUMSTANCES REGARDING HOW STUDENTS
MANAGE STRESS IN THEIR ACADEMIC PURSUITS

Abstract: As society has progressed, it has reached new heights through numerous significant
inventions that have enhanced the lives of individuals. Nevertheless, the repercussions are substantial,
often manifested as psychological stress among the youth. Consequently, it can be concluded that stress
is a prevalent aspect of life; however, managing stress to mitigate unnecessary effects is not always
straightforward. When confronted with academic stress, individuals employ various coping strategies.
The selection of a coping mechanism is influenced by each student’s mindset, lifestyle, and social
experiences. Thus, identifying an effective coping strategy that aligns with one’s personal circumstances
is crucial. This article presents an overview of the research topic concerning coping with study-related
stress among students, utilizing both quantitative and qualitative research methodologies, and analyzing
survey findings regarding the current state of students’ coping mechanisms in relation to study-related
stress through perceptions, frequency levels, and more. Based on this analysis, several recommendations
will be proposed to alleviate stress in students’ academic pursuits.

Keywords: coping, stress, academic study, university students.

Ma bai bao: JHS - 320 Ngay nhan bai: 17/01/2026 Ngay nhén phan bién: 28/01/2026
Ngay nhan bai stia: 09/02/2026 Ngay duyét dang: 11/02/2026
33 e chi NGUON NHAN LUC

S6 52 - thdng 03/2026 VA AN SINH XA HOI




1. Dbatvan dé

Trong hanh trinh hoc tép tai giang duong dai hoc,
sinh vién khong chi tiép cén tri thidc ma con phai déi
mit véi hang loat thach thc: dp Iuc hoc hanh, ky vong
tir gia dinh, yéu cdu ti xa hoi va ca nhiing bién dong ti
cudc song ca nhan. Hoc tap khong con don gian la ghi
nhé kién thic hay vuot qua cic ky thi, ma con la qua
trinh thich nghi, phan ting va diéu chinh truéc nhiing
tinh huéng khé khan, bit ngo xiy ra. Chinh trong qua
trinh d6, kha nang ting phé trong hoc tap, ttic la cich
sinh vién déi dién, thich nghi va vugt qua céc khé khin
trong hoc tap, trd thanh mét nang lyc quan trong, gép
phén quyét dinh chit lugng hoc tip cing nhu sy phat
trién ca nhan ctia méi ngusi. Tuy nhién, thuc té cho thay
khong phai sinh vién nao cing c6 ky ning ting pho hiéu
qué. Nhiéu sinh vién roi vao trang thai cing thing, mat
phuong huéng, hoc tip ddi pho, hodc tham chila buéng
xudi tridc nhitng 4p luc hoc tip ngdy cang gia ting (Lé
etal, 2022). Trong khi d6, mot s6 sinh vién khéc lai biét
céch kiém soat cam xuc, chu dong tim kiém giai phap, xay
dung16i hoc tép phtthop va dat dugc nhiing két qua tich
cuc (Gengetal, 2021; Lé etal, 2022). Vay ddulanguyén
nhan khién sinh vién chua ting phé hiéu qua trong hoc
tip? Nhiing biéu hién cy thé cta tinh trang nay la gi? Va
lam thé nao dé giup sinh vién cai thién ky nang ting pho,
tir d6 nang cao hiéu qua hoc tip va phat trién toan dién?

2. Co sély thuyét va téng quan nghién ciu

2.1. Khdiniém co bdn

Khdi niém cang thing

Duéi goc do tam ly hoc, cing thing dugc hiéu la
mot hién tugng da dién. Theo Nguyén Khic Vién
(1998), cang thing (dugc dichla “kich - ing”) bao gém
hai thanh phan co ban: tic nhan kich dong (vét Iy, sinh
hoc hoic tim Iy xa hoi) va phan ting thich nghi cua co
thé. Thuc chit, day 1a qud trinh huy dong tiém nang noi
tai ctia ca nhan nham thich Gng véi nhiing bién déi hodc
ap luc tit moi truong song.

Khdi niém ving pho

Ung pho 1a moét hé thong cic né lyc vé nhan thic
va hanh vi nham quan ly, giam thi€u hoac chiu dung
nhting yéu cdu tit bén trong hoiac bén ngoai vén dugc
danh gid la gay ap luc hoac vugt qua nguodn lyc caa ci
nhén. Trong pham vi nghién ctiu nay, tng phé dugc
dinh nghia la: Qud trinh cd nhdn chit dong nhan dién tdc
nhdn gdy cdng thing, thiét 1dp va thic thi cdc chién lugc
hanh dong cu thé nham gidi quyét vin dé hodc diéu chinh
cam xiic, ti do tdi thiét lap trang thdi cdn bang va thich
ting vdi hoan canh (Lé etal,, 2022).

Khdi niém ting phé véi cang thing trong hoc tdp ciia
sinh vién

Trén co s6 ké thiia cic ly thuyét vé ung pho va dac
tht hoat dong dao tao, khdi niém ting phd véi cing
thing hoc tip cua sinh vién dugc xac lap nhu sau:

Dé 1a qua trinh sinh vién van dung hé théng tri thiic,
ky nang va kinh nghiém cd nhan dé€ nhé4n dién cic tic
nhén gdy ap luc cing nhiing bi€u hién ctia cang thing
trong moi trudng dai hoc; tir d6 Iua chon va thuic hién cac
phuong thitc hanh dong phtthgp nham loai bo hodc giam
bét tic dong tiéu cuc cta stress, gitip duy tri hiéu qua hoat
dong hoc tap va sy 6n dinh vé stic khoe tam than.

2.2. Tong quan nghién ciiu

Nghién ctiu vé ting pho véi cing thing hoc tip hién nay
da chuyén dich manh ti viéc xem xét cic phan ting sinh
hoc thudn ty sang tiép can da chiéu vé tim Iy va stic khoe
tam thén gin lién véi thuc tién. Téng quan cic nghién ctiu
qudc té€ ndi bat tap trung vao 3 chién lugc then chét:

Geng va cong su (2021) da tién hanh mét nghién
ctiu tai Trung Quéc dé€ kham pha vai tro ctia hé trg xa
hoi trong viéc gidm cing thing hoc tip cta sinh vién dai
hoc. Nghién ctiu st dung dit liéu tit hon 800 sinh vién &
cic truong dai hoc khéc nhau va tip trung vao cichmaho
trg tif gia dinh, ban b¢, va giang vién c6 thé gitp giam bét
cang thang. Két qua cho thdy, sinh vién nhan dugc nhiéu
hé trg xa hoi hon, thuong cé miic 4o cing thing thap
hon, cdm théy tu tin hon trong viéc d6i pho véi céc thach
thiic hoc tap, va c6 két qua hoc tip tot hon. Ho trg xa
hoi tir gia dinh, ban be va giang vién la “viing dém” quan
trong gitp giam bét tic dong tiéu cuc cia cang thang.
Dic biét, trong ky nguyén s6, viéc tich hop cic cong cu
ky thuat s6 dang tré thanh mot chién lugc méi gitp sinh
vién quan ly khéi lugng cong viéc hiéu qua hon.

Qua phén tich hé théng trén quy mo 16n, Kabat-Zinn
va Pascoe (2020) tap trung vao hiéu qua ctia thién chdnh
niém trong viéc cai thién stic khoe tam than va kiém soat
cing thing. Nghién ctiu nay da xem xét 76 nghién ciiu
trudc do véi tdng cong hon 7.000 sinh vién tir cdc qudc
gia khac nhau. Két qua cho thdy, thién chdnh niém c6 téc
dung tich cyc ddng ké trong viéc giam cang thang, lo au,
va cdc triéu chiing trdm cam lién quan dén hoc tip.Pascoe
va cong sukét ludn ring, thién chanh niém la mét phuong
phép hau ich d€ gidm cing thang trong moéi trudng hoc
tap, va khuyén nghi ring cac truong dai hoc nén tich cuc
trién khai cic chuong trinh nay dé hé trg sinh vién.

Alzaid va cong su (2022) da nghién ctiu tic dong
ctia viéc st dung cong nghé ky thudt sé vao viéc giam
cang thing hoc tap & sinh vién. Nghién cttu nay dugc
thuic hién tai mét truong dai hoc ¢ A Rép Xé Ut v6i 600
sinh vién tham gia. Sinh vién dugc yéu cau st dung cac
tng dung va phan mém quén ly hoc tip, bao gém ting
dung quan ly thoi gian, tng dung thién, va phin mém
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hoc tép truc tuyén, trong sudt hoc ky. Két qua cho thdy,
viéc st dung cdc cong cu ky thudt s6 gitp sinh vién cam
thdy tu tin hon trong viéc quan ly khéi lugng cong viéc,
gidm muc d6 cing thing, va cai thién két qua hoc tap.
Alzaid va cong sy két luan rang viéc tich hgp cong nghé
ky thuét s6 vao qua trinh hoc tép c6 thé 1a mét chién
lugc hiéu qua dé€ giam cang thing va ting cuong hiéu
sudt hoc tip cua sinh vién.

Quan diém nghién ciiu vé cang thing da co su
chuyén dich can ban tu tiép can sinh hoc va méi trudng
thudn tay sang binh dién tdm Iy hoc va stic khoe tim
than. Xu huéng nghién ctu hién dai chu trong tinh
thuc tién thong qua viéc gin két stress véi cac linh vuc
hoat dong cu thé, tit d6 nhén dién sau sic ban chit hién
tugng va xay dung cic chién lugc tng pho t6i uu.

Trong nhiing nam gin d4y, cang thing trong hoc tap
va cic chién lugc ting phé véi cing thing da tré thanh
chu dé dugc quan tim trong nghién cttu tim Iy - gido duc
tai Viét Nam. Céc cong trinh nghién ctiu buéc dau da
cung cdp cdi nhin da chiéu vé thyc trang, nguyén nhan va
gidi phap can thiép, dic biét trong nhém dai tugng hoc
sinh, sinh vién - nhiing ngui chiu nhiéu ép luc tithoc tap,
thi cti, ky vong gia dinh va méi trudng gido duc.

Nhiing nghién ctiu gan day cho thdy, mdc d6 cang
thang c6 xu hudng gia ting trong nhom hoc sinh, sinh
vién, di kém la nhiing dnh hudng tiéu cuc dén stic khoe
tam ly. D€ tai nghién ciu ctia Linh (2019) da tién hanh
mot nghién ctiu trén sinh vién nam nhdt tai truong Dai
hoc Khoa hoc Xa h¢i va Nhén vin, Pai hoc Quéc gia
Ha Noi nhdm tim hiéu vé cic yéu t6 giy cang thing va
céc chién lugc ting phé ma sinh vién st dung. Két qua
cho thdy, cic yéu t6 nhu ap luc tir ky thi, khdi lugng bai
tap 16n va ky vong ctia gia dinh la nhting nguyén nhin
chinh gay cing thing cho sinh vién. Péng chu y, nhiéu
sinh vién da chon cach tu c6 l4p, tranh né vin dé hoac su
dung mang xa hoi dé giam bét cang thing. Nghién ctiu
dé xudt cac bién phép nhu tang cudng cic chuong trinh
ho trg tdm ly va ky nang hoc tip d€ giup sinh vién quan
ly cang thing mot cach hiéu qua hon.

Anh va cong sy (2022) da tién hainh mot nghién cdu
tai Truong Pai hoc Ngoai thuong Ha No6i dé tim hiéu
vé cac phuong phdp ting pho véi cing thing cta sinh
vién trong qua trinh hoc tap, cho thdy su da dang trong
céch tng pho, tir 1ap ké hoach hoc tap dén viéc dp dung
yoga va thién dinh. Dic biét, nghién ctiu ghi nhan sinh
vién ni c6 xu huéng vu tién céc chién lugc quan ly cam
xtc hon sinh vién nam.

Gan day, nghién ctiu ctia Tai va cong sy (2023) tai
DPai hoc Y Dugc Thanh phé Hé Chi Minh da da tién
hanh mét nghién ctiu toan dién vé cic yéu t6 giy cing

thang trong hoc tip va cich sinh vién ting pho tai truong
DPaihoc Y Dugc Thanh phé H6 Chi Minh. Két qué chira
rang, khéi lugng kién thiic 16n, p lyc tirky thi, va yéu cau
cao tir cdc gido vién la nhiing yéu t6 chinh gy cing thing,
Sinh vién thuong stt dung cc phuong phap ting ph6 nhu
chia sé v6i ban be, tham gia cdc hoat dong ngoai khda, va
thuc hién cac ky thuat thé sdu dé giam cang thing. Tuy
nhién, nghién ctiu cing phat hién ring, mét s6 sinh vién
van gap kho khan trong viéc quan ly cing thing, dan dén
hiu qua tiéu cyc cho stic khoe tinh thin. Nhém nghién
ctiu khuyén nghi, truong dai hoc nén cung cdp nhiéu hon
céc dich vy tu vin tdm Iy va t6 chiic cic khoa hoc vé quan
ly cing thang d€ho trg'sinh vién. Mac di1 da c6 nhiing két
qua buéc dau, cic nghién ctiu vé cang thing tai Viét Nam
van can dugc mé rdng vé quy mo va chiéu siu. Viée thiéu
hut céc ky nang duong dau hiéu qua ¢ mét b phan 16n
ngudi hoc doi hoi sy can thiép dong bo tir gia dinh, nha
truong va cac chuyén gia tim ly nhim xay dung 16i séng
lanh manh va bén viing cho thé hé tre.

3. Phuong phép nghién cifu

Phuong phdp phdn tich tai liéu: Poc va phén tich
cdc quan diém cong trinh nghién ctiu vé cing thing va
cang thang trong hoc tip ctia cic nha tdm ly hoc trong
va ngoai nuéc dé xay dung co s6 Iy ludn cho dé tai, thu
thap thong tin thong qua nhiéu nghién ctiu khac nhau
nhim phuc vu muc dich viét tdng quan nghién ci,
hinh thanh tu duy ly ludn, tu duy phan tich két qua.

Phuiong phdp khdo sdt bdng bdng héi: D€ thu thap
thong tin dinh lugng, nghién ctiu st dung phuong phap
khéo st theo dinh miic v6i bang hoi, thuc hién trén 165
sinh vién tit D16 dén D19 thudc Truong Pai hoc Lao
dong - Xa hoi dugc lya chon ngdu nhién theo phuong
phép thuén tién, stt dung phan mém SPSS dé thong ké
mo ta ciu tric mau nhdm c6 céi nhin khéi quét vé thong
tin cd nhan caa déi tugng khao sat.

Phuiong phdp phéng vin sdu: Nham thu thip thong
tin dinh tinh, phuong phap phong van sau dugc ap dung
véi sinh vién, gido vién va cdn bo quan ly. Nghién cttu thuc
hién khoang 15 cudc phong vin sdu nhom sinh vién cha
yéu la ndm thi nhat, cling 3 gido vién chur yéu la ding 16p
c6 kinh nghiém; 3 cdn b quan ly dai dién phong Céng téc
sinh vién va cdc khoa. Muc dich ctia phuong phép nay giup
tim hiéu siu hon nhén thic vé nhu cau va mong muén va
céch ting phé caa sinh vién déi véi taic nhan gy cang thing
hoc tap.

Phuiong phdp quan sdt: Phuong phap nay la cong cu
httu ich dé thu thap daliéu thuc té, giip nghién ctiu hiéu
1o hon vé cdc biéu hién, hanh vi va su tuong tic xa hoi
ctia sinh vién trong qua trinh hoc tip va 6n thi. Quan sét
truc ti€p gitp ngudi nghién ctu nhin dién nhing ddu
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hiéu cang thing, lo 4u hay cic thay d6i trong hanh vi caa
sinh vién lién quan dén cang thing trong hoc tap.

4. Thyc trang tng phé véi cang thing trong hoc
tap cha sinh vién truong dai hoc

4.1. Thuc trang iing phé véi mot hoc ky cé nhiéu
mon hoc phdi tich lity

Viéc trang bi cho sinh vién kién thiic va ky nang dé
ty cham séc ban than va déi phoé véi dp luc 1a rdt quan
trong. Sinh vién can dugc khuyén khich tham gia cic
hoat ddng ngoai khda, thé thao, va cic chuong trinh hé
tro tinh than dé€ duy tri stic khoe tinh than va thé chat.

Bang 1. Cac kiéu nhan thiic ctia sinh vién vé mét hoc ky ¢6 nhiéu moén hoc phai tich lay

1A (o
Céc kiéu nhan thic caa sinh vién vé mot hoc ky c6 Muic d¢ (%) -
 x R e 1 s Hoan toan « .| Binh Khéng Hoan toan

nhiéu mon hoc phai tich lay ., |Déngy . . O . o,

dongy thuong | dongy |khongdongy
Hoc ky nay ning hon hoc ky truéc 3,0 44,9 29,1 22,4 0,6
Mot hoc ky cang thing, mét moi dang cho dgi minh 6,7 47,9 21,8 23,0 0,6
D¢ 1a diéu binh thuong trong hoc tép 10,3 49,7 19,4 19,4 1,2
P4 1a mot tham hoa 7,3 31,5 14,6 44,2 2,4
Chic la minh khong thé hoc t6t tit ca cdc mén hoc 7,3 42,4 21,8 27,9 0,6
Trong mét hoc ky c6 nhiéu mén hoc phai tich lay 6,7 53,9 19,4 19,4 0,6

Nguon: Két qua xix Iy s6 liéu cita tdc gid

Ly thuyét vé ting pho chi ra ring ca nhin c6 thé thay
déi cach nhin nhan dé€ giam bét ap luc tam ly. Két qua
khdo sat vé nhan thifc va phan ting ctia sinh vién khi d6i
mit véi mot hoc ky ¢6 nhiéu mén hoc can tich lay. Két
qué cho thdy, sinh vién c6 nhiing ki€u phan ting rit khac
nhau, ti thita nhén 4p lyc dén diéu chinh nhan thic va
muc tiéu cd nhan. Gan 50% sinh vién dong y rang ap luic
hoc tép la “diéu binh thuong”, cho thiy xu huéng ting
pho bang cach ty trén an cam xdc. Trong khi d6, 47,9%
sinh vién thtia nhdn mot hoc ky cang thing dang cho
doi, phan anh sy lo lang hién hau trong tim ly. Khoing
44,9% cho rang hoc ky nay ning hon hoc ky truéc, cho
thdy c6 su danh gid thuc t€ dya trén kinh nghiém hoc
tap. Diéu nay phu hop véi quan diém cho rang cang
thang xudt hién khi ca nhan gap kho6 khan vuot qua kha
nang chiu dung thong thudng. Viéc sinh vién danh gia
muic d6 ning ctia hoc ky cho thdy ho dang thuc hién
budc dau tién ctia ting pho la “nh4n dién nguyén nhan

gdy mét moi”. Gan 42,4% sinh vién thita nhan “khéong
thé hoc t6t tit ca cdc mon” — mot hinh thic diéu chinh
ky vong nham giam 4p lyc. Tuy nhién, chi 31,5% xem
hoc ky 1a mét “tham hoa”, chiing t6 da phén sinh vién
khénglam vao trang thai khung hoang tim Iy, du c6 ton
tai dp luc ro rét.

Két qua tir cdc budi toa dam cho thdy cam xuic tiéu
cuc van chiém uu thé (lo sg¢ khong hoan thanh), chting
to du ¢6 gang trdn an nhung cac ky nang diéu tiét cam
xUc cta sinh vién van chua thuc sy hiéu qua.

Nhiing két qua nay cho thdy, phan 16n sinh vién
chua dugc trang bi day du ky nang ting phé véi cac tinh
hudng cing thing hoc dudng. Diéu nay dit ra yéu cdu
cdp thiét déi véi cac co s6 gido duc dai hoc trong viéc
cung cdp dich vy hé trg tim ly, tu vin hoc tap, ky nang
quan ly thoi gian, nham gitp sinh vién thich tng hiéu
qué va duy tri stic khoe tinh than trong méi truong hoc
tap ddy thach thic.

Béang 2. Hanh vi ting xt ctia sinh vién truéc mot hoc ky ¢6 nhiéu moén hoc

Hanh vi #ing xi cia sinh vién truéc mét hoc ky cé " " ~ Ml’fc dg (%) " . -
nhiéu mon hoc phai tich lay Hoa:n to’an })o’ng Bu‘lh Kf‘°“§ HAoan t(:an )
dongy y thuong | dongy | khong dongy
Than van vé&i ban bé va cha me 3,6 30,3 29,7 36,4 0
Git nguyén ké hoach hoc tip ca 9,7 42,4 14,6 33,3 0
Ty nhtt minh ct binh tinh dugc dén dau hay dén ddy 4,8 41,8 26,1 27,3 0
Sap x€p lai thai gian hoc tap 11,5 58,2 18,2 12,1 0
Lap ké hoach cy thé cho tiing mén hoc 6,1 57,6 23,0 12,7 0,6
Ting thoi gian ty hoc cho tiing mén hoc 91 55,2 21,2 14,5 0
Binh tinh giai quyét tiing nhiém vu cu thé 6,7 58,7 194 15,2 0
Ngudn: Két quad xix Iy s6 liéu cila tdc gid
36 e ol NGUON NHAN LUC
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Viéc thuc hién cic hanh dong cu thé dé giai quyét
tinh huéng gy cing thing. Sinh vién c¢6 xu huéng chu
dong trong hanh vi thuc t€ cao hon so v6i nhén thic
thudn tay. Cu thé. Theo s6 liéu diéu tra mét trong
nhting hanh vi ting xtt ddng chd y 1a viéc sinh vién than
van v6i ban be va cha me vé khdi lugng cong viéc trong
hoc ky nhan dugc sy déng y ctia 30,3% sinh vién. Mac
du ty 1¢ nay thdp hon cac hanh vi tu nd luc (nhu lap ké
hoach), nhung né cho thdy mot bo phan sinh vién da
biét tim kiém sy ho trg xa hoi d€ giai téa cam xuc. Tuy
nhién, nghién cttu cing canh béo ring néu chi diing lai
& viéc than van hoic ty c6 lap (Linh, 2019) thi sé khong
mang lai hiéu qua dai han. Khi phai déi dién v6i mot
hoc ky c6 nhiéu moén hoc, mét bo phén sinh vién chon
cich gitt nguyén ké hoach hoc tip ctt ma khong c6 su
thay d6i. Ty 1¢ sinh vién dong y v6i hanh vi nay 14 42,4%,
trong khi d6 33,3% sinh vién cam thdy can thay déi ké
hoach hoc tip ctia minh. Diéu nay phin énh mét phan
sy tu tin ctia sinh vién trong viéc duy tri chién lugc hoc
tap da co, v6i niém tin ring phuong phép hoc truge d6
la hiéu qua. Sinh vién c6 xu huéng cht dong trong hanh
vi thuyc té cao hon so véi nhén thiic thuin tay. Cu thé,
58,2% sinh vién chon “Sip xép lai thai gian hoc tap véi
hanh vi nay, cho thdy viéc diéu chinh thoi gian hoc tap
la yéu t6 quan trong giup sinh vién c6 thé quan ly tot

khéi lugng cong viéc va hoan thanh nhiém vu ding han.
Viéc chu dong trong viéc diéu chinh thoi gian hoc tép
khong chi gitp sinh vién tranh cam gidc bi qud tai ma
con gitp ho lam viéc hiéu qua hon. Phan 16n sinh vién,
chiém $8,7%, dong y v6i quan diém ring “can binh tinh
gidi quyét tiing vdn dé cu thé ” nhém nay c6 thé nhan
thdy loi ich ctia viéc gitt binh tinh trong hoc tap va cudc
song. Ho hiéu ring lo ling qua mtc khong giap ich gi
va chon cach tiép can thu gian hon, tin ring moi viéc
sé n thoa theo thoi gian. Dy la mét kiéu ting pho tap
trung vao cam xuc, chu thé da c6 ging gitt cho cam xuic
can bang dé d6i pho véi tinh huong. Két qua nay tuong
dong véi nghién ciu ctia Shankar & Park (2016) vé vai
tro tich cuc cta ky ning quan Iy thoi gian va nghién ctu
ctia Thu & Dat (2009) vé viéc thay déi hanh vi dé cha
dong kiém sodt tim ly.

4.2. Thuc trang ting phé véi mot ky thi, hoc ky sdp
diénra

Ky thilu6n la mét phan quan trong trong qud trinh
hoc tdp cua sinh vién, giup danh gid kién thic va ky
nang tich lay dugc. Déi véi sinh vién thi ky thi thuong
dugc coi 1a mot trong nhiing sy kién dé gay ra cing
thing trong hoc tip ctia sinh vién. Trudc ky thi sip
dén, ho tu nha minh khéng phailo ling gi, moi chuyén
s€ qua.

Bang 3. Nhén thtic va cdm xtic ctia sinh vién trudc ki thi hoc ky sip dién ra

Miic d6 (%
Nhin thiéc va cam xtc caa sinh vién vé ky - - ~ - cdo (%) - - - -
thi hoc ky sép dién ra Hoan toan | Pong Binh Khong Hoan toan khong
) dongy y thuong dongy dongy
Ky thi nay cang nhu bao ky thi khéc 5,5 46,7 24,8 23,0 0
Ky thi nay khé hon 10,3 51,5 18,2 20,0 0
Thuong xuyén lo ling cho ky thi sip dién ra 5,5 49,1 26,1 18,7 0,6
Ky thi chua nén dién ra vao thoi diém nay 9,7 37,6 20,6 31,5 0,6

Nguon: Két qud xit lj s6 liéu ciia tdc gid

Két qua nghién ctiu cho théy: 51,5% sinh vién dong
y cho rang: “Ky thi nay khé hon ky thi truéc”. Diéu nay
cho thdy phan 16n sinh vién cdm nhén ky thi sip téi sé
kho khan hon, c¢6 thé do néi dung hoc tap phtic tap hon
hodc dp lyic tir cic yéu t6 bén ngoai. Khi so sanh véi cac
ky thi khéc thi 46.7% sinh vién cho ring: “ky thi nay
cing nhu bao ky thi khac”. Pa s6 sinh vién cam thdy ky
thi kho hon valo ling vé né. V6i mic d6 lo ling truée ky
thi c6 54,6% sinh vién “thudng xuyén lo ling vé ky thi”,

duéi goc d6 tam Iy hoc, su lo ling nay phan anh phan
tng ty nhién ctia chu thé khi nhan thdy sy mat cin bing
gitia yéu cdu cua ky thi va kha ning chudn bi ctia ban
biéu nay thé hién miic d6 cing thing ding ké caa sinh
vién khi déi dién véi ky thi. C6 47,3% sinh vién sinh
vién cho ring, “ ky thi chua nén dién ra vao thoi diém
nay. Diéu nay cé thé phan anh ring, mét s6 sinh vién
cam thdy chua du thai gian dé€ chudn bi hodc c6 cic yéu
t6 khdch quan tic dong dén kha nang thi cr.
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Bang 4. Hanh vi ting ph6 cta sinh vién d6i véi ky thi sap dién ra

Muic do (%)
Hanbh vi @ing phé cua sinh vién d6i v6i ky thisip diénra | Hoantoan | Péng | Binh | Khéong | Hoan toan
dongy y | thuong | dongy | khong dongy

Ty nht minh khong phai lo ling vi moi chuyén sé qua 2,4 36,4 28,5 32,7 0

Gip ban bé va thdy c6 trao d6i nhiing van dé khong hiéu 11,5 60,0 15,2 13,3 0

Lap ké& hoach 6n thi chi tiét cho tiing mén 4,9 54,5 27,9 12,7 0
Ting gio 6n thi 7,9 59,4 20,6 12,1 0

Mit ngt 4,8 455 | 273 | 206 1,8
Dit muc tiéu qud cao so véi viéc chudn bi cho ky thi 7,9 44,8 21,9 24,8 0,6

Ty bit minh phai 6n thi nhiéu mén trong ngay 4,2 47,9 22,4 24,3 1,2

Ké n6 dén daulo dén 4o 8,5 30,3 22,4 37,6 1,2

Nguon: Két qud xi ly 56 liéu ciia tdc gid

Day la céch tng pho tich cuc, chu dong thay déi ban
than hoac hoan canh dé€ giai quyét nguén goc giy cing
thing, C6 36,4% sinh vién déng y v6i hanh viting ph6 bang
céch “ty' nht minh khong phai lo lang gi vi moi chuyén sé
qua’”, c6 30,3% sinh vién dong y c6 tdm ly “ké né dén dau
hay dén d6”. Hai kiéu hanh vi ting ph6 nay mang tinh thu
doéng nhung c6 tic dyng lam gidm cam xuc tiéu cyc nay
sinh tif tinh hudng giy cang thing. Cé 54.5% sinh vién
déng y véi hanh vi “ 1ap ké hoach 6n thi chi tiét cho tiing
mon”, c6 59,4% sinh vién déng y c6 hanh vi “tang gi 6n
thi”, va47,9% sinh vién dong y c6 hanh vi “ tu'bit minh 6n
thi nhiéu hon”. Vi ba hanh vi ting ph6 nayla cach ting pho
tich cuc ctia sinh vién bang céch thay déi ban than cho n6
phtthgp véi hoan canh ky thi sip dién ra.

Véi hanh vi ting pho tich cuc nay sé gitp sinh vién
gidm cang thang trong hoc tip. Vi phan 16n sinh vién
60,0% déngy cam thdy “viéc gap g6 ban be va thay co
dé trao d6i nhiing vin dé khong hiéu” 1a hitu ich va can
thiét. Diéu nay phan dnh Iy thuyét vé mang ludi xa hoi,
noi sy tuong tdc va hé trg tir cong dong gitp cd nhan
vuot qua khé khan hiéu qua hon. C6 45,5% sinh vién
dong y “mdt ngu” la mot vin dé déi véi ho cho thdy
tinh trang nay kha phd bién. Diéu nay phan dnh sy cing
thang va 4p luc ma sinh vién phai d6i mat, dic biét trong
céc giai doan hoc tap cang thing nhu ky thi. Cdc sinh

vién nay hoan toan khong cé kha ning ting phé véi ky
thi, hoc ky méi sdp dién ra va ky thi, hoc ky méi that sy
trg thanh mot sy kién giy cing thing véi ho.

Khi phong vin sau T.V.B: “Cit dén gin ky thi la toi bi
dau ddu, mdt ngi, du c6 ging thé nao ciing chi chop mit
duigc mot liic vi thé minh thuong phdi trd ng thi nhiéu lan.
Minh budn lam” ( D16 khoa Cong tac xa hoi). Day la
nhting sinh vién khong c6 kha nang tng phé véi cic
tic nhan gy cang thing vi vdy cang thing mic d6 cao.
Nhiing sinh vién nay dugc ddnh gid 1a hoan toan khong
c6 kha ning tng pho véi ky thi, khién sy kién nay trg
thanh mot téc nhin giy cang thing miic ¢ cao.

Vi cac két qua nghién cifu trén cho thdy mot buic
tranh da dang vé sy thich ting. Trong khi phan 16n sinh
vién nd luc ting phé bing céc bién phép tich cuc (1ap ké
hoach, hoc nhém), van ton tai mot nhom dang ké chiu
anh hudng ning né vé siic khoe tdm than va thé chit do
chua x4y dung dugc ky ning ting phoé hiéu qua véi dp
lyc hoc duong.

4.3. Thuc trang ting phé véi sau moi gio hoc, gio
lam thém

Theo ly thuyét danh gid nhan thic cich ca nhan phan
ung véi cang thing phu thudc vao cach ho dién giai tinh
hudng dé. Két qua nghién ctiu vé kha ning tng pho véi
sau moi gid hoc, gio lam thém dugc thé hién & bang sau:

Bang 5. Ung phé ctia sinh vién sau méi gid hoc, gio lam thém

Miic d6 (%)
Ung phé ciia sinh vién sau méi gio hoc, gid lam thém | Hoan toan | Pong | Binh | Khéng Hoan toan
dongy y thuong | dongy | khong dongy

Viéc hoc tép that la ning nhoc 3,6 27,9 30,9 37,0 0,6
Hoc tép thatlavo vi 10,3 35,2 16,3 38,2 0
Mot ngay hoc tap hiéu qua 4,8 56,4 24,9 13,9 0
Cén ¢ ging hon trong hoc tip 8,5 56,4 21,2 13,9 0
That 13 vui khi két thic viéc hoc dit hoi mét 7,3 58,2 21,2 13,3 0

Nguon: Két quad xix Iy s6 liéu cila tdc gid
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Két qua khao sat cho thdy, phan 16n sinh vién khong
coi viéc hoc tip 1a mot “tham hoa”, c6 58.2% dong y
rang ho “cam thdy vui khi két thic viéc hoc, du hoi mét”
va 56,4% sinh vién dong y cam thdy “mot ngay lam
viéc hiéu qua”. Diéu nay cho thdy sy da dang trong tréi
nghiém hoc tdp cta sinh vién, phu thu¢c vao nhiéu yéu
t6 nhu kha nang ca nhéan, phuong phép hoc tap, va moi
truong hoc tdp. Ca hai nhém sinh vién nay ting phé véi
su mét moi bang nhiing danh gia tich cyc, véi sy danh
gid nay gitp sinh vién ting pho t6t véi cing thing trong
hoc tép. C6 phanlén sinh vién 56,4% dongy ditramuc
tiéu cho minh “cdn phai c6 ging hon trong hoc tip”

diéu nay phan dnh mot nhan thic rong rai vé sy cin
thiét phai né lyc va phdn ddu dé dat dugc két qua tot
hon. Bay la mot kiéu ting phé huéng vao ban than gitp
sinh vién ldy lai dugc trang thdi cim xtc cin bang vugt
qua khoé khan trong hoc tap. Trong khi mét bo phan
cam thdy binh thudng, van c6 31,5% (téng hop tii miic
do déng yva hoan toan déng y) coi viéc hoc tap 1a ning
nhoc va 45,5% cam thdy viéc hoc vo vi. Diéu nay cho
thdy sy khac biét vé kha nang cd nhan va phuong phép
hoc tip trong viéc d6i mit véi ap luc

Két qua nghién ctiu hanh vi ting phé ctia sinh vién
v6i sau moi gio hoc, gio lam thém.

Hinh 1. Hanh vi ting phé cua sinh vién v6i sau méi gid hoc, gi¢ lam thém

Céach ban tng pho véi sw mét moi trong hoc tap

56.4

Nguon: Két qud xit ly s6 liéu ciia tdc gid

Két qua nghién cttu hanh vi ting phé cta sinh vién
v6i sau mai gid hoc, gid lam thém cho théy: c6 56,4 %
sinh vién cho biét khi mét moi sé “thu gian va nghingoi”
kiéu ung phé nay huéng vao cha thé nham lam giam
cam xuc tiéu cyc sau mot ngay lam viéc mét moi. Co
26,7 % sinh vién cho biét ho sé “lap ké hoach hoc tip
pht hgp hon”. Nhém nay thé hién kha nang thich nghi
cao bang cach diéu chinh hanh vi va quan ly thoi gian
dé tuong thich véi hoan canh méi. Mot bo phan nho
sinh vién chon céch ngit quang viéc hoc (13,3%) hoic
tham chi bé d& (3,6%) khi cam thdy qué mét moéi. Day
la nhiing phan ing né tranh cac tac nhan gy cang thing
thay vi gidi quyét chung.

= Bo dé viée hoc tp
L] Ngét quang viéc hoc tap
= Lap ké hoach hoc tap phu hop hon

Th gidn va nghi ngoi

bé giup sinh vién chuyén dai tir cac chién lugc né
tranh sang cic chién lugc chu dong, cic trudng dai hoc
can cung cdp dich vu tu vin tim ly, quan ly thoi gian va
cac chuong trinh gidm stress. Viéc hé trg nay gitp sinh
vién c6 thém nguon luc bén ngoai d€ cting c¢6 kha nang
tng pho ca nhén, dic biét la v6i nhiing nhém dang cam
thdy viéc hoc tép la ning nhoc.

4.4. Thuc trgng ting pho véi nhitng kho khdn trong
hoc tdp

Theo ly thuyét vé sy ting pho, cich cd nhan nhan
thic vé kho khin quyét dinh mic d6 cing thing ma ho
phai chiu dung.

Bang 6. Cic kiéu ting pho cua sinh vién khi gap khé khian trong hoc tép

) o Miic do (%)
Ung pho cua sinh vién vé nhitng khé — - - —
Kkha . Hoan toan ., Binh Khéng Hoan toan
an trong hoc tap s Dongy . .o N
dongy thuong dongy khong dong y
Kho khan chung cua sinh vién 6,1 52,7 24,8 16,4 0
Hoan canh ctia minh that 1a chin 9,1 26,1 21,2 41,8 1,8
S6 minh that 1 den 4,8 24,8 26,1 42,5 1,8
Khé khin nay chi la tam thoi 8,5 52,7 21,2 17,6 0
Nguon: Két qud xit ly s6 liéu ciia tdc gid
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Két qua khao sét cho théy, phan 16n sinh vién 52,7%
dong y ho gip phai nhiing “ khé khin chung trong qué
trinh hoc tép va sinh hoat”. Dayla mot kiéu ting phogiup
gidm bét cam gidc bi ¢ 1ap va giam nhe mic d6 nghiém
trong cua vin dé bang cich xem d¢ la trdi nghiém phd
bién ctia moi sinh vién. C6 52,7% sinh vién déng y cho
rang nhiing “khé khin ho dang d6i mit chila tam thoi”.
Viéc gin mac “tam thoi” giap chu thé giai téa cam xuc
tiéu cuyc va tao ra hy vong dé€ ting pho t6t hon. Day la
cich ting ph6 hudng vao cam xuc cta chu thé, gitp ho
gidi toa dugc nhiing cam xuc tiéu cuc dé€ ing pho tét
hon véi kho khin,. C6 26,1% dong y cho ring, “ hoan
canh cta minh thét la chan ” va 24,8% sinh vién dong
y v6i nhan dinh “s6 minh thét 1a chdn”, lai chon cich
tng phé huéng vao ban than theo huéng tiéu cyc. Cach
nhin nhin nay mang tinh dinh ménh, khién ca nhan roi
vao trang thai cam chiu va khoé vugt qua kho khian. Day
1a kiéu ting phé huéng vao ban than theo huéng thu
déng, cam chiu ma khong gitp dugc ho vugt qua kho
khan trong hoc tap.

Khi d6i mit véi su thiéu thén vé diéu kién hoc tap
(sachvé, d6 dung), sinh vién thé hién sylinh hoat théng
qua viéc tim kiém ho trg xa héi va tan dung nguon luc
san co.

Két qua nghién ctiu hanh vi ting phé vé6i nhiing kho
khan cu thé trong hoc tap ctia sinh vién.

Hinh 2. Ung ph véi nhiing kho khin trong hoc tip

Hanh vi img pho voi nhitng kho khén trong hoc tap

= Nguon tai lidu c6 san

Sinh vién muon tai lidu cia thay ¢o va
ban bé

= Sit dung asé dung hoc tap cta nha
truong

= Tham gia vao cac nhom hoc tap

Nguon: Két qud xit ly s6 liéu ciia tdc gid

Két qua nghién ctiu hanh vi ting phé vé6i nhiing kho
khan cy thé la trong hoc tép ctia sinh vién (thiéu thén
sach v&, do dung hoc tap, tién sinh hoat phi hang ngay)
cho thdy: c6 44,8 % sinh vién tdn dung nguon tai liéu
sdn c6 mua ctia nha truong, 32,7 % sinh vién muon tai
liéu ctia thay c6 va ban be, 18,8 % sinh vién st dung t6i
da d6 dung hoc tap cta nha truong va 3,6% sinh vién
tham gia vao cic nhém ty hoc chung. Day la cach ting
pho chu dong hudng vao hoan canh bén ngoai ctia sinh
vién nhim tim kiém co hoi, diéu kién trg giup d¢€ giai

quyét nhiing khé khan trong hoc tép.

Két qua nghién ctiu hanh vi ting phé cta sinh vién
véi tinh huéng “ bi thiéu tién chi tiéu trong hoc tap ”.
Hinh 3. Hanh vi ting pho cta sinh vién véi tinh hudng
“ thiéu tién chi tiéu trong hoc tip”

Céch ban tmg pho véi tinh hudng * thiéu tién chi tiéu trong hoc tap”

40 36.4

29.1
e 236
20
® 10.9
10
° .
0

Tiét kiém chi tiéu  Tim kiém viéc lam thém Vay muon tir gia dinh ~ Xin hoc b6ng hodc hé
va ban bé tro tai chinh

Nguon: Két qua xit Iy s6 liéu ciia tdc gid

Kho khin vé kinh té la mot tic nhan giy cing
thing (stressor) manh, dugc sinh vién gidi quyét qua
hai huéng. Két qua nghién cttu hanh vi ting phé cua
sinh vién véi tinh hudng “bi thiéu tién chi tiéu” cho
thdy: c6 23,6 % sinh vién xdc dinh minh phai chi tiéu
c6 ké hoach hon, 36,4 % sinh vién cho ring “can chi
tiéu tiét kiém” d€ tranh viéc phai vay muon ti gia dinh
ban be. Pay la cach ting phoé hudng vao viéc kiém soat
ban than dé bao dam nguén lyc tai chinh t6i thiéu cho
viéc hoc. C6 29,1% sinh vién cho ring, “di lam thém
dé kiém tién” day la cach tng pho tich cuc hudng téi
viéc tim kiém cdc diéu kién, co hoi bén ngoai dé giai
quyét dugc khé khian thiéu thén vé tai chinh ma van
tiép tuc hoc tap dugc.

Cé rét nhiéu nguyén nhan gy ra cang thang trong
hoc tip nhung cdc nguyén nhéin thudc vé moi truong
hoc tép: stic ép ky thi, thay d6i chuong trinh dao tao,
bai tap ctia thay c6 ngay cang ting chiém vi tri thi nhit;
cc nguyén nhén tdm ly chiém vi tri thi hai: mét hing
tha trong hoc tip, quan hé cing thing v6i moi nguoi,
lo Iang sé khong kiém dugc viéc lam sau khi t6t nghiép,
muc tiéu dit ra qud cao so véi ning lyc ctia ban than; va
cdc nguyén nhan kha nang tng pho chiém vi tri thi ba:
tng pho véi ky thi, khong c6 phuong phép hoc tap phu
hop, chua tich cuc, mém déo linh hoat, trong hoc tap.

Tu két qua nghién citu, ching ta c6 thé dua ra két
luén: cach ung pho cta sinh vién Truong Pai hoc lao
dong - Xa hoi trudc cdc tinh hudng giy cang thing
trong hoc tap chu yéu biang cich ting phé va hanh vi giai
toa cam xuc, danh gid sy kién xem né c6 giy cing thing
khong va thay déi hoat dong cua cd nhan. Tw d6 sinh
vién chu dong trong hoc tap, giam bét sylo ling va cam
xtc tiéu cyc nay sinh tir cic su kién giy cing thing cao
trong hoc tép.
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S. Kétluan va giai phap

Ung pho trong hoc tap 1a qua trinh phan ting ctia
sinh vién trudc cac dp luc, yéu cdu va tha thich hoc
thuét. Phan 16n sinh vién déu trdi qua cang thing, trong
d6 nhém nguyén nhan ti méi trudng hoc tap (4p luc thi
cti, khéi lugng bai tap) chiém vi tri hang d4u. Tiép theo
1a cic yéu t6 tim Iy (mét hing thy, lo ling viéc lam) va
han ché trong ky ning tng phoé cd nhan. Sinh vién su
dung da dang cac phuong thtc thich nghi. Nhom tich
cyc (ting phé tap trung vao vin dé) chiém uu thé véi
cdc hanh vi nhu 1ap ké hoach va tim kiém hé tro xa hoi
(60% chon trao d6i véi thay co, ban be). Nhém trung
tinh st dung céc bién phép diéu tiét cim xuc (thu gian,
tu trén an). Két qua nay khing dinh viéc xay dung hé
thong ho trg tim ly hoc dudng va d6i méi phuong phap
gidng day khong chi la giai phdp tinh thé ma 1a yéu cau
cdp thiét dé nang cao ning luc thich ing bén viing cho
sinh vién.

bé gitip sinh vién ting pho hiéu qua hon trong hoc
tap, can trién khai d6ng bo mot s6 giai phap:

Déi v6i nha trudng: Xay dung ting dung hoic c6ng
thong tin tu vén truc tuyén. Diéu nay phu hop véi nhu
cdu ctia 36% sinh vién cin cac dich vy hé trg vé ky ning

quan ly thoi gian va ap luc. Gidm bét stic ép tir cic ky
thi tap trung bang cdch da dang héa hinh thic danh gia
(tiéu luén, dy 4n, bai tap thuc hanh). Xay dung “Ngan
hang hoc liéu mé” tan dyng tai liéu sin c6 caa trudng.
Nha truong nén cung cdp gido trinh s6 mién phi dé
giam &p lyc tai chinh cho sinh vién.

Déivéi gidng vién can tiép tuc d6i méi phuong phap
giang day hon ntia, 1y ngudi hoc lam trung tim trong
qua trinh truyén dat kién thiic, nham tao ra sy hiing thu
ctia sinh vién d6i v6i moén hoc. Téang cuong viéc trao
dai, thio luén, két hop hoc di d6i véi hanh nham tao ra
khong khi tich cuc, s6i néi va hao hing trong hoc tép.
Diéu nay sé giup sinh vién ting pho tot vdi stress trong
hoc tip d€ hoc t6t hon.

Déi véi sinh vién: Ty quan Iy va nang cao ning luc
thich tng, tip trung day sinh vién cich chuyén déi tiu
“than van” sang “lap ké hoach” huéng dan sinh vién
cach chi tiéu tiét kiém va lap ké hoach tai chinh dé tranh
tinh trang phai vay mugn qua mdc. Duy tri sy cha y thu
dong: Hoc thu gian doi hoi ta can phai giti chu y va im
ling. Chuy thu dongla diéu can thiét d€ hoc cich nhin
biét khi nao sy cing thing dang cé mit.
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Tém tit: B6i cinh moi trudng bién dong (volatility), khong chic chin (uncertainty),
phiic tap (complexity), va mo hé (ambiguity) hay con dugc goi chung 13 VUCA ngay cang
chi phéi moi khia canh ctia d6i song kinh t€ - xa héi, trong d6 c6 ca hanh vi mua hang ngau
hiing - mét dang phan dng gitp lam giam b6t sy mat can bang tam ly khi d6i mat véi VUCA.
Nghién ctiu nay van dung ly thuyét “Kich thich - Chi thé - Phan éing” (S-O-R) dé kham pha
nhén thic cia nguoi tiéu dung d6i véi méi truong VUCA tic dong dén hanh vi mua hang
ngau hing. T d6, nghién ciiu tién phong trong viéc dua ra géc nhin méi vé hanh vi ngudi
tiéu dung trong béi cinh con ngudi ngay cang doi mat véi nhiéu ap luc tit VUCA. Nghién
ctiu vi thé khong chi mang y nghia hoc thudt ma con cé gia tri thuc tién cao trong béi cainh
VUCA. Cu thé, két qua ctia nghién ctiu nay gitp dé xuit mét s6 ham y quan trong nham xay
dung cic chién lugc marketing hiéu qua trong bdi cinh VUCA, dong thoi dua ra khuyén
nghi cho cic co quan quan ly nha nuéc trong viéc giam sat va ki€ém sodt cac hoat dong
marketing theo huéng c6 trach nhiém véi xa hoi.

Tii khéa: nhan thiic vé méi truong VUCA; mua hang ngdu hiing, S-O-R

EXPLORING THE IMPACT OF PERCEIVED VUCA EXPOSURE
ON CONSUMERS’ IMPULSE BUYING BEHAVIOR IN VIETNAM

Abstract: The volatile, uncertain, complex, and ambiguous environment, collectively known as
VUCA, increasingly dominates all aspects of socio-economic life, including impulsive buying behavior
- a form of response that helps alleviate psychological imbalance when faced with VUCA. This study
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applies the “Stimulus-Subject-Response” (S-O-R) theory to explore consumer perceptions of the VUCA
environment and its impact on impulsive buying behavior. From this, the study pioneers a new perspective
on consumer behavior in the context of increasing pressure from VUCA. Therefore, the research not only
has academic significance but also high practical value in the context of VUCA. Specifically, the results of
this study offer several important implications for developing effective marketing strategies in the context
of VUCA, and provide recommendations for policymakers on monitoring and controlling marketing

activities in a socially responsible manner.

Keywords: perceived VUCA exposure; impulse buying behavior, S-O-R

Ma bai bao: JHS - 321
Ngay nhan bai sifa: 08/02/2026

1. Gi6i thiéu

Khéi niém mua hang ngau hiing dugc dé cap lan dau
trong DuPont Consumer Buying Habits Study (1948-
1965) (Rook, 1987), mé ta hanh vi mua sim khong
dugc 1én ké hoach trudc. Ngay nay, hién tuong nay ngay
cang phé bién hon véi 80% ngudi tiéu ding mua sim
ngau hiing tai ctia hang va 72% mua tryc tuyén do anh
hudng ctia khuyén mai (CapitalOne, 2025). Tai Viét
Nam, hanh vi mua hang ngu hiing dang tré nén ngay
cang r6 nét trong béi canh thuong mai dién ta phat trién
nhanh chéng va thim nhdp sau vao doi séng tiéu dung,
Theo cic bdo céo nganh, Viét Nam hién nim trong
nhém cic quoc gia c6 téc do ting trudng thuong mai
dién tr cao nhat khu viyic Péng Nam A, véi hang chuc
triéu ngudi tiéu dung mua sdm tryc tuyén thudng xuyén
moi ndm (Statista, 2023). Cac nghién ctiu thuc nghiém
trong nudc cho thdy, ty 1¢ nguoi tiéu duing thuc hién mua
hang ngau hting trong mai trusng truc tuyén chiém hon
50%, dic biét tip trung & cic nhom san phdm nhu thoi
trang, my phdm va phu kién c4 nhin (Nguyén va cong
s, 2022; Zhao va cong sy, 2022). Bén canh d6, céc hinh
thiic ban hang méi nhu livestream thuong mai, flash sale,
uu dai giéi han thoi gian da lam gja tang dang ké cam xuic
hung phén va tinh béc déng trong quyét dinh mua sdm
ctia nguidi tiéu dung tré tai Viét Nam (Huyén va cong sy,
2023). Nhiing thuc trang ndy da chi ra ring, viéc mua
hang ngau hing khong con la hanh vi mang tinh cd biét,
ma da tré thanh mot trong nhiing xu huéng tiéu dung
phd bién trong xa hoi Viét Nam hién dai.

Céc nghién ctiu trudc day da chi ra bén nhém yéu
t6 chinh anh huéng dén mua hang ngau hiing bao gom:
dic diém cd nhéan, dong co tiéu dung, nguodn lyc cad nhan
va kich thich marketing. Trong méi trudng truc tuyén,
ccyéu t6 nhu giao dién website, tinh tuong tac, khuyén
mai, sy’ khan hiém va cam xic dugc xem 1a nhiing tic
nhén chinh thic ddy hanh vi ndy (Zhao va cong sy,
2022). Nhin chung, phan 16n nghién ctiu tip trung vao
céc kich thich ctia moéi trudng mua sim va dic diém tim

Ngay nhan bai: 20/01/2026
Ngay duyét dang: 11/02/2026

Ngay nhéan phan bién: 30/01/2026

ly ctia ngudi tiéu dung, trong khi moi trudng séng xung
quanh ta, mot yéu t6 ngoai sinh manh mé, chua dugc
cdc nha nghién ctu kham phd va tim hiéu sau. Trong
bai canh thé gidi ngay cang bién dong va kho luong,
con ngudi dang chiu anh huéng bai sy bién dong vakho
ludng ctia méi trudng VUCA (Volatility, Uncertainty,
Complexity, Ambiguity), noi cic yéu té thay déi lién
tuc, kho du doan va tao dp luc ra quyét dinh trong diéu
kién bat dinh (Robinson va cong sy, 2017). Ty vao trai
nghiém va kha ning thich ing, méi ngusi c6 mic do
nhén thiic va cdm nhén khdc nhau vé anh huéng cua
moi trudng VUCA. Dya trén co s6 mo hinh Kich thich
- Chu thé - Phan ting (S-O-R) (Mehrabian va Russell,
1974), nghién cdu niy sé xem xét anh hudng ctia cim
nhén vé méi trusng VUCA t6i hanh vi mua hang ngau
hiing ctia ngudi tiéu dung tai Viét Nam.

Trong béi canh cic quéc gia dang phat trién nhu
Viét Nam, moi truong tiéu dung ngay cang mang dac
trung ctia VUCA, khi nén kinh t€ ting truéng nhanh
di kem véi sy bién dong cta thi trudng, su thay dai
nhanh chéng ctia cong nghé va sy bung né thong tin
trén cdc nén ting s6. Ngudi tiéu dung phai tié€p cin va
xt ly lugng thong tin 16n tit nhiéu nguon khic nhau
nhu mang xa hoi, san thuong mai dién t va cic kénh
truyén thong, khién qua trinh ra quyét dinh mua saim
trd nén phtc tap va nhanh chéng hon. Nhiéu nghién
ctiu va bdo cdo quéc té cho thdy, trong béi canh bit 6n
va bién dong, ngudi tiéu dung c6 xu hudng dua ra cac
quyét dinh mang tinh cam xtdc va tdc thsi nhiéu hon.
Theo bao cdo ctia Global Web Index (2022), khoang
47% nguoi tiéu dung trén thé gidi thita nhan da thuyc
hién mua sim ngau hting nhiéu hon trong cic giai doan
bét 6n nhu dai dich. Xu huéng nay ciing dugc ghi nhan
10 tai Viét Nam khi thuong mai dién t&r va mang xa hoi
phét trién manh trong nhiing nam gan day. Cac bdo cdo
ttr World Economic Forum va Deloitte Insights cho
thdy, tai cac thi trudng méindi, sy két hop gitta toc do s6
hoa cao, su canh tranh manh mé ctia cic nén ting ban ¢
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tryc tuyén va lugng thong tin tiéu dung khéng 16 khién
ngudi tiéu dung thuong xuyén tiép xic véi cac kich
thich mua sim. Trong béi canh d6, ngudi tiéu dung c6
xu hudng ra quyét dinh nhanh hon va it ¢6 théi gian can
nhdc ky ludng, tit d6 1am gia ting kha ning xay ra hanh
vi mua sim ngau hiing. Diéu nay cho thdy, tai cdc qudc
gia dang phat trién nhu Viét Nam, moéi truong VUCA
khong chi lam thay déi cich ngudi tiéu ding tim kiém
vaxtly thong tin ma con gép phén thuc ddy cic hanh vi
mua sdm mang tinh cam xtc va béc déng.

Du mang lai lgi nhuén cao cho nha bén 1¢, hanh vi
nay gdy ra nhiing hiu qua tiéu cuc cho ngudi tiéu dung
nhu chi tiéu qud muc, héi tiéc sau khi mua va tang
lo 4u vé vin dé tai chinh (Horvath va cong sy, 201S;
Verplanken va Herabadi, 2001). Vi vy, viéc hiéu r6 cac
yéu t6 thic ddy hanh vi mua hang ngau hing la thyc
st can thiét dé ddm bao cic doanh nghiép duy tri hoat
dong kinh doanh minh bach va bido vé stic khoe tai
chinh ctia ngudi tiéu dung,

Qua dé, nghién cu gép phan mé rong hiéu biét
vé hanh vi tiéu dung trong bsi cinh VUCA, déng thoi
mo& rong thém pham vi ting dung caa khung Iy thuyét
S-O-R. Vé mit thyc tién, nghién ctiu duara méts6 ham
y cho doanh nghiép nham thiét ké chién lugc marketing
phthop va c6 dao diic, dong thoi nang cao kha nang tu
kiém sodt va mua sim c6 trach nhiém cho ngudi tiéu
dung trong thoi ky bién dong.

2. Co s ly thuyét

2.1. Hanh vi mua hang ngau hiing

Hanh vi mua hang ngau hiing 1a hanh vi khong c6 chu
y vakhong dugc 1én ké hoach trudc, xudt phat tir sy nhay
cam véi cac kich thich bén ngoai, dan dén quyét dinh
mua moét cach dot ngdt, thusng dikem véi phan ting cdm
xtic (Piron, 1991). Sharma va cong su (2010) dinh nghia
déayla “mot hanh vi mua hang phiic hgp, mang tinh khodi
cam, dién ra dot ngot, trong d6 t6c do ra quyét dinh
nhanh dén miic ngudi tiéu dung khong kip can nhic cic
lyia chon thay thé hay hé qua trong tuong lai”.

2.2. Méi truong VUCA

VUCA la thuat ngtt bit nguén tir quan doi Hoa Ky
sau Chién tranh lanh, bao gém bén yéu t6: Volatility
(bién dong), Uncertainty (bit dinh), Complexity
(phtic tap) va Ambiguity (mo hé) (Casey Jr, 2014;
Codreanu, 2016). Bennett vd Lemoine (2014) dién
gidi chi tiét nhu sau: Sy bién dong mo ta tinh hudng
thay d6i nhanh va khé 6n dinh; Su bdt dinh 1a viéc thiéu
thong tin d€ du doan két qua tuong lai; Sy phiic tap dé
cap dén miic d6 phtic tap ciia moéi trudng véi nhiéu yéu
t6 tuong tac chit ché; con Sy mo hé dm chi tinh hudéng
noi méi quan hé nhin qua khong ro rang va thiéu tién 1é
dy doan. Tyu chung, VUCA phan énh mét moi trudng

day bién dong, kho6 du dodn va phiic tap, noi cic t6 chiic
va cd nhan buc phailién tyc thich nghi va ra quyét dinh
trong diéu kién thong tin khong day du va méi quan hé
nhéin qua khong r6 rang.

2.3. Nhin thiic vé moi truong VUCA

Cam nhan vé moi truong VUCA tiicla cam nhan caa
cd nhan hodc t6 chic vé mic d6 ma ho dang phai dai
mat v6i mai truong chia dung sy bién dong, bat dinh,
phtic tap va mo hd (Déner va Efeoglu, 2023). Theo cac
tac gid, mic d6 cdm nhan nay phan anh kha nang nhin
biét va thich ting caa con ngudi trudc cac diéu kién
ctia moéi truong VUCA, dong thai la yéu t6 quan trong
trong viéc dinh hinh phan ting tim Iy va hanh vi.

2.4. Khung ly thuyét

Nghién ctiu dugc phét trién dya trén co s6 Iy thuyét
Kich thich - Chu thé - Phan tng (S-O-R) Iam nén tang
dé phat trién mo hinh nghién ctu. Nhiéu nghién ctiu
di trugc trong linh vuc mua hang ngau hing cang da
ap dung khung ly thuyét nay nham ly giai hanh vi mua
ngau hiing thong qua cic yéu té nhu tinh ngau hing va
ban sic ca nhan (Vohs va Faber, 2007), dong cd mua
hang khodi lac hay kich thich marketing tryc tiép (Park
va cong sy, 2012). Tuy nhién, da s6 céc cong trinh nay
mdi chi xem xét yéu t6 bén trong va cic yéu to gin véi
dia diém mua sdm, chualam r6 tac dong ctia moi trudng
song rong 1én nhu VUCA dén hanh vi ngudi tiéu dung.

2.5. Gid thuyét nghién ciiu

Nhan thtc vé sy bién dong dé cap dén cim nhan cta
c4 nhén vé nhiing thay d6i nhanh chéng va kho luong
trong moi trudng (Bennett va Lemoine, 2014; Sullivan,
2012). Trong méi trudng mua sim, nhiing thay déi bat
ngd vé gid cd, xu hudng sin phdm va khuyén mai dot xudt
tao ra théch thic hip dan, kich thich sy hiing thi va ham
muén chinh phuc ctia ngudi tiéu dung. Kahn (2017) chi
raring, cac bién dong gia dot ngot khién ngudi tiéu ding
gia tang lo ngai vé viéc bo 16 miic gid tot, tir 6 thuc ddy
quyét dinh mua nhanh chéng va it cin nhic hon. Bién
dong vé xu huéng cang dugc chiing minh la lam gia ting
cam nhdn vé moi trudng mua sam thay d6i nhanh, khién
ngudi tiéu dung c6 xu huéng mua sim boc phat dé kip
thoi thich ting v6i xu huéng méi. Cac nghién ctiu trong
linh vic thoi trang va thuong mai dién ti chi ra ring téc
d¢ thay d6i xu huéng nhanh va cim nhan vé sy “16i thoi”
ctia san phdm c6 thé kich thich hanh vi mua hang ngau
hting (Park va cdng sy, 2006; Verhagen va Van Dolen,
2011). Do d6, nhén thic vé sy bién dong anh hudng truc
ti€p dén hanh vi mua hang ngau hting ctia ¢ nhén.

H1: Nhan thiic vé sy bién dong dnh hudng tryc tiép va
tich cyc dén hanh vi mua hang ngdu hiing.

Su khong chic chin la tinh hudng cd nhan thiéu
thong tin ddy da dé du doan céc sy kién hodc két qua
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trong tuong lai. Trang thdi nay c6 thé phét sinh tu
nhting yéu t6 bén ngoai, ching han nhu sy thay déi ctia
moi trudng kinh doanh, hoic tit nhiing yéu t6 noi tai,
nhu sy thiéu hut thong tin cdm gidc hodc nhan thic.
Nhiéu nghién ctiu cho thdy, su khong chic chdn c6 thé
tic dong truc ti€p dén cach con nguoi thu thap va xu ly
thong tin, dinh hinh cdc quyét dinh va phan tng cam
xtc ctia ho (Bromberg-Martin va Hikosaka, 2009; Peck
va cOng sy, 2010). Trong bsi canh mua sim, mic do
khong chic chin nhat dinh c6 thé tao ra sy kich thich va
tir d6 gia tang cac dang tiéu diing mang tinh huéng thy
(Rauwolf va cong sy, 2021). Theo Wood (2005), gia tri
mua sim hudng thy bao gém niém vui, sy thich tha va
cam xuc tich cyic phét sinh trong qua trinh mua sdm lam
tang kha nang xudt hién cac quyét dinh mua khéng c6
ké& hoach. Bén canh d6, nhiing phan thuéng mang tinh
bét dinh trong trai nghiém tiéu diing cling c6 thé tao ra
su bat ngo, tir d6 thac ddy nhing lya chon mua hang
mang tinh ngau hing (Laran va Tsiros, 2013). Do vy,
nhén thiic vé sy khong chic chin anh hudng tryc tiép
dén hanh vi mua hang ngau hiing ctia ngusi tiéu dung,

H2: Nhan thiic vé sy khong chdc chin dnh hudng tryc
tiép va tich cyc dén hanh vi mua hang ngau hiing.

Nghién cttu ctia Orth va Wirtz (2014) nhan dinh
rang, su nhén thic vé sy phtic tap vé thi gidc trong moéi
truong (c6 nhiéu yéu t6 thi gidc 1on x0n, nhiéu chi tiét
thiét ké, hoic bé cuc thiéu t6 chiic) ctia mot cd nhan sé
gia tang xu huéng mua hang ngau hing ctia ho. Cu thé,
nghién ctiu cta Stamps (2004), Clement va cong su
(2013) cho ring, do phuc tap vé thi gidc ciia méi trudng
sé gia ting nhu cdu nhén thic va xi Iy thong tin caa ca
nhén, tir d6 tao ra ganh nang va né lyc vé nhén thic
cao hon. Khi con nguéi phai chiu ganh ning nhén thic
16n hon, tic c6 nhiéu yéu t6 gay nhiéu, ho sé tiéu hao
ngudn lyc ty diéu chinh, hay néi cich khic la giam nang
Iyic ty diéu chinh va kiém soat ban than (Lavie, 2000)
(thuong 1am giam kha ning chéng lai cdc hanh vi ngau

hting). Khi kha ning ty kiém soét giam, con ngudi khé
kiém ché nhu cdu thoa man tic thi. Mic dit nghién ctiu
ctia Orth va Wirtz (2014) tip trung vao viéc méi trudng
phtic tap lam giam chét lugng trai nghiém mua sam, thi
sy suy gidm tu kiém sodt cd nhan lai a tic nhéan tam ly
truc ti€p dan téi hanh vi mua sim ngau hing. Mot ca
nhén bi suy gidm ty kiém sodt cd xdc sudt cao hon trong
viéc dé dang dau hang trudc cic kich thich hanh vi mua
hang ngau hiing (Nyrhinen va cong sy, 2024; Fayyaz va
cdng sy, 2023). Do d6, nhan thtic vé sy phtc tap anh
huéng tryc tiép dén hanh vi mua hang ngau hing caa
canhan.

H3: Nhan thiic vé sy phiic tap dnh huéng truc tiép va
tich cyc dén hanh vi mua hang ngdu hiing.

Trong nhiing tinh huéng mo ho, con ngudi cé xu
hudng tré nén cing thing va lo 4u hon (Beck va Clark,
1997). Cang thing géy ra su bt n trong hanh vi cta
mot cd nhan (Burroughs va Rindfleisch, 2002; Mattson
va Dubinsky, 1987). Tinh trang tim ly ctia cdc c4 nhan
anh huéng dén hanh vi ctia ho trong béi cinh mua sim
(Belk, 1975). C4c ca nhén st dung nhiéu co ché d6i pho
khac nhau dé€ giam thiéu tic dong cua cing thing, va
mot trong nhiing co ché d6i phé d6 1a hanh vi mua sdm
ngau hing (Hausman, 2000; Youn va Faber, 2000).
Mot nghién cttu khic ctia Baumeister (2002) ciing
nhén dinh ring, sy cing thing va lo du tir viéc nhén thic
vé su mo ho trong moi trudng séng khién con ngudi
mdt kha nang kiém sodt, dan dén r6i loan kiém soat
hanh vi va do d6 tic dong dén hanh vi mua sim ngau
hiing. Tam Iy hoc ting dung valam sang cang nhin dinh
rang, cang thing khién con ngudi roi vao trang théi kich
thich qui muc (hyperarousal) va gia ting tinh b6c déng
(Balducci va cong sy, 2011; Dell’Osso va cong sy, 2006;
Weiss va cong sy, 2012). Do d6, nhan thic vé sy mo hé
anh hudng truc tiép dén hanh vi mua hang ngau hing.

H4: Nhan thiic vé sy mo ho dnh hudng tryc tiép va tich
cyc dén hanh vi mua hang ngdu hiing.

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu

Nhan thirc vé sy bién dong

Nhan thir’c vé sy khong
chac chan

Nhan thirc vé sy phire tap

Nhan thirc v& méi truong VUCA

Nhin thirc vé sy mo hd

Ngudn: Két qud nghién citu ciia nhom tdc gid

Hanh vi mua hang ngiu hing
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3. Phuong phap nghién ctéu

3.1. Bi cdnh nghién ciiu

Nhom nghién cttu da tién hanh khao st tai mot s6
thanh phd6 16n 6 Viét Nam, noi thi truong tiéu dung so6i
dong va phat trién manh hon nhiéu so véi cc khu vuc
tinh 1é. Theo Cuc Théng ké Thanh phé Hé Chi Minh
(2024), tdng muic ban 18 hang héa va doanh thu dich vu
tiéu dung cia Thanh phé H6 Chi Minh chiém khoang
1/5 téng doanh thu cua ca nudc, tiép theo la cic do
thi I6n khéc nhu Ha N¢i, Binh Duong, Péng Nai, Hai
Phong... Ngoai ra, cic thanh phé 16n ciing la nhiing
khu vyc chiu tdc dong manh mé hon truc nhiing bién
dong ctia moi truong, véi nhip séng ban ron va mic do
canh tranh cao, tit d6 tao ra nhing diéu kién dic thu
dnh huéng dén hanh vi va tim ly cia ngudi tiéu diing.

3.2. Dit liéu va phuong phdp nghién citu

Nghién ctiu stt dung phuong phép phan tich dinh
lugng dya trén di liéu thu thap dugc tir 589 phiéu khio
sat phat ra theo phuong phép 14y mau thuén tién. Trong
qua trinh xt ly da liéu, 11 phan hoi khong hop 1¢ duoc
loai bo do: (i) tra 16i khong ddy da thong tin, va (ii) c6
xu hudng chon ldp lai duy nhdt mét mic Likert cho tat
ci cau hoi, bao gém ca cic muc héi dao chiéu. Quy mo
mau phan tich cudi cing gém 578 quan sat hgp 1¢é da
dugc st dung cho cic phén tich tiép theo.

Trong nghién ctiu, cic thang do dugc ké thira va
diéu chinh tir cdc cong trinh nghién ctiu trude vé cha dé
moi trudng VUCA va hanh vi tiéu dung ngau hiing. T4dt
ca bién quan st dugc do luong bang thang Likert S mtic
dd (1 =Hoan toan khong déng y; S = Hoan toan déng
y). Cu thé, thang do nhan thic vé méi trudng VUCA
gom 26 bién quan sat dugc ké thita tir nghién ctiu ctia
Déner va Efeoglu (2023) va hanh vi mua sém béc déng
déu dugc do bing ba bién quan sit tit nghién ctiu cta
Zhang, Fan va Zhang (2024). Mot khao st tht (n =
50) da dugc thyc hién dé kiém tra miic do r6 nghia va
phtt hop van héa ctia cdc muc hoi, sau d6 mot s6 diéu
chinh nho da dugc trién khai nhim néng cao d¢ gid tri
noi dung.

Trong quy trinh phan tich di liéu, nghién ctu ap
dung cich tiép can hai bu6c cia Anderson va Gerbing
(1988), két hop st dung SPSS va WarpPLS. Trudc hét,
do tin cdy caa thang do dugc danh gid thong qua hé s6
Cronbach’s Alphava hé sé tin cay téng hgp (Composite
Reliability), nhim dam bao tinh nhét quin ndi tai ctia
cdc bién quan sat. Tiép theo, phan tich nhéin t6 kham
phéa (EFA) va hé s6 tai nhan t6 dugc st dung dé kiém
tra cdu truc thang do, dong thai ddnh gid gia tri hoi tu
va phén biét thong qua chi s6 AVE. Sau khi m6 hinh
do luong dugc xic nhan, mé hinh ciu tric dugc kiém
dinh bing phuong phip PLS-SEM trén phin mém
WarpPLS nhidm phan tich méi quan hé va muc d¢ tac
dong gitia cac bién trong mé hinh nghién ctiu.

4. Két qua nghién ciu va thao luin

Céu truc mau nghién ctiu cho thdy sy phan bs hop
ly theo cac dic diém nhéan khiu hoc. Vé d6 tudi, mau
tap trung chu yéu ¢ nhoém 23-3$ tudi, phin 16n ngudi
trd 1oi dén tit Ha N6i va Thanh phé H6 Chi Minh - hai
trung tdm kinh t& I6n nhit noi moéi truong VUCA biéu
hién r6 rét va phuc tap hon do tdc d¢ thay déi kinh té,
cong nghé va xa hoi dién ra nhanh chéng. Vé thu nhép,
hau hét c6 muc thu nhdp ti 5-20 triéu dong/thang,
cao hon mtc trung binh d6 thi (6,9 triéu d6ng/thing
theo Tong cuc Théngké 2024), phan 4nh nhém c6 kha
nang tai chinh 6n dinh, c6 kha nang chi tiéu nhiéu hon.
V& trinh d6 hoc vin, da s6 c6 bang dai hoc hoac cao
hon, diéu nay gép phan nang cao d¢ tin cdy ctia cac phat
hién nghién ctu.

4.1. Két qud nghién ciiu

4.1.1. Két qua kiém dinh do tin cdy va tinh chinh xdc
ctia thang do

D¢ tin cdy va gid tri cia m6 hinh do ludng duogc
danh gid bang phuong phap hai buéc caa Anderson
v6i phan mém SPSS va WarpPLS 8.0. Phan tich nhan
t6 kham phd (EFA) dugc thuc hién dé€ kiém tra cdu
tric nhén t6, v6i hé s6 tai trén 0.5 cho thidy méilién hé
gitta bién quan sit va cdu tric ly thuyét (Hair va cong
sy, 2019).
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Bang 1. Hé s6 tai nhan t6

VOL UN COM AM M Trung binh | D¢ léch chuin
VOL1 0,873 291 1,197
VOL2 0,910 2,78 1,183
VOL3 0,906 2,86 1,103
VOL4 0,614 3,34 0,911
UN1 0,714 3,68 0,875
UN2 0,758 3,67 0,837
UN3 0,866 3,46 0,940
UN4 0,660 3,82 0,939
UNS 0,782 3,74 0,959
UN6 0,789 3,58 0,933
COM1 0,787 3,53 0,754
COM2 0,835 3,37 0,804
COM3 0,810 3,55 0,831
COM4 0,682 3,64 0,827
COMS 0,728 3,61 0,851
COMé6 0,769 3,61 0,866
COM7 0,794 3,84 0,958
AM1 0,736 3,55 0,892
AM2 0,944 3,28 0,908
AM3 0,744 3,60 0,887
AM4 0,788 3,46 0,854
AMS 0,795 3,78 0,857
AMe6 0,716 3,75 1,036
IM1 0,904 3,03 1,023
M2 0,876 3,17 0,954
M3 0,923 2,85 1,054

Nguon: Két qud xi ly 56 liéu ciia nhém tdc gid

Két qua phan tich hé s6 tai ngoai dugc trinh bay
trong Bang 1 cho thdy mé&i quan hé gitta cic bién quan
sat va bién tiém 4n tuong ting dat yéu cdu vé mit thong
ké. Cu thé, hé s6 Outer Loadings ctia tit ca cac bién
quan sat déu vugt ngudng 0,6, dao dong tir 0,614 dén
0,944, dap tng tiéu chudn khuyén nghi trong moé hinh
do luong PLS-SEM. Gid tri trung binh ctia cic bién

quan sit ndm trong khoang t1r2,78 dén 3,84, v6i do 1éch
chuén ti 0,754 dén 1,197, phan dnh sy dong nhit va
phén tén hop ly trong di liéu khao sat. Két qua nay xac
nhén tinh hop 1é cta cic thang do va kha ning cac bién
quan st phan énh ding cic khéi niém ly thuyét trong
mo hinh nghién ctu.

Bang 2. Kiém dinh gia tri phan biét va d¢ tin cay

IM AM COM UN VOL CR
IM 0,902 0,929
AM 0,247 0,675 0,825

CcoM 0,218 0,387 0,748 0,898
UN 0,172 0,202 0,524 0,764 0,893

VOL 0,293 0,361 0,384 0,257 0,835 0,900

Can bdc hai ciia phuiong sai trich trung binh (AVE) dugc thé hi¢n trén dudng chéo; cdc gid tri phia dui duong chéo la h¢

s0 tuong quan.
Két qua xix ly s liéu ciia nhom tdc gid
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Dua trén Bang 2, két qua kiém dinh d¢ tin ciy va
gia tri phan biét cho thdy, cic thang do trong nghién
ctiu dat yéu cau vé mat thong ké. Cu thé, hé s6 tin cay
téng hop (CR) ctia cic bién quan sit dao dong ti
0,825 dén 0,929, déu vugt nguong khuyén nghi 0,7,
chiing to cc thang do c6 d0 tin cdy cao. Bén canh d¢,
cin bac hai cta phuong sai trich trung binh (AVE)
trén dudng chéo chinh dao dong ti 0,675 dén 0,902,
déu 16n hon céc hé s6 tuong quan gitta cdc cdu truc.
Diéu nay cho thdy, cic thang do dat gid tri phan biét
theo tiéu chi Fornell-Larcker, nghia la méi ciu trtc
do luong mét khdi niém riéng biét va khong bi chong
chéo véi cac cdu truc khac.

4.1.2 Kiém dinh gid thuyét

Bang 3. Kiém dinh gia thuyét nghién ctiu

Puong dan cdu tric He sgéd:(‘)’ng
VOL > IM 0,139**
UN > IM 0,051*
COM > IM 0,064*
AM 5> IM 0,206*
Chi s6 d6 phu hgp m6 hinh
Average R-squared (ARS) 0,271
Average full collinearity VIF (AFVIF) 1,543
Tenenhaus GoF (GoF) 0,456
Simpson’s paradox ratio (SPR) 0,831
R-squared contribution ratio (RSCR) 0,962
Statistical suppression ratio (SSR) 1
Nonlinear bivariate causality direction 1
ratio (NLBCDR)

Chii thich: *p<0.05; *p<0.001

Nguodn: Két qua xit Iy s6 liéu ciia nhom tdc gid

Két qua kiém dinh gia thuyét dugc trinh bay trong
Bang 3 cho thdy tit ca cic m6i quan hé truc tiép gita
cic yéu t6 VUCA va hanh vi mua hang ngau hing
(IM) déu cé y nghia thong ké, xic nhan cic gia thuyét
dugc dé xudt trong mo6 hinh nghién ctu. Céc chi s6
d6 phu hop va chit lugng ciia m6 hinh déu nam trong
pham vi chdp nhan dugc, chiing té sy phu hop tot gitta
mo hinh gia thuyét va da liéu. Cy thé, nhin thic vé
su mo hé (AM) cé anh hudng manh nhit dén hanh
vi mua hang ngiu hiing, phan anh viéc thiéu thong
tin ro rang khién nguoi tiéu dung dé bi chi phdi bsi
céc kich thich tdc thoi va dua ra quyét dinh mua sim
khong ké hoach truéc. Nhan thiic vé sy bién dong
(VOL) cing thé hién tic dong 16n, cho thdy khi ngusi
tiéu dung cam nhdn méi trudng thi truong bién dong
nhanh chéng va khé dy dodn, ho c¢é xu huéng dua

ra quyét dinh mua hang tic thoi hon dé€ tin dung co
hoi hién tai. Trong khi d6, nhan thic vé sy phuc tap
(COM) va nhaén thiic vé su khong chic chin (UN)
tuy c6 tic dong yéu hon nhung van goép phan thac ddy
hanh vi mua hang ngau hing. Diéu nay cho thdy, khi
ngudi tiéu dung do6i mit véi qua nhiéu lya chon phic
tap hoac cam thdy khong kiém soat dugc tinh hudng,
ho c6 xu huéng don gian héa quad trinh ra quyét dinh
béing cdch mua hang ngau hiing.

4.2. Thdo lugn

Két qua nghién ctiu cho thdy, ca bon yéu t6 thudc
moi trudng VUCA déu c6 tic dong dén hanh vi mua
hang ngau hiing ctia ngudi tiéu ding. Diéu nay cho
thdy, khi ngudi tiéu dung nhén thdc moéi trudng xung
quanh ngay cang bién dong, khé du doan va phiic tap,
ho ¢6 xu huéng dua ra cic quyét dinh mua sdm mang
tinh cdm xic va béc déng nhiéu hon. Phat hién nay
pht hop véi céc ly thuyét vé hanh vi tiéu dung cho ring
trong boéi canh moi trudng bét 6n, con ngudi thusong
giam muc d¢ xi Iy thong tin c6 ly tri va chuyén sang cdc
phén ting nhanh, dya trén cdm xic hoac sy kich thich
tiic thoi (Kahneman, 2011). Do d6, méi trudng VUCA
c6 thé dugc xem nhu mot yéu t6 béi canh quan trong
lam gia ting xu huéng mua sim ngau hing cua ngudi
tiéu dung hién dai.

Trong bén yéu t6 cia VUCA, nhén thic vé sy
mo ho cé tic dong manh nhdt dén hanh vi mua hang
ngau hing. Sy mo ho khién ngudi tiéu dung khé hiéu
10 y nghia cta thong tin hodc kho xac dinh chinh xic
hdu qué ctia cdc lya chon, tir d6 lam gia ting cam gidc
cang thing va gidm kha nang kiém soat hanh vi. Theo
Hausman (2000) va Youn va Faber (2000), khi ngui
tiéu dung & trong trang thai tdm ly thiéu r6 rang vé béi
canh, ho thuong c6 xu huéng tim kiém céc trai nghiém
mang lai cim xtic tich cyc ttic thoi nhu mua sim dé giam
bét dp luc tdm ly. Ngoai ra, trong moi trudng tiéu dung
hién nay, su mo ho con thé hién qua viéc thong tin sin
phédm, xu huéng va néi dung trén mang xa hoi thay déi
nhanh va déi khi thiéu nhat quan. Diéu nay khién ngusi
tiéu dung kho danh gid gia tri thuc cta san phdm, tit d6
dé dua ra cac quyét dinh mua mang tinh boc phat nhim
tan dung co hoi trudce khi thong tin thay d6i hoac bién
mit (Efe Kavas va cong sy, 2025).

Nhin thtc vé sy bién dong la yéu t6 c6 mic tic
dong 16n thi hai dén hanh vi mua hang ngau hing.
Theo Bennett va Lemoine (2014) va Sullivan (2012),
su bién dong lam gia tang ap luc phai dua ra quyét
dinh nhanh dé€ thich nghi vé6i su thay déi cua moi
trudng. Trong béi canh ban 1é va thuong mai dién tu,
Park va cong su (2006) ciing cho thdy, nhiing thay déi
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nhanh vé gia, khuyén mai hoac xu huéng san phdm c6
thé kich thich nguoi tiéu dung dua ra quyét dinh mua
ngay lap tiic. Verhagen va Van Dolen (2011) ciing
chi ra, cdc yéu t6 nhu giam gid gi6i han thai gian hoic
thong tin cip nhat lién tuc trén nén tang tryc tuyén co
thé tao ra cam gidc cdp béch, tir d6 thuc ddy hanh vi
mua sdm bdc phat.

Déi véi nhan thic vé sy khong chic chin, két qua
nghién ctiu cho thdy, yéu té nay cing c6 tic dong dang
ké dén hanh vi mua hang ngau hing, mic du mdéc 46
thdp hon so véi sy mo hé va bién dong. Khi ngudi tiéu
dung nhén thic ring, tuong lai khé dy dodn hodc thiéu
cic thong tin déng tin cdy dé€ dua ra quyét dinh, ho c6
xu huéng tim kiém nhing trdi nghiém mang lai cam
xtc tich cyc trong ngdn han nhu mét cach bu dap cho
cam gidc thiéu chic chin trong nhan thic. Bromberg-
Martin va Hikosaka (2009) cho ring, su khong chic
chin c6 thé kich thich hé théng phan thudéng trong nao
b9, khién con nguoi tré nén nhay cam hon véi cic yéu té
bét ngd hodc thu vi. Trong bsi canh tiéu diing, diéu nay
c6 thé khién ngudi tiéu duing dé bi thu hut bai cic san
phdm mdi, cic uu dai bat ngd hodc nhiing trai nghiém
mua sim mang tinh khdm pha. Rauwolf va cong su
(2021) ciing cho ring, trong diéu kién bat dinh, hanh vi
tiéu diing mang tinh huéng thu c6 thé déng vai tro nhu
mot co ché bu ddp cam xic. Ngoai ra, Laran va Tsiros
(2013) va Wood (2005) cho ring, su khong chic chin
lam gia tang yéu t6 bit ngd va cam gidc kich thich trong
trai nghiém mua sdm, tir d6 lam tang kha nang phat sinh
céc quyét dinh mua mang tinh ngau hing.

Cuoi cuing, nhén thiic vé sy phic tap 1a yéu t6 cé
tdc dong thdp nhét trong bon yéu té ctia mai trudng
VUCA d6i v6i hanh vi mua hang ngau hing, theo két
qua kiém dinh giad thuyét H3. Theo cic nghién ciu
ctia Xiao va cdng su (2020) trong bdi canh thuong
mai dién t&, khi moi trudng thong tin tré nén qua
phtic tap vé6i nhiéu lya chon, nhiéu ngudn thong tin
va nhiéu tiéu chi ddnh gid khac nhau, ngudi tiéu dung
c6 thé roi vao trang thai qud tai nhan thic. Khi d6, ho
c6 xu huéng chuyén tit qua trinh ra quyét dinh dya
trén phan tich sang cic phan tng don gian hon dya
trén cdm xac hoic tryc gidc, tit d6 c6 thé dan dén hanh
vi mua hang ngau hting. Ngoai ra, Baumeister (2002)
cho rang, khi nguon lyc ty kiém soét bi suy giam do
phéi xt Iy qud nhiéu thong tin, kha nang kiém soat
hanh vi ctia cd nhé4n cing giam theo, khién ho dé bi tdc
dong bai cac kich thich mua sam.

Tuy nhién, két qua thyc nghiém cta nghién ctiu nay
cho thdy muic d6 téc dong cta su phiic tap thip hon so
v6i cac yéu t6 con lai. Trong béi canh Viét Nam, diéu

nay c6 thé dugc ly gidi bsi ngudi tiéu dung, dic biét
la nhém ngudi tré thudng xuyén mua sim tryc tuyén,
da quen véi méi truong thong tin c¢6 nhiéu lya chon
va nguon tham khdo khéc nhau. Thay vi bi anh huéng
manh béi su phtc tap, ho thuong st dung cic cach ra
quyét dinh nhanh nhu dya vao danh gid ngudi dung,
xép hang sao, goi y ti thuét todn hoic Iya chon thuong
hiéu quen thudc, tir d6 lam gidm cam gidc qua tai thong
tin va gidm tac dong truc tiép cta sy phtic tap dén hanh
vi mua ngdu hiing. Bén canh d6, tic dong cua sy phtc
tap con phu thudc vao kinh nghiém ctia nguoi tiéu
duing trong moi trudng s6. Déi véi ngudi ¢ nhiéu kinh
nghiém mua sdm tryc tuyén, sy phuic tap khong con la
rao can 16n; trong khi d6i v6i ngudi it kinh nghiém, yéu
t6 nay van c6 thé gay qua tai nhin thic va lam tang xu
huéng ra quyét dinh mang tinh cam tinh. Diéu nay cho
thdy, tic dong ctia sy phtic tap phu thudc vao sy tuong
tac gitta dic di€ém moi trudng thong tin va kinh nghiém
clia ngudi tiéu dung.

S.Kétluanvagoiy

S.1. Két ludgn

Nghién ctiu thé hién vai tro tién phong trong viéc
md& rong kham phd hanh vi mua hang ngau hing dudi
tic dong ctia mai truong séng VUCA. Két qua nghién
ctiu da chiing minh tim quan trong ctia cdm nhan vé sy
bién dong trong moi truong VUCA t6i viéc thuc ddy
hanh vi mua hang ngau hiing ctia ngusi tiéu dung tai
Viét Nam. Trong d6, yéu t6 nhén thic vé sy mo hé caa
moéi trudng (AM) c6 téc dong déng ké nhit. Nghién
ctiu nay la mét trong nhiing cong trinh tién phong
kham pha hanh vi mua hang ngau hiing trong bsi canh
moi truong VUCA tai Viét Nam ndi riéng va thé giéi
noi chung, dong thsi mé rong viéc ting dung moé hinh
S-O-R trong linh vuc hanh vi nguoi tiéu diing. Két qua
cho thdy, nhin thic vé moéi trusng VUCA thuc dédy
hanh vi mua hang ngau hing caa ngudi tiéu dung. Vé
mat ly thuyét, nghién cttu gép phan nhidn manh sy dnh
hudng cua yéu t6 moi trudng séng VUCA dén hanh
vi mua hang ngiu hiing cua ngudi tiéu dung. Vé mat
thuic tién, két qua nay cung cdp mot vai goi y c6 y nghia
quan trong cho doanh nghiép va nha hoach dinh chinh
sach trong viéc thiét ké chién lugc marketing va truyén
thong & miic 46 phti hgp, vita khai thac hiéu qua nhiing
tic nhén ti moi truong song, via thic ddy hanh vi tiéu
duing c6 trach nhiém.

§.2. Cdc goi y thyc tién

$.2.1. Béi véi co quan qudn ly

Nham huéng téi muc tiéu tao dung moi truong kinh
doanh minh bach, han ché hé qua tiéu cyc cta hanh vi
mua sdm ngau hing, dong thdi nidng cao nang luc ra
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quyét dinh tai chinh ctia nguoi tiéu diing trong bsi canh
VUCA, co quan quan ly cdn déng vai tro “diéu tiét” va
“dinh huéng” thi truong. Qua do, chinh sich dugc thiét
ké khong chi giam thiéu rai ro va bit 6n ma con thuc
ddy sy 6n dinh lau dai, thong qua cdc nhém giai phap
sau:

Tht nhat, hoan thién va tang cudng thuc thi khung
phép ly vé quang cdo va canh tranh. Viéc dp dung ché
tai nghiém d6i véi hanh vi cung cdp thong tin sai léch
hoic khai thdc cdm xtc hoang mang cta c6ng ching
gép phan gidm cam nhén vé tinh mo hé trong thi
trudng. Dong thoi, chudn héa quy dinh vé niém yét
gi4, nguén goc san phdm va diéu kién hau mai giup
giam muc d¢ khong chic chin trong quyét dinh tiéu
dung bing cich thu hep khoang cich thong tin gita
doanh nghiép va nguoi mua.

Th hai, taing cudng gidm st thi trudng va binh
6n gid trong cdc giai doan nhay cam. Viéc thiét lap
hé théng canh bdo sém dé€ nhan dién tinh trang ddu
co, gam hang, hoac lan truyén thong tin that thiét cho
phép co quan quan ly phin tng nhanh trudc su bién
dong, qua d6 gidm cdm nhén vé mic do bién dong va
bat dinh cta thi truong. Nhiing thong tin kip thai va
c6 kiém chiing cang dong vai tro nhu mét diém tya
tam Iy, han ché phan tng tiéu dung cuc doan nhu mua
tich tr&, mua hoang loan.

Tht ba, ddy manh gido duc ngudi tiéu dung thong
qua truyén thong vé tiéu dung bén viing, quan ly tai
chinh ¢ nh4n va nhén dién cic bay tdm ly trong ban
hang. Cac chuong trinh nang cao nhén thitc cingkénh
thong tin kiém ching chinh théng sé gidm cam nhén
vé sy mo ho, ting tinh chu dong ra quyét dinh va cii
thién kha nang “loc nhiéu” thong tin trong mét moi
trudng nhiéu bién dong.

Cuéi cung, thiét lap co ché phan hoi va bao vé
ngudi tiéu diing hiéu qué véi quy trinh khiéu nai, giai
quyét tranh chdp minh bach va don gian héa. Mot hé
thong bao vé phap ly di manh sé giam cim nhén vé rai
ro va sy khong chic chin, tir d6 cing ¢6 niém tin vao
thi trudng, dam bao hanh vi tiéu dung 6n dinh hon va
thac ddy trach nhiém cung ting tir phia doanh nghiép.

$.2.2. Bivéi doanh nghiép

Nghién ctiu nay dé xudt cic ham y quan tri cho
doanh nghiép huéng dén mua sim c6 ké hoach va c6
trach nhiém. Pinh huéng nay khong chi giup doanh
nghiép phat trién bén viing va gid tri thuong hiéu lau
dai ma con mang lai cdm xdc tich cyc cho khéch hang
thong qua sy an tim, tin tuéng va hai long véi quyét
dinh mua sim ctia minh.

bé dat dugc muc tiéu nay, doanh nghiép can giam
thiéu nhén thic vé VUCA trong trai nghiém khach
hang, dic biét la nhén thic vé sy bién dong va sy mo
ho - cdc nhén t6 dnh hudng nhit dén hanh vi mua sim
ngau hing. Trudc tién, doanh nghiép nén cung cip
thong tin r6 rang, minh bach vé sin phdm bao gom
thong s6 ky thuat, nguén géc xudt xu, cing véi chinh
sach déi tra, bdo hanh va cam két chét luong duoc
trinh bay dé hiéu dé giam b6t cam giac bat dinh va mo
ho. Tiép theo, viéc xay dung hé théng tu vdn ca nhin
héa thong qua cong cu so sinh san phdm, bo loc thong
minh va d6i nga hé trg dugc dao tao bai ban sé giup ho
dua ra quyét dinh siang sudt dya trén nhu ciu thuc sy
thay vi cdm xdc nhdt thaoi. Bén canh d6, doanh nghiép
can truyén thong nhit quan vé gid tri lau dai, tinh bén
viing va d¢ tin cdy ctia sin phidm, dong thai duy tri gia
ca 6n dinh dé lam diu nhan thic vé sy bién dong cta
thi trudng. Cudi cling, viéc don gidan héa quy trinh mua
sdm, giam s6 lugng lua chon khong can thiét, phan loai
san phdm r6 rang va tao trdi nghiém mach lac sé han
ché sy phiic tap giy qua tai nhan thic cho khach hang.

S5.2.3. Ddi véi nguoi tiéu ding

béhan ché hanh vi mua hang ngau hing trong boi
canh VUCA, ngudi tiéu dung nén dp dung cic hanh
dong sau d¢€ thuc hién hanh vi mua hang c6 ké hoach
va trach nhiém hon. Thi nhit, nguéi tiéu dung can
han ché anh huéng ctia nhin thic vé sy mo ho (yéu
t6 anh huéng manh nhdt dén hanh vi mua hang ngau
hiing) bang cich kiém tra ky diéu kién uu dai, déi
chiéu lgi ich thuc v6i nhu cdu va chi quyét dinh khi da
hiéu r6 toan bd thong tin. Khi tinh minh bach dugc
khoi phuc, ho sé kiém soét va dua ra lya chon mua sim
can nhic hon. Thd hai, nguéi tiéu dung can thiét lap
cac “khoang nghi tdm ly”, vi du nhu quy tic tri hoan
24 gio trudc khi mua cdc san phdm phi thiét yéu, hoic
cdc san phdm 4p dung sy bién dong trong gia ci, xu
huéng, nhim giap tranh bi &nh huéng béi nhan thic
vé su bién dong nhdt thoi va cang c6 kha ning kiém
sodt ban than. Thém vao d6, d€ gidm anh hudng cta
nhén thic vé sy phiic tap, ngudi tiéu duing nén giéi han
s6 Iva chon so sanh va tap trung vao cdc tiéu chi c6t 16i
nhu gid, nhu ciu thuc té va ché d6 bao hanh. Viéc téi
gian hoa thong tin gitp gidm qud tai va dua ra quyét
dinh mua sdm c6 trong tim hon. Cudi cung, ho can
x4y dung khung tai chinh ré rang, bao gém dit ngan
sach c¢6 dinh va uu tién cdc danh muc chi tiéu quan
trong khién viéc mua hang nén kém hép dan hon, ti
do6 lam giam bét anh hudng cia nhén thic vé sykhong
chic chian dén hanh vi mua.
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Tom tat: Nghién ctiu nay xem xét kinh nghiém qudc té trong viéc ap dung Basel III vao
giam sit ngin hang thuong mai, dua trén bang chiing tit mét s6 nén kinh té dugc chon nhu
Hoa Ky, Lién minh Chau Au, Ucvamétsé quéc gia Dong Nam A. Phan tich nh4n manh su
dich chuyén chung huéng téi giam sat c6 tim nhin xa va dinh huéng rii ro hon, dugché trg
béi cac cong cy ki€m tra cang thiang va quan ly rai ro vi mé. Trén co sé d6, nghién ciiu xem
xét tinh trang thuc hién Basel hién nay tai Viét Nam va xac dinh nhiing khoang tréng con
lai trong cdc linh viic bao gom duy trit von, gidm sat don bay va giam sat rai ro thanh khoan.
Dua trén kinh nghiém quéc té va diéu kién trong nudc, nghién citu dé xuit mot 16 trinh
tiing buéc va phut hop véi bdi canh dé€ ap dung Basel 111 tai Viét Nam, nhan manh vao viéc
tang cuong nang luc giam sat va cai thién cac thuc tién quan ly rai ro.

Tiikhéa: Gidm sdt ngdn hang; gidm sdt dya trén riii ro; 6n dinh tai chinh; ngdn hang thuong mai; Viét Nam
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EXECUTING BASEL IIT IN THE SUPERVISION OF COMMERCIAL
BANKS: GLOBAL INSIGHTS AND IMPLICATIONS FOR VIETNAM

Abstract: This paper investigates the international application of Basel III in the supervision of
commercial banks, drawing on evidence from selected economies, including the United States, the
European Union, Australia, and various Southeast Asian nations. The analysis highlights a general
transition towards more proactive and risk-focused supervision, bolstered by stress testing tools and
macroprudential risk management. Consequently, the paper assesses the current implementation status
of Basel in Vietnam and identifies existing gaps in areas such as capital reserves, leverage supervision, and
liquidity risk oversight. Leveraging international experiences and local conditions, the study recommends
a gradual and context-sensitive roadmap for the implementation of Basel 111 in Vietnam, with a focus on

enhancing supervisory capacity and improving risk management practices.

Keywords: banking supervision; risk-based supervision; financial stability; commercial banks; Vietnam

Ma bai bao: JHS - 322
Ngay nhan bai sifa: 02/02/2026

1. Gi6i thiéu

Trong boi canh toan cdu hoéa va héi nhap tai chinh
ngay cang sau rong, hé thong ngin hang thuong mai
doéng vai tro trung tdm trong phan bé vén, 6n dinh tai
chinh va ting trudng kinh té (Levine, 2005). Tuy nhién,
cudc khung hoang tai chinh toan ciu nim 2007-2009
da boc 16 nhiing diém yéu dang ké trong gidm sit ngan
hang va quan Iy rai ro, thic ddy cic co quan quan Iy trén
toan thé gidi chuyén sang cic phuong phép gidm sit
than trong hon va dya trén rui ro.

Trong béi canh dé, Uy ban Basel vé Gidm sit Ngan
hang da gi6i thiéu khuon khé Basel III nhu mot bude
tién I16n trong gidm sit ngan hang qudc té. Bén canh
yéu cdu vé vén, Basel IIT dé cap dén cic khia canh quan
trong nhu chat lugng von, don béy, thanh khoan, quan
ly rai ro va tinh minh bach, tir d6 ting cudng kha ning
phuc hoi ctia cdc ngan hang va thuc ddy gidm sat dya
trén rti ro (BCBS, 2011).

Tai Viét Nam, Ngan hang Nha nudc Viét Nam da
tiing budc trién khai Basel IT va Basel III d¢€ tang cudng
an toan hé théng ngin hang va phu hop véi cic thong
1é qudc té t6t nhdt. Mic du da c6 nhing tién by déng
ké, nhung van con nhiing thach thic vé khung phép ly,
chat lugng dit liéu, nang luc gidm sat va sy san sang ctia
cdc ngin hang. Hon nita, cic nghién ctu trong nudc
con han ché trong viéc phan tich c¢6 hé thong va so sanh
kinh nghiém quéc té€ vé gidm sit ngan hang dua trén
Basel I1I (Hoa, 2026).

Nhim gidi quyét khodng tréng nay, nghién ciu
nay xem xét kinh nghiém quéc té trong viéc ap dung
Basel I1I vao gidm sat ngan hang thuong mai va dua
ra cic ham y chinh sach cho Viét Nam. Phan con lai

Ngay nhan bai: 16/01/2026
Ngay duyét dang: 11/02/2026

Ngay nhén phan bién: 25/01/2026

cua bai bdo dugc cdu tric nhu sau: Phén 2 trinh bay
khung ly thuyét; Phan 3 xem xét kinh nghiém quéc
té; Phan 4 danh gia viéc thuc hién Basel tai Viét Nam;
va Phén S trinh bay cic khuyén nghi chinh sdch va
két luan.

2. Co s6 Iy ludn va khung phan tich nghién ciu

2.1. Gidm sdt cdc ngdn hang thuong mai

Gidm sat ngdn hang thuong mai la moét néi dung
quan trong trong quéan ly nha nuéc d6i véi hé théng
tai chinh, nham bao dam hoat dong an toan cua cic té
chic tin dung, bdo vé ngudi gui tién va duy tri 6n dinh
tai chinh. Su can thiét ctia hoat dong nay bat nguén tu
ddc trung cua linh vuc ngin hang, noi ludn tén tai bat
déi xting thong tin va kha ning lan truyén rui ro trong
toan hé thong. Vi vdy, thi truong khong phai luc nao
cang c6 thé ty diéu chinh hiéu qua néu thiéu vai tro
gidm sét ctia cd quan quan ly (BCBS, 2012).

Vé néi dung, gidm sat ngén hang khong chi ding &
viéc kiém tra muc d6 tuin thu cdc quy dinh an toan, ma
con bao gém gidm sét tirxa, thanh tra tai ché va dp dung
cac bién phap can thiép khi cin thiét. Trong béi canh
hoat dong ngan hang ngay cang phic tap va gin két
chit ché hon véi thi trudng tai chinh qudc té, mo hinh
gidm sat da chuyén dan tir cich tiép cin dya trén tuan
tha don thuan sang gidm sat dya trén rui ro, tip trung
nguén lyc vao cc té chitc c6 miic do rii ro cao hoic
tdm quan trong hé théng 16n. Néi cach khéc, co quan
gidm sat ngay nay khong chi quan tdm ngan hang c6
dap tng ding quy dinh hay khong, ma con phai danh
gid ngin hang c6 du nang luc ting pho véi cac ct s6¢ bat
loi hay khong (Ghosh, 2016, Laeven & Valencia, 2018;
Claessens & Kodres, 2014).
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2.2. Khung Basel va cdc nguyén tic Basel trong
gidm sdt cdc ngdn hang thuong mai

Trong bodi canh hoi nhap tai chinh qudc té€ ngay
cang sdu rong va cic hoat dong ngin hang ngay cang
phtic tap, khuén khé Basel do Uy ban Basel vé Giam
sat Ngan hang xay dung da tré thanh mét chuin muc
c6 anh hudng 16n trong hoat dong quan Iy va giam sat

ngan hang & nhiéu qudc gia. Néu Basel II chu yéu tap
trung vao viéc gin yéu cdu vén véi miic d6 rai ro va mé
rong vai tro ctia gidm sat dya trén rui ro, thi Basel III
dugc hinh thanh sau cu¢c khuing hoang tai chinh toan
cau nhu mot budc phat trién tiép theo nhim khic phuc
nhiing han ché boc 16 trong thuc tién (BCBS, 2011;
BCBS, 2017).

Bang 1. So sanh gitia Basel II va Basel 11

Noéi dung Basel 11

Basel I11

CAR = (V6n cdp 1 + Von cép 2)/

Cong thiic tinh CAR RWA

CAR = (CET1 + AT1 + Tier 2) / RWA (yéu cdu
v6n cao hon, bé sung dém vén)

Yéu cau von toi thiéu

(CAR)

> 8% trén tai san cé rairo =

Van > 8% nhung tdng yéu cau thuc té cao hon do b6
sung cdc capital buffers

Chit lugng vén Von cip 1 > 4%

Tier 1 > 6%, trong d6 CET1 > 4,5%

Cocauvéncip 1 cho phép nhiéu cong cu lai

Tier 1 gém von c6t 161 + von bé sung,

Chia ré CET1 (von 16i) va AT1; loai bé/han ché
codng cy von yéu

+2,5% Capital Conservation Buffer +0-2,5%

B6 dém vén Khong c6 Countercyclical Buffer; yéu ciu b6 sung cho ngén
hang quan trong hé théng
. . L Ratio > 3% (v6n cdp 1 / tOng tai san va
Don bdy tai chinh Khong c6 gidi han cu thé everage Ratio 2 3% (vén cdp 1/ tdng thisin v

ngoai bang)

Tru codt 1 - C4c loai rai

Gitt 3 rui ro trén + rui ro thanh khoan + rairo hé

ro dugc xem xét

Rui ro tin dung, rti ro thi trusng, rai ro
hoat dong

thong

Phuong phép tinh rai

Ap dung Standardized hoic IRB, phu

Han ché lam dung IRB, ting vai tro phuong phap

ro thudc nhiéu vio mo hinh noi bo

tiéu chuan, kiém sodt RWA chit hon

Ngan hang ty ddnh gid mic da von
Tru cot 2 - Quy trinh & gt &

1am sat ,
& git thém vén

ICAAP; gidm sat vién c6 thé yéu cau

Gidm sit nghiém ngit hon, yéu cdu stress testing
thudng xuyén, can thiép sém

Tru cot 3 - Kyludtthi | Congbd thong tin vé vén, rai ro va

Coéng b6 mé& rong: thanh khoan, don bdy, stress test,

hang)

trudng quan trj rai ro bd dém vén

LCR Khéng ép dung > 1’00% (du tai san thanh khoan dé song s6t 30 ngay
khiing hodng)

NSER Khéng 4p dung >100% (ngudn vén 6n dinh > nhu cdu vén dai han)

Trong tam quan Iy Tap trung an toan vi mé (tling ngan Két hop vi moé + vi mo, han ché rui ro hé théng va

tinh thuan chu ky

Nguén: Tong hop va phan tich tit Uy ban Basel vé Gidm sdt Ngdn hang (2004, 2011, 2014)

Nhin tir goc d6 gidm sit ngan hang, Basel III khong
thay thé hoan toan ma tinh chinh va mé rong Basel II
theo bon huéng chinh. Thit nhit, chuin muc vé vén
dugc nang lén ca vé miic va chdt lugng, véi trong tam la
v6on chu s¢ hitu thong thuong va cic b dém vén nham
tang kha ning hdp thu ton thit va gidm tinh chu ky.
Thit hai, viéc b6 sung ty 1¢ don bdy va cic chi tiéu thanh
khoan nhu LCR va NSFR giup han ché tinh trang su
dung von mong, phu thudc vao nguén vén ngan han va
rai ro mat thanh khoan. Thit ba, quy trinh gidm sét dugc
cing c6 thong qua viéc ting vai tro caa danh gid n6i bo

muc da von, kiém tra stic chiu dung va céng cu giam
sat vi mo, tao diéu kién dé€ co quan gidm sat chu dong
hon trudc cac ct sé¢c hé théng. Thi tu, yéu cau cong bé
thong tin dugc ma rong, gop phan ning cao ky luét thi
truong va chit lugng di liéu phuc vu gidm sat.

Nhu véy, Basel III cung cdp mét khuén khé giam
sat tich hop, két hop gitia an toan vi moé & cidp do tiing
ngan hang va 6n dinh vi m6 cta hé thong tai chinh,
la nén tang quan trong cho viéc thiét ké va danh gia
khung gidm sit ngan hang thuong mai trong nghién
cliu nay.

55
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2.3. Khung phan tich nghién ciiu

Nghién ctiu tip trung khung phan tich vao bén
nhom noi dung chinh: vén va chit lugng von; gidm sat
don bdy; gidm st thanh khoan; va gidm sat dya trén ruai
ro, bao gém ICAAP, kiém tra stic chiu dung, cong bo
thong tin va kha nang can thiép s6m cua co quan giam
sat (BCBS, 2011; BCBS, 2017). Bén canh cic noi dung
mang tinh ky thuét, nghién cttu cing xem xét cic diéu
kién anh huéng dén hiéu qua thuc thi Basel III, nhu
khuon khé phap Iy, ning luc gidm sat, ha tdng di liéu va

cong nghé, cing nhu nang lyc von va quén trj rii ro ctia
cdc ngin hang thuong mai.

T khung phén tich nay, nghién ctu d6i chiéu kinh
nghiém quéc t€ véi truong hop Viét Nam trén hai
phuong dién chinh: mdc 49 tiém can cic chuin muc
gidm sat theo Basel III va cdc diéu kién bao dam cho
viéc thyc thi cic chuidn muc d6 trong béi cinh trong
nudc. Déy la co s6 d€ nhan dién khodng céch gitia Viét
Nam va thong 1é qudc té, tir d6 dé xudt cic ham y chinh
sach phu hop.

Bang 2. Khung phan tich thuc thi Basel III trong gidm sat Ngan hang Thuong mai

Nhoém néi dung

No6i dung xem xét

Von va chit lugng von

An toan vén, von cdp 1, bé dém von

Gidm sat don bay

Kiém sodt ting trudng tai san so véi ning luc von

Gidm sat thanh khoan

Kha ning ting pho véi ct s6c thanh khoan

Gidm sat dua trén rai ro

ICAAP, stress testing, cong bd thong tin, can thiép sém

Diéu kién thuc thi

Phép Iy, nang lyc gidm sat, di liéu, cong nghé, quan trj rai ro

Nguon: Nhém tdc gid tong hgp

3. Phuong phap nghién ctu

Nghién cttu st dung phuong phép dinh tinh thong
qua phén tich tai liéu, so sdnh va téng hop chinh sich
dé hé thdng héa kinh nghiém quéc té (Hoa Ky, EU, Uc
vaboéng Nam A) va d6i chiéu véi thuc tién Viét Nam.

Dit liéu nghién cu bao gém: (i) Dit liéu thit cdp:
Céc béo céo tit Uy ban Basel, Ngin hang Nha nuéc va
cdc cd quan gidm sat qudc té. (ii) Dt liéu thuc té: Bdo
cdo tai chinh va bdo cdo thuong nién ctia 26 ngin hang
thuong mai Viét Nam giai doan 2014 - 2024 (chiém ty
trong 16n trong tdng tai san hé théng).

Phuong phép thong ké mo ta va phan tich xu huéng
dugc dp dung dé lam ro bién dong ty 1é an toan von
va muic d6 tudn tha cia cdc nhém ngén hang. Trén co
s& déi chiéu thyc trang v6i khung ba tru cot Basel 111,
nghién ctiu nhén dién khoang cach va dé xuit 1 trinh
dp dung Basel III phti hop véi diéu kién trong nuéde.

4. Tinh hinh thychién Basel hién nay tai Viét Nam

4.1. Tinh trang hi¢n tqi ciia viéc thuc hi¢n Basel

Tinh hinh hién tai v€ viéc ban hanh cdc chinh sich
phép ly va quy dinh nham tuan tha cic khuyén nghi
Basel cia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

Trong nhiing nim gin day, Viét Nam da dat dugc
nhiing tién bo dang ké trong viéc tiép cin va thyc hién
céc tiéu chudn vé vén ty c6 phit hop véi khuyén nghi
ctia Uy ban Basel vé Gidm sit Ngan hang, véi trong tim
chinh 1a Basel II va huéng t6i Basel III. Qud trinh nay
dugc Ngin hang Nha nudc Viét Nam dan dit thong

qua viéc xdy dung va lién tuc hoan thién khung phép
ly nhim ting cuong sy an toan va lanh manh ctia hé
thong ngin hang thuong mai. M6t cot mdc quan trong
trong viéc thuyc hién Basel II 1 viéc ban hanh Thong
tu s6 41/2016/TT-NHNN va tiép d6 1a Thong tu s6
14/2025/TT-NHNN ngay ngay 30 thing 6 nim 2025
thay thé Thong tu s6 41/2016/TT-NHNN. Theo d6
danh ddu mot budc chuyén bién quan trong trong qud
trinh hién dai héa khung an toan ngan hang cua Viét
Nam (Uy ban Basel vé Gidm sit Ngin hang, 2014,
2025).

Thuc trang tudn this Basel cia cdc ngdn hang thuong
mai tai Viét Nam

Viéc trién khai Basel II trong cic ngan hang thuong
mai Viét Nam nhiing nim gin d4y da dat dugc nhing
két qua tich cuc budc ddu; tuy nhién thyc té€ cho thdy
mot sy phan hoéa siu sic vé ning luc thuc thi gita cic
nhém dinh ché. Trén thyc té, cic ngan hang thuong
mai quy mo 16n véi nén tang tai chinh viing manh da
dong vai tro tién phong trong viéc thuc hién Basel II,
tham chi tién t6i thi diém cac try cot ctia Basel 11T dé gia
tang loi thé canh tranh va xép hang tin nhiém quéc té.
Ngugc lai, nhém ngan hang vita va nhoé van dang vat1on
v6i bai toan tuan thu t6i thi€u & Tru cot 1. Nghién ctu
xac dinh ba nhém nguyén nhan thyc nghiém chinh dan
dén sy phan hoa nay:

Thtt nhét: Sy khac biét trong cdu tric s6 hiu va kha
nang tiép can thi truong von. Cac ngan hang thuong
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mai Nha nudc di c6 quy mo tai san 16n nhung thuong
xuyén doi mat véi dp luc duy tri CAR sit ngudng t6i
thiéu. Bing chiing thuc nghiém cho théy, rao can Ién
nhét ndm & gi6i han s& hiiu Nha nuéc va chinh sich ¢8
tic. Trong khi cac ngan hang tu nhan c6 thé linh hoat
gitt lai loi nhuin dé€ ting von cdp 1 thi cdc ngan hang
thuong mai Nha nudc phai chs doi phé duyét ngin
sach dé ting von diéu 1¢ diéu nay khién téc 46 ting vén
khong kip dép tng téc do ting trudng tai san cé rii ro
(Nhung & Ngoc, 2025).

Tht hai: Chat lugng tai san va kha ning tu tich lay
von noi lyc. Kha ning ty tao von tit 1gi nhudn git lai la
yéu t6 then chét gitp cac ngén hang hang dau duy tri
CAR bén viing. Cdc ngan hang c6 ty 1é ng xdu thdp va
bién 1ai rong cao thudng c6 mitc ROE t6t hon, cho phép
ho tdi dau tu vao vén tu c6 ma khong can huy dong ti
bén ngoai. Nguoc lai, nhém ngan hang dang tai co ciu
thuong cé chi phi du phong rui ro tin dung cao, tryc tiép
bao mon Igi nhuén va lam suy giam nang lyc von tu co,
tao thanh mét vong xody ng xdu - thi€u vén.

Bang 4. Dién bién hé s6 CAR 26 NHTM Viét Nam giai doan 2014-2024

Bank 2014| 2015| 2016| 2017 2018 2019| 2020| 2021| 2022| 2023| 2024 Trend
ABB 14.9%| 16.2%)| 13.5%| 12.6%| 12.8%| 11.1%| 9.0%| 12.8%| 12.5%| 11.7%| 11.8% /\\/\
ACB | 14.8%| 12.8%| 13.2%| 11.5%| 12.8%| 10.9%| 11.1%| 11.2%| 12.8%| 11.1%| 11.8%| “~A__A
BAB | 10.0%| 10.9%| 12.8%| 11.1%| 11.2%| 112%| 84%| 92%| 9.0%| 85%| 11.2%|- "\ __/
BID 9.1%| 9.0%| 9.0%| 9.0%| 9.0%| 88%| 82%| 9.0%| 9.3%| 89%| 9.0% /"
BVB 9.1%| 9.0%| 9.0%| 9.0%| 9.0%| 8.5%| 93%| 10.9%| 13.2%| 9.0%| 11.9%____"\/
CTG | 104%| 10.6%| 10.4%| 9.0%| 9.0%| 9.0%| 9.0%| 9.1%| 89%| 9.0%| 95% \ ____
EIB 13.2%)| 16.5%| 17.1%| 16.0%)| 15.0%| 13.8%| 11.8%| 12.3%| 14.6%| 13.4%| 12.4%|/ “\_~
HDB 9.4%| 10.1%| 10.2%| 10.7%| 12.1%| 112%| 12.1%| 14.4%)| 13.4%| 12.6%| 14.0% /_/\/\/
KLB | 184%| 19.8%| 16.4%]| 15.8%]| 16.6%| 13.4%| 12.0%| 10.0%| 10.0%| 9.7%| 12.3%| ~__
LPB 11.5%| 12.6%| 13.2%| 10.3%| 10.9%| 84%| 11.0%| 11.3%| 12.4%| 12.2%| 13.3%|" M~
MBB | 10.1%)| 11.4%| 12.5%| 12.0%| 10.9%| 10.7%| 10.4%)| 11.3%| 11.5%| 10.8%| 11.8%|,/ \-~/
MSB | 15.7%| 24.5%)| 22.5%| 15.2%| 14.4%| 12.4%| 10.6%| 11.5%| 10.4%| 12.4%| 13.1%|/ \___
NAB | 10.7%| 12.9%| 13.3%| 12.6%| 11.2%| 9.7%| 9.6%| 9.5%| 8.9%| 11.2%| 12.7%|” \_/
OCB | 11.0%| 10.3%| 10.0%| 10.4%| 12.0%| 112%| 12.7%| 12.3%| 12.8%]| 13.3%| 12.5%|._~" "
PGB | 123%| 14.7%| 12.7%| 14.9%| 12.2%| 12.0%| 12.2%| 12.4%| 11.5%| 12.0%| 10.0% /\/\—v\
SGB 19.9%| 20.3%| 23.3%| 19.0%| 19.0%| 18.4%| 18.0%| 17.9%| 17.0%)| 17.5%| 14.8%|~ “—~——
SHB | 113%| 11.4%| 13.0%| 11.3%| 11.8%| 11.0%| 10.1%| 11.9%| 12.2%| 12.2%| 11.9%|~" /"
SSB 17.6%| 17.6%| 15.6%| 17.6%| 12.6%| 12.1%| 11.5%| 11.7%| 14.7%| 13.6%| 12.8% m\
STB 10.9%| 9.9%| 11.9%| 11.3%| 11.9%| 11.5%| 9.5%| 9.9%| 9.5%| 9.5%| 10.1% m
TCB 15.7%| 14.7%| 13.1%| 12.7%| 14.3%| 15.5%| 16.0%| 15.0%| 15.2%| 14.4%| 15.4%|\_
TPB 15.0%| 12.1%| 9.3%| 9.0%| 10.2%| 10.7%| 13.0%| 13.4%]| 12.7%]| 12.4%| 13.2%|\_—~"—
VAB | 14.8%| 19.1%| 15.8%| 10.2%| 10.8%| 10.8%| 84%| 9.1%| 9.1%| 93%| 93% /\,_\,__
VBB 90%| 9.0%| 9.1%| 9.4%)| 102%| 9.1%| 9.4%| 10.1%| 10.2%| 10.4%| 11.0%| __~_~—
VCB | 114%| 11.0%| 11.1%| 11.6%| 12.1%| 93%| 9.6%| 9.3%| 10.0%| 11.4%| 122%|—\ _~
VIB 17.7%| 18.0%| 13.3%| 13.7% [Si0EGIECNECIRNIRIEG 11.7%| 12.8% RIS RS —\—\/\
VPB | 11.4%| 12.2%| 13.2%| 12.6%| 11.2%| 11.1%| 11.7%| 14.3%| 14.9%| 17.1%| 15.7% /\/\
Average | 12.9% | 13.7% | 13.2% | 12.2% | 12.0% | 11.2% | 10.9% | 11.6% | 11.9% | 11.7% | 12.1% | ~_~

Nguon: Nhém tdc gid tong hgp

Thiba: Hiéu qua quan tri tai san c6 rai ro Nang luc
von khong chi nim ¢ Vén ty c¢6 ma con & cach quan
ly RWA. Cac ngin hang tién phong dp dung Basel II
theo phuong phép niang cao c6 kha ning t6i uu héa
trong s rii ro cho cdc tai san chit lugng cao, tir d6 tiét
kiém v6n hon so v6i phuong phap chuén héa. (Pham

Thi Héng Nhung, 2024). Su chénh léch vé ha ting dit
liéu va cong nghé tai chinh khién cdc ngan hang nho
phai 4p dung cdc mic trong s6 rai ro cao hon dan dén
hé s6 CAR bi thdp di mot cach ky thuit du ban chat
danh muc cho vay c6 thé khéng qud rti ro.

Hinh 1. Thoi diém thuyc hién Thong tu 41 ctia 26 Ngan hang Thuong mai Viét Nam

Théi diém bit diu tuin thi Théng tw 41/2016/TT-NHNN ciia 26 NHTM

2024
2021
2020
2019
2018

Nam bit dau tuin thi

10 12 14 16 18

S6 ngan hang tuin thi Théng tw 41/2016/TT-NHNN

Nguon: Nhom tdc gid tong hop
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Hon niia, sy khac biét vé viéc tudn tha Basel II ciing
thé€ hién ro & thoi diém va pham vi dp dung gitia cdc ngan
hang. Mét s6 ngin hang da hoan thanh viéc tuén tha
trudc nam 2020, trong khi nhiéu ngén hang khéc chi dap
ung cac yéu cu sau khi Thong tu s6 41 c6 hiéu luc bat
budc hodc sau khi dugc gia han theo quy dinh. Tinh trang
nay cho thdy, viéc trién khai Basel II tai Viét Nam c6 xu
huéng nhin manh viéc tudn tha quy dinh hon la chuyén
déi thuc chat sang cac thuc tién quan Iy rii ro tién tién, tit
d6 nhdn manh sy can thiét cia mot 19 trinh chuyén déi
phtt hop khi huéng t6i Basel II1. D€ minh hoa thém van
dé nay, hai biéu d6 1 va 2 trinh bay thoi diém tuan tha
Thong tu's6 41 va pham vi dp dung ctia Thong tu nay déi
v6i 26 ngan hang thuong mai Viét Nam:

Hinh 2. Pham vi 4p dung Thong tu's6 41 d6i v6i 26
Ngén hang Thuong mai Viét Nam

Pham vi dp dung Thong tw 41/2016/TT-NHNN

= Mot phan Thong tr = Toan bo Thong tw

Nguon: Nhém tdc gid tong hop

4.2. Khodng cdch véi thong 1¢ quoc té

So véi cac qudc gia da trién khai Basel III & muic d6
day du hon, Viét Nam hién van con khoang cach déng
ké ca vé noi dung chudn muc lan nang lyic thyc thi gidam
sat. Trong khi nhiéu nudc da tich hop tuong déi day da
cic yéu ciu vé chit lugng von, bo dém von, ty 1é don
b4y, chudn thanh khoan va kiém tra stic chiu dung vao
khuon khé gidm sit thuong xuyén, Viét Nam méi cha
yéu tip trung vao yéu cdu an toan von va tiing buéc
tiép c4n mot s6 ndi dung theo dinh huéng Basel I11. Vi
viy, muic do tiém cin véi thong 1é quéc té van con chua
déng déuy, nhit la trong cic linh vyc gidm sat don bdy,
gidm sit thanh khodan va gidm sat dua trén rui ro.

Khoang cach nay khong chi naim & khia canh ky
thudt ma con thé hién & cach thic gidm sat. Tai nhiéu
qudc gia, Basel I1I dugc trién khai gin véi stress testing,
ICAAP, co ché canh bdo sém va sy phéi hop gitia gidam
sat vi mo véi gidm sit vi mo théan trong. Trong khi do,
hoat dong gidm sét tai Viét Nam du da cé budc chuyén
nhét dinh nhung nhin chung van con thién vé tuan thu,
véi trong tim la dap ting cic ty 1¢ an toan theo quy dinh
hon la danh gid day da ning luc chéng chiu rui ro caa
tiing ngan hang. Bén canh d6, mic d¢ sin sang gitta cic

ngan hang thuong mai cang khong dong déu; cic ngan
hang quy mé 16n thudng c6 1¢i thé hon vé von, di liéu
va hé thong quan tri rdi ro, trong khi nhiéu ngén hang
quy mo6 nho va trung binh van gip khé khian trong viéc
dap ting cdc yéu cau phic tap hon ctia Basel IIL

Xét sdu hon, nguyén nhéan cua khoang cach nay xudt
phat tir ca yéu t6 thé ché va dic diém cua hé thong ngan
hang Viét Nam. Viéc trién khai Basel III doi hoi khuon
khé phép ly dong bo, ha ting di liéu da manh, niang luc
giam sit chuyén sau va kha ning quan tri rti ro & cdp
ngan hang. Tuy nhién, nhiéu ngan hang Viét Nam van
dang chiu 4p luc tang vén, xtt Iy ng x4u, nang cao chit
lugng tai sdn va can déi gitia yéu ciu an toan véi muc
tiéu ting trudng tin dung. Do d6, khodng cich gitta Viét
Nam va thong 1é quéc té khong chi phian dnh mitc 46
chua dp dung day du Basel ITI, ma con phan dnh mutc 46
san sang ctia toan hé thong. Piéu nay cho thdy 19 trinh
thuc thi Basel III tai Viét Nam cin dugc thiét ké theo
huéng tiing budc, c6 phan ting va phu hop véi diéu
kién thyc tién trong nuéc.

5. Kinh nghiém qudc té

S.1. Kinh nghié¢m ti Hoa Ky

Tai Hoa Ky, Basel III cung cdp mét khuodn khé cot
16i cho viéc gidm sit ngin hang. Diém khac biét cot
16i gitta m6 hinh gidm sat ctia Hoa Ky va cic mo hinh
truyén thong ndm & co ché Phan tich va Ra soat Vén
Toan dién. Trong khi mé hinh gidm sat dya trén tuidn
thu chi tap trung vao viéc dédp ting miic von t6i thiéu
duya trén tai san rdi ro tai mot thoi diém, thi moé hinh caa
Hoa Ky chuyén dich sang gidm sat dya trén stic chong
chiu. Mic d6 hiéu qua caa moé hinh nay dugc minh
chiing 6 nét qua kha ning hép thu ca s6¢ ca hé thong
ngan hang My. Trong giai doan bién donglai sudt manh
mé nam 2023, dit ¢6 su sup d6 cuc bo ctia mot s6 ngan
hang quy m6 nho do quan tri thanh khoan yéu kém,
hé thong cdc ngin hang c6 tim quan trong hé thong
van ding viing nho cac bd dém von dugc xic dinh qua
Stress Testing trugc do.

§.2. Kinh nghi¢m ti¢ Lién minh chau Au

Tai Lién minh chau Au, Basel I1I da dugc chuyén dsi
hoan toan vao khuén khé giam sat thong nhat, véi trong
tam la gidm sat dya trén rdi ro. Sy phéi hgp thong qua
céc hoi dong gidm sit cang cung c6 thém viéc giam sat
xuyén bién gidi va giam ri ro hé théng trén toan khu vuc
(EBA, 2017). Diém khac biét mang tinh dot pha ctia mé
hinh EU la Co quan Gidm sat Ngan hang Chau Au va
Ngin hang Trung uong chau Au st dung SREP dé danh
gid ho so rui ro riéng biét cua tiing ngan hang dua trén
bon yéu t6: mé hinh kinh doanh, quén tri va rti ro, rti ro
déi véi von va rai ro d6i v6i thanh khoan (ECB, 2024).
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Thuc té tai EU cho thdy, nhiéu ngan hang du duy tri ty
1¢ CAR 6 miic cao nhung van bi yéu cdu ting thém von
du phong do quy trinh danh gia SREP phit hién ra cic
khiém khuyét trong quén tri rti ro tich hgp hoac sy thiéu
hut trong ning luc kiém sodt noi bd (EBA, 2023).

5.3. Kinh nghi¢m tit chdu A

Tai khu vuc Dong A, Nhat Ban va Han Quéc dai
dién cho hai triét Iy néi dia hoa Basel III mang lai hiéu
qua cao nhung c6 sy khac biét ro rét vé phuong thiic
gidm sat. Diém khéc biét c6t16i ndm & d6i tugng va muc
tiéu diéu tiét. Trong khi Nhat Ban theo dudi moé hinh
Gidm sat phan ting dé bao vé sy da dang ctia hé théng
ngén hang, thi Han Qudc lai vu tién Diéu tiét vi mé chil
ddng, bién cac chudn muc Basel III thanh b cong cu
phan ting nhanh véi rui ro thi trudng. Cu thé, Co quan
Dich vu Tai chinh Nhéit Ban cho phép cic ngin hang
noi dia 4p dung khung khé don gian héa dé t6i uu hoa
chi phi tuan tha va duy tri dong vén cho khu viyc SME,
trong khi cdc ngan hang qudc té phai thuc thi nghiém

ngat Basel 3.1 nham minh bach héa ty1é don bdy vahan
ché sy thao ting mé hinh tinh toan ndi bo (FSA, 2023).
Nguogc lai, Co quan Gidm sat Tai chinh Han Qudc lai
tap trung khai théc tdi da stic manh cta B6 dém vén
phan chu ky dé kiém sodt ng ho gia dinh va ngan ngtra
bong béng bit dong san (FSS,2023). Tai Déng Nam A,
Singapore va Thai Lan la nhting vi du cho thdy Basel III
c6 thé dugc trién khai theo 10 trinh linh hoat nhung van
gitt dugc dinh huéng giam sat dya trén rii ro. Cac quéc
gia nay khong chi ép dung yéu ciu von va thanh khoan
& mtuic cao hon déi véi nhiing ngan hang c6 tim quan
trong hé thong, ma con gin viéc thuc thi Basel IIT véi
phén ting gidm sét, stress testing va ting cuong nhan
dién rai ro sém. Céch lam nay gitp duy tri an toan hé
thong ma khong tao ap luc tudn thi qué 16n d6i véi toan
b khu vuc ngan hang. D i véi Viét Nam, kinh nghiém
nay goi y rang viéc thuc thi Basel III nén dugc trién khai
theo 1 trinh phan ting, uu tién trudc d6i véi cic ngan
hangI6n va c6 tim quan trong hé thong.

Bang 4. Kinh nghiém qudc té trong trién khai Basel III

e - N a R N . Bai hoc kinh nghiém
Noi dung My Chiau Au Chau A Dong Nam A cho Viét Nam

o o Du’;? trfn ’ stre§§ D.l,'m tfen SI}EP, de‘mh D}Ia .tren phéin ‘tangf Linh hoat theo diéu C.},luyefl sang IflO }’11nh
M6 hinh gidm sét | testing d€ dédnh gid | gid ho so rui ro ting | d6 linh hoat va ndi |, ., = | . giam sat dya trén rai ro

L . > 1 T, kién tiing qudc gia il L . .
kha ning chdng chiu | ngin hang dia hoa Basel I1I va kha nang chéng chiu

) e Ap d huong pha
Céch tiép cén rui | Forward-looking, du | Két hop dinh luong | Diéu tiét vi mé cha [Nhin dién rai ro P l,'mg P n% P a?
ro bdo theo kich ban va dinh tinh dong hoic phan ting | sém du bio rii ro gin véi

~ ~ PN ROCP § diéu kién kinh té

Trién khai déng bo

t test ital ET1, buff J N
Cong cu gidm sét ls) r;’fssr dfns » AP GRED, Pillar 2 (Er . tu € YOI | CR, NSFR, D-SIBs | stress  test, ICAAP,

uffer dong stress tes LCR, NSER

Xay dung co ché can

. .. |Can thiép sém néu|Yéu cdu vén bé sung | Linh hoat theo ting |Piéu chinh theo| /| L.
Co ché can thiép . . o ) o A L thiép s6m dua trén rui
khong dat stress test | theo ting ngén hang | nhém ngén hang phén ting hé théng o
Phin ting hé|Phan loai G-SIBs ro | Phan nhom theo | 1o t4ng theo quy Thiét 1ap co ché phan
. X1 N mo va pham vi hoat | Ap dung D-SIBs loai ngin hang theo
thong ngan hang |rang ECB R Lo
dong mtic do rui ro
Quan ly v6n|Duya vao stress test|Diéu chinh vén theo | Kiém sodt chit RWA | Yéu cdu v6n cao hon | Két hop ting von va téi
(CAR,RWA) dé xac dinh von SREP va CET1 v6ingan hang16n uu RWA
Quin ly thanh|Ap dung ddy du|Ap dung LCR, Ao dune div do Ap dung tuong d3i| Tung budc trién khai
khoin Basel I1T NSFR nghiémngat | 7“8 44y qu LCR, NSFR
Hating daliéu |R4t phat trién Phat trién cao Phat trién Tuong doi tét }?Aau fu Amanh vAao du
liéu va cong nghé
Hiéu qua thc thi C}lelg chiu t6t trudc K.JAem soatrairotoan | On dinh hé thong O’n dinh nhung phén Niang. cao tln}.‘Al dc\)ng
cuséc dién cao hoa déu gitta cdc ngén hang

L6 trinh trién
khai

Nhanh va nghiém
ngat

bong bo toan khu
Ve

C6 diéu chinh theo
qudc gia

Linh hoat theo 16
trinh

Xay dung 19 trinh phu
hop, tranh giy s6c hé
thong

Nguon: Nhém tdc gid tong hop

6. Khuyén nghi va kétluan

Nghién ctiu cho thdy Basel III khong chi la sy m&
rong cic yéu ciu vé an toan vén, ma con la mét khuon
khé gidm sat ngan hang hién dai, nhdn manh kiém soat

don bdy, quan tri thanh khoan va gidm sat dya trén rui
ro. Kinh nghiém qudc té cho thdy viéc thuc thi Basel
IIT khong dién ra theo mot mo hinh dong nhit, ma phu
thudc nhiéu vao khuén khé phép Iy, ning luc gidm sat
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vamtuic do phat trién ctaa hé thong ngén hang. Déi chiéu
v6i Viét Nam, nghién ctiu cho thdy du da c6 nhing
budc tién nhit dinh trong qud trinh tiép can Basel,
khoang cach véi thong 1é quéc té van con dang ké, dic
biét trong giam sat don bdy, thanh khodn va giam sat
dua trén rti ro. V& mat hoc thuét, bai viét gép phan lam
16 rang khoang cach gitta Viét Nam va thong 1é quoc té
khong chi ndm ¢ mic d6 4p dung céc cdu phan ky thuat
ctia Basel III, ma con nam & diéu kién thuc thi, bao gém
chat lugng du liéu, nang lyc gidm sat, quan tri rai ro va
muic d6 sin sang gitia cdc ngan hang thuong mai. Tu
do, nghién ctiu bs sung thém géc nhin phan tich theo
huéng gan két chudn muyc gidm sat quéc té véi béi canh
thé ché néi dia trong nghién ctiu vé gidm sat ngan hang.
Trén co s& d6, nghién ciu dé xudt Viét Nam tiép tuc
hoan thién khuén khé phép ly theo 16 trinh phu hop,
doéng thoi tang cuong cac cong cu gidm sit dya trén

rii ro, ndng cao chat lugng di liéu gidm st va cang c6
nang luc quan trj rai ro tai cdc ngin hang thuong mai.
Quéd trinh trién khai Basel III can dugc thyc hién theo
huéng tiing budc va cé phén ting, phu hop véi muc
do san sang cta tiing nhém ngan hang. Bén canh do,
nghién cttu van c6 han ché do chu yéu stt dung phuong
phép dinh tinh va da liéu thit cdp, nén chua di sau kiém
dinh téc dong cta Basel III d6i v6i hiéu qua hoat dong
va muic d6 rai ro ctia ngan hang. Nhiing két qua nay goi
m& hudng nghién cttu dinh lugng séu hon vé tic dong
ctia Basel III d6i véi rai ro va hiéu qua hoat dong cta
ngan hang Viét Nam trong tuong lai.

Nghién cttu nay duogc tai trg bsi Nguon ngan sich
khoa hoc va cong nghé truong Dai hoc Thuay Lei trong
dé tai ma s6 CS2026-22. T4c gia xin chan thanh cam on
truong DPai hoc Thuy Loi da tai trg kinh phi thyc hién
de tai.
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QUY PINH BAI VIET
GUIDPANG TREN TAP CHI NGUON NHAN LUC VA AN SINH XA HOI
CUATRUONG PATHQCLAO PONG - XA HOI

I. HINH THUC CUA BAI BAO

- Bai viét bang tiéng Viét, soan thao trén Word, font Times New Roman (Unicode); ¢ chit 12;
trén kho gidy A4; 1€ trén, dudi, trdi, phai: 2,54 cm; gian dong: 1,5 lines. Mat d6 chi binh thuong,
khong dugc nén hoidc kéo dan khoang céch gitia cac cha.

- N6i dung bai viét c6 dong, stc tich, theo cdu tric ctia bai bao khoa hoc; khong qua 15 trang
dénh médy gidy A4 (bao gém ci bang biéu, hinh v&, chi thich, tai liéu tham khdo).

II. KET CAU VA CAC THANH PHAN NOI DUNG CUA BAIBAO

1. Tén bai bdo: tén bai bio cin phai ngin gon (khong nén qua 20 chit/words), r6 rang va
phai phan dnh néi dung chinh cuaa bai bao. Tén bai bdo phai viét chi in hoa, c6 chi 12, in dam,
can gilta trang.

2. Tén tac gia, co quan cong tac, dia chi email (Trudng hop cé nhiéu tic gid ciing néu ddy du).

3. Tém tit bai viét: phan tom tit bai bdo gém 2 phén tiéng Viét va tiéng Anh. Tém tit bang
tiéng Viét co do dai tir 150 dén 250 tti, phan anh khai quat nhiing ndi dung chinh trong bai bdo va
thé hién ro nhiing két qua, déng gop, diém méi cta bai bao.

4. T khoa: tir khoa la nhiing tir dudc cho la quan trong d6i véi ndi dung nghién ctiu dic trung
cho chu dé ctia bai viét d6. T4c gia dua ramot s6 tirkhoa (khoang 3 - 6 titkhéa) ctia bai viét. Ttrkhéa
c6 ¢ chit 12, chii thuong, cach méi tirla ddu phay.

5. N6i dung bai bao: c6 thé c6 hinh thic khic nhau nhung dim bao cic ndi dung sau: Gidi
thiéu; Téng quan nghién ctiu va hoic co sé ly thuyét; Phuong phép nghién ctiu; Két qua nghién
ctiu (Thuc trang vin dé nghién ciu); Két luan hodc /va gidi phép/khuyén nghi/ham y va Tailiéu
tham khéo.

III. CAC QUY PINH VE KY THUAT TRINH BAY

1. Quy dinh vé dinh s6 dé muc

Trong phan néi dung chinh cta bai viét, cic d¢ muclén phaila chtin ddm, can trdi va dugc ddnh
s6 lién tuc theo chii s A—rép. Cac tiéu muc cdp1 (vi du: 1.1) 1a ch@tin d4m va nghiéng. Céc tiéu muc
cdp 2 (vi du: 1.1.1) 1a ch@t in nghiéng nhung khong in dam.

2. Quy dinh vé trinh bay bang biéu, hinh vé, ky hiéu, cong thiic

Quy dinh trinh bay bang, hinh vé

« Céc bang dit liéu trinh bay trong bai bao dugc ghi thong nhat [a Bang. Céc bang di liéu phai la
dinh dang bang (table) trong phin mém Microsoft Word.

« Céc do thi, bi€u d6, so d6 trong bai bio dugc ghi théng nhit Ia Hinh.

« Céc bang/hinh trong bai bdo phai dugc dan nguon.

3. Quy dinh vé trinh bay trich dan, tailiéu tham khao

Viéc trich dan tai liéu tham khdo dugc thé hién & trich dan trong bai va tai liéu tham khao.
Tap chi d4p dung cich trich dan ki€u APA.

IV. HINH THUC GUI BAI, NHAN BAI

Bai viét gtii vé Ban Bién tap theo dia chi email: tapchinguonnhanluc@ulsa.edu.vn
- Quy dinh thé1é viét bai Tap chi, tac gia vui long xem chi tiét tai website cia Trudng:
http://ulsa.edu.vn/
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