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NHU CAU CUA NGUOI CAO TUOI BUOC CHAM SOC
TRONG CAC €O SO TRO GIUP XA HOI

PGS. TS. Nguyén Trung Hai
Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi
hainguyentrung1979@gmail.com

Tom tit: Trong nhiing naim qua, ning cao hiéu qua cham séc nham dap ving nhu cau
ctia ngudi cao tudi (NCT) la van dé ludn dugc Pang va Nha nu6c danh sy quan tam, nhatla
khi xu huéng gia h6a dan s6 6 Viét Nam ngay cang tré nén ré nét. Nhiing thay déi trong béi
canh xa héi ciing da cho thady, viéc cham s6c ngui cao tudi tai gia dinh ciing da nay sinh bat
cip. Diéu do6 dat ra viéc cin c6 nhiing cich thic chim s6c NCT khac phit hgp hon. Chinh
vi vy, cham s6c NCT tai cic co s6 trg gitp xa héi la mdt trong nhiing hinh thiic dang dugc
luu tim. M3c du cham s6c NCT tai cic co s6 trg giup khong phai la vin dé méi, tuy nhién
nhu cdu thyc té ra sao? D oi tugng NCT nao cin dugc cham soc trong cic co s62 Co nhiing
rao can nao dang han ché nhu ciu nay... Ia nhiing cau héi can dit ra. Két qua nghién ciu
trong bai viét nay cho thiay, mét by phan NCT c6 nhu cau cham soc trong cic co' sé trg gitip
xa héi, tuy nhién, vi nhiéu ly do khac nhau ma NCT chua hoac khong mudn tié€p cin cic co
s trg gitp xa hoi nay, trong khi viéc dap ing nhu cau nay bang cac hinh thiic khaclaikhong
nhin dugc nhiéu sy hai long ti NCT.

Tii khéa: Nhu cdu, nguoi cao tudi, co sé trg gitip xa hoi

NEEDS OF THE ELDERLY TO BE CARED
IN SOCIAL ASSISTANCE FACILITIES

Abstract: In recent years, improving the effectiveness of care to meet the needs of the elderly has
always been a matter of concern to the Party and the State, especially when the trend of population aging
in Vietnam is becoming increasingly evident. Changes in the social context have also shown that there
are shortcomings in caring for the elderly at home. This raises the need for other, more suitable ways of
caring for the elderly. Therefore, caring for the elderly at social assistance facilities is one of the forms that
deserves attention. Although caring for the elderly at assistance facilities is not a new issue, what is the
actual need? Which elderly need care in facilities? What barriers are limiting this need... are the questions
that need to be asked. The research results in this article show that a part of the elderly need care in social
assistance facilities. However, for many different reasons, the elderly have not or do not want to access
these social assistance facilities, while meeting this need in other forms does not receive much satisfaction

from the elderly.

Keywords: Needs, elderly, social assistance facilities

Ma bai bao: JHS - 311 Ngay nhan bai: 30/10/2025 Ngay nhan phan bién: 10/11/2025
Ngay nhan bai stta: 20/11/2025 Ngay duyét dang: 20/01/2026
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1. Tinh cap thiét cia nghién ciu

Viét Nam da chinh thtic budc vao giai doan “gia hoa
dan s6” trnam 2011 vala mot trong cic quéc gia cé téc
d¢ gia hoa nhanh trén thé gisi. Theo bdo cdo ctia Téng
cuc Thong ké, nim 2024, s6 lugng ngudi gia tir 60 tudi
trg 1én la 14,2 triéu nguoi, ting 2,8 triéu ngudi so voi
nam 2019 va tang 4,7 triéu ngudi so v6i nam 2014. Dy
bdo dén nim 2030, s6 ngudi tit 60 tudi trs [én sé xdp xi
18 triéu nguoi, ting gin 4 triéu ngudi so v4i nam 2024.
Theo danh gid, mic di1 tudi tho ctia nguoi dan Viét Nam
tang lén nhung NCT lai thudng mac déng thoi nhiéu
bénh man tinh nhu ting huyét ap, ti€u dudng, bénh tim
mach, bénh xuong khép, bénh hé hédp, va cic bénh ly
khac (Son, 2021). Ngoai ra, con ¢6 mét bd phan NCT
c6 cudc séng kho khin do khong c6 tich lay cho tudi
gia. Mot s6 NCT van phai ty muu sinh kiém s6ng, mot
s6 chua dudc tu van chim sdc stic khoe, mot s6 it chua
dugc nguoi than quan tim; mot s NCT c6 don, khong
noi nuong tua, ho dang rit can sy quan tim gitp 4ot
Nha nudc, gia dinh va cong dong (UNFPA, 2020).

Mo hinh cham soc truyén théng tai gia dinh dang
dan chuyén déi. Cu thé mo hinh nay da gip phai nhiéu
kho khan, tré ngai vi thudng mot cip vo chong phai
chiu trach nhiém chim séc cdc bac cha me 16n tudi, doi
khi la ca ong ba (Cai, Y., & Feng, W., 2021) Do d4, cic
con ctia ho thudng khong sap xép dugc thoi gian, cong
vié, tai chinh... Ngay nay, nhiéu ngudi cao tudi thich
song doc lap hon la séng cung con cdi. Vi vay, trong
nhiing nam gan ddy, mo6 hinh cham séc trong céc co s6
trg gitp xa hoi ngay cang tang do sy chdp thudn, do sy
tién ich va tinh hié¢u qua ctia né (Han, Y. et al,, 2020).
MO hinh chim s6c trong cdc co s& trg giup xa hoi hién
dai Ia mét mo hinh chim séc sing tao, két hop cuing su
ho trg cta gia dinh va cong déng. Tai Viét Nam, van
con nhiing rao can nhét dinh trong viéc con cdi dua b6
me vao chim séc tai cdc co s6 trg gitp xa hoi (Hé‘ng,
2020). Tuy nhién, ciing c6 nhiing nghién cttu chi ra,
trong su bién ddi cua xa hoi, viéc phat trién cic co sd trg
gitp xa hoi la xu thé tit yéu trong viéc dép ting nhu cau
ctia NCT (Hién, 2023; Dung, 2019). Xuit phét tif tinh
hinh thyc tién trén, bai viét huéng téi muc tiéu phan
tich vé nhu cau cia NCT dugic chim séc trong cic co'sd
trg gitp xa hoi, cach thitc dap ting cang nhu mdc d6 hai
long caia NCT dé lam sang to cac van dé ly luan va thuc
tién trong linh vuic nay.

2. Co sély ludn cta van dé nghién ctéu

2.1. Cdc khdi ni¢m nghién ciiu

Khdi niém nguoi cao tudi

Viéc xdc dinh thé nao la “Nguoi cao tudi” c6 y nghia
dac biét quan trong trong viéc xdc dinh ho c6 phai la

chu thé dugc huéng cac quyén va dich vu cia NCT hay
khéng, cing nhu xdc dinh thoi diém mot ngusi dugc
hudng cic ché d9, chinh sich cta qudc gia d6 danh
cho NCT. Trong dé tai nay, khdi niém “ngudi cao tudi”
dugc xic dinh dya trén d6 tudi cua ho va do tudi nay
dugc xdc dinh cu thé béi luit nhin quyén qudc té hay
ndi cach khac dé tai nay xem xét khdi niém “Ngudi cao
tudi” dua trén co sé phap ly. Nhu vy, khai niém “Ngudi
cao tudi” theo quan diém chung ctia qudc té la khai
niém rdng hon so vé6i khdi niém “nguoi cao tudi” theo
phép luat Viét Nam. Ly giai vé diéu nay, trong qua trinh
xay dung du thio Luat Ngudi cao tudi cia Viét Nam,
mot s6 dai biéu cho ring viéc quy dinh d6 tudi nhu vay
la dé “dam bao tinh ké thira Phap lénh ngudi cao tudi va
Luat Quéc tich” (Quéc hoi khéa X1, 2014). Nhu vay,
& thoi diém hién tai, viéc quy dinh NCT la ngusi “tir da
60 tudi tré1én” 1a tuong doi phithop véi thuc tién khach
quan tai Viét Nam, thém vao d6 viéc quy dinh nhu thé
sé tam thoi gidm bét dp lyc cho nha nuéc trong viéc giai
quyét van dé an sinh xa hoi ctia quéc gia. Do d¢, trong
dé tai nay khéi niém Ngudi cao tudi dugc hiéu la “cong
dan Vigt Nam ti dit 60 tudi tré lén”.

Khidi niém Co s6 tro gitip xa hoi

Co s6 trg gitp xa hoi (dugc trich dan trong Nghi
dinh 103/2017) 1A nhiing co s& dugc phap luit cong
nhén c6 chtic ning cung cip dich vu xa hoéi cho NCT.
Céc co s nay bao gém co s trg gitip xa hoi cong lap va
cd s trg giup xa hoi ngoai cong lap. (1) Co s trg giup
xa hoi cong lap do co quan nha nuéce thanh 1ap, quanly,
dau tu x4y dyng co s6 vat chit va bio dam kinh phi cho
cdc nhiém vu cta co s trg giup xa hoi nhu cic trung
tam bao troxa hoi c6 chim s6c NCT tu nguyén va Cac
trung tdm cong tic xa hoi cic cdp. (2) Co s6 trg gitp
xa hoi ngoai cong lap do cic cd nhan, t8 chic, doanh
nghiép trong va ngoai nuéc diu tu xay dung co s& vat
chét va bdo dam kinh phi cho cdc nhiém vy cta co s&
tro gitp xa hoi. Cu thé trong nghién ctiu nay la cic co
s& tu nhan chim s6c NCT. (3) Ngoai ra do dic thu caa
nghién ctiu, hdi ngudi cao tudi va mang ludi cong tic
vién cong tac xa hoi cing dugc tinh dén.

Khdi niém Nhu cdu ngudi cao tudi

Theo quan diém triét hoc Méc - Lénin “Nhu cau
la nhaing doi hoi khach quan cia méi con ngusi trong
nhting diéu kién nhit dinh dam bao cho sy phat trién
ctia minh”. Nhu vdy, nhu cdu la sy doi hoi, mong muén
ctia con ngudi nhim dam bao cho sy ton tai va phét
trién ctia con ngudi. V6i ngudi cao tudi ho ¢é cac nhu
cdu co ban va nhu ciu bic cao trong cudc song ctia ho.
Do d6, “Nhu cdu ciia ngudi cao tudi duoc hiéu la nhimng
doi hoi, mong mudn chinh ddng ciia nguoi cao tudi nhdam
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0n dinh doi song vat chdt, tinh thdn cho ngui cao tudi’.

Khdi niém Nhu cdu nguoi cao tudi dugc chdm séc trong
cdc co's6 tro givip xa hoi

La nhing doi hoi, mong muén chinh déng cua
ngudi cao tudi trong viéc dugc cham soc tai cic co s
trg gitp xa hoi ( cong lap hodc ngoai cong lap) nhim 6n
dinh doi song vat chit, stic khoe tinh than, xa héi cta
ngudi cao tudi’.

2.2. Dgc diém tam ly cia nguvi cao tudi

Trang thai tdm ly va stic khoe ctia ngudi cao tudi
khong chi phu thudc vao néi luc ctia ban than ma con
phu thudc vao méi truong xa hoi, dac biét 1a moi truong
vin hoa - tinh cdm va quan trong nhét la moéi trudng gia
dinh. Khi buéc sang giai doan tudi gia, nhiing thay dai
tam ly ctia mo6i ngudi moi khéc, nhung cé thé khai quat
nhiing dic diém thudng gip 1a (Hién, 2017), (Lan,
2015).

Huéng vé qud khu: DéE giai téa nhiing uu phién
thuong nhit trong cudc song hién tai, ngudi cao tudi
thuong thich héi hop, tim lai ban ¢, canh xua, tham gia
hoi 4i hitu, hoi cyu chién binh... Ho thich 6n lai chuyén
ct, viét hoi ky, tai hién kinh nghiém séng cing nhu
huéng vé cdi ngudn: viéng md ta tién, suu tdm cd vat...

Chuyén tui trang thai “tich cuc” sang trang thai “tiéu
cyc”: Khi vé gia ngudi cao tudi phai d6i mat véi budc
ngoat I6n lao vé lao dong va nghé nghiép. D6 1a chuyén
tui trang thai lao dong (ban ron véi cong viéc, ban be)
sang trang thdi nghi ngoi; chuyén tu trang thai tich cuc,
khdn truong sang trang thdi tiéu cuc, xd hoi. Do véy,
ngudi cao tudi sé phai tim cach thich nghi véi cudc séng
mo&i. Nguoi ta dé gip phai “hdi ching vé huu”.

Cam gidc c6 don va mong dugc quan tim cham
séc nhiéu hon: con chdu thudng ban ron véi cudc séng.
biéu nay lam cho ngusi cao tudi cim thdy minh bilang
quén, bi bo roi. Ho rit mudn tudi gia ctia minh vui vé
bén con chdu, mudén dugc ngusi khdc coi minh khong
13 ngudi vo dung. Ho rdt muén dugc nhiéu ngudi quan
tam, lo ldng cho minh va ngugc lai. Ho s¢ su c6 don,
s0 phai 6 nha m6t minh.Cam nhén thdy bat luc va tai
than: Pa s6 ngudi cao tudi néu con stic khoe van con
c6 thé gitip con chdu mot vai viéc vat trong nha, ty di
lai phuc vy minh, hodc c6 thé dugc tham gia cic hoat
dong sinh hoat gidi tri, cong déng. Nhung ciing c6 mot
s0 ngudi cao tudi do tudi tc da cao, stic khoe giam sut
nén sinh hoat phan 16n phu thudc vao con chdu. Do véy
dé nay sinh tim trang chan nan, buén phién, hay ty din
vit minh, dé ty i, tai than cho ring minh gia r6i nén bi
con chdu coi thudng.

Céthéndinhiéuhoic thuminh, it giao ti€p: Vimudn
truyén dat kinh nghiém séng cho con chdu, muén con
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chdu song theo khu6n phép dao dirc thé hé minh nén
ho hay bit 16i, néi nhiéu va cé khi con lam cho ngusi
khac khoé chiu. Véi mét bo phan ngusi cao tudi bao thu
va kho thich tng véi su thay déi, cong véi su gidm sit
ctia stic khoe, kha nang thuc hién cong viéc han ché, néu
thoi tré c6 nhiing uéc mo khong thuc hién dugc, hoic
khong théa man, khong hailong... c6 thé xudt hién triéu
chiing cua bénh trim cim. Ho tré thanh nhing ngusi
tri tinh, hay ghen ty, can thiép siu vao cudc s6ng riéng
tu ctia con chdu vi ho cho raing minh c6 quyén dé. Song,
ngugc lai, mot s6 ngudi gia lai cdm thay minh lac héu,
khong theo kip véi cudc soéng hién dai nén ngay cang
trd nén thu minbh, it giao ti€p véi moi nguidi xung quanh.

So phéi d6i mét véi cdi chét: Sinh - ta1a quy luét cta
tu nhién, di viy ngudi cao tudi van s¢ phai d6i mat véi
cdi chét. Cing c6 nhiing trudng hop cac cu ban viéc hau
st cho minh, viét di chic cho con chéu. Song cang c6
nhtng cu khong chdp nhén, lang tranh diéu d6 va sg
chét.

2.3. M6 hinh chdm séc nguvi cao tudi trong cdc co
s6 tro gitip xa hoi

Mic du phan 16n NCT mong muén dugc séng tai
cong dong, tuy nhién trong mot s6 trudng hop, NCT
c6 thé Iya chon hoac cin thiét phai séng tai cdc co s trg
gitp xa hoi nhu vién dudng lao hoac trung tim cham
soc dai han. Diéu nay do nhiéu nguyén nhan khic nhau
nhu: NCT gap kho khan trong viéc tu chim séc ban
than, khong c6 ngudi than ho trg hodc can sy cham so6¢
y t€ chuyén sau. Tai cic co s6 nay, NCT dugc cung cdp
dich vy cham s6c toan dién, bao gém y té, dinh dudng
va cac hoat dong giai tri. Ngoai ra, hién nay ngudi cao
tudi it c6 co hdi séng cung con chdu so véi trude day,
do s6 con caa ho it hon, tham chi la khéng c6 con hoic
chua l4p gia dinh. Vi véy, khi vé gia, ngudi cao tudi lua
chon s6ng trong céc co s& trg giup xa hoi hodc cac trung
tdm dudnglao... Tai Hoa Ky, tilé ngudi cao tudi song
trong cic co s& cham séc cling da ting manh, nam 1940
chi c6 7% nhiing ngudi trén 85 tudi sdng trong cic co
$6 ndy; nim 1990 1a 25% (Kotlikoff & Morris, 1990).
Trong van hoéa truyén théng ctia Trung Qudc, da s6
ngudi cao tudi mong mudn va dugc con cii trudng
thanh chdm sdc tai nha. Diéu nay thé hién sy ton trong,
hiéu thao ctia con céi déi véi cha me (Yu, & Fang,
2022). Tuy nhién, mé hinh truyén théng nay dang tré
nén it phd bién hon do céc yéu t6 nhu di cu ngay cang
nhiéu, s6 lugng thanh vién trong gia dinh gidm va céc
mau thudn, xung dot gitia cc thé hé ting 1én (Zhan et
al, 2006). M6 hinh nay da gip phai nhiéu khé khan, tré
ngai vi thudng mot cip vo chong phai chiu trach nhiém
cham séc bon bac cha me 16n tudi, doi khi la ca 6ng
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ba (Cai & Feng, 2021). Do d9, cic con ctia ho thudng
khong sdp xép dugc thoi gian, cong viée, tai chinh...
Thém vao d6, ngay nay nhiéu ngusi cao tudi thich séng
doc lap hon 1a s6ng cling con cdi. Vi vdy, trong nhiing
nam gin day, mo hinh cham séc trong céc co sé trg gitp
xa hoi ngay cang ting do sy chdp thuén, do sy tién ich va
tinh hiéu qua ctia n6 (Han et al,, 2020). M6 hinh chim
sc trong cac co s trg giap xa hoi hién dai Ia mot mo
hinh cham séc sdng tao, két hop cting sy hd trg cta gia
dinh va cdng dong. NCT trong cic co'sG trg giup nhung
van dugc cung cdp cac dich vu cham s6c cling sy tuong
tac v6i gia dinh, cong dong quen thudc ctia minh (Han
etal, 2020); (Zhang & Yang, 2019).

3. Phuong phap nghién ctéu

3.1. Phuong phdp nghién ciiu tai li¢u

Nghién ctiu st dung phuong phap phan tich tai liéu
thi cdp nhu hé théng van ban phép ly: Cac chinh séich,
phép Iénh: Phap lénh Ngudi cao tudi s6 23/2000/PL-
UBTVQHI10, Luit Ngudi cao tudi nam 2010, Quyét
dinh s6 2156/ QP-TTg cia Thu tuéng Chinh phu: Phé
duyét Chuong trinh hanh dong quéc gia vé ngudi cao
tudi giai doan 2021-2030; Nghi dinh s6: 20/2021/ND-
CP quy dinh vé chinh sich trg giup xa héi thuong xuyén
tai cong dong; nhan cham séc, nudi dudng tai cong
dong; trg giup xa hoi khédn cdp va cham séc, nuoi dudng
tai co s& trg gitp xa hoi. Nghi dinh s6 76/2024/ND-
CP caa Chinh phu: Stia d6i, b6 sung mot s6 diéu cta
Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay 15 thing 3 nim
2021 caa Chinh phu quy dinh chinh séch trg gitp xa hoi
déi véi d6i tugng bao tro xa hoi; Thong tusé 17/2011/
TT-BLDTBXH quy dinh ho so, thu tuc thyc hién trg
cdp xa hoi hang thang, ho trg chi phi mai ting va tiép
nhén ngudi cao tudi vao co sé bao trg xa hoi). Cac béo
cdo: Bao cdo ctia UNFPA 2019, Hudng t6i chinh sach
qudc gia toan dién thich ting véi gia hoa dan s6 & Viét
Nam; Bdo cdo tinh hinh thuc hién Luit Ngudi cao tudi
nam 2011-2015, UNFPA: Ngudi cao tudi ¢ Viét Nam -
Phan tich tir diéu tra bién dong dan s6 va ké hoach hoa
gia dinh ndm 2021; Béo cdo ctia B¢ Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi (2024) vé tdng két viéc thuc hién chinh
sach trg giup xa hoi d6i véi ngusi cao tudi.

3.2. Phuong phdp nghién citu diéu tra bdang héi

Nghién ctiu st dung phuong phép diéu tra bang hoi
danh cho NCT: Nham dénh gid nhu cdu caa NCT néi
chung cing nhu nhu cdu dugc cham séc trong co s trg
gitp xa hoi néi riéng cia NCT. D€ trién khai viéc diéu
tra bang hoi, nghién cttu sé tinh toan ¢& mau khao sit.
Theo Yamane Taro (1967), viéc xic dinh kich ¢6 mau
sé chiaralam 2 truong hgp 1a Khong biét tong thé (hoic
tong thé chua cip nhat) va Cé biét téng thé nghién ciu.

Trong dé tai nay, s6 lugng ngudi cao tudi cé nhiing
bién dong nhit dinh tai cdng déng va s6 luong ngusi
cao tudi trong cc co sd trg giup xa hoi. Vi vay, dé tai
lyia chon cong thiic tinh mau véi trusng hop Khong biét
téng thé (hoic téng thé chua cip nhit).

B px(1-p)

62

n=27

Trong dé6:

n: kich thudc méau can xic dinh; Z: gia trj tra bang
phin phéi Z dya vao do tin cdy lya chon (Z = 1.96);
p: ty 1¢ u6c lugng cd mau n thanh cong. (p = 0.5); e: sai
s6 cho phép. (e =0.05)

0.5x(1-0.5)

n=1.96%x 5
0.05

=384.16

Nhu vdy ¢6 mau cta nghién ciu sé la 385. Tuy
nhién, d€ dé phong nhing truong hop phiéu khong
hop 1¢ nén nghién ctu da ldy tang thém khoang 30%
¢ mau va tinh tron 1a 500 phiéu chia déu cho céc dia
ban nghién ctiu. Sau khi khéo st valoai bo nhiing phiéu
khong hop 1¢, s6 phiéu thu dugc dua vao xi 1y va phan
tich1a 495 phiéu. Nghién cttu stt dung SPSS 22 dé nhap
vaxu ly s6 liéu dua vao phén tich.

3.3. Phuong phdp phéng vin sdiu

Phuong phdp nay dugc thuc hién d6i véi 10 khach
thé khio sit nhim tim hiéu sau hon vé nhu cau dugc
cham séc trong cic co s trg gitip xa hdi cia NCT. Cu
thé:

04 ngudi cao tudi (02 NCT & cong dong va 02 NCT
tai co s& trg gitip xa hoi).

04 can b chim séc/cung cdp dich vu tryc tiép (02
can bd tai co s trg gitip xa hdi cong lap va 02 can bo tai
co & trg gitip xa hoi ngoai cong lap).

02 cén bd quan ly (01 can bo tai co s& trg giup xa
hoi cong lap va 01 can bd tai co s& trg gitp xa hoi ngoai
conglap).

Viéc Iya chon khéch thé nghién ctiu phong véin sau
(PVS) dua trén phuong phap chon mau thuén tién véi
nhting dic diém cua d6i tuong phong van phit hop véi
tiéu chi ctia nghién ctiu dat ra.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Mé ta vé khdch thé nghién ciru

Trong nghién cttu nay c6 169 NCT (34,1%) la
nam gi6i va 326 NCT 1a nit gi6i (65,9%). D¢ tudi cua
nhém khéch thé nghién cttu phin bé theo nhém tudi tix
60 - 70 tudi 169 NCT, ttt 70 - 75 tudi c6 200 NCT va
¢6 126 NCT trén 75 tudi. Do phuong phap chon mau
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ctia nghién ctiu la ngau nhién phan ting, vi viy khao st
ciing da phan chia ty 1é phiéu NCT dugc khao sit co
ban tap trung tai Ha Noj, tiép d6 1a tai Quang Ninh va
Yén Béi. S6 phiéu cing dugc phan chia nhiéu hon déi
v6i NCT ¢ thanh thi so v6i nong thén; NCT 6 cong
dong so v6i NCT dang dugc cham séc trong cic co
s6. Cu thé, trong nghién cttu nay c6 331 NCT chiém
66,9% song tai thanh thi, 105 NCT chiém 21,2% s6ng
¢ noéng thon va 59 NCT chiém 11,9% séng ¢ mién nii.
Di sdu hon vao md ta cic dic diém nhan khiu hoc ctia
NCT, nghién ctiu da cung cdp mot buic tranh tdng quat
vé cac noi dung nhu: Cong viéc hién tai, trinh d6 hoc
vén, thu nhép, tinh trang gia dinh, stic khoe thé chat,
stic khoe tinh than, cdc mdi quan hé xa hdi caa NCT ...

Trinh do hoc vin ciia nguoi cao tudi

Trong nghién ctiu nay tip trung nhiéu & trinh do
THPT v6i 120 NCT chiém 24,2%. Van cé dén 5,3%
NCT chua bao gi6 di hoc va 18,2% NCT méi chi hoc
tiéu hoc. Tuy nhién, ddng chi yla c6 mét bo phan NCT
c6 trinh d6 dai hoc (16,6%) va 2,4% NCT c6 trinh d6
sau dai hoc. Day c6 thé coila nguén nhén lyc chitlugng
cao va van c6 kha nang déng gop hitu ich cho xa hoi.
Theo UNFPA (2021), viéc xac dinh NCT dya trén
do tudi sinh hoc la chi dua trén yéu t6 vé mit thé chit.
Con trén thuc t€ 60 tudi lai 1a thdi diém “chin mudi”
ctia kinh nghiém, kién thiic va 1a thoi diém tao ra dugc
nhiéu dong gép quy bau trong cong viéc, dic biét la
nhting cong viéc st dung dén tri tué nhu nghién ctiu,
gidng day, chuyén gia tu vin... Day cangla diém ding
quan tdm chu y khi ching taxac dinh nhu cau caia nhém
nhting nguidi cao tudi c6 trinh d6 hoc vn cao vi dép ting
dugc nhu cdu cho ho ciing chinh la tao diéu kién dé ho
c6 nhiing dong gép 16n va hiéu qua vao cac hoat dong
nghé nghiép yéu cau chuyén moén cao.

Cong viéc hién tai clia nguoi cao tudi

Cong viéc hién tai cia NCT dugc chia theo cic linh
vuc nhu sau: NCT lam cha doanh nghiép, dugc hiéu la
NCT ty m& cic co s& kinh doanh va thué lao dong dé
phuc vy kinh doanh. Con viéc ty kinh doanh la NCT
ty m& cdc ctia hang kinh doanh nho 1é va khong thué
ngudi lam. Con d6i vé6i cong viéc lam cong an luong
(tdc 1a dugc ky hop dong lao dong ngdn han va dai
han) thi B¢ luat Lao dong khong c6 khéi niém cu thé
vé cac thudt ngt nay. Chung ta c6 thé hiéu, hop dong
lao dong dai han 1a hop dong lao dong c6 thai han tir 1
dén 3 nim con hgp dong ngin han sé c6 thoi han duéi
1 nam. Ngoai ra, cin cti theo khoan 2 Diéu 4 Nghi dinh
135/2020/ND-CP cta Chinh phua thi d6 tudi nghi
huu ctia ngudi lao dong trong diéu kién lao dong binh
thuong vao méi nam tir 20285 sé dugc xac dinh nhu sau:
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D¢ tudi nghi huu ctia ngusi lao dong nam sé 1a 61 tudi
3 thing, lao dong nit sé 1a 56 tudi 8 thang; nam 2026,
d6 tudi nghi huu ctia ngudi lao dong nam sé1a 61 tudi 6
thang, lao dong nit sé 1a 57 tudi. Nhu vay, sé van c6 mot
b6 phin nhé NCT nam giéi la cong chiic va vién chuic,
tuy nhién s6 luong d6 trong nghién citu nay khong
nhiéu. Két qua trong nghién ctiu nay cho thdy hau hét
NCT van tiép tuc cong viéc & cic loai hinh khac nhau.
Cuthé, chicé 12NCT (2.4%) 1alam cht doanh nghiép
va c6 thué nhan cong; 82 NCT (16,6%) tu kinh doanh
budn ban; 42 NCT lam cong dai han (ky hop dong trén
1 nam) va 47 NCT ¢6 nhting viéc lam véi hop dong
ngin han. Ngoai ra, mot diém dang luu yla két qua cho
thdy van con mét bo phan khong nho NCT khong c6
viéclam/khoéng 1am gi (312 NCT chiém 63%). D6i véi
vin dé nay c6 thé hiéu 6 2 khia canh, mét1a NCT khi vé
huu khéng cé nhu cau tim viéc lam kiém thém thu nhap
ma chi mudn vui choi gidi tri va sum vy cting con chdu
gia dinh. Tuy nhién, 6 khia canh khac, s6 liéu nay cho
thdy c6 mot s6 bd phan NCT muén tim viéc lam dé c6
thu nhép nhung khéng dugc.

Thu nhdp va nguon thu nhdp ciia ngudi cao tudi

Trong nghién ctiu nay, nhiing NCT c6 thu nhép tit
10 dén dudi 15 triéu hau hét 1a nhiing NCT c6 cong
viéc 6n dinh (hop dong dai han) hoic dang tu kinh
doanh (38 NCT chiém 7,7%). C4 biét c6 mot s6 NCT
c6 thu nhép trén 15 triéu/1 thang, day cha yéula nhiing
NCT lam cht doanh nghiép véi cong viéc 6n dinh (14
NCT chiém 2,8%). S6 con lai hau hét NCT c¢6 thu
nhdp ti S dén 10 triéu (171 NCT chiém 34,5%) va
duéi S triéu (169NCT chiém 34,1%). Diéu dang luu y
la c6 dén 103 NCT chiém 20,8% khong c6 thu nhap.
O mot khia canh nao d¢, thuc t& nay sé khién NCT c6
cudc séng bap bénh va phu thudc vao con chdu trong
gia dinh. Trong bai phdng véan trén VOV (2020), Tién
s1 Nguyén Hai Hau, Phé Chu tich Hiép hoi Gido duc
nghé nghiép va Nghé Cong tic xa hoi Viét Nam: “Mdc
dix Viét Nam co truyén thong “kinh lao dic tho” ton trong
nguioi cao tudi... nhung trong qud trinh hoi nhdp va phdt
trién, tdc dong mat trdi ciia kinh t€ thi truong lam cho vi thé
ctia ngudi cao tudi trong gia dinh va xa héi cé phdn giam
stit do khd ndng bdo ddm vé thu nhdp va khd ndng séng
doc lap bi suy gidm tii do gia tang nguy co bi bé mdc, ngugc
dai hay bao lyc gia dinh”.

Nhu vdy, dya trén nhiing can ¢ ly luén va thyc tién
c6 thé thdy viéc ddm bao mot cong viéc 6n dinh, phu
hop v6i nhu cdu va nang luc thyc tién ctia NCT sé giap
ho cha dong, tu chu trong cudc séng va phong ngtia
nhting rui ro vé cac vin dé xa hoi khac. Déi v6i nguén
thu nhdp, s6 liéu trong nghién cttu cho thdy hau hét
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NCT c6 thu nhap tit tién luong huu (173 NCT chiém
34,9%). Mot s6 NCT c6 thu nhap tu cong viéc tuong
ung véi cdc cong viéc NCT da mo ta & trén. Tuy nhién,
c6 dén 126 NCT chiém 25,5% c6 thu nhap ti con cai
bi€u. Tuy nhién, nhu phan tich & trén, viéc thu nhap
phu thudc vao con cdi ciing sé c6 thé giy ra nhiing bat
6n nhét dinh d6i véi NCT. Nhu vy c6 thé thiy, véi viéc
mau khdo sat dan trai ¢ cic khu vuc v6i nhiing dia ban
khdc nhau nén két qua thu dugc cang cho thdy cac muic
d¢ thu nhap khac nhau va nguén thu nhip khic nhau.
Dbaéyla co sé dé c6 sy tuong quan so sanh véi cic bién s6
chinh cta nghién ctiu sau nay.

4.2. Nhu cdu dugc chiam soc trong cdc co'sé trg gitip
xd hoi ciia nguoi cao tudi

Nhu cdu nay hudng téi viéc thay déi, cai thién diéu
kién méi truong cham sdc, an &, giao ti€p... Tuy nhién
khi dugc hoi vé nhu cdu nay, cic y kién tra 16i hdu nhu
déu cho raing NCT mudn s6ng cuing gia dinh va khong
c6 nhu cdu sinh song va dugc cham soc tai cic co's6 trg

gitp xa hoi.
Béng 1. Nhu cdu dugc cham séc trong cic co' s¢
tro gitp xa hoi

Solya | Tyle %

chon
Khoéng c6 nhu cdu 306 61,8%
S6liéu | Thinh thodng c6 nhucdu| 119 24,0%
hop 1¢ Ludn cé nhu cau 70 14,1%
T6ng 495 100.0%

Nguon: S0 liéu tir két qua khdo sdt ciia tdc gid, 2025
Trén thuc t€, viéc chim sdc, sinh hoat tai cdc co s&
trg giup xa hoi khi vé gia 1a mét xu hudng tai cic nuée

phat trién, dic biét 1a cic nudc chau Au. Theo thong
ké cua Lién Hop Qudc, nhiéu thanh phd c6 ty 1é siéu
giahda cao véihon 20% ngudi trén 65 tudi nhu 6 Nhat
Ban, Dtic, Y va Phép. Trong dé, su phat trién manh mé
ctia cdc trung tdm cham séc cho NCT ngay cang chu
trong. O My, vién dudng lao c6 nhiéu loai hinh khac
nhau sé dugc phén dya trén tinh trang siic khoe cua
nguoi cao tudi. Tai My, chi phi binh quan hang thing
cho cic vién dudng lao tir khoang 180 dén hon 200
triéu dong moi ngudi. Tai Anh, mé hinh vién dudng
lao xa xi nhu nhting resort cao cdp tré nén phd bién
hon. M6t trong céc ly do co ban nhét khién xu huéng
st dung vién dudng lao ¢ nudc ngoai ting cao la do
tu tudng va van hoéa. Theo van héa cic nuéc phuong
Téy c6 tu tudng va sy nhin nhin khac vé gia dinh. ¢]
cdc nudc nay, con cdi dugc day cach song doc lap véi
bd me, tach roi bé me d€ trudng thanh. Chinh vi thé,
cdc nguodi con sé it co tu tudng dua dam, phu thudc
va huéng téi gia dinh so v6i ngusi dan Viét Nam. 6]
phuong T4y, NCT sé thuong ty lo 14y than minh va sé
c6 su “ky thi” nhat dinh néu NCT séng phu thudc vao
con cdi. Hon nta, ché d¢ an sinh xa hdi cta cic quéc
gia phat trién lu6n hudng t6i viéc dam bao cudc song
cho ngudi dan nén ngay ca khi vé gia thi NCT van c6
cudc séng tu chu, doc lap vé khia canh kinh té so véi
con céi ho. Pay chinh la sy khéc biét so véi béi canh
vin hoéa xa héi 6 cac viing mién Viét Nam khi van cé
nhiing rao can vin héa xa hoi véi quan diém “bét hiéu”
néu phai dé cha me & cic trung tdm/co s& cham s6c
NCT. bi siu vao phan tich nhu ciu nay, két qua cho
thdy 6 bang duéi day.

Béng 2. Tuong quan gitta nhu cdu chim s6c trong céc co s6 trg gitp xa hoi va mot s6 yéu to khac

Nhu cdu cham séc trong cic co s6
trg givup xa héi Téng
Khong cé nhu cidu | Thinh thoing cé nhu ciu Ludn c6 nhu cau

Khu vic Ha Noi 21§ 11 2 228
sinh s():ng Yén Bai 88 3 7 98

Quéng Ninh 3 105 61 169
Tong 306 119 70 495§

Stic khoe tot 96 11 2 109
Stic khoe Stic khée binh thudng 199 88 4 291

Stic khée yéu 11 20 64 95
Tong 306 119 70 498

Nguodn: Két qud khdo sdt ciia tdc gid, 2025

Két qua nghién ctiu cho thdy, & khu vyc Yén Bai va
Ha Noi c6 ty 1é¢ Khong c6 nhu ciu cao (88/98 NCT
va215/228 NCT). Tuy nhién, diéu ddng luu y la ty l¢
NCT c6 nhu cdu dugc chim séc trong cic co s& trg
giup xa hoi tip trung phan 16n 6 Quang Ninh. Day la

dia ban c6 muc thu nhip binh quén trén dau ngusi
kha cao nhung con cdi lai hay phai di xa nén NCT
thudng song mot minh. Viéc c6 thu nhép nhung lai
song c6 don dan dén nhu ciu dugc s6ng trong moi
trudng chim soc va chia sé t6t hon. Tuy nhién, vi sao
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yéu t6 van hoa khong phaila yéu t6 rao can véinhu cau
nay nhu phén tich & trén thi can cé nhiing nghién cttu
sau hon. Ngoai ra, v6i nhu cdu 16n nhu vy ma Quing
Ninh méi chi c6 mét co s trg giup cho NCT thi r6
rang con nhiéu nhu ciu chua dugc ddp ting ngoai cong
dong. S6 y kién nhiéu nhit tra 16i dong tinh vé6i quan
diém NCT sé c6 nhiing lic c6 nhu ciu dugc cham séc
tai cdc co s trg giup xa hoi vi ho ring day la nhing
NCT c6 stic khoe yéu khong thé ty chim séc dugc
ban than (84/95 NCT). Diéu nay goi y vé cic dich
vu xa hoi trong cic co 56 trg gitp can huéng nhiéu téi
nhém NCT c6 stic khoe yéu. Dong tinh véi nhan dinh
ndy, tac gid Hoéng (2020) va Lan (2020) cho ring,
NCT ¢ Viét Nam mong mudn séng ciing con chdu.
Tuy nhién, khi stc khoe yéu, c6 bénh ning ma gia
dinh khong cé diéu kién cham séc vi thiéu nhén lyuc
thi su lya chon dugc cham séc tai cic co s& trg gitp sé
dugc can nhic. Piéu nay dugc thé hién kha ro trong
thuc té khi téng hop s6 liéu tir co s6 trg gitp cang cho
thdy c6 dén hon 50% NCT song tai co s& la ngudi co
stic khoe yéu, khong ty chim séc cho ban thin dugc
trong khi con chdu do diéu kién cong viéc nén cang
khong thuong xuyén chim lo dugc cho cdc cu. Ngoai
ra, y kién PVS tif phia cdn bd con cho thdy NCT c6
nhu ciu lya chon cic co s trg gitp xa hoi la vi khi vé
huu, ho ¢6 xu huéng nhiéu hon trong viéc chia sé, giao
luu va tuong téc xa hoi. Do d6, khi nhu ciu nay khong
dugc ddp tng tai gia dinh va cong dong thi NCT sé
cin dugc dép ting nhu cdu d6 tai cdc co s, trung tim
chim s6¢c NCT, noi c6 nhiéu ngusi cing d6 tudi nén
sé dé dugc chia sé va cam thong.

Cdch thiic va majc do ddp ting nhu cdu vé dich vu chdm
soc trong cdc co s6 trg gitip xa hoi

V6inhu cdu dugc chiam séc trong cic co s6 trg giup
xa hoi, hién nay chu yéu NCT lya chon khong lam gi
(50,5%) hodc viéc tu gidi quyét (29,7%). Chi cé mot
s6 it NCT chu dong ti€p can va lién hé téi cic co s6 trg
gitp (8,3%) hoic hoi ban beé ngusi than dé dugc dap
ting nhu cdu nay (7,1%).

Hinh 1. Cich thiic dap ting nhu ciu chim sdc trong
céc co' s6 trg gitp xa hoi

71 83
10 44

. || - [ |

Ty gidi quyét Nho gia dinh, ban  Khong lamgi  Gap chinh quyén
be dia phuong

Dén co so

Nguon: S0 liéu it két qua khdo sdt cia tdc gid, 2025

Két qua cho thdy, s6 d6ng NCT nhan dinh rang khi
c6 nhu cau thi thuong NCT sé khong lam gi. Pay la
diéu ding quan tim vi nhu vdy nhu ciu nay da khong
dugc dép ung. Ly gidi diéu nay, y kién PVS cua doi nga
can bd cho raing NCT c6 tam Iy e ngai khong mudn cho
ngudi khdc biét vé nhu cdu nay do xa héi van ton tai sy
ky thi hodc c6 y kién khong hay vé viéc nay. “Mot so
NCT mdc dix c6 § mudn vao cdc co s¢ cham séc nhung ho
thuong ty tim hiéu thong tin vé cdc co' s6 ho tro. Tuy nhién,
theo t6i viéc nay chua hiéu qud do thong tin cy thé vé cdc
co 56 trg gitip NCT con chua nhiéu nguoi biét. Hon niia,
cdc co s6 ciia chiing toi thuong truyén thong trén cdc trang
mang Internet ma NCT khong phdi ai va khong phdi &
ddu ciing ¢ diéu kién dé truy cap mang nén ho chua co
nhiéu thong tin vé co' s6 dan dén viéc nhu cdu chua duogc
ddp iing” (PVS, Nam 37 tudi). “Do diéu kién siic khde yéu
ma con cdi lai hay di cong tdc xa nén toi ciing mudn dén
v6i cdc co s6 cham séc. Tuy nhién, t6i van chua biét phdi
lam gi va ciing khong mudn héi ban bé vi e ngai ho sé ndi
ra néivao va dnh hudng dén cudc song ciia con cdi toi. Néu
sau ndy vao cdc co sé cham séc thi toi ciing sé ndi la toi vé
qué” (PVS NCT, Nt 75 tudi). Nhan dinh niy ciing 1a
két qua ciia mot s6 nghién ctiu khi da chi ra raing, NCT
trong cdc co s§ trg giup thuong cé stic khoe yéu, gip
nhiéu bénh va dugc gia dinh tim hiéu thong tin va dua
dén chi khong nhiéu NCT ty tim dén co' s6. Vi cach
thiic dap tng nhu cdu nhu trén, mic d¢ hai long cta
NCT vé nhiing cach thitc nay dugc mo ta nhu sau:

Béang 3. Miic d6 dap ting nhu cdu cham séc trong cac co sd trg gitip xa hoi

Miic d6 dap vng nhu cau Tong
Céch thic dap ving -
Khoéng dap ting Binh thuong | Dap ung tot
Tu giai quyét 35 105 7 147
Nho gia dinh, ban be 15 14 35
Gap chinh quyén dia phuong 17 0 22
Dén co'sé trg gitp 13 20 41

Nguon: S0 liéu tic két qua khdo sdt cia tdc gid, 2025
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Trén thuc té viéc tu gidi quyét (tu tim hiéu thong
tin) d6iv6i NCT nhuy kién PVS & trén cé néu sé khong
dugc hiéu qua do viéc tiép cin co s cham s6c khé khian
(d6 bao phu ctia co s khong nhiéu) va viéc tiép can
thong tin trén mang cang khong phai la diém manh caa
NCT. S6 lugng NCT tiép can chinh quyén dia phuong
cing khong nhiéu va déu dugc danh gid 1a chua thuc sy
dap ung dugc nhu cau ciia NCT. Trong béi canh hién
nay & xa/phudng thuong chi c6 1, 2 can bg van hoa xa
hoi va phai lam rat nhiéu viéc v6i nhiéu nhém déi tugng
khdc nhau. Do d6, v6i nhiing yéu cdu lién quan dén
thong tin cu thé vé cac co sd trg giup NCT sé kho dé
dugc cung cdp ddy du. Tuy nhién v6i nhiing NCT c6
kha ning tiép can dugc cic co s trg gitp danh riéng
cho NCT thi lai ¢6 dugc két qua danh gia tét. Biéu do
dua ra nhan dinh ring, cdn hé trg NCT tiép cin duogc
céc co 6 trg gitp dé dugc tuvan va ho trg day du thong
tin thi nhu cdu nay sé dugc dap tng tét.

S.Kétluin

bé dap ting nhu cdu cta ngudi cao tudi trong viéc
dua ra quyét dinh c6 nén séng & cac co s trg gitp xa
hoéi la mét van dé phic tap, phu thudc vao nhiéu yéu
td va quan diém cd nhan. Quyét dinh nay cin dugc
dua ra sau khi xem xét can than cic uu diém, nhugc
diém, va diéu kién cy thé cua tiing ngusi. Cu thé, Sic
khoe. Tinh trang stic khoe ctia nguoi cao tudila yéu to
quan trong dé€ quyét dinh vé nhu ciu nay. Néu ngusi

cao tudi c6 nhiéu van dé stc khoe can chim séc dic
biét, s6ng tai co s& ¢ thé 1a lua chon t6t; Diéu kién
gia dinh: Néu gia dinh c6 kha nang chim s6c ngudi
cao tudi tai nha va c¢6 da diéu kién kinh té, viéc & nha
c6 théla lya chon tot hon; Mong mudn ctia ngudi cao
tudi: Diéu quan trong nhit 1a ling nghe mong muén
ctia ngudi cao tudi. Néu ho mudn sdng & nha, hay c6
ging dap ting néu c6 thé. Néu ho mudn séng & co s,
hay tim hiéu ky va lya chon co s phtt hgp; Chinh sach
cua dia phuong: Tham khao cic chinh sich cua dia
phuong vé hé trg ngudi cao tudi, bao gém ca cic co
s& trg giup xa hoi, d€ c6 thong tin ddy du khi dua ra
quyét dinh.

Quyét dinh va nhu ciu c6 nén séng & co sG trg giup
xa hoi hay khong la mot quyét dinh cd nhan, can dugc
dua ra sau khi can nhic ky ludng cac yéu t6 uu, nhugc
diém va diéu kién cu thé cua tiing ngudi ngudi cao
tudi. Viéc tim hiéu thong tin, ling nghe mong muén
ctia ngudi cao tudi va tham khao y kién cta cac chuyén
gia Ia rit quan trong dé€ dua ra quyét dinh dung din va
pht hop nhit.

Véi nhiing NCT ¢6 nhu cau dugc chim soc trong
cic co sd trg gitp, can tiép cin dén cic co sd hoic
nguoi cé trach nhiém dé dugc dap tng nhu cau. Céc
o sd trg gitp xa hoi cn truyén thong manh mé hon
t6i cong dong va NCT. Tao di€ukién ho trg NCT tiép
can thong tin va stt dung dich vu mét cach hiéu qua.

TAILIEU THAM KHAO

Cai, Y., & Feng, W. (2021). The social and sociological
consequences of China’s one-child policy. Annual Review
of Sociology, 47(1), 587-606.

Chinh pha (2017). Nghi dinh 103 “Quy dinh vé thanh lap, t6
chitc, hoat dong, gidi thé va qudn Iy cdc co s6 tro gitip xa hoi”

Diing, V. (2016). Ddc diém tam ly ciia ngudi cao tudi song tai
cdc trung tdm dudng ldo, NXB Héng Diic.

Kotlikoff, L. & Morris, ]. (1990). Why Don’t the Elderly
Live with Their Children? A New Look. In D. Wise
(Ed.), Issues in the Economics of Aging (pp. 149-172).
Chicago: University of Chicago.

Lan, H. T. M. (2015). Bdo cdo dé tai “Nhiing vin dé tam ly - xa
héi ciia nguvi cao tudi Viét Nam”, Ha Noi.

Lan, N. T, (2020). Chdam séc ngudi cao tudi ¢ Viet Nam hién
nay. NXB. Pai hoc Qudc gia Ha Noi.

Han, Y., He, Y., Lyy, J., Yu, C., Bian, M., & Lee, L. (2020).
Aging in China: perspectives on public health. Global
Health Journal, 4(1), 11-17.

Harkin, C. T. (2012). The Retirement Crisis and a Plan to
Solve It. US Senate Committee on Health, Education, Labor
and Pensions, Washington, DC.

Hién, P. (2017). Tdm trang cila ngudi cao tudi soéng trong cdc

trung tam dudng ldo & nudc ta hién nay. Hoc vién Khoa
hoc Xa hoi.

Héng, N. T. B. (2020). Chdm séc nguoi cao tudi tai cdc co s6
xd héi. NXB Lao dong - Xa hoi.

Huong, N. T. L., (2021). Phét trién dich vu xa héi thich ing
v6i gia héa dan s6. Tap chi Lao dong - Xa héi, (6), 34-40.

Qudc hoi (2009). Ludt Nguoi cao tudi.

Son, N. H. (2021). Théch thdc caa vin dé gia héa dan s6 &
Viét Nam. Tap chi Ban Tuyén gido Trung uong.

Téng cuc Théng ké. (2024). Két qua diéu tra dan so va nha &
gitia ky nam 2024.

UNFPA. (2020). Gia héa dan s6 va ngudi cao tudi 6 Viét Nam:
Thyc trang, dy bdo va mot s6 khuyén nghj chinh sdch.

Yu, Z.,, & Fang, B (2022). Filial-piety-based family care
in Chinese societies. In Eldercare Issues in China and
India (pp. 89-104). Routledge.

Zhan, H. J., Liu, G., Guan, X, & Bai, H. G. (2006). Recent
developments in institutional elder care in China:
changing concepts and attitudes. Journal of aging & social
policy, 18(2), 85-108.

Zhang, ., et al (2019). Mental health services for the elderly
in China. The Lancet Psychiatry, 6(7), $46-548.

S6 51 - thdng 02/2026

e e NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




PHAN TiCH CHINH SACH TIEN LUONG QUAN NHAN
CHUYEN NGHIEP TRONG QUAN DOINHAN DAN VIET NAM

Nguyén Truong Tho
Trudng Cao ding Hu cdn 2, B Qudc phong
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Tém tat: Bai bao phan tich chinh sach tién luong Quan nhan chuyén nghiép (QNCN)
trong Quén doi tit sau d6i mé6i dén nay qua hé théng vian ban quy pham phap luat (Nghi
dinh 25/CP, Nghi dinh 204/2004/NDP-CP, Thong tu 07/2010/ TI-BQP). Nghién ctu
lam r6 tién trinh hoan thién chinh sich tién luong QNCN trong moi tuong quan v6i muc
tiéu xdy dung Quén doi “tinh, gon, manh”. Nhiing déng gép va phat hién méi ctiia nghién
ctiu: (1) Khung phén tich da chiéu: Nhin nhéin tién luong khéng chi la chi tra ngan sach
ma la cong cu quan tri nguén nhan luc chién lugc; (2) Nghich 1y thu nhap: Chiing minh
rang, du hé s6 luong khéi di€ém wu dai hon so véi khu viuc cong nhung tong thu nhép thuc
té trén gis lam viéc cia QNCN van thap do dic thit quan su; (3) Géc nhin nhan vin: Dinh
lugng héa nhiing ton thit kinh té gian ti€ép ma QNCN va gia dinh phai ganh chiu. Nghién
ctiu chira syx6i mon stic mua va tham hutkinh té hé gia dinhla rao can chinh trong viéc gia
chin nhan tai. Tu d6, dé xuat cai cach tién luwong theo vi tri viéc lam va xdy dung hé sinh thai
an sinh phi tién té. Péy la luin ci khoa hoc quan trong d¢€ thuc thi Nghi quyét 27-NQ/TW
déi véi QNCN, dap ving yéu cau xdy dung Quan déi trong giai doan méi.

Tii khéa: chinh sdch tién luong, vi tri viéc lam, quan nhdn chuyén nghiép, dong luc lam viéc

ANALYSIS OF THE SALARY POLICY FOR PROFESSIONAL SOLDIERS
IN THE VIETNAM PEOPLE’S ARMY

Abstract: The article examines the salary policy for professional Soldiers in the Army from the
Renovation period to the present, utilizing a framework of legal documents (Decree 25/CP, Decree
204/2004/ND-CP, Circular 07/2010/TI-BQP). This study elucidates the evolution of the salary
policy for professional Soldiers in alignment with the objective of establishing a “lean, strong” Army.
The key contributions and novel insights of the research include: (1) A multidimensional analytical
framework: Considering salary not merely as a budgetary expense but as a strategic tool for human
resource management; (2) The income paradox: Illustrating that while the initial salary coefficient is
more advantageous than that of the public sector, the actual total income per working hour for professional
Soldiers remains low due to the unique characteristics of military service; (3) A human-centered
perspective: Assessing the indirect economic losses that professional Soldiers and their families endure.
The study reveals that the erosion of purchasing power and household economic deficits are significant
obstacles to retaining talent. Consequently, it is recommended to reform salaries based on job positions
and to develop a non-monetary social security ecosystem. This serves as a crucial scientific basis for the
implementation of Resolution 27-NQ/TW for the professional Soldiers, addressing the demands of
Army development in the new era.

Keywords: salary policy, job position, professional Soldiers, work motivation
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1.Dbatvan dé

Trong Chién lugc x4y dung Quan déi Nhéin dan
(QPND) Viét Nam “tinh, gon, manh” theo Nghi quyét
Dai hoi XIII caa Dang va Nghi quyét s6 05-NQ/TW
ngay 17/01/2022 caa Bo Chinh tri khéa XIII vé t3
chitc QDND Viét Nam giai doan 2021-2023 va nhiing
nam tiép theo, d6i nga QNCN dong vai tro la “xuong
song ky thuét”, dong vai tro then chét trong viéc lam
chu hé théng va khi, trang thiét bi, khi tai hién dai. Dic
biét, trong béi canh cudc Cach mang cong nghiép 4.0
va chuyén d6i s6 hién nay, doi hoi mét chién luge quan
tri nguon nhén lyc tuong xting, trong d6 chinh sach tién
luong dong vai tro 1a don bdy kinh té€ va thuée do gia
tri lao dong dic thu. Viéc nghién ctu chinh sich tién
luong QNCN trong quan déi hién nay tré nén cip thiét
vibaly do chinh: (i) Su15i thdi ciia hé théng bang luong
hién hanh trugc ap Iyc lam phat va sy bién dong cta thi
truong lao dong dén sy, gay khé khan cho viéc thu hut
va gitt chan nhan tai; (ii) Yéu ciu hién thuc héa Nghi
quyét 27-NQ/TW vé cai cach chinh sich tién luong,
chuyén ti tra luong theo cip bac/tham nién sang tra
luong theo vi tri viéc lam va miic d6 phiic tap ctia cong
viéc; (iii) Nhu cau 6n dinh hau phuong quéin doi - mot
nhén t6 truc ti€p quyét dinh dén stic manh chién ddu
ctia lyc lugng vaa trang.

Mic du van dé chinh sach tién luong trong luc
lugng vii trang néi chung va QNCN trong quin ddi noi
riéng da dugc mot s6 nghién citu quan tdm, nhung van
con gidi han nhét dinh. Theo d6, cac nghién ctiu trudc
day chu yéu diinglai 6 viéc mo ta chinh sach hodc phan
tich hé s6 luong danh nghia dya trén cic vin ban quy
pham phdp luit. Khoang tréng nghién ctu hién nay
nam & viéc thiéu ving cic phan tich dinh luong héa vé
“thu nhép thyc té trén gio lam viéc” va chua xem xét day
da “chi phi co hoi ctia ho gia dinh quan nhan”. Day la
nhiing rao can v6 hinh nhung téc dong truc tiép dén
dong luc cong hién va tinh trang “chay mau chét xdm”
& cdc nganh ky thuat mai nhon. D€ gidi quyét vin dé
trén, ndi dung chinh cta bai bio tip trung vao 3 muc
tiéu trong tam: (1) Hé thong héa va phan tich dién bién
chinh sach tién luong cia QNCN qua cac mdc phap ly
quan trong (Nghi dinh 25/CP, Nghi dinh 204/2004/
ND-CP, Théng tu 07/2010/TT-BQP) dé thdy ro su
bién dong ctia hé s6 luong va stic mua thuc té thong qua
céc lan diéu chinh luong co sd; (2) Phan tich téc dong
cta chinh sach déi véi an sinh xa hoi va dong lyc lam
viéc thong qua viéc dinh lugng héa nhiing t6n that kinh
té gian tiép ma QNCN va gia dinh phai génh chiy; (3)

bé xuit cic giai phdp hoan thién chinh sich tién luong
theo vi tri viéc lam va x4y dung hé sinh thdi an sinh phi
tién té, cung cdp ludn c khoa hoc cho viéc thyc thi
Nghi quyét 27-NQ/TW déi véi luc lugng v trang néi
chung va QNCN noi riéng.

2. Co s ly thuyét va téng quan nghién ciiu

2.1. Co'sé ly thuyét

2.1.1. Vai tro va chiic ndng ciia chinh sdch tién luong
doi vdi QNCN trong Qudn déi

Khéc vé6i khu vyc cong néi chung, tién luong cta
QNCN trong quan doi khong chi don thuén la gid ca
stic lao dong hay cong cu phéan phdi két qua san xuit.
Duia trén cac hoc thuyét vé quan tri nguén nhan lyc khu
vyc cong (Public Sector HRM), chinh sach tién luong
quén doi phai dugc thiét ké nhu moét co ché bu dip da
muyc tiéy, cy thé:

- Bu ddp sy han ché quyén ty do cd nhan: QNCN
chép nhan sy diéu dong tuyét déi cua t6 chic, han
ché quyén cu trt va cic hoat dong kinh té ngoai quan
doi. Tién luong lic nay can b6 sung moét khodn mang
tinh chat “phi co h¢i” cho nhiing quyén loi dan sy bi
tiét ché.

- Biu ddp trang thdi san sang chién ddu lién tuc: Dic
thit “tryic 24/7” khién ranh gidi gitta gic lam viéc va gio
nghi ngoi bi x6a bo. Luong QNCN do d6 khong thé
tinh todn theo khung gi6 hanh chinh théng thudng ma
phai bao ham ca chi phi cho trang thdi san sang hy sinh
thoi gian cd nhén.

- Bu ddp rivi ro nghénghiép va trdach nhiém qudc phong:
béi véi luc lugng vii trang néi chung va QNCN trong
quan déi nai riéng, tién luong con la cam két ctia Nha
nudc déi véi nhiing rai ro vé than thé va tinh mang ma
quan nhan c6 thé d6i mat.

Vi véy, Chinh sach tién luong d6i v6i QNCN phai
dugc xdy dung trén triét ly “Dai ngo dac thi gin lién véi
an ninh - quéc phong”, noi tién luong 1a nhan t6 dam bao
stic manh chién ddu ctia qudc gia. Do d¢, viéc xay dung
chinh sach tién luong khong chi 1a sy cy thé héa quy
dinh tai Diéu 90 B6 luat Lao dong 2019, ma con la cong
cy quan tri nguén nhén lyc chién lugc va tru cot an sinh
trong quan doi, dong thai bio dam vai tro va chiic nang
co ban sau:

Thit nhdt, vai trd bdo ddm an sinh xa hoi va tdi sin
xudt siic lao dong. Trong mai trudong quéin sy véi ky luat
nghiém ngit, QNCN khong c6 cohoéi gia tang thu nhap
ngoai luong, do d¢, tién luong chinh 1a “I4 chdn” an sinh
duy nhit, bao dam cic nhu ciu séng co ban cho quén
nhén va gia dinh tai cic dia ban d6ng quan dic thu.
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Thit hai, tinh canh tranh trong thu hiit va duy tri nguon
nhadn lyc ky thugt chdt lugng cao. Trong nén kinh té thi
truong, tién luong cia QNCN phii dugc dit trong
tuong quan so sanh da chiéu véi khu vyic tw nhan va cac
nhom céng chiic ky thuét. Dy la yéu t6 quyét dinh dé
“gitt chdn” d¢i nga chuyén gia gioi trudc lan séng dich
chuyén lao dong sang khu vuic dan su.

Thit ba, tao dong lc lam viéc va thiic ddy cam két nghé
nghiép. Tién luong la don bdy tdm ly quan trong. Mot
chinh sach tién luong cong bang, phan dnh dung trinh
dd chuyén mén (theo Thong tw07/2010/TT-BQP) va
cudng d6 lao dong sé tao ra dong luc tu than d€ QNCN
khong ngting hoc tap, lam chu va khi trang bi hién dai.

2.1.2. Ly thuyét cé lién quan

Nghién cttu van dung cac hoc thuyét kinh té va quan
tri nguon nhan lyc hién dai dé 1am sdng t6 ban chét caa
chinh sich tién luong d6i v6i QNCN trong méi trudng
quén sy hién dai:

(1) Thuyét Céng bing ciia ]. Stacy Adams: Theo
Adams (1963), cé nhan trong mot t6 chiic luén ¢6 xu
huéng so sanh ty 1é gitta “ddu vao” (Inputs - cdng stic, ky
ning, thoi gian tryc chién 24/7) va “ddura” (Outputs -
tién luong, phu cip, phucloi). Thuyét Cong bing dugc
st dung dé phan tich sy chénh léch gitta né luclao dong,
hao phi vé thoi gian va thu nhdp thuc t&€ caa QNCN.
Ngoai ra, sy cong bang d6i véi QNCN dugc cam nhin
khi ho déi chiéu thu nhép thuc té trén méi gid lam viéc
v6i cac lao dong dan sy c6 cing trinh d6 dao tao. Néu
st chénh léch qué 16n, quan nhén sé roi vao trang thai
“miét dong luc”, dan dén viéc gidm sy né luc hodc ¢ xu
huéng tim cach chuyén dich sang khu viic c6 mic dai
ngd cong bang hon.

(2) Ly thuyét Ky vong ciia Victor Vroom: Vroom
(1964) cho ring, dong luc lam viéc dugc quyét dinh
bdi ba yéu t6: Su mong doi, phuong tién va gia tri thuc
(E-I-V). Ly thuyét nay sé giai thich dong luc hoc tap,
nang cao trinh d¢ va cam két nghé nghiép cia QNCN,
ho sé no luc ning cao trinh d6 chuyén mén néu ho tin
rang két qua hoc tip sé dan dén viéc thang tién bac
luong (nhu chuyén xép tit Trung cép lén Cao ding/Dai
hoc theo Théng tu 07/2010/ TT-BQP). Tién luong
trong trudng hop nay dongvai tro 1a “phuong tién” quan
trong dé€ hién thuyc hoéa gid tri ctia sy nd lyc cd nhan.

(3) Ly thuyét Chi phi co hgi: Trong kinh té hoc va
quan tri nhén sy, chi phi co hoi 1a gia tri ctia phuong
dn tot nhdt bi bo qua khi dua ra mét quyét dinh. Ly
thuyét nay dugc stt dung nham lugng hoéa cac tén thit
kinh té gién tiép cua hdu phuong (gia dinh) quén nhan.
Khi quin nhan cam két thuc hién nghia vu quén su dic

86 51 - thdng 02/2026

tht (tryc chién xa nha, ving mit dai ngay), gia dinh ho
mat di nhiing co hoi kinh té gidn tiép nhu: thu nhdp ctia
ngudi phéi ngau bi gidam do phai quan xuyén viéc nha,
hodc chi phi phéi thué ngusi hé trg thay thé vai tro caa
quan nhén. Déy la bién s6 then chét giup giai thich tai
sao mtc luong danh nghia caia QNCN cao hon déan sy
nhung “an sinh thyic t€” ctia hg gia dinh quan nhéan van
con thip hon.

(4) Ly thuyét vé bi ddp rii ro: Pugc khéi xuéng tir
Adam Smith, thuyét nay chi ra ring cong viéc cang c6
muic do rti ro, doc hai va han ché ty do cd nhén cao thi
tién luong phai c6 phan bu dip tuong xiing. QNCN
van hanh va khi, khi tai trong méi trudng quén sy la lao
dong dac biét, do d6 hé s6 luong khai diém phai chia
dung ham y bu dip cho nhiing hy sinh vé quyén ty do
céd nhén va rti ro nghé nghiép.

(S) Ly thuyét Quan tri nguon nhan luc hién dai: Trai
v6i quan diém quan tri truyén thong coi nhin coéng
la chi phi, cic hoc gia hién dai nhu Gary Dessler hay
Michael Armstrong khing dinh con ngu¢i la “von tai
san chién lugc”. Ly thuyét nay cung cdp co s dé tiép
can tién luong nhu mot cong cu chién lugc nhim git
chan nhan lyc chit lugng cao, trong bsi canh quén doi
hién dai hda, Iy thuyét nay nhdn manh hai khia canh
then chét: (i) Trd luong theo ndng lyc: Tién luong phai
tuong xting véi trinh d6 chuyén mon va ky ning thuc
té. Viéc Bo Qudc phong ban hanh Thong tu 07/2010/
TT-BQP phénloai hé s6 luong dua trén bang cdp chinh
1a sy van dung ly thuyét nay, nhim muc dich ton vinh
ham lugng tri thiic trong lao dong quan sy; (ii) H¢é thong
dai ngo tong thé: Dai ngd khong chi diing lai 6 tién mit
(luong, phu cdp) ma con bao gém cac gid tri phi tién
té nhu moi trudng lam viéc, co hdi dao tao va an sinh
hau phuong. Ly thuyét nay cung cdp co s& dé€ bai bao
dé xudt cac gidi phép vé nha 6 cong vu va chinh sich gia
dinh nhim gi@ chin d¢i nga QNCN c6 trinh d6 cao.

2.1.3. Khung phdp ly vé chinh sdch tién luong doi véi
QNCN

Hé¢ théng ly thuyét vé tién luong QNCN dugc van
hanh thong qua céc giai doan chuyén d6i quan trong:

(1) Giai dogn xdc lgp (Nghi dinh 25/CP ciia Chinh
phii ban hanh ngay 23/5/1993): Hinh thanh hé théng
thang bang luong déu tién sau d6i méi ddt nude (1986).

(2) Giai doan cdi cdch (Nghi dinh 204/2004/ND-CP
ciia Chinh phit ban hanh ngay 14/12/2004): M& rong
khung hé s6 luong dé phu hop véi quy mé nén kinh té
mdi.

(3) Giai doan chudn héa trinh do (Thong tu
07/2010/TT-BQP ciia By Qudc phong ban hanh ngay
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27/01/2010): Gin két chat ché gitia hoc vin va thu
nhép, dit nén moéng cho viéc quan tri nhan luc theo
ham lugng chit xdm.

(4) Giai dogn Trién khai thuc hi¢n cdi cdch tién liong
theo Nghi quyét 27-NQ/TW: Nghi quyét 27-NQ/TW
tao ra cudc cach mang khi chuyén dich tu duy tra Iuong
tir cdp béc, tham nién sang vi tri viéc lam. Trong 16 trinh
nay, QNCN la nhém d6i tugng c6 d6 phuic tap cao hon
bai sy giao thoa gitia hai gid tri: trinh do ky thudt chuyén
sdu va rang budc qudn sy khdc nghiét. Viéc ap dung ci
cich déi véi QNCN khong thé thuc hién co hoc nhu
khu vyc hanh chinh théng thudng ma can mot co ché
linh hoat véi 3 tru cot:

- Dinh gid vj tri viéc lam kép: Bang luong mdéi phai
phan dnh ding d6 kho ctia cong nghé quan sy 4.0, dong
thoi dinh lugng dugc nhiing ton thit vé quyén tw do ca
nhén va rui ro nghé nghiép.

- L¢ trinh chuyén doi riéng biét: Can mot giai doan
dém dé chudn héa danh muc vi tri viéc lam trong quan
d6i, dam bao viéc bai bo phu cdp ca khong lam sut giam
thu nhép thyc té, tranh gy xdo tron tdm ly doi nga
chuyén gia.

- Co'ché dai ngd vugt troi: D& thuc hién muc tiéu “tinh,
gon, manh”, tién luong phai tré thanh 1¢i thé canh tranh
dé gitt chan nhan tai trudc sy 16i kéo cua thi trudng lao
dong dan sy, bién QNCN thanh “ving16i” 6n dinh cta
stic manh qudc phong,

Sukét hop gitta cac ly thuyét quan tri hién dai va tién
trinh hoan thién phdp ly néu trén tao thanh co s khoa
hoc dé bai bao phan tich thuc trang va dé xuit gidi phip
cdi cach tién luong theo vi tri viéc lam theo Nghi quyét
27-NQ/TW.

2.2. Tong quan nghién citu va khodng trong
nghién ciiu

Trong linh viic quin doi, cdc nghién ctiu vé ché do,
chinh séch dai ngd cang nhu cic nghién citu xdy dung
nguén nhén lyc chit lugng cao 1a khd han ché va ¢6
phén bao mat vi dic thit quan sy, do vdy kha ning tiép
can sé bi han ché. Trong kha nang gi6i han ctia minh,
tac gia tiép can dugc cac nghién ctiu trong quan doi gin
v6i chu dé nghién ctu cy thé nhu sau:

(1) Nhiing nghién citu cho thdy tdm quan trong ciia
chinh sdch tién luong trong tao dong luc, giti chdn, xdy
dung nguon nhdn lyc chdt lugng cao cho lyc lugng vii trang.

Dién hinh 1a nghién cttu caa Minh (2025), Chu
trong xay dung nguén nhén lyc chit lugng cao cho luc
lugng vii trang, trong dé tac gia dé cap: dé xay dung
nguén nhén lyc chit lugng cao cho luc lugng var trang
thi hoan thién chinh séch tién luong, dai ng6 la cuc ky

quan trong. Chinh séch tién luong va dai ngd can béo
dam tuong xiing véi tinh chat, nhiém vu dic thu caa luc
lugng vii trang. Ngoai chinh sich tién luong con cin
quan tdm dén chinh sich nha 6, dit 6, cham soc y té,
gido duc, viéclam cho quan nhén, céng an va thin nhén,
thuic hién tot chinh sich hau phuong quéan déi, cong an
dé bu dap nhiing thiét thoi va han ché ctia chinh quén
nhén va gia dinh ho.

(2) Cdc nghién ciiu vé chii dé chinh sdch tién luong cho
khu viic cong va luc luigng vii trang vdi cdc nghién ciiu dién
hinh nhu sau:

Nghién ctu cia Hué (2018) véi cha dé “Cai cich
chinh séch tién luong dé€ nang cao doi séng cho can bo,
cong chic, vién chic, luc lugng va trang va ngudi lao
dong trong doanh nghiép”. T4c gia cho biét, chinh sich
tién luong la mét bo phéan dic biét quan trong, c6 quan
hé chit ché véi céc chinh siach khdc trong hé théng chinh
sach kinh t€ - xa hoi, lién quan tryc tiép dén cdc can déi
kinh té€ vi mo, thi truong lao dong va doi song ngudi
huoéng luong, gép phan xay dung hé théng chinh tri tinh
gon, trong sach, hoat dong hiéu lyc, hiéu qua, phong,
chong tham nhang. T d6, tic gid dua ra nhiing quan
diém, trong d6 c6 mot s6 quan diém givp céi cach chinh
sach tién luong d€ ning cao doi séng cho can by, cong
chic, vién chc, luc lugng vii trang: (i) Tién luong phaila
thu nhép chinh bdo dam doi séng cho ngudilao dong va
gia dinh ho; tao dong luc ning cao nang suit lao dong va
hiéu qué lam viéc; (i) Cai cich chinh sich tién luong phai
tuan tha nguyén tic phin phai theo lao dong va quy luat
khéch quan ctia kinh t€ thi trudng, ldy ting nang suét lao
dongla co'sd dé ting luong; (iii) Nha nudc tra Iuong cho
can bo, cong chiic, vién chiic va lyic lugng via trang theo vi
tri viéc lam, chiic danh va chic vy lanh dao, pht hgp véi
nguén luc ciia Nha nudc, bao dam tuong quan hop ly véi
tién luong trén thi trudng lao dong; thuc hién ché d6 dai
ngo6, khen thudng xting ding, tao dong luc ndng cao chit
lugng, hiéu qua cong viéc, dao diic cong vy, dao diic nghé
nghiép, gép phén lam trong sach va ning cao hiéu lyc,
hiéu qua hoat dong ctia hé théng chinh tri.

Theo Hoc (2021), tién luong danh riéng cho dsi
tugng QNCN khong chi la cong cu tdi san xudt stic lao
dong ma con la thuée do gia tri cong hién trong moi
truong dac thu quan sy. Tdc gia cang chi ra ring, co ché
tién luong hién hanh du da c6 nhiéu cai thién nhung
van con boc 16 nhiing bat cip so véi mat bing chung
ctia thi truong lao dong va cudng do6 lam viéc ctia quan
nhén. Viéc hoan thién chinh sich nay cin phai gin lién
v6i dic diém vé cdp bac, chiic vu va trinh d6 tay nghé
chuyén moén ky thuat.
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Tiép can van dé ti goc do quan tri nhén lyc, dai ngd
nhén luc chit lugng cao trong quan do6i. Hoa (2020)
khang dinh chinh sach dai ng6 khong chi diing lai 6 tién
luong ma con bao gém cic phuy cdp dic thiy, moéi truong
lam viéc va co hoi thing tién d€ gitt chan lao dong chit
lugng cao, han ché tinh trang chdy méu chét xdm ra khu
vuic tu hodc nudc ngoai, dac biét véilao dong trong linh
vuc cong nghé thong tin, co s6 di liéu, véi nhiing ngudi
¢6 trinh d6 cao, su théa man vé mit kinh té 1 diéu kién
can d€ho yén tdm cong tic, tir d6 tao ra dong luc noi tai
dé sang tao va c6ng hién lau dai trong quén nga.

Minh (2022) ciing c6 bai viét déng thuan véi tinh
than cua Dang va Nha nudc, tir d6 da cu thé hoa cic
gidi phdp nhim nang cao doi séng quin nhéin theo
tinh than Nghi quyét Dai héi XIII. Dai ngd ctia quin
nhén khong chi tip trung vao hé s trén bang luong
ma con mé rong ra cic yéu t6 vé doi séng tinh than va
hdu phuong quan nhéin. T4c gia khing dinh, viéc cham
lo doi s6ng vat chat 1a nén tang dé cang c6 ban linh
chinh tri va sy tin tuéng caa quan nhén vao sy nghiép
cach mang ctia Pang.

Bao cdo cua Hoi dong Chinh sich tién luong Quéc
gia (2023) ciing da phan tich tic dong cta viéc bai bs
hé théng thang bang luong ct d€ chuyén sang tra luong
theo vi tri viéc lam va chiic danh lanh dao. Dic biét,
déi véi luc lugng va trang, cai cdch nay nhim dam béo
muic luong khéi diém tuong xiing véi dong gop va rai ro
nghé nghiép.

Nghién cdu ciia Hoa (2025), véi cha dé “Cai cich
chinh sach tién luong 6 khu viic cong va bai toan thu hut
nhén tai trong bdi canh hoéi nhap quéc té 6 Viét Nam”.
Baiviét phan tich thyc trang vin dé cdi cdch chinh sdch tién
luong & khu vic cong tdc dong dén bai todn thu hiit nhan
tai ¢ nudc ta va dé xudt mot s6 gidi phdp cdi cdch toan dién
chinh sdch tién luong dé nang cao siic hdp dan doi véi nhan
lyc chdt lugng cao nhu: gin tién luong véi hiéu qua cong
viéc va nang luc cd nhén; xdy dung chién lugc tién luong
dai han, gin véi héi nhip quéc té; thuc hién chinh sach
thu hat nhén tai thong qua hop téc qudc té.

Tém lgi, du cac nghién cttu da bao phu tirly ludn dén
thuc tién céi cich, nhung sy bién dong cta kinh té thi
truong va lam phat doi hoi cac chinh sich tién luong
phai c6 co ché diéu chinh linh hoat hon. Sy chénh léch
vé mtic séng gilia cic viing mién noi quin nhan déng
quan cing la mot bai todn cin 1oi gidi chi tiét hon ma
cdc nghién ctiu trong nudc chua thé gidi quyét duoc.
Céc nghién cttu vé tién luong trong luc lugng vi trang
cang chi chi yéu tiép cin duéi goc d6 mé ta chinh sach

hoic phan tich hé s6 luong danh nghia, trong khi dé
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céc phén tich vé thu nhap thuc té€ trén gio lam viéc cing
chua dugc dao siu, cang nhu chua xem xét day du chi
phi co hoi ciia gia dinh quan nhan d6i véi tinh chat dac
thii trong quan nga. T cic khoang trong nay, tic gia
thuc hién bai viét véi mong mudn hé thong hda va phian
tich dién bién chinh sich tién luong cia QNCN; phin
tich tic dong ctia chinh sich doi véi an sinh xa hoi va
dong luc lam viéc thong qua viéc dinh Iugng hoéa cac chi
phi co héi cia QNCN va gia dinh.

3. Phuong phép nghién ciu

Nghién cttu stt dung phuong phap tiép can dinh tinh
phdi hop véi ky thuét phan tich da liéu tha cdp tir hé
thong vian ban quy pham phép luét, cic phuong phép

cu thé nhu sau:
3.1. Phuong phdp logic lich sit va phdn tich tong
hap

Téc gia tién hanh thu thdp, hé théng héa va phéan
tich ndi ham caa cac bang luong ban hanh kem theo
Nghi dinh s6 25/CP ngay 23/5/1993, Nghi dinh s&
204/2004/ND-CP ctia Chinh phu va dic biétla Thong
tu's6 07/2010/TT-BQP ctia B6 Qudc phong. Phuong
phép nay cho phép nhéin dién cdu tric thang bang
luong, su phin loai cic nhém d6i tugng theo trinh do
dao tao va su thay déi ctia hé s6 luong qua ting thoi
ky. Pay la co s6 dit liéu quan trong nhit dé danh gia
16 trinh chuyén nghiép hoéa va hién dai héa doi ng ky
thuat trong Quén doi.

Cac dit liéu vé hé s6 luong tir bing luong QNCN
qua cac thoi ky dugc trich xudt va s6 hoéa vao cic bang
biéu so sanh. Téc gia st dung ky thuat quy déi gia tri
tuyét d6i dya trén miic luong co's6 tai cic méc thoi gian
quan trong dé tao ra cdi nhin truc quan vé mic d6 cai
thién doi s6ng thuc t€ cia QNCN. Cic s6 liéu thong
ké muic luong co s& tit Nghi dinh 25/CP dén Nghi dinh
73/2024/ND-CP dugc st dung lam tham s6 chudn dé
tinh todn stic mua va dinh lugng hoéa cc tic dong kinh
t€ d6i v6i hdu phuong QNCN.

3.2. Phuong phdp so sdnh va déi chiéu

Dbay la phuong phap chu dao dé€ lam ndi bat sy
chuyén dich caa chinh sdch. T4c gia thuc hién so sanh
theo 2 truc chinh:

- Tryc doc (Thoi gian): Déi chiéu tryc tiép hé s6
luong qua cic giai doan 1993, 2004 va 2010 déi véi
cting mét chiic danh va trinh d6 chuyén mon. Cu thé,
so sanh sy m& rong bac luong tir 10 bac 1én 12 bac ctia
nhém Cao cip dé thdy r6 su thay ddi trong tu duy dai
ngd thim nién va chuyén mon ky thuét sau.

- Truc ngang (Gid tri thuc t¢): Két hgp mic luong
O s tai cac thoi diém (tir 120.000 dong/thiang nam
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1993 dén 2.340.000 d6ng/thang nam 2024) véi bién
dong gia ca thi trudng d€ danh gid stic mua thuc té.
Viéc quy déi nay la cin ct thuc ching dé kiém chiing
thuyét Cong bang: liéu nod luc lao dong dic thu co
dugc bu dip xing ding bai gia tri tiéu dung thyc té
hay khong.

4. Két qua nghién ciu va thao luin

4.1. Thuc trang tién luong Qudn nhdn chuyén nghiép
dui goc do bdo dam an sinh xd hoi

Trong hé thdéng chinh sich déi véi luc lugng va
trang, tién luong khong chi la sy tra cong cho stic lao
dong dic thu ma con 1a tru cot cot 16i caa hé théng

an sinh xa hoi (ASXH). Déi vé6i QNCN, tién luong
dong vai tro quyét dinh dén kha nang tai san xudt stic
lao dong, bio dam miic song t6i thi€u cho ban thin
va gia dinh, dong thoi 1a co s¢ d€ thuyc hién cac quyén
loi ASXH khéc nhu béo hiém xa hoi va bdo hiém y té.

4.1.1. Sy bién doi cia thu nhdp danh nghia va kha
ndng bdo ddm miic séng t6i thiéu

T nam 1993 dén nay, chinh sich tién luong cua
QNCN da trai qua nhiéu giai doan diéu chinh mic
luong co s6, phan dnh né luc cta Pang va Nha nuéc
trong viéc cai thién doi séng bo doi qua cic méc van
ban phép ly quan trong:

Bang 1. Bang luong QNCN giai doan 1993-2004

Bicluong
Chuic danh
1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 11 12
1. Cao cap
Nhém 1 2,88 | 3,18 | 3,48 | 3,78 | 4,08 | 438 | 4,68 | 498 | 528 | 558 | 588 | 6,18
Nhém 2 2,65 | 2,95 | 325 | 3,55 | 3,85 | 415 | 445 | 475 | 505 | §35 | 565 | 6,95
2. Trung cap
Nhom 1 2,65 | 2,90 | 3,15 | 340 | 3,65 | 3,90 | 415 | 440 | 4,65 | 490
Nhém 2 2,40 | 2,65 | 290 | 3,15 | 3,40 | 3,65 | 390 | 4,15 | 440 | 4,65
Nhom 3 2,20 | 2,45 | 2,70 | 2,95 | 3,20 | 345 | 3,70 | 3,95 | 4,20 | 445
3.Sco cap
Nhém 1 2,40 | 2,60 | 2,80 | 3,00 | 3,20 | 3,40 | 3,60 | 3,80 | 4,00 | 420
Nhém 2 2,20 | 2,40 | 2,60 | 2,80 | 3,00 | 320 | 340 | 3,60 | 3,80 | 4,00
Nhém 3 2,10 2,30 2,50 2,70 2,90 3,10 3,30 3,50 3,70 3,90

Nguon: Nghi dinh 25/CP ngay 23/5/1993 ciia Chinh phi

- Giai doan 1993-2004 (Nghi dinh 25/CP): Miic
luong co'sabat dau tir 120.000 déng/thing. O giai doan
nay, tién luong QNCN chu yéu mang tinh chit bao cip,

dap ting cac nhu cdu sinh hoat co ban nhit trong moéi
truong quéan doi tap trung.

Béng 2. Bing luong quan nhan chuyén nghiép giai doan 2004-2010

Bicluong
Chtic danh
1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 11 12

1. Cao cép
Nhoém 1 3,85 | 420 | 4,55 | 490 | 525 | 560 | 595 | 630 | 665 | 7,00 | 7,35 | 7,70
Nhom 2 3,65 | 400 | 435 | 470 | 505 | 5S40 | 575 | 610 | 645 | 680 | 7,15 | 7,50
2. Trung cap
Nhém 1 3,50 3,80 | 410 | 440 | 4,70 5,00 | 530 | 5,60 590 | 6,20
Nhém 2 3,20 3,50 3,80 | 410 | 440 | 4,70 5,00 | 530 | 5,60 5,90
3.S0cép
Nhoém 1 3,20 | 3,45 | 3,70 | 3,95 | 420 | 445 | 470 | 495 | 520 | 545
Nho6m 2 2,95 | 3,20 | 3,45 | 3,70 | 3,95 | 420 | 445 | 470 | 495 | 5,20

Nguon: Bing 7, Nghi dinh 204/2004/ND-CP

T\
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- Giai doan 2004-2023: Dayla budc ngoat trong viéc
chuyén nghiép héa thang bang luong. Pic biét, Thong
tu07/2010/TT-BQP da cu thé héa viéc xép luong theo
trinh d6 dao tao, giup QNCN c6 trinh d6 dai hoc, cao

déng c6 hé s6 khai diém vugt troi (3,85 va 3,65), dam
bao ASXH dua trén ham lugng chit xdm. Muc luong
co & tang dan tir 290.000 dong/thang lén 1.800.000
déng/théng.

Béng 3. Bang luong quan nhan chuyén nghiép giai doan 2010 dén nay

Bicluong
Chitic danh

1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 | 11 12
1. Cao cap
Nhém 1 (Paihoctrdlén) | 3,85 | 4,20 | 4,55 | 490 | 5,25 | 560 | 5,95 | 6,30 | 6,65 | 7,00 | 7,35 | 7.70
Nhém 2 (Cao déng) 3,65 | 4,00 | 435 | 470 | 5,05 | 5,40 | 5,75 | 6,10 | 6,45 | 6,80 | 7,15 | 7,50
2. Trung cdp 3,50 | 3,80 | 4,10 | 4,40 | 4,70 | 5,00 | 5,30 | 5,60 | 590 | 6,20
3.So cdp 320 | 3,45 | 3,70 | 3,95 | 4,20 | 4,45 | 4,70 | 4,95 | 520 | 5,45

Nguon: Nghi dinh 204/2004/ND-CP va Thong tu 07/2010/TT-BQP

- Giai doan tu thing 7/2024 (Nghi dinh 73/2024/
ND-CP): Budc ngoit 16n véi mic luong co s 1

2.340.000 déng/théng, ting cao nhit trong lich su diéu
chinh luong.

Bang 4. Luong co s6 qua cac giai doan tif nam 1993 dén nay

Giai doan Miic luong co sé Can cd phap ly
Tu01/04/1993 dén hét 31/12/1996 120.000 dong/thing Nghi dinh 25/CP
Tw01/10/2004 dén hét 30/9/2005 290.000 dong/théng Nghi dinh 203/2004/ND-CP
Tw01/5/2010 dén hét 30/4/2011 730.000 dong/théng Nghi dinh 28/2010/ND-CP
T 01/7/2024 dén nay 2.340.000 dong/thang Nghi dinh 73/2024/ND-CP

Nguon: Tdc gid tong hgp
Téc gia tiép tuc lay hé s6 luong caia QNCN trung
cdp qua céc thoi ky va quy d6i ra luong dé so sanh véi

gia gao, két qua cho thdy sy thay déi vé tién luong theo
hé s6 cho thdy sy thay déila rdt han ché.

Béng S. So sinh luong QNCN trung cdp véi mot s6 mat hang thiét yéu

N | M [ G ONCN] g QNN | G 50 gy tragonh
1993 120.000 2,65 318.000 2.200 144,5
2004 290.000 3,50 1.015.000 4.500 225,6
2012 1.050.000 3,50 3.675.000 12.000 306,3
2024 2.340.000 3,50 8.190.000 20.000 409,5

Ngudn: Téng hop tic Nghi dinh Chinh phii, Téng cuc Thong ké va tinh todn ciia tdc gid

Két qua tirbang S cho thdy, viéc ting luong co s¢ da
truc tiép nang cao “thu nhdp danh nghia” cia QNCN.
Tuy nhién, duéi géc d6 ASXH va thuyét Cong bang,
cén xem xét “thu nhép thuc t&” (sdc mua) trong tuong
quan v6i lam phat. Két qua thé hién r6, dut luong danh
nghia cia QNCN c6 tang nhung khong dang ké, chi
du dé dam bao nhiing nhu ciu thiét yéu, chua ké dén
muic do truot gid sé cao hon & cic do thilén. Do vay, sé
tao dp luc 16n 1én vai tro “bao dam muiic séng téi thiu”
cho ban than va gia dinh cia QNCN, dac biét déi véi
QNCN tré diéu nay cang khoé thyic hién. Khi phan tich
sau hon s6 liéu tirbang 5, mot rao can ASXH mang tinh
hé thong d6i véi QNCN dang cong tac tai cdc trung
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tam kinh t€ 16n (Ha Noi, Thanh phé Hé Chi Minh,
DaNang). Theo thuyét Cong bing, su bat cip ndy sinh
khi mic luong co s6 va hé s6 luong dugc d4p dung dong
nhdt trén toan qudc, nhung chi phi “dau vao” dé duy tri
cudc séng tai d6 thi lai cao gdp nhiéu lan so véi cic viing
nong thon. Tai viing sau, ving xa, bién gidi, hai dao:
Mic du chi phi sinh hoat thdp hon va c6 phu cdp thu
hat, phu cdp dac thti, nhung QNCN lai d6i mét véi chi
phi “vdn chuyén an sinh”. D6 la chi phi di lai tham gia
dinh, chi phi gtii con em vé xu6i hoc tap dé tiép can gido
duc chitlugng cao. Dac biét, tinh trang gid bt dong san
va chi phi thué nha tang truéng theo cdp s6 nhén, vugt
xa téc do diéu chinh luong co 56, da ddy QNCN vao
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thé khé khan trong viéc bao ddm nha 6. Néu nhu nam
1993, v6i su ho trg i chinh sich nha & tip trung, dong
luong cé thé dam bao tich lay dé€ 6n dinh cudc song,
thi hién nay, mutc luong cia mét QNCN trinh d6 dai
hoc (hé¢ s6 3,85) hau nhu khong thé tiép can cac du én
nha & thuong mai néu khong c6 sy ho trg tir gia dinh.
Ap dung ly thuyét Chi phi co hoi, viéc déng quan tai
do thi 16n budc quin nhén phai d6i mat véi mot su lua
chon kinh té khic nghiét: hodc chip nhan & thué trong
nhiing khong gian chit hep dé tiét kiém, hodc phai dé
gia dinh & qué nhim giam chi phi sinh hoat. Hé qua Ia
su chia cit hdu phuong kéo dai, khong chi lam gia tang
chi phi di lai (chi phi co hoi vé tai chinh) ma con gy
ap luc tam ly nang né, tryc ti€p x6i mon dong luc cam
két gan bo lau dai véi quan doi theo ly thuyét Ky vong
ctia Vroom. Nhu véy, néu chinh sich tién luong khong
di kém véi cac g6i ASXH phi tién té nhu nha 6 cong vu
hoic phu cdp dic thu theo chi s6 gid ving (CPI viing),
thi “nghich ly thu nhép” tai cac do6 thi sé tré thanh rao
cn I6n nhdt trong viéc thu huat va git chan déi nga
nhén lyc ky thuit cao.

4.1.2. H¢ qua d6i vi dong lc cong hién va chi phi co hoi

Su chénh léch gitia t6c do ting luong va toc do
ting gid ctia cdc tai san tich lay giai thich tai sao nhiéu
QNCN van gip khé khin trong viéc “an culac nghiép”.
Duéi goc do “Ly thuyét Chi phi cohéi”, khi déng luong
khéong du dé tich lay nha &, gia dinh quin nhan phai
chiu dp luc kinh té nang né hon, budc ngusi phéi ngau
phai ganh vac phan tham hut tai chinh.

Maic du hé thong bang luong theo Thong tu
07/2010/TT-BQP da c6 ging bu dip bang cich uu
tién hé s6 luong cho ngudi cé trinh d9 cao, nhung néu
chi nhin vao “con s6 hé s6” ma bo qua “stic mua tai san”
thi van chua gidi quyét dugc géc ré caa sy cam két gin
b6 lau dai. Biéu nay cung c6 luan diém rang: chinh sich
tién luong can phai dugc dat trong mot hé sinh thdi an
sinh rong hon, bao gém ca hé trg nha & cong vu va cic
g6i phuclgi phi tién té nham nang cao phiclei téng thé
d6i v6i quan nhan.

Thao luan: T két qua phén tich & trén, nghién ctiu
vin dé gan két véi goc do Iy thuyét:

(1) Dusdi géc do thuyét Cong bang: S6 liéu cho thay
mot trang thai “cong bang t6i thi€u”. Khi stic mua gao
tang ti 54,5kg (1993) lén 117kg (2024), chinh sich
tién luong da bu dap t6t cho né luc lao dong 6 mic do
téi sdn xudt stic lao dong don gian (dn, mic). Tuy nhién,
diéu khién QNCN roi vao trang théi “nghéo héa tuong
d6i” vé kha nang s& hitu nha d4t - tai san an sinh quan
trong nhit - so véi toc d6 ting trudng cta thi truong bat
dong san.

(2) Dusigéc do ly thuyét Ky vong: Thong tu07,/2010/
TT-BQP da tao ra “phuong tién” thic ddy QNCN hoc
tap d€ huong hé s6 3,85. Tuy nhién, tai cic d6 thi 16n,
ky vong vé mét cudc séng 6n dinh bi lung lay béi chi phi
sinh hoat dat do. Khi tién luong danh nghia khong du
dé “an cu lac nghiép” tai noi dong quan, dong luc cong
hién theo ky vong sé bi suy giam, dan dén tim Iy so sinh
v6i khu vuc dén sy ¢6 thu nhép thuc té€ cao hon.

(3) Dusi géc do lj thuyét Chi phi co héi: Dsi véi
QNCN, déng luong phai ganh véc chi phi co hdi cta
hau phuong. Viéc quan nhén tryc chién ving nha khién
gia dinh mat di nguén lyc lao dong tai cho, budc phai
chi trd thém cdc phi dich vu xa hoi (thué ngudi chim
séc gia dinh, dua dén con di hoc). Néu tién luong chi
diing lai 6 mtc “vira du chi tiéu thiét yéu”, n6 sé khong
thé bu ddp dugc nhiing tén that kinh t€ gian tiép ma gia
dinh quin nhén phai ganh chju.

Thuc trang phan tich cho thdy, tién luong QNCN
hién nay méi chi da d¢ ddm bao nhu cau sinh ly (bac 1
theo Thap nhu cdu ctia Maslow), nhung chua thé dap
ung dugc nhu ciu an toan va cdc nhu ciu khéc. Diéu
nay doi hoi chinh sich tién luong phai dugc ning cip
nham dam bao ASXH ngay cang phu sdu rong, ngoai
viéc ddm béo t6i thi€u nhu ciu sinh ly va nhu cdu an
toan con cin khong ngiing ting 1én nham dép tng nhu
cdu xa hoi cling ngay cang tang dan, diéu nay sé khuyén
khich sy phat trién ctia ¢ nhan va xa hoi.

4.2. Tién luong trong tuong quan canh tranh nguon
nhan lyc

Trong nén kinh té thi truong, tién luong cua
QNCN khong thé ton tai doc 1dp ma luén nim trong
su so sanh déi chiéu véi cic khu vuyc lao dong khac.
Trong ndi dung phédn nay, tic gia si dung phuong
phép so sanh, d6i chiéu dé lam r6 vin dé nghién ctu.
Theo d6, cic chi tiéu so sanh vé don gia tién luong
theo gid lam viéc va dugc x4y dung trén gid dinh vé
thoi gian san sang tryc chién dic thu cta quan doi,
nhim lam néi bat nghich ly chinh sich chit khong
nhim thay thé s6 liéu hanh chinh.

4.2.1. Nghich ly thu nhdp thic té trén gio' lam viéc

bé danh gia tinh canh tranh cta chinh sich tién
luong, can dat QNCN trong mdi tuong quan so sanh
v6ilao dong c6 cung trinh d6 dao tao ¢ khu vyc dan sy
(vién chdc nha nuéc, hanh chinh su nghiép).

- So sdnh vé hé s6 danh nghia: Duéi gbc 46 1y thuyét
Ky vong, Nha nuéc da tao ra mot uu thé o rét cho quan
doi dé thu hut nhan tai. Mot QNCN tot nghiép dai hoc
dugc x€p luong theo Thong tu 07/2010/TT-BQP véi
hé s6 khéi diém la 3,85. Trong khi d6, mét cong chiic,
vién chiic dan sy c6 cting trinh d6 dai hoc chi dugc xép

S6 51 - thdng 02/2026

e e NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




luong khéi diém hé s6 2,34 (theo Nghi dinh 204/2004/
ND-CP). Vé mit Iy thuyét, hé s6 luong cia QNCN cao
gdp 1,64 14n so véi dan sy, thé hién sy uu dai dac thii cho
lyic lugng v trang.

Tuy nhién, khi phan tich & géc d6 “Pauvao” (Inputs
-1n0 lyc, thei gian) va “Daura” (Outputs - thu nhap thuc
té), mot nghich ly vé sy mét cong bing lai hién ro thong
qua don gid tién luong trén méi gio lam viéc.

Bang 6. So sinh don gi4 tién luong theo gid 1am viéc thyc té (Uéc tinh 2024)

Chi s6 so sanh QNCN (Pai hoc) Vién chiic dan sy (Dai hoc)
Hé s6 luong khoi diém 3,85 2,34
Thoi gian truc/lam viéc 24/7 (30 ngay/ théng) 8 gi¢/ngay (22 ngay/ théng)
Téng s6 gio lam viéc/thing 720 gio 176 gio
Thu nhép co ban (Lufo’ng €0 56 2.340.000 dong/ th{mg) ~9.009.000 dong/thing ~5.475.600 dong/thing
DPon gid tién luong/gic ~12.512 déng/giv ~31.111 déng/giv

Nguon: Tdc gid tu tinh todn dya trén quy dinh hién hanh

Doi véi vién chiic dan sy, thoi gian lam viéc dugc
thuc hién dung theo quy dinh ctua B6 Luat lao dong.
Riéng d6i v6i Quan doi ndi chung va lyclugng QNCN
trong Quén doi néi riéng, thoi gian lam viéc trong gio
hanh chinh c6 thé dugc thuc hién nhu vién chiic dan
s, thoi gian con lai c6 thé dugc nghi ngoi (khong
tryc tiép lam viéc) nhung phai ludn trong trang théi
sdn sang nhdn nhiém vy, sin sang chién ddu; nghia la
toan bo thoi gian caa QNCN dugc dit trong khuon
khé quan ly caa Quan d6i, khong cé thoi gian tu do
cd nhan nhu vién chic dan sy d€ tang thém thu nhap
ngoai luong (ké ca thoi gian nghi phép vé thim gia
dinh van phai luén sin sang nhan nhiém vu). Déi véi
cac don vi thuc hién nhiém vy huén luyén, dién tép,
truc san sang chién ddu thi thoi gian lam viéc/tryc
24/7. Diéu nay c6 thé nhan dinh, tién luong theo git
lam viéc thuc d6i véi QNCN dugc tinh gan nhu toan
b¢ thoi gian 24/7 (30 ngay/thing).

Nhu véy, xét theo thuyét Cong bang, QNCN dé
ndy sinh cam gidc “bdt cong bang” trong tuong quan
gitia thu nhép va thoi gian lam viéc, miac du hé s6
luong danh nghia ctia minh cao hon, nhung don gia
cho méi gi¢ c6ng hién thyc télai thip hon khu vic dan
su t6i gan 2,5 1an. QNCN phai hy sinh toan b thai
gian cé nhan va gia dinh cho nhiém vy, nhung loi thé
vé hé s6 luong khai diém (3,85) da bi triét tiéu hoan
toan bai thai gian va cuong d6 lao dong dic thu trong
khu vuc quéan doi.

- Phan tich qua ly thuyét Chi phi co héi: Su so sanh
nay con tré nén gay git hon khi xét dén kha ning gia
ting thu nhép ngoai luong. Mot lao dong dan sy c6
trinh do ky thuat cao sau gio hanh chinh (176 gi®) c6
thé st dung thai gian con lai dé lam thém, gia ting thu
nhép hodc chim séc gia dinh (gidm chi phi thué ngoai).
Ngugc lai, QNCN bi han ché hoan toan kha nang nay.
Chi phi co hdi 6 day chinh la khoan thu nhdp tiém ning
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bi mat di va cdckhoan chi phi phat sinh cho hiu phuong
do sy ving mit cia quan nhan.

Tuphéntichtrén,nghichlynaycho thiy,néuchinhin
vao hé s6 luong 3,85 cua Thong tu 07/2010/TT-BQP
so v6i cac khu viic khdc trong khu vigc nha nuéc sé thay
chinh sach rathdp dan. Nhung néu nhin duéigéc do quan
tri nguén nhén lyc hién dai, chinh séch nay dang thiéu
tinh canh tranh so véi thi truong lao dong chit lugng cao.
Diéu nay giai thich tai sao di1 c6 hé s6 luong khoi diém
cao, quan doi van gip thach thic trong viéc ngan chin
tinh trang “chay mau chit xdm” & cdc nganh ky thu4t mai
nhon (Cong nghé thong tin, Dién ta vién thong, T4c
chién khong gian mang, Co yéu - Ky thuit mit ma, Téc
chién dién i) sang khu vuc tu nhan, noi c6 don gid tién
luong/gi6 cao hon va chi phi cohéi thdp hon.

4.2.2. Sy canh tranh i khu vic kinh té tu nhan va t6
chiic ngoai nha nudc

Trong béi cinh Cich mang Céng nghiép 4.0, cic
nganh ky thuit mii nhon trong quan d6i (radar, tén Iua,
téc chién khong gian mang) doi héi déi ngd QNCN 6
trinh d¢ ky su, chuyén gia cong nghé xudt sic. Tai day,
ap luc tirly thuyét Quan tri ngudn nhan lyc hién daiboclo
16 nét thong qua sy canh tranh Igi thé nhan lyc:

- Sy chénh léch vé co ché linh hoat: Khu vuc tu nhan
van dung co ché “tra luong theo gid tri thi trudng”, sin
sang dua ra muc thu nhap doét phd cho cdc nhan synam
gitt cong nghé c6t16i. Trong khi d6, QNCN du ¢6 trinh
d¢ tuong duong van dang bi rang budc béi thang bang
luong hanh chinh 6 d¢ tré16n (thim nién 2-3 ndim méi
ting mot bac).

- Hé qua theo thuyét Cong bing: Khi mot chuyén gia
ky thuat quan su déi chiéu két qua lam viéc ctia minh
v6iban be cung trang Itta lam viéc tai cic tip doan cong
nghé 16n, ho nhén thédy su chénh léch 16n vé phuc loi va
tu do cd nhan. Duéi goc d6 Chi phi co hji, viéc 6lai quan
doi khong chila mét di khoan thu nhip cao hon ma con
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la mat di co hoi tiép can nhanh chéng véi cac bién dong
thi truong lao dong toan cau. Piéu nay tao ra xu hudéng
“chdy mau chat xdm” ti cac vién nghién cttu, nha méy
qudc phong sang khu vuic ngoai nha nuéc.

4.2.3. Chi phi co héi cia hdu phuong Qudn nhdn
chuyén nghiép

Khi phén tich tién luong QNCN, néu chi nhin vao
con s trén bang luong ma bo qua Iy thuyét Chi phi co héi
la mot sy thi€u s6t vé mat khoa hoc. D 6i véi gia dinh quan
nhan, chi phi cohéikhong chila nhiing gi ho “mat di” ma
con la nhiing “chi phi phat sinh” do dic thit nghé nghiép
ctia nguidi linh, day chinh la nhiing t6n that v6 hinh.

Thit nhdt, sy ddnh d6i thu nhdp va sy nghiép ciia nguoi
phdi ngau: Dic thu cia QNCN phai thudng xuyén tryuc
chién, cong tic xa nha hoic di chuyén don vi theo yéu
cdu nhiém vu. Diéu nay budc ngudi phéi ngau (vg/
chéng) quén nhan phai ding trudc hai sy lwa chon khéc
nghiét: Hodc chdp nhédn nhiing cong viéc bdp bénh,
thu nhép thdp dé c6 thai gian quan xuyén viéc gia dinh,
cham s6c con cdi va bé me gia thay phin quin nhén;
Hodc phai tir bo cac co hi thing tién, cic cong viéc
tai do thi 16n dé chuyén cong tic theo don vi ctia
chéng/ve.

Thuc té cho thdy, khoidn chénh léch thu nhap gita
mot cong viée 6n dinh, dung ning Iyc va mét cong viéc
“tam bg” dé uu tién gia dinh chinh 1a chi phi co héi tryc
tiép ma chinh sich tién luong hién nay chua thé dinh
lugng va bu dap.

Thit hai, “Phi ton thay thé” va sy gia tdng chi phi sinh
hoat h¢ gia dinh. Khi mot thanh vién ving mit, cac chic
nang cua thanh vién d6 phai dugc thay thé bang cic
dich vu thué ngoai. Do QNCN khong thé hé trg cic
cong viéc ndi trg, dua dén con cdi hay cham sécy té cho
ngudi than, gia dinh quan nhéan budc phai chi trd thém
céc khoan phi thué ngudi gitp viéc, ngudi dua don tré,
chi phi stia chita cic d6 dac hu hong trong gia dinh; St
dung céc dich vy tién ich t6n kém hon dé tiét kiém thoi
gian cho ngudi phdi ngau don doc. Nhiing khoan chi
nay thuc chit 1a “thué 4n” ddnh vao tién luong cta quén
nhén, khién thu nhap thuc té bi bao mon dang ké so véi
lao dong dan sy c6 cting mitc luong nhung cé diéu kién
cham s6c va phu gitip cong viéc gia dinh.

Thit ba, sy diit gay “Vén xa hoi” va chi phi an cu. Chi
phi co hdi con thé hién & viéc mat di kha nang tich lay
céc gid tri phi tai chinh. Viéc thudng xuyén thay dai
moi truong cong tic khién gia dinh QNCN kho thiét
lap dugc mang ludi hé trg cong dong bén viing (nhd va
hang x6m, ngudi than). Khi gip rti ro (6m dau, thién
tai), ho phai ty xoay s¢ bing nguon luc tai chinh thay vi
nguon lyc xa hoi. Pac biét, viéc khong thé 6n dinh noi

cu trd khién ho mét di co hoi ti€p can nha & gid ré hoic
cac uu dai an sinh tai dia phuong, budc phai chi tra gid
cao cho cic dich vu nha & tam thai.

Nhu vdy, tién luong QNCN hién nay mdi chi
dang thanh todn cho “stic lao dong cta cd nhan quén
nhan” ma chua tinh todn dén “su hy sinh kinh té€ caa
ho gia dinh”. Néu khong cé hé sinh thai an sinh phi
tién té (nha & cong vy, chinh sich viéc lam cho vg/
chéng quén nhan), thi nhiing dot ting luong danh
nghia déu bi chi phi co héi va lam phat thuc té hip
thu hét, khong tao ra dugc sy but phd vé chit lugng
séng cho quan nhan.

4.3. Tdc dong dén dong lyc lam viéc va cam két
nghé nghiép

Tién luong khong chi la gid ca stic lao ddong ma con
la don bdy tim ly quyét dinh tinh than sin sang chién
ddu. Duéi goc nhin ctia Ly thuyét Ky vong va Ly thuyét
Quan tri ngudn nhén lyc hién dai, hé théng tién luong
hién tai dang diing trudc cac thach thitc vé tao dong luc:

4.3.1. Bong lyc tic sy chudn héa theo Thong tu
07/2010/TT-BQP

Dudi goc nhin cta ly thuyét Ky vong, Thong tu
07/2010/TT-BQP da thanh cong trong viéc thiét lap
mdi quan hé: N6 lyc hoc tap » Két qud bing cdp > Phdn
thuéng hé s6 luong. Viéc xép luong khéi diém 3,85 cho
dai hoc va 3,65 cho cao ding da tao ra mét luc ddy tu
than, khuyén khich QNCN chu dong di hoc, ning cao
trinh d¢ chuyén moén dé thay déi vi thé kinh té. Day la
mot co ché tao dong luc ding din, gidp chudn hoa doi
ngt ky thudt trong toan quan.

4.3.2. Rao cdn tii cdu triic thu nhdp thiéu tinh dot phd

Tuy nhién, cdu trac 12 bic luong theo thim nién
(mdi 2 hodc 3 naim mdi ting 1 bac) dang boc 16 han
ché theo ly thuyét Quan tri nguén nhan lyc hién dai. Déi
v6i nhiing QNCN c6 tai ning dét xudt hodc lam cha
cac cong nghé va khi cyc ky phic tap, viéc phai cho doi
thing tién theo thoi gian (tham nién) lam gidm tinh hdp
dan ctia chinh sach dai ngg, trong doé:

- Tinh cao bing trong phu cdp: Hién nay, phu cip
cua QNCN phan 16n phu thu¢c vao quin ham, s6 nam
cong tac va chiic danh, chua phan dnh day da hiéu qua
cong viéc thuc té. Theo thuyét Cong bing, néu mot
quin nhén lam viéc xudt sic, lam cha cong nghé méi
nhung nhan mic luong tuong duong véi ngusi c6 cung
tham nién nhung stc sing tao thdp hon, dong luc ty
than sé bi x6i mon.

- Ap lyc tit nhu cdu an sinh phat trién: Nhu da phan
tich & muc 4.1, khi tién luong chi da cho nhu ciu sinh
Iy, niém tin vao sy cam két lau dai sé bi thit thich. Néu
muic luong khong thoa man dugc gid tri ca nhan vé mot
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tuong lai an cu lac nghiép, quan nhén sé gidm sy né luc,
lam viéc véi tinh than duy tri thay vi d6t pha.

Thdo lugn: Néu khong cé co ché “luong theo vi tri
viéc lam” hoac “luong theo hiéu qua cong viéc”, Quan
doi sé kho long git chan dugc cac “nhén tai” ky thuit
trudc sy san don caa cac tdp doan cong nghé 16n. Tién
luong luc nay khong chi la an sinh xa héi ma phai la
cong cu dé€ duy tri li thé canh tranh quéc gia.

T két qua nghién cifu trén cho thdy, chinh sich
tién luong QNCN hién hanh (dva trén Nghi dinh
204/2004/ND-CP va Thong tu 07/2010/TT-BQP)
da hoan thanh xudt sic nhiém vu lich st trong viéc
chuédn hoéa trinh d6 va bao dam an sinh t6i thiu. Tuy
nhién, trong tuong lai, d€ thuc sy tao ra don bdy dong
lyc va gitt chan nhan tai, hé thong can chuyén dich
manh mé theo hudng Nghi quyét 27-NQ/TW: gin
luong véi vi tri viéc lam, dai ngd xiing ddng cho tai ning
dacbiét va dinh lugng hoa cic chi phi cohdi dac thi cta
lyic lugng va trang.

S. Ham y chinh sich tién lwong Quan nhan
chuyén nghiép theo Nghi quyét 27-NQ/TW

Duya trén cic bit cip va nghich ly thu nhép da
phén tich & trén, tic gid dé xudt S nhém ham y chinh
sach nham thuc hién t6t chinh séch tién luong déi véi
QNCN theo Nghi quyét 27-NQ/TW phu hop véi yéu
cau x4y dung Quan doi trong giai doan hién nay:

Thit nhdt, thiét ké bang luong theo vi tri viéc lam va ddc
thit “lao dong ddc biét”. Nghi quyét 27-NQ/TW yéu cdu
bai bo miic luong co s6 va hé s6, thay bang s6 tién tuyét
dei. D€ thuc hién hiéu qua can xay dung bang luong
QNCN tach biét gita “Luong chuyén moén” va “Phu
cdp dic thu quan sy”. Cu thé: (i) V¢ miic luong: Phai
ldy mutc luong ctia ky su, chuyén gia ky thuét ciing trinh
do6 & khu vuc cong lam tham chiéu. Diéu nay giup giai
quyét triét dé thuyét Cong bang, dam bao don gid tién
luong/gid cia QNCN khong bi tham hut qua 16n so véi
dan su. (i) Vé cdu triic: Can c6 co ché “bac luong ky su
chinh” hoidc “bac luong chuyén gia” nhu khu vuc dan
sy danh cho QNCN c¢6 trinh dé cao (da dugc chuin
héa theo Théng tu 07/2010/TT-BQP) dé ho cé thé
nhén luong tuong duong si quan cao cdp ma khong can
giti chiic vu chi huy. Diéu nay tao dong luc phan ddu
cho nhiing ngu6i mudn cong hién siu vé chuyén mén
ky thuat.

Thit hai, chuyén d6i phu cdp tii “cao bang” sang “phu
cdp theo két qua ddu ra”. Mot trong nhiing diém yéu cta
chinh séch hién nay la phy cdp gin chit vao quan ham
thay vi hiéu qua cong viéc. Can dp dung mo hinh quin
tri nhan sy hién dai bang cich thiét lap hé thong phu
cdp trach nhiém theo vi tri. Vi du: QNCN truc tiép van
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hanh vai khi cong nghé cao, c6 d¢ phiic tap va rai ro 16n
phai c6 mic phu cdp khac biét ro rét so véi QNCN lam
nhiém vy hanh chinh, hdu can. Viéc nay giap giam chi
phi co hoi cho nhiing ngusi ¢ “tuyén dau” cong nghé,
déng thoi khang dinh gia tri ca sy no luc theo ly thuyét
Ky vong ciia Vroom.

Thit ba, xdy dyng “H¢ sinh thdi An sinh hdu phuong”
dé dinh lugng héa chi phi co hgi. Tién luong khong bao
gi¢1a da néu quén nhan phai ty boi trong thi trusng bat
dong san do thi. Thay vi chi tip trung tang s6 tién mit
trong luong, quin d6i can thuc hién chinh sach “Luong
gian tiép” thong qua nha &, cu thé: Phét trién manh hé
théng nha & cong vu va chinh sach “thué - mua” nha 6xa
hoi danh riéng cho QNCN tai noi dong quén; Khi quan
nhén dugc gidi phong khoi 4p luc mua nha (vén la diém
yéu nhit trong stic mua thuc t€), gi4 tri an sinh ctia déng
luong sé ting lén gdp boi. Day la giai phap thyc té nhat
débu dip “Chi phi co hi” cho gia dinh quan nhén, giup
ho thyc sy “an cu” dé “lac nghiép”.

Thit tu, co ché dai ngd ddc biét dé thu hit va giit chdn
nhdn tai. D€ canh tranh véi khu vic tu nhan. Can cho
phép ap dung co ché “Luong thoa thudn” hoic “Tién
luong linh hoat” d6i v6i mét s6 vi tri QNCN la chuyén
gia ddu nganh, ky su hat nhan hoic an ninh mang... Viéc
nay pha vG tinh x0 cting cta thang bang luong hanh
chinh, tao ra don bdy manh mé thu hut va git chdn nhan
tai ti dan sy vao quan déi, ding theo tinh than “thu hat
chuyén gia, nha khoa hoc” ciia Nghi quyét 27-NQ/TW.

Thit nam, dinh ky ddnh gid siic mua: Can c6 co ché ty
dong diéu chinh mic luong dua trén bién dong cta chi
s6 CPI va gia tri tai san tich lay tai noi déng quan. Ludn
ct nay giup chinh sich tién luong luén git dugc chic
nang bao dam an sinh thuc té, thay vi phai ché doi cic
dot cai cach I6n tir phia Chinh phu.

Kétluin

Nghién ctu khing dinh chinh sich tién luong
QNCN thoi gian qua, dac biét 1a sy ra doi cia Thong
tu 07/2010/TT-BQP, da tao ra nén tang quan trong
trong viéc chudn héa déi nga QNCN trong quén déi.
Tuy nhién, trudc yéu cau xay dung QPND Viét Nam
“tinh, gon, manh” va sy canh tranh gay git cta thi
truong lao dong, hé thong tién luong ct dua trén hé s6
va thdm nién da boc1o nhing han ché vé tinh cong bing
thuc t€ va dong luc bt pha. Viéc thuc hién Nghi quyét
27-NQ/TW déi véi QNCN khong chi don thuan la
thay déi cich tinh luong, ma Ia cudc cich mang trong
tu duy quan tri nguén nhan luc quéc phong. Néu nhu
Sy quan Ia Iyc lugng chi huy, quan ly; thi QNCN la luc
lugng thyc thi, 1a d6i nga chuyén gia, thg ky thuat lanh
nghé, la “xuong song” duy tri stic manh chién ddu ctia
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quéan déi. Chi khi tién luong thuc hién dugc dong thai
3 chiic nang: Bdo dam an sinh phat trién, bt dap xing
ddng chi phi co hoi va canh tranh dugc véi thi trudng thi
Quén d6i méi thuc sy xdy dung dugc doi nga QNCN

“vita hong, vita chuyén”, gép phan xiy dung quan doi
“hién dai, tinh, gon, manh”, hoan thanh xudt sic nhiém
vu xdy dung va bdo vé viing chic T quéc Viét Nam Xa
hoi Chu nghia trong giai doan méi.
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Tom tat: Bai bao cung cap khung phan tich vé nang luc diéu dudng trong cham soc
ngudi cao tudi, phtt hgp mé hinh chim séc liy ngusi bénh lam trung tim tai Vién duong
lao 6 Viét Nam. Nghién cttu dugc thyc hién trén mau thi di€ém 71 nhan vién diéu dudng tai
cac co s6 cham soc, st dung thang do gom bon nang luc chinh: Nang lyc Giao tiép, Nang
Iyc Ton trong va cham séc tin tim, Nang luc Dong thiét ké ké hoach cham soc va Nang
IycTich hgp cham séc. Két qua khing dinh gia tri ciia thang do trong viéc danh gia nang
lyc diéu dudng mot cach khoa hoc. Két qua nghién ciu cho thay can trién khai dao tao
chuyén biét cho yéu té tich hgp cham soc, va nghién ctiu tié€p theo bing mo6 hinh SEM dé
xac nhian mdi quan hé nhian qua giita nang lyc nhan vién va chit lugng cham séc. Nhiing
phat hién nay mang y nghia thyc tién ddi véi cac vién duong lao tu nhén tai Viét Nam trong
boi canh gia hoa dan s6 nhanh chéng, gép phan ning cao chitlugng dich vu valgi thé canh
tranh bén viing.

Tii khéa: Cham séc ldy nguoi bénh lam trung tdm; Ndng lyc diéu duong; Ddn s6 gia; Ddnh gid nding lc;
Vién dudng ldo

NURSING COMPETENCE TO MEET THE PATIENT-CENTERED
CARE MODEL IN NURSING HOMES

Abstract: Thisresearch paper provides a comprehensive analytical framework for nursing competence
in elderly care, based on the Patient-Centered Care (PCC) model in nursing homes in Vietnam. The
study was conducted on a pilot sample of 71 nursing staff at care facilities, using a scale comprising
four main factors: Communication Competence, Respect and Dedicated Care Competence, Co-design
of Care Plan Competence, and Integrated Care Competence. The results confirm the value of the scale in
scientifically assessing nursing competence. Recommendations include implementing specialized training
for the integrated care factor, and conducting further research using SEM modeling to confirm the causal
relationship between staff competence and care quality. These findings have practical implications for
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private nursing homes in Vietnam in the context of a rapidly aging population, contributing to improved
service quality and sustainable competitive advantage.

Keywords: Patient-centred care; nursing competencies; aging population; competency assessment; nursing

home

Ma bai bao: JHS - 313
Ngay nhan bai sifa: 9/01/2026

1.Mé dau

Gia hoa dan s6 dang dién ra nhanh chéng trén toan
cdu, kéo theo nhu cau vdi cic dich vu chim séc dai
han cho ngui cao tudi, dic biét tai cic co' sé cham so6c
tap trung nhu vién dudng lao (WHO, 2021; United
Nations, 2023). Viét Nam ciing sép budc vao giai
doan “xa hoi gia” vao nam 2036 khi ty 1¢ dan s6 ti 60
tudi tré 1én dat 19,48% va dan s6 tir 65 tudi trd 1én dat
14,17% (GSO, 2020). Céc téng quan gin day ciing
chi ra ring, ngui cao tudi khong chi c6 nhu cau vé ho
trg y té ma con cin dugc ddp ting cdc nhu ciu xa hoj,
tam ly, chiic nang va hé trg sinh hoat hang ngay, doi
hoi nhitng moé hinh cham séc toan dién va bén viing
hon trong cong déng va tai cdc co s& noi tri (Abdi et
al,, 2020). Nhan vién diéu dudng dong vai tro trung
tam trong hé thong cham séc nay, khong chi chiu
trach nhiém cham séc stic khoe hang ngay ma con hé
trg tinh than, duy tri sy thodi méi va chit luong cudc
séng cho nhém d6i tugng dé bi ton thuong vé thé chit
va tam Iy (WHO, 2015).

Déi véi cac co s¢ dudng lao tu nhén, khi tip trung
vao hiéu sudt kinh doanh va coi ngudi cao tudi la ngusi
“dugc cham s6c”, c6 thé han ché sy ling nghe y kién va
bo qua nhu cdu thuc sy ciia ho. Péng thoi, cic co sd nay
thuong hoat dong nhu mét don vi doc 1ap, it lién két
véi gia dinh, cong dong va cac dich vu xa hoi khac. Diéu
nay lam suy yéu mang luéi xa héi ctia nguisi cao tudi va
khién ho cam thdy bi c6 lap. D€ khic phuc nhiing han
ché hién tai va nang cao chit lugng dich vu chim séc
cho ngudi cao tudi, mé hinh chim séc ldy ngudi bénh
lam trung tdm (Patient-Centred Care - PCC) dugc
dé xuit. M6 hinh nay dya trén quan diém ring ngudi
bénh khong chi 1a nhiing bénh nhéin c6 cic vin dé vé
stic khoe; ma la nhiing ca nhan véi nhiing kinh nghiém
s6ng, nhu cdu va sd thich riéng khic nhau (WHO,
2007). PCC giai quyét toan dién cac nhu cdu chim séc
xa hoi va chim sdc stic khoe ctia méi cd nhén thay vi chi
quan tim riéng dén nhiing tinh trang bénh Iy hoic triéu
chiing stic khoe. Hon nita, mé hinh nay cing xem xét
hoan canh cuéc sdng hang ngay, cic tic dong dén stic

Ngay nhan bai: 24/12/2025
Ngay duyét dang: 20/01/2026

Ngay nhén phan bién: 02/01/2026

khoe va nhu ciu ctia nhiing ngudi than cing nhu cong
dong xung quanh.

Theo WHO, mét yéu t6 then chét trong viéc thuc
hién mo6 hinh PCC la ning lyc c6t 16i caa nhan vién
y t& (WHO, 2006; 2008). Nhiing ning luc nay dugc
coi la chia khoa caa chit lugng cham séc stic khoe
va 12 nén ting ctia chim séc ban dau (WHO, 2007).
Vi vdy, viéc phat trién va hoan thién cdc ning lyc can
thiét cua doi nga nhan vién diéu dudng phu hop véi
mo6 hinh PCC la mét budc tién quan trong trong viéc
néang cao toan dién chit luong dich vu cham séc tai
cac vién dudng lao, gop phin nang cao stic khoe cong
dong ngudi cao tudi Viét Nam. Vi véy, bai viét nhiam
lam r6 nhiting nang lyc can thiét d6i véi d6i ngd nhan
vién diéu dudng dé dap ting cac yéu ciu va tiéu chi ctia
mo6 hinh cham séc ldy ngudi cao tudi lam trung tm
tai cic vién dudng lao tu nhén & Viét Nam, ti d6 gop
phén ning cao chit lugng dich vu chim séc va sy thoa
man cta nhiing ngudi cao tudi.

Mic dur cac cong cu do luong hién c6 nhu Thang do
Ning luc chim séc ldy bénh nhan lam trung tdm cua
Hwang (2015) da cung cidp khung dénh gid ning luc
cd nhan cta diéu dudng trong moi trudng bénh vién,
tap trung vao cac yéu t6 nhu “tén trong quan diém bénh
nhdn, thiic ddy sy tham gia, cung cdp sy thodi mdi va bdo
vé quyén loi”, chung van ton tai khoang trong dang ké
khi 4p dung vao cham séc dai han cho ngudi cao tudi
tai vién dudng lao. Cuy thé, PCC thiéu yéu t6 tich hop
phdéihgp cham séc, von can thiét d€ dam bao sylién tuc
va phoi hgp da bén gitta nhén vién y té, gia dinh va cac
bén lién quan khac, dan dén han ché trong viéc dap ting
nhu cdu phtc tap cta ngudi cao tudi, ching han nhu
quan ly bénh man tinh va hd trg xa hoi (Hwang, 2015;
Pakkonen etal,, 2023). Tuong tu, Thang do Méi trudng
PCC - Phién ban Nhan vién (PCQ-S) ctia Edvardsson
et al. (2009) tap trung vao nhan thiic vé méi trudng té
chic (an toan, tinh than thudc va cong déng), nhung
khéng tryc ti€p danh gia ning luc ca nhan, khién no
chua du dé ldp ddy khoang tréng trong béi cinh chim
soc dai han, noi sy thich nghi van héa va cd nhén héa

S6 51 - thdng 02/2026

e e NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




13 yéu t6 then chét (Edvardsson et al., 2015). Nhu vay,
can m& rong dé cé thang do thich nghi tét hon cho
cham soc dai han déi v6i ngudi cao tudi, dong thoi bs
sung yéu td tich hgp phéi hgp ma cac thang do nang luc
diéu dudng vién trudc day con thi€u. Diéu nay mang y
nghia quan trong trong viéc ning cao chit lugng cham
soc lién tyc, gidm thiéu gian doan diéu tri va cai thién
két qua stic khoe toan dién cho ngudi cao tudi, dac biét
trong hé théng vién dudng lao noi phéi hgp gia dinh va
chuyén mén y té déng vai tro trung tim (Pakkonen et
al, 2023).

2. Téng quan ly thuyét

2.1. Ndng lyc va ddnh gid ndng lyc déi véi diéu
duong vién

Céc nghién ctu gin day cho ring, ning luc diéu
dudngla sukét hop gitia kién thitc chuyén mon, ky nang
lam sang, thai d6 nghé nghiép va kha ning dua ra quyét
dinh phti hop trong cac tinh huéng cham séc stic khoe
khic nhau (Fukada, 2020; Bing-Jonsson et al., 2021).
Cdu trac ning luc vi vy khong chi bao gém cic ky ning
ky thudt ma con bao ham cic ning lyc giao tiép, dao
diic nghé nghiép, tu duy phan bién va kha ning thich
ung véi béi canh cham séc ngudi cao tudi - nhom déi
tugng thudng c6 nhiéu bénh man tinh va nhu cdu cham
s6c phc tap.

Tuy nhién, viéc danh gid ning luc ctia diéu dudng
trong nganh y t€ gip nhting thach thic dic biét do tinh
chat phtc tap ctia “sin phdm” cham séc. Cu thé, trong
qud trinh cham séc ngudi cao tudi, két qua diéu tri va
cham séc chiu anh hudng béi cac yéu t6 khach quan ti
phia bénh nhan: (i) muc d¢ tudn tha ctia ngusi cao tudi
d6i véi phic d6 diéu tri, c6 nhiing trudng hop ngusi cao
tudi tudn tha tét cic huéng dan nhung ciing c6 truong
hop khanglai phuong phap diéu tri do cicly do cd nhin
hoic van héa; (ii) sy tién trién bénh khong ludng trudc
dugc, khi nhiing ddu hiéu bénh &n hoac bién chiing phét
sinh ma kho c6 thé tién dodn trudc dugc (Donabedian,
1988). Ngoai ra, con c6 nhiing yéu té chu quan ti ban
than nhéin vién diéu dudng nhu gi6i han kién thic ca
nhén, ap luc cong viéc, hodc sy mét moi anh husng dén
hiéu sudt. Do véy, cach danh gid nang luc ciia nhan vién
diéu dudng, thay vi chi danh gid dya trén két qua cudi
cung, con phéi dugc dinh gid dya trén kha nang van
dung nhiing kién thiic, ky nang, thai do, hing thy, va
niém tin d€ hanh dong mot cach phu hop va hiéu qua
trong cdc tinh hudng lam viéc da dang va khong luong
truéc (WHO, 2006).

bé thuc hién viéc danh gid ning luc mot cach khoa
hoc va cong bang, phai x4y dung cac tiéu chudn va tiéu
chi danh gia cu thé gin PCC v6i béi canh thuc tién cta
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nganh y t€ no6i chung va chim s6c¢ ngudi cao tudi noi
riéng (WHO, 2006). Trong linh vyc y té, cac tiéu chi
nay nén bao gom ba yéu t6 chinh:

(1) Tiéu chi thdi d6 dung din: Nhan vién diéu
dudng phai thé hién théi d6 ling nghe, ton trong ngusi
cao tudi, san sang hoc hai, va c6 trach nhiém véi cong
viéc. Tiéu chi nay phan anh gid tri nhan van va dao dtc
y té€ trong cham soc.

(2) Tiéu chi van dungkién thiic phtt hgp: Nhan vién
diéu dudng phai chiing t6 kha ning 4p dung kién thicy
té, ky nang chuyén mon va nhiing bang chiing khoa vao
tiing tinh hudng cu thé va doc lap cta tiing bénh nhén.
Tiéu chi ndy ddm béo tinh chuyén moén vakhoahoc ctia
chim séc.

(3) Tiéu chi thuc hanh chuyén mén pht hgp: Nhan
vién diéu dudng phai vin dung kién thiic va thai d¢ do
vao thyc hanh mot cach linh hoat, sang tao, va phu hop
véi tiing tinh hudng va béi canh cu thé. Tiéu chi nay
phan dnh kha nang gidi quyét vin d¢, thich ting véi thay
déi, va ra quyét dinh 1am sang hop ly.

Toém lai, nang lyc caa nhén vién diéu dudng
khong thé dugc danh gid mot cich don gian dya trén
két qua chim sdéc, ma phai dugc danh gia duya trén
ba tiéu chi lién két (thai do, kién thic, thuc hanh)
trong bdi canh cy thé cta nganh y té. Cach tiép cin
nay tdp trung vao qua trinh thuc hién cong viéc va
kha ning vin dung téng hop cic ky ning, kién thuc
va thdi d6 trong cdc tinh hudng thuc tién da dang
(WHO, 2006).

2.2. M6 hinh chdm séc ldy nguoi bénh lam trung tam

M5 hinh PCC ban dau dugc mo6 ta bsi Edith Balint
vao ndm 1969 tép trung vao “hiéu ngudi cin chim séc/
bénh nhan nhu mot con ngudi c6 ban sic riéng” (Balint,
1969). PCC dé cao sy tham gia cua nguoi dugc cham
séc vao qud trinh ra quyét dinh, dong thiét ké ké hoach
cham soc va x4y dung méi quan hé tin cdy gita nhan
vién y té, ngudi bénh va gia dinh (Hikansson Eklund
et al,, 2020). Céc cap nhit gan day vé khung ly thuyét
PCC cang nhin manh vai tro cta cdu trac hé thong,
quy trinh tuong tic va két qua huéng dén trai nghiém,
sy hai long va chit lugng cudc song ctia ngudi bénh
(Santana et al., 2018).

Trong béi cinh vién dudng lao, mo6 hinh PCC
dugc dinh nghia la m6 hinh trong d6 cic nha cung cip
dich vu chim séc stic khde (nhén vién diéu dudng)
dugc khuyén khich hgp tic véi ngudi cao tudi dé thiét
ké va cung cdp cho ho sy cham séc chit lugng cao ma
ho cin, déng thoi nang cao hiéu qua va hiéu suit cua
hé théng chim séc sdc khoe (Santana et al., 2018).
Trong moé hinh nay, ngudi cao tudi va gia dinh dugc
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(1) huéng dan vé cac lya chon chim séc c6 sin, (2)
dugc hd trg dé dua ra cic quyét dinh thong tin, va (3)
dugc khuyén khich tham gia chu dong vao quy trinh
cham séc cho chinh minh hoac cho nhiing ngudi than
cta ho.

bé thuc hién mé hinh PCC hiéu qud, Santana et
al.(2018) da phat trién mot khung khdi niém toan dién
v6iba thanh phan chinh: cdu tric, quy trinh, va két qua.
Khung nay hoat dong nhu mét “I6 trinh thyc hién”
PCC, xc dinh trinh tu cdc budc can thuc hién dé thuc

hién mé hinh ndy mét cach cé hiéu qua. (Hinh 1)

Hinh 1. Khung khai niém m6 hinh PCC

Ciu truc
Cdp do hé thong/t6 chiic cham séc

Cung cép sy hé trg cin thiét
dé€ thich tng v6i moéi trudng
PCC

Phit trién va tich hop hé
thdng cong nghé thong tin dé
hé trg chim s6c

Xay dung cong cu dé do ludng
va gidm sdt hiéu sudt thuc hién
mo6 hinh PCC

Quy trinh
Cdp d6 bénh nhan - ngudi cung cdp
dich vy chédam séc

cham séc

Xay dung van h6a PCC Trau d6i ky nang giao tiép Tiép can dich vu chim
Thiét ké va thuc hién chuong Kinh trong va chim séc tin soc
trinh gido duc tAm Bdo céo két qua SK cuia bénh
Phét trién cédc chuong trinh Thu hat NCT tham gia quan nhan
phong ngtia va ning cao stic ly chdm séc
khoe Tich hgp chim séc
Hb trg nhan vién cam két thuc
hién PCC

Két qua
Cdp d6 bénh nhan - nguoi cung cdp
dich vy chdam séc - Hé thong, 6 chiic

Nguon: Santana et al,, 2018

2.3. Nang lyic cia diéu duong vién ddp tingmo hinh PCC

bé thuc hién m6 hinh PCC hiéu qua tai vién dudng
lao, nhan vién diéu dudng phai phat trién mét bo nang
Iyic cy thé dya trén bén quy trinh chinh cia khung PCC
(Hinh 1). Nhiing ning luc nay, khi 4p dung véi chim
s6c ngudi cao tudi, bao goém:

2.3.1. Ndng lyc 1: Ndng luc giao tiép

Ky nang giao ti€p hiéu qua la kha ning ling nghe
tich cuc, hiéu nhu cau ctia ngudi cao tudi, chia sé thong
tin ro rang, va thao luin ké hoach chim s6c mét cich
ton trong va dé hiéu. Cac yéu t6 cdu thanh:

« Ling nghe tich cyc: Thu thdp thong tin ti ngudi
cao tudi thong qua ling nghe siu sic, quan sdt ngoén ngtt
co thé, va tim hiéu nhu ciu thyc sy ctia ho va gia dinh.

« Chia sé thong tin: Cung cdp thong tin vé tinh trang
stic khoe, phuong phdp diéu tri, va cdc lya chon cham
séc mot cach dé hiéu va nhanh choéng,

Giao tiép hiéu qua cho phép ngudi cao tudi trg thanh
nhting ngudi tham gia tich cuic vao chim séc ctia minh,

tang su hai long, duy tri st dung dich vy, va cai thién
tuan tha véi cic phuong phap diéu tri dugc khuyén cdo.

2.3.2. Ndng lyc 2: Tén trong va cham séc tan tdm

Dbay 1a kha ning cong nhédn va thich tGng véi cic
nhu cdu cd nhén, van hoa, ton gido, tdm linh ctia ngudi
cao tudi, dong thai thé hién sy thong cam, kha nang
trdn an, va ddp ting cam xuc caa ho. Céc yéu t6 cdu
thanh gom:

« Cong nhan ban sic cd nhan: Xem ngudi cao tudila
mot chuyén gia vé siic khoe cta chinh ho va ton trong
gid tri caa ho.

« Su thong cam: Hiéu va chia sé cam xc, ndi sg, va
lo ling ctia ngudi cao tudi.

« Phan ting c6 chu y: Dap ting véi sy quan tim cia
ngudi cao tudi mot cach tich cuc va gidp dé.

Ning lyic nay giup xdy dung mdi quan hé tin tudng
va thuc ddy qud trinh chita bénh. Nguéi cao tudi cam
thdy dugc quan tim, diéu nay cai thién két qua cham
s6c va sy hai long téng thé.
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2.3.3. Nang lyc 3: Dong thiét ké K& hoach cham séc

Ning luc nay phan danh kha ning khuyén khich
ngudi bénh tham gia vao cdc quyét dinh lién quan dén
cham séc cta ho, dit muc tiéu chung, va quan ly khia
canh ldm sang ctia cham s6c. Cac yéu t6 cdu thanh gom:

« Dong thiét ké ké hoach chim séc: Xay dung ké
hoach chim séc cting v6i ngudi bénh chit khong phai
ap dat ti phia nhan vién.

« H6 trg ra quyét dinh: Cung cdp thong tin day da
va lua chon dé ngudoi bénh c6 thé dua ra quyét dinh
thong tin.

« Quan Iy lam sang dugc hé tro: Gitp ngudi bénh ty
quan ly diéu kién stic khoe caa minh.

Khi ngudi cao tudi dugc trao quyén tham gia vao
cham séc caa minh, cdm xac dugc ton trong va nghe
thdy. Diéu nay cai thién két qua stic khoe, gidm ty 1é sai
sot y té, va tang sy hailong.

2.3.4. Nang lyc 4: Tich hop cham séc

Tich hop chiam séc va lam viéc theo nhém la kha
nang chia sé thong tin lién tuc vé ngusi bénh gitia cic
nhén vién trong vién va vdi gia dinh, st dung cic cong
cu va hé thong c6 san. Cac yéu t6 cdu thanh:

« Giao tiép lién chuyén moén: Chia sé thong tin Jam
sang v6i cac thanh vién khac trong d6i nga chim séc.

« St dung cong nghé: Van dung cic hé théng ghi
chép dién tir va c6ng thong tin bénh nhan dé truy cap
va chia sé thong tin.

« Lién két v6i gia dinh: Cap nhat gia dinh vé tién
trién va git ho tham gia vao qua trinh cham séc.

Tich hgp chim séc tot gidm sy phan manh dich vy,
dam bao tinh lién tyc chim séc va cho phép gia dinh
va nguoi cao tudi cam thdy dugc hé trg qua toan bo
hanh trinh cham séc. Cac m6 hinh chiam séc tich hgp
nhin manh sy phdi hop chat ché gita cac chuyén gia
y t&, gia dinh, cdc t6 chic xa hoi va cic cong cu va hé
thong c6 sdn , nham gidam sy phan méanh cta dich vu
va dam bao tinh lién tuc trong chim séc (Goodwin,
2024). Diéu nay dit ra yéu cdu phét trién ning luc tich
hop chim séc cuia diéu dudng, bao gém kha nang chia
sé thong tin, phdi hop lién nganh va két néi véi nguén
lyc cong dong.

3. Xay dung va kiém dinh thang do

3.1. Xdy dyng thang do

Trong mdt nghién ctu cit ngang tai Han Qudc,
Hwang et al (2019) da khio sat 201 diéu dudng bénh
vién va stt dung thang do PCC d¢é danh gid méi quan
hé gitta nang lyc PCC cua diéu dudng véi mic do
tham gia caa bénh nhén vao cic hoat dong chim séc
an toan. Két qua cho thdy, ning lyc PCC dat miic
trung binh cao (3.61/5), déng thdi tén tai méi tuong
quan tich cyc ddng ké gitta ning lyic nay va sy tham gia
ctia bénh nhan (r = 0.397, p < 0.001), nhin manh ring

86 51 - thdng 02/2026

diéu dudng c6 nang luc PCC cao hon cé thé thuc ddy
su tham gia chu dong ctia bénh nhén, tir d6 gép phan
giam thiéu rui ro va cdi thién an toan cham séc. Tuong
tu, tai Phan Lan, Pakkonen va cong su (2023) da tién
hanh khao sat cit ngang véi 250 diéu dudng chuyén
nghiép lam viéc tai cic co s& cham soc dai han danh
cho ngudi bénh, st dung thang do PCC (Cronbach’s
a = 0.92) va thang do méi trudng chim séc ldy ngudi
bénh lam trung tim (PCQ-S). Két qua chi ra ring,
ning lyc PCC dugc ddnh gid & muc tét (3.8/5), véi
moi tuong quan tich cyc gitta ning luc PCC va moi
trudng cham séc ldy ngudi bénh lam trung tim (r =
0.37, p < 0.001). Nhiing phit hién nay dic biét c6 ¥
nghia d6i v6i moi truong vién dudng lao, noi viéc duy
tri moi truong cham soc tich cyc va nang cao ning luc
PCC cua diéu dudng c6 thé hé tro viéc ddp ting nhu
cdu ca nhan hoa, thuc d4y sy ton trong va tham gia cta
ngudi bénh, tir d6 nang cao chit lugng cudc séng va
két qua chim soc lau dai.

Dé mé rong va thich nghi vin héa trong chim
soc ngudi bénh tai vién dudng lao 6 Viét Nam, bén
canh nhiing néi dung dao tao chuyén moén vé chudn
ning luc co ban cia diéu dusng' do Bo Y té quy dinh
nhu: Nang luc thyc hanh chim séc; Nang luc quan ly
va phat trién nghé nghiép; Ning lyc thyc hanh theo
phép luit, dao diic nghé nghiép, nham phu hgp mo
hinh PCC, cin x4y dung bd sung cic nang luc sau
(theo Santana MJ et al 2018, bang 2 trang 434): Ning
luc giao tiép xdc dinh qua ba tiéu chudn chinh 13 Ling
nghe, Chia sé thong tin va Thao luin vé ké hoach
cham s6c véi ngusi bénh. Ning luc chim soc tin tim
gom ba tiéu chudn Ddp ting véi s thich, nhu ciu va
gia tri, Cung cdp dich vu cham s6c hé trg va Tim hiéu
loi ich, ho trg phat trién. Ning luc déng thiét ké ké
hoach chim séc véi ngudi bénh nhdn manh vao viéc
thu hat ngudi bénh tham gia quan ly su tw cham sdc,
diéu tri ctia ho khi diéu dudng vién gitp ngudi bénh
dua ra quyét dinh chung, thiét 1ap muc tiéu va thiét ké
nhting ké hoach chim séc dugc cho la hiéu qua. Nang
luc tich hgp chim séc chu yéu tép trung vao Thong
tin lién lac chia sé d€ phdi hop va lién tuc cham soc
ngudi bénh gitta cic bén lién quan trong moi trudng
trung tim dudng lao va gia dinh ngudi bénh dé phdi
hop va chim séc lién tuc cach hiéu qua tic thoi. Dya
va nhiing gidi thich trén day, cdc tic gid chuyén thé
sang cac nhin dinh thanh phén thang do danh gid
tiing ning luc 6 géc do tu cim nhan cua diéu dudng
vién tai trung tdm dudng lao can hoan thién trong mé
hinh chim sé6c PCC (Bang 1).

1 Chudn ninglyc co ban cua diéu dudng Viét Nam dugc BO Y t&
phat hanh trong Quyét dinh s6 1352/QP-BYT
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Béng 1. Thang do nang luc ctia diéu dudng vién dap ing mé hinh PCC

Ning lyc giao tiép (NL1)
NL L1 Toéi 6 thé st dung cic ky ning nhu:giao tié’p‘bing mat, cham chu ling nghe, gin gai, cham
vao, git ddu dé giao tiép véi ngudi cao tudi dé dang hon. Ling nghe
NL 1.2 | Tbi tich cyc ling nghe va dit cau hoi vé nhiing gi ngudi cao tudi mudn théo luén.
NL 1.3 To6i san §éng cung cdp tit Fé céc thér‘lg tin c4n thiét dé giﬁpgdua ra quyét dinh sing sudt lién
quan dén ch4n doan va ké hoach diéu tri cho ngusi cao tudi. o
. Chia sé thong tin
NL 1.4 Toi sin sé}ng chia sé thong tin vé tinh trang bénh ctia ngudi cao tudi va nhing tic dong anh
hudng dén tinh trang d6
NL 1.5 Toi c6 thé th‘éo luénl v6i ngudi cao tudi d€ dit muc tiéy, theo doi diéu tri hay can thiép vao
qua trinh diéu tri néu cn thiét
NL 1.6 |Toi c6 thé thio ludn va x4y dung nang luc ty cham s6c ban than cta ngusi cao tudi. Thao luan vé ké hoach
NL 1.7 TfA)_i thl‘fé} phén véqthéo luan vé nhiing diéu khong chic chan dé dat dugc sy hiéu biét chung chim Csfoc t‘:ginguéi
v6i ngudi cao tudi
NL 1.8 Téi c6 thé huy dong sy ho trg tir ngudi than ctia ngudi cao tudi khi gip kho khan trong giao
tiép véi ho.
Ning lyc ton trong va chim séc tan tim (NL2)
NL 2.1 Ngudi cao tudi la mot chuyén gia vé stic khoe caa chinh ho va ty chiam séc 1a mot phan
quan trong ctia hoat dong chim s6c ngudi cao tudi tai day.
NL 2.2 Toi can hiéu vé béi canh vin héa ctia ngudi cao tudi (nghia 1a: nhan thiic vé ton gido, tim | Dap ting s§ thich, nhu
linh, 16i séng, cic yéu t6 xa hoi va méi trudng) céu va gid tri
NL 2.3 Toi cé‘r} dap ting nhu cdu va s& thich cd nhin ngudi cao tudi trong qua trinh hoan thanh
cong viéc ctia minh.
NL 2.4 I\Tgudi cao tudi cdn dugc cung cdp dich vu chim s6c ho trg mét cdc nhe nhang va déng
cam. Lo
NL2.5 Toi c6 thé nhan thdy nhiing thay d6i trong tim trang, nhu cdu tinh cam tim Iy ctia ngudi C‘ﬁr}g P Clllfh M
" | cao tudi d€ nhén biét sy lo ling, chdn nan hay vui mung. cham soc ho trg
NL 2.6 | Toi thuong néi chuyén r6 rang va chim rai v6i ngudi cao tudi.
NL 2.7 Toi §§n sang 91Ia ra nhiing diéu chinh tich cyic cho cac Iya chon cham s6c phit hop véi
nguol cao twol Tim hiéu lgi ich, ho
NL 2.8 |Toi san sang cung cdp thong tin lién quan dén stic khoe ctia nguidi cao tudi khi ho cin. trg phat trién
NL 2.9 | T6i ndm dugc cic thong tin vé nguon ho trg xa hoi cho ngudi cao tudi tai day
Ning luc dong thiét ké ké hoach chim séc véi NCT (NL3)
NL 3.1 T’f)i than‘l.gia thiégké’ cdc ké hoach chim séc va cac hoat dong dya vao sg thich va bénh ly
ctia ngudi cao tuodi. Thu hut NCT tham
NL 3.2 Ngudi cao tudi t.ham gia Yéo viécra quyé'tldinh va thiét 1ap muc tiéu chung trong cac ké gifi quf’ifl ly .tl.I fihim
hoach huéng téi su céi thién, ning cao doi séng cua ho. sdc, diéu tri ctia ho
NL 3.3 | T6iluén luén sin sang hé trg viéc quan ly tu chim séc ctia ngudi cao tudi.
Ning lyc tich hgp chim s6c (NL4)
NL 4.1 Toi chia sé thong tin lién lac v6i ngudi nha ctia ngudi cao tudi dé phéi hop va chim soc lién
tuc. Thong tin chia sé dé
NL 4.2 Toi chia sé thong tin lién lac véi bac siva y td ciia ngudi cao tudi dé phoi hgp va cham soc phf)'i hop va liél’.l tuc
lién tyc. chim séc ngudi cao
NL 4.3 Toéi cap nhét va cung cdp tinh trang ngudi cao tudi thudng xuyén cho vién dudng lao va gia tudi
dinh nguoi cao tudi.

Nguon: Téng hop ciia nhém tdc gid

3.2. Kiém dinh do tin cdy thang do

D& kiém dinh d¢ tin cdy va tinh kha thi cta thang
do, nhém nghién cirukhao sat thi diém 80 diéu dudng
vién tai Vién dudng lao Thién Puc (thing 3/2021)
qua bang hoi truc tuyén, do bdi canh COVID-19,

cac diéu tra vién khong dugc ti€p can truc ti€p Vién  nghién ctiu tiép theo.

dudng lao. Két qua thu vé 71 phiéu hop 1¢ (ty 1¢
90%), dai dién cho gin 90% nhén vién diéu dudng
tai d4y. Mau da ngudng kiém dinh Cronbach’s alpha,
da dang vé d¢ tudi, trinh d6 va tham nién, tao co s&
tin cdy dé tinh chinh thang do truéc khi mé roéng cic
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Bang 2. Dic diém ctia mau khao sét

Cic tiéu chi khao sat ’I(Z;)lf
Nam 28,6
Gigi tinh Na 71,4
T 18 dén duéi 30 tudi S0
. Tit 30 dén dudi 40 tusi 32,9
Tw 40 dén dudi 50 tudi 17,1
DPai hoc/Cao ding 50
Trinh d6 Hoc nghé / Trung cdp 35,7
hoc vin THPT 10
Chua t6t nghiép THPT 4,3
Tit 0 dén dudi 3 nim 48,6
Thim nién Tt 3 dén dudi S nim 17,1
chim s6c¢ T S dén dudi 7 ndm 8,6
ngudi cao Tt 7 dén dudi 9 nim 8,6
tudi Tir9 nam tr lén 17,1
Khong con kha ning ty chim séc | 74,3
DﬁliTt(l:l'T(,)'ng Cé kha ning tu chim séc 25,7

Nguon: Téng hgp cia nhom tdc gid

D¢ tin cdy caa thang do dugc kiém dinh bang hé s6
Cronbach>s Alpha, véi tiéu chuidn chip nhan téi thiéu
1a 0.7. Hé s6 tuong quan bién téng (Corrected Item-
Total Correlation) nhé hon 0,30 dugc coi 1a khong
dép tng tiéu chudn (Nunally & Burstein, 1994). Két
qué kiém dinh cho thdy, thang do c6 d9 tin ciy cao véi
Cronbach’s Alpha = 0,955. 22/23 items déu c6 hé s6
tuong quan bién téng nim trong khoang 0,400-0,826,
déu vugt tiéu chuan tdi thiéu 0,30. Cu thé, cic items
NL2.1 (r=0,812),NL2.3 (r=0,826), NL31 (r=0,828),
NL2.9 (r=0,805) cé tuong quan item-total cao, cho thdy
déy la nhiing items manh caa thang do. Mic du NL4.3
c6 tuong quan thip (r=0,400), gié tri ndy vin nim trong
ngudng chdp nhin dugc. NL4.1 ¢6 tuong quan thip nhit
(r=0,211) nén lugc bo. Diéu nay cho thdy, cich hiéu
nang luc tich hop hién dang tip trung cha yéu vao sy lién
tuc chim séc ndibo hé thong y té thay vi mdrong ra cong
déng/gia dinh. Thang do con 22 items da san sang cho
céc budc phan tich tiép theo.

Trudc khi tién hanh phan tich nhan t6 khdm phd
(EFA), dit liéu dugc kiém dinh tinh phu hgp bing hai
phuong phap: Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Measure
of Sampling Adequacy va Bartlett’s Test of Sphericity.
Két qua cho théy, chi s6 KMO = 0,848, vugt tiéu chuin
t6i thiéu 0,60 va ndm trong mtc tét (0,80-0,89), cho
thdy di liéu phtt hgp cho phan tich nhén t6, véi sy lién
két tot gitia cac bién.
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Bartlett’s Test of Sphericity kiém tra gia dinh rang,
ma tran tuong quan khong phai la ma tran don vi
(identity matrix), tdc la cac bién lién két tuong quan
ding ké dé€ co thé dugc tap hop thanh cic nhin t6
chung nhung khong tuong quan hoan toan véi nhau.
Két qua cho thdy, Bartlett’s test c6 y nghia théng ké
(5% = 1786,933, df = 253, p < 0,001), bac bé gia thuyét
khong (H: ma trén tuong quan bing ma tran don vi).

Bang Hé¢ s6 cong chung (Communalities) cho
thdy ty 1¢ phuong sai ctia méi item dugc gidi thich boi
cdc nhan t6 chinh. Két qua cho thdy tdt ca 22 items
déu c6 gia tri Extraction nim trong khoing 0,650-
0,906, cho théy tit 65% dén 90.6% phuong sai ctia moi
item dugc giai thich béi cic nhin t6 dugc trich. Cu
thé, NL1.3 c6 gié tri Extraction cao nhit (0,906), cho
thdy item nay dugc giai thich rat tot boi cac nhan t6.
Mic du NL4.3 c6 gid tri thédp nhét (0,689), nhung van
nam trén ngudng 0,60, cho thdy tinh giai thich ctia m6
hinh Ia chdp nh4n dugc. Nhin chung, két qua cho thdy
mo hinh nhén t6 dugc trich c6 kha nang giai thich da
liéu t6t, véi tit ca items déu dugc bao phu tdt béi cac
nhén t6 trich.

Phan tich nhin t6 chinh dugc thyc hién bing
Principal Component Analysis. Két qua cho thdy, 4
thanh phén chinh c¢6 Eigenvalue > 1 dugc trich dé st
dung. Cu thé, thanh phéan thi nhét giai thich 55,64%
phuong sai, thanh phén thi 2 giai thich 11,88%, thanh
phén thd 3 gidi thich 6,96%, va thanh phan thi 4 giai
thich 4,53%. Téng cdng, 4 thanh phan chinh nay giai
thich 79,02% phuong sai tong, vuot tiéu chuidn chip
nhén 60%. Sau khi ép dung Rotation (Varimax), su
phén bé phuong sai dugc can bang lai gitta cic thanh
phén, vé6i thanh phan 1 gidi thich 31,699%, thanh phan
2 14 25,478%, thanh phan 3 1a 13,60%, va thanh phan
413 8,245%, van gilt nguyén tong phuong sai dugc giai
thichla 79,023%. Két qua nay cho thdy cdu tric nhan t6
1a phtr hop va c6 kha ning du béo tot.

Sau khi 4p dung Varimax rotation cho thdy cdu trac
nhén t6 ro rang hon. Két qua cho thdy, 4 thanh phan
chinh dugc tach biét rd rang, véi cic items phan ba:

- Nhém 1: 9 items (NL2S, NL29, NL28, NL21,
NL26, NL22, NL23, NL27, NL24) c6 loadings cao
(0,767-0,841)

- Nhoém 2: 8 items (NL12, NL14, NL15, NL13,
NL17, NL16, NL11, NL18) ¢6 loadings cao (0,602-
0,858)

-Nhém 3: 3items (NL31,NL32,NL33) céloadings
cao (0,777-0,854)

- Nhém 4: 2 items (NL42, NL43) c6 loadings
(0,624-0,923)
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Mbi item c6 loading cao trén mot thanh phéan duy
nhdt, cho thdy ciu trac nhan t6 r6. Két qua nay khing
dinh, thang do ning luc dap ung PCC cua diéu dudng
vién Vién dudnglao c6 cdu tric da chiéu véi 4 khia canh
riéng biét.

4. Théao luan

4.1. Thang do

Phan tich EFA xic nhén thang do nang luc chim
soc diéu dudng vién Vién dudng lao c6 4 thanh phan
da chiéu déng tin cdy: Nhom Nang lyc cham séc tan
tam 1a nhém manh nhit, (a=~0,969), Nhém Ning luc
giao tiép, (¢=0,926), Nhém Ning luc d6ng thiét ké ké
hoach chim séc v6i NCT (a=0,879) va Nhém Ning
lyc tich hgp chiam séc 13 nhém thip nhit (a=0,682),
cing khong déi lap véi chudn ning luc diéu dudng
Viét Nam?. Hotelling’s T* (p=0,002) va nonadditivity
(p<0,001) chting minh su khéc biét da bién gitta cic
thanh phén, khing dinh thang do hop 1¢ cho nghién
ctiu vién dudng lao.

Két qua phén tich nhan t6 khang dinh, thang do
nang lyc diéu dudng cé do tin cdy va tinh hop 1¢ tét,
dac biét d6i véi cac yéu t6 lién quan dén ky ning lam
sang co ban. Cac diém manh chinh dugc xdc dinh nhu
sau:

D¢ tin cdy cao cta 3 yéu té co ban, yéu t6 1-3 cta
thang do (giao tiép, chim soc tin tim, dong thiét ké
chim séc) cho thdy hé s6 Cronbach’s alpha ti 0,87-
0.96, dap ung tiéu chudn ky thuit cta phén tich nhin
t6 (a > 0,7). Cu thé, ning luc giao tiép dat 0,92 va
chidm séc tin tdm dat 0,96, cho thdy cdc muc ciu hoi
trong 2 linh vuyic nay do ludng mot cach nhit quin va
dang tin cdy nhiing khia canh quan trong cta ning luc
diéu dudng. Két qua phén tich cho thdy, nhin vién
diéu dudng & vién dudng lao cé nhing diém manh
trong cic nang lyc thyc hanh lam sang, pht hop véi
nhu cau thyc t€ cta béi canh Viét Nam, noi dan s6
dang buéc vao giai doan gia héa nhanh, yéu cdu nhan
vién diéu dudng phai cé nang luc chuyén moén viing
chic dé quan ly cdc bénh Iy phiic tap va nhu cdu cham
séc da dang ctia ngudi cao tudi.

Mic du thang do ¢6 cdc diém manh dangké, phian
tich ciing phdt hién ra mot s6 han ché can dugc giai
quyét dé nang cao tinh hop 1é va ting dung cta thang
do. D¢ tin ciy thdp cia Nhom ning lyc Tich hop
chim s6c (Cronbach’s alpha = 0,68, a < 0,70 dugc coi
1a thdp). Diéu nay phan 4nh mot thuc té cic kj ning

2 Quyét dinh s6: 3474/QD-BYT vé viéc phé duyét tai liéu
“Chudn ning lyc co ban ctia ctt nhin diéu dudng Viét Nam”, ngay
28 thang 12 nim 2022

tich hgp cham séc chua dugc phat trién toan dién &
vién dudng lao Viét Nam. Theo mdt s6 bdo cdo quoc
té, cic nudc c6 hé thong dudng lao phat trién nhu
Nhit Ban da dp dung nhing ky ning dic dinh nhu
“Japan Care Worker™ bao gém ky ning st dung cong
nghé ho trg, cing dang tré nén can thiét hon trong béi
canh chuyén d6i s6 ¢ Viét Nam .

Phan tich ciing cho thdy, ning luc khong phat trién
theo cich tuyén tinh (Nonadditivity), tic 1a khong
phéi méi cd nhén sé c6 mic do phat trién ning luc
theo tha tu ti thdp dén cao. Mot s6 nhén vién co thé
manh vé giao tiép nhung yéu vé cong nghé, trong khi
nguoi khdclai ngugclai. Diéu nay cho thdy su can thiét
ctia cac chuong trinh dao tao cd nhan héa chi khong
phai mot chuong trinh dao tao phu hgp véi tit ca.

Dua trén cdc phét hién trén, chung t6i dé xudt giai
phdp cai thién thang do, thém 3-S5 muc cau hoi méi
lién quan dén cong nghé s6 hoa (Al trong chim séc,
telehealth, ho so dién ti) hd so ngudi cao tudi, ting
dung co6ng nghé trong tich hgp chiam séc, sing tao
phuc vu ngudi cao tudi phit hgp véi béi canh chuyén
d6i s6 nganh y té ¢ Viét Nam hién nay.

Nhiing thang do nay c6 thé dong gép co ¥ nghia
cho linh vuc hoc thuit, la nguoén tham khio cé gid
tri cho nhiing nghién cttu méi quan hé gita mét s6
hinh thic dao tao véi ning luc ctia nhan vién diéu
dudng trong linh vyic chim s6c ngudi cao tudi. Ngoai
ra, cic co s¢ dudng lao c6 thé st dung cac thang do
lam di liéu thiét ké bang ciu hoi khao sat nhén thic
cua diéu dudng vién dé do ludng ning lyc cua ho.
Phuong phép thuc hién la st dung thang do Likert
0S diém dé phong vin diéu dudng vién cho diém cac
y kién nhan dinh. Két qua tinh diém trung binh dé
ti d6 nhan dinh khoang tréng ning luc can bé sung.
Thém vao d6, méi khéi niém cé nhiéu bién do luong
tuong ung véi cac thuc hanh cham séc cu thé, nén
tuy vao diém trung binh c6 thé xem xét cai thién cic
hoat dong tuong ting.

Phuong phdp phan tich khodng tin cdy Bootstrap
cang da dugc dp dung, xdc nhin rang cic udc luong
trung binh ctia 4 yéu t6 phan dnh cdc ning luc déu c6
do tin cdy cao, v6i khoang tin cdy tuong d6i hep va én
dinh, tir d6 cing c6 co s& khoa hoc cho cac kétludn va
khuyén nghi cai thién chat lugng chim séc ngudi cao
tudi trong vién dudng lao. Phuong phép nay dam béao
tinh viing chic caa phén tich théng ké, dic biét trong
bai canh mau nghién ctu cé kich thudc trung binh va
phén bé dirliéu léch trdi nhe.

3 Japan Care Worker Guide (JCWG) Website: japancwg.com
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Bang 3. Khoang tin ciy 95% ti Bootstrap (1000 mau)

Yéu t6 Do chéch (Bias) Sai s6 chudn Gidi han dudi Gidi han trén
(Std. Error) (Lower Bound) (Upper Bound)
Giao tiép (F1) 20,0044 0,1017 3,5441 3,9524
Chim séc tan tam (F2) -0,0029 0,0951 3,9030 4,2723
Déng thiét ké (F3) 0,0008 0,1238 3,5212 40141
Tich hop cham séc (F4) -0,0034 0,1006 3,1081 3,5022

Nguon: Téng hop ciia nhom tdc gid

Phan tich MANOVA xédc nhén sy khic biét c6 y
nghia théng ké 16n gitta bén yéu t6 (Pillai’s Trace =
0,444; p < 0,001; n* = 0,444 - hi¢u ting 16n), véi F2 1a
diém manh néi bat (M = 4,10) va F4 1a diém yéu r6 rét
(M = 3,31). Khoang cach gitia F2 va F4 13 0.79 diém
- kha I6n trén thang Likert S diém. Diéu nay khong
chi 1a sy chénh léch théng ké ma phan énh mau thuan
cdu tric: nhan vién c¢6 dong luc cham séc cd nhén cao
nhung thiéu hé théng phéi hop hoé trg. Lap ludn c6 thé
ma rong theo hudng: méi truong dudng lao Viét Nam
hién dang phét trién ning luc theo chiéu doc (c4 nhan
gioi) nhung yéu & chiéu ngang (phéi hop lién nganh) -
dayla khoang tréng hé thong, khong phai khoang tréng

cd nhan.

Sai s6 chudn Bootstrap ctia F3 (Std. Error = 0.1238)
cao hon hén F2 (0,0951), cho thdy uéc lugng trung
binh cta “dong thiét ké ké hoach” khong 6n dinh qua
cdc mau lap - tiic 1a néu khao sat lai trén mau khac, diém
F3 dé dao dong hon F2. Diéu nay ciing c6 nhin dinh
rang F3 la ning lyc dang trong giai doan hinh thanh,
chua dugc thuc hanh dong déu. Khoang tin ciy cta
F3 (3,52-4,01) rong nhit trong 4 yéu t6, trong khi F2
(3,90-4,27) hep va cao - mét lan nia khing dinh F2 Ia
nang luc viing nhit ctia dién dudng vién.

4.2. Thic trang ndng lyc ddp 1ing PCC

Béng 4. Chi s6 thong ké coban

Chi s6 Giao tiép Chiam s6c tin tim Dong thiét ké Tich hgp

Trung binh (Mean) 3,7694 4,0955 3,7840 3,3099

Do léch chuin (SD) 0,8764 0,8144 1,0017 0,8662

Do léch (Skewness) -1,567 -1,595 -1,084 -0,881

D6 nhon (Kurtosis) 2,781 3,514 0,868 0,737

Hamy Phan phdi tap trung & diém | Tuong ty, nhdt quan | Léch it hon, phidntin | Léch nhe nhit,

cao > dong thuén vin hoa cao 16 > nhén thitc chua | phdng nhét - bét

manh dong déu dong ro nhit

Ghi chii: D¢ léch (Skewness) va do nhon (Kurtosis) ¢ Std. Error = 0,285 va 0,563.

Nguon: Téng hop ciia nhom tdc gid

Nang lyc giao tiép: 1a mot trong nhing diém manh
ctia vién dudng lao, véi mic danh gia trung binh cao va
sy dong thuén tuong déi tét gitta nhan vién. Phan bé
léch trédi cho thdy hau hét nhan vién déu cim nhén tich
cyc vé chit lugng giao tiép. Giao tiép hiéu qua cho phép
ngudi cao tudi trd thanh ngusi tham gia tich cuc vao
qua trinh chiam séc cta minh, tir d6 nang cao mdc do
hai long, duy tri viéc st dung dich vu lau dai va cai thién
muic do tudn thu véi cic phuong phap diéu tri dugc
khuyén cdo. Két qua nay khing dinh, giao tiép la nén
ting quan trong trong viéc xiy dung méi quan hé tin
cdy, giam thiéu xung dot va ning cao chit lugng chim
soc toan dién déi véi nguoi cao tudi.
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Nang lyc chdam séc tdn tdm: la diém manh vugt tréi
nhit tai vién dudng lao, v6i mic ddnh gid trung binh
cao nhdt va sy dong thudn cao nhit gita nhan vién.
Phén b6 1éch trai manh cho thdy hau hét nhan vién
déu cim nhén tich cyc vé yéu t6 nay, khing dinh day
la nén ting quan trong trong viéc nang cao chét lugng
dich vu cham s6éc ngudi cao tudi, dong thoi tao moi
trudng lam viéc tich cuc va nhan van cho nhén vién.

Nang lyc dong thiét ké ké hoach chdam séc: Két qua
danh gia cho thdy yéu t6 nay tuy & miic cao nhung c6
su phan tdn 16n gitta nhan vién, cho thdy cdn c6 cic
chuong trinh dao tao déng bo va huéng dan thuc hanh
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dé€ ning cao sy nhdt qudn, gidm chénh léch nhén thic
va dam bao chit lugng cham s6c dong déu trong vién
dudnglao. Viéc cai thién yéu t6 nay sé gop phan quan
trong vao viéc xdy dung mo hinh chim séc lay ngudi
cao tudi lam trung tim bén viing.

Nang luc tich hop chdam séc: Két qua dénh gia cho
thdy yéu t6 nay dang & muc thdp nhit tai vién dudng
lao, mic du van trén trung binh va cé su phan tan vira
phai. Diéu nay cho thdy, cdn c¢6 cic bién phdp cai thién
cu thé nhu xay dung quy trinh phéi hop chuédn hda,
tang cuong dao tao va st dung cong cu hé trg tich hop
(nhu hé so stic khoe dién ti) dé nang cao hiéu qua va
su dong thudn trong chim séc. Viéc uu tién céi thién
yéu t6 nay sé gop phdn quan trong vao viéc xay dung
mo hinh chim séc toan dién va bén viing cho nguoi
cao tudi.

Toém lai, yéu t6 chim s6c tin tdm la diém manh
ndi bat va dong thuin cao nhit, tao loi thé canh tranh
cho vién trong viéc xdy dung long tin va sy hai long
ctia ngudi cao tudi. Tuy nhién, yéu t6 tich hgp chim
soc la diém yéu ro rét nhét véi mic danh gid thap va
can dugc vu tién cai thién dé€ dam bao tinh lién tuc va
hiéu qua cua dich vu. Yéu t6 dong thiét ké ké hoach
chiam s6c¢ dit ¢ miic cao nhung c6 su phan tan 16n, doi
hoi chudn héa quy trinh va dao tao bg sung. Tong thé,
két qua cho thdy vién da dat dugc nén ting t6t vé ning
lyc 1am sang, nhung can tip trung khiac phuc khoang
tréng & khau phdi hgp dé ning cao chit lugng chim
soc toan dién va bén viing.

Ca 4 yéu t6 déu c6 Skewness am (léch trdi), nhung
muc d6 khic nhau ré rét. F1 va F2 cé Kurtosis cao
(phan phéinhon) cho thdy day 1a chudn myc vin héa
phd bién, khong chila ky ning cd nhan. F4 c6 Kurtosis
thdp (0,737) - phan phéi phing - nghia la nhan vién
hiéu khdi niém tich hgp khac nhau, cho thdy thi€u khéi
niém va quy trinh chung trong vién.

Két qua Nonadditivity (p < 0,001) déng dugc
nhdn manh hon nhu mét déng gop ly thuyét: n6 bac
bo gia dinh phd bién ring dao tao nangluc c6 thé thiét
ké theo 10 trinh tuyén tinh ti thdp dén cao. Thay vao
d6, méi nhan vién c6 ho so ning luc riéng biét, goi y
trién khai moé hinh danh gid nangIyc ca nhan héa thay
vi chuong trinh dao tao déngloat.

5. Kétluan va kién nghi

Két qua nghién ctu xidc nhén thang do ning luc
diéu dudng cham s6c ngudi cao tudi c6 do tin cay
cao & 3 yéu t6 cot 16i: Giao tiép, Ton trong va Chim
soc tan tdm, Dong thiét ké ké hoach cham sdc - trong
khi yéu t6 Tich hop cham s6c dat mic trung binh va

can cdi thién. Phin tich MANOVA, khoang tin cdy
Bootstrap va kiém dinh gia dinh déu khing dinh tinh
6n dinh cua két qua, cung cdp co s khoa hoc viing
chic dé dénh gid va phét trién nhén lyc tai cdc co s6
chiam s6c ngudi cao tudi tai Viét Nam.

T d6, cac kién nghi dugc dé xuidt nhu sau:

Tht nhat, x4y dung hé so ning lyc cd nhan
héa thay vi dao tao dong loat. Két qua kiém dinh
Nonadditivity (p < 0,001) cho thiy mai diéu dudng
vién s& httu ho so ning luc riéng biét. Do d9, cac co
s& nén trién khai hé théng “competency mapping”
- danh gia tiing nhan vién theo 4 chiéu ning luc va
thiét ké 16 trinh dao tao c6 muc tiéu nhim t6i vu hda
hiéu qua va nguén luc.

Th hai, chudn héa quy trinh van hanh cho nang
luc Tich hgp cham s6c trudce khi trién khai dao tao.
H¢ s6 Kurtosis thip caa F4 (0,737) cho thdy, nhan
vién chua c6 nhédn thic chung vé yéu t6 nay, khién
dao tao sé kém hiéu qua néu thiéu nén ting quy
trinh. Kinh nghiém tit Nhat Ban “Japan Care Worker
Framework” cho thdy chudn héa quy trinh phai di
trude dao tao.

Th ba, bao vé va nhan réng vin héa Chim soc
tan tAim nhu mot 1oi thé canh tranh. Chi s6 Skewness
(-1,595) va Kurtosis (3,514) ctia F2 cho thdy day da
tréd thanh chudn muyc van héa t8 chiic - moét tai san vo
hinh kho sao chép. Can ghi nh4n cdc hanh vi tn tdm
dién hinh va tich hop gid tri nay vao quy trinh tuyén
dung va dinh huéng nhan vién méi.

Thia tu, dp dung dinh gid Bootstrap dinh ky
(6 thang/ lan) dé theo dai sy thu hep khoang tin cay
cua F3 va F4 theo thdi gian - day la chi s6 khach quan
vé muc d6 dong déu hoa ning luc, c6 gia tri danh gia
hiéu qui dao tao cao hon so véi chi theo doi diém
trung binh.

Thtt nam, xay dung benchmark niang lyc theo loai
hinh co s6 dudng lao thong qua hop téc véi cac co s
trong nudc va khu vuc chau A, nhim gitip cdc don vi
dinh vi chinh xdc nang lyc nhén vién trong béi canh
nganh va xay dung chién lugc phét trién nhan lyc c6
tinh canh tranh.

Han ché chinh cta nghién cttu nim & ¢6 mau nho
(71 phiéu hgp 1¢), khién c4c phan tich theo dic diém
nhén khdu hoc con thiéu siic manh théng ké. Két qua
hién mang tinh thim do ban dau va can dugc kiém
ching qua m& rong mau, 4p dung mo hinh phuong
trinh cdu trac (SEM) dé xac nhan méi quan hé nhan
qua gitia bon yéu t6 nang luc véi chit lugng cham séc
va sy hai long ctia ngudi cao tudi.
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SUC KHOE TAM THAN BIEU HIEN QUA KHIA CANH
CAM XUC O HOC SINH TRUNG HOC CO SO
TAI TRUONG MARIE CURIE, HA NOI

PGS.TS. Nguyén Thi Huong

Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi
Thienhuongtamly@gmail.com

Nguyén Hoang Diic

Lép D19TL02, Trudng Dai hoc Lao dong - Xa hoi

Tém tit: Nghién ciru nay nhiam khio sat thuc trang sirc khée tam than biéu hién
qua khia canh cidm xic & hoc sinh trung hoc co’ s¢ (THCS) tai Trwong Marie Curie,
MY Dinh, Ha Noi, nam hoc 2024-2025. Maiu nghién ciru gom 389 hoc sinh tir khéi 6
dén khoi 9, dwoe danh gia bang thang do SDQ-25 két hop phéng van sau. Két qua
cho thiy, 12,9% hoc sinh ¢6 vin dé cam xiic va 6,2% & mirc ranh giéi, trong do ty 1€
6 nir sinh (21,3%) cao hon dang ké so véi nam sinh (3,7%). Hoc sinh khdi 7 ghi nhin
ty 1é khoé khin cam xic cao nhat (20%) Cic biéu hién ndi bat bao gf)m thiéu ty tin
trong tinh huong mai (66, 6%), lo lang thlro’ng xuyén (60,9%) va dé s¢ hai (46,3%).
N ghlen cuu khang dinh nhu cau cap thiét cia viéc sang lgc dinh ky, ting cuwong tw
van tAm Iy hoc duong va gido duc k¥ ning cam xiic - xi hdi nhim phong ngira, can
thiép sdm cho hoc sinh THCS.

Tis khéa: siic khée tam thdn, vdn dé cdm xiic, hoc sinh THCS, SDQ-25

MENTAL HEALTH AS REFLECTED THROUGH EMOTIONAL ASPECTS
IN SECONDARY SCHOOL STUDENTS AT MARIE CURIE SCHOOL, HANOI

Abstract: This study aimed to investigate the mental health status expressed through emotional
aspects in secondary school students at Marie Curie School, My Dinh, Hanoi, in the 2024-202S5 school
year. The study sample included 389 students from grades 6 to 9, assessed using the SDQ-25 scale
combined with in-depth interviews. The results showed that 12.9% of students had emotional problems
and 6.2% were at the borderline level, of which the rate in female students (21.3%) was significantly
higher than that in male students (3.7%). Grade 7 students recorded the highest rate of emotional
difficulties (20%). Prominent manifestations included lack of confidence in new situations (66.6%),
frequent anxiety (60.9%), and fear (46.3%). The study confirms the urgent need for regular screening,
increased school psychological counseling, and social-emotional skills education to prevent and provide
early intervention for secondary school students.

Keywords: mental health, emotional problems, secondary school students, SDQ-25
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1. Tinh cdp thiét cia nghién ctiu

Stic khoe tim than cua hoc sinh trung hoc co s,
dac biét la khia canh cam xuc, dang tré thanh van dé
dang quan tim trén toan cdu. Theo T chtic Y t&€ Thé
giéi (WHO), trdm cdm va lo 4u 13 hai nguyén nhin
chinh gay gdnh nang bénh tat ¢ Ia tudi vi thanh nién,
va khoang 50% cac réiloan stic khoe tam thin 6 ngudi
trudng thanh bat ddu trudce 18 tudi nhung phan l6n
khong dugc nhin dién va can thiép kip thoi. Dai dich
COVID-19 cang lam tram trong thém thuc trang nay.
Tai Viét Nam, khao sit V-NAMHS (2023) cho thdy
7,7% thanh thi€u nién thuong xuyén gip khé khin
cam xuc - hanh vi nhiéu hon binh thuong trong dai
dich. Tuy nhién, bing chiing theo béi cinh trudng
hoc, dic biét la riéng vé khia canh cam xtc 6 hoc sinh
trung hoc co s&, con rdt han ché. Trong khi d6, nhiéu
nghién ctiu da chi ra ring, tiéu thang “vin dé cam xuc”
trong SDQ c6 kha niang phét hién sém nhém nguy co,
lién quan chat ché téi suy giam chiic nang hoc tap va
nguy co bo hoc, dong thai c6 thé dugc su dung hiéu
qua dé€ sang loc tai truong hoc. Nam 2015, mot khao
sat trén 6.639 hoc sinh THCS tai S tinh Vinh Phuc,
Ha Nam, Binh DPinh, An Giang va Gia Lai, st dung
thang do SDQ, cho thdy 6,4% hoc sinh c6 vin dé cam
xtc va 7,0% & muic nghi ngd. Bén canh d¢, cdc vin dé
vé ky nang xa hoi va méi quan hé ban bé ciing dugc
ghi nhdn 6 ty 1é ding ké. Béng chu y, ty 1é gip vin dé
cam xtic & hoc sinh nit (6,8%) cao hon so véi hoc sinh
nam (5,9%), phan anh sy khéc biét gisi trong stic khoe
tam than I¢ia tudi ndy (Diém & Thing, 2018). Trong
khi d6, nhiéu nghién ctu da chi ra rang, tiéu thang
“van dé cam xuc” trong SDQ c6 kha ning phét hién
sém nhom nguy co lién quan chit ché t6i suy giam
chtic nang hoc tdp va nguy co bo hoc, dong thoi c6
thé dugc stt dung hiéu qua dé sang loc tai truong hoc.
Thém vao do, cic nghién ctiu qudc té chi ra ring cic
chuong trinh can thiép tai trudng hoc, néu dugc thiét
ké pht hgp véi van hoa va nguén luc dia phuong, c6
thé gitp gidam dang ké nhing khé khin vé cam xtc va
céi thién ky ning tng phé cta hoc sinh (Grande va
cdng sy, 2023). Trong béi canh do, viéc nghién ciu
“Stic khoe tam than biéu hién qua khia canh cam xtc &
hoc sinh THCS: Nghién ctiu tai Truong Marie Curie,
My Dinh, Ha N¢i” khong chi gép phan 1dp khoang
tréng di liéu dia phuong ma con tao co s& khoa hoc
dé xdy dung cac giai phép sang loc, tu vin va can thiép
sém, hudng t6i muc tiéu ning cao chit lugng chim
soc stic khoe tinh than hoc dudng.
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2.Cosélyluan

2.1. Mét s6 khdi niém co bdn

* Khai niém stic khoe tAm than

Bai viét ctia Galderisi (2024) phan tich sy phat
trién ctia khai niém stic khoe tim thin qua nhiéu giai
doan. Nam 1948, ].C. Flugel da xem stic khoe tdm than
1a trang thai cho phép cd nhan phit trién t6i uu vé thé
chat, tri tué va cam xtc trong mdi quan hé véi ngusi
khac. Bén nim 1950, WHO md rong khai niém nay,
nhé4n manh kha ning hoa hgp cic xung d6t noi tam, duy
tri m6i quan hé lanh manh va tham gia vao nhiing thay
déi tich cyc ctia moi truong séng. Nam 2004, WHO
chinh thtc stt dung dinh nghia “trang thai hanh phuac”
(state of well-being), v6n van dugc duy tri dén hién
tai. Nam 2015, Galderisi va cong su dé xudt mot cach
tiép cdn mai: Stic khoe tim than Ia “trang thdi cAn bang
ndi tai dong” (dynamic state of internal equilibrium),
bao gém kha nang diéu tiét cim xtc, déng cam, linh
hoat thich nghi va duy tri sy hai hoa gita thé chat va
tinh than. Pén nim 2022, WHO tiép tuc khing dinh
lai khai niém nay, dong thoi nhdn manh vai tro ctia viéc
“hoc tap t6t, lam viéc t6t” va dong gop tich cuic cho cong
dong. (Galderisi va cong sy, 2024).

T6 chiic Y t& Thé gisi (WHO) dinh nghia vé stic
khoe: “Stic khoe tot la trang thai hoan toan thoai mai vé
co thé, tim than va xa hoi, chit khong phai 1a chi khong
c6 bénh hay tat” (WHO, 2022). Véi dinh nghia cua
WHO, hau hét cic cd nhan c6 thé tu biét dugc minh
c6 khoe manh vé co thé hay khong. Trén thuc té, mot
s6 nguodi trong tuong doi la khoe manh nhung lai mic
bénh nan y thong qua sy kiém tra lam san. Nhu vy,
khai niém “stic khoe “khong chi nén dénh gia qua viéc
cd nhan c¢é mic cdc bénh tit hay khong, suy nghi ci
nhén c6 lac quan hay khong. Khai niém “stic khoe” nén
dugc hiéu rong hon.

T6 chic Y té Thé gidi (WHO, 2024) dinh nghia
SKTT “la trang thdi khoe manh vé mit tinh than giap
con ngudi c6 thé déi phé véi nhiing cang thing trong
cudc séng, nhan ra kha ning ctia minh, hoc tip tot va
lam viéc t6t, cang nhu dong gép cho cong déng. Stic
khoe tim than c6 gid tri ndi tai va gid tri cong cy, la mot
phén khong thé thi€u déi véi stic khoe cta ching ta.

Theo tir dién tdm ly hoc cta tic gia Va Dang: Sic
khée tam than la mot trang thdi thodi mdi, dé chju vé tinh
thdn, khong cd cdc biéu hién r6i loan vé tdm thdn, mot
trang thdi dam bdo cho sy diéu khién hanh vi, hoat dong
phit hgp véi méi truong (Diing, 2008).

* Khai niém cdm xdc

Theo géc nhin tdm Iy hoc hién dai, “cam xtac” duoc
xem nhu modt phin ting ngin han c6 nguén géc sinh
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hoc, bao gém 4 thanh phan: trdi nghiém, nhan thic,
phan ting thé ly va hanh vi, xuit hién dé dép ing mot
su kién kich thich cu thé. Ly thuyét Keltner & Gross
(1999) nhin manh bén thanh phan tich hgp: sy trai
nghiém ban than, nhén thic vé sy kién, phan Gng thé Iy
va hanh vi biéu dat, tdt cd cing van hanh nhu mét don vi
toan dién (Keltner, D., & Gross, J.].,1999).

Trang ScienceDirect m6 ta cdm xtic Ia phan ting ngin
han (t vai gidy dén vai gio), bao gdm cim gidc, trang
thai sinh Iy va xu huéng hanh déong, c6 gia tri tich cuc
hodc tiéu cuc va miic d6 kich dong khéc nhau; thudng
dugc nhan biét qua cic cdm xtic co ban nhu gidn, sg,
budn, ghé tém va vui.

Cam xtc bao gém cac trang thai tinh cam (vi du:
vui, buén, ngac nhién, gidn dit) mang tinh kich thich
hoic thuc ddy hanh vi; ¢6 thé dan dén phan ting hoac
hanh vi nhat dinh... Diéu chinh nhan thdc va biéu
hién cam xuc cé thé ting cudng stic khoe tim than tot
(Fusar-Poli va cong sy, 2020).

Nhu véy, cim xuc la trang thai tim ly ctia con ngudi,
bao gom nhiing cam nhén, suy nghi va phan ting ctia co
thé déi véi cac tic dong tir bén trong va bén ngoai.

* Khaéi niém hoc sinh trung hoc co s6

Thoéng tu 19/2017/TT-BGDDT caa Bo Gido duc
va Pao tao vé ban hanh Hé théng chi tiéu théng ké
nganh gido duc dua ra khdi niém: Hoc sinh trung hoc co
s6 la hoc sinh tai cdc khéi l6p tit I6p 6 dén l6p 9 dang hoc
tap tai cdc truong trung hoc co s6 va cdc truong phd thong
nhiéu cdp hoc.

* Khai niém stic khoe tdm than caa hoc sinh trung
hoc co s& biéu hién qua cam xtic

Tu cdc quan diém trén, trong pham vi bai viét nay,
chung t6i cho ring: Siic khée tim thin cta hoc sinh
trung hoc co s& biéu hién qua cam xuc la mot trang thdi
thodi mdi, dé chiu vé tinh thdn, dam bdo cho sy diéu khién
hanh vi, hoat déng phi hgp véi moi truong dugc biéu hién
qua trang thdi tam ly ciia con nguoi, bao gom nhiing cdm
nhan, suy nghi va phdn ting ciia co thé d6i véi cdc tdc dong
tii bén trong va bén ngodi ciia hoc sinh tai cdc khdi 10p i
lop 6 dén 1op 9 dang hoc tap tai cdc truong trung hoc co sé
va cdc truong phd thong nhiéu cdp hoc.

2.2. Ddc diém tam ly hoc sinh trung hoc co sé

Hoc sinh trung hoc ¢ s¢ ndm trong giai doan vi
thanh nién, thudng tir 11-15 tudi, la thoi ky chuyén tiép
quan trong tii tré em sang ngudi trudng thanh. O giai
doan nay, hoc sinh c6 sy phat trién manh mé vé thé
chat, nhan thic, cdm xic va quan hé xa hoi, nhung déng
thoi cing dé gap nhiing bién dong tam ly dang ké. Céc

dac diém tadm ly ndi bat caa Ita tudi nay c6 thé tic dong
tryc tiép hoic gidn tiép dén van dé cam xtc.

Trudc hét, day 1a giai doan cdc em bdt d4u hinh
thanh ro nét cdi téi cd nhan, mong mudn khiang dinh
ban than, nhung lai thi€u kinh nghiém va ky ning ting
pho véi &p luc. Theo Erikson (1968), Itia tudi vi thanh
nién d6i dién véi nhiém vy phat trién tdm ly - xa hoi la
“dinh hinh ban sic”. Néu khong dugc ho trg pht hop,
cdc em dé roi vao tinh trang béi rdi vé vai tro, thiéu ty
tin va lo 4u xa hoi.

Th hai, sy thay d6i manh mé vé néi tiét t6 trong
tudi déy thi lam gia ting d6 nhay cdm cam xuc, khién
hoc sinh dé bi anh hudng béi cic yéu t6 méi trudng nhu
ap luc hoc tip, mau thuan ban bé hoic bt 6n trong gia
dinh. Nghién ctiu ctia Patton va cong sy (2016) trén
10.000 thanh thiéu nién & 21 qudéc gia cho thdy, ty 1¢
xudt hién triéu chiinglo au va trdm cam & 1da tudi 12-15
tang nhanh hon giai doan truéc d6, dic biét 6 ni sinh.

Thtt ba, nhin thiic xa hoi 6 hoc sinh THCS phat
trién nhanh, cic em bit ddu quan tdm nhiéu hon dén
danh gid ctia ngudi khac. Diéu nay giup mé rong ky
nang xa hoéi nhung cing lam tang nguy co lo 4u xa hoi.
Nghién ctiu cta Blakemore va Mills (2014) khing
dinh viing ndo lién quan dén nhén thic xa hoi (social
cognition) hoat dong manh mé trong giai doan vi thanh
nién, dan dén mic d6 nhay cam cao hon véi ap luc dong
trang Ita.

Nhiing dic diém tadm ly néi trén cho thdy, giai doan
THCS Ia thoi diém c6 tinh nhay cam cao d6i véi sy xudt
hién va phat trién cta cdc vin dé cam xuc. Viéc nhan
dién r6 cic dac trung nay gitp xay dung chuong trinh
phong ngtia va can thiép phu hop, dap tng dung nhu
cdu phit trién ctia hoc sinh Itia tudi vi thanh nién.

3. Phuong phép nghién ciu

3.1. Phuong phdp nghién citu tai li¢u

Phuong phdp nay dugc st dung nhiam thu thap,
chonloc va phén tich cdc tai liéu lién quan truc tiép dén
stic khoe tdm than ctia hoc sinh trung hoc co s6, dic
biét 1a khia canh cdm xtic. Céc tai liéu dugc tim kiém ti
nhting nguén dang tin cdy nhu sich chuyén khao, tap
chi khoa hoc, ludn van, bdo cdo nghién ctiu, co s¢ da
liéu hoc thuét va cdc bdo cdo théngké ctia cic t6 chicy
té - gido duc trong va ngoai nudc.

Céc tai liéu dugc phan tich dé tong hop co s6 ly
luén cho dé tai, dong thoi so sanh thuc trang ¢ Truong
THCS Marie Curie, My Dinh véi cic két qua nghién
ctu trude d6, qua dé nhin dién nhiing diém tuong
dong, khic biét va khoang trong can tiép tuc nghién
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cttu. Ngoai ra, cdc cong cu danh gid tam ly, dac biét la
thang do stic khoe tim than SDQ-25, dugc xem xét ky
ludng vé cdu tric, ndi dung va d9 tin ciy, nham dam
bao su pht hop khi 4p dung cho d6i tugng hoc sinh
THCS trong nghién ctiu nay.

3.2. Phuong phdp diéu tra bing bdng héi

Phuong phap diéu tra bing bang héi dugc st dung
nhim thu thp da liéu thuc tién vé mic do suc khoe
tam than cta hoc sinh THCS Trudng Marie Curie, My
binh, Ha Noi, qua d6 m6 ta thyc trang va xdc dinh cic
yéu t6 lién quan. Cong cu khao satla thang do SDQ-25
(Strengths and Difficulties Questionnaire) - bang hoi
danh gid diém manh va khé khan cta tré em va thanh
thiéu nién ti 4-17 tudi, do Robert Goodman (Vién
Tam thin London) phét trién nim 1997. Nhiéu nghién
ctiu qudc té€ da chiing minh SDQ-25 ¢6 d6 nhay va d6
dac hiéu cao khi so sanh vé6i chdn doan lim sang theo
ICD-10, véi do dic hiéu dat 94,6% (95% CI [94,1%;
95,1%]) va do nhay dat 63,3% ([59,7%; 66,9%]). O
Viét Nam, SDQ-25 da dugc dich, chudn héa va ap dung
trong cac nghién cttu quy mo I6n, tiéu biéu nhu dé tai
khoa hoc cdp B ctia Tudn (2006) va nghién ctiu trén
tré vi thanh nién tai 10 tinh/thanh phé caa Minh va
cong su (2013).

Quy trinh khao sit dugc thuc hién truc tiép tai
truong, véi sy dong thudn cta phu huynh va sy tham
gia tu nguyén cua hoc sinh. Két qua bang hoi cung cip
da liéu dinh lugng vé tinh trang stic khoe tdm than cta
hoc sinh, dac biétla khia canh cdm xtc. Canluu y, SDQ-
2514 cong cu sang loc, khong thay thé cho chidn doany
khoa; viéc xdc dinh chinh xdc tinh trang réi nhiéu tm Iy
van cin tham khdm va két ludn béi cic chuyén gia tim
than hoc hodc tim Iy lam sang,

3.3. Phuong phdp phong vin sau

Phong vén sdu ngiu nhién 1 hoc sinh nhim bé sung
va lam rd nhiing két qua dinh lugng vé vin dé cam xac
thu dugc tirkhao sét bang thang do SDQ-25, dong thoi
kham pha sdu hon cac yéu t6 tic dong dén khia canh
nay & hoc sinh THCS. N6i dung phong vén tip trung
vao cam nhan ctia hoc sinh vé trang thdi cam xtc caa
ban than (vi du: buén b3, lo au, cing thing), nguyén
nhén dan dén nhiing cam xuc tiéu cuc, cich cic em ting
pho, cang nhu vai tro hé tro tit gia dinh, ban be, thay co
va nha truong. Hinh thdc phong van ban cdu truc dugc
dp dung dé vira dam bao sy théng nhit vé noi dung,
viia tao khong gian thoai mai giup hoc sinh chia sé trai
nghiém cd nhian mot cach chan thuc. Cac cudc phong
vin dugc thuc hién tryc tiép tai trudng, c6 ghi 4m va
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ghi chép sau khi dugc sy dong y cua hoc sinh va phu
huynh. Da liéu thu thip dugc ma hoa, phan loai theo
nhom chu dé va phén tich ndi dung, tir d6 xac dinh cic
yéu t6 chinh anh hudéng dén vin dé cam xic, gép phan
ly gidi va bé sung cho két qua dinh lugng, d6ng thoilam
co s& dé xudt giai phép phu hop.

3.4. Phuong phdp xit ly s6 li¢u

Dt liéu khao sat dugc xtt Iy bing phan mém SPSS
phién ban 27. Céc phan tich mé ta dugc thuc hién nham
xéc dinh tin sudt, ty1¢ phan tram va diém trung binh cua
céc bién, dic biét tip trung vao thang phy “Vin dé cam
xic” trong b cong cu SDQ-2S. Dai vé6i cic muc dao
diém, di liéu dugc quy ddi theo hudng dan caa thang
do trudc khi tinh diém thang phu va tong diém kho
khan. Sau khixily, diliéu dinh lugng dugc doi chiéu va
so sanh véi két qua thu dugc tir phong van sdu, nham c6
cdi nhin toan dién hon vé thyc trang vin dé cim xuc cta
hoc sinh THCS tai Truéng Marie Curie, My Dinh. Dé
kiém tra d¢ tin cdy cua thang do SDQ-25, nhém nghién
cttu da tién hanh phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha, két
qua cho thay hé s6 Alpha = 0,756, chting t6 cac thang
do c6 d¢ tin cdy tot va phu hgp cho phan tich tiép theo.

4. Két qua nghién ciu

4.1. M6 td vé khdch thé nghién ciiu

Khéch thé nghién citu ctia dé taila hoc sinh trunghoc
co s& dang theo hoc tai Trudng Marie Curie, Ha N¢i,
trong ndam hoc 2024-202S. T8ng s6 khach thé tham gia
khao sit 1a 389 hoc sinh, dugc chon ngau nhién ti cac
khéi 16p 6 dén 9, khong phan biét gidi tinh hay thanh
tich hoc tap. Cac hoc sinh nay dén tit nhiéu gia dinh c¢6
diéu kién kinh t€ - xa h¢i khéc nhau, tao nén su da dang
vé dic diém cd nhin va moi truong sinh hoat. Pay la
nhém lta tudi dang trong giai doan phat trién manh vé
thé chdt, nhan thiic va tdm Iy, dic biét nhay cam véi cic
tac dong tit moi truong hoc tap, gia dinh va xa hoi.

Mau khao sit dugc phin bé nhu sau: khéi 6 c6
85 hoc sinh (21,9%), khéi 7 ¢6 7S hoc sinh (19,3%),
khéi 8 c6 132 hoc sinh (33,9%) va khéi 9 c6 97 hoc
sinh (24,9%). Khéi 8 c6 s6 lugng hoc sinh tham gia
nhiéu nhdt, cho thdy sy tip trung ddng ké & nhém hoc
sinh dang & giai doan gitia va cudi bac THCS - thoi ky
chuyén tiép quan trong vé nhan thiic, cdm xtic va hanh
vixa hoi. Vé gidi tinh, trong tong s6 389 hoc sinh c6 187
nam (48,1%), 199 nit (51,2%) va 3 hoc sinh thudc gisi
tinh khic (0,8%), phan énh ty 1é gidi tinh trong mau
tuong d6i can bang,

4.2. Thuc trang stic khoe tam than caa hoc sinh
trung hoc co sé bi€u hién qua khia canh cam xuc
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Hinh 1. Mtc do stc khoe tim than ctia hoc sinh
trung hoc co s& biéu hién qua khia canh cam xtc

Ty 1&€ mitc d§ van dé cam xuc & hoc sinh THCS
C6 van dé

Ranh gidi

Khéng gap van dé

Nguon: Két qua khdo sdt ciia Nhom tdc gid

Két qua khao sat cho thdy, trong téng s6 389 hoc
sinh THCS tai Trudng Marie Curie, Ha Noi, c6 315
hoc sinh (80,9%) khoéng gip vin dé vé cam xtc, 24 hoc
sinh (6,2%) & muc ranh gi6i, va S0 hoc sinh (12,9%)
dugc xdc dinh c6 van dé cam xuc. Nhin chung, da s6
hoc sinh khong c6 kho khan dédng ké vé mat cam xuc.
Tuy nhién, ty 1¢ hoc sinh c6 vin dé (12,9%) va & mtic
ranh gidi (6,2%) van la con s6 cin quan tim, vi nhém
nay c6 nguy co gap rdi nhiéu tim ly trong tuong lai néu
khong dugc ho trg kip thoi.

Ty 1é 12,9% hoc sinh c6 vdn dé cam xuc phan dnh
thuc t€ raing mét bo phan hoc sinh THCS dang phai
d6i mat vé6i cac kho khan tdm ly nhu'lo 4u, budn ba kéo
dai hodc mat hiing thu hoc tip. Payla giai doan vi thanh

nién - thoi ky c6 nhiéu bién dong tdm sinh ly, dé chiu
anh hudéng tir ap Iuc hoc tip, quan hé ban be, mau thuin
gia dinh va sy thay d6i moi truong song. Nhém & muic
“ranh gi6i” (6,2%) 1a d6i tugng dic biét quan trong vi
c6 thé chuyén sang miic “c6 vin dé” néu khong duoc
can thiép sém.

Két qua nay thdp hon so véi béo cdo cia WHO
(2021), cho ring khoang 14% tré em va vi thanh nién
trén toan ciu gap cic van dé sic khoe tim than, trong
d6 réiloan lo 4u va tram cam la phd bién nhat. Tai Viét
Nam, nghién ctiu cia Pang Hoang Minh va cdng su
(2013) st dung thang SDQ trén hoc sinh THCS & 10
tinh/thanh phé cho thdy, khoang 15,6% hoc sinh c6
kho khin vé cam xuc - cao hon so véi ty 1é 12,9% trong
nghién ctiu nay. Tuy nhién, két qua lai tuong dong véi
nghién cttu ciia Nguyén Thi Phuong Hoa (2014) & hoc
sinh THCS tai Ha N6i, ghi nhén ty 1¢ kh6 khin cam xac
khoang 13%.

Su khéc biét vé ty 1é c6 thé xudt phat ti cic yéu t6
nhu méi trudng hoc tip, diéu kién kinh té - xa hoi, sy
ho trg tir gia dinh va nha trudng. Trudng Marie Curie la
moi trudng c6 co sG vat chat tét, chu trong gido duc ky
nang sng, c6 thé goép phan gitp hoc sinh duy tri trang
thdi cdm xdc 6n dinh hon so véi mot s6 truong & khu
vuic kho khan. Tuy nhién, con s6 12,9% van la canh bao
can thiét, cho thdy nhu cu trién khai cdc chuong trinh
sang loc dinh ky, tu vin tdm ly hoc dudng va hoat dong
gido duc ky ning cam xtc - xa hoi cho hoc sinh.

Bang 1. Vin dé cam xuc ctia hoc sinh theo giéi tinh va khai 16p

Miic d6 T6
6n
Pic diém Khong gip vin dé Ranh giéGi Co vin dé g
SL % SL % SL % SL %
Lép 6 75 88,2 2,4 8 9,4 85 100
Lép 7 55 73,3 S 6,7 15 20 75 100
Khéi I6p P ’ ’
Lép 8 108 81,8 10 7,6 14 10,6 132 100
Lép 9 77 79,4 7 7,2 13 13,4 97 100
Nam 174 93 6 3,2 7 3,7 187 100
Gidi tinh
N 141 69,8 18 8,9 43 21,3 202 100

Nguon: S0 liéu tii két qua khdo sdt ciia nhém tdc gid

Két qua phan tich Bang 1 cho thdy: Theo gidi tinh,
hoc sinh nit ¢6 ty1¢ gap vin dé cam xtic cao hon dangké
so vGi hoc sinh nam. Cu thé, 21,3% ni sinh dugc khao
sat cho biét dang gap vin dé vé cam xc, trong khi ty 1é
nay ¢ nam gidi chi la 3,7%. Ngoai ra, ty 1¢ na sinh roi
vio nhém “ranh gi6i” ciing cao hon (8,9% so véi 3,2%),
cho thdy n@ sinh c¢é xu huéng nhay cim va dé bi anh
hudéngbdi cic yéu té tam ly - xa hdi hon so v6i nam sinh.
biéu nay pht hop vé6i nhiéu nghién ctiu trudc day trong

va ngoai nudc, cho ring ni gidi trong d6 tudi vi thanh
nién thudng cé mitc d6 lo 4u va dé t6n thuong cam xtc
cao hon do sy bién déi ndi tiét td, cing nhu ky vong xa
hoi vé thanh tich va hinh dnh cé nhan. Sy khéc biét nay
c6 thé dugc ly gidi béi ca yéu to sinh hoc 1an xa hoi. Vé
sinh hoc, su thay d6i hormone trong giai doan day thi,
dac biét Ia estrogen va progesterone anh huéng manh
dén viing nao diéu tiét cim xuc, khién ni sinh dé dao
dong tam trang va nhay cam hon trudc céc kich thich
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tam Iy (Fusar-Poli va cong sy, 2020). Vé xa hoi, nit sinh
thuong chiu ky vong cao vé hinh anh, thanh tich hoc tip
va hanh vi ting 1, trong khi lai it dugc khuyén khich thé
hién cam xuc tiéu cyc. Diéu nay dan dén viéc cam xuc
bi d6n nén, biéu hién ra duédi dang lo au, buén ba hoic
dé khoc. Nguogc lai, nam sinh ¢6 xu huéng che gidu cam
xuc yéu dudi do dnh huéng cia khuén mau vin héa
(“con trai khong dugc khéc”), nén cic phan tng tiéu
cuc c6 thé chuyén héa thanh hanh vi béc déng, tiic gidn
hodc tho o - nhiing hinh thic biéu hién cim xuic gidn
tiép (Blakemore & Mills, 2014).

Xét theo khéi 16p, hoc sinh khéi 7 c6 ty 1¢ gip vin
dé vé cam xtic cao nhdt v6i 20% roi vao nhém “cé van
dé” va thém 6,7% thudc nhém “ranh gisi”. Diéu nay
cho théy, hoc sinh 16p 7, thuong ¢ d6 tudi 12-13 la dai
tugng dé gap khung hoang tam ly khi bat dau budc vao
giai doan gitia tudi day thi, thoi diém c6 nhiéu thay déi
manh mé ci vé thé chit1an nhan thic, trong khi ky nang
diéu tiét cam xdc chua thyc sy phat trién hoan thién.
Hoc sinh khéi 6 c6 ty 1é gip vin dé thip nhét (9.4%),
c6 thé vi cdc em méi chi bit ddu budc vao tudi day thi
va van chiu dnh huéng 16n tit moi truong ti€u hoc 6n
dinh hon. Ty 1é hoc sinh c6 vdn dé cua khéi 8 va khai
9 lan luot 1a 10,6% va 13,4%, cho thdy tinh trang nay
van duy tri tuong d6i cao trong nhitng nam hoc cudi
cdp THCS. Mot s6 nghién cttu trong nudc cing khang

dinh ring hoc sinh & giai doan gitta THCS (16p 7-8)
thuong c6 muic d6 lo du va cing thang hoc tap cao nhit
do phai thich nghi véi hinh thic hoc tap phiic tap hon
va &p luc thi c ngdy cang ting (Nguyén Thi Phuong
Hoa, 2016). Ngoai ra, & d¢ tudi ndy, cic em bit ddu mé
rong mai quan hé xa hoi, hinh thanh nhu cau dugc thira
nhdn trong nhém ban bé. Néu khong dugc chidp nhan
hoic gip xung dot ban bé, cdm xtic tiéu cuc dé phat sinh
va tich tu.

Tém lai, gi6i tinh va d6 tudi hoc duong la hai yéu
t6 quan trong dnh hudng truc tiép dén stic khoe cam
xdc ctia hoc sinh THCS. N sinh va hoc sinh khéi 7 néi
bat la nhém dé bi ton thuong nhit, can dugc quan tim
dac biét trong cac chuong trinh sang loc, tu vin tam ly
va gido duc ky ning cdm xuc - xa hoi (SEL). Viéc nhan
dién sy khdc biét nay gitp nha trudng va phu huynh c6
chién lugc hé trg phi hgp véi tiing nhém dai tugng,
nhidm gidm nguy co phat trién cc réi nhiéu cam xic
trong tuong lai.

Da s6 hoc sinh khong gip van dé hodc chi 6 mic
ranh gi6i. Tuy nhién, viéc c6 t6i SO hoc sinh (tuong
duong 12.9%) roi vao nhém “cé vin dé” vé cam xtc 1a
diéu dang luu tim. Nhom nay c6 thé gip phai cic biéu
hién nhu lo 4u kéo dai, tram cdm nhe, hodc kho6 khian
trong diéu tiét cam xuc, anh hudng dén gidc nga va hoc
tap.

Béng 2. Diém s6 va tan sudt trd 16i cic cdu hoi vé cam xic trong thang do SDQ-25

Cau hoi Tong thé Myic dé (%)
Piém trung Do léch Khong Dung mét Hoan toan

binh chuin dung phén dung
Em thudng dau ddu, dau bung hoic 6m 0,33 0,556 71,5 24,2 4,4
Em thudng lo ling 0,78 0,714 39,1 44,2 16,7
Em thudng buén hodc mau khéc 0,6 0,698 52,2 35,5 12,3
Em c6 nhiéu néi so, dé bi sg hai 0,6 0,714 53,7 32,9 13,4
Téng 0,63 0,485

Nguon: S6 li¢u tir két qud khdo sdt ciia nhém tdc gid (2025)

Két qué phan tich trong Bang 2 cho thdy, mic do
biéu hién cic vin dé vé cam xic & hoc sinh ¢6 sy phan
hoéa ro rét gitta cac biéu hién cu thé. Stic khoe tam than
ctia hoc sinh THCS nhin chung & mic 6n dinh, da s6
it gap triéu ching tiéu cuc vé co thé va cam xuc. Tuy
nhién, lo 4u, bu6n ba va dic biét Ia mat binh tinh, thiéu
ty'tin trong tinh huéng méi van xudt hién 6 tylé kha cao,
cho thdy cin dugc quan tim va ho trg vé ky nang kiém
soat cam xuc, tang cudng sy tu tin va kha nang thich
tng. Trong s6 nim biéu hién dugc khao sit, cdu hoi
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“Em cdm th4y mit binh tinh trong céc tinh huéng mdi,
dé& mét tytin” ¢ diém trung binh cao nhit (0,86), déng
thoi cling c6 ty 1é hoc sinh trd 16i “hoan toan dung” va
“dtng mot phan” cao nhit (1an luot 13 19,3% va 47,3%).
Diéu nay phan anh sy thiéu ty tin, lo du trong cac tinh
huéng méi la vin dé cam xdc ndi bat nhit ma hoc sinh
trung hoc co s& dang gap phéi. Day la mét trong nhiing
biéu hién néi bat nhit trong nghién ctiu, cho thiy nhiéu
hoc sinh dé lo s¢ khi phai d6i dién véi moéi truong mdi,
nhu thuyét trinh trugce 16p, lam quen ban méi hodc
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tham gia hoat dong tap thé. Vé ban chit, day la dang
lo 4u xa hoi phan ting so bi danh gid, bi ché cusi hoac
that bai. Khi thi€u ky ning tng pho, cim xic lo du nay
dé dan dén né tranh giao tiép, rut lui khoi tap thé hoic
giam hiéu qua hoc tap.

Bén canh do, hai biéu hién khac la “Em thuong lo
ling” (0,78 diém trung binh) va “Em cé nhiéu néi sg,
dé bi sg hai” (0,6 diém trung binh) ciing dugc ghi nhan
véi tylé hoc sinh tra 16i “hoan toan dung” va “ding moét
phéan” tuong déi cao, lan luct la 60,9% va 46,3%. Diéu
nay cho thdy, nhém hoc sinh c¢é xu huéng dé roi vao
trang thai lo au va s¢ hai - nhiing cdm xtic dic trung
ctia cdc r6iloan lo 4u & tudi vi thanh nién. O giai doan
vi thanh nién, kha ning tu duy triiu tugng phat trién
nhung kha ning kiém sodt cam xuc chua hoan thién,
khién hoc sinh dé sa vao vong lip “nghi qua nhiéu” va
lo s¢ két qua tiéu cuc. Lo 4u kéo dai ¢ thé lam giam
kha ning tip trung, gy mdt ngt va anh huéng dén
thanh tich hoc tap, dong thoi lam gidm niém vui trong
cudc séng hoc dudng. Néi sg 6 Itia tudi nay c6 thé bit
ngudn tif nhiing yéu té tudng nho (nhu sg thi trugt, sg
bi ming, sg c6 don), nhung néu lip lai thudng xuyén,
chung sé hinh thanh khuén méau phan ting cdm xdc qud
muic. Hoc sinh dé s hai thudng c6 hé than kinh nhay
cam, phan ting manh véi kich thich, va néu khéong dugc
huéng dan diéu tiét cim xtic, nguy co phat trién cic réi
loan lo 4u hodc trdm cam nhe sé tang lén.

Nguogc lai, biéu hién mang tinh thé chit nhu “Em
thuong dau dau, dau bung hodc 6m...” ¢6 diém trung
binh thdp nhét (0,33) véi 71,5% hoc sinh cho ring diéu
nay “khéng ding” vé6i ban than. Piéu nay ham y rang,
céc triéu chiing cim xtic 6 hoc sinh cha yéu thé hién qua
mat tinh than, hanh vi hon 1a biéu hién vé mit thé chat.

Téng diém trung binh ctia cic biéu hién cam xic la
0,63, cho thdy mutic d¢ xuét hién cic vin dé cam xuc la
tuong d6i dang luu y trong nhém dai tugng nghién ciu.
biéu nay phan dnh nhu cdu cin thiét cta viéc sang loc,
can thiép va ho trg tim ly sém cho hoc sinh trong giai
doan vi thanh nién - thoi diém dé bi tén thuong trudc
nhiing thay déi ndi tdm va téc dong xa hdi manh mé.
Bang s6 liéu cho thdy, siic khoe tdm than caa hoc sinh
THCS nhin chung kha 6n dinh, phan 16n it bi anh hudéng
ning né bai cic cam xuc tiéu cyc. Tuy viy, mét bo phan
hoc sinh van thuong xuyén lo ling, buén ba, dé mat binh
tinh va thiéu ty tin trong nhiing tinh huéng méi. Piéu
nay cho thdy, bén canh trang thai tinh than nhin chung
thodi mdi, van cin c6 sy hé trg d€ cic em nang cao kha
nang kiém sodt cim xtic va cling c6 sy tu tin.

Nhiéu em cho biét cam xtc tiéu cuc thuong xudt
hién khi chiu ap luc diém s6 hodc bi so sanh véi ban be.

Ngoai ra, sy thiéu gin két cam xuc trong gia dinh khi
cha me it chia sé, ban ron hoac c6 ky vong cao ciing gép
phan lam gia ting cam gidc c6 don, budn chan. Trong
moi trudng hoc dudng hién nay, su chu trong vao thanh
tich déi khi khién hoc sinh khé dugc bdc 16 cam xtic
mot cdch ty nhién.

Két qud cho thdy, cic biéu hién cam xuc cua hoc
sinh khong chi phan dnh trang thai nhat thoi ma con thé
hién muic d6 thich ting tim Iy trudc ap luc hoc tp va cac
moi quan hé xa hoi. Nhiing cdm xtic nhu lo 4u, buén ba
hay sg hai la ddu hiéu canh bédo sém vé sy mét can bing
tam than - cam xtc, néu kéo dai c6 thé anh hudng dén
kha ning tip trung, dong luc hoc tap va tuong tac xa hoi.
O It tudi THCS, hoc sinh dang trong giai doan phat
trién ban sic ca nhéan, dé nhay cam va chiu anh huéng
manh ctia danh gid tirban be, thay c6 va gia dinh. Viéc ty
1¢ khoé khan cam xtic cao hon & nit sinh va hoc sinh khéi
7, cho théy téc dong két hop gitta yéu té sinh hoc (thay
déi ndi tiét t6) vaxa hoi (4p luc thanh tich, ky vong gia
dinh). Diéu nay khang dinh, stic khoe tdm than cta hoc
sinh khong thé tach réi moi trudng séng, ma cin dugc
nhin nhin nhu mét qua trinh tuong tic gitia c4 nhan -
gia dinh - nha truong, doi hoi sy hé trg'sém va bén viing.

Em H. (16p 8) chia sé: “Cé nhiing lic em thdy rdt
buon va chdn ndn nhung khéng biét néi véi ai. Em thuong
hay tiic gidn v 6, ¢ khi em khdc mot minh trong phong.
Em sg bi ban bé ché cuvi nén chi im ldng. Ba me em thi bdn
ron, it khi héi han cam xiic ciia em nén em cdm thdy minh
phdi ty vt qua”.

5. Kétluan

Nghién ctiu nay da chi ra ring, mic du phan I6n hoc
sinh THCS tai Truong Marie Curie, My Dinh, Ha N¢j,
c6 trang thai cdm xdc 6n dinh, song van t6n tai mot ty 1é
khong nhé (12,9%) dang gip vin dé cim xtic va 6,2% &
muc ranh giéi. Pdng chu y, ty 1¢ kho khan cam xic 6 na
sinh cao hon nam sinh, va hoc sinh khéi 7 ¢6 ty 1¢ cao
nhdt so v6i cdc khoi con lai. Cac biéu hién thuong gap
bao gom thiéu ty tin khi d6i mat véi tinh huéng mdi,
lo lang kéo dai va dé s¢ hai. Nhiing khé khan nay néu
khong dugc phat hién va can thiép kip thai c6 thé dan
dén réi loan cam xuc, anh hudng tiéu cuc dén két qua
hoc tap, kha ning thich ting xa hoi va sy phat trién tim
ly - nhén cach caa hoc sinh.

Tirkét qua nghién ctiu, c6 thé khing dinh tim quan
trong cua viéc trién khai cic chuong trinh sangloc dinh
ky bing cdc cong cu dang tin cdy nhu SDQ-2S5, két hop
v6ihoat dong tuvan tdm Iy hoc duong, gido ducky ning
cam xuc - xa hoi, va tang cudng phdi hop gitta gia dinh -
nha truong - cong dong. Dong thdoi, viéc xay dung moi
truong hoc dudng than thién, ho trg va khuyén khich
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hoc sinh chia sé cam xtic sé gop phan phong ngtia, can
thiép s6m va nang cao stic khoe tinh than cho hoc sinh
& giai doan vi thanh nién. Trong tuong lai, cic nghién
ctiu c6 thé ma rong pham vi khao st ra nhiéu trudng
hoc véi diéu kién kinh t€ - xa hoi khac nhau, hoic tién
hanh nghién ctiu doc dé theo doi sy thay d6i vé cam xtc
ctia hoc sinh theo thoi gian, tir d6 dé xudt cac gidi phap
h6 trg bén viing va hiéu qua hon.

Mic du da c6 nhiéu nghién ctiu vé siickhoe tdm than
hoc sinh, song cdc khdo sat chuyén biét vé khia canh
cam xuc & Ita tudi THCS trong tiing bdi canh truong
hoc cu thé con han ché. Nhiéu cong trinh méi diing 6
mo ta ty 1é mic ma chua lam ro méi lién hé gita yéu to
cdnhén, gia dinh va méi trudng hoc dudng. Nghién ciiu
nay gop phan bé sung khoang tréng d6, dong thoi mé
ra huéng cho cdc nghién ctu tiép theo theo huéng mé
rong pham vi khdo sét, thyc hién nghién ctiu doc va thu
nghiém cic chuong trinh can thiép gido duc cam xc -
xa hoi (SEL) phu hgp véi hoc sinh Viét Nam.

6. Giai phap

Tw nhiing két qua da trinh bay, c6 thé thdy sic khoe
cam xuc cua hoc sinh THCS van con nhiéu van dé can
quan tam, dac biét & nit sinh va hoc sinh khéi 7. D€ cai
thién tinh hinh, cin c6 sy phéi hgp déng b gita nha

truong, gia dinh va xa hoi.

Thtt nhét, vé phia nha trudng, can x4y dung moi
truong hoc tip than thién, gidm dp lyc thanh tich va
khuyén khich hoc sinh chia sé cam xuc. Viéc t8 chiic cac
budi sinh hoat chuyén dé, cdu lac bg ky ning song hay
céc gi6 tu van tim ly dinh ky sé gitap hoc sinh dugc ling
nghe va hoc cich diéu tiét cam xtc ctia minh. Gido vién
cing nén dugc béi dudng ky ning nhén biét sém ddu
hiéu cing thing, lo du ¢ hoc sinh dé kip thoi ho tre.

Tht hai, & goc d6 gia dinh, cha me cin quan tim
hon dén doi s6ng cam xtc ctia con. Su thiu hiéu, ling
nghe va déng hanh ctia cha me 13 yéu t6 quan trong gitp
tré cam thdy an toan, giam lo au va ty tin hon trong hoc
tap. Viéc tao ra khong khi gia dinh dm ap, tranh so sanh
hay ap dat ky vong qud cao sé gitip con dé dang chia sé
khi gap kho khan.

Thit ba, vé phia cong dong va chinh sich, can ddy
manh tuyén truyén vé stic khoe tdm than vi thanh nién,
déng thoi tang cudng cic chuong trinh phdi hop gitia
truong hoc va co s6 y té trong viéc sang loc, tu vin va
can thiép s6m. Nhiing chuong trinh gido duc ky ning
cam xtic - xa hoi (SEL) nén dugc long ghép trong
chuong trinh phé thong d€ hoc sinh c6 co héi ren luyén
kha ning nhén biét, quan ly va thé hién cam xic mot
cdch lanh manh.
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Tom tat: Xu phat vi pham hanh chinh néi chung va xi phat vi pham hanh chinh trong
linh vyc du lich néi riéng la cong cu quan trong trong hoat dong quan ly nha nuéc nham
duy tri trit ty, ky cwong trong quan ly hanh chinh ciia Nha nuéc. D€ dulich tré thanh nganh
kinh té mai nhon va ning cao nang luc canh tranh qudc gia, cin phat trién theo huéng tip
trung, c6 trong di€m, gan véi viéc tang cuong kiém soat va xi ly cic hanh vi gy tic dong
tiéu cuc dén cong dong, xa hoi va sy phat trién bén viing ciia quéc gia. Cac quy dinh vé xi
phat vi pham hanh chinh trong linh vic dulich cin dugc hoan thién nhu: B6 sung thém cac
hanh vi vi pham can dugc xit phat; ting miic tién xi@ phat vi pham hanh chinh; hoan thién
quy dinh vé thim quyén xit phat... Bai viét danh gia thuc trang quy dinh caa phap luit vé
xt phat vi pham hanh chinh trong linh vic du lich va dua ra mét s6 khuyén nghi hoan thién
phap luit trong linh vyc nay.

Tii khéa: Xit phat hanh chinh, vi pham hanh chinh, du lich.

RECOMMENDATION TO IMPROVE LEGISLATION
ON ADMINISTRATIVE SANCTIONS IN THE TOURISM SECTOR

Abstract: Administrative sanctions in general, and administrative sanctions in the field of tourism in
particular, are important tools in state management activities aimed at maintaining order and discipline
in the administrative management of the State. For tourism to become a key economic sector and enhance
national competitiveness, it needs to develop in a focused and priority-oriented manner, associated with
strengthening control and handling behaviors that negatively impact the community, society, and the
sustainable development of the nation. Regulations on administrative sanctions in the tourism sector
need to be improved, such as: adding more behaviors that need to be penalized; increasing the amounts
of administrative fines; completing regulations on penalty authority, etc. This article evaluates the current
legal regulations on administrative sanctions in the field of tourism and provides some recommendations
for improving the legislation in this sector.

Keywords: Administrative sanctions, administrative violation, tourism.
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1. Datvan dé

Céc van ban ctia Pang vé xay dung va hoan thién
Nha nuéc phip quyén xa hoi chi nghia déu nhdn
manh yéu cdu cdp thiét phai hoan thién phap luat vé xu
phat vi pham hanh chinh nhim dép ting yéu cdu quan
ly nha nudc trong giai doan mai. Ngay 20/01/2025,
B6 Chinh tri ban hanh Két luan s6 119-KL/TW vé
dinh huéng d6i mdi, hoan thién quy trinh xay dung
phép luét c6 chira: “Gan két chit ché gitta cong tac xdy
dung phap luét va thi hanh phap luat. X4y dung co ché
thuong xuyén dénh gia hiéu qua thyc thi cta vin ban
quy pham phép luit sau ban hanh dé€ kip thoi nhén
dién, xti 1y hiéu qua nhitng méu thuan, chong chéo, bat
cap, nhiing “diém nghén” c6 nguyén nhan tit quy dinh
ctia phép luat” (Bo Chinh tri, 20252, Muc 5). Tiép
do, Bo Chinh tri da c¢6 hai Nghi quyét: Nghi quyét s6
66-NQ/TW ngay 30/4/2025 vé d6i m&i cong tac xay
duyng va thi hanh phap luit dép tGng yéu cau phat trién
ddt nudc trong ky nguyén mdi, trong d6 dit ra nhiém
vu “déi méi tu duy, dinh huéng xay dung phap luat
theo hudng virta bio dam yéu ciu quan ly nha nudc,
vita khuyén khich sdng tao, gidi phong toan bo stic sin
xudt, khoi thong moi nguén luc phét trién” (Bo Chinh
tri, 2025b, Muc 2 Phén III). C4c vin ban nay khing
dinh, hé théng phap luat vé xit phat hanh chinh phai
bao diam tinh hop hién, déng b, minh bach va kha
thi; dong thoi phai phu hop véi thuc tién phat trién
kinh té - xa hdi, yéu cdu cai cich hanh chinh va hoi
nhép qudc té. Dang cang dit ra yéu ciu ting cuong
tinh rin de, phong ngtra, nhung phai bao dim quyén
con ngudi, quyén cong dan, va tranh lam quyén trong
qua trinh 4p dung phdp luat. Viéc hoan thién phap luit
xt phat hanh chinh vi vdy dugc xem 1a mét nhiém vu
trong tim nham nang cao hiéu lyuc, hiéu qua quan ly
nha nuéc, bio dam trat ty, ky cuong xa hoi va thuc ddy
phat trién bén viing.

Thé ché hoéa cac vin ban ctia Pang, cic co quan
Qudc hoi, Chinh phu da ban hanh cic vian ban quy
pham c6 lién quan dén xt phat vi pham hanh chinh,
do la: Luat stta d6i, b sung mot s6 diéu cia Luat Xuly
vi pham hanh chinh nam 2025, ciing cic luat lién quan
nhu Lu4t T8 chic Chinh phua, Luit T6 chiic chinh
quyén dia phuong, Luit Thanh tra nam 2025 va cac
nghi dinh huéng dan thi hanh, dic biét la Nghi dinh
s6 189/2025/ND-CP va Nghi dinh s6 190/2025/
ND-CP, da dan dén sy thay d6i vé thim quyén va cac
chtic danh c6 thdm quyén xd phat vi pham hanh chinh
trong linh viic vin héa va quang céo, bao gébm cac luc
lugng nhu Cong an, Quan ly thi trudng, Hai quan va
Thanbh tra.
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2. Téng quan nghién cifu

Xt phat vi pham hanh chinh néi chung va xt phat
vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich néi riéng da
dugc moét s6 tac gid quan tim nghién ctiu dudi cac hinh
thiic nhu luan vin, bai bdo. Cu thé:

“Phép luat vé xii ly vi pham hanh chinh trong linh
vyc dulich” cia (Ly, 2016) da phan tich co sé 1y luan vé
xt Iy vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich; ddanh
gid thuc trang phdp luat vé xa Iy vi pham hanh chinh
trong linh vic du lich tai Viét Nam; dé xudt giai phép
hoan thién quy dinh phép lut vé xtt ly vi pham hanh
chinh trong linh vuic du lich.

“Xtr ly vi pham hanh chinh trong linh vyc du lich
bién tu thuc tién thanh phé Hai Phong” ctia (Nhu, 201
da phan tich nhing vin dé ly ludn vé xu phat vi pham
vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich bién; ddnh
gid thuc trang xit Iy vi pham hanh chinh trong linh viic
du lich bién tai thanh phé Hai Phong; dé xuat giai phép
dam bao xtr Iy vi pham hanh chinh trong linh viic dulich
bién tir thyic tién thanh phé Hai Phong.

“Hoan thién phdap luit vé cic hinh thic xi phat bs
sung trong xd phat vi pham hanh chinh” caa (Khanh,
20 da phan tich khéi quat cac hinh thic xit phat bd sung
trong xt phat vi pham hanh chinh, chira mét s6 bét cap
trong xt phat vi pham hanh chinh vé cdc hinh thdc xu
phat bé sung va dé xudt cic gidi phép hoan thién 19).

Theo bai viét “Mot s6 van dé phap ly can hoan thién
vé xtf phat vi pham hanh chinh trong linh vyic du lich”
cta (Khanh, 2020), nhim bao dam hiéu qui cong tac
ddu tranh, phong chdng cic vi pham hanh chinh trong
linh vyc du lich thi xtt phat vi pham hanh chinh dugc
xem la mot gidi phap hitu hiéu. Tuy nhién, quy dinh
phdp luat vé xi phat vi pham hanh chinh trong linh vyic
du lich van con ton tai mot s6 bét cap, tir do6 gay ra kho
khin cho cong tac xt phat trong thyc tién. Bai viét phan
tich mot s6 bat cip trong cic quy dinh phép luat vé xu
phat vi pham hanh chinh trong linh vyc du lich va dé
xudt gidi phap hoan thién.

“Hoan thién quy dinh phép luit vé xi phat vi pham
hanh chinh trong linh vyc du lich” cia Hai (2023) da
phan tich thuc trang quy dinh ctia phap luét vé xit phat
vi pham hanh chinh trong linh vuyic du lich, tit d6 chi
ra nhiing bat cap vé vin ban phap luat (Nghi dinh s6
45/2019/ND-CP ngay 21/5/2019 caa Chinh phu quy
dinh xt phat vi pham hanh chinh trong linh vuyic du lich
v6i Ludt Xt ly vi pham hanh chinh ndm 2012, dugc sta
doi, b6 sung ndim 2020 (Luat Xt ly vi pham hanh chinh
nidm 2012); vé quy dinh &p dung bién phép khic phuc
héu qua; mot s6 hanh vi vi pham véi muic phat con thap
chua du stic ran de; mot s6 hanh vi trong thyc té chua
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dugc quy dinh dé xt phat trong Nghi dinh s6 45/2019/
ND-CP. Tt do, tac gia dua ra mot s6 giai phap hoan
thién quy dinh vé xt phat vi pham hanh chinh trong
linh vyc du lich.

3. Phuong phap nghién ctu

Nhom tac gia da thyc hién nghién ctu tu liéu, thu
thap dit liéu thong qua viéc doc va truy ctiu nhiéu tai
liéu ¢ lién quan, d6 1a cic van ban quy pham phdp
lu4t vé xtt phat vi pham hanh chinh trong linh vic du
lich, mét s6 cdc quyét dinh xt phat vi pham hanh chinh
trong linh vic du lich. D@ liéu dugc phan tich bang
phuong phap mé ta dinh tinh.

4. M6t s6 van dé chung vé xit phat vi pham hanh
chinh trong linh vic dulich

Khdi niém xit phat vi pham hanh chinh trong linh viic
du lich

Xt phat vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich
la yéu cdu khach quan va can thiét d€ bao dam hiéu lyc
quan ly nha nudc, bao vé quyén lgi caa du khéch, duy
tri méi trudng kinh doanh du lich Ianh manh, dong thoi
nang cao uy tin va hinh dnh qudc gia.

Trén thyc tién, cdc co quan c6 thim quyén da thyc
hién cc hoat dong xtt phat vi pham hanh chinh trong
linh vuic du lich dé d4u tranh, phong ngtra va chéng vi
pham hanh chinh trong linh vuc du lich, gép phan gi
viing an ninh, trit ty, an toan xa hoi, bao vé lgi ich caa
Nha nuéc, quyén va lgi ich hgp phép cua cic chu thé
hoat dong trong linh vuic du lich, ning cao hiéu luc quan
1y Nha nudc vé du lich.

Theo Luat Xt 1y vi pham hanh chinh nim 2012 (sta
doi, b6 sung ndm 2025), x Iy vi pham hanh chinh bao
gom: Xt phat vi pham hanh chinh va bién phép xu ly
hanh chinh. Theo d6: Tai khoan 2, Diéu 2 quy dinh: Xu
phat vi pham hanh chinh la viéc ngusi c6 thim quyén
xti phat ap dung hinh thic xt phat, bién phap khic phuc
héu qua dai véi cd nhan, t6 chiic thuc hién hanh vi vi
pham hanh chinh theo quy dinh cta phdp luat vé xu
phat vi pham hanh chinh.; tai khoan 3, Piéu 2 quy dinh:
Bién phap xtt Iy hanh chinh la bién phap dugc ép dung
d6i véi cd nhan vi pham phép ludt vé an ninh, trat ty, an
toan xa hoi ma khong phai la t6i pham, bao gém bién
phép gido duc tai xa, phuong, thi trdn; dua vao truong
gido dudng; dua vao co s gido duc bat budc va dua vao
o s cai nghién bit budc. Co s¢ dé ap dung bién phép
xt ly vi pham hanh chinh Ia hanh vi vi pham phép luit,
xam hai trat ty quan Iy nha nuéc ma phap luat quy dinh
nhung chua dén muic bi truy citu trach nhiém hinh su.

Xt phat vi pham hanh chinh trong linh viic du lich
phai tudn theo cic quy dinh chung ctia phép luét vé xu
ly vi pham hanh chinh. Xuét phét tit quy dinh néu trén,

d6i véi vi pham hanh chinh linh vuc dulich, chi 4p dung
xt phat vi pham ma khong dp dung bién phdp xu ly
hanh chinh. Céc quy dinh xt phat vi pham hanh chinh
trong linh vyc du lich tip trung vao cic vin dé: Hanh
vi vi pham hanh chinh, hinh thic x@ phat, miic x@ phat,
cdc bién phép khic phuc hiu qua, thdim quyén xi phat,
thdm quyén lap bién ban vi pham hanh chinh trong linh
vuc du lich.

Do d6, xit phat vi pham hanh chinh trong linh vic du
lich la viéc chit thé cé thdm quyén quyén xit phat dp dung
hinh thiic xi phat, bién phdp khdc phuc hdu qua d6i véi cd
nhdn, t6 chiic thyc hién hanh vi vi pham cdc quy dinh qudn
ly nha nudc vé du lich theo quy dinh cia phdp ludt vé xi
phat vi pham hanh chinh.

Ddc diém ciia xit phat vi pham hanh chinh trong linh
viic du lich

Thtt nhét, vé thim quyén xt phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc du lich

Du lich 1a nganh kinh té t8ng hgp, lién quan dén
nhiéu linh vyc nhu vin héa, méi trudng, giao thong,
thuong mai, an ninh trat ty, xudt cinh, nhap canh... Do
véy, thim quyén xtt phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc du lich khong chi thuéc co quan quan ly nha nudc
vé du lich (B Van héa -Thé thao va Du lich; S6 Du
lich, S& Van hoéa, Thé thao va Du lich) ma con thudc
céc cd quan khdc nhu Cong an nhan déan (xi phat vi
pham lién quan dén an ninh, trit tu, an toan xa hoi tai
diém du lich); quan ly thi trudng (x phat hanh vi gian
lin thuong mai, ép khdch, ting gi4 bt hop Iy); Uy ban
nhén dén cdc cdp (xa phat chung déi véi cac hanh vi vi
pham hanh chinh trén dia ban, bao gém ca hoat dong
du lich). Nhu viy, thim quyén xt phat hanh chinh
trong linh vuic du lich ¢6 tinh lién nganh, da cip 49, doi
hoi sy phdi hop chat ché gitia cic co quan. Tuy nhién,
xti phat vi pham hanh chinh trong linh vyc du lich chi
dp dung déi véi hanh vi vi pham phdp luit hanh chinh,
khong phai t6i pham. Néu hanh vi du yéu t6 cdu thanh
toi pham (vi du: lita dao khéch du lich, gdy thuong tich
nghiém trong... ), thi bi 4p dung trich nhiém hinh su.
Thim quyén xt phat hanh chinh trong linh vuc du lich
c6 dic diém la giéi han trong pham vi quan ly hanh
chinh, khong thay thé cic hinh thic trach nhiém phép
ly khéc.

Nhu vay, thdm quyén xtt phat vi pham hanh chinh
trong linh vifc du lich c¢6 tinh lién nganh, phan tin giita
nhiéu co quan; gin lién véi chiic ning quan ly chuyén
nganh; cé sy phin cdp, phin quyén r6 rang; mang tinh
hanh chinh, b6 sung, khong thay thé trach nhiém hinh
su/dan sy; bao dam kip thoi, linh hoat d€ giit gin méi
truong du lich lanh manh.
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Th hai, vé hinh thic xt phat vi pham hanh chinh
trong linh vuic dulich

Hinh thic xt phat vi pham hanh chinh trong linh
vuic du lich rit da dang va linh hoat trong 4p dung, bao
g6ém: Phat canh cdo (4p dung v6i hanh vi vi pham nhs,
it gdy hau qua); phat tién (1a hinh thtc phé bién, ap
dung cho hau hét hanh vi vi pham nhu khong niém yét
gid, quang cdo sai su that, kinh doanh l& hanh khong
phép...); tudc quyén st dung gidy phép kinh doanh 1
hanh, thé huéng dan vién dulich (4p dung véihanh vivi
pham nghiém trong); quyét dinh céng nhin hang co s
luu tra du lich; quyét dinh cong nhan co s6 kinh doanh
dich vu du lich khéc dat tiéu chudn phuc vu khach du
lich; quyét dinh c6ng nhén diém du lich; quyét dinh
cong nhan khu du lich; bién hiéu phuong tién van tai
khach du lich; dinh chi hoat dong cé thoi han tir 01
thang dén 06 thang; Tich thu tang vit vi pham hanh
chinh: Gidy phép kinh doanh dich vu It hanh gia; thé
huéng dan vién du lich gia; bién hiéu phuong tién vin
tai khach du lich gia.

Bén canh céc hinh thic xi phat, cic co quan c6
thdm quyén con chu trong 4p dung bién phdp khic
phuc héu qué nhu: Budc ndp lai s6 loi bat hgp phép cé
duoc do thyc hién hanh vi vi pham hanh chinh; budc
thu hoéi gidy phép kinh doanh dich vu l& hanh quéc
té, thé huéng dan vién du lich, quyét dinh c6ng nhin
hang co s luu tra du lich, quyét dinh cong nhén co s
kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuén phuc
vu khach du lich, quyét dinh cong nhén diém du lich,
quyét dinh cong nhin khu du lich; budc thio d& bién
hiéu dat tiéu chuén phuc vu khach dulich; buéc nop du
s6 tién phi, 1¢ phi, cic khoan phéi nop theo quy dinh.

Nhu vay, khi xt phat vi pham hanh chinh trong linh
vuic du lich, viéc két hop gitia cac hinh thiic xtt phat véi
bién phdp khic phuc hau qué dé dam bao tinh rin de
két hop gido duc, phong ngtia. Bai 1€, du lich Ia linh vuc
dich vy, tiép xtic tryc tiép v6i du khach, trong d6 nhiéu
vi pham hanh chinh xudt phat ti loi ich kinh té. Vi véy,
hinh thic xt phat vita ¢6 tinh rin de nghiém khic (nhu
phat tién, dinh chi hoat dong), vita c6 tinh gido duc,
phong ngita (nhu canh cdo, budc xin 16i cong khai).

Tht ba, vé d6i tugng bi xtt phat vi pham hanh chinh
trong linh vyic du lich

Déi tugng bi xti phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc du lich rit da dang gém ca cd nhan va té chic vi
pham quy dinh quan Iy hanh chinh nha nuéc vé dulich.
Viéc thuc hién hanh vi pham cta déi tugng bi xi phat
phai gn lién véi hoat dong kinh doanh dich vu du lich
(doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh; dai ly I
hanh; khach du lich; huéng dan vién du lich...). Bén

86 51 - thdng 02/2026

canh phai chiu hinh thic xt phat chinh, déi tugng bi
xU phat con c6 thé phai chiu hinh thiic xtt phat b6 sung,
bién phap khic phuc hau qua.

Noi dung xit phat vi pham hanh chinh trong linh vic
du lich

No6i dung xtt phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc du lich gébm t8ng thé cic quy dinh cua phép luit
vé: Nguyén tic xtt phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc du lich; cac hinh thic xi phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc du lich; thim quyén xtt phat vi pham
hanh chinh trong linh vyic du lich; cac hanh vi bi xt phat
vi pham hanh chinh trong linh viic du lich.

S. Thuc trang phap luit vé xi phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc dulich

S.1. Quy dinh cia phdp ludt vé xi phat vi pham
hanh chinh trong linh viic du lich

Thit nhdt, nguyén tic x phat vi pham hanh chinh
trong linh vyic dulich

Tronghé théng cac van ban vé xtt phat vi pham hanh
chinh trong linh viic du lich khéng quy dinh nguyén tic
xt phat, do d6 viéc xt phat vi pham hanh chinh trong
linh vuyc du lich sé 4p dung cic nguyén tic dugc quy
dinh trong Luét Xt ly vi pham hanh chinh. Cy thé cic
nguyén tic nhu sau:

- Nguyén tic moi vi pham hanh chinh phai dugc
phat hién, ngan chan kip thoi va phai bi xt Iy nghiém
minh, moi hdu qui do vi pham hanh chinh gay ra phai
dugc khic phuc theo ding quy dinh caa phap luat.

- Viéc xtt phat vi pham hanh chinh dugc tién hanh
nhanh chéng, congkhai, khich quan, ding thim quyén,
bao dam cong bang, dung quy dinh ctia phap luat.

- Viéc xt phat vi pham hanh chinh phai can ctt vao
tinh chat, mdc d6, hdu qua vi pham, d6i tugng vi pham
va tinh tiét gidm nhe, tinh tiét ting ning.

- Chi xt phat vi pham hanh chinh khi ¢6 hanh vi vi
pham hanh chinh do phap luit quy dinh.

- Nguoi c6 thdim quyén xit phat cé trach nhiém
chting minh vi pham hanh chinh. Ca nhén, t8 chtic bi xt
phat c6 quyén ty minh hodc thoéng qua ngudi dai dién
hgp phép chiing minh minh khéong vi pham hanh chinh.

- B6i véi cing mot hanh vi vi pham hanh chinh thi
muic phat tién d6i véi t6 chiic bing 2 1an mdc phat tién
d6i véi cd nhan.

Th hai, cic hinh thic xt phat vi pham hanh chinh
trong linh vuic du lich

Céc hinh thdc xt phat vi pham hanh chinh trong
linh vyc du lich bao gém: Hinh thtc x& phat chinh;
hinh thiic xti phat bé sung.

V¢ hinh thtic xt phat chinh

Moi hanh vi vi pham hanh chinh trong linh vic du
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lich, cd nhén, t6 chic vi pham phai chiu mét trong cac
hinh thtic xt phat chinh la cinh cdo hodc phat tién.

+ D6i v6i hinh thic xit phat canh cdo

Hinh thic xtt phat cinh cdo la hinh thdc xt phat
chinh trong x phat vi pham hanh chinh néi chung va
trong linh vuic du lich néi riéng.

“Canh cdo dugc ap dung déi véi ca nhan, t6 chic
vi pham hanh chinh khong nghiém trong, cé tinh tiét
giam nhe va theo quy dinh thi bi 4p dung hinh thic xu
phat canh cdo hodc d6i v6i moi hanh vi vi pham hanh
chinh do ngudi chua thanh nién ti da 14 tudi dén dudi
16 tudi thuyc hién. Canh cdo dugc quyét dinh bang van
ban” (Quéc hoi, 2012, Diéu 22).

Cénh cdo la hinh thttc xit phat mang tinh gido duc,
ran de, thé hién sy 1én 4n, nhic nhé cong khai ctia Nha
nudc déi v6i cd nhan hodc t6 chiic ¢6 hanh vi vi pham
hanh chinh trong linh vyc du lich, nhung chua dén muic
phai 4p dung hinh thic phat tién. Néi cach khdc, canh
cdo la bién phdp thé hién sy khién trdch chinh thic cua
co quan nha nudc c6 thim quyén, nhim ning cao y
thiic tudn thu phép luat cho ngusi vi pham ma khéng
gdy thiét hai vat chat.

Co' s6 phép ly caa hinh thitc xi phat canh cdo trong
linh vyc du lich dugc can ci vao:

+ Diéu 21. Céc hinh thic xit phat va nguyén tic ap
dung - Luat Xt Iy vi pham hanh chinh nam 2012 (stra
dsi, b6 sung nam 2025).

+ Khoan 1, Diéu 3. Céc hinh thic xu phat vi pham
hanh chinh - Nghi dinh s6 45/2019/ND-CP ngay 21
thang S nam 2019 ctia Chinh phu quy dinh xu phat vi
pham hanh chinh trong linh vuc du lich.

Céch thic ap dung hinh thiic xi phat canh céo:

+ Chu thé bi d4p dung la cd nhan, t6 chic vi pham
hanh chinh trong linh viic du lich.

+ Tinh chét caa hanh vi vi pham: Khong nghiém
trong, c6 tinh tiét gidm nhe, gdy hdu qua nho hoic chua
gdy thiét hai ding ké.

+Vé d6 tudi bi &p dung: Nguoi chua thanh nién tu
da 14 tudi dén dudi 16 tudi thuc hién moi hanh vi vi
pham hanh chinh hoac nguéi lan dau vi pham ma c6
tinh tiét giam nhe.

+ Hinh thtc thé hién: Canh cdo dugc quyét dinh
bang vin ban. Nhu vay, hinh thitc caa xit phat canh cao
phai dugc thé hién bang vin ban quyét dinh xu phat,
khong xtt phat canh cdo bang 16i néi.

To6m lai, hinh thic xt phat canh cdo ctia xt phat vi
pham hanh chinh trong linh viic du lich 1a bién phép xu
ly nhe nhat trong hé thong xt phat hanh chinh, thé hién
tinh nhan dao, khoan héng cta phap luit, ting cudng
tinh gido duc, phong ngtia, gép phén tiét kiém nguén

lyc hanh chinh do khong phét sinh nghia vy ndp phat,
tha tuc xtt Iy canh cdo don gian, nhanh gon, giam ap luc
cho co quan nha nuéc, diéu nay phu hgp véi tinh than
cai cach hanh chinh va quan tri cong hién dai.

- B ai vé6i hinh thic xi phat tién

Phat tién Ia hinh thic xt phat chinh dugc dp dung
phd bién nhit trong hé thong xit phat vi pham hanh
chinh néi chung va trong linh vic du lich néi riéng.
Hinh thtc phat tién phan anh y chi triing phat va rin
de caa Nha nudc, thong qua viéc tudc di mot phan loi
ich vat chét ctia ngudi vi pham, déng thdi ning cao y
thic tun thu phap luat trong d6i song xa hoi. Trong hé
thdng ché tai hanh chinh, phat tién vita mang tinh triing
phat vita mang tinh gido duc, phong ngtia, ddm bao tinh
nghiém minh cta phép lut va ky cuong hanh chinh.

Trong Luat Xu Iy vi pham hanh chinh va Nghi dinh
s6 45/2019/ND-CP ngay 21 thidng S nim 2019 cta
Chinh pht quy dinh xt phat vi pham hanh chinh trong
linh vyic du lich; Nghi dinh s6 348/2025/ND-CP ngay
30 thang 12 nam 2025 caa Chinh phu stta d6i, b6 sung
mot s6 diéu caa Nghi dinh s6 45/2019/ND-CP ngay
21 thang S ndm 2019 caa Chinh pha quy dinh xtt phat
vi pham hanh chinh trong linh vuc dulich dugc stia d6i,
bS sung boi Nghi dinh s6 129/2021/ND-CP khéng
dinh nghia vé hinh thic phat tién. Tuy nhién, dudi goc
do6 khoa hoc phap ly, c6 thé hiéu ring: Phat tién la hinh
thuic xtt phat budc ngudi vi pham hanh trong linh viic du
lich phai ndp vao ngan sich nha nuéc mét khoan tién
nhat dinh.

Co sd phap ly ctia hinh thic phat tién trong linh vuic
dulich cin cd vao:

+ Diéu 21. Cac hinh thiic xt phat va nguyén tic ap
dung - Luét Xt Iy vi pham hanh chinh niam 2012 (stia
déi, bs sung nam 2025).

+ Khoan 1, Biéu 3. Cac hinh thic xt phat vi pham
hanh chinh - Nghi dinh s6 45/2019/ND-CP ngay 21
thang 5 ndm 2019 ctia Chinh phu quy dinh xi phat vi
pham hanh chinh trong linh viic du lich.

Céch thuic ap dung hinh thic phat tién:

+ Phat tién la nghia vu tai chinh bt buc do co quan
c6 thim quyén quyét dinh, dugc thu ndp vao ngin sich
nha nuéc. Khoan tién phat ty 1¢ thuin véi mic 4o nguy
hiém va hiu qua cta hanh vi vi pham, déng thoi phan
dnh nang lyc chiu trach nhiém ctia cha thé vi pham.
Muic phat tién dugc xac dinh theo khung tién phat cu
thé cho tting hanh vi, trong d6: Ca nhén bi phat theo
muic co ban; t6 chic bi phat gap d6i muic phat doi véi
cd nhan.

+ Chu thé bi dp dung la cd nhan, t6 chic vi pham
hanh chinh trong linh viic du lich.
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+ Tinh chét caa hanh vi vi pham: Co quan c6 thim
quyén phai xem xét mic d¢ thiét hai thyc t€ do hanh
vi vi pham gay ra; muc dich, dong co vi pham; cdc tinh
tiét giam nhe, ting ning dé tir d6 lya chon muc phat
tién phtt hop trong khu phat tién do phap luit quy dinh.
Co quan c6 thdm quyén chi dp dung phat tién khi c6
can ct phap ludt, khong dugc ty dat ra hanh vi vi pham
hodc muic tién phat ngoai quy dinh ctia phap luat. Diéu
nay bdo dam nguyén tic hop phap va bao vé quyén con
ngudi trong linh viic hanh chinh. Bén canh d6, khong
thay thé phat tién bang bién phdp khic phuc hau qua.
Viéc ndp phat khong loai trit nghia vu khoi phuc tinh
trang ban déu, béi thuong hoic xin 16i cong khai, néu
phép ludt c6 quy dinh.

+Vé do tudi khong bi ap dung phat tién: Ngusi chua
thanh nién ttr ¢t 14 tudi dén duéi 16 tubi thyc hién moi
hanh vi vi pham hanh chinh. Quy dinh nay xudt phat tu
dac diém tam - sinh Iy va kha ning nhén thic ctia nguoi
chua thanh nién (ngudi tit 14 dén duéi 16 tudi dang
trong giai doan phat trién tdm Iy va hinh thanh nhin
céch, kha ning nhan thitc phap ludt con han ché. Hanh
vi vi pham ctia ho thuong mang tinh boc phat, thiéu can
nhic, khong c6 dong co truc loi hay tinh todn hiu qua.
Do do, viéc 4p dung bién phdp vat chit nhu phat tién
sé khong dat hiéu qua gido duc, tham chi c6 thé giy
phan tic dung, tao tdm Iy tiéu cyc hodc mic cam); xuit
phat tir diéu kién kinh t€ - xa héi va kha nang chiu trach
nhiém tai chinh (ngudi trong d¢ tudi nay chua cé ning
lyc hanh vi dan sy ddy du, khong c6 thu nhap riéng, va
phu thudc vao gia dinh. Néu phat tién, ngudi chiu hau
quaé thyc té sé 1a cha me hodc ngudi giam ho, chirkhong
phai chinh ngudi vi pham. Diéu d6 khong bao dam tinh
cong bing ctia ché tai, lam sai léch muc dich xt phat);
phu hgp véi nguyén tic nhan dao va gido duc trong xu
ly ngudi chua thanh nién (muc tiéu ctia phap luat hanh
chinh kh6ng phai trting phat, ma la gido duc, giup nguoi
vi pham nhén thiic va stta chita 161 lam. Vi vay, bién phap
canh cdo phu hgp hon nhiéu so véi phat tién. Diéu nay
thé hién sy ton trong quyén tré em theo Cong udc vé
Quyén tré em 1989) ma Viét Nam la thanh vién.

+ Hinh thic thé€ hién: Phat tién dugc quyét dinh
bang van ban. Hinh thiic cta xtt phat tién phai dugc thé
hién bang van ban quyét dinh xw phat, khong xu phat
tién bang 16i noi.

Nhu véy, viéc 4p dung hinh thitc phat tién bao dam
tinh nghiém minh va hiéu qua quan ly nha nuéc. Phat
tién gitip Nha nudc kiém soat hanh vi vi pham mét cich
truc tiép va nhanh chong, gidm thu tuc hanh chinh phiic
tap, dong thoi tao nguon thu ngén sach hgp phép. Phat
tién tic dong manh dén y thic tuan tha phéap luat do
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anh huéng truc tiép dén loi ich kinh té, phat tién c6 tinh
ran de ro rét, khién ngui vi pham can nhic trugc khi tai
pham. Thém vao d¢, phat tién con gép phan 6n dinh
trat ty xa hoi va moéi truong kinh doanh du lich lanh
manh ngan chin cac hanh vi truc lgi, gian 14n hodc lam
mat uy tin qudc gia, dia phuong.

Thit hai, cac hinh thic xt phat bé sung ctia xt phat
vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich

Tuy theo tinh chit, mdc d¢ vi pham, cd nhén, t6
chtic ¢6 hanh vi vi pham hanh chinh trong linh viic du
lich con c6 thé bi d4p dung mot hodc nhiéu hinh thite xu
phat bé sung sau day:

- Tu6c quyén st dung c6 thaoi han ti 01 thdng dén
24 thang: Gidy phép kinh doanh dich vu l& hanh; thé
huéng dan vién du lich; quyét dinh cong nhén hang
co s6 luu tra du lich; quyét dinh cong nhin co s&
kinh doanh dich vu du lich khéc dat tiéu chudn phuc
vu khdch du lich; quyét dinh cong nhan diém du lich;
quyét dinh cong nhan khu du lich; bién hiéu phuong
tién van tai khach du lich;

- Pinh chi hoat dong c6 thai han tir 01 thang dén
06 thang;

- Tich thu tang vat vi pham hanh chinh: Gidy phép
kinh doanh dich vu I hanh gia; thé huéng dan vién du
lich gia; bién hiéu phuong tién van tai khich du lich gia.

Thtt ba, thim quyén xtt phat vi pham hanh chinh
trong linh vuic du lich

Tham quyén xtt phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc du lich la quyén hop phdp ctia cic co quan, t6 chic
hodc cd nhéan c6 chic danh theo quy dinh ctia phap luat
dulich d€ dp dung cac hinh thiic xt phat d6i véi hanh vi
vi pham hanh chinh trong linh viic du lich.

Co's¢ phép Iy ctia thdm quyén xi phat trong linh viic
dulich cin ctt vao:

+ Chuong II. Thdm quyén xt phat vi pham hanh
chinh va dp dung bién phép khic phuc hdu qua - Lujt
Xt Iy vi pham hanh chinh nim 2012 (sta d6i, b6 sung
nim 2020).

+ Chuong III. Thim quyén xu phat vi pham hanh
chinh va thdim quyén lap bién ban vi pham hanh chinh
- Nghi dinh s6 45/2019/ND-CP ngay 21 thing S
nam 2019 ctia Chinh phua quy dinh xt phat vi pham
hanh chinh trong linh vyc du lich va Nghi dinh s6
348/2025/ND-CP ngay 30 thiang 12 nam 2025 cta
Chinh phu sta d6i, b6 sung mot s6 diéu cta Nghi
dinh s6 45/2019/ND-CP ngay 21 thing 5 nam 2019
ctia Chinh phua quy dinh xa phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc du lich dugc stra d6i, b6 sung béi Nghi
dinh s6 129/2021/ND-CP.

Tham quyén xtt phat vi pham hanh chinh trong linh
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vuc du lich thuéc vé: Thanh tra Hang hai Viét Nam;
Cht tich Uy ban nhan dan; Quan Iy thi truong; Bo doi
bién phong; Canh sat bién; Cong an nhén dan; Thu
truéng co quan thyc hién nhiém vy quan ly nha nuéc
theo chuyén nganh, linh vuc; Cang vu hang hai, Cang
vu duong thuy.

Th tu, cic hanh vi bi xt phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc du lich

Hanh vi vi pham hanh chinh trong linh viic dulich Ia
hanh dong hoic khong hanh dong caa t6 chiic hodc ca
nhén dugc thuc hién v6i16i c8 y hodc vo ¥, vi pham céc
quy tic quan Iy nha nuéc vé du lich ma khong phaila toi
pham va theo quy dinh ctia phdp luét phai bi xt phat vi
pham hanh chinh.

Theo quy dinh cta phép ludt du lich, cc hanh vi vi
pham hanh chinh trong linh viic du lich dugc chia lam
cdcnhdm khac nhau.

Nhom 1, vi pham quy dinh chung vé hoat dong kinh
doanh dulich

Nhom vi pham quy dinh chung vé hoat dong kinh
doanh dulich cé dic diém:

Daiyla nhiing hanh vi vi pham nghia vy quan Iy, phuc
vu va tng xi trong hoat dong kinh doanh du lich; anh
hudng truc ti€p dén quyén lgi va trai nghiém caa khich
du lich; thuong kho kiém sodt, phit hién nhung gay hiu
qua dai lau; c6 tinh phd bién ¢ moi cdp do hoat dong
kinh doanh du lich nhu doanh nghiép kinh doanh dich
vu It hanh, co s6 luu trd, nha hang, co sé kinh doanh
dich vu van tai du lich...

Chu thé ctia vi pham quy dinh chung vé hoat dong
kinh doanh du lich la cic cha thé ¢ hoat dong kinh
doanh doanh du lich, bao gém: Doanh nghiép kinh
doanh dich vu 1@ hanh; t6 chifc, cd nhan kinh doanh
van tai khich du lich, t6 chiic, ¢4 nhan kinh doanh dich
vu luu trd; dich vy an uéng; dich vu mua sim; dich vu
thé thao; dich vu vui choi, gidi tri; dich vu cham séc stic
khoe; dich vu lién quan khéc phuc vu khach du lich; dai
ly Ia hanh.

Hinh thic xtt phat vi pham hanh chinh ép dung déi
v6i vi pham quy dinh chung vé hoat dong kinh doanh
du lich c6 thé la canh cdo hoic phat tién, bién phép xt
phat bé sung va dp dung bién phéap khic phuc hau qua.
Miic phat tién ap dung d6i v6i nhom vi pham nay trong
khung tir muic thdp nhét 1a 200.000 dong cho dén muic
cao nhitla 20.000.000 déng.

Vi dy, d6i véi hanh vi khong c6 nhan Iuc hoac co s
vat chat dé tiép nhé4n kién nghi, phan dnh ctia khach du
lich trong pham vi quan Iy c6 thé bi phat tién muc thip
nhdt tir 200.000 dong; d6i véi hanh vi khéng ap dung
bién phdp bio dam tinh mang, stic khoe, tai sin cua

khéach du lich c6 thé bi phat tién dén 20.000.000 déng
(Piéu 6, Nghi dinh s6 45/2019/ND-CP quy dinh xt
phat vi pham hanh chinh trong linh viic du lich).

Nhoém 2, vi pham quy dinh vé kinh doanh dich vu
I hanh

Nhom vi pham quy dinh vé kinh doanh dich vu &
hanh cé dic diém:

Day la nhitng hanh vi xdm pham tryc ti€p dén quyén
va loi ich hop phép cua khach du lich; phd bién, da
dang va c6 thé dién ra & moi kh4u ctia hoat dong kinh
doanh dich vy I hanh; gin lién véi trach nhiém phap
ly ciia doanh nghiép ctia hoat dong kinh doanh dich vu
I hanh; anh huéng 16n dén méi trudng kinh doanh va
tinh canh tranh lanh manh;

Chu thé caa vi pham vé kinh doanh dich vu la hanh
1a cac chu thé c6 hoat dong kinh doanh doanh dich vu
l& hanh: Doanh nghiép kinh doanh dich vy I hanh néi
dia, doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh quéc t¢;
doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai kinh doanh
dich vu l& hanh.

Hinh thiic xtt phat vi pham hanh chinh 4p dung déi
v6i vi pham quy dinh vé kinh doanh dich vy it hanh chi
1a phat tién (khong c6 hinh thiic phat cinh céo), bién
phép xtt phat b6 sung va dp dung bién phap khic phuc
hau qua. Mtic phat tién dp dung déi véi nhom vi pham
nay trong khung tir muic thdp nhat la 500.000 dong cho
dén mtc cao nhit]a 100.000.000 dong.

Vi duy, déi véi hanh vi phéi hop khong kip thoi véi
co quan nha nuéc c6 thim quyén dé xtrly cic hanh vivi
pham phép ludt ctia khach du lich trong thoi gian tham
gia chuong trinh du lich c6 thé bi phat tién mic thdp
nhét 1a 500.000 déng (Khoén 1, Diéu 7, Nghi dinh s6
45/2019/ND-CP quy dinh xt phat vi pham hanh chinh
trong linh viic du lich); d6i véi hanh vi kinh doanh dich
vu 1@ hanh sau khi bi co quan nha nudc c6 thdm quyén
tudc quyén st dung gidy phép kinh doanh dich vu la
hanh c6 thé bi phat mtc cao nhit la 100.000.000 déng
(Khoan 14, biéu 17 Nghi dinh s6 45/2019/ND-CP
quy dinh x@ phat vi pham hanh chinh trong linh vyc du
lich).

Nhoém 3, vi pham quy dinh vé kinh doanh dai Iy la
hanh

Nhoém hanh vi vi pham quy dinh vé kinh doanh dai
ly Ia hanh mang cac dac diém:

Day la nhing hanh vi vi pham nghia vu phap Iy va
nghiép vu co ban cta dai ly I hanh; xdm pham quyén
lgi caa khach du lich théng qua viéc cung cdp théng
tin sai léch hodc khong day du; thuong phat sinh trong
diéu kién quan ly long léo, thi€u kiém soat; vi pham

nguyén tic hop tic kinh doanh ding phap luat gitta
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doanh nghiép kinh doanh dich vu l& hanh va dai ly la
hanh; gay anh huéng dén trat ty quan Iy va cong bang
canh tranh trong nganh du lich.

Chu thé caa vi pham quy dinh vé kinh doanh dai ly
1@ hanh la dai ly l& hanh. D6 1a céc t6 chiic, cd nhan ¢
dang ky v6i co quan nha nuéc c¢é thim quyén dé kinh
doanh dailylahanh v6i muc dich huénghoa hong. Cha
thé nay c6 mai quan hé tryc tiép véi cac doanh nghiép
kinh doanh dai ly 1t hanh, la trung gian gitia khach du
lich v6i cac doanh nghiép kinh doanh dai Iy I hanh dé
phét trién cdc san phdm du lich.

Hinh thic xt phat vi pham hanh chinh 4p dung dai
v6i vi pham quy dinh kinh doanh dai ly & hanh c6 thé
Ia canh cdo hoac phat tién, bién phap xi phat bé sung
va dp dung bién phdp khic phuc hau qua. Mic phat
tién ap dung déi v6i nhém vi pham nay trong khung ti
muic thdp nhét [a 200.000 déng cho dén muic cao nhit
13 40.000.000 déng.

Vi dy, d6i v6i hanh vi treo bién dai ly 1a hanh & vi tri
khé nhén biét tai tru s& dai ly c6 thé 6 mic thdp nhitla
200.000 dong; déi véi hanh vi nhin ban chuong trinh
dulich ctia dai Iy It hanh cho bén giao dai Iy khong bao
dam diéu kién theo quy dinh c6 thé bi phat tién mic
cao nhit1a 40.000.000 déng (Diéu 8, Diéu 9 Nghi dinh
s6 45/2019/ND-CP quy dinh xit phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc du lich).

Nhom 4, vi pham quy dinh vé huéng dan du lich

Nhoém hanh vi vi pham quy dinh vé huéng dan du
lich mang cac dic diém:

Day la nhiing hanh vi vi pham nghia vy phap ly va
nghiép vu co ban cta huéng dan vién dulich; xam pham
truc tiép dén chat lugng dich vu du lich va trai nghiém
ctia khach; thé hién sy thiéu dao diic nghé nghiép va y
thiic tudn thu phap ludt; gin lién véi trich nhiém lién
déi cia doanh nghiép i hanh.

Chu thé ctia vi pham quy dinh vé huéng dan dulich,
d6 1a huéng dan vién du lich.

Hinh thdc xi phat vi pham hanh chinh 4p dung dai
v6i vi pham quy dinh huéng dan du lich ¢6 thé 1a canh
cdo hodc phat tién, bién phdp xu phat b3 sung va dp
dung bién phép khic phuc hdu qua. Mic phat tién dp
dung déi véi nhém vi pham nay trong khung tir mic
thdp nhit la 200.000 dong cho dén mifc cao nhit la
50.000.000 déng.

Vi dy, d6i v6i hanh vi khong deo thé huéng dan vién
du lich trong khi hanh nghé huéng dan du lich c6 thé
bi phat tién mdc thdp nhat la 200.000 dong; déi véi
hanh vi hoat dong huéng dan du lich tai Viét Nam ctia
ngudi nudc ngoai c¢d thé bi phat tién mic cao nhit la
50.000.000 déng (Diéu 9 Nghi dinh s6 45/2019/ND-
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CP quy dinh xt phat vi pham hanh chinh trong linh vyc
dulich).

Nhoém §, vi pham quy dinh vé kinh doanh dich vu
Iuu tri du lich

Nho6m hanh vi vi pham quy dinh vé kinh doanh dich
vu luu tra du lich mang cac dic diém:

Day la nhaing hanh vi vi pham nghia vy phap ly va
nghiép vu co bin cua co s¢ luu tra du lich; vi pham
nghia vu cong khai, minh bach déi véi khich du lich;
gdy ra bat 6n trong quan ly nha nudc vé hoat dong luu
trd; cha yéu phat sinh tai cic co s& nho, tu phat hoic
khong chuyén nghiép; tic dong truc tiép dén quyén loi
khach du lich va uy tin diém dén du lich.

Chu thé caa vi pham quy dinh vé kinh doanh dich
vu luu trt du lich 14 cic co sé kinh doanh Ivu trd du lich
nhu: Khéch san, biét thy du lich, can h¢ dulich, tau thay
luu tra du lich, nha nghi du lich, nha & c6 phong cho
khéch du lich thué, bai cim trai du lich.

Hinh thiic xt phat vi pham hanh chinh dp dung déi
v6ivi pham quy dinh kinh doanh dich vu luu trid dulich
chi Ia hinh thic phat tién, bién phdp xit phat bé sung
va ap dung bién phdp khic phuc hdu qua. Mic phat
tién dp dung déi véi nhom vi pham nay trong khung tir
muic thip nhit la 500.000 déng cho dén mtic cao nhit
13 30.000.000 dong.

Vi dy, d6i v6i hanh vi thong bdo khong day da cic
noi dung téi co quan chuyén moén vé du lich cép tinh -
noi c6 co s6 luu trd du lich trude khi di vao hoat dong
theo quy dinh c6 thé bi phat tién muc thdp nhit la
500.000 déng (Diéu 10 Nghi dinh s6 45/2019/ND-
CP quy dinh xt phat vi pham hanh chinh trong linh vyc
du lic); d6i véi hanh vi khong bao dam diéu kién kinh
doanh dich vy luu trd du lich vé an ninh, trat ty, an toan
vé phong chéy va chiia chdy, bao vé moi truong, an toan
thuc phdm theo quy dinh ctia phdp luat c6 thé bi phat
muic cao nhit la 30.000.000 déng.

Nhém 6, vi pham quy dinh vé nghia vu ctia khiach
dulich

Nhém hanh vi vi pham quy dinh vé nghia vu ctia
khach du lich mang cac dac diém:

Day la nhiing hanh vi vi pham mang tinh ca nhan, y
thiic hodc vian héa ting xtt; mét s6 hanh vi vi pham nghia
vu tai chinh v6i nha nuéc; kho kiém sodt, dé phét sinh &
noi cong cong hodc khu viic dong khich; tic dong tiéu
cuc dén moi truong du lich va hinh anh quéc gia; kho
phét hién va xt ly triét dé.

Chu thé cta vi pham quy dinh vé nghia vu caa khach
dulich I3 cic cd nhan véi tu cidch 1a khich du lich noi dia
hoic khach du lich quéc té.

Hinh thdc xt phat vi pham hanh chinh 4p dung dai
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v6i vi pham quy dinh nghia vu cta khéch du lich ¢6 thé
la canh cdo hoac phat tién, bién phap xt phat bé sung
va ap dung bién phdp khic phuc hau qua. Mdc phat
tién dp dung déi véi nhém vi pham nay trong khung ti
mtic thdp nhit la 500.000 déng cho dén muic cao nhit
14 50.000.000 déng.

Nhoém 7, vi pham quy dinh vé quan ly diém du lich,
khu du lich

Nhom hanh vi vi pham quy dinh vé quan ly diém du
lich, khu du lich mang cac dac diém:

Déy la nhting hanh vi vi pham phan dnh sy buéng
long quan ly, thiéu dau tu va thiéu chuyén nghiép tai
diém dén; vi pham nghia vu minh bach, phéi hop va
trach nhiém phép ly trong quan ly du lich; tic dong dén
hinh anh va stic hdp dan lau dai caa diém/khu du lich.

Chu thé cta vi pham quy dinh vé quan ly diém du
lich, khu du lich céc t6 chiic, cd nhian dugc nha nuéc
giao trich nhiém quan ly diém du lich, khu du lich.

Hinh thic xtt phat vi pham hanh chinh ép dung déi
v6ivipham quan ly diém dulich, khu dulich la phat tién,
bién phap xit phat bé sung va ap dung bién phéap khic
phuc hiu qua. Muc phat tién dp dung d6i v6i nhom vi
pham nay trong khung tir mic thdp nhit Ia 1.000.000
déng cho dén muic cao nhét 1a 30.000.000 déng.

Nhoém 8, vi pham quy dinh vé van tai khach du lich

Nhom hanh vi vi pham quy dinh vé van tai khach du
lich mang cac dic diém:

Dy la nhing hanh vi vi pham cac quy dinh vé nghia
vu ctia cdc t6 chiic, cd nhan kinh doanh van tai khich du
lich; c6 anh huéng truc tiép dén tinh mang, stic khoe,
chat lugng phuc vu du lich d6i véi khéch du lich.

Chu thé caa vi pham quy dinh vé van tai khach du
lich Ia cdc t6 chiic, cd nhan kinh doanh van tai khach du
lich bing duong bé hodc bang dudng thay.

Hinh thic xt phat vi pham hanh chinh ép dung déi
v6i vi pham vén tai khach du lich la phat tién, bién phap
xti phat b6 sung va dp dung bién phdp khic phuc hau
qua. Miic phat tién dp dung d6i v6i nhém vi pham nay
trong khung titr muc thdp nhit Ia 1.000.000 d6ng cho
dén miic cao nhét1a 10.000.000 dong.

S5.2. Ddnh gid chung phdp ludt vé xi phat vi pham
hanh chinh trong linh viic du lich

Vé uu diém

Céc quy dinh cta phdp luat du lich vé xu phat vi
pham hanh chinh da tting bu6c hoan thién khung phap
1y, nang cao hiéu qua quin Iy nha nuéc va thac ddy phat
trién du lich bén vitng. Cac uu diém ndi bat vé xi phat
vi pham hanh chinh trong linh vic du lich 1a: Nha nuéc
da c6 nhiing quy dinh ro rang, cu thé hon vé hanh vi vi
pham va déi tugng xt ly; nAng muic xt phat va tang tinh

ran de; gop phan néng cao chit lugng dich vy, bao vé
quyén lgi du khdch; hoan thién khung phép ly, chuyén
biét hoa quan ly du lich; ting tinh minh bach va trach
nhiém ctia cac chu thé trong hoat dong du lich.

Vé han ché

Thit nhét, chua c6 su thong nhit gitta cdc vin ban
phap ludtlién quan dén hinh thic xit phat bé sung - tich
thu tang vat, phuong tién vi pham hanh chinh.

Theo quy dinh cta Lut Xt Iy vi pham hanh chinh
nidm 2012 (sta ddi, b6 sung nim 2025) (Quéc hoj,
2012, Diéu 26): Tich thu tang vat, phuong tién vi pham
hanh chinh la viéc sung vao ngan sich nha nudc vit,
tién, hang hod, phuong tién c6 lién quan tryc tiép dén vi
pham hanh chinh, dugc 4p dung d6i véi vi pham hanh
chinh nghiém trong do 16i ¢6 y ctia ca nhan, t6 chic.
Theo quy dinh ctia Nghi dinh s§ 45/2019/NDb-CP
ngay 21 thing S ndm 2019 ctia Chinh pha quy dinh xu
phat vi pham hanh chinh trong linh vuic du lich va Nghi
dinh s6 348/2025/ND-CP ngay 30 thing 12 nim 2025
ctia Chinh phu stta d6i, b6 sung mét s6 diéu ctia Nghi
dinh s6 45/2019/ND-CP ngay 21 thing 5 nim 2019
cua Chinh phu quy dinh xt phat vi pham hanh chinh
trong linh vic du lich dugc stia d6i, b sung bsi Nghi
dinh s6 129/2021/ND-CP: Tich thu tang vat vi pham
hanh chinh khi cha thé vi pham c6 hanh vi stt dung gidy
phép kinh doanh dich vy 1t hanh gid dé hoat dong kinh
doanh.

Theo quy dinh ctia Luat Ngin sach nha nuéc ndm
2025: Ngén sach nha nuéc la toan bé cac khoan thu,
chi cia Nha nuéc duge du toan va thyc hién trong mot
khodng thoi gian nhit dinh do co quan nha nuéc c6
thdm quyén quyét dinh dé bao dam thuic hién cic chic
ning, nhiém vu ctia Nha nude (Qudc hoi, 2025, khoan
17, Diéu 14).

Trudc hét, gidy phép kinh doanh dich vy 1t hanh gia
vé ban chat khong phai la tai san hay hang héa c6 gia
tri kinh té, do d6 khong thé chuyén héa thanh nguén
thu cho ngén sdch nha nuéc theo ding khéi niém ngin
sach dugc quy dinh tai Luat Ngan sich nha nuéc nam
202S. Viéc “sung vao ngin sach” déi véi mot loai tang
vat khong c6 gia tri thyc tién khién ché tai tré nén hinh
thic, khong dat dugc muc tiéu tao nguén thu, dong
thoi khong phi hop véi ban chit ctia ché dinh thu - chi
ngan sach.

Bén canh d6, hinh thuc tich thu gidy phép gia cing
khong tao ra hiéu qua ran de dangké. Do gidy phép gia
khong c6 gid tri, viéc bi tich thu khong gay thiét hai thuc
té cho ngudi vi pham; ho hoan toan cé thé tiép tuc lam
gia gidy phép khdc va tai pham. Diéu nay lam giam tac
dung phong ngtia chung ctia phép luit va chua tuong
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xting v6i tinh chat nguy hiém ctia hanh vi st dung gidy
t& gia trong hoat dong I hanh - hanh vi ¢6 thé xdm hai
nghiém trong quyén loi cua khach du lich va trit ty
quan ly nha nuéc trong linh vuc du lich.

Ngoai ra, hanh vi stt dung gidy phép kinh doanh
dich vu 1t hanh gia thudng c6 ddu hiéu lién quan dén
toi pham “lam gia con ddu, tailiéu caa co quan, té chic”
theo Diéu 341 B¢ luat Hinh sy. Tuy nhién, viéc chi xu
ly biang bién phap hanh chinh, tich thu tang vat va két
thuc vu viéc c6 nguy co bo lot toi pham. Diéu nay cing
khong gép phén xu ly triét d€ nguon gdc lam gia gidy
phép va khién tinh trang gidy phép gia tiép tuc ton tai.
Hinh thic tich thu gidy phép gia con lam phét sinh chi
phi quan Iy hanh chinh lién quan dén viéc niém phong,
luiu git, tiéu hay, trong khi khong mang lai bt ¢t khoan
thu nao cho ngan sich. Py 1a mot nghich ly gitta muc
tiéu ctia bién phap “sung cong” va gid tri thuc caa tang
vat bi tich thu.

Thit hai, chua c¢6 sy thong nhdt vé mic xi phat d6i
v6i céd nhén, t6 chiic v6i thim quyén xit phat

Viéc quy dinh mdc tién phat 4p dung déi véi t6
chtic cta hanh vi vi pham thuong xay ra déi véi chu
thé la ca nhan tai diém d khoan 14 Diéu 7 Nghi dinh
s0 45/2019/ND-CP ngay 21 théng S nim 2019 cta
Chinh pht quy dinh xt phat vi pham hanh chinh trong
linh vyic du lich (hanh vi kinh doanh dich vu lit hanh
khoéng c6 gidy phép kinh doanh dich vu) dé giy hiéu
lam hanh vi nay chi 4p dung déi véi té chiic ma khong
dugc ép dung dé xt phat d6i v6i cd nhan nén thuc té cac
chtic danh c6 thim quyén xi phat tai dia phuong con
ling tang khi 4p dung, giy khé khin trong viéc xt phat.

Thii ba, quy dinh lién quan dén hanh vi vi pham

- Hanh vi “Khong thyc hién dung ché d6 bao cio
cho co quan nha nuéc c6 thim quyén theo quy dinh”
chua cuy thé, trong khi phép luit vé n6i dung quy dinh
cy thé vé thai han béo cdo, ndi dung béo cio va miu
béo cdo, do vay dé thuin lgi cho cic chiic danh c6 thim
quyén xu phat can diéu chinh cho cy thé hon.

- Hanh vi “dé€ khéch du lich trén & lai nu6c ngoai
hodc trén & lai Viét Nam trai phép” dugc quy dinh véi
muc tién phat cao gdn muc t6i da cta linh vuc, dong
thoi 4p dung hinh thtic xi phat b6 sung tuéc quyén su
dung gidy phép kinh doanh dich vu l& hanh tir 12 dén
18 thang trén thuc té khé dp dung déi véi ca cac chiic
danh c6 thdm quyén xi phat va doanh nghiép kinh
doanh dich vu 1@ hanh. Khi c6 hanh vi xay ra, doanh
nghiép da ap dung moi bién phdp quan ly. Tuy nhién,
thuc té€ khong ngin chin dugc khich trén & lai nu6e
ngoai, doanh nghiép cing khong chiing minh dugc
minh thudéc mét trong cac trudng hop khong xit phat
vi pham hanh chinh dan dén van bi xt phat va gay nén
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su biic xtic kéo dai cho doanh nghiép. Céan diéu chinh
hanh vi nay bao dam tinh kha thi theo huéng doanh
nghiép khéng dp dung céc bién phap quan Iy khach du
lich, thuc hién cdc nghia vu bdo cdo véi co quan c6 thim
quyén khi khéch du lich trén 6 lai nuéc ngoai hodc trén
¢ lai Viét Nam trdi phép thi mdi bi xt phat.

Ngoai ra, cin ra soat nhting hanh vi vi pham thudc
truong hop bi thu héi gidy phép, chung chi hanh nghé
hoic dinh chi hoat dong dé€ quy dinh cac hinh thic xu
phat bé sung phti hop véi quy dinh caa phap luat vé xu
ly vi pham hanh chinh.

Th tu, chua 4p dung s6 hoa trong xt phat vi pham
hanh chinh trong linh vyic dulich

Mot trong nhiing han ché 16n nhét Ia quy trinh xu
phat vi pham hanh chinh trong du lich van chu yéu
dugc thuc hién tha cong, dya trén hé so gidy va cac
biéu mau truyén théng. Viéc lap bién ban, thu thip
chiing ct, ghi nh4n va luu tr& thong tin vi pham con
thuc hién roi rac, thiéu hé théng s6 hoa thong nhit.
Diéu nay lam giam tinh kip thoi ctia hoat dong quan
ly, dac biét trong boi canh nganh du lich c6 dac thu
bién dong nhanh véi nhiéu hoat dong phét sinh tai
tiing thoi diém cu thé. Bén canh d¢6, viéc théng ké,
gidm sat va téng hop di liéu vi pham con nhiéu kho
khin do khong cé co sa dit liéu tap trung, dan dén
trung ldp, thi€éu déng bo va bo sot thong tin gita cc
dia phuong. Han ché nay lam suy giam kha nang du
bdo rti ro va hoach dinh chinh séch caa co quan quan
ly nha nuéc. Khong ép dung s6 hda con lam giam tinh
minh bach trong quy trinh xt phat. Khi ho so dugc
xt ly va luu tr@t bang phuong thic tha cong, nguy co
chinh stia ho so, lam gid bién ban hodc truc lgi hanh
chinh dé xdy ra hon. Péng thoi, doanh nghiép va
nguoi dan kho tiép can thong tin vé tinh trang xtt phat
ctia minh, khién viéc theo doi, gidm sat va ddnh gid
tinh cong khai con nhiéu han ché. Viéc khong c6 cong
cu tryc tuyén dé theo doi lich st vi pham hodc trang
thdi chdp hanh cdc quyét dinh xtt phat cing gay can
trd hoat dong gidm sit xa hoi d6i véi linh vyc quan
ly du lich. Diéu nay lam gidam hiéu qua phong ngtra
vi pham, béi cic co quan quan ly khong thé nhanh
chéng phét hién nhiing d6i tugng c6 hanh vi tdi pham
hoic hoat dong khong minh bach.

Ngoai ra, thiéu s6 hda trong xtt phat con khién chi
phi quan ly ting cao, bo mdy van hanh céng kénh va
kém hiéu qua. Nhiéu khau nghiép vu phai thuc hién
thu cong dan dén mat thoi gian, yéu ciu nhiéu nhin
lyic, va lam tang ap luc cho lyc lugng thanh tra, kiém tra.
biéu nay khong phu hop véi dinh huéng cai cach hanh
chinh, cing khong dép ting yéu cau chuyén déi s6 quéc
gia da dugc Chinh phu dit ra trong cic chuong trinh,
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dé an phat trién du lich thong minh va quan tri du lich
hién dai.

6. Khuyén nghi hoan thién phap lujt vé xi phat
vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich

Cdn sita d6i hinh thiic xit phat bé sung - tich thu tang
vat, phuiong tién vi pham (gidy phép kinh doanh dich vy lit
hanh gié dé kinh doanh)

Dé nang cao hiéu qua xu ly va tang cuong hiéu luc
quéan ly nha nuéc trong linh vyc kinh doanh dich vu
1@ hanh. Trudc hét, can hoan thién quy dinh phap luat
theo hudng thay thé yéu cdu “sung vao ngan sich nha
nudc” (Quéc hoi, 2025, khoan 17, Diéu 13) bing bién
phép tiéu huy bt budc déi véi cic loai gidy to gia mao
trong hoat dong du lich. Diéu nay vira phtt hop véi ban
chat cta tang vét, vira giam tinh hinh thic ctia bién phép
xt phat hanh chinh.

Can quy dinh r6 trach nhiém ctia co quan xt phat
trong viéc chuyén ho so sang co quan diéu tra khi phat
hién d4u hiéu lam gia gidy t& theo B ludt Hinh sy. Viéc
dp dung song song bién phap hanh chinh va bién phdp
hinh sy (néu cé ddu hiéu pham t6i) sé tao hiéu ung rin
de manh hon, gép phan triét pha cic duong day san
xudt gidy phép gia.

Nén tang mtic phat tién va dp dung bién phap dinh
chi hoat dong kinh doanh li hanh d6i véi cic t6 chiic,
cd nhan st dung gidy phép gia, vi ddy mdi la cac ché tai
c6 tic dong thuc té€ dén hanh vi vi pham. Dong thoi, can
xem xét thu héi gidy phép 1i hanh that (néu c6) trong
truong hop doanh nghiép vira cé gidy phép that nhung
van st dung gidy phép gia nham mé rong hoat dong trai
phép.

Can ddy manh tng dung cong nghé trong cong tic
cdp, quan ly va xac thyc gidy phép kinh doanh dich vu li
hanh, thong qua viéc xay dung hé théng gidy phép dién
tir tich hop ma QR, dong thai két néi ditliéu gitta cic co
quan quan ly du lich trén toan quéc. Co quan kiém tra
c6 thé xdc thuc nhanh chéng, chinh xdc tinh hgp phép
ctia gidy phép tai thoi diém kiém tra, gidm nguy co st
dung gidy to gia.

Nhu véy, hinh thic tich thu gidy phép kinh doanh
dich vu la hanh gia d€ sung vao ngan sich nha nudc,
mic du c6 co s& phap ly, nhung khong mang lai hiéu
qua thuc tién, thdm chi con boc 16 nhiéu bat cép. Viéc
hoan thién phép luit, bé sung cic bién phap manh hon,
tng dung cong nghé va ting cudng phéi hop quanly la
nhting gidi phap quan trong dé khic phuc han ché, bao
dam trat ty, ky cuong trong hoat dong kinh doanh dich
vu lit hanh va gép phén ning cao hiéu qua quan Iy nha
nud6c trong linh vuic du lich.

Can quy dinh thong nhdt miic xit phat doi cd nhan, t6
chiic t6 chiic vi thdm quyén xii phat

bé khic phuc tinh trang quy dinh mc tién phat

chi 4p dung dai véi t6 chiic ma khong néu r6 miic phat
danh cho cd nhén trong diém d khoan 14 Diéu 7 Nghi
dinh s6 45/2019/ND-CP ngay 21 thing 5 nim 2019
cua Chinh phu quy dinh xt phat vi pham hanh chinh
trong linh vyc du lich. cin thiét phai sta d6i, bS sung
nghi dinh. Viéc stia d6i, b6 sung nghi dinh nay nham
quy dinh cu thé, minh bach muc phat ép dung cho ci
cd nhin va té chic trong tting hanh vi vi pham Ia hét
stic can thiét. Viéc nay khong chi gitip tranh nhiing hiéu
lam cho rang hanh vi vi pham chi bi x& phat déi véi t3
chtic ma con tao ra co's& phép ly r6 rang, thuan tién cho
cdc co quan chiic ning & dia phuong trong viéc &p dung
thong nhat phap ludt, han ché sy ling ting va thiéu nhat
quan trong thuc thi. Trong thai gian chua thuic hién stia
d6i chinh thiic, co quan quan Iy nha nuéc can sém ban
hanh vin ban huéng dan thong nhit nguyén tic dp
dung muic phat d6i véi cd nhan bang mot nita muic phat
doi véi t6 chic, pht hop véi quy dinh tai Luat Xu ly vi
pham hanh chinh, nhim dam bao sy déng bé trong qua
trinh thyc thi phédp luét trén pham vi toan qudc.

Cdn b sung mot s6 hanh vi vi pham trong linh vyc du
lich

B6 sung hanh vi: Bdo cdo khong dung thoi han;
bdo cdo khong day du néi dung hodc béo cdo khong
ding mau theo quy dinh cho phu hgp véi Thong tu s6
18/2021/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2021 cta Bo
trudng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh ché
do6 bdo cdo thong ké trong hoat dong du lich; Nghi dinh
s6 30/2022/ND-CP ngay 19/5/2022 cta Chinh phu
quy dinh m6 hinh quan Iy khu du lich quéc gia. Phu
hop véi cic hanh vi vé thong bao, phéi hop (Diéu 7,
Diéu 10) trong Nghi dinh s 45/2019/ND-CP ngay
21 thang S ndm 2019 caa Chinh phu quy dinh xu phat
vi pham hanh chinh trong linh vuic du lich va Nghi dinh
s6 348/2025/ND-CP ngay 30 thang 12 nam 2025 cua
Chinh phu stia d6i, bé sung mét s6 diéu ctia Nghi dinh
s6 45/2019/ND-CP ngay 21 thiang S nim 2019 cta
Chinh phu quy dinh xt phat vi pham hanh chinh trong
linh vuc du lich dugc stra d6i, b6 sung bsi Nghi dinh s6
129/2021/ND-CP.

Can quy dinh cy thé dp dung s6 hda khi xit phat vi
pham hanh chinh trong linh viic du lich

Viéc ting dung cong nghé s6 trong xu ly vi pham
hanh chinh linh vyc du lich ¢6 co s& phép ly viing chic
dua trén nhiéu vin ban luit va nghi dinh hién hanh.

Luat Xu ly vi pham hanh chinh nim 2012 (sta dsi
nim 2025) da quy dinh rd vé viéc st dung phuong tién
ky thuét, chiing ct dién tu trong lap bién ban va xu Iy vi
pham, tao diéu kién thuédn lgi cho viéc s6 héa quy trinh
xU phat.

Nghi dinh 81/2021/ND-CP vé thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moéi truong dién ti da mé rong pham
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vi d4p dung cong nghé thong tin trong giai quyét thu tuc
hanh chinh, bao gom cé xi phat vi pham hanh chinh,
qua do6 gop phéan don gian héa, minh bach héa céc thu
tuc.

Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/06/2022
Chinh phu quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich
vu cong truc tuyén ctiia ¢d quan nha nudc trén moi
trudng mang.

Luit Cong nghé thong tin (hop nhit nim 2023) la
co s& phép ly cua ching ct dién ta va chit ky s6, gop
phén nang cao hiéu qua va tinh phép ly caa cic bién
phép xti Iy vi pham hanh chinh trén moéi trusng sé.

Ngoai ra, cdc dinh huéng chién Iugc nhu Nghi quyét
17/NQ-CP vé phat trién chinh phu dién ti va Chién
lugc quéc gia vé chuyén d6i s6 dén nam 2025 cang thic
ddy manh mé viéc s6 hda trong quan ly nha nuéc, trong
d6 6 linh vuc du lich.

Nhu vay, su dong bo va day dua cta hé thong van
ban phdp luit tao nén tang viing chic d€ ddy manh
chuyén d6i s6 trong cong tic xa ly vi pham hanh
chinh, nang cao hiéu qua quan ly va phat trién bén
viing nganh du lich.

Viéc xdy dyng va van hanh mét co s6 da liéu s6 vé
vi pham hanh chinh trong du lich Ia yéu cdu cdp thiét.
Co s6 dit liéu nay can tich hop day da thong tin vé
doanh nghiép du lich, huéng dan vién, co s luu tra
va toan bo lich st vi pham, dong thai phai dugc lién
thong gitta Bo Van hoéa,Thé thao va Du lich, Cuc Du
lich qudc gia Viét Nam, cic co quan quin Iy nha nuéc
vé du lich 6 dia phuong va cic co quan lién quan. Song
song v6i do, co quan quan ly can trién khai hé théng

xt phat dién td, cho phép lap bién ban, ky s6, luu tri
ching ct, ban hanh quyét dinh xt phat va theo doi
tién do chdp hanh hoan toan trén nén tang truc tuyén.
Viéc ting dung céc cong nghé méi nhu QR code, chi
ky s6, dinh danh dién td, tri tu¢ nhan tao (AI) hay
phén tich di liéu 16n (Big Data) ciing can dugc ddy
manh nham hé trg gidm sat, phat hién vi pham nhu
st dung gidy phép li hanh gia, thé huéng dan vién hét
han, hoat dong l& hanh trai phép. Cic co quan quan
ly can tang cudng két néi, chia sé da liéu véi Co s6
da liéu quéc gia vé dan cu, Cong dich vu cong qudc
gia va co s& di liéu dang ky doanh nghiép, nhim bao
dam tinh déng bo, thong nhit va chinh xdc trong cong
tic quan ly. Bén canh giai phdp cong ngh¢, viéc dao
tao nguén nhan lyc quan ly du lich trong méi trudng
s6 cang rdt quan trong. Cén b¢ thanh tra, cong chiic
dia phuong can dugc trang bi ky ning van hanh cac hé
thong s6 va hiéu ro gid tri phdp ly cuia ching ct dién
tt, bién ban dién tr va di liéu s6 hoa. Cudi cting, hé
thong phép luat cin dugc hoan thién dé thita nhan gia
tri phép ly cua ching ct dién tt, quy dinh r6 quy trinh
l4p bién ban s6 va tao hanh lang phap Iy cho viéc cong
khai, chia sé dit liéu xt phat theo ding nguyén tic bio
vé di liéu cd nhan.

Nhu véy, s6 hoéa la buéc di tit yéu nhim nang cao
hiéu qua xt phat vi pham hanh chinh trong linh vyc du
lich, dong thoi thic ddy sy minh bach, tiét kiém chi phi
va phtt hgp véi chién lugc chuyén d6i s6 qudc gia. Viéc
khac phuc cac han ché hién nay sé gép phin quan trong
vao viéc xay dung moi trudng du lich lanh manh, hién
dai va phat trién bén viing trong thoi gian téi.
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KE TOAN QUAN TRIMOI TRUONG TRONG BOI CANH
KINH TE TUAN HOAN TAI CAC DOANH NGHIEP SAN XUAT
TREN DIA BAN THANH PHO HA NOI

TS. Pao Manh Huy
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
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Tom tit: Nghién citu nay danh gia thuc trang ap dung ké toian quan tri méi truong tai
cac doanh nghiép san xuit trén dia ban Ha Néi trong bdi canh chuyén d6i sang kinh té tuan
hoan. Dva trén dit liéu khao sat dinh lugng tir 252 doanh nghiép sit dung nhiéu tai nguyén,
két qua chi ra khoang cach 16n gia nhén thiic va nang lyc thuc thi. Cu thé, 5$3,6% doanh
nghiép vin hanh theo tu duy tuin tha thu dong, trong khi 64,3% van hach toan gop chi phi
méi trudng vao chi phi chung. Ty 1¢ 4p dung ké toan chi phi dong vat li¢u rit thip (7,9%)
da lam m& nhat thong tin vé lang phi tai nguyén, can tré cac quyét dinh dau tu cong nghé
tai ché. Nghién ctiu xdc dinh sy thi€u hut huéng dan phap ly va tinh trang di liéu roi racla
nhiing di€ém nghén c6t16i, qua d6 dé xuit cac giai phap vé thé ché va quan tri d€ minh bach
hoa chi phi dong vit liéu, hé tr¢ doanh nghiép t6i uvu hoa hiéu qua sinh thai.

Tii khéa: Ké todn qudn tri méi truong, kinh t€ tudn hoan, ké todn chi phi dong vat liéu, Ha Ni.

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT ACCOUNTING WITHIN
THE CIRCULAR ECONOMY CONTEXT AT MANUFACTURING
ENTERPRISES IN HANOI

Abstract: This research assesses the present condition of environmental management accounting
practices within manufacturing companies in Hanoi, particularly in the context of the shift towards
a circular economy. Utilizing quantitative survey data collected from 252 resource-intensive firms,
the findings reveal a notable disparity between awareness and the capacity for implementation. In
particular, 53.6% of these enterprises exhibit a passive compliance attitude, while 64.3% continue to
integrate environmental costs into their overall expenses. The remarkably low adoption rate of material
flow cost accounting, at just 7.9%, has obscured information regarding resource waste, which in turn
impedes investment decisions related to recycling technologies. This study highlights the absence of legal
guidance and the presence of fragmented data as primary obstacles, and it proposes both institutional
and managerial strategies aimed at enhancing the transparency of material flow costs, thereby assisting
enterprises in improving their ecological efficiency.

Keywords: Environmental management accounting, circular economy, material flow cost accounting, Hanoi.
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1. Gidi thiéu

Trong bdi cinh dp luc toan cdu vé can kiét tai
nguyén va bién déi khi hau, sy chuyén dich tit mé hinh
kinh té tuyén tinh sang kinh t€ tudn hoan da tr¢ thanh
mot yéu ciu chién lugc déi véi cac qudc gia dang phat
trién, trong d6 c6 Viét Nam. D6i véi cic doanh nghiép
san xudt, dac biét tai cic trung tim kinh té 16n nhu Ha
Noi, viéc thyc thi cic nguyén tic cta kinh té tudn hoan
khong chi diing lai & cac giai phap ky thuat tai ché ma
doi hoi mot ha tang thong tin quan tri viing chic dé€ do
ludng va téi vu héa hiéu qua tai nguyén (Ngo & Duong,
2024). Tuy nhién, cc h¢ thong ké toén truyén théng
hién hanh thuong boc 16 han ché trong viéc cung cdp
céc dirliéu phi tai chinh va khong thé hién ro céc chi phi
dn lién quan dén chit thai, dan dén viéc cic nha quan tri
thiéu co s6 dinh lugng dé ra quyét dinh dau tu cho cic
hoat dong xanh (Tran va cong sy, 2024). Thyc té nay
dat ra yéu cdu cp thiét vé viéc 4p dung ké todn quan tri
moéi trudng (EMA) nhu mot céng cu chién luge dé thu
hep khoang céch gitta muc tiéu bén viing va hiéu qua tai
chinh.

Céc nghién ctu thuc nghiém gin déy trong giai
doan 2020-202$ da cung cdp nhiing bing chiing thuyét
phuc vé vai tro caia EMA, dic biét 1a cong cy ké toan
chi phi dong vatliéu (MFCA), trong viéc thuc ddy ning
sudt xanh va hiéu qua moi truong. Theo Le va cong su
(2025), viéc van hanh hé théng ké todn quan tri cung
cdp mot co sé ha tang phan tich khong thé thiéu dé hién
thuic hoa cac nguyén tac kinh té€ tuan hoan, giip doanh
nghiép kiém sodt chit ché dong vat chit va nang cao
hiéu sudt kinh doanh. Pong quan diém nay, Giang va
cong sy (2025) khing dinh, viéc tich hop cic cong cu
nhu phén tich dong vat liéu (MFA) va hach toén von tu
nhién c6 méi lién hé mét thiét v6i hiéu qua moi trusng
ctia doanh nghiép. EMA khong chi gitip nhan dién cac
diém ro ri tai nguyén trong quy trinh san xuit ma con
doéng vai tro trung gian quan trong, két néi chién lugc
moi trudng véi hiéu qua tai chinh, dic biét trong béi
canh cdc thi trudng méi néi noi nguodn lyc con han ché
(Khanh va cong sy, 2024).

Mic dulgiich cia EMA da dugc khang dinh vé mat
ly thuyét, viéc trién khai thyc té tai cdc doanh nghiép
Viét Nam van d6i mit v6i nhiéu rao can da chiéu. Céc
nghién ctiu chi ra ring dong luc 4p dung EMA tai Viét
Nam hién nay chiu tic dong manh mé béi ap luic cudng
ché tir quy dinh phdp luat va nhén thdc cta nha quan
tri hon 1a cic dong luc ty than ti thi trudng (Nguyen,
2024; Liem & Hien, 2024). Dic biét, tai cic nganh cong
nghiép st dung nhiéu tai nguyén nhu gidy hay san xuit
vat liéu, muic d6 dp dung cic cong cu ké todn quan tri
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chi phi méi truong van con thdp do thiéu hyt cic khung
huéng dan cu thé va chién lugc chu dong tit phia doanh
nghiép (Pham va cdng sy, 2025). Hon niia, su phtic tap
trong viéc tich hgp EMA vao hé théng quan tri hién hitu
dé phuc vu cho cic d6i méi sang tao bén viing van la
mot théch thiic 16n d6i véi khoi doanh nghiép san xudt
(Van va cong sy, 2025).

Trong pham vi dia ban Ha Noi, noi tdp trung mit
do cao cac doanh nghiép san xudt dang trong qua trinh
chuyén d6i xanh, nhu cdu vé mot nghién ciu danh gid
toan dién thuc trang va vai tro cia EMA trong béi canh
kinh té tudn hoan la v6 cung cdp thiét. Miac di da c6 cac
nghién ctiu budc dau kham phd méi quan hé nay (Oanh
& Lan, 2024), nhung van cin thém céc bing chiing
thuc nghiém sau hon vé co ché ma EMA tic dong dén
quyét dinh quan tri dong vat liéu tai khu vyc nay. Do d¢,
nghién ctiu nay dugc thuc hién nham muc dich phin
tich thuc trang 4p dung EMA tai cic doanh nghiép san
xudt trén dia ban Ha Noi, ttv d6 1am r6 vai trd ctia nd
nhu moét dong luc thuc ddy qua trinh chuyén d6i sang
kinh té tudn hoan, déng thoi dé xudt cic ham y quan tri
dua trén béi canh dic thu caa dia phuong,.

2. Co'sélyluin

2.1. Béi cdnh kinh té tudn hoan tai doanh nghiép
sdn xudt

Kinh té tudn hoan dugc dinh nghia la mot hé théng
cong nghiép c6 tinh phuc hoi va tdi tao, nham muc tiéu
duy tri gid tri caa san phdm, vét liéu va tai nguyén trong
nén kinh té véi thoi gian dai nhat c6 thé, dong thoi giam
thiéu t6i da sy phét sinh ctia chét thai. Trong béi canh
nén kinh té tuyén tinh truyén théng dua trén chu trinh
khai théc, san xudt va thai bo dang boc 16 nhiing gidi han
nghiém trong vé sinh thai, sy chuyén dich sang kinh té
tudn hoan doi hoi cdc doanh nghiép san xudt phai thiét
lap lai toan bo chudi gia tri. Pong théi nay khong chi
diing lai & cdc hoat dong xu ly chdt thai tai giai doan
cudi cing ctia quy trinh san xudt ma con bao trium céc
chién lugc thiét ké sinh thai, khép kin dong vat liéu va
stt dung hiéu sudt cao cdc ngudn tai nguyén (Le va cong
sy, 2025). Tai Viét Nam, bsi canh ndy cang tré nén cdp
thiét khi cac khung phap Iy méi vé bao vé moi truong
da bat dau quy dinh r6 rang trich nhiém mé rong cta
nha san xudt, budc cac doanh nghiép phai néi hoa cic
chi phi méi truong va tim ki€ém cdc mo hinh kinh doanh
tudn hoan dé€ duy tri ning luc canh tranh. Qua trinh
chuyén déi nay tao ra mot &p luc 16n 1én hé théng quan
tri noi bo, doi hoi sy minh bach tuyét déi vé luéng ludn
chuyén vat chit va nang lugng bén trong nha mady, tit
d6 lam nay sinh nhu cau cip bach déi véi cac cong cu ké
toan quan tri thé hé méi (Nguyen, 2024).
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2.2. Kétodn qudn tri moi truong va ké todn chi phi
dong vt liéu

Dévan hanh thanh céng mo hinh kinh té tuan hoan,
cdc nha quén tri doanh nghiép can mot hé thong thong
tin ké toan c6 kha ning dinh lugng chinh xac dong chay
vt chdt va nang lugng. K& todn quan tri moéi truong
dugc lién doan ké todn quéc té dinh nghia la qua trinh
quan ly hiéu qua kinh té€ va moéi truong thong qua viéc
phat trién va trién khai cac hé thong ké todn moi trudng
phtt hgp, bao gém ca thong tin vat Iy vé dinh mic tiéu
hao nguyén vat liéu va thong tin tién té vé chi phi hoac
doanh thu méi trudng (International Federation of
Accountants, 2005). Trong cdu tric cua ké toan quan
tri moi trudng, ké toan chi phi dong vat liéu la cong cu
c6t 16i phuc vu tryc tiép cho qud trinh ra quyét dinh
tudn hoan tai nguyén va da duogc t6 chic tiéu chudn hoa
qudc té chudn hoéa theo tiéu chudn ISO 14051. Phuong
phép nay phén chia toan bg luéng chi phi sin xuit thanh
hai nhém riéng biét bao gém chi phi cho san phdm tich
cuc la nhiing thanh phdm dat yéu cau chét lugng va chi
phi cho san phdm tiéu cucla chét thai, phéliéu hodc khi
thai. Diém khéc biét can ban cta ké todn chi phi dong
vat liéu so v6i ké todn tai chinh truyén théng la viéc
phén bé ty 1é phan tram tuong ting cta chi phi nguyén
vat liéu dau vao, chi phi nhan cong va chi phi san xuit
chung vao phan chit thai phat sinh, qua d6 lugng héa
cu thé cic t6n thit kinh t€ do viéc st dung tai nguyén
kém hiéu qua (Christ & Burritt, 2015). Sy tudng minh
vé mit s6 liéu nay cung cdp co s¢ dit liéu nén ting mang
tinh quyét dinh dé ban gidm déc doanh nghiép xem
xét viéc ddu tu vao cac cong nghé giam thiéu chat thai,
tai stt dung hodc tai ché nguyén liéu, dap ting dung cic
nguyén ly cét 16i ctia nén kinh té tudn hoan (Tran va
cong sy, 2025).

3. Phuong phap nghién ctu

Dé lam r6 bic tranh toan canh vé muc d6 trudng
thanh caa hé thong ké todn quan tri moéi trudng trong
bai canh chuyén déi sang nén kinh té tuan hoan, nghién
cttu nay ap dung phuong phap tiép can dinh lugng mé
td thong qua khao sit thuc nghiém dién rong. Quy
trinh nghién ctiu dugc thiét ké nham muc tiéu lam ro6
cdc hanh vi ké todn va nhén thidc quan tri, t d6 nhin
dién cac diém ton tai trong phuong phap hach toan, quy
trinh tich hop dit liéu va cic rao can thé ché dang kim
ham sy phat trién bén viing tai doanh nghiép.

Vé quy trinh thu thip da liéu va mau khao sit:
Nghién ctu stt dung phuong phdp chon mau ngau
nhién phan tang, tdp trung vao cic nhan sy ndm gid vai
tro then chét trong viéc kiém soat dong vt liéu va hach
toan chi phi tai cic doanh nghiép san xudt trén dia ban

Ha Noi. Téng s6 phiéu khao sat dugc phat ra la 482
phiéu, nhém nghién citu thu vé 284 phiéu. Sau quy trinh
lam sach di liéu nghiém ngit déloai bo cac phiéu thiéu
thong tin quan trong hoac cé cau tra 16i khong nhat
quén, téng thé mau nghién ctiu hgp 1¢ bao gom 252
doanh nghiép, dat ty 1é hoi dap kha dungla 52,3%. Dic
diém mau dam bao tinh dai dién cao cho cic linh vuc st
dung nhiéu tai nguyén, bao pht cic nhém nganh trong
yéu nhu san xuét cong nghiép va ché bién (40,5%), ché
bién thuc phdm (25,8%) va vit liéu xay dung (19,8%).
Doi tuong tra 16i khao sat 1a cdc ké todn trudng, gidm
déc tai chinh (CFO) va gidm déc san xuét, dam bao do
tin cdy va tinh chuyén sau caa thong tin cung cdp lién
quan dén ca khia canh tai chinh va ky thuat.

Vé thiét ké cong cy khao sat: Bang cau hoi khao sét
dugc xdy dung dua trén sy ké thita c6 chon loc tir cac
khung ly thuyét uy tin trén thé gisi va dugc tinh chinh
dé phu hop véi dic thu quan tri tai Viét Nam, cy thé
nhu sau: (i) Céc ciu héi vé thuc trang phuong phip
hach toan dugc phat trién dya trén thang do muc do
truong thanh cia MFCA theo nghién ctiu cta Christ
va Burritt (2015), nhung dugc chuyén héa thanh cic
cau hoi dinh danh vé quy trinh xt ly chi phi thuc té
(g0p chung hay tich biét) thay vi chi thu théap s6 liéu
ly thuyét. (ii) C4c tiéu chi danh gi4 vé rdo can thuc thi
va ap lyc thé ché dugc tham chiéu tir khung phan tich
da cdp d6 ctia Tran va cong su (2024). (iii) Nhém ciu
hai vé hiéu qua hé trg ra quyét dinh kinh t€ tudn hoan
dugc xay dung dua trén cdc bién quan sat ctia Nguyen
(2024), stt dung thang do Likert S diém dé lugng héa
muc d6 dong gop cta thong tin ké todn vao cac quyét
dinh tai ché va giam thiéu lang phi.

Vé phuong phap phén tich di liéu: Nghién ctu su
dung phuong phap théng ké moé ta dé xu ly du liéu.
Céc chi s6 vé tan sudt va ty 1é phan tram dugc tinh
todn nhdm xdc dinh muc d6 phé bién ctia cdc mo hinh
hach toan truyén théng so véi hién dai, cang nhu ddnh
gid mic do tich hop di liéu gitta bd phan ky thuat va
ké toan. Phuong phdp nay cho phép tdc gia phic hoa
ro nét hién trang, so sinh tuong quan vé ning luc
quan tri gitia cdc nhém doanh nghiép va cung cép cic
béing ching thuc nghiém dinh lugng dé cing c6 cho
cac nhan dinh vé khoang cach gitia nhan thiic va hanh
dong trong cong tic ké todn quan tri moéi trudng tai
cac doanh nghiép nay.

4. Két qua nghién ctiu

Két qua khao sat thyc nghiém trén 252 doanh
nghiép tai dia ban Ha Noi da cung cip mot co s¢ da
liéu quan trong dé danh gid mic d6 truéng thanh caa
hé théng ké toan quin tri moi truong trong tién trinh
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chuyén d6i sang moé hinh kinh té tudn hoan. Tinh dai
dién cua mau khao sit dugc dam béo véi sy tip trung
cao do vao cic nganh st dung nhiéu tai nguyén. Cau
trdc mau rat phi hop dé€ nghién citu vé dong chay vat
liéu, bsi day la nhing khu vic tao ra tic dong moi
truong 16n nhdt va cang la noi cic nguyén ly ctia kinh té
tudn hoan nhu téi ché, tdi st dung c6 tiém ning ap dung
cao nhét. Tuy nhién, cic di liéu thu thip dugc da phic
hoa nén mot biic tranh thyc t€ ddy mau thuan gitta nhu
cdu quan trj hién dai va nang luc thuc thi ctia hé théng
ké todn hién hanh, cho thdy phan 16n cac doanh nghiép
van dang trong giai doan so khai ctia qud trinh tich hop
thong tin moi truong vao quyét dinh kinh doanh.

bi sau vao phan tich phuong phap hach todn, sé liéu
thong ké dugc trinh bay tai bang 1 cho thdy tu duy ké
todn truyén thong van chiém uu thé, vén Ia rao cin ky
thuat 16n nhét déi véi viéc nhén dién chi phi trong nén
kinh té tudn hoan. Cu thé, ¢6 t6i 64,3% sé doanh nghiép
dugc khao sat van thyc hién gop chung cac chi phi lién
quan dén moi truong va xut Iy chat thai vao tai khoan chi
phi san xudt chung hoac chi phi quan Iy ma khong c6 sy
tach biét r6 rang. Viéc stt dung phuong phép phéan bé
chi phi dya trén cac tiéu thiic truyén théng nhu gic cong
lao dong hoic gio mdy da lam 4n di m6i quan hé nhin
qud gitia quy trinh san xudt va lugng chat thai phét sinh.
H¢ qua I3, cdc thong tin vé sy lang phi tai nguyén bi lam
mg trong tong thé chi phi van hanh, khién nha quan tri
khong thé nhin dién dugc cic co hoi tiét kiém chi phi
tiém 4n. Dang quan ngai hon, di liéu ti bang 1 ciing

chi ra ring, chi c6 mot ty 1é rit khiém tén 1a 7,9% cac
doanh nghiép da dp dung phuong phap MFCA dé tach
biét hoan toan dong chi phi vat liéu ndm trong chét thai
va chi phi hé théng lién quan. Sy thiéu hut trdm trong
céc cong cu hach todn tinh vi nay giai thich tai sao cic
quyét dinh vé kinh t€ tuan hoan tai doanh nghiép Ha
No¢i thudng thiéu di cic luan ctrkinh té viing chic (Tran
va cong su, 2024).

Sulac hdu vé phuong phéap hach todn c6 méilién hé
mat thiét véi dong co thu thap diliéu caa doanh nghiép,
nhu dugc thé hién chi tiét & phan muc tiéu st dung da
liéu trong bang 1. Két qua khao sat chi ra ring, 53,6%
doanh nghiép coi muc tiéu chinh cta viéc thu thap di
liéu moi trudng la dé tudn tha cic quy dinh bdo cdo
thué va yéu cdu ciia co quan quan Iy nha nudc. Trong
khi d6, chi c6 12,7% doanh nghiép thuc sy stt dung cac
dt liéu nay cho muc dich chién lugc nhu thiét ké sinh
thai hay t6i uu héa vong d6i san phdm theo dinh huéng
kinh t€ tudn hoan. Su chénh léch 16n nay phan énh tinh
chat thu dong trong cong tic quan tri moéi trudng. Thay
vi xem thong tin ké todn méi truong la mét nguon lyic
chién lugc dé tao ra lgi thé canh tranh thong qua viéc
cit gidm chi phi va ning cao hiéu qua tai nguyén, phin
16n cic nha quan tri van coi day la mét gdnh nang tha
tuc hanh chinh. Piéu nay phu hgp véi cic nhén dinh
trudc d6 cho rang tai cic nén kinh té mdéi néi, dp luc
cudng ché tir thé ché dong vai tro chi phéi hanh vi moi
truong ctia doanh nghiép hon la cic dong luc tu than tu
thi trudng (Nguyen, 2024).

Bang 1. Phuong phép hach todn va muc tiéu stt dung di liéu

Noi dung khao sat Tansuit (N) | Tyle (%)
Phuong phap hach toan
GOp chung: Hach todn vao chi phi san xuét chung, khong tich biét. 162 64,3
Téch mét phan: C6 tai khodn riéng nhung chua phén b chi tiét. 70 27,8
Téch biét hoan toan: Téch r6 chi phi vat liéu/hé thong. 20 7,9
Muc tiéu st dung da liéu
Tuén tha: Phuc vy bdo cdo thué va co quan nha nuée. 135 53,6
Kiém sodt: Theo doi dinh muic tiéu hao. 85 33,7
Chién lugc: Thiét ké sinh thdi va kinh té tuidn hoan. 32 12,7

Nguon: Tdong hop tis két qua khdo sdt

Mot khia canh ky thuit khdc lam sau sic thém sy
kém hiéu qua cta hé théng ké todn quan tri moi truong
hién tai la sy dit gay trong quy trinh thu thap va xu Iy
da liéu, dugc minh hoa ré nét qua céc chi s6 vé cong
cu theo doi tai bang 2. Két qua khao sat cho thdy, c6
t6i 70,6% doanh nghiép van dua vao cic phuong thiic
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tha cong nhu ghi chép s6 sich tay hodc st dung cic
bang tinh rdi rac dé theo d6i dong chay nguyén vét liéu.
Tinh trang cong nghé lac hdu nay dan dén viéc di liéu
thuong xuyén bi phdn manh va thiéu tinh kip thoi. S6
liéu cho thdy, 62,7% doanh nghiép dang vin hanh trong
tinh trang di liéu rdi rac, noi thong tin vat ly vé khéi
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lugng, thé tich chat thai do bé phan ky thuit nim gia
khong dugc két néi va quy ddi tuong thich véi thong
tin tién té do bo phin ké todn quan ly. Sy thiéu ving cac
hé thong tich hop hoan toan (chi chiém 7,5%) khién
cho viéc bdo cdo lang phi vat liéu thudng cé do tré 16n.
Cu thé, thong ké vé tan suit bdo cdo trong bang 2 cho

thdy 57,5% doanh nghiép chi thuc hién téng hop vao
cudi ky ké toan. Trong bdi canh kinh té tudn hoan doi
hoi sy phan ting nhanh va lién tuc d€ t6i uu hoa viéc su
dung tai nguyén, d6 tré thong tin nay lam mat di tinh
thoi diém va gid tri ra quyét dinh cua dliéu ké todn (Le
va cong su, 2025).

Béang 2. Miic d6 4p dung cong cu va tan sudt bao cdo

No6i dung khao sat Tan suit (N) Tylé (%)

Coéng cu theo doi

Thu cong: SS sach tay va Excel roi rac. 178 70,6
Bén ty dong: Phan mém ké todn, nhip tay s6 liéu vét ly. 58 23,0
Ty dong hda: ERP tich hop cam bién thai gian thuc. 16 6,4
T4n suit béo cdo

Cuéi ky: Téng hop khi quyét todn nim/quy 145 57,5
binh ky thang: Theo ky ké toan. 82 32,5
Thdi gian thuc/Theo 16: Ngay sau mé san xudt. 25 10,0

Nguon: Téng hgp tir két qud khdo sdt

Khi di sau phén tich cic nguyén nhin géc ré dan dén
thuc trang 4p dung han ché cic cong cy ké toan quan tri
moi trudng, nghién cttu xac dinh dugc cic rao can chinh
yéu khong xudt phat ti vin dé tai chinh ma cha yéu bit
ngudn i cac yéu t6 thé ché, nang luc con ngudi va cdu
trac hé thong thong tin. Mic du chi phi dau tu thiét bi
thudng dugc coi la tré ngai trong cac théo ludn Iy thuyét,
nhung két qua khao sat thyc nghiém tai bang 3 cho thay
day 1a yéu t6 it quan trong nhdt véi ty 1é xac nhén chi la
18,6%. Nguoc lai, rao can 16n nhét dugc 43,7% doanh
nghiép xdc nhan la sy thiéu hut cdc huéng dan cu thé va
khung phap Iy chusn muc vé hach todn chi phi dong vét
liéu i phia cic co quan chiic nang. Trong béi cinh nén
kinh té chuyén d6i, cac ké toan vién thudng c6 xu huéng
an toan va uu tién tuan thu cdc quy dinh tai chinh hién
hanh, do d6 ho e ngai 4p dung cic phuong phap hach
todn quan tri méi khi chua c6 cic thong tu huéng dan ro
rang d€ dam bao tinh hgp 1é caa chiing tir. Bén canh do,
37,7% y kién cho rang sy thiéu hut nhan sy ké todn c6
kién thiic tich hop vé ky thuat va moi trudng la mot tré
ngai dang ké. K& toan quan tri moi truong doi hoi sy hiéu
biét xuyén chiic ning (interdisciplinary), va su thiéu hut
nay dang tao ra mot khoang tréng nang Iic nghiém trong
khién doanh nghiép gip kho khan trong viéc trién khai
céc cong cu phtic tap nhu hach todn chi phi dong vat liéu
(Christ & Burritt, 2015; Nguyen, 2024).

Tuy nhién, nhiing rao can vé thé ché va nhan luc
mdi chi phan dénh mot phan cta vin dé. Mot diém

nghén ky thuat nghiém trong khac lam siu sic thém sy
kém hiéu qué ctia cong tic quan tri moéi truong chinh
la sy dut gay trong quy trinh thu thép va tich hop da
liéu. S6 liéu théng ké vé miic d0 tich hop tai bang 3 da
phéc hoa mot thuc té dang quan ngai khi c6 t6i 62,7%
doanh nghiép dang vin hanh trong tinh trang di liéu
rdi rac, noi cic thong tin vat Iy vé khéi luong, thé tich
chat thai do b phan ky thuit ndm gi ndm tich biét
hoan toan véi hé théng thong tin tién té do bo phan ké
toan quan ly. Sy phan manh nay khién cho dong chay
vat liéu khong dugc phan anh dong thai véi dong chay
gid tri, dan dén viéc nha quan tri khong thé nhan dién
dugc chi philang phi ngay tai thoi diém phat sinh. Ngay
cd ¢ nhém 29,8% doanh nghiép cé su tich hop, quy
trinh nay cht yéu van mang tinh chat ban tha cong, dya
vao viéc nhap liéu chéo dinh ky dé tinh gid thanh, tiém
dn nhiéu nguy co sai sét va do tré 16n. Chi c6 mot ty 1é
rit khiém t6n 1a 7,5% céc doanh nghiép dat dugc muic
do tich hgp hoan toan thong qua cic hé théng hoach
dinh nguén lyc doanh nghiép (ERP) théng nhét, cho
phép tu dong quy déi diliéu vat ly sang diliéu tai chinh
theo thai gian thyc. Sy thi€u ving ha ting thong tin tich
hgp nay chinh la nguyén nhén ky thuét cot 16i giai thich
tai sao cdc né luc dp dung kinh t€ tudn hoan tai doanh
nghiép thuong diing lai 6 cc giai phap ky thuat don 1é
thay vi tr6 thanh mét chién lugc quan tri téng thé dya
trén hiéu qua tai nguyén (Leva cong sy, 2025; Tran va
cdng sy, 2025).
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Bang 3. Rao can thyc thi va mic d¢ tich hop da liéu

Noéi dung khao sat Tan suit (N) Ty 1¢ (%)
Rao cén
Thiéu huéng dan: Chua c6 thong tu huéng dan tit Bo Tai chinh. 110 43,7
Ning lyc nhén sy: Thiéu kién thitc ky thuit/moéi trudng. 95 37,7
Chi phi: Chi phi dau tu thiét bi qua cao. 47 18,6
Muic d6 tich hop
Roi rac: Dit liéu ky thuit va k€ todn ndm tach biét. 158 62,7
Bén tich hop: Nhiép liéu thu cong dé tinh gid thanh. 75 29,8
Tich hgp hoan toan: Ty dong quy d6i trén hé thong chung. 19 7,5

Ngudn: Téng hop tii két qud khdo sdt

Cuéi cting, hiéu qua thyc té cta viéc 4p dung ké toan
quén tri moi trudng dugc phan anh r6 nét qua danh gid
ctia chinh cdc doanh nghiép, nhu dugc trinh bay chi tiét
tai bang 4. Mic du diém danh gia trung binh vé hiéu qua
tiét kiém nguyén vat liéu dat muic 3,14 trén thang diém
5, cho thdy cdc doanh nghiép da dat dugc mét s6 thanh
cong nhit dinh trong viéc kiém sodt dinh mic tiéu hao
vat Iy, nhung kha ning hé trg ra quyét dinh tai ché va
tai stt dung lai bi ddnh gia rat thap véi diém trung binh
chila 2,30. Péng chu y, s6 liéu phén tich phan phéi tan
sudt trong bang 4 cho thdy c6 t6i 62,3% doanh nghiép
danh gid hiéu qua hé trg quyét dinh tdi ché 6 mdc thap

hodc rét thdp. Diéu nay 1a hé qua tit yéu cua viéc thiu
ving thong tin vé chi phi lang phi vét liéu. Khi hé théng
ké toan khong thé lugng hoa dugc gid tri kinh t€ ndm
trong dong chdt thai, cic nha quan tri sé thiéu co s6 dé
so sanh loi ich gitia viéc tai ché va viéc xa thai, tir d6 dan
dén cic quyét dinh kém t6i uu vé mit sinh thai. D liéu
bang cting chi ra rang, chi c6 mdt nhém nho cic doanh
nghiép (khoang 4,0% danh gié hiéu qua rit cao), tuong
ung v6i nhém ap dung MFCA, thuc sy khai thac dugc
gid tri cia ké todn quan tri trong viéc thuc ddy mo hinh
kinh t& tudn hoan (Chau, 2017).

Béng 4. Tan sudt va ty 1¢ ddnh gia hiéu qua é4p dung EMA

Tiéu chi danh gia Micl f Muc2 | ~—Mic3 | Mic | MicS | b binh
hiéu qua (Rat thiap) | (Thip) |(Trungbinh)| (Cao) | (Ritcao) quan
; SL| % |[SL| % |SL % SL| % |SL| %
1. Hiéu qua tiét kiém nguyén vit liéu 15| 6,0 |50 19,8|9S5 37,7 68|27,0 (24| 95 3,14
2. Hiéu qué giam chi phi xii Iy thai 35| 139 |75(29,8(85| 337 |42|167|15| 6,0 2,69
3. Ho trg quyét dinh téi ché/tai st dung | 65 | 25,8 |92]36,5|60| 23,8 [25| 99 10| 40 2,30

Nguon: Tong hop tic két qua khdo sdt

Nhu vay, qua phén tich trén c6 thé thiy thuc trang
dp dung ké todn quan tri moi truong tai cic doanh
nghiép san xudt Ha Noi dang & giai doan qua d¢ véi
nhiéu bat cap vé phuong phap va cong cu. Su phé bién
ctia cac phuong phap hach todn truyén thong, sy roi rac
trong quan ly di liéu va tu duy tuén tha thy dong dang
kim ham kha nang ctia doanh nghiép trong viéc chuyén
déi sang mo hinh kinh té tudn hoan. P& vugt qua cic
thach thidc nay, cin cé sy thay d6i dong bo tir khung
khé phap ly dén ning lyc quan tri ndi bo, dic biét la
viéc minh bach héa cdc chi phi 4n thong qua cic cong
cu nhu MFCA.

S. Giai phap vaban luin

Duya trén nhiing bang ching thyc nghiém vé cic
rao can ky thuat va thé ché dang kim ham sy phat trién
ctia hé théng ké toan quan tri moéi trudng tai cic doanh
nghiép san xudt Ha Noi, nghién ctu dé xudt mot hé
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thong gidi phdp dong bo nhim chuyén dich trang thai
ctia doanh nghiép tir giai doan tudn thu thu dong sang
giai doan tich hgp chién lugc. Cac gidi phap nay duoc
thiét ké dé giai quyét cic diém nghén cot 16i da dugc
chi ra trong phan két qua nghién ctiu d6 1a: Sy thiéu hut
khung khé phap ly va dong luc tai chinh; sy han ché
trong ky thuat phan bé chi phi, va sy dit gay nghiém
trong cua luéng di liéu thong tin.

Nhém thdo g& rao can 16n nhit dugc 43,7% doanh
nghiép xdc nhan 13 sy thi€u hyt huéng dan phép ly,
dong thai giai quyét tam ly coi cong tdc mai truong la
ganh ning thu tuc caa 53,6% nha quan tri, gii phap tién
quyét nam & vai tro kién tao ctia cic co quan quan ly
nha nudc. Bo Tai chinh cdn nhanh chéng ban hanh cic
thong tu hudng dan chi tiét vé hach todn chi phi dong
vét liéu mang tinh dic thu cho tiing nganh c6ng nghiép
trong diém nhu dét may, ché bién thyc phdm va co khi,
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dya trén viéc ban hanh cic huéng dan cu thé vé cic tiéu
chudn. Tuy nhién, chi huéng dan vé ky thuét Ia chua du
dé thay d6i hanh vi thy dong ctia doanh nghiép. Chinh
sach can di kém véi cac cong cu kinh té, cu théla viéc xay
dung céc géi tin dung uu dai xanh cho cic dy an tai ché
dugc minh chiing hiéu qua qua bao cdo MFCA. Viéc
két hop gitta hanh lang phép ly r6 rang va don béy tai
chinh sé gitip chuyén héa ap luc cudng ché thanh dong
lyic ty than, khuyén khich doanh nghiép minh bach héa
thong tin mai trudng khong chi dé bao cdo thué ma dé
t6i uu héa loi nhuan (Tran va cong sy, 2024).

O cép do doanh nghiép, gidi phap trong tim dé khic
phuc tinh trang 64,3% don vi dang hach toan gop va
diém hiéu qua hé trg ra quyét dinh thap (2,30 diém) 1a
thuic hién tdi cdu tric toan dién quy trinh hach todn chi
phi. Cac doanh nghiép cin kién quyét loai bo phuong
phép phan bé chi phi xu ly thai dya trén cic tiéu thic
truyén thong nhu gio cong hay gio mdy, thay vao dé dp
dung triét d€ ky thuat hach toan chi phi dong vat liéu.
Ké& todn quan trj can thiét 1ap lai hé thong tai khoan chi
tiét dé tach biét dong chi phi caa san phim tich cyic va
san phdm tiéu cyc (chat thai). Quan trong hon, thong
tin nay khong dugc ndm yén trong s6 sich ké todan ma
phéi dugc chuyén hoa thanh cic bdo cdo quan tri noi
bo dinh ky véi cac chi s6 hiéu qua tai nguyén cu thé
cho tting phan xudng. Viéc hién thi héa cc chi phi &n
dudi dang tién té sé cung cdp biang chiing kinh té thuyét
phug, gitip nha quan tri so sanh tryc quan gitta chi phi
xa thai hién tai va loi ich caa viéc ddu tu cong nghé tai
ché, tir d6 nang cao chit lugng cac quyét dinh sinh thai
(Chau, 2017; Christ & Burritt, 2015).

Song hanh véi d6i méi phuong phap hach toan,
viéc hién dai héa ha ting cong nghé thong tin la diéu
kién tién quyét dé gidi quyét tinh trang da liéu rdi rac
(62,7%) va d¢ tré thong tin cao (57,5%) dang lam té
liét kha ning phan ting nhanh ctia doanh nghiép. Cac
doanh nghiép cin uu tién nguodn lyc dau tu vao cac giai
phép chuyén déi s6, hudng téi viéc tich hop di liéu vat
ly va tién té trén mot nén tang thong nhét. Cu thé, can
trién khai hé thong hoach dinh nguén luc doanh nghiép
(ERP) c6 tich hgp module quin Iy méi trudng hoic két
ndi API véi céc thiét bi do dém tai nha mdy. Muc tiéu la
thiét 1ap co ché dong bo héa dir liéu thai gian thuc, loai
bo hoan toan cic budc nhép liéu tht cong trung gian
v6n la nguyén nhan gy ra sy sai léch va cham tré. Khi
dong chay vét liéu va dong chay gia tri dugc tich hop
lién mach, nha quéan tri c6 thé can thiép ngay lap tic
vao quy trinh san xudt khi phat hién dinh mic tiéu hao
vugt ngudng, dap tng yéu cdu toi uu hoa lién tuc caa
md hinh kinh té tudn hoan (Le va cong sy, 2025).

Cudi cuing, dé giai quyét bai todn thiéu hut nhan sy
¢6 ky nang tich hgp dugc 37,7% doanh nghiép phan
anh, cin c6 chién lugc phit trién nguon nhan lyc mang
tinh lién nganh nhdm phd v& tu duy lam viéc don 1é.
Céc doanh nghiép cin thanh lip cic nhom lam viéc
chtic nang chéo, noi nhan vién ké toan va ky su san xudt
cung tham gia vao qud trinh x4y dung dinh mtic va phan
tich nguyén nhén lang phi. Céc khoéa dao tao n6ibo can
dugc t6 chic thuong xuyén dé trang bi nhiing hiéu biét
chung cho hai b6 phan nay: Nhén vién ké todn can hiéu
vé quy trinh cong nghé, trong khi ky su can hiéu vé tac
dong tai chinh ctia cic quyét dinh ky thuat. Péng thoi,
su phéi hop gitia doanh nghiép va cic co s¢ dao tao
dai hoc trong viéc cip nhit chuong trinh giang day vé
MECA la yéu t6 then chét dé€ chudn bi nguon nhan lyc
ké todn tuong lai c¢6 tu duy quan tri bén viing, du nang
Iyic van hanh cdc cong cu phiic tap trong ky nguyén kinh
té xanh (Nguyen, 2024).

6. Kétluin va ham y quan tri

Nghién cttu nay da cung cidp moét biic tranh toan
canh va thuyc ching vé thuyc trang dp dung hé thong
ké todn quan tri moéi trudng tai cdc doanh nghiép sin
xudt trén dia ban Ha N6i, qua d6 lam sang to vai tro cta
cong cu nay trong tién trinh chuyén déi sang nén kinh
té tudn hoan. Két qua khao sat thuc nghiém trén 252
doanh nghiép khing dinh, mac du nhan thiic vé phat
trién bén viing da c6 sy lan toa nhit dinh, ning luc thuc
thi cac ky thuat ké todn quan tri méi truéng van ton tai
khodng cich 16n so véi yéu cdu thuc tién. Nghién ctiu
da chi ra mét nghich ly quan tri, trong d6 cac doanh
nghiép chiu ap lyc cao vé moi truong lai dang van hanh
cc hé théng thong tin ké todn mang tinh déi pho, uu
tién muc tiéu tudn tha cdc quy dinh vé thué va phi hon
la tim kiém lgi ich kinh t& ti viéc t6i uu hda hiéu qua tai
nguyén (Nguyen, 2024).

Vé mit ly ludn, nghién ctu déng gép thém bing
ching thuc nghiém cing c¢6 quan diém cho ring,
su thiéu ving cdc cong cu hach todn chi phi tinh vi
nhu hach toan chi phi dong vat liéu la rao can ky
thuat chinh yéu kim ham sy phét trién cta kinh té
tudn hoan tai cdc nén kinh t€ méi néi. Viéc duy tri
cac phuong phép hach todn truyén théng noi chi phi
moi trudng bi 4n bén trong chi phi san xudt chung da
[am lu m& di cac tin hiéu kinh té can thiét d€ cdc nha
quan tri dua ra quyét dinh dau tu cho cong nghé tai
ché hoic thiét ké sinh thai (Christ & Burritt, 2015).
Déng thoi, nghién ctu ciing xdc nhén vai tro trung
tam ctia sy tich hop da liéu gita bo phén ky thuat va
ké toan bai sy dut gay trong luéng thong tin vét Iy va
tién té chinh la nguyén nhén khién cic né luc giam
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thiéu lang phi khong dat dugc hiéu qua téi uu (Le va
cong sy, 2025).

Vé mat thuc tién, cic phét hién ti nghién ctiu goi
md& nhiing ham y quan trong cho ca cic nha hoach dinh
chinh sich va lanh dao doanh nghiép. Dé thuc ddy viéc
dp dung ké todn quan tri moi trudng, can cé su chuyén
dich tit cac chinh sach mang tinh ménh 1énh hanh chinh
sang cac co ché hé trg ky thuat, cu thé la viéc ban hanh
cic khung huéng dan hach todn chi phi dong vét liéu
chuén hoa cho tting nganh dac thu (Tran va cong s,
2025). Déi v6i doanh nghiép, yéu cau cdp thiét la phai
tai cdu triuc quy trinh thu thap di liéu va ndng cao nang
lyic nhén sy, chuyén tir tu duy ké toan ghi chép sang tu

duy ké toan quan tri dong vat liéu dé c6 thé nhan dién
va khai thic gi4 tri kinh té tir dong cht thai (Chau,
2017). Tuy nhién, nghién ctiu niy ciing ton tai mot s6
han ché nhit dinh cin dugc khic phuc trong tuong lai
nhu viéc mau khao sat chi tip trung tai khu viuc Ha N6i
va st dung dit liéu ct ngang tai mot thaoi diém chua cho
phép dénh gia sy thay d6i hanh vi theo thdi gian. Cac
huéng nghién ctiu tiép theo c6 thé mé rong pham vi dia
ly hodc tép trung vao cac nghién citu tinh hudng siu tai
cdc nganh cong nghiép cu thé dé kiém chiing sau hon
vé hiéu qua thuc té cta viéc ap dung cic cong cu nay
(Huynh & Nguyen, 2024).
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QUY PINH BAI VIET
GUIDPANG TREN TAP CHI NGUON NHAN LUC VA AN SINH XA HOI
CUATRUONG PATHQCLAO PONG - XA HOI

I. HINH THUC CUA BAIBAO

- Bai viét bing tiéng Viét, soan thio trén Word, font Times New Roman (Unicode); ¢& chit 12;
trén kho gidy A4; 1€ trén, dudi, trai, phai: 2,54 cm; gian dong: 1,S lines. Méat d6 chi binh thuong,
khong dugc nén hodc kéo dan khoang céch gitia cac cha.

- Noi dung bai viét c6 dong, stc tich, theo cdu tric cta bai bao khoa hoc; khéng qud 1S trang
dénh méy gidy A4 (bao gém ca bang biéu, hinh vé, chu thich, tai liéu tham khao).

I1. KET CAU VA CAC THANH PHAN NOI DUNG CUA BAI BAO

1. Tén bai bao: tén bai bio cin phai ngin gon (khong nén qua 20 chit/words), r6 rang va
phai phan dnh néi dung chinh caa bai bao. Tén bai bao phai viét chi in hoa, c6 ch 12, in dam,
cdn gilfa trang.

2. Tén tic gia, co quan cong tic, dia chi email (Trudng hop cd nhiéu téc gia cing néu ddy du).

3. Tém tit bai viét: phan tom tit bai bdo gém 2 phén tiéng Viét va tiéng Anh. Tém tit bang
tiéng Viét c6 do dai tir 150 dén 250 ti, phan dnh khdi quat nhiing néi dung chinh trong bai bao va
thé hién ro nhiing két qua, dong gop, diém méi cta bai bao.

4. Tu khoa: tir khoa la nhiing tir dugc cho la quan trong d6i véi ndi dung nghién ctiu dic trung
cho chu dé ctia bai viét 6. T4c gia dua ramot s6 tirkhoa (khoang 3 - 6 titkhéa) ctia bai viét. Ttrkhéa
c6 ¢G chit 12, chi thudng, cich méi tir1a ddu phéy.

5. N0i dung bai bao: c6 thé c6 hinh thic khic nhau nhung dam bao cic néi dung sau: Gidi
thiéu; Tng quan nghién ctiu va hoic co s6 ly thuyét; Phuong phép nghién ctiu; Két qua nghién
cttu (Thyc trang van dé nghién ctiu); Kétluan hoic /va gidi phdp/khuyén nghi/ham y va Tai liéu
tham khdo.

I11. CAC QUY PINH VE KY THUAT TRINH BAY

1. Quy dinh vé dinh s6 dé muc

Trong phan néi dung chinh ctia bai viét, cic dé¢ muclén phaila chitin ddm, can trdi va dugc ddanh
s6 lién tuc theo chit s6 A-rap. Cac tiéu muc cdpl (viduy: 1.1) la chitin dim va nghiéng. Cic ti€u muyc
cap 2 (vidu: 1.1.1) 1a chi in nghiéng nhung khong in dam.

2. Quy dinh vé trinh bay bang biéu, hinh vé, ky hiéu, cong thic

Quy dinh trinh bay bdng, hinh vé

« Céc bang dit liéu trinh bay trong bai bao dugc ghi thong nhat la Bang. Cac bang di liéu phai la
dinh dang bang (table) trong phin mém Microsoft Word.

« Céc do thi, bi€u d6, so d6 trong bai bao dugc ghi théng nhat Ia Hinh.

« Cac bang/hinh trong bai bdo phai dugc dan nguon.

3. Quy dinh vé trinh bay trich dan, tai liéu tham khao

Viéc trich dan tai liéu tham khdo dugc thé hién & trich dan trong bai va tai liéu tham khao.
Tap chi ap dung cach trich dan kiéu APA.

IV. HINH THUC GUI BAI, NHAN BAI

Bai viét gtii vé Ban Bién tap theo dia chi email: tapchinguonnhanluc@ulsa.edu.vn
- Quy dinh thé 1é viét bai Tap chi, tc gia vui long xem chi tiét tai website cia Trudng:
http://ulsa.edu.vn/
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