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KET QUA GIAM NGHEO VA HAM Y CHINH SACH
CHO VIET NAM GIAI DOAN 2022-2025

TS. Nguyén Trung Hai (76)
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
haitcO8ulsa@gmail.com

ThS. Nguyén Thi Vinh Ha

Vién Khoa hoc Lao dong - Xa hoi
haminhchauhuy2003@yahoo.fr

Tom tit: Bai viét nhan dién va phan tich xu huéng giam nghéo & Viét Nam giai doan
2012-2020. Két qua phat hién phan anh ty 1é h6 nghéo giam qua cic nam, 4n tugng nhatla
6 khu vyc ndng thon va nhiing viing, mién c6 ty 1é nghéo cao. Thanh tyu giam nghéo cia
Viét Nam dugc ghi nhin nhu mét tim guong sang trong cudc chién chong déi nghéo trén
toan thé gidi. Tuy nhién, cong cudc giam nghéo cang ngay cang di vao cdi 16i cia van dé
v6i nhiéu khé khin va thach thic, bao gom: (1) Mot s6 chinh sach giam nghéo vira triing
lap vita tin man; (2) Cé nhitng dia phuong dang tip trung hau hét nguén von cho mang
sinh ké ndong nghiép, ma it dau tu ho trg sinh ké phi nong nghiép; (3) Cé6 nhiing ddu hié¢u
cho thiy mét s6 chinh sach tin dung vu dai cho hd nghéo bit dau c6 ddu hiéu chiing lai;
(4) Cong tac dao tao nghé gin véi tao viéc lam cho lao dong nong thon dugc trién khai véi
hiéu qua khong dong déu... Nhiing goi y ham y chinh sach ctia bai viét huéng muc tiéu giam
nghéo bén viing, trong d6 uu tién ngusi nghéo dan tdc thiéu s6 va viing kho khan.

Tii khéa: xu hudng giam nghéo, két qud gidm nghéo, ham y chinh sdch

RESULTS OF POVERTY REDUCTION AND POLICY IMPLICATIONS
FOR VIETNAM IN THE PERIOD OF 2022-2025

Abstract: The article identifies and analyzes poverty reduction trends in Vietnam in the period of
2012-2020. The findings show that the percentage of poor households has decreased over the years, most
impressively in rural areas and regions with high poverty rates. Vietnam'’s achievements in poverty reduction
are recognized as a shining example in the fight against poverty around the world. However, poverty
reduction is increasingly getting to the core of the problem with many difficulties and challenges, including:
(1) A number of poverty reduction policies are both overlapping and scattered; (2) There are localities
where most of the capital is focused on agricultural livelihoods meanwhile little investment in supporting
non-agricultural livelihoods; (3) There are signals showing slown down in some preferential credit policies for
poor households; (4) Vocational training associated with job creation for rural workers has been implemented
with uneven efficiency... Suggestions and policy implications of the article are made towards sustainable
poverty reduction, in which priority is given to the poor ethnic minorities and disadvantaged areas.

Keywords: poverty reduction trends, poverty reduction results, policy implications
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1.Diatvan dé

Cung v6i chinh sach phat trién kinh té, chinh sach
quéc phong - an ninh, cic chinh sich giam ngheéo
luén dugc Pang va Nha nuéc quan tim, thé hién dac
trung va uu viét cua ché do chinh tri ctia dit nuéc.
Nghi quyét s6 15/NQ-TW ngay 01/6/2012 cia Ban
Chap hanh Trung uong khéa XIvé mét s6 chinh sach
xa hoi giai doan 2012-2020 da khing dinh myc tiéu:
“Pén nam 2020, co ban bao dam an sinh xa hoi toan
dan, bao dam mtic t6i thi€u vé thu nhap, gido duc, y
té, nha &, nudc sach va thong tin, truyén thong, gop
phén tiing budc nang cao thu nhéip, bio dam cudc
song an toan, binh ddng va hanh phtc ctia nhan dan”.

Hién thyc héa cic chu truong trén, hé thong
chinh sach giam nghéo dugc uu tién xay dung, bé
sung va dan hoan thién, bao phu nhiéu linh vuc, tic
dong nhiéu chiéu déi véi cudc séng cta ngusi dan
noi chung va tip trung hé trg cho ngudi ngheo néi
riéng trén tit ca cac linh vuc ti sdn xudt kinh doanh
dén gido duc - dao tao, chim soc stic khoe, trg gitp
phép ly, nha 6, nuéc sach....

Nho vay, két qua giam ngheo dat dugc nhiéu
thanh cong tich cuc véi mic gidm nhanh vé ty 1¢
nghéo & cac huyén ngheo, xa dac biét kho khan, viing
dong bao dan toc. Tuy nhién, s6é hd nghéo la dan
toc thiéu s6 van chiém ty 1é cao (trén 60% téng s6
ho nghéo vao nim 2020). Két qua gidm nghéo chua
thuic sy mang tinh bén viing tai mot s6 dia phuong, ty
1é tai nghéo so vdi téng s6 ho thoat nghéo binh quan
khoang 12%/nim (giai doan 2011-2015) va khoing
4,09%/nim (giai doan 2016-2020). Bén canh d¢, ty
1é ho ngheo phat sinh so véi tong s6 ho thoat nghéo
tuong doi 16n, binh quéin khoing 21,8%/nam giai
doan 2016-2020.

Trong boi cinh thuc hién Chuong trinh muc
tiéu quéc gia gidm nghéo bén ving giai doan
2021-2025 theo Nghi quyét s6 24/2021/QH15 ngay
28/7/2021, viéc nghién ctiu ra soat “Két qud gidm
nghéo va ham y chinh sdch cho Vié¢t Nam giai dogn
2022-2025” mang tinh thdi sy cdp bach ca vé Iy luan
va thyc tién, dap ting yéu cdu 6n dinh va phat trién
bén viing.

2. Phuong phap nghién ctu

Bai viét stt dung phuong phap nghién ctu tai liéu
tu tip hop cac van ban chinh sach quy dinh chuin
nghéo qudc gia dén nam 2025, cic bio cio quéc
gia vé giam ngheo do B Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi (B6 LDTBXH) cong bé trong giai doan

2012-2020, dong thai bai viét st dung phuong phép
xti Iy s6 liéu thit cdp nham xay dung cac bang, biéu thé
hién xu huéng, két qua gidam nghéo ¢ Viét Nam giai
doan 2012-2020.

3. Két qua nghién ciiu

3.1. Chudn nghéo qudc gia dén ndm 202S

Viét Nam bat ddu thuc hién chuong trinh gidm
nghéo trén quy mo toan qudc vao nhiing nim 1990.
Trai qua nhiéu giai doan khac nhau thi chuin ngheo
dugcban hanh cting ¢6 sy diéu chinh, thay déilén, ti
cach xac dinh dugc quy déi bing gao sang cich xdc
dinh theo mtic thu nhép va sau d6 dugc bs sung thém
bang tiéu chi tiép can mot s6 dich vu xa hoi co ban.
Cuthé:

Giai doan 1993-2000, chuin nghéo/déi dugc
xac dinh can ct theo nhu ciu tiéu dung luong thuc,
thuc phdm cta con ngudi va dugc quy déi vé lugng
gao cin thiét t6i thi€u hang ngy ctia méi ngusi (Bo
LDTBXH, 2005).

Giai doan 2001-2015, chuidn nghéo dugc xic
dinh can ct vao thu nhap t6i thiéu bing tién binh
quan ddu ngudi theo viing/mién va khu vuc néng
thon/thanh thi (Quyét dinh s6 143,2001).

Giai doan 2016-2020, chuin ngheo va can ngheo
dugc xac dinh theo cach tiép cin da chiéu dugc quy
dinh tai Quyét dinh s6 59/2015/QP-TTg véi cic
tiéu chi vé thu nhap va mic d¢ thi€u hut ti€p can mot
s6 dich vu xa hoi co ban (Quyét dinh s6 59, 2015).

Tiéu chi vé thu nhap xac dinh h¢ ngheo dugc dp dung
v6i miic 700.000 d6ng/ngudi/thang & khu vic néng
thon va 900.000 d6ng/nguidi/ thang ¢ khu vuc thanh thi.
Trong khi d6, véi chudn cin nghéo thi mtic thu nhap nay
tuong ting véi 1.000.000 dong/ngudi/thing & khu vuc
nong thén va 1.300.000 dong/ngudi/thang & khu vuc
thanh thi.

Tiéu chi mdc d¢ thiéu hut tiép can dich vuxa hoi
co ban bao gém: y té, gido duc, nha &, nudc sach va
vé sinh, thong tin. Nhiing tiéu chi nay dugc cu thé
héa thanh 10 chi s6 do ludng, d6 la: ti€p can cic
dich vu y té, bao hiém y té (BHYT), trinh d0 gido
duc ctua nguoi I6n, tinh trang di hoc cua tré em, chat
luong nha &, dién tich nha & binh quan dau nguoi,
nguon nudc sinh hoat, hé xi/nha tiéu hop vé sinh,
st dung dich vu vién thong, tai sin phuc vu tiép cin
thong tin.

Nhiing h gia dinh c6 mtc thu nhdp duéi chuin
nghéo néu trén va thiéu hut tir 03 chi s6 do luong
dugc xép vao nhém ho ngheo.
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Nhiing hé gia dinh c¢6 mtc thu nhdp cao hon
chudn nghéo song bing hoic dudi miic chuin cin
nghéo néu trén va thiéu hut duéi 03 chi s6 do ludng
dugc xép vao nhom ho cin ngheo.

- Giai doan 2022-2025, chuidn nghéo da chiéu
dugc ban hanh tai Nghi dinh s6 07/2021/ND-CP
ngay 27/1/2021.

Tiéu chi thu nhip dugc quy dinh cu thé véi
1.500.000 dong/ngudi/thing & khu vic néng thon
va2.000.000 d6ng/ngudi/thang ¢ khu vuyic thanh thi.

Tiéu chi mic d6 thiéu hut dich vu xa hoi co ban
bao gom 6 nhom: Viéc lam, y té, gido duc, nha g,
nudc sinh hoat va vé sinh, thong tin. Nhiing tiéu chi
nay dugc cu thé héa thanh 12 chisg, d6 1a: Viéc lam,
ngudi phu thudc trong ho gia dinh, dinh duéng, bao
hiém y té, trinh d¢ gido duc ctia nguoi l6n, tinh trang
di hoc ctia tré em, chit lugng nha &, dién tich nha &
binh quan ddu ngudi, nguén nudc sinh hoat, nha tiéu
hgp vé sinh, st dung dich vu vién thong, phuong tién
phuc vu tiép can thong tin.

Nhiing h¢ c6 mic thu nhdp duéi chuidn néu trén
va thiéu hut ttr 03 chi s6 do luong dugc xép vao nhém
ho ngheo.

Nhiing ho c6 thu nhip bing nguéng chuin néu
trén song thi€u hut dudi 03 chi s6 do ludng mic
do thiéu hut dich vu xa hdi co ban thi dugc xép vao
nhém ho cin ngheo.

3.2. Xu huiéng gidm nghéo giai doan 2012-2020

Cin ct chudn nghéo theo tiing giai doan néu trén,
ty 1é nghéo theo chudn nghéo qudc gia gidm nhanbh,
ttr 9,6% nam 2012 xuéng con 5,97% nam 2014. Nam
2015, ty 1é nghéo tang manh trd lai, dat muc 9,88%
do viéc xdc dinh h¢ nghéo dugc thuc hién theo chuidn
ngheéo tiép can da chiéu dugc dp dung cho giai doan
2016-2020.

Song nhiing nd lyc dau tu va thyc hién ¢ hiéu qua
cac chuong trinh, chinh sich giam nghéo trong giai
doan 2016-2020 da gép phan lam gidm ty 1¢ ngheo
xuéng con 8,23% vao nam 2016 va tié€p tuc giam
xuéng con 2,75% vao nam 2020.

Hinh 1. Ty 1é ho nghéo va hé can nghéo theo chudn quéc gia giai doan 2012-2020
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Nguon: Két qud diéu tra, ra sodt ho nghéo hang nam, B0 LDTBXH

Nhu viy, giai doan 2015-2020, ty 1¢ h6 nghéo
gidm binh quan méi nam dat 1,19 diém %. Tuong tu,
tylé ho cin ngheéo cing gidm véi miic giam binh quan
moi nim khodng 0,25 diém %, tir 5,22% niam 2015
giam xudng con 3,71% nam 2020.

Két qua bang 1 dudéi day cho thdy, trong 6 nim
(2015-2020), ty 1é nghéo cdc viing déu gidm nhanh,
trong d6 gidam manh nhdt ¢ ving Mién nui Tay
Béc (2,87 diém %/nim), tiép dén la ving Mién

nti Pong bic (2,31 diém %/nam). Pay cing la 2
vung c6 ty 1é ho ngheo cao nhit. Viing D6ng Nam
Bo ludn duy tri dugc ty 1é ho nghéo thdp nhit ca
nudc véi mic gidm binh quén 0,18 diém %/nam, tu
1,27% nam 201S xudéng con 0,20% vao nam 2020.
Vung Déng bang song Héng c6 ty 1é ngheo thap tha
hai véi mic gidm binh quidn mdéi nim khoang 0,64
diém %/nam, tir 4,76% nam 2015 xuéng con 0,90%
nam 2020.
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Bang 1. Ty 1é ho nghéo/téng s6 ho theo chudn qudc gia chia theo viing giai doan 2015-2020

DVT:%
Nim Nim Nim Nim Niam Nim | Diém % giam binh quén
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015-2020
Tong sé 9,88 8,23 6,7 5,23 3,75 2,75 1,19
Mién nai Dong bic 20,75 17,72 14,87 12,08 9,12 6,91 2,31
Mién nti Tay bic 34,52 | 3124 | 2801 | 2423 | 204 17,3 2,87
Dbong bang Song Hong 4,76 3,23 2,44 1,82 1,25 0,9 0,64
Bac Trung bo 12,5 10,34 8,2 6,03 42 3,29 1,54
Duyén hai mién Trung 11,93 9,86 8,17 6,49 4,98 3,95 1,33
Tay Nguyén 17,14 | 1527 | 12,86 | 10,36 7.6 5,93 1,87
bong Nam bo 1,27 1,05 0,78 0,58 0,37 0,2 0,18
bong bing song Ctiu Long 9,66 7,97 6,08 4,28 2,71 1,83 1,31

Nguon: S0 liéu Tong hop tic Két qua diéu tra, ra sodt ho nghéo hang nam, B6 LDTBXH.

Céc chiéu thiéu hut cta ho nghéo trong cic nim
(2016-2020) da c6 nhiing chuyén bién tich cyc &
hau hét cic chi s6 nhd cdc chinh sdch ho trg ddm bao
an sinh xa hoi lién tuc dugc sua d6i, bé sung hoan
thién theo huéng tang cudng dién bao phu d6i tugng
huéng loi va chit luong cc dich vu ho trg. Ty 1¢ ho

giai doan 2016-2020

nghéo thiéu hut tiép cin cic dich vy xa héi co ban da
giam manbh, tir 20,28% nam 2016 xuéng con 5,83%
vao nam 2020. Ty 1é¢ ho nghéo vé thu nhip trong
téng s6 ho ngheo lién tuc ting lén trong giai doan
2016-2020, nam 2020 ting 14,45 diém % so v6i nam
2016 (94,17% so v6i 79,72).

Bang 2. Co cdu hg nghéo chia theo tinh trang ngheéo va thiéu hut cac chi s6 vé ti€p can dich vu xa hoi co ban

Don vi: % so véi tong s6 ho nghéo

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
Theo tinh trang nghéo
Ho nghéo vé thu nhéip 79,72 87,02 89,53 93,18 94,17
H¢ nghéo thiéu hut tiép can cic DVXH 20,28 12,98 10,47 6,82 5,83
Theo tinh trang thiéu hut cdc chi s6 vé tiép cin cdc dich vy xa hoi co bdan
Tiép can dich vu y t& 7,52 5,02 4,37 4,62 3,80
Bio hiém y t& 27,98 28,17 30,75 27,19 25,00
Trinh d¢ gido duc cta ngudi lén 23,78 16,49 16,29 15,57 15,36
Tinh trang di hoc cta tré em 8,20 5,38 5,09 5,53 4,23
Chat lugng nha & 45,21 32,82 32,12 31,67 30,65
Dién tich nha & 34,90 26,66 27,20 29,64 29,44
Nguon nudc sinh hoat 25,72 17,67 18,84 16,60 14,96
Hé xi/nha tiéu hgp vé sinh 68,11 50,05 52,25 53,58 54,18
St dung dich vu vién thong 25,77 16,44 20,01 20,83 18,27
Tai san phuc vu tiép can thong tin 20,70 14,61 16,88 18,82 21,17

Nguon: S0 liéu tong hop tir Két qua diéu tra, ra sodt ho nghéo hang nam, B0 LDTBXH.

Mic du s6 lugng ho nghéo thiéu hut cic dich vu
xa hoi co ban da giam, tuy nhién ty 1¢ ho ngheo thiéu
hut cac dich vu xa héi co ban trong téng s6 ho nghéo

van con cao, mot s6 chi tiéu thi€u hut c¢6 mic gidm

rdt thdp, thdm chi c6 mdt s6 chi tiéu con ting trong
cdc nam tir nam 2018 dén nam 2020. Diéu nay cho
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thdy giam ngheo cang ngay cang di vao 16i va viéc tié€p
tuc gidm véi nhiing nhém nay cang khé khan hon,
khong chi vé cai thién thu nhap ma ca trong dam bao
tiép can cac dich vu xa hoi co ban. Trong 10 chi s6 do
luong ngheo da chiéu, ty1é ho thiéu hut vé vé sinh moi
trudng s6ng (hé xi/nha tiéu hgp vé sinh) du c6 téc
d¢ giam nhanh nhat nhung van 6 mtc cao nhit. Ty 1é
ho stt dung hé xi hgp vé sinh ciing khong ngting dugc
cdi thién véi ty 1é 94% ho gia dinh st dung hé xi hop
vé sinh ndm 2019, tang 18,3 diém phan tram so véi
nim 2010 (Téng cuc Théng k¢, 2020). Tuy nhién,
giai doan tir 2017-2020, ty 1¢ ho thiéu hut chi s6 nay
¢6 xu huéng ting, dén nam 2020, van con 54,18% s6
ho nghéo thiéu hut vé chi s6 hé xi/nha tiéu hop vé
sinh, cao hon 4,13 diém phén tram so v6i nam 2017
va cao hon 0,6 diém phén tram so v6i ndm 2019.

bi cling véi vin dé thiéu hut vé su dung ho xi,
nha tiéu hgp vé sinh, chit lugng nha & va dién tich

nha & cing la 2 chi s6 thi€u hut rit cao, mac du da
c6 sy cai thién dang ké so v6i nam 2016. Dén nam
2020, c6 dén 30,65% ho ngheo bi thiéu hut vé chi s6
chat lugng nha &, mic du ty 1é nay da giam dang ké
(14,56 diém phan tram so véi nim 2016) va tuong
ty, 29,44% ho nghéo thiéu hut chi s6 dién tich nha ¢
(gidm 5,46 diém phan trim so v6inim 2016).

Két qua bang 4 duéi day cho thiy, trong 5 nam
(2016-2020), ty 1¢ ho ngheo & khu vuc thanh thi c6
xu huéng gidm, tir 9,32% nam 2016 giam xudng con
7,61% nam 2019. Tuy nhién, dén nim 2020 lai ting
thém 0,71 diém phén trim so véi nam 2019, dat mitc
8,32%. Trong khi do, ty 1¢ ho ngheo khu viyc néng
thon lai c6 xu huéng tang trong giai doan 2016-2019,
ti 90,68% niam 2016 ting lén 92,39% niam 2019.
Niam 2020, ty 1é ho nghéo khu vic nong thon ¢ mic
91,68%, giam 0,71 diém phan trim so v6i nam 2019
(92,39%).

Bang 3. Ty 1é ho nghéo chia theo khu vuc thanh thi, nong thon giai doan 2016-2020

Don vi: % so véi tong s6 ho nghéo

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
Theo khu vuc
Thanh thi 9,32 8,42 7,94 7,61 8,32
Nong thon 90,68 91,58 92,06 92,39 91,68

Nguon: S0 liéu tong hop tir Két qua diéu tra, ra sodt ho nghéo hang nam, B0 LDTBXH.

Mic du kinh t€ ndng thon c6 rdt nhiéu chuyén bién,
toc do tang thu nhdp binh quan dau ngusi ciing cao hon
thanh thi nhung sy phan héa giau nghéo lai dién ra manh
mé hon & nong thén. Nam 2020, nhém thu nhép cao
nhét dat mdc binh quan Ia 9.193 nghin dong/thang, cao
gip 8,07 lén so véi nhém thu nhép thép nhét (1.139
nghin dong/thang/ ngu‘di). Chénh léch miic thu nhap

nay 6 khu vuc thanh thi Ia 5,44 1an va & khu vic nong
thon1a 7,98 lan (Téng cuc Théngké, 2021). Hé s6 bét
binh déng trong phan phéi thu nhap (GINI) nim 2020
giam dang ké so véi nam 2012 (tuong ting 0,375 so véi
0,424) va bat binh déng c6 xu huéng gidm dan & cd khu
vuc thanh thi va nong thon, trong d6, khu vuic noéng
thon giam cham hon so véi thanh thi.

Bang 4. Hé s6 bit binh déng trong phan phdi thu nhap (hé s6 GINI)

Nam 2012 | Nam 2014 | Nam 2016 | Nam 2018 | Nam 2020

CHUNG 0,424 0,430 0,431 0,425 0,375
Thanh thi 0,385 0,397 0,391 0,373 0,330
Noéng thon 0,399 0,398 0,408 0,408 0,373
DPéng bang song Hong 0,393 0,407 0,401 0,390 0,327
Trung du va mién nui phia Bic 0,411 0,416 0,433 0,444 0,420
Bac Trung Bé va duyén hdi mién Trung 0,384 0,385 0,393 0,383 0,354
Tay Nguyén 0,397 0,408 0,439 0,440 0,406
bong Nam Bo 0,391 0,397 0,387 0,375 0,291
Dbong bing séng Ciru Long 0,403 0,395 0,405 0,400 0,368

Nguon: Téng cuc thong ké, Két qud diéu tra miic séng ddn cu ndm 2020
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Xét theo viing, két qué so sinh nhom c6 thu nhép
cao nhét véi nhém cé thu nhap that nhit cho thdy mic
chénh léch cao nhit Ia 6 Trung du va mién nti phia
Bic (9,56 lan), tiép dén 1a Tay Nguyén (8,26 lan),
muc chénh léch thdp nhit 1  Péng Nam B¢ (4,44
lin) (Téng cuc Théng ke, 2021). Chinh vi véy, bat
binh ding & cac viing kho khan lai ¢6 xu huéng ting
1én va cao hon cac viing c6 diéu kién kinh t€ xa hoi phat
trién hon. Nam 2020, viing Trung du va mién ndi phia
Bic va viing Téay Nguyén hé s6 GINI ting cao hon so
v6i nam 2016 (14n lugt 1 0,420 va 0,406 so véi 0,411
va 0,397) va cao hon hin so véi ving Déng Nam Bo
(0,291) va Béng bing song Hong (0,327).

3.3. Ban ludn

Thuc t€ trén cho thdy chi tiéu vé gidm ngheéo la
mot trong nhiing chi tiéu quan trong trong Chién
lugc phat trién kinh t€ - xa héi giai doan 2011-2020.
Chinh phu va cac dia phuong luén uu tién cho giam
nghéo bén viing, ddm bao an sinh xa hoi, nhit la &
khu vuic khoé khan. Ciing véi qud trinh phat trién kinh
té - xa hoi, hé théng cac chinh sach gidm ngheo dugc
uu tién x4y dung, b6 sung va dan hoan thién, bao phu
nhiéu linh vuc, phan hoéa theo viing mién, theo cic
nhom déi tuong, tic dong nhiéu chiéu doi véi cudc
song ctia nguoi dan noéi chung va tip trung hé trg cho
ngudi nghéo ndi riéng trén tit ca moi linh vuic ctia doi
s6ng xa hoi (phét trién kinh té, 6n dinh cudc séng,
tiép can céc dich vu xa hoi co ban c6 chét lugng.... ).
Dén nay, hé théng chinh sich tiép tuc dugc hoan
thién theo huéng ting dan cic chinh sich hé trg ¢
diéu kién, tang co hoi tham gia cho cdng déng dan cu
& cac dia ban, dugc sy dong thuan ctia xa hoi, khoi day
t6t hon sy nd luc ctia cdc ho gia dinh ngheo (Sabina
vannk,, 2015; Téng cuc Théng ké, 2020).

Céc chinh sach ddu tu vao co sé ha ting, dac biét
13 & nhiing viing sau, viing xa, viing mién nui, dan toc
thiéu s6 va nhiing viing c6 ty 1é nghéo cao nhu: cic
cong trinh duong giao thong tao diéu kién cho ngusi
dan di lai, giao thuong thudn lgi, thic ddy giao luu
kinh t€, vian ho4, xa hoi, hé théng thuy lgi dugc hoan
thién nang cao nang lyc tudi tiéu, mé rong dién tich
ddt san xudt, gitp ngudi dan 6n dinh luong thuc, cic
cong trinh nudc sinh hoat, dién, tram y té x3, trudng
16p hoc dugc dau tu xay dung kién c6, dong bo & cac
x3, thon ban gitp cho ngudi dan noéng thon ving
sau, ving xa cai thién doi s6ng sinh hoat hang ngay
(Sabina va nnk., 2015). Co s& ha tang kinh té - xa hoi
dugc tap trung dau tu dong bo theo tiéu chi néng

thon mdi, nhiéu dia phuong da thay déi toan dién,
ti dia ban dic biét kho khin da tré thanh don vi dat
chuén néng thén méi, doi séng ngusi dan dugc nang
1én 16 rét (Tong cuc Thong ke, 2020).

Céc chinh sich ho trg tryc tiép bing tién mat, hién
vat, dich vu cho cdc nhém déi tugng khac nhau co
ban toan dién trén moi khia canh, linh vic dé dam
bao thu nhép tdi thiéu va tiép cin cic dich vu xa hoi
co ban gom gido duc, y té€ - cham séc stic khoe, nha
&, nudc sach, vé sinh mai truong, thong tin cho moi
ngudi din dé dam bao cong bang vé mit co hoi cho
cac nhom yéu thé, dé bi tén thuong qua dé lam giam
dang ké sy phin hoa giau nghéo gita cic nhém dan
cu, gitta cdc ving mién.

Bo mdy thuc hién chinh sich giam ngheo dugc
long ghép trong cac co quan quan ly nha nudc, gin
v6i linh vyc duge phan cong da tang cudng trich
nhiém cta nhiéu co quan tham gia té chic thuc
hién chinh sach gidam ngheo ti trung uong dén dia
phuong (Téng cuc Théng ké, 2020). Viéc théng
nhit Ban chi dao 2 Chuong trinh muc tiéu quéc gia
Gidm nghéo bén viing va Chuong trinh phat trién
Nong thon méi da tao nén sy thong nhit, dong bo
trong chi dao va thuc hién 2 chuong trinh 16n nay dé
dem lai nhiing két qua tich cuc. Ngan sich nha nuéc
co ban dugc bo tri du dé€ thuc hién Chuong trinh
muc tiéu qudc gia Gidm nghéo bén viing ciing nhu
cac chinh sach gidam nghéo khac.

Cong tac tuyén truyén vé giam ngheo dugc chu
trong tit cdp Trung uong dén cdp co s& véi nhiéu
hoat dong, hinh thiic phong pht, néi dung da dang
da gop phdn ning cao nhéin thiic ctia cic cdp, nganh,
cong dong dan cu va ban than hé nghéo (Téng cuc
Théng ke, 2020). Qua d6, tao thanh phong trao né
lyic thi dua thoat nghéo, thoat khoikho khin ctia cac
huyén nghéo, xa, thon ban dic biét khé khan, nhatla
khuyén khich cdc h¢ cht dong viuon1én thoat nghéo
bén viing. Thong qua cic cudc van dong cing da
huy dong dugc ngudn lyc rat16n cta cic t6 chic, ca
nhén trong nudc, sy hgp tic, giup d6 ctia cong dong
quoc té.

Vi vai trd chtt dao ctia Nha nuéc, suné lyc ctia cac
nganh, cic cdp, cic t6 chiic trong va ngoai nudc, cong
dong dan cu (Alkire & Foster, 2007; Sabina va nnk.,
2015), hang triéu ngudi nghéo da chu dong tham gia
vao muc tiéu gidm ngheo, vuot qua khoé khan dé thoat
nghéo, cai thién cudc song vahoa nhap véixa hoi, dong
gop quan trong vao thanh qua gidm nghéo cta Viét
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Nam. Két qua giam nghéo bén viing trong giai doan
viia qua da gép phan vao viéc hoan thanh 08 muc tiéu
thién nién ky caa Viét Nam vao nam 2015, va huéng
t6i thuc hién myc tiéu Phat trién bén viing dén nim
2030. Thanh tyu gidm nghéo caa Viét Nam dugc cong
déng quéc té ghi nhan nhu [a mot tdim guong sang
trong cudc chién chéng d6i ngheo trén toan thé gidi.

Tuy nhién, két qua nghién ctu ciang phan dnh
nhting han ché trong cong tic giam ngheo giai doan
2012-2021, tap trung vao nhing phat hién dudi day:

Mic du da c6 nhiéu né lyc thyc hién tich hgp va
hgp nhit chinh sich nhung nhin chung chinh sich
gidm nghéo van con vita triing ldp vita tin man (dic
biét la cac chinh sich d6i véi dong bao dan toc thiéu
$6), chinh sach ban hanh “theo nhu ciu” phét sinh
da dang, do nhiéu b¢ nganh khdc nhau chu tri. Con
nhiéu chinh sich hé trg tryc ti€p nén chua tao dugc
y thitc cht dong ctia cac cdp va nguoi dan, lam phat
sinh tu tudng y lai ctia cic cdp va caa ban than ngudi
nghéo, xu huéng nhiéu dia phuong, huyén, xa va
ngudi ddn mudn vao danh sach doi tugng nghéo dé
dugc trg gitp kha phd bién.

Céc dia phuong van dang tap trung hau hét nguon
vén cho mang sinh ké noéng nghiép, cé rit it hoat
dong ho trg sinh ké phi noéng nghiép. Tai mot s6 dia
ban (dicbiét & viing mién ntii dan toc thiéu s6), hoat
dong ho trg dilam viéc c6 thai han & nudc ngoai con
kho thuc hién. Céc dia phuong cing chua thyc hién
co ché tao viéclam cong trong cic cong trinh co séha
tang theo nguyén tic “xa c6 cong trinh, ngudi dan cé
viéc lam va ting thém thu nhap”.

Céc chinh sach tin dung uu dai cho h¢ nghéo da
bit ddu c6 ddu hiéu ching lai. Nhiéu dia phuong
phéan énh chinh sich cho vay hé trg nha ¢ cho ho
nghéo khong gidi ngan hét theo ké hoach, do chi 4p
dung cho h¢ nghéo giai doan 2011-2015 trong khi
nhiéu h nay da thoit ngheéo, khong con nhu ciu vay
von, mot s6 ho khdc lai trong doi cac nguon hé tro
truc tiép va khong phai hoan tra tir cic t6 chiic, doan
thé va doanh nghiép, tin dung wu dai cho hé nghéo
phat trién san xudt mic du da dugc diéu chinh tang
han mtc vay nhung nhiéu ho nghéo khong dam vay
do khong c6 stic lao dong va lo ling khong tra dugc
ng (Téng cuc Thong k¢, 2020). Chinh vi thé, hiéu
qua hoat dong tin dung chinh sich chua dong déu tai
mot s6 vung, dia phuong, mot bo phan ho ngheo st
dung vén vay chua hiéu qua.

Thuc té hién nay, cdc cdp dia phuong gap nhiéukho
khan trong viéc trién khai chinh sdch va b6 tri nguén

Iyc thyc hién (Alkire & Foster, 2007; B6 LDTBXH,
200S; Sabina va nnk., 201S; Téng cuc Théng ké,
2020) do cé qua nhiéu chinh sich trung uong ban
hanh con ciing nhic khong tao ra sy linh hoat cho cac
tinh, huyén va xa d€ c6 thé xiy dung ké hoach giam
nghéo pht hop véi dia phuong do bi gi6i han vé thim
quyén va ngan sach thuc hién. Bén canh d¢, cic chinh
sach gidm ngheo thuong dit muc tiéu cao, nhung
nhiéu chinh sich ban hanh can ct trén hién trang va
nhu cdu ma khong dua vao can d6i nguén luc, khong
c6 dt ngudn luc dé thuc hién (Pién hinh nhu Chuong
trinh 30a, cac huyén nghéo dugc phé duyét dé an lén
dén 2-3 nghin ty déng nhung nguén vén dugc cdp chi
dat 10-15% so véi nhu ciu von hang nim).

Két qua giam nghéo chua thuc sy mang tinh bén
viing tai mot s6 dia phuong, ty 1é tai nghéo so véi téng
s6 ho thodt nghéo binh quan khoang 12%/nim (giai
doan 2011-2015) va khoang 4,09%/nim (giai doan
2016-2020). Bén canh do, ty 1¢ ho nghéo phét sinh so
véi téng s6 ho thodt ngheo tuong déi 16n, binh quan
khoang 21,8%/nam giai doan 2016-2020. Chénh
léch giau - ngheo, chénh léch vé tiép cin cac dich vy
xa hoi co ban, tiép cin thi trudng, viéc lam gita cic
vung, nhém dén cu chua dugc thu hep, nhit 1a cac
vung kho khin hon nhu Trung du va mién nui phia
Bic, ving T4y Nguyén, nhit 13 ¢ nhing vung khé
khan (ven bién, hai dio, mién ndi... ), ving dan toc
thiéu s6 (Téng cuc Thong ke, 2020, 2021).

4. Két ludn va mgt s6 ham y chinh sach giai
doan 2022-2025

H¢ thong phap luat va chinh sach phat trién cac
linh vuc xa hoi néi chung va giam ngheo noi riéng
ngay cang dugc bd sung va hoan thién, huéng dén
muc tiéu giam ngheo bén viing nham giam khoang
cach vé muc séng gitta thanh thi, nong thon, gita
cac vung, cic dan tdc, cic nhém din cu. Nguén
luc cho phét trién céc linh vuc xa hoi ngay dugc
chi trong ddu tu, tao ra cdc két qua kha quan vé
kinh té cing nhu xa hoi, dic biét la nhing thanh
tyu trong thuc hién muyc tiéu gidm ngheo giai doan
2012-2020. M6t s6 khuyén nghi cho giai doan méi
nhu sau:

- Cac chinh sach giam nghéo can tiép tuc ra sodt,
stia d6i, b6 sung theo hudng giam déan chinh sdch hé
trg cho khong, ting chinh sach hé trg cho vay, c6 diéu
kién. D6i méi hinh thitc hé trg cdc nhém déi tuong
dé bi tén thuong, chuyén dan tirbao cdp toan bg sang
dong chia sé vé kinh phi.
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- B6 tri kinh phi, nhan Iyc phuc vu cong tic quan
ly, t6 chic thuyc hién kip thei, dap ting yéu ciu thuc
té va dam bdo tao diéu kién dé trién khai hiéu qua
cdc Chuong trinh muc tiéu qudc gia vé gidm ngheo
bén viing va xdy dung nong thon méi giai doan
2021-2025, Chuong trinh muc tiéu qudc gia phat
trién kinh té - xa hoi viing déng bao dan toc thiéu s6
va mién nui giai doan 2021-2030, va cic chinh sich
ho trg giam nghéo. X4y dyng va hoan thién co ché
khuyén khich, huy dong nguén luc tit ngusi dan va
cong dong xa hoi cho cong tic giam nghéo.

- Tap trung gidi quyét vin dé tiép can va st dung
cic dich vy xa héi co ban ctia ngudi dan néi chung va
ctia nguoi ngheéo ndi riéng theo huéng nha nudc dam
bao hé trg muc t6i thiéu cin cd trén mic d6 thiéu hut
ctia nhém ho nghéo, cy thé:

Tép trung vao cac chinh sich cai thién diéu kién
vé sinh moi truong va ting cudng kha nang tiép can
nudc sach tai cic ving nong thon, dic biét tai cic
vung Trung du va mién nui phia Bic, Tay nguyén va
Déng bang song Ctiu Long.

Téang cuong hé trg nha 6 cho hé nghéo, nghién
ctiu nhiing ky thuat tng dung trong x4y dung nha &
dé nha & c6 thé chong chiu trong diéu kién c6 thién
tai nhung van dam béo tiéu chi kién c6, an toan.

Bao hiém y té la chinh sdch can thiét duy tri cho
ho nghéo dé€ dam bao diéu kién chim sdc stic khoe
co ban. Quan tdm vin dé dinh dudng cho tré em,
dacbiét trong béi canh ty1é suy dinh dudng van con
rdt cao & cdc vung dan tdc thiéu s6 va viing dic biét

khé khin.

Dam bao tit ca tré em ngheo dugc di hoc trong
diéu kién dam bao vé co s vat chit, gido vién, dinh
dudng cho tré em.

Tiép tuc chuong trinh hé trg phét trién thong tin
tai viing sdu, ving xa va da dang hoa cdc loai hinh
thong tin cung cdp dén cac viing dan toc thiéu so.

Chu trong x4y dung, duy tri, nhan rong cic mo
hinh giam nghéo hiéu qua, mo hinh lién két sin xuit,
ché bién tiéu thu gitta ho nghéo, viing nghéo véi nha
khoa hoc va doanh nghiép. Bam bao tinh bén viing
cuia cac du dn, dé sau khi két thuc thi mo hinh van tiép
tuc hoat dong va van hanh tét.

Tép trung ngudn lyc nang cao ning luc va tao co
hoi cho ngudi nghéo tiép can thi trudng va cac nguén
luc kinh té (d4t dai, tai chinh, tin dung, khoa hoc - ky
thuat,...) nhim da dang héa sinh ké, ting thu nhép c6
thé giup thu hep bat binh dang gitta cic nhém dan toc.

Céc dia phuong can cha dong long ghép chuong
trinh, chinh sdch vé giam nghéo trén co s cu thé hoa
muc tiéu gidm nghéo vao cic chi tiéu va ké hoach
phét trién kinh té - xa hoi hang nim & dia phuong dé
tranh chong chéo, tring ldp va tin dung duogc téi da
cac nguoén lyc.

Téang cuong kiém tra, kiém sodt, danh gid hiéu qua
viéc stt dung von dau tu cho cong tdc gidm nghéo va
phét trién kinh t€ - xa hoi cta cac dia phuong, dam
bao cac ché d9, chinh sich hé trg gidam nghéo déi véi
ngudi dan dugc ddy du, kip thoi, st dung kinh phi
dung muc dich, tiét kiém hiéu qua. Xt ly nghiém cic
truong hop loi dung chinh sach, thiéu minh bach, lam
thit thodt nguén luc./.
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Tom tat: Bai bao tap trung lam r6 nhiing ly ludn co ban vé phat trién ddi ngi gido vién,
huén luyén vién; hoan thién hé thong tiéu chi danh gia va cic hoat dong phat trién ddi ngia
nay trong doanh nghiép. Thong qua viéc phan tich cic tailiéu, s6 liéu thi cip va phuong phap
thongké - phén tich, nhém nghién cifu da lam ré6 thyc trang d6i ngii va phat trién d6i ngia gido
vién, huin luyén vién; Dong thoilam ro dugc thuc trang cichoat dong phat trién ddi ngi nay,
chi ra dugc cac han ché va nguyén nhan, qua d6 dé xuit dugc 4 nhém giai phap nham phat
trién ddi nga gido vién, huin luyén vién ciia Tong Cong ty Quan Iy bay Viét Nam.

Tix khéa: Phdt trién; doi ngii gido vién, hudn luyén vién; Téng Cong ty Qudn ly bay Viét Nam

DEVELOPMENT FOR TEACHERS AND TRAINERS
AT VIETNAM AIR TRAFFIC MANAGEMENT CORPORATION

Abstract: The article focuses on clarifying the fundamental theories of development for enterprise
teachers and trainers; perfecting the measurement system and improving the training and development
programs for teachers and trainers. Through analyzing documents, secondary data, and the use of
statistical-analytical methods, the research team clarified the present situation and development state
of teachers and trainers; presented the existing development practices for these teachers and trainers;
pointed out the limitations and causes; and proposed four groups of solutions focusing on developing
teachers and trainers at the Vietnam Air Traffic Management Corporation.

Keywords: Development; teachers and trainers; Vietnam Air Traffic Management Corporation
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1. Gigi thiéu Nam, dugc thanh 1ap ngay 15/10/1990 theo quyét

Téng Cong ty Quan ly bay Viét Nam (VATM),  dinh ctia Bo trudng Bo Giao thong Van tai. Thuc hién
tién than la Cong ty Quan ly bay Hang khong Viét  chu truong vé d6i méi cic doanh nghiép Nha nudc,
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Téng cong ty da nhiéu lan dugc d6i tén va chuyén déi
cd ché hoat dong. Géan day nhét, vao ngay 25/6/2010,
B¢ truéng Bo Giao thong Van tai da ban hanh quyét
dinh s6 1754/QD-BGTVT thanh ldp TSng cong ty
Quan ly bay Viét Nam, tryc thudc Bo Giao thong Vian
tai, do Nha nuéc sG hitu 100% von diéu 18, t6 chic va
hoat dong theo Luat Doanh nghiép.

Ngay nay, VATM la mét doanh nghiép 16n truc
thudc B Giao thong Van tai, véi 10 co quan tham
muu gitp viéc, 9 don vi tryc thudc va 1 cong ty con.
Tdng s6 lao dong tinh dén ngay 31/12/2021 (khéng
bao gom Héi dong thanh vién, Ban diéu hanh Téng
Cong ty va Cong ty con) 12 3.477 ngudi, trong d6 trén
dai hoc: 220 ngudi; dai hoc, cao dang: 2039 ngudi;
Trung cdp: 865 ngudi; So cdp: 290 ngudi valao dong
phé thong 1a 63 ngusi (VATM, 2022).

Dé khong ngting nang cao chit lugng dich vy,
VATM darit quan tim dén viéc dao tao, hudn luyén
cho déi ngii cdn bd cong nhén vién. Cac chi nhanh
dao tao, hudn luyén ctia Téng cong ty hoat dong co6
hé théng, thong nhit theo pham vi dao tao, hudn
luyén dugc phén cdp, trong d6 gém Trung tim Dao
tao - Hudn luyén nghiép vu Quan ly bay va 7 chi
nhdnh huén luyén caa cac don vi tryc thudc.

Thuyc t€ trién khai t6 chic dao tao, hudn luyén
cho thdy, doi ngii gido vién (GV) va huédn luyén vién
(HLV) thuc hién cong tic dao tao, huin luyén cic
linh vyc chuyén nganh bio dam hoat dong bay con
thiéu vé s6 luong, ky ning dao tao, hudn luyén chua
dap ting cic yéu cdu cao ctia nganh quén Iy bay trong
bai canh méi. Trong dao tao, thudng xuyén phai triéu
tap, huy dong gido vién tif cic chi nhanh khac, gay
dnh hudng t6i thai gian, ké hoach, chi phi dao tao.
Trong khi d6, cdc chi nhanh c6 nguén luc GV, dac
biét la HLV hau nhu da c6 du cic chuyén nganh, tuy
s6 lugng con it. Hé thong hudn luyén gia dinh dugc
dat ¢ cic Cong ty Quan ly bay, sat véi thuc té diéu
hanh bay. Can b quan ly hudn luyén tai cic Cong ty
Quén ly bay hau nhu kiém nhiém, gon nhe, mot s6
can bo quan ly déng thoi la gido vién tryc ti€p tham
gia giang day, huén luyén.

Xudt phat i thuc trang d6, viéc nghién cttu vé phat
trién doi nga gido vién, hudn luyén vién tai VATM Ia
viéc lam can thiét, xudt phat ti nhu cdu thyc tién.

Muc tiéu ctia bai nghién ctru nay 1a lam r6 co s&
ly thuyét vé phat trién doi nga gido vién, hudn luyén
vién ndi by; trén co s& d6 phan tich, ddnh gid thuc
trang vé phit trién doi nga gido vién, hudn luyén vién,

chi ra cac han ché va nguyén nhén va dé xudt cic giai
phép phit trién d6i nga GV, HLV ctia VATM.

2. Cosély thuyét

2.1. Mét s6 khdiniém

Gido vién va hudn luyén vién

Theo Wikipedia: “gido vién (teacher), con dugc
goi 1a gido vién phé thong (a schoolteacher) hay 1a
thdy day (educator), 1a ngudi gitp ngudi hoc nim
viing kién thiic, ning cao nang luc va thai d¢. Con
theo Luat Gido duc Viét Nam nam 2019 (Diéu 66):
“Nha gido giang day & co s6 gido duc mam non, gido
duc phé thong, co s6 gido duc khdc, giang day trinh
dd so cép, trung cdp goila GV” (Quéc hoi 14, 2019).

Theo tir dién tiéng Anh Cambridge, hudn luyén
(training) la: “Hoat dong hoc tap hoic day céc ky
nang va kién thtic can thiét cho mét cong viéc hoac
hoat dong cu thé”. Tt khai niém nay, c6 thé hiéu HLV
la ngudi day cac ky nang va kién thtic can thiét cho mot
cong viéc hoac hoat dong cu thé cho ngudi hoc.

Tu cic cach hiéu nay, c6 thé coi GV la nhiing
ngudi hoat dong trong linh vuc gido duc, cé nhiém vy
chinh la cung cdp kién thiic, ning cao nang lyc va ren
luyén thai d6/ dao diic cho ngudi hoc. Con HLV la
nhiing nguoi hudn luyén cho ngudi hoc cic ky nang
va nhiing kién thtic can thiét dé ho c6 thé thuc hién
cac cong viéc cu thé. Dy cang la cich hiéu vé GV,
HLV dugc st dung trong nghién ctiu nay.

Trong thuc tién, c6 nhiéu nguoi thuc hién ca
nhiém vu GV va HLV. D€ phan dinh ho 1a GV hay
HLYV, c6 thé stt dung tiéu chi thoi gian lam viéc 6 cac
loai hinh c6ng viéc nhu cic co quan thong ké thuong
dp dung.

Déi ngii gido vién, hudn luyén vién trong doanh
nghiép

Theo Phé (2003): “Doi nga la tip hop mot s6
dong ngudi, cing chtic nang nghé nghiép thanh mot
lyic Iugng”. Tt khai niém nay va cac khai niém gido
vién, hudn luyén vién néu trén, c6 thé hiéu: “Déi ngi
GV, HLV trong doanh nghiép la tdp hop nhiing nguoi
thuc hién nhiém vy cung cdp kién thitc, ky ndng, rén
luyén thdi d6/dao diic cho cdn by cong nhdn vién trong
doanh nghiép, tir dé ndng cao nang lyc thyc hién cong
viéc cho ho”.

Phit trién doi ngi gido vién, hudn luyén vién
trong doanh nghiép

Theo Phé (2003): “Phat trién 1a bién d6i hoic
lam cho bién déi i tit dén nhiéuy, tit hep dén rong, tur
thdp dén cao, don gidn dén phuc tap”. Con Howard
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Caygill (2013): “Phat trién la qu4 trinh vin dong ti
thdp (don gian) dén cao (phtic tap), ma nét dit trung
chu yéu la cai ca bién mat, cii méi ra doi. Phét trién
la mét qué trinh ndi tai, budc chuyén hoa tu thip
dén cao theo duong xody tron 6, xay ra bai vi trong
cai thip da chda dung dudi dang tiém tang nhiing
khuynh huéng dan dén cdi cao, cai cao la céi thap da
phat trién”. Ca 2 tic gid nay déu nhan manh ham y
ctia thuat ngt phiét trién la mot qua trinh dilén ca vé
pham vi, cdp do, muc do.

Cang dua trén cich nhin nay, xudt phat ti géc
nhin kinh té hoc, Ngan & Ngoc (2022) cho ring phat
trién ngudén nhan lyc bao gém phat trién ca nhin va
phat trién t6 chic, trong d6, phit trién cd nhan bao
gom dao tao ning cao trinh d6 cing nhu phat trién
su'nghiép cta ngudilao dong. Con phat trién té chiic
lai nhdn manh dén viéc nang cao hiéu sudt lam viéc
ctia tp thé.

Nhom nghién ctiu dong y v6i cach hiéu thudt ngi
phét trién ctia Phé (2003) va Howard Caygill (2013),
cting déng y véi cach tiép can thudt ngt phat trién
nguén nhén luc ctia Ngan & Ngoc (2022). Theo d¢,
phat trién ngu6n nhan lyc bao gom phat trién cd nhan
va phit trién t6 chiic. Nhu vay, thuit ngit “phat trién
doi nga GV, HLV”, duéi goc do tiép can ctia nhém
nghién cttu, sé bao gom phat trién cd nhin va phat
trién doi nga.

T céch tiép can ctia Ngan & Ngoc (2022), nhém
nghién ctiu cho rang, phat trién ca nhan GV, HLV
bao gom viéc dao tao, boi dudng va phat trién sy
nghiép ctia ho. N6 bao quit tit ca nhiing gi ma GV,
HLYV c6 thé trau doi phat trién dé€ dat dugc muc tiéu
co ban ctia cd nhan va doanh nghiép. D6 la cich GV,
HLYV phét trién toan dién néi lyc caa ban than nhim
g6p phén vao sy phat trién chung ctia doanh nghiép.

Vé thuit ngtt “phat trién d6i ngd”, nhom nghién
ctu tiép can theo cich tiép cin truyén thong, theo
do, phat trién doi nga GV, HLV bao gém nhiing
hoat dong nhim dam bao dua vé s6 lugng, dip ting
yéu cdu vé chit lugng & tiing linh vuc chuyén moén,
nghiép vu cin c6, qua d6 dat dugc muc tiéu phat trién
ctia doanh nghiép va dam bao mét co cdu hop ly.

2.2. Cdc tiéu chi ddnh gid miic d¢ phdt trién doi
ngii gido vién, hudn luyén vién trong doanh nghiép

Tirkhdiniém vé phét trién d9ingtt GV, HLV dugc
néu ¢ muc 2.1, nhém nghién ctiu cho ring, dé danh
gia muc d6 phat trién doi nga GV, HLV, can tiép cin
theo s6 luong, chit lugng va co cdu. Day ciingla cich

tiép cin truyén thong dugc nhiéu nha khoa hoc st
dung trong nghién ctu.

- Tiéu chi dam bdo dit vé s6 lugng gido vién, hudn
luyén vién.

Dbam bao du vé s6 lugng dugc stt dung trong danh
gida miic d6 phat trién doi nga dugc hiéu la dam bao
dua vé s6 lugng GV, HLV cho tling chuyén nganh
gidng day, hudn luyén.

Dé danh gia, c6 thé stt dung chi tiéu ty 1¢ % s6 GV,
HLYV con thiéu so véi s6 lugng can c6. Ty 1é nay cang
tién gan dén 0% thi mic do dam bao du vé s6 lugng
cang cao.

Doanh nghiép c6 thé ¢6 s6 lugng GV, HLV nhiéu
hon so v6i nhu cau. Mic d¢ du thita vé s6 lugng
khong phan anh mitic 46 phat trién ctia di ng nay,
béi nhiéu GV, HLV lam céng viéc kiém nhiém, c6
thé thuc hién chuyén déi cong viéc.

- Tiéu chi ndang cao chdt lugng doi ngii gido vién,
hudn luyén vién

Chit lugng nguén nhén lyc dugc danh gia thong
qua cic chi tiéu vé thé luc, tri lyc va tam lyc (mot s6
nghién ctiu stt dung thudt ngit dao dic, phdm chat...
thay cho thudt ngit tim luc). Nhém nghién cttu dénh
gid chatluong d6ingti GV, HLV theo cich tiép cdn nay.

Ve thé lyc, c6 thé danh gid qua két qua phan loai
stc khoe dya trén Quyét dinh s6 1613/BYT-QD
ngay 15/08/1997 vé tiéu chudn phan loai stic khoe
dé kham tuyén, kham dinh ky cho nguéi lao dong
(BOYt&,1997). Theo do, ty1¢ GV, HLV c6 stc khoe
loai I va II cang cao thi tinh trang stic khoe ctia doi
ngt gido vién, huin luyén vién cang tot.

Ve tri lyc, c6 thé danh gid qua chi tiéu ty 1é % GV,
HLYV dat chuin va vugt chuén quy dinh. Trong quin
ly, cac co quan cé thdim quyén quy dinh chudn nhu
I3 nhiing muic san, néu khong dat san sé khong dugc
dam nhiém chic danh cong viéc. Tuy nhién, dé c6
chat lugng gidng day va huén luyén t6t hon, GV va
HLV cén c6 kién thtc sau, rong va c6 ky niang vuot
béc, nghia la ho can phai vugt san.

Nhiéu nghién ctiu stt dung chi tiéu vé trinh d¢ thé
hién qua bang cdp dat dugc ctia d6i tugng can ddnh
gia (cao ding, dai hoc, thac si, tién si). Viéc stt dung
bang cdp lam co s6 d€ danh gid, theo quan diém caa
nhém nghién ctiu, vé co ban 1a hop ly, baéi ngudi cd
bang cdp cang cao thi kién thiic, tim nhin va phuong
phép ludn cang tét, viéc giang day va hudn luyén cé
thé cho két qua tét hon. Tuy nhién, khong phai ngusi
c6 bang cip cao bao gi¢ cing 1a ngudi giang day va
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huén luyén gioi, ma doanh nghiép quan tdm nhat lai
la chat lugng san phdm dau ra cua qud trinh giang
day, hudn luyén.

Ve tam luc, viéc ddnh gid sé di sdu vao cdc tiéu chi
cy thé nhu thai d¢ lam viéc, y thic t6 chic ky luat,
muc do tan tinh trong gidng day va hudn luyén v.v...
Viéc danh gia c6 thé thyc hién thong qua cac thudc
do tir s6 1an vi pham ky luit trong giang day, huin
luyén; hodc tit thong tin phan hoi caa ngudi hoc.

- Chi tiéu miic &6 hgp lj vé co cdu gido vién, hudn
luyén vién

Mitic d¢ hop ly vé co cdu thé hién trén nhiéu khia
canh. Hop Iy vé co cdu tudi va tham nién céng tdc trong
nghé doi hoi trong doi nga nay can c6 su dan xen vé
d¢ tudi va thdm nién cong tdc trong nghé dé dam bao
tinh ké thtia (nghia la c6 d¢ tudi tré, thim nién cong
téc it); ddm bao kha nang diu dit 16p tré, trao déi va
chia sé kinh nghiém (nghia 1 c4n c6 ngudi c6 tham
nién va tudi da 16n). Cac nha nghién cttu khic nhau
thuong thyc hién phan t6 nhom tudi khac nhau, song
cach phan t6 dugc st dung phé bién nhat déi véi doi
tugng doi hoi phai c6 nhiéu kién thtc, kinh nghiém
la: Dudi 40 tudi; tr 40-50 tudi va trén S0 tudi.

Hop ly vé co cdu gidi tinh dugc hidula trong d6i nga
GV, HLV can c6 ca nam va ni@i, t6t nhat la dam bao
dugc sy can bing tuong doi vé gidi tinh. Diéu do sé
gitup cho dong luc day va huédn luyén cao hon, ngusi
hoc cling sé c6 dong luc hoc t6t hon do phong cich
day, huén luyén c6 sy giam vé tinh don diéu.

Ngoaira, c6 thé xem xét co cdu vé trinh d¢ chuyén
mon, nghiép vu. Tuy nhién, co cdu nay da dugc dé
cap trong tiéu chi ddm bao du vé s6 lugng.

2.3. Cdc hogt dong phit trién doi ngii gido vién,
hudn luyén vién trong doanh nghiép

O Viét Nam c6 mot s6 cong trinh nghién ctiu vé
noi dung phat trién doéi nga GV, HLV. Theo Chinh
(2015), c4c hoat dong phat trién doi ngd gido vién
bao gém: (1) Xay dung quy hoach phat trién doi ngt
gido vién; (2) Tuyén chon gido vién; (3) St dung
gido vién; (4) Dao tao va boi dudng gido vién; (S)
Chinh séch dai ngo gido vién; (6) Danh gi4 gido vién
va thanh kiém tra hoat dong chuyén moén. Nghién
ctiu ciia Hang (2017) nhén manh 4 yéu t6 la: (1)
Dao tao tai doanh nghiép; (2) Chinh sich st dung
nguén nhan luc; (3) Piéukién lam viécva (4) Chinh
sach dai ngo. Cach tiép can nay cta cic tic gia tuy
c6 khac nhau song c6 nhiéu diém tuong déng véi cac
nghién ctiu khac.

Trong bai bdo nay, nhém nghién ctiu chi nghién
ctiu tip trung vao 3 hoat dong phat trién doi nga GV,
HLV, gém: (1) lva chon nguén nhan lyc bs sung cho
déi nga GV, HLV; (2) dao tao ddi nga GV, HLV va
(3) thuc hién céc giai phap tao dong luc nhim nang
cao chit lugng giang day cho d6i nga GV, HLV.

Nhém nghién cttu lya chon hoat dong (1): “Lua
chon nguén nhén lyc bé sung cho d¢inga GV, HLV”
vi tinh chat dac thu ctia d6i ngd nay. Trong doanh
nghiép, nhing ndi dung dugc t6 chic gidang day,
huén luyén 13 nhiing néi dung rit kho tuyén dung
GV, HLV trén thi trudng lao dong, budc doanh
nghiép phai lya chon va dao tao tit nguén ting vién
ndi bo. Véi nhiing néi dung khic, doanh nghiép cé
thé gtii ngudi lao dong di dao tao & cac co sé dao tao
bén ngoai hoic lién két dao tao d€ giam kinh phi.

Viéc lya chon hoat dong (3): “Thuc hién céc giai
phép tao dong luc nhim nang cao chit lugng gidng
day cho déi nga GV, HLV” xuit phat tif quan diém
ctia nhém nghién ctiu cho rang dong luc 1a mét trong
nhiting yéu t6 can ban quyét dinh chét lugng gidng day
ctia doi ngg, tryic tiép tao ra sy phat trién doi nga. Can
ct cac hoc thuyét tao dong luc lao dong nhu thuyét
nhu ciu ctia Maslow va thuyét hai yéu t6 ctia Hezberg,
hoat dong nay bao ham nhiéu hoat dong da dugc dé
cap trong cic cong trinh nghién cttu trudc nhu thi lao
va phuc lgi, danh gid thuc hién cong viéc v.v..., song
cach dat van dé va gidi quyét van dé c6 mot s6 diém
khéc so v6i cic cong trinh nghién cttu trude.

Nhém nghién cdu van lya chon hoat dong (2):
“Pao tao doi nga GV, HLV” trén co s6 ké thira tir cac
cong trinh nghién ctiu trudc vi dao tao tryc tiép lam
thay déi kién thic, ky ning va thai d6 caa GV, HLV.
Dao tao sé nang cao ning luc caa ho, gitp ho thuc
hién nhiém vu t6t hon.

3. Phuong phéap nghién ciiu

3.1. Phuong phdp thu thdp dii liéu

Dénghién ciu dé tai nay, nhém nghién ctiu da thu
thap cdc tai liéu va s6 liéu thit cdp tit VATM, Trung
tam Dao tao - Hudn luyén nghiép vu Quan Iy bayva 7
chi nhanh hudn luyén cta cac don vi truc thudc.

Céc s6 liéu lién quan dén doi nga GV, HLV dugc
thu thap tit Ban T6 chiic - Cén bo lao dong cua
VATM, gbm cic s6 liéu thong ké va s6 liéu khao sét
do T'6ng cong ty tién hanh.

Céc s6 liéu thu thap dugc tir phia Ban T6 chic -
Cén bg lao dong, Trung tam Dao tao - Hudn luyén
nghiép vy Quan ly bay va 7 chi nhdnh huén luyén
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gom s liéu chi tiét vé s6 lugng GV, HLV ctia Trung
tam va 7 chi nhanh phén theo nganh dao tao; s6 liéu
vé nhu cau b sung nhan lyc chi tiét cho tiing nganh
ctia VATM; s6 liéu vé cac 16p dao tao, s6 gid thuc
giang, phuong phdp giang day...

3.2. Phuong phdp xit ly dit li¢u

Nhom nghién ctiu st dung phuong phép thong
ké - phéan tich dé xu ly da liéu tht cdp. Theo do,
nhém nghién ctu téng hop s6 liéu theo cic ndi
dung nghién cty, trén co s& do, thuc hién phan tich,
so sanh, s d6 hoa d€ rit ra cic két ludn cin thiét
phuc vu viéc nghién ctu.

4. Két qua nghién ciiu

4.1. Thuyc trang doi ngii va phdt trién doi ngi
gido vién, hudn luyén vién ciia Tong cong ty Qudn ly
bay Vié¢t Nam

4.1.1. Vé s6 lugng

Hién nay, VATM c6 132 gido vién va 140 ngudi
hudn luyén vién.

Trong s6 132 GV gidng day ching chi chuyén
mon c6 18 ngudi giang day dugc 2 chuyén nganh,
02 nguoi giang day dugc 03 chuyén nganh, 01 nguoi
gidang day 04 chuyén nganh. Cic chuyén nganh
giang day bao gém: (1) Khong luu (ATS); (2) Ky
thuat (thong tin, dan dudng, gidm sit) (CNS); (3)
Thong b4o tin tiic hang khong (AIS); (4) Khi tugng
hang khong (MET); (S) Phuong thic bay (PANS-
OPS); (6) Ban d¢, so d6, ditlieu hang khong (MAP/
CHART, DATA); (7) Tim kiém ctu nan hang
khong (SAR); (8) An ninh, An toan; (9) Vin héa
doanh nghiép va (10) Tiéng Anh hang khong. S6
lugng GV phén theo chuyén nganh dao tao dugc
biéu hién & Hinh 1.

Hinh 1. S6 lugng gido vién phan theo chuyén nganh dao tao nim 2021
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Ngudn: Ban T6 chiic - Cdn bg lao dong, Téng Céng ty bay Viét Nam

Cac HLV chu yéu chi hudn luyén theo 1 chuyén
nganh. Cic chuyén nganh huin luyén bao gom:
(1) Khong luu (ATS; (2) Ky thuat (thong tin, dan
dudng, gidm sat) (CNS); (3) Thong bdo tin tic hang
khong (AIS); (4) Khi tugng hang khong (MET);
(S) Phuong thiic bay (PANS-OPS); (6) Ban d¢, so
do, dit liéu hang khong (MAP/CHART, DATA);
(7) Tim kiém cttu nan hang khong (SAR). S6 lugng
HLV phan theo chuyén nganh dugc biéu hién &
Hinh 2.

Theo két qua khdo sat va dy bdo ctia Ban TS chiic
- Can bg lao dong, s6 lugng GV, HLV con thiéu kha
nhiéu. Tinh trang nay xay ra ¢ Trung tim Dao tao -
Hudn luyén nghiép vu Quan Iy bay va ca 7 chi nhanh.
Cuthé:

Vé GV (lam viéc tai Trung tim Dao tao - Huén
luyén nghiép vu Quan Iy bay), trii chuyén nganh Vin
hoa doanh nghiép va Tiéng Anh Hang khong, méi
chuyén nganh thiéu 1 - 2 gido vién, tdng s6 gido vién
hién nay dang thiéu la 9 ngudi.
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Hinh 2. S6 lugng hudn luyén vién phin theo chuyén nganh dao tao nim 2021
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Nguodn: Ban T4 chiic - Cdn bg lao dong, Tong Cong ty bay Viét Nam

Vé HLV (lam viéc tai bo phan hudn luyén cta cic
donvi):

- Cong ty Quan ly bay mién Bac: Thiéu 16 HLV
HC, 19 HLV CBS.

- Cong ty Quén ly bay mién Trung: Thiéu 28
HLVHC, 11 HLV CBS.

- Cong ty Quan ly bay mién Nam: Thiéu 28 HLV
HC, 14 HLV CBS.

- Trung tim Quan ly lu6ng khong luu: Thiéu 8
HLVHC, 8 HLV CBS.

- Trung tam Thong bdo tin tiic hang khong: Thiéu
2SHLVHC, 11 HLV CBS.

- Trung tam Phéi hop tim kiém ctiu nan hang
khong: Thiéu 3 HLV HC, 2 HLV CBS.

- Trung tam Khi tugng hang khong: Thiéu 13
HLV HC, 19 HLV CBS.

4.1.2. Vé chdt lugng

a) Thuc trang thé lyc

Hang nam, VATM t6 chiic kham stic khoe dinh
ky cho cdn bo cong nhéin vién. Két qua kham stc
khoe dinh ky cho thdy, doi nga GV, HLV déu dat
stc khoe loai I, II, ddp ung nhu ciu gidng day (xem
bing 1).

Bang 1. Thong ké két qua kham siic khoe dinh ky caa d6i nga gido vién, hudn luyén vién nim 2021

Siic khée
Chi tiéu S6 lugng (ngudi) Loail Loai Il
$6 lugng (ngudi) % $6 lugng (ngudi) %
Gido vién 132 18 13,6% 114 86,4%
Hudn luyén vién 140 25 17,9% 115 82,1%
Tong 272 43 15,8% 229 84,2%

Nguon: Ban T4 chiic - Cdn bg lao dong, VATM

b) Thuc trang tri luc

Trong téng s6 GV (132 ngudi), c6 123 ngudi c6
trinh d6 Cao ding, Paihoc (93.18 %).S6 GV c6 trinh
do thac sila 21 ngudi va tién sy la 1 nguoi. V6i HLV
(140 ngusi) c6 HLV khong luu (dugc cép gidy phép,
ning dinh) 1a 65 ngudi, HLV céc chuyén nganh khac
(dugc cong nhan) 1a 75 ngudi. S6 HLV c6 trinh d¢

cao ding, dai hoc trg1én chiém 32,14%, trinh d¢ thac
sy chiém 13,47%.

Theo quy dinh caa Téng cuc Hang khong Viét
Nam, d€ dugc dam nhiém chiic danh GV, HLV,
cac Ung vién phai thong qua sit hach do Téng cuc
t6 chiic. Noi dung sit hach dugc Téng cuc xdy
dung dua trén quy dinh tai Diéu 339, Thong tu
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19/2017/TT-BGTVT ngay 06/06/2017 cta Bo
trudng B Giao thong Van tai quy dinh tiéu chuidn
GV, HLV trong linh vic bdo ddm hoat dong bay. Ca
132 GV va 140 HLV hién nay déu da thong qua sat
hach va dugc danh gid la dap ting cic tiéu chudn cua
GV, HLV.

Tuy nhién, s6 liéu thong ké cho thdy, & ca 7 chi
nhanh, nhiéu HLV CNS thiéu ching chi HLV
chuyén nganh, mét s6 thi€u chiing chi tiéng Anh.

4.1.3. Véco cdu

S6liéu thongké cho thdy GV, HLV 6 ngudng tudi
ti 41 dén SO chiém 59% (GV - 63%, HLV - 55%);
dudi 41 tudi chi chiém 18% (GV -12%, HLV - 24%).
S8 GV, HLV cé d6 tudi tit S1 trd 1én chiém 23%
(GV 1a 25%, HLV 1a 21%). Co ciu tudi nhu vay la
hap ly. Ty 1é ngudi trong d6 tudi 41-40 cao sé tao ra
chatluong gidng day va hudn luyén cao, béi do tudi tit
40-50 1a d¢ tudi chin muoi nhat d6i véi nguoi lao
dong trong con dudng su nghiép, 1a d6 tudi ma nguoi
lao dong viia du stic khoe, viia da d6 chin chin va du
stic sang tao. Cao cdu tudi nhu viy cing dam bao tinh
ké thira, ddm bao nhiing ngudi c6 nhiéu kién thuc,
kinh nghiém diu dit thé hé tré.

S6 liéu thong ké ciing minh chiing ro rang la da s6
GV, HLV la nam giéi chiém 84% (GV - 86%, HLV -
82%); nit gi6i chiém ty 1¢ thap hon - chi 16% (GV 1a
14%, HLV 1a 18%). Nhu vy, trong s6 GV vaHLV c6
ca nam va nd.

4.2. Thuctrangcdc hoat dong phdt trién d6ingii
gido vién, hudn luyén vién ciia Tong cong ty Qudn ly
bay Vié¢t Nam

4.2.1. Thuc trang lya chon ngudn nhdn lyc bé sung
cho doi ngii gido vién, hudn luyén vién

VATM thuyc hién cic budc cong viéc sau:

Budc 1. Xac dinh nhu cdubd sung nhan lyc vao doi
ngt GV, HLV. Budc nay gom mot s6 cong viéc sau:

(1) Xac dinh s6 lugng GV, HLV cin c6 cta
VATM.

VATM da dya trén quy dinh tai Nghi dinh s6
143/2016/ND-CP ngay 14/10/2016,khuyén cdo ctia
T6 chic hang khong quéc té (ICAO) va thyc tién cta
céc quoc gia trén thé gidi dé€ xdc dinh s6 ngudi hoc/1
16p giang day ly thuyét va s6 ngudi hoc/ 1 16p huédn
luyén thyc hanh'. Sau d6 dua trén téng s6 ngudi can

1 Theo khuyén cdo ctia ICAQ, ty 1¢ GV trén hoc vién la 1/15
giang day ly thuyét. Mot s6 qudc gia nhu New Zealand la: 1/12;
Singapore la: 1/12 giang day ly thuyét. Déi véi giang day thuc
hanh New Zealand la: 1/1 va Singapore la:1/6.

dao tao dé xac dinh tong s6 16p can giang day, huidn
luyén trong nam.

Budc tiép theo, dya trén téng s6 16p cin dao tao,
huén luyén binh quan trong 1 nam, téng s6 gio cin
gidng day cho 1 16p dé xac dinh t6ng s6 gi6 ma doi
ngt GV, HLV cén giang day, hudn luyén trong nam.

Tiép theo, Ban TS chtic - Can b lao dong dua
trén quy dinh ty trong gitta giang day ly thuyét va
huén luyén thuc hanh dé€ xic dinh téng s6 gi¢ can
gidng day ly thuyét va hudn luyén thyc hanh trong
nam’. Dya trén téng s gid Iy thuyét, thuc hanh trong
nam va s6 gid ché do theo quy dinh caa GV, HLV
chuyén tréch/ kiém nhiém, VATM sé xéc dinh dugc
s6 lugng GV, HLV can c6°.

(2) Xac dinh s6 lugng nhan lyc cin bs sung cho
doingi GV, HLV.

Duia trén s6 lugng GV, HLV cin c6 dugc xdc dinh
trén va s6 luong GV, HLV hién dang c6, VATM xic
dinh dugc s6 lugng GV, HLV hién dang thiéu. Két
hagp véi cic s6 liéu vé nguoi dén do tudi nghi huu va
cac s6 liéu khac, sé xdc dinh dugc s6 lugng GV, HLV
can bé sung.

Buéc 2. Lya chon nguén nhén lyc bé sung cho
doingi GV, HLV

Do VATM cin giang day, hudn luyén nhiing
nganh nghé dic thu, gin chat vé6i diéu kién ky thuat,
cong nghé va moé hinh quan Iy ctia Téng Cong ty nén
viéc b6 sung doi nga GV, HLV khong thé dugc thuc
hién thong qua tuyén dung lao dong trén thi truong.
Lua chon cia VATM la tim nguén GV, HLV tu
nguon nhén lyc hién dang lam viéc 6 Téng Cong ty.
VATM lya chon nhéan sy GV tii nhiing cdn bo chuyén
mon va trudng bo phan c6 kha nang, nang lyc dua
vao nguon ké can dé c6 ké hoach dao tao, boi dudng
valya chon HLV tur d6i ngi tryc tiép thuc hién nhiém
vu bdo dam hoat dong bay, tir cac kip trudng, kip phd
c6 trinh d¢ chuyén mon sau.

4.2.2. Thyc trang dao tao gido vién, hudn luyén vién

Viéc dao tao GV, HLV chu yéu dugc thyc hién
theo hinh thitc ctt GV, HLV va nhiing ngudi thudc

2 Theo quy dinh ctia VATM, ty trong huén luyén thyc hanh cao
hon 1y thuyét va chiém tit 70-75% (hudn luyén ning dinh); tu
40-50% (hudn luyén dinh ky, phuc héi); tit 65-70% (hudn luyén
chuyén loai). Nhu vay trung binh ty trong gitia ly thuyét va thuc
hanh Ia tir 60%-65%.

3 Téng Cong ty quy dinh GV, HLV chuyén trach c6 gio ché do la
470 gi6/nam; GV, HLV vién kiém nhiém phai tham gia cong tac
hudn luyén t6i thiéu 100 gi¢/nim. Tuy nhién, quy dinh nay cé
khac nhau gitta cac chi nhanh.
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nguén bé sung cho déi ngia GV, HLV di dao tao &
cic 16p do B Giao thong Vin tai t6 chiic hodc cic
16p do cac co s6 dao tao t6 chiic d€ nhan ching chi
nhiam ddp tng cic tiéu chudn cta GV, HLV. Theo
quan sat ctia nhém nghién citu, VATM chua danh
sy quan tdm ddc biét cho viéc dao tao doi nga GV,
HLYV, chua cht dong mé cic 16p dao tao nhim dao
tao ning cao, cung cdp nhing kién thiic va ky nang
mdi cho doéi nga GV, HLV nhiam dap ting tét hon véi
yéu cau hoi nhip qudc té va gidm ap luc canh tranh
do hdi nhip manglai.

4.2.3. Thuc trang thyc hién cdc bién phdp tao dong
lyc pht trién ddi ngii gido vién, hudn luyén vién

bé tao dong luc giang day, hudn luyén cho doi
nga GV, HLV, Téng Cong ty da c6 quy dinh rit ro
rang vé thu lao tai chinh cho tting hoat dong giang
day, hudn luyén (Bang 2). Nhiing quy dinh nay gép
phan nhét dinh trong viéc tao dong luc giang day,
huén luyén caa d6i nga GV, HLV. Dong thoi, thuc
ddy ho c6 ging dau tu cho viéc bién soan va stia chia,
cap nhat, bién dich gido trinh, tai liéu gidng day v.v...
Thong qua nhiing céng viéc nay, trinh d6 doi nga
GV, HLV sé dugc cai thién.

Bang 2. Dinh miic chi phi dao tao, huin luyén nam 2022

chuong trinh mén hoc da dugc duyét

STT Noéi dung Don vi tinh Miic chi (VND)
I. | Chi tra thulao, bdi dudng gido vién, huin luyén vién
] Gido vién, huidn luyén vién kiém nhiém
thudéc Tong cong ty Quan ly bay Viét Nam
1.1 | Trong gi& lam viéc quy dinh bong/gis 50.000
1.2 |Ngoai gi¢ lam viéc quy dinh DPong/gis 80.000
IL B(jii dlic";’ng hufi'An luyén“vién 'Ehanlgia Eué’n ll?zrén Déng/gio 10.000
tai vi trf Iam viéc (Hudn luyén vién kiém nhiém)
III. |Chi phi xy dung gido trinh (Gido trinh dugc Téng cong ty phé duyét)
1 | Chi phixay dung gido trinh
i ohi bid i stta chia va bidn 4
11 C ip 1A,b1en soan mdi, sta chita va bién tap Déng/trang chudn 40.000
tong thé
hi tham dinh. nhan <&t (4 ho ca bid
1.2 Chit a{r.l d‘m, 1 Aﬁn Xft (4p dung cho ca bién Dong/trang chudn 20.000
soan mdi va stia d6i, bé sung)
C'hl \sm’ardoy‘bo st{ng gido tr{nh, Shl k?len te_ap, ' ) ) Mitc chi bing 30% mfc chi bién soan
1.3 |lai tix gido trinh da thanh todn dé phuhopvsi | Péng/trang chudn

mdi, stta chita va bién tap téng thé

Chi phi in 4n, mua vin phong phdm phuc vu

2 nhiém vy xay dung gido trinh Theo thyc t¢
IV. | Chi phibién dich tai liéu giang day T}tl}‘:l(l)éctﬂtlé):i %gfc?jyzirﬁg:,nfgt}?i‘éls jli;h
V. |Micbdi dudng cac hoat dong giang day

1 |Soan dé thivakem ddp én bong/dé 200.000

2 |Soan dé thivdn ddp va kém dap 4n Pong/dé 50.000

3 |Soan ciu hdi cho ngan hang ciu hai thi Dbong/cau 15.000

4 | Chdm thi viét Dong/bai 15.000

S | Chédm thi vin dép, thuc hanh DPong/budi 200.000

6 | Coithi DPong/budi 100.000

Nguodn: Ban T6 chiic - Cdn bj lao dong, VATM

Ngoai nhiing chinh sich, ché d6 ma ngusi lao
dong cia VATM dugc hudng theo quy dinh, d6i nga
GV, HLV con dugc thy hudng chinh sich riéng. Ho

dugc tham gia xay dung chién lugc phat trién cong
tic dao tao - hudn luyén cta Téng cong ty; hoan
thién co s& vat chat, trang thiét bi day hoc, sip xép

S6 12 - thang 11/2022

17 e ci NGUON NHAN LUC

VA AN SINH XA HOI




thoi gian giang day hop ly, tao méi trudng canh quan
su pham thén thién.

5. Két luin va moét s6 ggi y chinh sach

S.1. Mét sé két ludgn

Qua nghién ctiu, nhém tac gia dua ra mot s6 két
lu4n sau vé nhiing han ché trong phat trién d6i nga
GV, HLV 6 VATM:

Mot la, d6i nga GV, HLV 6 VATM con thiéu
nhiéu vé s6 lugng 6 ca 8 don vi dao tao, hudn luyén.
Diéu nay c6 thé dan dén stic ép phailam thém nhiéu
gid, gdy anh hudng xdu dén thoi gian chudn bj baj,
cap nhat kién thtc, chinh stra gido trinh bai gidng
va tu hoc tap, ning cao trinh d¢. Diéu d6 giy dnh
hudéng khong thudn loi dén sy phat trién ctia d6i nga
GV, HLV.

Hai la, van con ton tai hién tugng & ca 7 chi
nhdnh, nhiéu GV, HLV chua dat chuin quy dinh
(thiéu chiing chi HLV chuyén nganh, mét s6 thiéu
ching chi tiéng Anh).

Ba la, viéc dao tao nang cao trinh d6 cho do¢i nga
GV, HLV van chua dugc quan tdm dung mtc. Nhiéu
GV, HLV van chua du nghiép vu su pham can thiét;
thiéu kién thiic ning cao dép ting yéu cdu hoi nhap
quéc té; chua c6 da cac kién thic, ky ning quan ly
bay dang dugc dp dung & cic tdp doan hang khong
16n trén thé giGi v.v...

Bén la, mic du chuyén déi s6 dangla van dé dugc
quan tdm hang dau hién nay & Viét Nam, song thuc
hién s6 hoa trong dao tao va hudn luyén 6 VATM van
con cham. Hé théng co sé ditliéu s6 phuc vu dao tao,
huén luyén van con nhiéu khiém khuyét, gay cin tré
cho viéc ty hoc nang cao trinh d6 va hoan thién hé
thong gido trinh, tai liéu caa GV, HLV. Diéu do sé
dnh huéng khong thuan lgi dén mic d6 phat trién
ctia d6i ngti nay.

Nguyén nhén chinh dan dén nhiing han ché trén la:

(1) Khix4c dinh nguén bé sung, VATM chi chon
nhén lyc bs sung dya trén s6 nhan lyc con thiéu, dan
dén khi c6 sy bién dong vé nhan sy, cic bo phan xay
ra tinh trang thi€u GV, HLV, phai diéu dong lam
thém gio hodc diéu ngudi ti chi nhanh khac vé, gay
ton kém vé kinh phi.

(2) Van con tinh trang “cho phép ng chiing chi”
va chua c6 chinh sich tao ap luc phai hoan thanh cac
quy dinh vé GV, HLV.

(3) VATM chua x4y dung va ban hanh Chién
lugc phét trién doi nga GV, HLV va chua phan bg
nguén von dau tu phat trién doi ng nay.

(4) Dau tu cho chuyén déi s6 cin ngudn luc
dau tu 16n va cin nhiing chuyén gia gioi vé thiét ké
hé thong di liéu s6. Duéi anh hudng ctia covid 19,
VATM dang gap khé khan trong vin dé nay.

§.2. Mot s6 goi y chinh sdch cho Tong cong ty
Qudn ly bay Viét Nam

Nhém nghién ctiu dua ramét s6 goi y chinh sach sau:

Thit nhdt, VATM cin c6 gidi phap htu hiéu
nham tao thudn l¢i két hop véi bién phap hanh chinh
dé nhiing GV, HLV dang thiéu ching chi chuyén
mon va chiing chi tiéng Anh trong thoi gian sém nhat
dat dugc cac ching chi nay. C6 thé thuc hién bién
phap ctt di hoc hodc t6 chuic cac16p dao tao d€ho dat
dugc chiing chi. Can c6 quy dinh vé thoi gian chdim
dut viéc “ng chiing chi”.

Thit hai, VATM can xic dinh nhu ciu bé sung
GV, HLV cho tting ndm, it nhdt 1a nhu cdu bé sung
dén nam 2030. Trén co sé nhu cdu bé sung nay,
VATM lya chon nguén bé sung véi s6 lugng cao
hon so véi nhu cau. Mic d¢ ting thém so véi nhu
cdu b sung dugc tinh todn dya trén thyc té€ thiéu
hut GV, HLV qua cic ndm va du bdo xdc xudt nhay
viéc cia GV, HLV theo xu thé phat trién ctia nén
kinh té thi trudng. VATM cin t6 chic dao tao hoidc
gtii nguon nhén lyc bé sung nay di hoc dé€ dap ung
chudn ctia GV, HLV va ctt ho di du khao hach dé
dugc cong nhan dat chudn GV, HLV. Nhiing ngusi
da dat chuidn GV, HLV sé dugc chuyén sang ngach
GV, HLV duéi dang chuyén trach hoac kiém nhiém
khi VATM can.

Thit ba, VATM nén xay dung va ban hanh Chién
lugc phat trién d6ingt gido vién, hudn luyén vién; cha
trong dau tu vao viéc té chiic hoac phdi hop t6 chiic
cac khoa dao tao danh cho déi nga GV, HLV; cha
trong dao tao nang cao vé nghiép vu su pham két hop
v6i huéng dan thyc hanh dp dung cic phuong phap
su pham giang day hién dai. VATM ciing cin quan
tam dao tao cac kién thiic, ky ning va nghiép vu quian
ly bay méi 6 céc linh vic quan ly bay dang duoc ap
dung tai cic Tép doan Hang khong 16n trén thé gidi.
Mat khéc, trong quan hé hop tic vé6i cac tip doan 16n
trén thé giéi, VATM nén quan tdm dén viéc ctit GV,
HLYV sang hoc tap vé nghiép vu quan ly bay & cac tip
doan nay. Diéu d¢ sé tao su chuyén bién manh mé vé
chat lugng doi ngt GV, HLV, qua d6 gitp ho c6 thé
xdy dung dugc bo gido trinh, tai liéu giang day chat
lugng cao; dao tao, hudn luyén can bo cong nhan vién
VATM tré thanh nguon nhan lyc chitlugng cao, dap
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ung nhu cdu phat trién cia VATM trong bdi canh
canh tranh va héi nhap.

Thi tu, nén dau tu manh hon vao chuyén déi s6
trong dao tao va hudn luyén, dac biét 1a dau tu vao
viéc s6 hoa tai liéu hoc tap va giang day. Trong dau tu
xay duyng hé théng ditliéu s6 hda phuc vu dao tao nay,
c6 thé tao caclién két v6i cac hé thong diliéu dao tao
vé quan ly bay & cic co s¢ dao tao, cic tip doan khac
trong nudc va thé gidi. Diéu do sé gitp cho viéc tu
hoc tip, nghién ctiu, ning cao trinh d6 d6i nga GV,
HLYV, gép phin tao nén su bt pha trong phat trién
doéinga GV, HLV cua VATM.

Trén day la mot s6 két qua nghién cttu ctia nhém
tic gid. Do diéu kién cé han va nhiing quy dinh
nghiém ngat trong viéc bio mat tai liéu cia VATM,
nhém nghién ctiu chi c6 duge mot s6 tailiéu d€ phan
tich, danh gia. Mt khac, nhém nghién ctiu ciing chua
thuc hién dugc diéu tra xa hoi hoc d€ cé duge danh
gid toan dién hon. Do vdy, mét s6 két qua nghién ctiu
chua dat dugc nhu mong mudn. Nhom nghién ctiu
hy vong nhiing két qua nghién ctiu nay sé c6 gia tri
tham khdo nhit dinh cho VATM va nhiing nha khoa
hoc, nghién ctiu sinh va hoc vién cao hoc c¢6 quan tim
dén vin dé nay.
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UNG DUNG TRI TUE NHAN TAQ
TRONG NGANH BAO HIEM TAI VIET NAM
TRONG BOI CANH TOAN CAU HOA

TS. Nguyén Thi Van Anh
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
vananh219@gmail.com

Tém tit: Ngay nay, viéc 4p dung tri tué nhan tao (AI) vao hoat dong kinh doanh dang
1a xu huéng toan ciu. Linh vyc bao hiém ciing dang dan bat kip xu huéng ap dung Al vao
hoat dong kinh doanh bao hiém dé dem lai nhiéu lgi ich cho ca khich hang va doanh
nghiép. Trong ndi dung bai viét nay, tac gia trinh bay vé: (i) nhiing 4p dung Al trong hoat
dong nganh bao hiém Viét Nam hién nay, (ii) danh gia nhitng nhiing co héi, thach thic
khi ap dung Al vao cic hoat dong kinh doanh cia DNBH trong béi canh toan cdu héa,
(iii) dé xuat mot s6 giai phap nhim ting cudng ap dung Al trong doanh nghiép bao hiém
(DNBH) Viét Nam.

Tii khéa: tri tué nhan tao (Al), thdch thiic, bdo hiém

APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE VIETNAM’S
INSURANCE INDUSTRY IN THE GLOBALIZATION CONTEXT

Abstract: Nowadays, applying artificial intelligence (AI) to business is a global trend. The insurance
sector is also gradually catching up with the trend of applying Al to the insurance business to bring many
benefits to both customers and businesses. In this article, the author presents: (i) Al applications in the
operation of the current Vietnamese insurance system, (ii) assessment of opportunities and challenges
when applying Al to business activities of insurance companies in the context of globalization, (iii)
propose some solutions to increase the application of Al in insurance enterprises in Vietnam.

Keywords: artificial intelligence (Al), challenges, insurance

Ma bai bao: JHS-76
Ngay nhan sla bai: 30/8/2022

Ngay nhan bai: 25/6/2022
Ngay duyét dang: 20/10/2022

Ngay nhan phan bién: 15/7/2022

1. Ditvan dé

Trong ky nguyén cach mang cong nghiép 4.0, tri
tué nhan tao (Artificial Intelligence - AI) khong
con la diéu méi mé. Al dang tré thanh mot xu thé
tdt yéu trong nhiéu linh vuc d6i séng kinh t€, khoa
hoc, gido duc ctia nhan loai. Nganh bao hiém cang
khong nam ngoai sy tic dong ctia Al, moi hanh vi

mua va ban bdo hiém da dp dung Al dugc thay d6i
dang ké tao ra xu huéng méi trong nganh bao hiém.
No6i chung, hau hét cic doanh nghiép st dung Al dé
lam cho quy trinh kinh doanh caa ho hiéu qué hon
va giai quyét van dé nhanh hon.

Nam bat dugc xu huéng nhu ciu ngay nay cua
nguoi tiéu dung luén mudn giao dich thudn tién,
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tiét kiém thai gian va thao tic thyc hién. Hon nita
dich bénh Covid-19 bung phat, cic quéc gia dong
ctia bién gidi, cdc nha mdy, vin phong budc phai
thuc hién gian cdch xa hoi da tré thanh mét co hoi
va thich thic thuc ddy cic doanh nghiép ap dung
cong nghé s6 trong kinh doanh. Nganh bao hiém
bao géom nhiéu tic vy thu cong c6 thé dugc tu dong
héa bing Al va méy hoc. Véi nhiing tién b trong
Al, cac cong ty bao hiém c6 thé cung cdp dich vu
nhanh hon, dam bao sy hai long cta khéch hang.
Tuy nhién, khong phai hau hét cic DNBH déu dau
tu manh vao Al nén cdc cong ty bao hiém Viét Nam
duong nhu ting dung Al cham hon rét nhiéu so véi
mot s6 nganh cong nghiép. Vi xu huéng phat trién
kinh t€ hién nay thi doi s6ng dugc nang cao, nhu
cdu dam bao cho mét tuwong lai an toan va bén viing
dugc nhiéu ngudi dan quan tdm. Ho san sang chi
mot khoan thu nhép dé mua bdo hiém nhu mua
béo hiém 6 t6, xe mdy, bao hiém than thé, bao hiém
nam vién, ung thu, t& vong... dé tiép cin gin hon
v6i nhu ciu va théi quen mua sim ctia nguoi dan
céc cong ty bao hiém cin c6 nhing thay déi trong
mo hinh kinh doanh nhu thiét ké cic g6i mua hang
phu hop véi thu nhap, nhu ciu ngusi mua; thay déi
hinh thtc truyén thong va ky két hop déng... bang
ung dung cong nghé Al trong kinh doanh. Sy thay
déi d6 da tic dong manh mé dén doi song xa hoi,
thay da6i théi quen, diéu kién tiép nhén thong tin
ctia khach hang va anh huéng sau sic dén sy phat
trién kinh doanh cta céc doanh nghiép trong d6 cé
doanh nghiép bao hiém (DNBH).

Do vay, bai viét sé tap trung nghién ctiu vé co s
ly thuyét vé AI; thuc trang 4p dung Al tai cic DNBH
Viét Nam; nhén dién co héi va thach thic khi tng
dung Al trong DNBH Viét Nam tir d6 dé xudt cac
gidi phap nhim tang cudng dp dung Al trong DNBH
Viét Nam.

2. Phuong phap nghién ciiu

St dung phuong phdp téng quan cic tai liéu
trudc vé chu dé nghién ctu, tic gid thyc hién tim
kiém cdc tai liéu hoc thuit thong qua mot chudi
tim kiém bao gém mot s tit khoa két hop véi “bao
hiém”. Céc thuit nga dugc stt dung nhu “sé héa va
bao hiém”, “cong nghé & bio hiém”, “tri tué nhan

» o«

tao va bao hiém”, “mo hinh hoc médy va bao hiém”,

“chatbots va bao hiém”, “Thiét bi IoT va bao hiém”,
“Document processing va bao hiém”, “Affective
computing va bao hiém”... Qua trinh tim kiém nay
dugc gidi han tip trung d6i véi cdc n phdm/bai béo
hoc thuit c6 thoi gian xudt ban tif nam 2020 dén
2021, théng qua tim kiém céc tit khoa trong phan
tom tit. Matkhdc, téc gid xem xét cac trich dan trong
cac bai bdo da dugc xdc dinh d€ kham pha bs sung
thém nguon tai liéu cd lién quan. Dong thoi, mot s6
nghién ctiu ciing da dugc xem xét biang cich thuc
hién cong cu tim kiém thong thuong trén Google
cang véi nhing ti khoa trén. Dya trén co s6 di liéu
do, tac gia da tién hanh tong hop, phén tich viéc ing
dung cong nghé nhén tao trong nganh bido hiém
trong béi canh toan ciu hoa.

3. Co s6 ly thuyét vé ing dung tri tué nhén tao
trong linh vuc bao hiém

Khdi niém tri tué nhin tao

Ngay nay, hé nhic téi cic thiét bi dién ti hay bat
ct thiét bi nao ngudi ta déu nhic dén tri tué nhan tao
dugc tich hop trén thiét bi d6. Viy tri tué nhén tao
la tri tué do con ngudi 1ap trinh tao nén véi muc tiéu
gitp mdy tinh c6 thé tu dong hoa cic hanh vi thong
minh nhu con ngudi. Al khic véi viéc 1ap trinh logic
trong cdc ngdn ngii l4p trinh 13 ¢ viéc ting dung caché
thong hoc méy (tiéng Anh: machine learning) dé mo
phong tri tué ctia con ngudi trong cdc xtt Iy ma con
ngudilam tét hon may tinh. Cu thé, Al giup méy tinh
c6 dugc nhiing tri tué cia con ngudi nhu: biét suy
nghi va lap ludn dé giai quyét van dé, biét giao tiép do
hiéu ngdn ngt;, tiéng ndi, biét hoc va tu thich nghi...
(Theo wikipedia.org).

Khai niém vé cong nghé Al xudt hién dau tién boi
John McCarthy (m6t nha khoa hoc médy tinh My)
vao nam 1956 tai héi nghi The Dartmouth. Ngay
nay, cong nghé Al la mét thudt ng& bao gom tit ca
moi thd tif qud trinh ty dong hoa robot dén ngudi
mdy thuc té Nho vao Al cic cong ty cong nghé da tao
ra dugc nhiing san phdm rit hau ich va déc ddo. Tuy
vdy, v6i su phat trién manh trong nhiing ndm gan déy,
Al cing délai khong it lo lang cho chinh con ngudi vé
kha nang bi may méc vugt qua trong tuong lai. Ung
dung quan trong trong chién lugc chuyén déi s6 hoa
dua trén két nivan vat (IoT), ditliéulén (Big Data),
va nén ting m& (Open Platforms).
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Al tuong ty nhu cich con nguei xi ly d@liéu, quy
trinh d6 bao gém: thu thap da liéu dau vao; xu ly
da liéu; tao ra mot ddu ra. Nhung Al thuc hién véi
téc d6 cuc ky nhanh, chinh xdc, ty dong hoéa cic ting
dung lp di lap lai véi cdc ning luc tri tué nhu cam
nhén, ddnh gid. Theo Stuart &Peter (2016), mot s6
nang lyc tri tué dién hinh la:

- Hoc tit kinh nghiém (trich rat tri thdc tit kinh
nghiém) va 4p dung tri thiic

- Xdc dinh va trich chon cdc dic trung quan trong
ctia cac d6i tugng, sy kién, quad trinh;

- Xt Iy tinh huéng phic tap;

- Phan tng nhanh chéng va chinh xdc déi véi
tinh huong méi;

- Nhén dang va hiéu dugc ngit nghia hinh anh;

- Xt Iy va thao tac ky hiéu;

- Sdng tao va cé tri tudng tugng;

- Stt dung heuristic (meo)

Trong thoi dai cua cudéc Céch mang Cong
nghé 4.0, Al len 16i vao moi ngdc ngich ctia cudc
sOng vai cic tic vu diéu khién, kha ning tra 16i
cdc cdu hoi dy dodn, 1ap ké hoach, nhén dang cha
viét tay, nhin dang ti€ng n6i va khu6n mat. Alexa,
Siri hodc bét ky trg Iy 40 nao khdc la nhiing cong
cu da dugc x4y dung dua trén nén tang cta Al
N6 dugc tich hgp sdu vao cac thiét bi dién tur dé
nghe va phan tich ngén ngi ctia con ngudi, sau
do xu ly va tao ra phan héi tét nhét cho céc truy
van cta ngudi dung. Vi thé, Al dang dugc dp dung
trong tdt ca cdc linh vuc, trong d6 c6 linh vuc bao
hiém. Al gitip giam sy bit cin xting thong tin gita
cong ty bao hiém va ngusi dugc bao hiém do da
liéu ning cao va cho phép kha ning dy doan va
gidm sat rai ro tét hon, tit d6 gép phan ddi méi
san phdm va cai thién hiéu qua hoat dong. Bing
cach giai quyét cac nhiém vu stt dung nhiéu lao
dong, Al c6 thé chuyén déi tich cuc dich vu va
giai phong ngudi lao dong khoi nhiing cong viéc
mang tinh lap di lap lai, tao co hoi dé theo dudi
cdc nhiém vy, vai tro khdc c6 gid trj hon.

Ung dung ctia tri tué nhan tao bao gom cac tic
vu: (a) diéu khién, (b) khd ndng trd 16i cdc cdu héi
dy dodn,(c) lap ké hoach, (d) nhdn dang chit viét tay,
(e) nhan dang tiéng néi va khuén mat. Al dugc tich

hop sau vao cic thiét bi dién ta d€ nghe va phan tich
ngdn ngi cua con nguidi, sau do xt Iy va tao ra phan
hoi tét nhat cho cac truy vin ctua ngudi diing.

Ung dung Al trong nganh béo hiém

Hién nay, viéc ting dung Al trong moi linh vuyc
kinh té - xa hoi dugc coi la co hoi phét trién nganh
trong tién trinh c6ng nghé héa. Nganh bao hiém bao
gom mot loat cac cong viéc thu cong duge tu dong
héa. Cong nghé Al c6 thé cung cdp cic dich vy nhanh
hon véi it 16i hon dya trén nghién ctiu cac hanh vi
khéch hang, thu thip thong tin va ty dong tra 16i
khach hang vé cic sin phdm cta doanh nghiép. Cong
ty Mckinsey (2021) udc tinh ring 25% nganh bao
hiém sé dugc ty dong hoa vao nam 2025 nho vao Al
va cac ky thuit may hoc. McKinsey cting chia sé ring
dé thuc ddy viéc dinh gid t6t va taing dugc lgi nhuan
thi can phai két ndi vé6i cac thiét bi thong minh phé
bién hon véi cac thiét bi nhu 6 to, dién thoai thong
minh, d6ng h6 thong minh... thi s6 ngudi tiéu dung
sé tang lén. Tt viéc thu thap s6 liéu do sé gitip doanh
nghiép bao hiém danh gid hé so rui ro ctia khich hang
chinh xdc hon tit d6 xdc dinh dugc mic d6 rti ro ciia
khach hang dé cung cap phi tham gia bao hiém chinh
xac hon nham khuyén khich ngu¢i tham gia c6 rui
ro it tham gia v6i mic phi dé ky vong an toan trong
tuong lai. Bén canh d6 cing mé rong dugc 1gi nhudn
va thi phén trén thi trudng.

Trong nganh bao hiém theo nghién ctu cta
cong ty Juniper Research (2019) cdc cong ty bio
hiém sé tang s6 tién tiét kiém hang nam Ién gip bén
lan vao nim 2024 so vGi naim 2019 dudi hinh thitc
dau tu vao cong nghé mdi tir d6 bd sung cac loi ich
nhu gidm thoi gian gidi quyét khi€u nai va ci thién
long trung thanh ctia khach hang.

Cing theo Sam Jones va cic cong su (2019),
cdc cong ty bao hiém dé c6 dugc dich vu méi nham
khuyén khich khich hang quan tam, thich thu dua
ra quyét dinh tham gia thi cic cong ty bdo hiém phai
dp dung Al d€ c6 thé dua du liéu hoat dong cta ho
vao xdy dung va d6i mdi cach thic tiép cin va cung
cdp dich vu cho khach hang.

bé tiép can dugc v6i Al cic DNBH sé phii st
dung chinh Al trong cic sin phdm ctia minh cu thé
qua bang tdng hgp sau:
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Bang 1. Téng hop st dung Al trong san phdm bao hiém

Cécticvu No6i dung

Bao gom cdc tic vu xem xét, diéu tra, diéu chinh, chuyén tién hoic tir chdi. Trong khi thuc
Xt Iy xdc nhan quyén hién sé nhiéu vin dé c6 thé xay ra: xtt Iy thu cong/khong nhit quan; Dinh dang di liéu thay
s& htu d6i; Thay d6i quy dinh. Do d6, cic cong ty can phai dao tao nhan vién lién tuc va cip nhit
quy trinh

St dung cong nghé thu thép tailiéu, cdc doanh nghiép c6 thé nhanh chéng xt ly khai luong
Xt Iy hé so xdc nhan | tailiéu can thiét cho cdc nhiém vy xt Iy xdc nhan quyén s6 hiu, phat hién céc khiéu nai gian
quyén s6 httu l4n va kiém tra xem cdc xdc nhdn quyén s hiu cé phu hop vé6i quy dinh hay khéng nham
dap ting yéu cdu ma khéich hang dua ra khi khong thoai mai.

Ching han, cong ty Tractable da gidi thiéu mét hé théng Al c6 thé nhan dang hinh anh tai
nan va udc tinh chi phi stia chita trong thai gian thyc. Do d6, n6 tuyén b6 ring cic cong ty
bao hiém c6 thé ddy nhanh qua trinh xt Iy yéu cdu béi thudng gdp mudi lan.

Uéc tinh chi phi
stia chiia ty dong

e ) Sau khi céc xdc nhan quyén s& hitu dugc xu 1y, mot s xdc nhén quyén s6 hiau 6 thé dan
Xt Iy khéng nghi Tl i g e . o e AA 1
dén cac khiéu nai c6 thé dugc tw dong hoa véi sy két hgp caa Al va cong nghé tu dong hoa.

St dung cong nghé thu thap tai liéu cho phép cic cong ty bao hiém ty dong trich xudt di
Xt ly don diang ky liéu lién quan ti¥ céc tai liéu ding ky va ddy nhanh quy trinh dang ky bao hiém véi it 16i hon
va cai thién sy hai long cia khédch hang.

Al c6 thé ddnh gid ho so rui ro cia khdch hang dya trén xét nghiém trong phong thi nghiém,
di liéu sinh tric hoc, dit liéu yéu cdu boi thuong, di liéu sic khoe do bénh nhan tao va xac
binh gid bdo hiém dinh mc gid t6i uu d€ bdo gid véi géi bao hiém phu hop. Piéu nay sé lam gidm quy trinh lam
viéc trong hoat dong kinh doanh va giam chi phi trong khi céi thién sy hai long ctia khdch
hang.

Trong khi viéc tao céc tai liéu nay theo cdch thu cong tiéu tdn thoi gian va dé xdy ra 161, viéc
Tao hé sq st dung cong nghé Al va ty dong hoa c6 thé tao ra cic tuyén b6 chinh sach ma khong mic
aohd s 200 e 11 ke o 1A R .
’ 16i. Vivéy, cic cong ty bao hiém cdn tao ra moét khoi lugng 16n hé so, tai liéu, bao gém thong

tin cu thé vé cong ty bao hiém.

Cong nghé AT hoi thoai ¢6 thé ho trg cdc cong ty bao hiém tra 16i nhanh hon céc truy vin
Traloi cdc cauhdicaa | cua khich hang. Vi du, mét cong ty bao hiém Nam Phi, Hollard, da dat dugc 98% tu dong
khach hang héa va giam 91% chi phi cho méi giao dich, theo cdc nha cung cdp giai phap cta ho, LarcAl
va UiPath.

Céc cong cu phan tich dy dodn va phén tich vin ban dugc hé trg bsi Al ¢ thé phét hién cac
Yéu céu phét hién xdc nhén quyén s6 hiiu gian 14n dya trén cdc quy tic kinh doanh véi dit liéu dugc thu thap tu
gian lan cu chuyén ctia ngudi xdc nhan quyén s& hau. Ba c6 29% cong ty bao hiém da thita nhin da
ndi déi cong ty bao hiém xe hoi cia ho d€ dugc bao hiém & My.

V6i Al céc cong ty bdo hiém c6 thé hiéu 16 hon vé khach hang ctia ho va cung cdp céc san
Dich vy cd nhan héa phédm tiry chinh cho phép céc cd nhén chi thanh todn cho pham vi bio hiém ma ho cin. Biéu
nay lam tang stic hdp dan ctia bao hiém déi v6i nhiéu doi tuong khach hang hon.

Nguon: theo nghién ciiu cong ty AI Multiple (2021)

D€ c6 thé nim bat va theo kip xu huéng cong  da nghién ctu ting dung Al vao doanh nghiép. Va
ngh¢ va khai thic t6t hiéu qua trf tué nhin tao dé  ciing theo nghién cu cong ty Al Multiple (2021),
ung dung vao trong hoat dong kinh doanh bio nhingcongnghé Al c6 thé dugc st dung cho nganh
hiém, hién nay rit nhiéu cic doanh nghiép dangva  bao hiém la:
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Hinh 1. Cong nghé Al dugc stt dung cho nganh bao hiém

CONG NGHE Al SU’ DUNG TRONG NGANH BAO HIEM

Deep Learning

Sit dung mb hinh hoc méy 48 danh gid hé so i

1) to khich hang chinh xic hon vi cung cip sin
phéim t6i 1

} Chatbots

Chatbot vdi khi ming hd tro Al 1 sir két hop giim

“ xit Iy ngbn ngl tu nhidn” voi “Hoc miy” Khidn

Chatbot théng minh hon. Chatbot. c6 the gii quyet cic

vin 8 cia khach hing, két nbi, gin gii vei KH hoic o6 |

3 | thé trd 1o chu hi cia khach hing, chi dén khich hing
den cdc dai by cu the trén dinh tuyén code goi.

Integration with loT &
smart devices

Sir dung thiét bi loT d€ dénh gid hb s rii ro

5 ' ciia khdch hang t5t han

Nguon: theo nghién citu ciia cong ty AI Multiple (2021)

4. Cohoi, thach thiic trong dp dung tri tué¢ nhin
tao trong doanh nghiép bao hiém tai Viét Nam

4.1. Thuctrang dp dung Al trong doanh nghiép
bdo hiém Viét Nam

Nén kinh té s6 da tic dong dén hau hét moi linh
viic ctia doi song, trong d6 c6 nganh bao hiém. Hanh
vi mua/bdn béo hiém da c6 nhing thay d6i dang ké
bai su troi ddy caa cac gidi phap ting dung Al dugc
tich hop vao quy trinh vin hanh doanh nghiép, tao ra
nhting xu huéng méi trong nganh bao hiém. Trong
xu thé do, tai Viét Nam cic DNBH ciing ting cudng
dau tu cho cong nghé thong tin va chuyén déi sg,
nhdm nang cao chit luong dich vy va trai nghiém cta
khach hang, nhu trién khai chuong trinh giai quyét
quyén 1gi bao hiém tryc tuyén (Eclaim), thé bio lanh
vién phi dién tt, tu vdn bao hiém tryc tuyén thong
qua Chatbot, ting dung chim sdc stic khoe trén nén
tang Al, ing dung cong nghé thong tin trong hudn
luyén, tu vin ban hang tu xa, x4y dung hé sinh thai s6
toan dién cho déi ngt kinh doanh va khich hang...

Cong ty AIA Viét Nam hién la mot trong nhiing
cong ty bao hiém nhan tho tién phong dp dung cong
nghé Al, dic biét MyAIA - Bio hiém cua t6i chinh
la ting dung dau tién dp dung Al theo cich v6 cung

Document Processing

Ung dung Al céng nghs i I i ligu, 13 qui
trink tir d8nz hoa ede quy trinh xi I véu clu
béi fhme cia khich king mét cich nhanh
chéng

S

Affective Computing

) 1 long; Phat huén gian
thinz qua phin tich gionz poi € hisy =
chin thit cia 1o ndi KH.

thuic té. MyAIA c6 thé gitp khach hang ty diéu chinh
thong tin, quan ly hop déng bao hiém, thuc hién
mot s6 giao dich co ban, va dic biét 1a khach hang
c6 thé gtii yéu cdu thanh todn quyén loi hgp dong,
gidi quyét quyén loi bao hiém, theo doi tién trinh giai
quyét hé so mot cach minh bach moi lic moi noi.
Theo AIA Viét Nam, v6i cong nghé Al khach hang
chi cdn ngoi tai nha cing c6 thé nhan dugc tién béi
thuong trong vong 15 phat. Trudc day, mot hé so
yéu ciu béi thudng phai trai qua nhiéu cong doan, tur
khau tiép nhan ching ti, nhip liéu, dén thim dinh.
bé khic phuc tinh trang nay, AIA Viét Nam bit dau
tha nghiém AT tit cudi nam 2017 véi sy ho trg cua
mot t6 chiic quoc té, truge khi chinh thic dua vao vin
hanh tif cu6i nam 2018. Vi gan 30.000 hé so dugc
tht nghiém thdm dinh qua AI (chi trd quyén lgi, hd
trg vién phi... ), két qua chinh xac t&i 99% (chi cho
sai s6 dudi 1%).

Cong ty Prudential Viét Nam caing cip nhat ting
dung PRUBot - Chatbot trong tu vin bio hiém
vao nim 2017. Hé thong nay c6 thé ty dong tra
loi va xt Iy nhiing tinh huéng dugc lap trinh truéc
do; lién tuc “tu hoc” trong qud trinh tuong tic véi
khach hang. Khéch hang sé dugc trg gitp 24/7 vé
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thong tin san phdm, chuong trinh khuyén mai méi
nhit ctia cong ty. Ung dung phat trién trén nén tang
Facebook Messenger, tuong tac thin thién; ho trg
truc tuyén cho khich hang nhanh chéng, dic biét
la nhiéing nguai ban ron. Viéc 4p dung sdng kién déi
mdi da va dang giup cong ty chu dong gia ting két
ndi véikhach hang, ndng cao chatluong dich vy, dic
biét trao cho ho sy chu dong nhiéu hon khi tham gia
bao hiém.

Bén canh d6, theo (Hehner et al.,, 2017) céc
DNBH st dung tac vu tu vdn ty dong tir khéau tiép
nhé4n hé so, thanh todn phi, ti€p nhéin va xt ly boi
thuong déu khong st dung dén gidy to cing nhu
tién mat diéu nay lam ting toc do giai quyét boi
thuong. Cu thé, tai Viét Nam cic DNBH dp dung
tic vu nay nhu cong ty bao hiém nhan tho nhu
Prudential, Manulife Viét Nam, AIA Viét Nam,
Generali, FWD...

Nhu vay, thoi gian qua cic doanh nghiép da buéc
ddu hiéu va ting dung Al vao cic hoat dong kinh
doanh. Tuy nhién, ting dung con khd don gian va
chua khai thic hét dugc cong ning caa Al, chu yéu
dé khach hang ning cao trai nghiém, ting nang suit
lao dong, tang doanh thu va giam ty 1¢ boi thudng.
Diy cing la budc tién quan trong gitp cic doanh
nghiép bdo hiém mé& rong hoat dong kinh doanh
thong qua qua trinh dp dung AL

4.2. Co héi dp dung Al trong doanh nghiép bdo
hiém Viét Nam

Cac DNBH tng dung Al da dem lai nhiing co
hoi cho cic DNBH trong hoat dong kinh doanh
trong thoi gian qua:

(1) Tang hiéu qua quén tri doanh nghiép: Tri
tué nhan tao dang dan tré thanh c6ng nghé then
chot cho cac doanh nghiép néi chung va DNBH néi
riéng vi né cho phép tang tinh hiéu quan tri cy thé:

+ Ty dong hoa cac quy trinh hé trg nhan vién
trong cdc nhiém vy cin sy quyét dinh cta con
nguoi. Thong thuong cé rit nhiéu cong doan tha
cong trong quy trinh lam viéc, day la cong viéc gay
nham chan va kém hiéu qud, t6n nguén nhan lyc.
Ngay nay chung ta c6 cong nghé c6 thé ty dong hoa
cong viéc nay dé tip trung vao cong viéc thuc su
quan trong, d6 la tu dong quy trinh lam viéc. Day
la qua trinh st dung logic dua trén quy tic dé khoi
chay mot loat cdc task tu chay ma khong cin su can

thiép cua con ngudi. Trén thuc té€ hién nay c6 mot
s6 tu dong hoa quy trinh lam viéc phd bién nhu ty
dong hoa quy trinh marketing; quy trinh sale; dich
vu khiach hang; quy trinh hoat déng; quy trinh
HR; quy trinh tai chinh... dva trén cac phin mém
Hubspot; Nintex; Kissflow...

+ Nh¢ quy trinh vin hanh chay céc tic vy thu
cong, tu dong hoa quy trinh lam viéc c6 thé giup
cac doanh nghiép tiét kiém thai gian, tién bac, giam
thiéu 16i va ting ning sudt 16n c6 thé cai thién cong
viéc va cudc song.

+ Phat hién, phong chéng gian 14n va hop Iy héa
quy trinh kinh doanh bao hiém. Nhiing ting dung
trén budc ddu da cai thién trdi nghiém dich vu cta
khach hang, chéng gian 14n va hop Iy héa quy trinh
kinh doanh bao hiém. Trong sy phét trién nay, bao
hiém sé chuyén ti trang thdi hién tai la “phat hién
va stia chita” sang “du dodn va ngan chin”, bién déi
moi khia canh ctia nganh trong qua trinh nay. Téc
do thay déi cang sé taing nhanh khi DNBH, doanh
nghiép mai gidi bao hiém, tu van tai chinh va chinh
khach hang tham gia bao hiém tré nén thanh thao
hon trong viéc st dung cac cong nghé tién tién dé
néng cao ning suit va ra quyét dinh, gidm chi phi va
toi uu hoa trdi nghiém cta khach hang.

(2) Phét trién sin phim bao hiém ning cao hoat
dong kinh doanh: AI c6 thé dugc ting dung moi
cong doan trong Chudi gid tri bao hiém, ti khai
thac nhu cdu thi trudng, thiét ké san phdm, chao ban
san phdm, thim dinh rui ro, dich vu sau ban hang,
giai quyét khiéu nai, boi thuong... Tt d6 cung cap
thong tin minh bach va két néi giup khich hang
tham gia bao hiém dé dang hon.

+ Thiét ké san phdm, chao ban, viéc tng dung
cong nghé (Big Data, I0T) c6 thé mang lai nhiing
phan tich dédng tin cdy, nhanh hon nhiéu so véi cac
phuong tién truyén théng trudc déy, giap doanh
nghiép bao hiém phat trién dugc nhing san phdm
ca nhan hoa cao, dap ting nhu cdu khach hang. Al
giup cdc nha kinh doanh bao hiém thiét ké san
phdm theo tting ca nhin huéng sat hon véi mic do
rdi ro cta d6i tugng dugc bdo hiém. Céc san phdm
bao hiém s6 nhu: bao hiém du lich, bdo hiém thiét
bi dién ta, bdo hiém tré chuyén bay... danh cho ca
nhin; bio hiém hang héa, bio hiém da liéu va an
ninh mang, bao hiém béo lanh... danh cho doanh
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nghiép dugc nghién ctu, phat trién theo qui trinh
khép kin. Ngoai ra, cing nh¢ Al, cdc san phdm bao
hiém dya trén muc d6 st dung (UBI- usage-based
insurance) ra doi va phét trién. D liéu dugc cd nhan
héa cho phép DNBH mé rong nhiing san phdm dya
trén muc st dung. Vi du, ngudi ldi xe an toan hon
phii tra it phi bao hiém 6 t6 hon, ngudi c6 16i song
lanh manh hon tra it chi phi bdo hiém y té hon. UBI
c6 tinh ning dong cao ngay cang phat trién va dugc
diéu chinh cho phu hgp véi hanh vi cta tiing nguoi
tiéu dung. Hon nita, cac san dugc thiét ké riéng lé
ma ngudi tiéu dung cé thé chinh theo nhu cdu cu
thé ctia ho nhu bao hiém tré chuyén bay, bao hiém
pin dién thoai... hodc diéu chinh pham vi bao hiém
cho céc rtii ro va sy kién cu thé ( day dugc goi la bao
hiém theo yéu cdu hay gi6 sin phdm bao hiém dugc
cdnhan héa). Viéc ting dung cong nghé s6 giup viéc
l4p ban chao phi bao hiém nhanh, thu tuc don gidn
hon, gidam bét chi phi va thai gian.

Cung nho ép dung Al ma cic DNBH c6 thé thay
dai cach thiic dinh phi bao hiém. Thay vi cin cti vao
viéc 14y mau thong ké va s liéu t6n thit trong qué
khti va dy bdo xdc sudt rui ro trong tuong lai thi ting
dung AI cho phép xdc dinh muic phi dya trén cic sy
kién thuc, trong thai gian thuc, stt dung cic tip du
liéu 16n thay vi mau dé€ dy bdo chinh xdc hon kha
nang xay ra ton that. Khi d6, phi bio hiém mang
tinh cd nhan héa. Dinh phi bio hiém mang tinh cd
nhéin hoéa nghia la ngudi tham gia bao hiém chi phai
trd phan phi tuong ting v6i mic rui ro. D@ liéu cam
bién qua dién thoai va thiét bi cong nghé cho phép
DNBH cung ting sain phdm bao hiém theo mtc phi
tuong tng véi tting cd nhan. Theo d6, nguoi tham
gia bao hiém chi phai trd mdc phi bdo hiém thdp
hon cho cdc hanh vi it rii ro hon.

+ H6 trg khach hang tham gia dé dang: khach
hang khi tham gia vao dich vu ctaa doanh nghiép thi
yéu t6 thong tin 1a v ciing can thiét. Ho tham gia
trén thi truong va nim dugc nhing thong tin khic
nhau vé gid tri, chit lugng caa mot dich vu hay tai
san dang dugc giao dich trén thj trudng. Trén thuc
té, nguon thong tin ho tiép nhin sé bit doi xiing gitta
cac chu thé giao dich véi miic d6 ndm bat thong tin
khdc nhau. Diéu nay sé dan dén quyét dinh lua chon
bat lgi trong linh vuic bdo hiém. Al sé lam nhiém vu
han ché lva chon nay bang da liéu c6 sin trong thoi

gian thyc. Vi vdy, sé lam gidm sy mdt can d6i thong
tin ma cdc cong ty bao hiém c6 ging t6i da di liéu
thong qua bang cau hoi, quan sit va s6 liéu thong ké
dé xac dinh chinh xdc muc do rui ro khi chdp nhan
bao hiém. Con phia khach hang danh gia thap ruai ro
dé giam thiéu muc phi bao hiém. Théng tin minh
bach va két n6i cho phép DNBH sé xay dung dugc
mot hé sinh thai cung cdp cho khach hang cac san
phdm tai chinh, bdo hiém, ngén hang, dau tu, bat
dong san mot cich chu dong va da dang.

Ngoai ra, DNBH thay d6i vai tro phan phoi ctia
cdc daily bdo hiém va giam ddng ké dai ly cta tuong
lai bang cach gitp khach hang quanly danh mycbao
hiém cta ho trén cdc trai nghiém, stc khoe, cudc
song, kha ning di chuyén, tai san cdc nhan va nha
¢. Cac dai ly st dung trg ly cd nhan théng minh dé
toi uu hoa nhiém vy ctia ho cing nhu cac bot hé trg
Al dé€ tim kiém cdc giao dich tiém nang cho khach
hang. Nhiing cong cu nay gitp cac daily ho trg cosé
khach hang 16n hon ding ké trong khi lam cho céc
tuong tac caa khéach hang (két hop gitia truc tiép, o
va ky thuit s6) ngin hon va cé ¥ nghia hon.

+ Quan Iy h6 so va phan khuc khach hang: Bing
cach ty dong hoa va dp dung Al trong quy trinh thu
thap da liéu, cic cong ty bio hiém tién tién dang
thic ddy kha nang quan Iy ho so va phan khuac khach
hang cua minh. Pay la co s¢ d€ DNBH c6 thé cic
dé xudt san phdm c6 lién quan cho tiing phan khuc
khach hang. Déng thai, tién téi ho so khach hang
v6i nhdn dang giong ndi va khuén mit véi su ho trg
Al gitp tao hé so khich hang sinh hoc dé xdc minh
nhanh chéng va chinh xdc, cang nhu theo doi cic
hanh vi va thudc tinh.

+ Nang cao tinh canh tranh nh¢ tGng dung Al
trong kinh doanh: cong ty bao hiém c6 thé st dung
hoc mdy dé€ khdm pha xu huéng va lgi ich caa khach
hang trong thoi gian thuc. Bing cich hgp ly hoéa
va tang t6c d¢ thu thap va phan tich da liéu 16n tu
cac kénh thudc s& hitu, ngudn va dai ly ctia bén thu
ba. Nho d6, DNBH c6 thé dinh gid chinh sich caa
ho canh tranh hon va cd nhin héa chung cho tting
khach hang. Vi du, vé6i DNBH phi nhén tho cung
tng san phdm bao hiém 6 t6 c6 thé st dung Al dé
l4y thong tin vé mét ngudi va thanh phd, tinh hinh
tai chinh va h6 so lai xe dé tim ra nhiéing gi ho c6 thé
chi tra dva trén cic tiéu chi xic dinh.
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4.3. Thdch thiic khi dp dung tri tu¢ nhan tgo
trong doanh nghiép bdo hiém Viét Nam

Dua vao thuc t€ ing dung Al trong nganh bao
hiém Viét Nam trong thoi gian qua va cdc nghién
ctiu cta cic chuyén gia ddu nganh vé linh vigc nay cho
thdy déi v6i nganh bao hiém tai Viét Nam khi ting
dung AI trong hoat dong ctia minh gap phai nhiing
kho khan/thach thic:

Kho khan vé quan ly thong tin va quy trinh lam
viéc: Céc cong ty bao hiém hién nay van phai d6i mit
v6i cacbudc quy trinh thu cong. Viécxtily yéu caubao
lanh phéat hanh doi hoi phai khép yéu cu tit thong
tin khach hang ma nhiéu truong hop khach hang nam
tronghé thong da ca. Viéc tim kiém ditliéu nay, ching
han nhu trang thai khich hang va quyén dugc hoan
tra, thuong la mot tré ngai cho viéc tu dong hoa tu
dau dén cuéi quy trinh yéu cau bé thudng. Ngoai ra,
cing theo céc chuyén gia trong nganh bao hiém, ting
dung Al vao thi truong bio hiém la khong dé dang,
ngay ca véi cic thi trudng da phat trién, khong riéng
Viét Nam. Béi muodn phat trién Al, can phdi c6 luong
di liéu rdt16n, trong khi day la han ché khong nho tai
thi truong Viét Nam. Co s dit liéu ¢ Viét Nam con
nghéo nan, cd nhan chua c6 dinh danh théng nhit,
duy nhat trén moi khong gian mang,

Vé bdo mat thong tin: Cong nghé hién dai cang
déng nghia véi ri ro. Rui ro 6 day c6 thé la thong tin
bao mét ctia khdch hang sé bi hacker tdn cong bang Al
khi d6 sé khién cho vin dé bao mit thong tin khiach
hang cta cic cong ty trong nganh bao hiém phai ndm
dugcxu thé, ing dung cach lam viéc va kiém soat AT dé
dam béo hoat dong bao hiém dién ra an toan, hiéu qua.

Trinh do chuyén mon cia nhdn vién: mic da nganh
bao hiém c6 t6c d6 ting trudng cao so véi nganh khac
nhung vé nhan lyc thi thiéu vé s6 lugng va con han ché
vé chit lugng dic biét lién quan dén trinh d6 chuyén
mon vé chuyén déi s6. Phai mét rat nhiéu thoi gian dé
cdc nhan vién nganh méi dat dugc trinh do chuyén
mon cao, viéc dao tao nguén nhéin lyc dim bao vira
phén tich, st dung va quan Iy tét di liéu, vita am hiéu
vé bdo hiém la vin dé nan giai. Nganh bao hiém can
phai c6 mot cach thich hgp hon dé chuyén d6i kién
thiic ctia nhan vién, hop ly héa quy trinh lam viéc, git
lai va phat trién lao dong trinh do.

Chi phi ddu tu lén: Viéc ing dung nhing cong
nghé mdi van con nhiéu rao can tai cic cong ty Viét

Nam do nhén thtic chua du vé c6ng nghé nay hay tim
ly ngai chuyén déi tit mo hinh truyén théng sang moé
hinh cung cdp dich vy méi. Sy dich chuyén sang mo
hinh méi cing 1a mét qud trinh phic tap ma trong
do phai c6 sy nhit quan trong mo hinh quén tri, ké
hoach chuyén déi va phuong thic trién khai trén co
s& tinh todn ky luong nguén luc, tiém nang va nhiing
rai ro sé gap phai khi thay d6i mé hinh kinh doanh.
Ma ting dung AI thi lai can chi phi ddu tu 1én, trong
khi thu héi vén cham.

Cdc quy dinh phdp Iy cho ting dung Al trong hogt
dong bdo hiém: nganh bao hiém la nganh kinh doanh
c6 diéu kién, chiu sy quan ly, gidm sat chit ché caa
Nha nudc. Véi téc do phat trién chong mit caa cic
cong nghé mdi, mang tinh dot pha va c6 thé thay
déi cdu tric nhiéu nganh nghé, linh vuc, chuyén gia
cho rang, co quan quan ly nha nuéc budc phéi dua ra
nhiing quy dinh phép ly cho ting dung Al trong hoat
dong nganh. Tuy nhién, rit khé khan cho viéc dua
ra quyét dinh tiic thoi vé mot hanh lang phép Iy phu
hop, ma phai xét t6i nhiéu yéu t6 rui ro dac thu véi
nhiing ting dung méi nay.

Anh huidng dén viéc lam trong thi truong lao dong: viéc
ung dung Al 13 st dung cic cong nghé ty dong hoa
va robot, internet tang trudng mot cich chong mait.
biéu nay khién cho cong viéc bién chuyén nhanh hon,
khong thé kip thoi tao ra nhiing viéc lam méi kip thoi
vi thé nhiéu lao dong sé bi mat viéc lam. My moc sé
thay thé con ngudi ¢ nhiing vi tri cong viéc khi phai
6 nhiing thao tic ¢ tinh lip di lp lai, mang tinh day
chuyén, tic nghiép don gian, yéu cu d6 chinh xac cao
va dé dang thuc hién theo huéng dan. Nhiéu cong ty
noi chung va cong ty bdo hiém néi riéng da thuc hién
tng dung Al nham thay thé nhiing vi tri cong viéc nhu
thé dé giam chi phi nhén sy.

5. Dé xuat mét so giai phap nham tang cudng
ap dung tri tué nhan tao trong doanh nghiép bao
hiém tai Viét Nam

Ngay nay, viéc ting dung Al dang va sé tic dong
dén hau hét moi linh vuc caa doi s6ng, 1a xu hudng tat
yéu gitp cac DN tao ra nhiing dot pha va phat trién
bén viing trong tuong lai. Viéc 4p dung nay cang da
dugc dién ra trong linh vuic bao hiém va da gitp cic
DN don gian, t6i uu hoa quy trinh phuc vu khéc hang
tt xtt ly thong tin, ban san phdm, cong tic chi tra boi
thuong... Pong thoi, n6 cang gitp khich hang tiép
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can dugc cic san phdm bao hiém nhanh chéng hon.
Tuy nhién, d€ dat dugc diéu nay yéu cdu cic DNBH
phai tim kiém dugc nhiing ing dung phtt hgp. Can ctt
vao cac nghién ciu vé thuc té &p dung Al trong nganh
bao hiém, nhiing co hoi, thach thitc ma DNBH phai
d6i mit, téc gid dé xudt mot s6 gidi phdp nham ting
cudng ap dung Al trong cic DNBH tai Viét Nam
trong thoi gian téi.

Tht nhit, can tuyén truyén manh mé va thay d6i
tu duy, nhin thdc vé AL Nhéin r6 tdm quan trong
ctia Al trong thoi dai hién nay, cic DNBH trudc tién
can trang bi hiéu biét vé tri tué nhéin tao Al, xic dinh
tri tué nhan tao c6 tiém ning gi doi véi cic t6 chic
DNBH va cong nghé nay c6 thé hé trg cic hoat dong
ctia ho nhu thé nao? Nhiing rui ro va thach thic ctia
Alla gi? Al da dugc 4p dung thuc té trong nganh BH
nhu nao? Két qua da dat dugc khi 4p dung AI? Cac
DNBH phai thuc hién nhiing bién phdp nao dé cé
thé trién khai thanh cong cic giai phip Al day du va
hiéu qua? Trén co s d6 caic DNBH cén tuyén truyén
kién thiic vé Al d€ tang nhan thic va y thic sin sang
don nhén. D€ lam dugc diéu nay cic DNBH phai c6
su chudn bi co's6 vat chat, ha ting ky thuat s6 phtthop
vaky nang phu hgp dén phiic tap d€1am nén ting cho
moi quan hé, sy tin tuéng ctia ngudi lao dong, nguci
tham gia bao hiém.

Tht hai, ning cao chit lugng nguén nhan lyc
trong nganh bao hiém. Nguon nhén luc luén déng
vai trd quan trong trong tit ca cac linh vuc kinh té.
Trong thoi ky héi nhip qudc té va cich mang cong
nghiép 4.0, yéu ciu dat ra déi v6i nguén nhén lyc
khong chi ddp tng vé mit chuyén mén nganh nghé
ma con phai c6 kha ninglam cht c6ng nghé hién dai.
Déi véi quan ly cdp cao, chung ta can trién khai cic
chuong trinh dao tao, dao tao lai ky ning lanh dao,
quan ly chuyén dé6i s6 cho ngusi ding dau cic co
quan, t8 chic, gidm ddéc diéu hanh cic doanh nghiép
(Tha tuéng Chinh pha, 2020). Cé thé thdy, quan
ly cdp cao cta nganh bao hiém c6 day du kién thic
vé chuyén déi s6, ho sé dua ra tim nhin va ké hoach
chién lugc pht hop véi tdim nhin qudc gia trong phat
trién kinh t€ n6i chung va nganh bao hiém noéi riéng.
Hién nay, dao tao chuyén nganh bao hiém trong cic
truong dai hoc chua thé hién dugc vai tro tuong xing
v6i tdm voc nganh nghé. Cu nhan nganh bao hiém
gdp kho khin trong viéc tim kiém cong viéc dung véi

chuyén moén dao tao. Nham giai quyét vin dé nay,
cac truong dai hoc dao tao nganh bao hiém can diéu
chinh, b6 sung chuong trinh dao tao & bac sau dai
hoc, dai hoc va day nghé gin véi cong nghé s6 nhu
tri tué nhan tao (AI), khoa hoc di liéu, di liéu 16n
(Big Data), dién todn d4m méy (Cloud Computing),
Internet van vat (IoT), thuc té do/thuc té ting cudng
(VR/AR), chuéi khéi (Blockchain), in ba chiéu (3D
Printing) (Thu tuéng Chinh phu, 2020). Khi cu
nhén tét nghiép nganh bio hiém cé nang lyc nghé
nghiép (két hop gitta kién thic, ky ning chuyén mon
va kha ning cdng ngh¢), cdc em sé gip nhiéu thuan
loi trong viéc khing dinh vai tro nguén nhan lyc chat
lugng cao trén thi truong lao dong.

Thu ba, cai tién chinh sach quan ly va chudn bi
nén tang phan cling Al ddp ung yéu cdu thay déi
trong qua trinh chuyén déi s6 hoa trong nganh bao
hiém. Ap dung Al trong cic DNBH nén bét dau tit
nhiing d6i méi cong nghé hién cd, nén chuyén déi
cc chuong trinh c6t 16i. Nhiing vin d¢ DNBH Viét
Nam cin quan tdm trong hoach dinh chién lugc déi
md&i cong nghé bao gom:

+ Viéc chuyén déi khong chi nham dap ting muc
tiéu ban hang truéc mit ma con tao nén tang cong
nghé méi cho ké hoach phit trién kénh phéan phéi ky
thuat s6 dai han theo huéng da kénh (Omni-channel).
Hon nta, cong nghé bit budc phai dap tng dugc
su tich hop cuia céc hoat dong kinh doanh, cic hoat
dong ho trg khic caa doanh nghiép, dong thoi phai
tuong thich véi khach hang - nguoi diing cudi trong
su phat trién kinh t€ - xa h¢i n6i chung va hé sinh théi
cong nghé ndi riéng.

+ Dé thuc hién déi méi cong nghé, cic doanh
nghiép bao hiém phai dau tu nguén luc tai chinh, ho
phai chdp nhan chi phi cao trong khi hiéu qua kinh
doanh c6 thé chua tuong xting véi chi phi bo ra;

+ Viéc tiép cin di liéu khach hang thong qua
Al cang dit ra vin dé phap ly cho cac DNBH Ia doi
hoi moét méi trudng phap Iy can dugc hoan thién tur
trudc. Nhung trude hét, khung phap ly dé quan Iy va
dam béo céc giao dich dién tu can phai hoan thién va
nghiém ngat dé€ bao vé lgi ich hop phdp ctia ca hai cic
cong ty bao hiém va khich hang;

+ Yéu ciu cdc doanh nghiép bao hiém dau tu vao
nguodn nhén lyc chit lugng cao va sé hitu tai nguyén
da liéu d€ tiép can cic nhém muc tiéu tiém niang
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khach hang va cd nh4n héa san phdm theo yéu cau
ctia khach hang.

6. Kétluan

Chuyén déi s6 v6i nhiing Ging dung cong nghé
md&i dong vai tro quan trong cho sy phat trién ctia
cic doanh nghiép trong nganh bao hiém, gép phan
nang cao chung loai sain phdm va lgi thé canh tranh
cho doanh nghiép. Su ting truéng cta linh vic bao
hiém ctung véi sy phat trién ctua cong nghé méi doi
hoi cic cac doanh nghiép bao hiém lya chon moé
hinh chuyén d6i s6 phu hop va c6 nhiing huéng di
dung din. Trén thuc cong nghé thong tin, da liéu
16n (Big Data) va ca Al dang tao nén nhiing su thay
déi nhu va bao trong cic nganh kinh té néi chung
va nganh bao hiém néi riéng. Tai Viét Nam, hau

hét cac cong ty bao hiém nhan tho nhu Prudential,
AIA Viét Nam, Generali, FWD ... da tng dung Al
trong cdc quy trinh nhu ti€p nhan hé so, thanh todn
chi phibao hiém, tiép nhén vaxulyboi thuong khong
dung gidy t& cing nhu tién mat. Ngoai ra, Al con
giup nganh bdo hiém cai thién tuong tic véi khach
hang dya trén cac ky thuit bang 16i néi, chi viét, cu
chi, man hinh cdm tGing va nén ting hén hop gitia thé
gidi do va thuc gitp cho khach hang khi giao dich sé
dugc cd nhin hoa ngay moét cao. Piéu nay sé dem lai
loi ich 1au dai cho cic doanh nghiép bao hiém khi
ma chinh pha ngay cang quan tdm va xdy dyng hang
lang phép ly kip thsi nhim d4y manh hoat dong
s6 héa trong moi linh vyc néi chung va bdo hiém
noi riéng,.
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Tom tit: Khéi nghiép van la cha dé thu hit dugc sy quan tim tir xa hoi dac biét 1a van
dé khéi nghiép cuaa gidi tré hién nay. Trong bai bao nay, nhém tac gia tip trung nghién ciiu
lam ré cac rao can d6i véi thanh nién trong qua trinh khéi nghiép ciing nhu méi quan hé
gitia nhiing rao can nay véi du dinh khéi nghiép caa thanh nién. Théng qua phan tich 1600
phiéukhao sat cac thanh nién d¢ tudi tir 16 dén 30, két qua nghién ctu cho thiy nhiing rao
can vé mat tam ly, nang lvc cia ban than, tic dong gia dinh va méi trudng bén ngoai (anh
huéng tii cac co ché, chinh sach hi¢n hanh) cé anh huéng t6i du dinh khéi nghiép cia thanh
nién. Ngoai ra, két qua nghién ctu cing chi ra mdi lién hé giita nhiing rao can trong qua
trinh khéi sy kinh doanh cua thanh nién véi dy dinh khéi sy kinh doanh cua ho, thai d6 cia
ho d6i véi hoat dong gido duc khéi sy kinh doanh hay miic d¢ dap ving ciia cic chinh sich
hé trg khéi nghiép hién nay.

Tii khod: khdi sy, gido duc khéi su, y dinh khéi sy, chinh sdch hé tro khéi su.

BARRIERS TO THE YOUTH IN THE STARTUP PROCESS:
THE SITUATION OF THE YOUTH IN HAI DUONG PROVINCE

Abstract: Startup is a topic that draws special attention from society, especially the issue of startup
among young people today. In this paper, the authors focus on clarifying barriers for young people in
the process of startup and the relationship between these barriers and young people’s startup intentions
today. Through an analysis of 1600 questionnaires surveying young people from 16 to 30 years old, the
research results show that there are barriers in terms of psychology, self-capacity, family impact and
external environment (impacts from current mechanisms and policies) that affect young people’s startup
intentions. Besides, the research results also show the relationship between barriers in starting a business
of young people and their intention to start a business, their attitude toward startup education or the
responsiveness of the current startup support policies.

Keywords: startup, startup education, startup intention, startup support policy.
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1. Giéi thiéu

Khei nghiép dang la vin dé dugc Dang va Nha
nudc ta dic biét quan tdm. Tai Lé phat dong Chuong
trinh Thanh nién khéi nghiép nam 2016, Thu tuéng
Chinh phu da khang dinh: “Khai nghiép 1a mot trong
nhing thudc do thanh cong ctia Chinh phu kién
tao. Ngugc lai, nguoi dan, dic biét 1a 16p tré khoi
nghiép cang nhiéu thi nén kinh t€ cang nang dong,
chat lugng ngudn nhan lyc dugc rén luyén, ning cao”
(Tuan, 2018). Véi muc tiéu huéng dén xay dung
quéc gia khai nghiép, Chinh phu Viét Nam dang c6
nhiéu hoat dong khuyén khich ngudi dan tham gia
khai nghiép thong qua cac chuong trinh hé trg, cic
chinh sich thuc ddy thanh lip doanh nghiép, tro gitp
khu viic doanh nghiép vita va nho, doanh nghiép siéu
nho va cac dé an xay dung hé sinh thai khéi nghiép ...
Tuy nhién, theo Bao cdo Chi s6 khoi nghiép toan cau
2015/2016 (GEM 2015/2016) cta Hiép hoi Céc
nha nghién cdu kinh doanh toan ciu (GERA) cong
bd vao thang 2/2016, hé sinh thai khéi nghiép ¢ Viét
Nam van chua thyc sy hoé trg cho phong trao khoi
nghiép va phat trién kinh doanh, trong d6 8/12 chi
s6 dugc cac chuyén gia danh gid dusi mic trung binh.
Nhin chung, hoat dong khai nghiép va ho trg khai
nghiép & Viét Nam con nhiéu khoé khin, cic nhom
khai nghiép van chua dugc dao tao bai ban, thiéu
kién thtic, ky nang co ban, thiéu sylién két va chua du
manh dé phat trién mot cach bén viing (Van, 2017).
Do do, viéc thic ddy khoi nghiép, nhat 1a trong gisi
tré hién nay dangla vin dé dugc xa hoi quan tam.

Thuyc té cho thiy, mic du tinh than khéi nghiép
& ngudi tré hién nay cao hon so véi cac tang 16p khac
trong xa hoi. Tuy nhién, sy e ngai trong tim ly ctia gisi
tré véi viée khai sy kinh doanh van con tén tai. Mic
dt c6 mong mudn khai sy kinh doanh, song thanh
nién van con thiéu sy tu tin dé c6 thé doc lap, tu cha
trong qué trinh khéi sy kinh doanh [theo Tudn, N.A.
(2018), chi c6 24,7% thanh nién ty tin véi viéc tu
kinh doanh]. Mit khéc, trong qu4 trinh khéi sy kinh
doanh, thanh nién cang la d6i tuong gip nhiéu tré
ngai. Mot s6 nghién ctiu chi ra rang, nhan thic tiéu
cuc cua xa hoi d6i vdi tinh than kinh doanh 13 mot
trong nhiing rao can quan trong nhit, anh hudng
truc tiép dén y dinh nghiép cua thanh nién (Katono
va nnk., 2010), hay chi ra cic rao can déi véi doanh
nghiép tré do thanh nién khéi nghiép thong qua viéc
phén tich thai d6 xa hoi va van hoéa dé6i v6i doanh
nhén tré, vin dé gido duc tinh than kinh doanbh, tiép

can nguon tai chinh dé khai nghiép, khung hanh
chinh va cac quy dinh, cac dich vu hé trg kinh doanh
(ILO, 2006).

Dékhuyén khich va hé trg thanh nién khéi sy kinh
doanh, viéc tim hiéu nhiing rao can trong qud trinh
khai nghiép ctia ho la diéu can thiét dé tir d6 thdo go
nhiing yéu t6 dang gy cin tré dén tinh than, thai 4o
va du dinh khéi sy kinh doanh cia thanh nién néi
chung va thanh nién tinh Hai Duong ndi riéng hién
nay. Bai bao nay gép phan lam sang t6 nhiing rao cin
tf trong qua trinh khéi sy kinh doanh caia thanh nién
tt yéu t6 ban thin thanh nién va yéu t6 khach quan
bén ngoai nhu'la sy ing hé ctia gia dinh, cac diéu kién
ho trg ti co ché, chinh sich cta dia phuong va caa
nha nudc... S6 liéu ctia bai bdo dugc thu thap tu két
qua thong ké mo ta cia qua trinh khao sat 1600 thanh
nién tir 18 dén 30 tudi tai tinh Hai Duong, thong qua
suhé trg ctia Lién hiép hoi khoa hoc tinh Hai Duong
va doan thanh nién cic cdp tai tinh Hai Duong. Cong
trinh nghién ctu dugc hé tro tai chinh tir S¢ Khoa
hoc va Cong nghé tinh Hai Duong.

2. Téng quan nghién ctiu

2.1. Dinh nghia vé khéi nghiép

Khéi nghiép theo tit dién tiéng Viét 1a bit ddu mot
cong viéc (kinh doanh) méi. Trong linh vic nghién
ctiu hoc thuit thi d6 1a mét khéi niém da chiéu. Khaéi
nghiép c6 thé 1a: i) viec m& mot doanh nghiép méi
(start a new business), md mot co s& kinh doanh lién
két méi, (New venture creation), c6 tinh than doanh
nhan khéi sy (entrepreneurship) hoic 13 ii) tu lam
chu, ty kinh doanh (self-employment). Trén cic géc
do6 nghién ctiu khac nhau thi khéi nghiép dugc gin
véi cac thudt ngti, quan diém va linh viic nghién ctu
rdt khic nhau. Khéi nghiép dugc gan chu yéu véi 2
nghia va 2 huéng nghién ctiu chinh sau day.

Trong linh vyc kinh t€ va quan tri kinh doanh,
khai nghiép gin véi thudt ngi tinh than doanh nhan
(Entrepreneurship) va cac nghién cdu trong linh vuc
nay. Tinh than doanh nhan dugc hiéu va dinh nghia
khac nhau trong cic nghién ctiu va chua cé két ludn
thong nhit. Néu hiéu theo nghia hep thi tinh than
doanh nhan la viéc mot ca nhan chdp nhan rai ro dé
tao 1ap mot cong viéc kinh doanh méi bang dau tu
von kinh doanh hay mé ctra hang kinh doanh. Néu
hiéu theo nghia rong thi tinh than doanh nhén lai Ia
mot thai d6 lam viéc dé cao tinh ty chu, sang tao, d6i
mdi va chdp nhén rui ro tao ra cic gid tri mdi trong
cac doanh nghiép hién tai hoic la sy d6i méi vé cach

S6 12 - thang 11/2022

e cii NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




thic suy nghi hay ti€p cin vin dé hoac la du dinh
phét trién nhanh. Hién nay, cdc nha nghién ctu ly
thuyét lan thuc tién c6 cic cach tiép can rit da dang
vé khai niém va khuon khé nghién ctu tinh than
doanh nhén. Tinh than doanh nhén véi nghia rong
thudng dugc 4p dung rong rai hon trong linh vuc
quan trj kinh doanh va quan tri chién lugc.

2.2. Thuc trang vé cdc rao cdn d6i véi qua trinh
khdi nghiép

Thong qua khio sit danh gid thuc trang khoi
nghiép cta lao dong tré tai tinh Hai Duong, nhom
tac gid nhin thdy mot s6 rao can trong qud trinh
khai nghiép dugc dé cap téi. Cu thé, bén canh mot
bé phén thanh nién, lao dong tré da nim bit duoc
cdc chu trugng, chinh sich, bién phap hoé trg khéi
nghiép ... thi van con mét b phén ding ké lao dong
tré (cha yéu 1 & nong thon) con chua thuyc sy nim
dugc cac chu truong, chinh sich nay. Vi véy, két qua
khai nghiép ctia lao dong tré 6 khu vuic nay con thap
hon khé nhiéu so véi khu vyc thanh phg, thi trdn. Con
mot bo phinlao dong tré chua thit sy hiéu va biét bat
dau khéi nghiép tir dau, con khé khan trong tiép cin
nguén von, tu vin vé tha tuc thanh lap doanh nghiép,
tu vin phép ly va kinh doanh, tu vin vé cic nghiép vu
ké todn doanh nghiép.

Bén canh d6, m6t b6 phan da tra loi: khong biét va
ciing chua bao gid dugc ai, t6 chiic ndo (ca & Trung
uong va dia phuong) hé trg hoic gitip giai quyét cac
khoé khan khi bat dau tién hanh khéi nghiép. Cac
trudng (ca phé thong, day nghé, cao déng va dai hoc
trén dia ban) chua cé chuong trinh dio tao hoic boi
dudng vé khdi nghiép. Trong s6 cic trudng nay thi
danh gid chung cho ring méi chi c¢é cic trudng day
nghé la da c6 dong gép budc dau cho dao tao nghé
nghiép, qua do gitp lao dong tré c6 thé tham gia lao
dong va khai nghiép thudn loi hon.

3. Muc tiéu va phuong phap nghién ciu

3.1 Muyc tiéu nghién ciiu

Nghién cttu lam rd nhiing rao can ctia thanh nién
noi chung va thanh nién tinh Hai Duong noéi riéng
trong qud trinh khéi sy kinh doanh trén co s do,
phén tich mai quan hé gitta nhiing rao can nay véi du
dinh khéi su kinh doanh cta thanh nién hién nay.

3.2. Phuong phdp nghién ciiu

Trong bai bdo nay, tic gia st dung phuong phap
phén tich tai liéu va xtt Iy, phan tich da liéu trén phan
mém SPSS 22. S6 liéu phén tich trong dé tai dugc
trich tir d@ liéu khéo sat 1600 thanh nién trong d6

tudi tir 16 dén 30 cua tac gid khi nghién ctiu vé cic
yéu t6 anh huéng dén du dinh khéi sy kinh doanh
ctia thanh nién hién nay.

Thang do nhiing kh6 khan ctia thanh nién noéi
chung va thanh nién tinh Hai Duong néi riéng trong
qua trinh khéi sy kinh doanh gom 12 bién quan sat
v6i céc ndi dung phan anh nhiing kho khan tir phia
béan than thanh nién va tic dong tirbén ngoai (sv ung
ho, hop tic, hd trg vé co ché, chinh sach).

4. Két qua nghién citu

Bang 1. Thong tin chung caa d6i tugng nghién ctu

Pic diém Tinsuit | %
Nam 856 53,5
Giéi tinh
Nu 744 46,5
. Sinh vién 617 38,6
Nghé nghiép —
badilam 983 61,4
Trung cap 202 12,7
Trinh d6 Cao Ding 388 24,4
hocvin Pai hoc 955 60,1
Thac si 45 2,8
< 1nim 668 41,8
Kinh nghiém 1-3 ndm 458 28,6
lam viéc 3-5nim 247 15,4
> S nam 227 14,2
Ty kinh doanh 360 22,5
Lam nhén vién kinh
. doanh trong doanh 77 4,8
Nghé nghiép hie
I nghiep
cuabé Quinlyt
uan ly trong
doanh nghiép 52 33
Khac 1,111 69,4
Ty kinh doanh 353 22,1
Lam nhén vién kinh
. N doanh trong doanh 52 3,3
N’ghe nghiép nghiép
cHame Quén ly trong
uin
doanh nghiép 4 28
Khac 1,150 71,9
. Lam kinh doanh 556 34,8
Nghé nghiép hone Lo kinh
ciiabd/me onglamin 1044 | 65,3
doanh
ThAanh nién ndng 648 40,5
Doi tugng thon
Thanh nién d6 thi 952 59,5

Ngudn: Téng hop két qud xit Iy dix ligu
Véinhiing dic diém nhan khdu hoc néu trén, mau
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du diéu kién dé dua vao phén tich véi cac bién s6 doc
lap nhu gidi tinh, nghé nghiép, trinh d6 hoc van, kinh
nghiém lam viéc, nghé nghiép caa bé va me.

D¢ tin cdy cua cac thang do

a/ Két qua phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha cuia
thang do cho thdy cic bién quan sat déu dat hé s6
tuong quan bién téng phu hop (>0,3), thang do ddm
bao d¢ tin cdy v6i hé s6 Cronbach’s Alphala 0,87.

Béng 2. Cronbach’s alpha ctia thang do vé khé khan khi khi sy kinh doanh ctia thanh nién

Bicn s6 H¢ S(ii Ktlto'n:g I::E gP :;inggi;:i Croilbach.’s ?{pha
quan bién - téng céc bién quan sit néu loai bién
Y tudng kinh doanh khong thu hit dugc dau tu 0,52 0,42 0,86
Thiéu kinh nghiém kinh doanh 0,58 0,50 0,86
V6n xa hoi con yéu 0,54 0,38 0,86
Gia dinh khong ung ho 0,37 0,25 0,87
Khong tim dugc déi tugng hop tac khai nghiép 0,56 0,36 0,86
Chua c6 dinh huéng linh vic kinh doanh r6 rang 0,54 0,35 0,86
Thiéu vén d€ phit trién, mé rdng quy moé san xudt 0,60 0,46 0,86
Thiéu kinh nghiém diéu hanh hoat dong ctia doanh nghiép 0,62 0,47 0,85
Khong dugc hé trg vé thué 0,56 0,37 0,86
Khong c6 mit bing dé hoat dong kinh doanh 0,59 0,40 0,86
Khong tiép can dugc véi cdc ngudn vén uu dai 0,60 0,48 0,86
Khong c6 céc chinh séch vu dai dic thu caa dia phuong 0,57 0,46 0,86

Nguon: Tong hop két qud xit Iy dix ligu
b/Thang do gido duc khéi sy kinh doanh gom 05

bién quan sat v6i hé s6 Cronbach’s Alpha la 0,80.

Bang 3. Cronbach’s alpha ctia thang do vé gido duc khai sy kinh doanh

Bién s6 Hé s6 twong | Hiép phuongsai | Cronbach’s
quan bién - t6ng | trungbinh giwa | alpha néuloai

cac bién quan sat bién

Khéi sy kinh doanh nén dugc day 6 truong phé thong/dai 0,58 0,50 0,76

hoc

Néu c6 co hoi toi sé chuyén sang hoc chuyén nganh khai sy 0,60 0,51 0,75

kinh doanh

Khai sy kinh doanh nén 1a khéa hoc biat buoc dé khich 1é 0,63 0,48 0,74

tinh than khéi nghiép trong trudng hoc

Trudng hoc c6 nhiéu hon céc chuong trinh dao tao vé kinh 0,65 0,49 0,74

doanh va khai sy kinh doanh sé gitp sinh vién khai nghiép

tét hon

Céc khéa hoc 6 truong dai hoc da chuén bi t6t cho viéc 0,43 0,58 0,80

khi sy kinh doanh cta chung t6i

Nguon: Tong hop két qud xit Iy dix liéu

¢/Thang do du dinh khéi sy kinh doanh gom 06
bién quan sat véi hé s6 Cronbach’s Alphala 0,705 dat
muc da tin cdy. Tuy nhién, c6 2 bién quan sat c6 hé

s0 tuong quan bién - téng nho hon 0,3 va sau khi loai
2 bién nay, thang do con 4 bién quan sit véi hé s6
Cronbach’s Alphala 0,79.
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Béang 4. Cronbach’s alpha ctia thang do vé du dinh khéi sy kinh doanh

Bién s6 Hé s6 tuong | Hiép phuong sai trung binh | Cronbach’s alpha
quan bién - tong gitia cic bién quan sat néu loai bién
Toi sdn saflg lam bat cu diéu gi d€ tré thanh mot 0,56 0,63 0,77
doanh nhan
Toi sé c6 gang hét stic d€ bt ddu va diéu hanh
cong viéc kinh doanh ctia minh 0,57 0,64 076
Toéi da q}lyet dinh sé thanh lap céng ty trong 0,64 0,58 073
tuong lai
Muyc tiéu rAlghe nghiép cta toi la tré thanh mot 0,65 0,55 072
doanh nhin

Nguon: Téng hop két qud xit ly dit liéu

d/Thang do vé muc d6 dép ting cua chinh sich
ho trg thanh nién gém 0S bién quan sit v6i hé s6

Cronbach’s Alphala 0,845 dat d¢ tin cdy.

Bang S. Cronbach’s alpha ctia thang do vé mic d¢ dap ting ciia mét s6 chinh sach
h6 trg thanh nién khai nghiép

Bién s6 Hé¢ s6 tuong quan | Hiép phuong sai trung binh | Cronbach’s alpha
bién - tdng gifta cic bién quan sat néu loai bién

Can cur'lgA; cé}i chinhA sach dao tao nghé cho 0,64 0,45 0,82

thanh nién néng thon

Can chinh sdch hé trg tin dung 0,63 0,44 0,82

Chu}h iach p}.lAat t‘rlen QOarih nghiép va lang 0,66 043 0,81

nghé dé tao viéc lam tai chd

Chinh sach uu dai vé thué 0,68 0,53 0,81

Chinh séch vé dt dai 0,65 0,52 0,81

Nguon: Tong hop két qud xit Iy dix liéu

Nhiingrao cdn ciia thanh nién khi khéi sy kinh doanh

Dt liéu nghién ctu chi ra ring du dinh khéi su
kinh doanh ctia thanh nién néi chung va thanh nién
tinh Hai Duong ndi riéng hién nay 6 mtc trung binh
(X=3,4). Dua trén nhiing dic diém nhén khiu hoc
ctia ngudi tham gia khao sat, daliéu chira sykhdc biét
vé mong mudn khai sy kinh doanh cua cic déi tuong
thanh nién khdc nhau vé giéi tinh, nghé nghiép. Nam
gi6i c6 du dinh khéi sy kinh doanh nhiéu hon so véi
ni (X, =347 so véi X, =3,32; p=0,001). Nhiing
ngudi di lam c6 xu huéng nghiéng vé thai d6 mong
mudn khai sy kinh doanh nhiéu hon so véi sinh vién
(X =343 s0 véi X =3,35; p=0,05). Mit khic, két
qua nghién ctiu khong chi ra sy khic biét vé mong
mudn khéi sy kinh doanh ctia thanh nién n6éng thon
so v6i thanh nién d6 thi (X, =3,44 so véi X,,=3,37;
p=0,12); hoidc tuong ty & nhiing ngudi xuit thin
trong gia dinh c6 truyén théng kinh doanh (b6 hoic

me tham gia hoat dong kinh doanh) va nhiing ngusi
c6 b6, me tham gia vao linh vyc nghé nghiép khac

(X p=344s0v6i X, =3,38; p=0,192).

Maic di1 c6 mong mudn khéi sykinh doanh, nhung
chua dén 1/2 thanh nién tham gia khao sat xac dinh
“muc tiéu nghé nghiép la tré thanh mét doanh nhan”
(47,2%), trong d6 ti 1é ndy & sinh vién 12 48,6% va &
ngudi di lam 13 46,2% (p=0,000); & thanh nién nong
thon 12 45,9% va thanh nién d6 thila 48% (p=0,000).

Mit khéc, c6 37,2% cam thdy “khong that sy tu
tin v6i viéc bat dau kinh doanh riéng”, chiém ti1é cao
hon 12,5% so véi nhitng ngudi ty tin véi viéc kinh
doanh riéng. Ti1¢ sinh vién thiéu ty tin véi viéc khoi
su kinh doanh la 40,7% trong khi ti 1¢ nay ¢ nguoi da
di 1am 1a 34,9% (p=0,000). C6 30,4% thanh nién &
khu viic ndng thon khong tu tin vé6i viéc khoi sy kinh
doanh, trong khi ti Ié nay cao hon hin & thanh nién
do thivéi41,7% (p=0,000). Liéu ring diéu niy c6 bit
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nguon tif nhiing rao can trong qua trinh khoi nghiép
ctia thanh nién hién nay?

Két qua phén tich d liéu cho thdy: c6 mdi quan
hé gitta rao can trong qua trinh khéi sy kinh doanh
va dy dinh khéi sy kinh doanh cta thanh nién

(p=0,000; r=0,272). Diéu ndy cé nghia ring, nhiing
rao can trong qua trinh khai sy kinh doanh hién nay
c6 anh hudng dén quyét dinh khdi sy kinh doanh ctia
thanh nién néi chung va thanh nién tinh Hai Duong
noiriéng.

Béang 6. Rao can cua thanh nién trong qua trinh khéi sy kinh doanh

Nhiing rao can GTTB PLC % dong tinh

Y tudng kinh doanh khéng thu hat dugc du tu 3,49 1,08 50,8
Thiéu kinh nghiém trong kinh doanh 3,67 1,03 33,8
Von xa hoi con yéu 3,61 1,02 46,6
Gia dinh khong ung ho 3,05 1,17 47,9
Khong tim dugc déi tugng hop tac khéi nghiép 3,46 1,03 57,6
Chua c6 dinh huéng linh vyc kinh doanh 16 rang 3,44 1,10 58,6
Thiéu v6n dé phit trién, mé rong quy mo san xudt 3,71 1,05 45,2
Thiéu kinh nghiém diéu hanh hoat ddng cua doanh nghiép 3,67 1,05 48,8
Khong dugc hé trg vé thué 3,44 1,06 49,1
Khong c6 mit bing dé hoat dong kinh doanh 3,48 1,11 48,6
Khong tiép can dugc véi cdc ngudn von uu dai 3,50 1,10 50,8
Khong 6 cic chinh sich vu dai dic thu cua dia phuong 3,48 1,09 33,8
Chung 3,50 0,69 -

Nguon: Tong hop két qud xit Iy dix liéu

Két qua 6 Bang 6 cho thdy thanh nién hién nay déu
gdp kho khan trong qud trinh khéi nghiép ¢ mic 46
trén trung binh (X=3,50). Nhiing kh6 khin 16n nhit
déi véi thanh nién khi khai nghiép c6 xu hudng tap
trung vao S vin dé nhu: Thiéu vén dé phdt trién, mé

rong quy mo san xudt (X=3,71), thiéu kinh nghiém trong
kinh doanh (X=3,67), thiéu kinh nghiém diéu hanh hoat
dong cia doanh nghiép (X=3,67), von xa hoi con yéu
(X=3,61) va khong tiép can dugc véi cdc ngudn von uu
dai (X=3,50).

Hinh 1. Nhiing rao can trong qua trinh khéi sy kinh doanh caa thanh nién

Khéng co chinh sach wu dai dac thu cia dia phuong 9.9

Khéng tiép can duoc véi cac ngudn vén wu dai 9.5
Khéng c6 mit bang dé hoat dong kinh doanh 109
Khéng duoc hd tro vé thué 9.3
Thigu kinh nghiém didu hanh hoat déng ciia DN
Chua c6 dinh hwéng linh vuc kinh doanh ré rang
4.6 )

12.5

111
Khéng tim dwoc ddi twong hop tac khdi nghiép jONIS
Gia dinh khéng Gng hd 16.0
Vén xa hdi con yéu

0%

7.8

Thiu kinh nghiém trong kinh doanh 9.0 31.1

Y tudng kinh doanh khéng thu hut dugc dau tw 9.8

10%

359

81 29.5 34.3
Thiéu vén dé phat trién, m& rong quy mé san xust 7.7

Don vi tinh: %

36.0 28.3

34.6 27.6

40.2 26.3

S 29.2

39.7 28.6 18.0

37.8 213 125
23.4
243

90% 100%

® Hoan toan khéng déng y Khéng déngy  ®Trunglap mDdngy R&t dongy
Nguon: Téng hop két qud ity dit liéu
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Xét & ti [é phan tram s6 nguoi tham gia khao sat
c6 xu hudng dong tinh khi danh gid vé nhiing rao can
trong qua trinh khai sy kinh doanh, két qua cho thiy,
c6 4 vin dé dat ti lé trén 50% bao gom: Chua ¢ dinh
huéng kinh doanh ré rang (58,6); Khong tim dugc doi
tugng hop tdc khdinghiép (57,6%); th’mg kinh doanh
khong thu hit dugc dau tu (50,8%); Khong tiép cin
duigc véi cdc nguon von uu dai (50,8%).

Nhu vy, nhiing rao cin trong qua trinh khai nghiép
ctia thanh nién néi chung va thanh nién tinh Hai Duong
noéi riéng chi yéu do han ché vé ning lyic ban than gom
cac yéu to vé tri thic, kinh nghiém va nguén tai chinh.
Ngoai ra, chinh sach hé trg vé khéi nghiép trong thanh
nién ciing la yéu t6 quan trong c6 dnh hudng dén qua
trinh khoi nghiép ctia thanh nién hién nay.

Phan tich nhiing rao can trong qud trinh khoi
nghiép ctia thanh nién ndi chung va thanh nién tinh
Hai Duong ndi riéng ¢ nhom thanh nién “khéng that
su ty tin vé6i viéc bat ddu kinh doanh riéng”, két qua cho
thdy trén 50% thanh nién danh gid ho gap phai nhing
rao can trong qud trinh khai sy kinh doanh, trit van dé
gia dinh khong ting ho chiém ti1¢ thip hon (48,8%).
Hon 60% thanh nién cam thay khong ty tin véi viéc
bat dau kinh doanh riéng cting dong thoi gap nhing
kho khin nhu: Thiéu kinh nghiém kinh doanh, kinh
nghiém diéu hanh doanh nghiép, thiéu von dé phat
trién, m& rong quy mo san xudt, khong c6 mat bang
dé kinh doanh va thiéu vén xa hoi.

Bang 7. Rao can cua thanh nién c6 xu huéng

khong ty tin

Nhiing rao can N | %
Y tudng kinh doanh khong thu hit dugc ddutu | 594 | 58,6
Thiéu kinh nghiém trong kinh doanh 5941 69,4
Vén xa hoi con yéu 5941 60,3
Gia dinh khong ung ho 594|48,8
Khong tim dugc doi tuong hop tac khainghiép | 594 | 55,6
Chua c6 dinh hudng linh vyic kinh doanh ré rang | 594 | 57,7
Thiéu vén d€ phat trién, m& rdng quy moé san xudt | 594 | 62,8
:i[zl;il}ll 1;1:}}111 ér:pghlem diéu hanh hoat déng cua 594 684
Khong dugc hé trg vé thué 594 | 55,1
Khong c6 mit bang dé hoat dong kinh doanh 594 | 60,6
Khong tiép cin dugc véi cdcnguénvonuu dai | 594 | 55,2
E}l;?;fgco cac chinh sich vu dai dic thu caa dia 594 56,1

Nguon: Tong hop két qud xit Iy dix ligu

bai vé6i nhiing ngudi xdc dinh “muc tiéu nghé
nghiép la tré thanh mot doanh nhdn”, xdp xi 60% e ngai
vé nhiling can trd trong qud trinh khdi sy kinh doanh,
c6 thé ké dén nhu: Thiéu kinh nghiém diéu hanh
hoat dong cua doanh nghiép, y tuéng kinh doanh
khong thu hat dugc dau tu, thiéu kinh nghiém trong
kinh doanh, thiéu von dé phit trién, mé rong quy mo
san xuit.

Bang 8. Rao can cta thanh nién c6 xu huéng

xac dinh muc tiéu nghé nghiép tré thanh
mot doanh nhan

Nhiing rao can n %
Y tudng kinh doanh khong thu hut dugc 754 574
dau tu
Thiéu kinh nghiém trong kinh doanh 754 | 57,2
V6n xa hoi con yéu 754 | 50,8
Gia dinh khong ung ho 754 | 33,8
Khoéng tim dugc d6i tugng hop tic 754 | 46,6
khai nghiép
Chua c6 dinh huéng linh vyc kinh doanh 754 | 47,9
ro rang
Thiéu vén d€ phat trién, mé rong quy mo 754 | 57,6
san xuat
Thiéu kinh nghiém diéu hanh hoat dong 754 | 58,6
ctia doanh nghiép
Khong dugc hé trg vé thué 754 | 45,2
Khong c6 mat bang dé hoat dong kinh doanh | 754 | 48,8
Khong tiép can dugic véi cic nguon vén 754 | 49,1
uu dai
Khong 6 céc chinh séch vu dai dac th 754 | 48,6
cua dia phuong

Ngudn: Tong hop két qud xit Iy dix liéu

Tyu chung lai, mong mudn khai sy kinh doanh
cta thanh nién néi chung va thanh nién tinh Hai
Duong ndi riéng hién nay méi 6 muc trung binh.
Doéng thoi, thanh nién cing gip phai nhing khé
khan nhat dinh trong qua trinh khéi sy kinh doanh.
Nhiing rao can déi véi viéc khai sy kinh doanh hién
nay khong chi xudt phat tif yéu t6 ning luc caa thanh
nién ma con bi chi phdi béi cac yéu t6 bén ngoai,
trong do c6 ca yéu té tii gia dinh va nhit la co ché,
chinh sich hién hanh.

Két qua nghién ctiu chi ra méi quan hé gitia rao can
ctia thanh nién trong qua trinh khéi nghiép véi mic d6
dap ting ctia mot s6 chinh sach hién hanh hé trg thanh
nién hién nay (p = 0,000; r = 0,301). Theo dénh gia
ctia thanh nién tham gia khao sat, cac chinh sach dap
ting ¢ muic trung binh thdp so v6i nhu cdu can ho trg
ctia thanh nién khéi sy kinh doanh (X = 3,37).
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Bang 9. Rao can cua thanh nién trong qud trinh khéi sy kinh doanh

Nhiing rao can GTTB DPLC % dong tinh
Chinh sach dao tao nghé cho thanh nién néng thon 3,36 1,08 40,7
Chinh sich hé tro tin dung 3,45 1,04 45,3
Chinh sach phat trién doanh nghiép va lang nghé dé tao viéc lam tai ché 3,40 1,03 44,0
Chinh sach uu dai vé thué 3,37 1,04 41,4
Chinh sich vé dat dai 3,30 1,08 38,6
Chung 3,37 0,83 -

Nguon: Tong hop két qud xit Iy dix liéu

Ti 1é thanh nién tham gia khdo sat danh gia cic
chinh sich hién hanh vé dao tao nghé, ho trg tin
dung, ty tao viéc lam, uu dai thué, d4t dai da dap ung
dugc nhu cau can hé trg ctia thanh nién déu chiém
duéi 50%, trong d6 chinh sach hé trg tin dung dugc
danh gia 1a ddp tng tot nhét cang chi dat ti1é 45,3%
ngudi tham gia khao sat déng tinh. Nhing con s6
thong ké trén da phan anh phén nao nhing han ché
trong viéc trién khai cac chinh sdch hé trg thanh nién
khai nghiép hién nay, dong thoi cho thdy tdim anh
huéng nhit dinh cta cic chinh sich hién hanh déi
véi viéc khai sy kinh doanh ctia thanh nién. Mic du
céc chinh sich, chuong trinh, dé 4n vé khai nghiép,
viéclam dugc ban hanh da tao hanh lang phap Iy thic
ddy khoi nghiép, viéc lam, gép phan giai quyét viéc
lam trong thanh nién. Tuy nhién, qud trinh ban hanh
va thyc thi cdc chinh sich con nhiéu tén tai. Mot s6
chinh sach chu yéu huéng vao hé trg, khuyén khich,
chua r6 trach nhiém cta cic d6i tugng chiu sy diéu
chinh tryc tiép caa chinh sich, cic chinh sich tin

dung con thiéu gin két gita cho vay v6n va ho trg
dau vao tiép can thi trudng, nén hiéu qua si dung vén
chua cao... dalam gidm hiéu qué viéc ho trg thanh
nién khéi nghiép hién nay.

Su khdc biét vé rao cdn trong qud trinh khéi sy
kinh doanh ciia cdc d6i tugng thanh nién khdo sdt

Két qua khio sat y kién cta thanh nién néng thon
va thanh nién d6 thi cho thdy so véi thanh nién do
thi, thanh nién nong thon gip nhiéu tré ngai trong
qué trinh khéi sy kinh doanh hon (X, = 3,52;
Xpr= 3,49).

Cé 6/12 vin dé gy trd ngai 16n d6i véi thanh
nién noéng thon khi khéi sy kinh doanh dat diém
trung binh trén 3,5. Két qua kiém dinh T-test ciing
cho thdy 4 n¢i dung khoé khan gom: “Thiéu vén dé
phit trién, mé& rong quy mo san xudt”, “Thiéu kinh
nghiém trong kinh doanh”, “von xa héi con yéu”, “Y
tusong kinh doanh khoéng thu hut dugc dau tu” c6 su
khac biét ddng ké vé gid tri trung binh & thanh nién
nodng thoén so véi thanh nién do thi.

Bang 10. Rao cin ctia thanh nién trong qua trinh khéi sy kinh doanh

Nhiing rao can TNNT TNDT P
Y tudng kinh doanh khéng thu hit duge dau tu 3,56 3,44 0,048*
Thiéu kinh nghiém trong kinh doanh 3,75 3,62 0,014*
V6n xa hoi con yéu 3,73 3,53 0,000*
Gia dinh khéng tng ho 2,90 3,16 0,000*
Khoéng tim dugc doi tugng hop téc khai nghiép 3,45 3,47 0,760
Chua ¢6 dinh huéng linh vyc kinh doanh r6 rang 3,39 3,47 0,148
Thiéu v6n dé phat trién, mé rong quy mo san xudt 3,82 3,64 0,001*
Thiéu kinh nghiém diéu hanh hoat dong cta doanh nghiép 3,72 3,64 0,127
Khoéng dugc hé trg vé thué 3,42 3,45 0,567
Khoéng c6 mit bing dé hoat dong kinh doanh 3,47 3,48 0,847
Khong tiép can dugc véi céc nguén vén uu dai 3,56 3,46 0,098
Khong c6 cac chinh séch uu dai dic thu cta dia phuong 3,46 3,49 0,649
Chung 3,52 3,49 0,386

* Khdc biét 6 y nghia thong ké & muic 0,0S.
Nguon: Tong hop két qud xit Iy dix liéu
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Dt liéu khao sat ciing cho thdy c6 sy khac biét vé
rao can déi véi thanh nién sinh séng tai khu vuc d6
thi so v6i thanh nién nong thon vé sy ing ho caa gia
dinh cho viéc khéi sy kinh doanh (p=0,000). Theo
do, thanh nién ¢ d6 thi danh gia rao can ctia ho trong
qua trinh khéi sy kinh doanh do thiéu sy ung h ctia
gia dinh cao hon so véi thanh nién néng thon.

Nhu véy, ¢ thanh nién néng thon, rao can trong
qua trinh khéi sy kinh doanh c6 thé thdy r6 hon so
v6i thanh nién dé thi, trong d6 yéu t6 vé von (gém ca
v6n tai chinh va vén xa hoi) va tri thic, kinh nghiém
trong vin dé khdi sy kinh doanh la nhiing diém han
ché d6ivéiho hién nay. D 6ivéithanh nién nong thon,
y tudng, khat vong lam giau lu6n sin cé tuy nhién,
ngoai ké hoach, chién lugc san xuit kinh doanh rit

bai ban, thuyét phuc nhung khi ra ngén hang rat khé
dugc chap thuin bai ho chang c6 gi dé thé chap. Két
qua khao sat cling goi md cho vin dé cin quan tim
dén khai nghiép trong thanh nién néi chung, nhat la
thanh nién néng thon vi ho Ia luc lugng tién phong
trong qua trinh phat trién néng thon hién nay.

Ngoai sukhdc biét gitta cac d6i tugng thanh nién ¢
cac khu vyc sinh s6ng khac nhau vé rao can trong qua
trinh khai sy kinh doanh, di liéu nghién ctiu cing
cho thdy su khdc biét ¢ sinh vién va nguoi di lam khi
danh gi4 vé nhiing rao cin nhu: Y tudng kinh doanh
khong thu hit dugc ddu tu (p=0,01), vn xa hoi con yéu
(p=0,025) va gia dinh khéng ing hé (p=0,008). Déi
v6i sinh vién hién nay, rao can dén ti phia gia dinh
dat gid tri trung binh cao hon so v6i ngusi di lam.

Hinh 2. Sy khdc biét vé trong danh gid cua sinh vién va ngudi di lam vé mot s6 rao can

trong qua trinh khéi sy kinh doanh

40 354 3.65
3.5 — ﬂ—.\
3.0 . ——3.15 —e—Sinh vid
25 3.40 9.0% 200 inh vién
fg —8—Ngudi di lam
1.0
0.5
0.0 T T )
Y tuéng kinh doanh Vén xa hoi con yéu Gia dinh khéng ting ho
khéng thu hit duge dau tr

Nguon: Tong hop két qud xit Iy dix liéu

Trong nghién ctfu nay, tic gia chua tim thdy mai
lién hé gitta yéu t6 nghé nghiép cta b6 me (truyén
théng gia dinh) véi nhiing rao can caa thanh nién
trong qud trinh khéi sy kinh doanh. Piéu d6 cing
déng nghia rang, khong c6 su khac biét dang ké gitta
thanh nién xudt than tir gia dinh c6 truyén thong kinh
doanh v6i cdc thanh nién khdc trong viéc gip phai
nhiing kho6 khan trong qud trinh khéi sy kinh doanh,
ké ca tir sy uing ho ti phia gia dinh.

Moéi quan h¢ giiia rao cdn trong qud trinh khéi
su kinh doanh va viéc gido dyc khéi sy kinh doanh
cho thanh nién

Xudt phét tit nhiing rao can trong qua trinh khéi
su kinh doanh cta thanh nién ngoai yéu t6 vé von tai
chinh, chinh sich hé trg cta dia phuong va nha nuéc,
mot trong nhiing yéu t6 c6 anh hudng dén viéc khai
sukinh doanh cta thanh nién hién nay d6 chinh la vén

tri thic va kinh nghiém. Vin dé nay chi c6 thé khic
phuc dugc thong qua hoat dong gido duc khéi sy kinh
doanh. Két qua phén tich ditliéu cho thdy c6 mdi quan
hé gitta rao cin caa thanh nién trong qud trinh khéi
su kinh doanh va viéc gido duc khéi su kinh doanh
(p=0,000; r=0,278).

Xuhuéng chung, thanh nién tham giakhao sat déu
dong tinh cho rang can thiét phai c6 hoat dong gido
duc khei sy kinh doanh trong nha truong, cu thé &
cic phat bi€u nhu: Truong hoc cé nhiéu hon cdc chuong
trinh dao tao vé kinh doanh va khéi sy kinh doanh sé
gitip sinh vién khéi nghiép t6t hon (X=3,84), Khéi sy
kinh doanh nén dugc day & truong phd thong/ dai hoc
(X=3,78). Daylahainoi dung cé diém trung binh cao
nhdt trong s6 cic phat biéu lién quan dén viéc gido
duc khéi sy kinh doanh. Mit khac, danh gia vé viéc
Cdc khéa hoc 6 truong dai hoc da chudn bi tot cho viéc
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khéi sy kinh doanh ciia chiing téi (X=3,38) dat diém
trung binh thap nhat. R6 rang, sy thi€u hyt cta viéc
gido duc khai su kinh doanh trong nha truong hién
nay la mot trong nhiing can tré d6i véi thanh nién
trong qud trinh khi sy kinh doanh.

Két qua kiém dinh Chi-square cho thdy, c6 méi
lién hé gitia cac doi tugng duogc khao sat theo nghé
nghiép, khu vuc sinh s6ng véi thai 4o vé vin dé gido
duc khéi sy kinh doanh cho thanh nién hién nay.
Trong do, xdp xi 70% thanh nién néng thén va nhiing
ngudi da dilam cho ring Truong hoc cé nhiéu hon cdc

chuong trinh dao tao vé kinh doanh va khéi sy kinh
doanh sé gitip sinh vién khdi nghiép tot hon va Khéi sy
kinh doanh nén duoc day & truong phd thong/ dai hoc.
Ngoai ra, xdp xi 60% dong tinh véi viéc Khéi sy kinh
doanh nén la khéa hoc bit budc dé khich I¢ tinh thdan
khéi nghiép trong truong hoc. Nhu vdy, nhiing ngudi
da c6 trai nghiém va thanh nién khu vyc nong thon
la doi tugng c6 théi do tich cuc, thé hién ro nét xu
huéng tng ho vin dé gido duc khai sy kinh doanh

cho thanh nién hién nay.

Bang 11. Thai d6 dong tinh ctia thanh nién déi véi van dé gido duc khai sy kinh doanh

Nghé nghiép D ai tugng khao sat
Sinhvien | 8wl | TN o dothi | P
dilam | ndngthon
K}161 sy kl.nh doanh nén dugc day 6 trudng phd 59,0 66,4 673 61,0 0,000
thong/ dai hoc
Néu c6 co hoi toi sé chuyén sang hoc chuyén nganh
khéi sy kinh doanh 43,6 62,6 64,0 49,3 0,000
Khdl su kinh filoanhlelen lakhéa h‘QC bit budc dé khich 1é 56 59,0 59,6 48,6 0,000
tinh than khéi nghiép trong trudng hoc
Trudng hoc c6 nhiéu hon céc chuong trinh dao tao vé
kinh doanh va khéi sy kinh doanh sé gitp sinh vién 63,0 67,5 69,9 63,0 0,000
khéi nghiép t6t hon
Céc khéa hoc 6 truong dai hoc da chuén bi tét cho
viéc khdi sy kinh doanh cta ching t6i 38,9 49,1 502 418 0,000

Nguon: Tong hop két qud xit Iy dix liéu

O nudc ta, hé théng gido duc chua chi trong viéc
khoi déy tinh than khéi nghiép cho thé hé tré. Hoc
sinh t6t nghiép trung hoc phé théng chua dugc trang
bi nhiing nguyén ly co ban vé kinh t€ hoc va tiép cin
thyc tién vé kinh doanh. Phan 16n hoc sinh t6t nghiép
phd thong trung hoc, thim chi khong it sinh vién sau
khi t6t nghiép dai hoc van chua c6 y niém day du vé
lap than, 13p nghiép. Hon niia, cic chuong trinh gido
duc - dao tao & cac cdp chi ning trang bi kién thuc,
ky ning dé tré thanh nguoi lam thué hon la lam cha
(Tam, 2018). D4y ciing chinh 12 mot trong nhiing
nguyén nhan dan dén tinh than khéi sy kinh doanh
ctia thanh nién con chua cao. Péng thoi, ho cing gap
nhting trg ngai nhét dinh trong qud trinh khéi sy kinh
doanh do khéong dugc dao tao cac kién thiic nén ting
vé kinh doanh. Do d6, viéc dua ndi dung khéi nghiép
vao chuong trinh gido duc phé thong dé sém hinh
thanh tinh than khéi nghiép cho giéi tré 1a diéu can
thiét. Bai hoc ti cdc qudc gia phat trién trén thé gisi
cho thdy, y chi tylam chua caa con ngusi phai dugc toi

luyén thong qua gido duc va xa hoi tir khi con nho. Vi
véy, viéc cai cach hé thong gido duc tit phd thong dén
dai hoc theo huéng gin gido duc - dao tao véi hoat
dong thuc tién, dé cao tinh than lam chu, thuc ddy
vin hoa khéi nghiép 1a diéu kién tién quyét d€ ban
than méi ngudi hinh thanh y chi ty than lap nghiép.

5.Kétluan

Nhiing phén tich trén tir két qua diéu tra cta tic
gia cho thdy, nhiing rao can vé mit tam ly, nang luc
ctia ban than, tic dong gia dinh va méi trudng bén
ngoai trong d6 c6 anh hudng cia méi trudng kinh
doanh, nhat 13 cdc co ché, chinh sich hién hanh c6
mdi lién hé véi dy dinh khéi sy kinh doanh ctia thanh
nién noi chung va thanh nién tinh Hai Duong néi
riéng hién nay. D@ liéu nghién cttu cang chi ra méi
lién hé gitta nhiing rao can trong qud trinh khai su
kinh doanh ctia thanh nién véi dy dinh khéi sy kinh
doanh cua ho, thii d6 ctia ho dai véi hoat dong gido
duc khdi sy kinh doanh hay mitc d6 dap ung caa cac
chinh séch hé trg khoi nghiép hién nay.
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Nhin chung, thanh nién déu gap phai nhiing
khé khan trong qua trinh khéi sy kinh doanh trong
do, nhiing yéu t6 c6 anh hudng 16n d6i véi thanh
nién khéinghiép d6 13 yéu té vé ban than nhu thiéu
kinh nghiém, nang lyc, tri thiic vé kinh doanh. Mat
khéc, yéu t6 chinh sich hé trg hoat dong khaoi
nghiép cang dugc danh gid 6 mic do quan trong
nhit dinh dnh huéng dén hoat dong khéi sy kinh
doanh ctia thanh nién hién nay. Panh gia vé kho
khin chung trong qud trinh khéi sy kinh doanh,

khong c6 su khac biét ding ké gitia cdc doi tugng
thanh nién khéc nhau vé cic dic di€ém nhan khau
hoc nhu giédi tinh, nghé nghiép, khu vuc sinh séng
hay dac diém vé truyén thong kinh doanh cta gia
dinh. Mac du véy, khi danh gid ting yéu té riéng
biét gy can tré dén qua trinh khdi sy kinh doanh
cta thanh nién, cé thé nhén thdy r6 nét thanh nién
nong thon la d6i tugng c6 nhu cau khéi nghiép cao
nhung dong thoi cang gip phai nhiéu rao can khi
khéi nghiép.
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Tom tit: Trong bai bio nay, ching téi dé cip dén su phu thuéc ty 1é huong luong huu
hing thang vao ty 1¢ déng gép thong qua phuong trinh téng s tién tich lay dugc trong
toan b thoi gian lam viéc va huong lwong huu can bang véi tong so tién dugc huéng trong
ché d6 huu tri cho 2 truong hgp. Tinh toan 6 miic don gian, ta gia dinh lai suat, thué, lam
phat déu bing khéng va luong ciia ngudi lao dong khong thay d6i qua cic nim lam viéc. O
muic phic tap hon, cic chi s6 vé lam phat, lai suat danh nghia méi nam, lai suit rong truéc
khi nghi huu va sau khi nghi huu dugc dua vao trong qua trinh tinh toan. Dong thoi, ching
t6i da st dung bd dirliéu ciia Téng cuc Théng ké tit nam 2000 dén nam 203$ tai Viét Nam
déxem xét méi quan hé giita ty 1¢ lwong huu va ty1¢ dong gép luong huu cho ché d6 huu tri.
Két qua dugc chiing minh: ty 1¢ déng gép vao chuong trinh huu tri 6 Viét Nam trong giai
doan nghién ciu la tuong d6i phu hgp véi gia thiét rang dai dich Covid-19 khéng lam dnh
huéng dén qua trinh tinh toan nay.

Tii khod: bdo hiém huu tri; ty 1¢ déng gop; ty 1¢ hudng.

THE RELATIONSHIP BETWEEN CONTRIBUTION RATES
AND PENSION RATES IN PENSION SCHEME IN VIETNAM

Abstract: In this paper, we refer to the dependence of the monthly pension rate on the contribution
rate through the equation of the total accumulated amount during the entire working period and the
balance of the pension with the total the amount paid in the pension scheme for 2 cases. Calculating at
a simple level, we assume that interest rates, taxes, and inflation are all zero and that workers’ wages do
not change over the years. At a more complex level, indices for inflation, nominal interest per annum,
and net pre-retirement and post-retirement interest rates are included in the calculation, and we used the
data of the General Statistics Office from 2000 to 2035 in Vietnam to examine the relationship between
the pension rate and the pension contribution rate to the retirement system. The results are proven:
the current pension contribution rates in Vietnam is relatively consistent with the assumption that the
Covid-19 pandemic does not affect this calculation.

Keywords: pension insurance; pension contribution rates; pension rates.
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1. Diatvan dé

Luong huu, 13 quy ma trong d6 moét khoan tién
dugc thém vao trong nhiing nam lam viéc ctia nguoi
lao dong va khi hét tudi lao dong hodc khong con
kha nang lao dong cac khoan thanh todn sé dugc
chi trd dé ho trg cho cudc song ctia ngusi d6, dudi
hinh thic thanh toan dinh ky (Héng, 2020). Do
vy, ta c6 thé néu bai todn cin bing quy bao hiém
huu tri mét cach téng quat nhu sau:

T6éng s6 tién tiét kiém dugc tich luy trong tat
cd nhiing naim déng gop va hudng luong huu cin
bing véi téng s6 tién can thiét dé€ chi tra cho cac
nam huéng luong huu.

Néu 4n dinh trudc vé trai dé tinh todn ra vé phai
(muic huéng) thi goi la phuong phép 4n dinh trudc
muic déng, con 4n dinh vé phai dé tinh todn ra vé trai
(mtc déng) thi goi 1a phuong phép 4n dinh trudc
muic huéng. Trong téng khoang thoi gian dong gop
va huéng luong huu, nhém cdc yéu t6 vé kinh té xa
hoi, stic khoe, nhan khiu hoc, tinh trang tai chinh
c6 dnh hudng rit ro nét dén ty 1é dong gop va ty 1é
hudéng thong qua cic ty 1é vé kha ning dau tu quy,
lam phat, lai sudt danh nghia méi nam, lai sudt rong
trugc khi nghi huu va sau khi nghi huu. Nghién ctu
da chi ra ring, mot cich thong thudng, khi ma ty
sudt sinh loi thyc té an toan la bing khong thi dé
¢6 1 nam hudéng luong huu, thi ngusilao dong phai
dong gop trong 2 nim lam viéc; nghia 1a ngudi lao
dong phai déng dén 33% thu nhap caa minh cho
chuong trinh bao hiém huu tri.

Ngoai phuong phip cin bing tdng thu - téng chi,
con c6 nhiéu phuong phap tinh todn cho chuong
trinh bdo hiém huu tri d€ du bio ngusi lao dong
can phai déng gép bao nhiéu va trong bao lau dé c6
dua diéu kién nghi huu nhu phuong phap moé phong
Monte Carlo. Phuong phdp nay c6 tinh dén cac vin
dé vé an sinh xa hoi, thué, luong huu va cac nguén
thu nhép khdc, cac khodn chi tiéu khi nghi huu va
hién phuong phép nay dugc nhiéu nuéc stz dung.

2. Co s ly thuyét

Chung t6i da stt dung moé hinh cin bang thu -
chi trong tai chinh bao hiém huu tri; nghia l1a téng
s6 tién ngudi lao dong tich lay dugc trong tdt ca
nhting nim lam viéc va lai sudt nhing nim huéng
luong huu cin bing véi téng s6 tién cin phai chi
trd cho cdc nam huéng luong huu & mic don gian
va muc phtc tap. Cu thé nhu sau:

2.1. Tinh todn & miic don gidn

Gia thiét ring ta coi lai sudt, ty 1é lam phat, thué

déu bang khong. Mot ngudi lao dong c6 w nam
dong bao hiém huu tri va muc tién luong dongla 1
don vi, khong thay d6i trong w nam.

Goi R (%) 1a ty 1¢ hudng va ty 1¢ nay khong thay
déi trong sudt p nim huéng luong huu.

Goi Z (%) la ty 1é dong trén miic tién luong tién
conglam cin ci dong bao hiém huu tri.

Sau w ndm lam viéc, mot ngudi lao dong sé tich
luy vao quy bao hiém huu tri la: wZ.

Sau p nam vé huu s6 tién can chi tra la: Rp(1-Z).

Ta dong nhit hai hai cong thiic: wZ= Rp(1 - Z).

R

W +pRp

2.2. Tinh todn & miic phiic tap hon

Trudc hét ta ching minh cong thiic sau bing
phuong phép quy nap toan hoc:

n
n72+rn71=1_r

Tylé donggopla: z =

l+r+r+r+..+r

1-r
dungvéi Vi1, reR
Thtivéin = 1: VE phdi = 1; Vé trai = 1; (1) dting

Gia st (1) ding véi n = k, can chiing minh (1)
dung v6in =k+1

k
Véin=ktacd: 1+ +77 + 7% + ..+ 7 = 11 "
- r
Véin=k+1, ta cé:
2, .3 k-1, k 1=/ k 1=
VT =1+r+r +r +..+r" +r" = +rt = =VP
1-r 1-r

la diéu phai chting minh.

Mot ngudi lao dong lam viéc trong w nam, gia
dinh ty 1¢ déng gép la ZP"P tra vao cudi méi nim.
Vi vay, luong cta ngudi lao dong thuc nhan dugc sau
thuéla:1 — ZP7oP,

Gia st tién luong trung binh ctia nguoi lao dong
trudc lac nghi huu 1a S/nam, va mot ty 1é hudng tiéu
chudn 14 R"¢PL. Vay trg cdp huu tri ctia ngudi lao
dong sé la: (1 — ZP™P)R™PLS, khi chua thiét lap
cdc chi s6 vé lam phat.

Xét cdc yéu to vé ty 1¢ lam phdt, lai sudt danh nghia,
lai sudt rong trudc va sau khi nghi huu:

Goi fPrice]y tylé lam phat theo gid ca (luong huu
sé dugc diéu chinh theo fP7¢¢), jinominal [3 1ai sudt
trén danh nghia, jreal 1a1ai sudt dau tu thuc té.
1+ l-inominal

—
1+ fr

Tacod: | + 7 =
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Goi [P 1a ty 1¢ lam phat luong huu, i © P
1a 1ai sudt rong trudc va sau khi nghi huu. Ta c6:

Tdng s6 tién luong huu ciia nguoi lao dong nhan duoc
qua p nam la: gid dinh, luong huu cta ban sé nhan

realiopay 1 4 jrominal vao cudi nim, diéu kién: jreal tovay — jreal 4 ()
1+ = W (3) Téng s6 tién luong qua p nam la:
real \ P
9 7 eal \ ! real \ 2 real \ P 0] 7 1= ( ti )
(1-Z"")R™ S[(m ) (1) (1) } =(1-Z"")R" S—————
l

Tdng s6 tién ngudi lao dong dong qua w nam lam viéc la:

me”S[(Hi”e"”"Wy )W_l H{ L )W_z {1 +1J =7""S |

Déng nhit hai cong thiic:

T+ )" —1

irez]l topay

1_ (1+l-real) ( +l-realtopay )W . 1
__r7prop repl __ rzprop
(1 Z )R S Z-real - Z S ireal to pay
Hay:
-P
» 1 _ (1 + ireal )
R .real
zPP = W ! -P
(1+l-realtopay) _1 1 _ (1 + l-real)
+ Rrepl
.real to pay -real
i l (4)

Trong trudng hop dac biét,imeat toray = jreal =g
diéu d6 nghia la s6 tién luong huu ctia ngudi lao dong
nhén dugc qua p ndm va s6 tién ngudi lao dong dong
quaw nidm lam viéc tinh thong qua (1) sé c6 p vaw sé
hang giéng nhau. Va tit (2), (3) ta cé:
fprice — fpay

iinominal —

Av- 7Prop — _P
Vivay: Z - (5)

3. Phuong phap nghién ctiu

Trong bai viét nay ching t6i stt dung 2 phuong
phép nghién ctu nhu sau:

Phuong phap nghién citu Iy thuyét: bai viét nay
chung t6i stt dung phuong phap nghién citu ly thuyét
dé nghién ctiu mo hinh can bang thu - chi; nghia la
téng s6 tién ma ngudi lao dong tich luy dugc trong
tdt ca nhing naim déng gép va husng luong huu cin
bang véi téng s6 tién can chi tra cho tit cd cdc naim
huéng luong huu. T do, chung téi dua ra phuong
trinh tinh todn ty 1¢ déng goép vao quy bao hiém huu
tri & muic don gian khi gia thiét lai sudt, ty 1¢ lam phat,
thué déu bang khong va ¢ miic phiic tap hon c6 tinh
dén ty 1é lam phat, lai sudt dau tu.

Phuong phap thu thap dit liéu: chung téi thu
thap va st dung b di liéu dy bao cua Tong cuc
Thong ké vé chi s6 lam phat gia c3, lai sudt danh nghia
va lai sudt rong trudc va sau khi nghi huu dé phan tich
tylé dong gop vao quy bao hiém huu tri caa ngudi lao
dong ¢ Viét Nam trong giai doan 2000-203S.

4. Két qua nghién cifu

4.1. Miic don gidn

O Viét Nam, d6i v6i nam gi6i, tudi binh quin
tham gia thi trudng lao dong la 20,5 tudi, tudi nghi
huu di c6 sy diéu chinh la 62 (nim 2028). Va theo
du bdo ctia Téng cuc Théng ké, tudi tho binh quéin
ctia nam giéi dén nam 2035 vao khoang 74,5 tudi. Vi
ty 1é huéng luong huu 1a 75% nhu hién nay, thi ty 1é
dong cho nam giéi chi roi vao khoang 18,4%.

Déi véi ni gidi, tudi binh quin tham gia thi trudng
lao déng cing bang nam gidi la 20,5 tudi va theo su
diéu chinh, tudi nghi huu sé 1a 60 tudi (ndm 2035). Va
theo du bdo, tudi tho binh quén cta n& dat 79,5 tudi

(ni3m 2035). Diéu ndy c6 nghia la s6 nim déng cho
chuong trinh huu tri ctia n@ gidi it hon nam gidi la 2
nim (39,5 nim ctia nit giGi so vGi 41,5 ndm ctia nam
gi6i). Tuy nhién s6 ndm huéng luong huu ctia ni gidi la
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19,5 ndm, nhiéu hon so v6i nam gi6ila 12,5 nam. Véi ty
1¢ hudng luong huu la 75% nhu hién nay, thi ty 1é dong
cho nti gidi 1a 27% cao hon nhiéu so véi nam gidi.

Thi truong lao dong hién nay nam gisi chiém
khodng 55% so véi nit gidi, v6i ty 1é hudng luong
huu la 75%, thi ty 1é dong trung binh cho cd nam va
nt roi vao khodng 22,4%, tuong dong véi miic dong
hién tai.

Theo khuyén cdo ctia Ngin hang Thé gidi thi ty
1é hudng 75% nhu ¢ Viét Nam hién nay dang 6 miic
cao so v6i mat bang chung cua thé gisi; néu trong
thoi gian t6i, Viét Nam c6 thé giam ty 1é hudng
xudng con 70%, diéu nay tuong tng véi ty 1é dong
ctia nam gidi sé 1a 17,4%, nit gidi 25,7% va mic trung
binh vao khoang 21,2% (The Flexible Retirement
Planner, 2022).

Hinh 1. Ty 1é d6ng gbép cho chuong trinh bao hiém huu tri 6 mdc don gian

0.3

0.25

0.2

o060
.........................

0.15

0.1
0.65

ecccee Z(nam)

Nguon: Tinh todn ti két qua nghién ciiu

4.2. Miic phiic tap hon

a) Dit liéu déu vao dugc ldy nhu ¢ muc don gian,
xét § trudng hop dic biét jrealtopay — jreal = (

; ZP"°P dugc tinh theo cong thdc (S) véi tudi tho

0.7 0.75

Z(N{t) emm— (TB)

binh quén va d¢ tudi trung binh bit dau tham gia thi
truong lao dong dugc ldy theo du bao cua Téng cuc
Théngké; ty 1é lao dong nam giai doan 2000-2009 la
50%, ty 1¢ lao dong nam giai doan 2010-2035 1a 55%
so véilao dong ni.

Bang 1. Ty 1¢é dong gép cho chuong trinh bao hiém huu tri ¢6 tinh dén ty 1¢ lam phat, lai sudt danh nghia,
lai sudt rong trudc va sau khi nghi huu cho truéng hop dic biét

Tudi tho binh quin Tudi nghi huu D6 tudi trung Ty 1¢ déng gop (%)
. . s 3a T0 T0 T0
Nam Nam Nit ’I;::}llg Nam Nt binh l()ia(;)tndgau lao | ZPToP | ZP ~ p | Zprop
J (Nam) (Nix) (TB)
2000 70,9 75,5 73,1 60 SS 20,7 21,71 37,41 29,56
2005 | 722 76,1 74,1 60 55 20,7 23,69 38,09 30,89
2010 | 72,6 76,7 74,7 60 55 20,7 24,28 38,75 32,24
2015 73,3 77,0 75,1 60 55 20,7 25,29 39,08 32,87
2020 73,7 77,4 75,5 60 55 20,5 25,75 39,37 33,24
2028 74,0 77,9 75,8 61,25 56,67 20,5 23,83 36,99 31,07
2030 | 74,3 78,4 76,1 62 58,33 20,5 22,86 34,66 29,35
2035 74,5 79,5 76,6 62 60 20,5 23,15 33,05 28,59

Nguon: tinh todn tit két qud nghién ciiu

Theo két qua bang 1, khi ma lai sudt rong trudc va sau khi nghi huu,va lai sudt dau tu thuc té bang 0 thi mdc
dong gép trung binh trong giai doan 2000-203S roi vao khoang 30,1%.
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Hinh 2. Ty 1é déng gép cho chuong trinh huu tri ¢6 tinh dén ty1¢ lam phat, 1ai sudt danh nghia, 13i suit rong
trudc va sau khi nghi huu truong hop dac biét giai doan 2000-2035
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Nguon: tinh todn tir két qud nghién ciiu

2015

Nhin vao hinh 2 ta thdy, ti [¢ dong c6 xu hudng
giam dan khi Chinh phu diéu chinh tudi nghi huu
lén 62 d6i v6i nam (nim 2028) va 60 d6i véi ni
(nim 2035).

2020

Z(prop) Ni¥

2025

2030

Z(prop) TB

2035

b) Trong trudng hop tong quét, ZP™°P dugc tinh
theo cong thiic (4), véi 1a 1ai suit trén danh nghia, ty
1é Jam phat theo gid c3, 1a ty 1é lam phat luong huu
dugclay theo dubdo ctia Tong cuc Thong ké.

Bang 2. Ty ¢ dong gép cho chuong trinh bdo hiém huu tri ¢ tinh dén ty 1é lam phat, lai sudt danh nghia,
1ai sudt rong trudc va sau khi nghi huu giai doan 2000-2035

Tuditho TB | Tudinghihuu | Do Ty 1¢ déng gép (%)
tudi
Nim iinominal fprice fpay Nam Nt Nam Nt bé:t Z/prop Zprop Zprop
diu | (Nam) | (N@) | (TB)
Lb
2000 0,0878 0,0875 0,0873 70,9 | 75,5 60 SS 20,7 17,07 30,72 23,90
2005 0,1158 0,1152 | 0,1149 72,2 | 76,1 60 SS 20,7 18,60 31,15 24,87
2010 0,1247 0,1243 0,1241 72,6 | 76,7 60 SS 20,7 19,19 31,90 24,91
2015 0,1002 0,0997 | 0,0987 73,3 | 77,0 60 5SS 20,7 19,77 31,87 25,22
2020 0,1147 0,1142 | 0,1122 73,7 | 77,4 60 5SS 20,5 19,89 31,81 25,25
2025 0,0921 0,0914 | 0,0909 74,0 | 77,9 | 61,25 | 56,67 | 20,5 18,60 30,01 23,73
2030 0,0751 0,0747 | 0,0742 74,3 | 78,4 62 58,33 | 20,5 17,90 28,07 22,48
2035 0,0776 0,0773 0,0771 74,5 | 79,5 62 60 20,5 18,26 26,79 22,10

Nguon: Tinh todn ti két qud nghién citu

Theo két qua bang 2, ty 1é dong goép ctia nam
gidi trong cd giai doan thip hon rét nhiéu so véi ty
1é dong gbp cta nit giGi; va ty 1¢ nay dugc thu hep lai
vao nhiing nam 2030-203S do Chinh phu diéu chinh

tudi nghi huu. Tuy nhién, ty 1¢ dong gép trung binh
ca giai doan 2000-2035 vao khoang 24,6%. Két qua
nay tuong dong véi muic dong cho chuong trinh huu

tri ¢ Viét Nam hién nay.
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Hinh 3. Ty 1¢ dong gép cho chuong trinh bdo hiém huu tri ¢ tinh dén ty 1¢ lam phat, lai sudt danh nghia, lai
sudt rong trudc va sau khi nghi huu giai doan 2000-2035

35.00

30.00

20.00 | e

15.00

10.00
2000 2005 2010 2015 2020 2025 2030 2035
......... Z(prop) Nam Z(prop) N Z(prop) TB

Nguon: tinh todn ti két qud nghién ciiu

Véi sy diéu chinh tudi nghi huu caa Chinh phy,
ty 1¢ dong cho chuong trinh huu tri ¢ Viét Nam giam
con 22,1% niam 2035, khi ma ty 1é huéng van 6 miic
75%.

5. Kétluan

T két qua nghién ctiu cho thdy, ty 1¢ dong gop
cho chuong trinh bao hiém huu tri ctia lao dong na
luén cao hon so véilao dong nam, dé giai thich cho
vin dé nay d6 la tudi nghi huu ctia ni thdp hon so véi
nam gidi, dong thoi tudi tho ctia nit lai cao hon nhiéu

so véi nam gidi; do d6 thoi gian huéng luong huu caa
nt giGi dai hon so vé6i ctia nam gidi.

Véi du béo vé 1a lai sudt trén danh nghia, ty 1é lam
phét theo gia c4, la ty 1¢ lam phat luong huu trong
giai doan 2000-2035 cta Téng cuc Théng ké, va
ty 1¢ huong 1a 75% thi ty 1¢ dong gép trong ci giai
doan c6 xu huéng giam, va dat nho nhat & gian doan
2030-203S roi vao khoang 22%. Diéu nay phu hop
v6i cai cach diéu chinh tudi nghi huu ctia Chinh pha
Viét Nam trong giai doan vira qua.
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KHA NANG PHAT TRIEN DICH VU CONG TAC XA HOI
VOI TRE ROI LOAN PHO TU KY O VIET NAM
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phuonganh5115@gmail.com

TS. Nguyén Trung Hai 79
Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi
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Tém tat: Tré réiloan phé tuky (RLPTK) va gia dinh tré hién nay dang phai d6i mat véi

rat nhiéu thach thiic khac nhau. Nhiing thich thic nay da phan déu bat nguon tif nhiing
vin délién quan t6i viéc nuéi day va cham séc tré RLPTK. Dich vu cong tacxa hdi (CTXH)
dang thuc hién nhiing vai tro ciia minh dé giam b6t nhiing kho khan va thach thiic cho tré
RLPTK va gia dinh tré. Bai viét nay tong hgp mdt s6 cong trinh nghién citu lién quan dé
dua ra nhiing kinh nghiém ctia mét s6 nuéc trong viéc cung cap va dinh huéng phat trién
dich vu CTXH trong linh viec RLPTK. Tt d6, g¢i m& mot s6 gidi phap cho viéc dinh huéng
phat trién dich vu CTXH d6i véi tré RLPTK va gia dinh tré tai Viét Nam.

Tii khéa: Tré rdi logn phd ty ky, dich vy cong tdc xa hoi, goi y, gidi phdp

THE POSSIBILITY OF DEVELOPING SOCIAL WORK SERVICES
FOR CHILDREN WITH AUTISM SPECTRUM DISORDERS IN VIETNAM

Abstract: Children with autism spectrum disorder (ASD) and their families today faced with many
different challenges. These challenges mostly stem from issues related to raising and caring for children
with ASD. Social work services are performing their roles to reduce difficulties and challenges for children
with ASD and their families. The article summarizes a number of related research works to bring out
the experiences of some countries in providing and orienting the development of social work services in
the field of ASD. Thereby, the article suggests some solutions for the orientation of developing social work
services for children with ASD and their families in Vietnam.

Keywords: Children with autism spectrum disorder, social work services, suggestion, solution.

Ma bai bao: JHS - 79
Ngay nhan sita bai: 20/9/2022

Ngay nhan bai: 22/8/2022
Ngay duyét dang: 20/10/2022

Ngay nhén phan bién:6/9/2022

1. Datvan dé

Tré réi loan phé tu ky (RLPTK) va gia dinh tré
hién nay dang phai d6i mit véi nhiéu thach thic
khac nhau. Nhiing thich thiic nay phin 16n bat
nguon ti nhiing vin dé lién quan téi viéc nudi day
va cham soc tré RLPTK. Dich vu cong tac xa hoi
(CTXH) dang thuc hién nhiing vai tro ctia minh

dé giam b6t nhiing kho khan va thach thic cho tré
RLPTK va gia dinh tré. M4t s6 dich vu CTXH dang
dugc cung cdp cho tré RLPTK va gia dinh tré tai
Viét Nam hién nay dang dugc thuc hién theo cac
quy dinh hién hanh cu thé nhu thé nao? Nhing
kinh nghiém ctia mdt s6 nudc trong viéc cung cdp
va dinh huéng phat trién dich vu CTXH trong linh
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viuc RLPTK ra sao? Pay chinh 1a co s¢ dé tir d6, goi
m& mot s gidi phap cho viéc dinh huéng phat trién
dich vu CTXH déi véi tré RLPTK va gia dinh tré tai
Viét Nam.

2. Tong quan nghién ciiu

Trong xa h¢i Viét Nam, nhiéu tré mic ching tu
ky trong mot thoi gian rt dai, nhung khong dugc
cha me, ngudi than phat hién va stt dung cac dich
vu xa hoi d€ can thiép. Thuc trang nay xudt phat tu
viéc thiéu hiéu biét hoac hiéu biét khong chinh xac
ctia cac bac cha me vé hoi chung RLPTK ( Ying va
nnk., 2014). Do viy, ho ciing thiéu hiéu biét vé cic
dich vu néi chung va dich vy céng tdc xa hdi noi
riéng trong viéc ho trg, can thiép cho hoi ching
nay cho tré RLPTK. Cung véi d6 la nhén thic cta
cong dong, xa hoi trong cong tac cham séc, bao vé
va ddm bao quyén cho cic em con gap nhiéu han
ché, dan dén nhiéu tré réi loan phé tu ky khong
dugc phat hién, can thiép kip thoi, khong hoa nhap
dugc véi moi truong xa hoi xung quanh, phai séng
phu thudc vao sy chim séc ctia ngudi than trong
gia dinh, bi ky thi... (Ha va nnk., 2014). Trudc kia,
viéc xac dinh, chim séc va gido duc cho tré réiloan
phd ty ky phan 16n tap trung & cdc bénh vién cong
v6i lich khdm va diéu tri day dac. Cac co s xa hoi
thuc hién viéc cham séc, phuc hoi chiic ning cho
tré RLPTK dang con nhiéu vdn dé can quan tim
vé s6 lugng, chit lugng; quy trinh cham séc va
phuc hoi chiic ning hay ky ning va phuong phap
chim séc khoa hoc... Thyc trang hoat dong cta
cdc co sd can thiép tré RLPTK & Viét Nam hién
nay cho thdy, bén canh nhting co s& dat tiéu chudn
hoat dong van con phan I6n nhiing co s& gip bat
cap trong viéc dam bdo yéu cdu cung cdp dich vu
can thi¢p (Cong va nnk., 2018). Trudc nhu ciu
ngay cang cao cua xa hoéi vé cham sdc, can thiép
gido duc cho tré RLPTK hién nay da xudt hién
thém cdc mo6 hinh can thiép sém cho tré RLPTK
duéi dang la cic trung tdm gido duc dic biét, cac
truong mam non chuyén biét da dugc thanh lap va
phat trién kha da dang, nhdt la tai cdc thanh pho
16n. Viéc phit trién thém cdc moé hinh nay vé cham
soc gido duc tré réiloan phd tu ky nay da gép phan
hoé trg cho tré va gia dinh c6 kién thtc, ky ning
hon trong viéc cham soc va gido duc con em minh.
Tuy nhién, viéc phat trién khd nhanh céc loai hinh
dich vu chim séc tré RLPTK cting da va dang lam
ndy sinh tinh trang “tram hoa dua né” cacloai hinh

dich vu ma thiéu sy kiém sodt chit ché vé s6 lugng
va chit lugng dich vu. Cac mo6 hinh cham séc, can
thiép, ho trg tré RLPTK va gia dinh trén thé gidi
dang huéng téi cach tiép cén toan dién va nhin
manh vai tro caa dich vy CTXH vi nhiing dich vy
nay bao quat tif nhiing ndi dung ngin nguia, can
thiép, phuc hoi va phat trién doi véi tré RLPTK
va gia dinh. Nghé CTXH cédn phét trién dé€ cé
tiéng noéi ting h¢ 16n hon trong cong d6ng RLPTK
va van dong cho nhu cdu cua nhiing gia dinh tré
RLPTK (Karen, 2016).

béi vé6i Viét Nam, CTXH mot nghé c6 lich st
phat trién chua dai so véi lich st phat trién CTXH
trén thé gidi. Néu CTXH trén thé gisi da trai qua
hon 100 nam hinh thanh phat trién thi CTXH tai
Viét Nam méi chinh thiic dugc cong nhan nhu mét
nghé thong qua Dé 4n S6: 32/2010/QD-TTg “Phat
trién nghé cong tdc xa hoi giai doan 2010-2020”.
Trong diéu kién tai Viét Nam hién nay, cac dich
vu CTXH tai cdng dong cling con méi mé va dang
trong qua trinh phat trién. Do d¢, rdt can thiét phai
c6 nhiing nghién ctu tir d6 x4y dung chién lugc va
nhiing gidi phap cu thé trong viéc phat trién dich
vu cong tac xa hoi cho cac nhém déi tugng yéu thé
ndi chung va cho tré va gia dinh tré r6i loan phd tu
ky néi riéng. Dich vu CTXH danh cho gia dinh va
tré RLPTK dang ding & dau trong hé théng dich
vu cung cdp cho nhom d6i tugng nay va co vai tro
nhu thé nao trong viéc chim séc phuc hai cho tré
RLPTK ctng la mét vin dé can dugc quan tam.

3. Phuong phap nghién ciu

Bai nghién ctu nay dugc thuc hién dya trén
phuong phap tong hop va phan tich cdc tai liéu thd
cdp c6 lién quan dén chu dé nghién ctu. Cac nhéom
ti khoa duge dua ra tim hiéu dé 1a dich vu CTXH,
tré r6i loan phé tu ky, kinh nghiém phat trién dich
vu CTXH. Nhing tai liéu dugc st dung trong
nghién ctiu nay bao gém cac vin ban quy dinh vé
linh vyc CTXH, dich vu CTXH, tré r6i loan phd ty
ky, cu thé: Luat Ngudi khuyét tit, thong tu, dé an.
Cécnghién cttulién quan dén van dé, nhu cau va cac
dich vu danh cho tré réiloan phd tu ky tai Viét Nam
va trén thé giéi. Bén canh do, bai viét st dung két
qua phong vin sau lanh dao tai 10 co s cung cip
dich vu danh cho tré ré6i loan phé ty ky va gia dinh,
két qua 3 cudc thio luan nhém (nhin vién cung cdp
dich vy, gia dinh tré) tai cdc dia ban Ha N¢i, Quing
Ninh va Thanh phé H6 Chi Minh.
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4. Khai quat dich vy cdng tac xa héi véi tré réi
loan phd tu ky 6 Viét Nam

Thoéng tu s6 02/2018/TT-BLDTBXH quy dinh
“Dinh miic kinh té - kj thudt lam co sé xdy dung gid
dich vy tro givip xa héi” da liét ké cac loai hinh dich vy
CTXH cu thé nhu sau: dich vu tu vadn, tham van; tri
liéu; phuc hoi chiic ning dua vao cong déng cho déi
tuong co yéu cdu; trg gitp phap Iy, hoa gii; van dong
nguén luc; két ndi, chuyén tuyén; sang loc va tiép
nhdn d6i tuong; danh gid nhu ciu chim séc cua d6i
tugng va lap ké hoach chiam sdc, trg gitip déi tugng;
phong ngtia, ngan chan déi tugng bi xdm hai, bao luc,

ngugc dai hodc c6 nguy co roi vao hoan canh khé
khan kh4c va can thiép (néu cé); hd trg d6i tugng hoa
nhép cong dong; lap hé so quan ly déi tuong; gido
duc xa héi va nang cao ning luc, ky ning séng; phat
trién cong dong; truyén thong. Tuy nhién, linh vyc
cham soc, ho trg tré réiloan phd tu ky va gia dinh Ia
mot linh vic dic thi, ngoai can ct dya trén thong tu
chung, dva trén két qua thu thip thong tin va phong
van siu cac lanh dao co's6 cung cip dich vu danh cho
tré RLPTK thi c4cloai hinh dich vu CTXH trén thuyc
té€ dang cung cdp tai cdc co s& c6 thé dugc phan chia
lai va mo6 ta cy thé trong bang 1 dudi day.

Bang 1. Cac dich vy danh cho tré r6iloan phé tu ky va gia dinh

Cacloai hinh dich vu | Nhan vién CTXH | Nhan vién khac!
STT ; ; P 1
Dich vu danh cho tré réi loan phd ty ky

1 | Can thiép s6m X X

2 |Sangloc, chudn dodn tu ky X

3 Can thiép/tri liéu X

4 |Hoa nhép cong dong X

S | Kétndi chuyén gtii (Quan ly trudng hop) X

6 | Phuchéi chitc ning X X

7 |Khic

Dich vu danh cho gia dinh tré

1 | Phong ngita X

2  |Thamvéntimly X X

3 |Huy déng nguén lyc X

4 Bién ho X

S | Tuvin chinh sich X

6 | Tuvdn, cung cdp kién thuc X X

7 | Khac

Nguon: Két qua thu thap thong tin va phéng vdn sdu ciia nhém nghién ciu

! La nhiing nhan vién c6 bang khdc CTXH nhu su pham, gido duc ddc biét... hién dang thuc hién cdc hoat dong chdam séc

cho TTK va Gia dinh

Theo bang trén, cic dich vu cho tré RLPTK va
gia dinh kha da dang nhung khéong phai dich vu nao
cing dugc thyc hién béi nhan vién CTXH do chuyén
mon dudc dio tao ctia méi nhan vién 1a khic nhau.
Vi duy, nhiing dich vu can thiép chuyén siu nhu tri
liéu cam gidc; tri liéu van dong, hoat dong thé chat,
luyén tip hanh vi tich cuc; phuong phép chinh 4m
va tri liéu ngdn ng; tri liéu thong qua cic mon nghé
thuat; tri liéu thong qua may vi tinh... sé dugc thuc
hién bai nhin vién c6 bang cdp gido duc dic biét
vi ho dugc dao tao vé linh vuc nay. Ddi v6i nhan
vién CTXH, chuong trinh dao tao khong cé nhiing
mon hoc chuyén sau vé linh vuc can thiép véi tré
RLPTK. Néu c6 chi la nhiing mén hoc duge dé cap

mang tinh chit giéi thiéu chung (Anh, N.P. & Lan,
N.T.T,, 2022). Con véi CTXH néi chung va dich vy
CTXH néi riéng trong linh vuc nay cé thé hiéu la
hoat dong chuyén nghiép trong linh vic CTXH ma
¢ d6 nhén vién CTXH stt dung nhiing kién thic, ky
nang, phuong phdp chuyén moén nhim trg giup tré
RLPTK, gia dinh vaxa hdi ning cao nang luc dap ting
nhu cdu va ting cuong thyc hién chiic ning xa hoji,
dong thoi thuc ddy moéi truong xa héi vé chinh sach,
nguon lyc va dich vu lién quan téi viéc ddm bao thuc
hién cic quyén coban ctia tré RLPTK. Ngoaira, cing
c6 nhiing dich vu dugc thuc hién béi nhiéu nhan vién
v6i cac bang cdp khic nhau do dich vu d6 doi hoi su
phéi hop, vi du dich vu phuc héi chiic nang c6 thé
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thuic hién béi nhiing nhan vién cé bing cdp chuyén
sau vé ty ky. Tuy nhién, nhan vién CTXH ciing c6
thé tham gia thuc hién dich vu nay vi ho cé chuyén
mon sau trong viéc phuc hdi cac chiic ning xa hoi.

S. Kha nang phat trién dich vu cong tic xa héi
vGi tré réiloan phd tu ky 6 Viét Nam va mot s6 goi
md& nhim hoan thién dich vu

S.1. Khd ndng phdt trién dich vy cong tdc xa hoi
vdi tré roi logn pho ty ky 6 Viét Nam

Trong diéu kién tai Viét Nam hién nay, hé théngbao
trgxa hoi dang dugc nang cip thong qua cic dé an quoc
gia: “Dé an 32/QD-TTg vé phét trién nghé CTXH”
ban hanh ngay 25/3/2010, “Pé 4n 1215/QP-TTg vé
trg gitip xa hdi va phuc hoi chiic nang cho ngudi bénh
tam than, nguoi réi nhiéu tim tri dya vao cong dong
giai doan 2011-2020” ban hanh ngay 22/7/2011.
Tiép ndi cua dé 4n 1215 la Quyét dinh 1929/Qb-
TTg/25 thing 11 nam 2020 “Phé duyét Chuong
trinh trg giup xa hoi va phuc hoi chiic nang cho ngusi
tam than, tré em ty ky va nguoi réi nhiéu tim tri dya
vao cong dong giai doan 2021-2030”. T cac chuong
trinh nay c6 thé thdy dugc vai trd quan trong cua
viéc dya vao cong dong trong hoat dong hoé trg cho
nhom déi tugng tré tu ky. Hién nay, hé théng cham
soc phuc hoi cho tré ty ky tai cong déng dong ddo va
manh mé nhit 13 cic trung tim can thiép danh cho
tré. Bén canh d9, cic dich vu CTXH tai cong dong
dang trong qua trinh phat trién nén céng tac chim
séc va phuc héi chiic ning cho tré RLPTK can thuc
hién theo hudéng két hop gitia co s6 bao trg xa hoi,
gia dinh va cong dong. Diéu nay phan dnh sy cha
dong, tich cuc ctia B Lao dong - Thuong binh va
Xahoi va quyét tam chinh tri cao ctia Nha nudc Viét
Nam trong nhiing ndm qua vi muc tiéu cong bang
va an sinh xa hdi néi chung va vi nguéi bénh tam
than noi riéng.

Hién nay, cong tic chim s6c SKTT néi riéng va
cham séc, hé trg cho tré RLPTK va gia dinh duogc
thuc hién long ghép cac chuong trinh, dy an vé an
sinh xa hoi, cham s6c, phuc héi chiic ning cho tré
RLPTK. Déng thoi, véi viéc nang cao nhén thic,
trich nhiém cua gia dinh, cdng doéng trong viéc
phong ngtia s6 tré mac ching tu ky, giup cic em
sém phuc hdi chtic nang, hoa nhép véi gia dinh va
cong dong. Trong bdo cdo vé danh gid thuc trang hé
théng cham soéc stic khoe tam than thudc quan ly
ctia B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, T'6 chic
Y t€ Thé gi6i da dua ra 10 khuyén cdo cho cong tac

CSSKTT (RTCCD-MOLISA, 2011 ) nhu sau:

- Diéu tri thyc hién & tuyén ban ddu

- Thudc trj liéu tim than cé san tai cdng dong

- Chim séc thuc hién tai cong dong

- Gido duyc cong ching

- Dua cong dong, gia dinh va ngusi bénh cting
tham gia kiém soat bénh

- Xac lap chinh sdch qudc gia, chuong trinh quéc
gia va ludt CSSKTT

- Phat trién nguén nhan luc

- Phoi hgp véi cac nganh khéc

- Gidm sat dich t&é hoc SKTT

- Ho6 trg nghién ctiu

Dua trén tinh hinh thuc té cia Viét Nam va theo
khuyén cdo cia WHO, cong tic chim séc va phuc
hoi chtic nang cho tré r6i loan phé tu ky dugc thuc
hién theo dinh huéng sau:

- Nghién ctiu, danh gid t6ng thé vé hién trang
cung cdp dich vu va nhu cdu tré réiloan phd tu ky.

- Xay dung cac vian ban quy pham phép lut huy
dong sy tham gia déng goép nguodn luc cham sdc, trg
gitp, phuc hoéi chiic nang d6i véi tré réi loan phé tu
ky.

- Thuac ddy nghién ctiu xiy dung chinh sich dic
thu déi véi tré ty ki va gia dinh, trong d6 uu tién 4
chinh sach la bao trg xa hdi, ho trg gido duc, cham
soc y té, phuc hdi chiic ning va hé trg cac nhu cau
vui choi gidi tri... Dong thai, thuc ddy nhanh viéc xac
dinh miic d6 khuyét tat va cip gidy xac dinh mic do
khuyét tat véi tré RLPTK.

- Hoan thién co s& vat chdt va trang thiét bi cho
¢ s6 bdo trg xa hoi, trung tim cong tac xa hdi nham
nang cao chit lugng chim séc, phuc hoi chiic nang
cho tré RLPTK;

- Dao tao, tdp hudn cho cdn by, nhan vién va cong
tac vién vé ky nang, phuong phap cham sdc, trg giup
va phuc hoi chiic niang cho tré RLPTK.

- Ho trg cac co s6 dao tao xay dung chuong trinh,
gido trinh dao tao, tdp hudn cho cdn bo, nhan vién
cham séc, trg gitp va phuc héi chiic nang cho tré
RLPTK tai cac truong hoc, trung tim hodc co sé bao
tro xa hoi

- Truyén thong, ning cao nhén thiic vé chim séc,
trg gitp va phuc héi chiic nang cho tré RLPTK tai
cong dong, ting cuong sy hiéu biét ctia cong dong dé
gidm sy ky thi, phan biét d6i xtt danh cho tré RLPTK
va gia dinh, ting cudng sy quan tim trach nhiém, ho
trg ctia cac cdp chinh quyén va cong dong véi gia dinh
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c6 tré RLPTK trong hoat dong can thiép, hé trg tré
em tu ky.

- Xay dung, tht nghiém va hoan thién mé hinh
phét hién, can thiép sém cho tré RLPTK dua vao
cong dong, phu hop véi diéu kién va hoan canh ctia
Viét Nam.

- Tang cudng su hop tic gitta B6 Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi va cdc nha chuyén mon, cong
dong tai dia phuong trong viéc nang cao nang lyc vé
t6 chiic hoat dong can thiép cho tré RLPTK nham
mang lai cudc séng tron ven, y nghia cho tré em tai
cong dong.

Bén canh d9, thong qua nghién ctiu thyc tién tai
céc co sd cung cdp dich vy danh cho tré RLPTK tai 3
tinh thanh Ia Ha N¢i, Quang Ninh va Thanh pho Ho
Chi Minh. Két qua phong van siu lanh dao co sé va
cac cudc thio ludn nhém (nhan vién cung cdp dich
vy, gia dinh tré réi loan phé tu ky) da phén tich va
tong két mot s6 van dé lién quan téi viéc phat trién
dich vu CTXH trong linh vite RLPTK nhu sau:

- Déi v6i tré RLPTK: hién tai kho khin cuaa tré
xudt phat tir nhiéu khia canh khéc nhau, trong d6 viéc
dinh danh cho nhém ty ky trong cic vin ban quy
pham phap ludt tai Viét Nam hién con bat cdp. Hién
tai trong Luat Ngudi Khuyét tat (2010) chi quy dinh
ty ky ndm trong cac loai khuyét tat khac, do d6 khé
khan trong viéc xdc dinh va nhin nhiing chinh sach
hé trg ctia nha nudc.

- D6i v6i nhéom nhén vién cung cdp dich vu
CTXH: hién nay viéc dao tao nhin vién CTXH
chuyén nghiép trong linh vuc r6i loan phd tu ky van
conla mét khodng trong ctia hé thong dao tao tai Viét
Nam. Cac ky ning nghé, kién thitc chuyén moén caa
mot bo phan nhén vién cung cdp dich vu dugc dao
tao va phét trién dua trén qud trinh tu hoc, chi bao
ctia dong nghiép, tich lay kinh nghiém hoic thong
qua cac khoa tap hudn lién quan dén cha dé tu ky.

5.2. M¢t s6 goi md dé phdt trién dich vy cong
tdc xa hoi tii thuc tién 6 Viét Nam va kinh nghiém
nghién ciiu trén thé giGi

Kinh nghiém quéc t€ cho thiy dé cham séc va
phuc hoi chiic ning cho tré RLPTK hiéu qua thi
ngoai diéu tri y t&, cdc dich vu CTXH trong linh vuc
cham séc cting rit quan trong. D6 1a cic dich vu tu
van, tri liéu tdm ly, tham vin, st dung ngdn ngi tri
liéu, t6 chiic tro choi mang tinh chdt huéng ngoai
va trg gitp khéc tai cong dong. Tim hiéu cic nghién
ctiu vé cic phuong phdp can thiép cho tré RLPTK

dac biét 1a véi nhiing tré trude tudi di hoc, trén thé
giGi va tai Viét Nam c6 rat nhiéu cong trinh nghién
ctiu da dugc cong bo. Phan 16n cac nghién ciu déu
di theo ba nhém can thiép sém dugc phan loai cy thé
1a: can thiép tip trung vao hanh vi, can thiép tuong
téc giao tiép - xa hoi va can thiép phét trién (Howlin
va nnk.,, 2009; Yang, 201 9). Trong cic nghién ctiu
nay da danh gia nhing yéu t6 dnh hudng téi hiéu
qua ctia cac phuong phap nay. Céc can thiép sém nay
khong phai dugc thuyc hién véi tit ca cac tré RLPTK
baéi nhiéu ly do khéc nhau do chi phi, do tinh sin c6
ctia dich vy, nhan thic ctia cha me va cic nguyén
nhén vé béi canh van hoéa - xa héi noi tré dang song
(Tachibana, 2017). Pua ra cic nhém noi dung cin
danh gid d€ xem xét thuc trang dich vu sdn c6 danh
cho tré RLPTK va gia dinh, tit d6 c6 cac bién phép
nhdm han ché nhiing ton tai va cai thién hiéu qua ctia
cac dich vu (Dymond va nnk., 2007). Nhiing chu dé
nay tip trung vao nhiing nhém vin dé chinh nhu:
cai thién chat luong, s6 luong, kha ning tiép can va
tinh sdn c6 ctia cac dich vy; gido duc va dao tao cacca
nhéin dé lam viéc hiéu qua véi tré RLPTK; tang kinh
phi cho cic dich vy; va tao ra cac vi tri truong hoc va
cac chuong trinh gido duc thich hop véi tré RLPTK.
Cung di theo huéng nghién cttu vé phén tich va danh
gia thyc trang, cac kho khin thudn lgi cting nhu chit
luong dich vu dya trén nhiing bang ching trong cic
hoat dong cung cdp dich vu cho tré tim than trong
do co tré RLPTK. Két qua nghién ctiu da chi ra rang
cac dich vu toan dién nhu'y t&, dich vu co ban, dich
vu tim ly va cac dich vy chuyén sau trong CTXH can
phai dugc phéi hop chat ché d€ mang lai hiéu qua tot
nhit trong viéc cung cdp dich va (Hoagwood va nnk.,,
2001). Nhu viy, c6 thé thdy ring mot s6 nghién ctiu
trén thé giéi da dua ra nhiing vin dé ton tai caa dich
vu cung cdp cho tré RLPTK va gia dinh, ban vé mot
s6 hudng tiép cdn va nghién cttu dé cai thién dich vu
thong qua nhiing bién phap lién quan t6i chi phi, t6i
chinh sich va nguén nhén lyc. P4y ciing c6 théla cin
ct goi m& cho viéc xem xét tiép tuc nghién ctiu va dé
xudt nhiing giai phdp nhim phat trién dich vy CTXH
danh cho tré RLPTK va gia dinh tai Viét Nam. Sau
day la mét s6 nhiing goi mé nhim phat trién dich
vu CTXH danh cho tré RLPTK va gia dinh dya trén
tinh hinh thyc tién tai Viét Nam va tt kinh nghiém
mot s6 nghién ctiu qudc té:

- Gidi quyét van dé dinh danh: Phat trién dich vu
CTXH danh cho tré RLPTK va gia dinh tré cdn quan

S6 12 - thang 11/2022

e cii NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




tam giai quyét vin dé “dinh danh” ty ky trong Luat
Ngusi khuyét tat. Diéu hién nhién, goi tén moét bénh
hay mot r6i loan la cong viéc ctia cac nha chuyén
mon theo chudn muc chung ctia thé gii. Tuy nhién,
mot dinh danh tudng minh va chinh thuc lai ¢6 thé
chdm dit nhiing tranh cai khong can thiét va han ché
dugc nhiing lam dung va rtii ro trong thuc hién va ap
dung phap luat. Theo muc dich nay, phap luit can
c6 mot mét su ghi nhén chinh thic tukyla moét dang
khuyét tat dé€ viéc bao vé va bao dam cic quyén cta
nhom yéu thé nay c6 co sé phap ly chic chan. N6 sé
chdm dat dugc viéc tranh cai chita hay khong chiia
dugc ty ky, dong thoi c6 vii nhiing tim toi, phat hién
trong cic nghién ctiu, thyc hanh cta cic bac si va
cac nha gido dyc. Khi da dinh danh dugc RLPTK la
mot dang khuyét tit thi bai toan chinh sach vé diéu
kién dugc stt dung cac dich vu cong danh cho tré réi
loan phd ty ky va gia dinh tré sé tim dugc cich giai
pht hop. Néu bai toan nay khong dugc giai quyét
thi cho du cic co s6 cung cép dich vu c6 lam tot
nhung co hoi d€ tiép can va huéng cac dich vy ctia
dai da s6 tré RLPTK va gia dinh tré trén toan quéc
sé thap. Hién cic chinh sach doi véi tré RLPTK va
gia dinh c6 tré RLPTK méi chi dugc quy dinh I6ng
ghép trong hé théng van ban, chuong trinh chung
vé bao trg xa hoi, hé théng chuong trinh chinh sich
doi véi tré em; hé thong cic chuong trinh, chinh
sach doi véi nguoi khuyét tit va tré em khuyét tit
nodi chung; hé théng cic chuong trinh, chinh sich
cham séc déi tugng trong cac co sé bao trgxa hdi...
Tai Diéu 44 Chuong VIII ctia Luit Nguoi khuyét
tat da quy dinh cu thé vé van dé trg cdp xa hoi, ho
trg kinh phi cham s6c hang thang. Tuy nhién, theo
cac quy dinh nay chi nhéing tré RLPTK dugc xép
vao nhom khuyét tit dic biét ning thi ho gia dinh
mdi thudc dién dugc hé trg kinh phi cham séc nuoi
dudng. Truong hop xép RLPTK vao dang khuyét
tat khéc cta thong tu 01/2019 ctia B6 Lao dong -
Thuong binh va Xa hdi mdi chi diinglai 6 viéc danh
ddu sy ghi nhdn, quan tdm cua cic bo, nganh, cdp
chinh quyén dén vin dé¢ RLPTK chi chua giai quyét
dugc van dé vé quyén loi cham s6c hang thang cho
tré RLPTK va gia dinh.

- Xdc dinh c4c don vi ¢ trach nhiém dua ra két
ludn vé mic RLPTK phu hgp véi tinh hinh thyc té.
Viéc cung cdp gidy to xdc dinh tu ky thuc té con nhiéu
bét cdp nén nhiéu tré RLPTK va gia dinh cta tré da
khong dugc thu husng cic uu dai vé gido duc, y té,

bao trg xa hoi va an sinh xa héi nhu cac d6i tugng tré
em khuyét tat khic; nhiéu tré RLPTK da khong thé
dén truong vi bi ky thi, khong nhin dugc su sé chia ti
cac bac phy huynh va sy hé trg ti nha truong. Nhiéu
tré RLPTK 16n Ién khong c6 kha nang tu cham s6c
bén than nhung lai khong du tiéu chudn (theo quy
dinh ctia Luat hién hanh) dé dugc vao cic trung tim
nudi dudng, bao trg xa hoi; nhiéu gia dinh roi vao
tinh cinh ngheo déi do phai chi tra nhiéu khoan phi
trong qud trinh tri liéu, can thiép cho con ctia minh;
nhiéu cha me cta tré RLPTK phai ting phé vugt stic
v6i nhiing cing thing ma khong c6 sy hé trg tit cong
dong, xa hoi...

- Cén c6 thém nhing vin ban huéng dan cu
thé trong viéc xdc dinh RLPTK caing nhu mtc do
RLPTK dé tir d6 dam bao va phat huy dugc tinh uu
viét cac chinh sich ctia Nha nudc vé y té, gido duc,
bao trgxa hdi... vala cin ci cho viéc xdy dung chinh
sach xa hoi; thuc ddy nghién ctu xay dung co ché,
chinh sach cting nhu cic quy dinh dic thu d6i véi tré
RLPTK va gia dinh.

- B6 sung quy dinh vé miic chi phi dich vy CTXH
doi véi tré RLPTK tai cdc co sd trg gitp xa hdi ngoai
cong 1ap phu hop véi mat bang dich vu chung. Hién
nay, khung gia dich vy trg gitp tré RLPTK va gia
dinh tré kha cao nén chi c¢6 gia dinh nao c6 diéu kién
mdi dugc ti€p can cac dich vy trén. Mot ly do khéac
cho viéc dua ra cic van ban quy dinh muc phi cho
moiloai dich vu 6 ca co's6 cong lap va ngoai cong lap
ttt d6 cdc co s6 ngoai cong lap c6 thé hgp tac véi cic
don vi nha nuéc theo hinh thitc nha nuéc dit hang
va co s6 cung cdp dich vu CTXH. Nhu vdy, su canh
tranh gitta co's6 conglap va ngoai cong lap sé gitip cac
co s nay ty hoan thién dich vy va chét lugng dich vu.
Déng thoi nha nude sé kiém soat dugc quy trinh cung
cap dich vy, chat lugng, chi phi d6i véi tat ca cac dich
vu trg gitp cho tré RLPTK va gia dinh tré.

- Tan dung ngudn lyc quéc té€ nhu gido trinh tai
liéu va cic chuyén gia nudc ngoai dé phat trién chait
lugng dao tao tai cic co sé nay. Da6i véi viéc dao tao
chinh quy cho d¢i ngt cin bd tuong lai trong linh vic
nay cdn nhdn manh va dat trong tdm vao ndi dung
gido trinh tai liéu. Tuy nhién, ciing con mot s bat
cap trong chuong trinh dao tao, cy théla mic du gido
trinh cho chuyén nganh gido duc dac biét da dugc
quan tim, tuy nhién nhiing ly thuyét va thyc tién
vé gido duc hoa nhap van chua dugc cip nhat nhiéu
trong gido trinh gido duc dac biét.
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- Nghién ctiu phat trién cic co s& dao tao vé
gido duc dic biét, tri liéu, can thiép héi phuc cho tré
RLPTK. Déi véi cac chuong trinh dao tao & cac truong
dai hoc, néi dung chuong trinh can dam bao ca 3 linh
viclaY té- Tam ly - Cong téc xa hoi theo hudng cung
cdp dich vu toan dién va lién tuc. Cap nhit kién thic
tién tién va cdc mo hinh chim séc tré RLPTK trén thé
gidi dé c6 dugc nhiing phuong phap can thiép hiéu qua
nhat. X4y dung mang luéi cic co sé thuc hanh trong
linh viic gido duc dac biét d€ van dung cac kién thic, ky
nang vao thuc tién mot cich nhudn nhuyén.

D¢ phat trién hé théng dich vu CTXH danh
cho tré RLPTK va gia dinh ngay mét phu hap,
hoan thién va hiéu qua 1a mét ching duong dai
can c6 sy phéi hop ctia nhiéu lyc lugng khac nhau
tt cdn b hoach dinh chinh séch, cdn b cung cap
dich vy, gia dinh tré RLPTK. Dich vu danh cho tré
RLPTK va gia dinh, trong d6 c6 dich vu CTXH
sé gop phan lam ting cudng hiéu qua can thiép va
ho trg, phuc héi chitc nang cho tré RLPTK va gia
dinh tré, dem lai cudc séng tot dep hon cho nhém
doi tugng nay.
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BAT BINH DANG GIOI TRONG HE THONG BAO HIEM
XA HOI O VIET NAM HIEN NAY

TS. Nguyén Thi Minh Nguyét
Hoc vién Hanh chinh Quéc gia
nguyetminhnapa@gmail.com

Toém tit: Thyc hién binh ding gidi la cha truong caa Pang Cong san Viét Nam da dugc
thuc hién trong cac chinh sach cia Nha nuéc trong nhiéu nam qua. Chinh sach bao hiém
xa hdi dugc thyc hién nham dam bao an sinh xa héi ciia ngusilao dong, dong thoi cang gép
phan thyc hién binh ding giéi. Tuy nhién, nhiéu nghién cifu va thyc té€ da chi ra van con
hién tugng bat binh ding gidi trong lao dong va viéc lam, tién luong va tham gia bao hiém
xa héi cia lao dong nii. Bai viét nay phén tich nguyén nhén, thyc trang va hiu qua caa tinh
trang bat binh ding gidi trong chinh sach bao hiém xa héi ¢ Viét Nam hién nay. T nhiing
két qua nghién ctiu cha yéu, bai viét ciing da dé xuit mét s6 khuyén nghi chinh sach nham
khic phuc tinh trang bat binh diang gi6i trong chinh sach bao hiém xa héi d€ tang tinh hap
dan caa chinh sich va ting cuong bao vé thu nhip cho lao dong nit.

Tii khéa: binh ding giéi, bao hiém xa hoi, cong viéc cham séc khong luong

GENDER INEQUALITY IN THE SOCIAL INSURANCE SYSTEM
IN VIETNAM TODAY

Abstract: Implementing gender equality is the policy of the Communist Party of Vietnam and has
been implemented in the State’s policies for many years. The social insurance policy is implemented to
ensure the social security of employees and also contribute to gender equality. However, many studies
and practices have shown that there is still a phenomenon of gender inequality in labor and employment,
wages and participation in social insurance of female workers. This article analyzes the causes, reality
and consequences of gender inequality in social insurance policies in Vietnam today. From the main
research results, the article also proposes some policy recommendations to overcome gender inequality in
social insurance policies to increase the attractiveness of the policy and strengthen the protection of female
workers’ income.

Keywords: gender equality, social insurance, unpaid care work

Ma bai bao: JHS - 80 Ngay nhan bai: 9/9/2022 Ngay nhan phan bién: 18/9/2022
Ngay nhan sta bai: 27/9/2022 Ngay duyét dang: 20/10/2022

1. Gii thiéu

Binh ding gi6i la mét trong nhiing muc tiéu
thién nién ky va 1a muc tiéu phdn ddu cta cic quéc
gia trén thé giéi nhim huéng dén mot xa hoi tién
b, binh ding va phét trién bén viing. Thuc té cho

thdy, ca nam gi6i va ni giéi déu chiu nhiing tic dong
ti bat binh ding gidi, nhung phuy n& van 1a nhém
doi tugng chiu nhiéu thiét thoi hon. Tai Viét Nam,
hé théng chinh séch, phap luit ctia nha nuéc khong
ngting dugc hoan thién, cong tic té chic dugc trién
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khai déng bo, quyét liét cting véi sy ting cudng hop
tac v6i cdc doi tac phat trién va cdc t6 chiic cuia Lién
hop quéc nhu Quy Dan s6 Lién hgp quéc, Uy ban
Dia vi Phu n@ Lién hop qudc... dé€ gidi quyét cic
vin dé xoay quanh binh ding gigi. Pim bao thu
nhép va huu tri cho phu n@ la mét chinh sach quan
trong nang cao chat lugng cudc s6ng va giam bat
binh déng gidi. Tuy nhién, cic thiét ké caa hé thong
bao hiém xa héi hién hanh chua thuc sy gidi quyét
dugc vin dé va bdc 16 nhiéu yéu t6 bt loi doi véi
phu na.

2. Tong quan nghién citu

Binh dang gidi la viéc nam, n@ 6 vi tri, vai tro
ngang nhau, dugc tao diéu kién va co héi phat huy
nang luc ctia minh cho sy phét trién caa cong dong,
ctia gia dinh va thy huéng nhu nhau vé thanh qua
ctia sy phat trién d6. Nguoc lai, bat binh ding gidi
la sy d6i xit khac biét d6i v8i nam va nit vé co hoi,
su tham gia, tiép cén, kiém sodt va thu hudng cic
nguon lyc. Bat binh ding gidi c6 thé xay ra & tit ca
caclinh vyc va cin c6 hé thong gidi phap dong bo dé
gidi quyét. Van dé bat binh ding gidi trong hé théng
bao hiém xa hdi ¢ Viét Nam hién nay ngay cang thu
hat sy chd ¥, nghién ctiu cta cdc co quan, t6 chic, ca
nhén trong va ngoai nudc.

Nghién cttu cia T6 chiéc Lao dong qudc té,
Khodng cdch gidi trong hé théng bdo hiém xa hoi
(2021) chi ra tinh tf ndm 2013, khodng céch gi4 tri
luong huu trung binh gitta nam va ni tai Viét Nam
da bi néi rong khi tang tir 14% niam 2013 lén xdp
xi 20% nam 2019. Diéu nay cho thdy khoing cich
luong huu trung binh cua n@ gidi so v6i nam gisi
khong nhiing khong gidm ma con tiép tuc tang lén
qua thoi gian. Nguyén nhan cua tinh trang nay bit
nguon tu nhing thyc té€ nhu ty 1¢ 16n na gisi phai
rdi khoi thi truong lao dong do phai ddm nhén trach
nhiém chim soc cac thanh vién khac trong gia dinh,
nt gidi rat bao hiém xa hoi maét lan véi nhiéu ly do
khac. Nhiing nguyén nhan nay khong dugc nhin
nhén va bu ddp trong thiét ké chinh sich bao hiém
xa hoi hién nay. Nghién ctiu nay cang dua ra mot s6
gidi phdp dé khic phuc tinh trang nay cang nhu bu
ddp quang thoi gian phu n&t phai ddm nhan trach
nhiém chiam séc vao thoi gian déng bdo hiém xa
hoi d€ husng luong huu; cai cach luong huu va diéu
chinh luong huu theo chi s6 gid ca, lam phat d€ khic

phuc tinh trang luong huu thdp & phu ni so véi nam.

Mot nghién ctu khéc ctua T6 chic Lao dong
qudc té, Gidi va thi truong lao dong & Viét Nam: Bdo
cdo phdn tich dya trén s6 liéu Diéu tra Lao dong - Viéc
lam (2021) cho thdy ty 1é tham gia thi trudng lao
dong ctia phu nit & Viét Nam ¢ muc cao nhung két
qué phén tich cho thdy phu n& ¢ Viét Nam phai
mang “ganh ning kép” mot cich khong tuong xiing
va ho phai d6i mit v6i nhiéu bat binh dang c6 tinh
chét dai ding. Chat lugng viéc lam ctia phu nt thip
hon ctia nam gidi, lao dong nit chiém da s6 trong cic
cong viéc dé bi tén thuong, dic biét 1a cong viéc gia
dinh. Ho c6 mic thu nhdp thip hon nam giéi, mic
du s6 gio lam giwa hai gidi la tuong duong va dan
x6a bo chénh léch giGi vé trinh d6 hoc van. Ho ciing
khong dam nhiém nhiéu vi tri ra quyét dinh so v6i
nam giéi. Mac du rat tich cyc tham gia hoat dong
kinh té€, nhung phu n déng thoi cang phai ganh
véc trach nhiém gia dinh nhiéu hon so v6i nam gidi.
Ho danh thoi gian gdp d6i nam gi6i d€ phuc vu cho
gia dinh minh nhiing cong viéc nhu: don dep, ndu
nudéng, chim séc cdc thanh vién trong gia dinh va
con cdi. Hau nhu moi phu n&t déu tham gia vao cic
hoat dong nay hang tudn. Ty trong nam giéi tham
gia vao nhiing hoat dong nay thip hon va c6 t6i gin
20% cho biét ho khong hé danh quy thai gian nao
cho céc hoat dong nay. Gan day, dai dich Covid-19
xudt hién khong nhiing lam trdm trong thém sy bat
binh ddng hién hitu trén thi truong lao dong ma con
tao ra nhiing bit binh ding méi nhu phu nt phai d6i
mat véi tinh trang gidm s6 gio lam dac biét nghiém
trong; phu n@ phai réi khoi thi trudng lao dong véi
ty trong 16n hon so v6i nam gidi, nhiing phu ni van
c6 viéc lam thudng phai lam viéc nhiéu gi¢ hon so
v6i muc binh thuong. Ngoai viéc tham gia cac hoat
dong kinh té gia ting, phu n@ cing danh gan 30 gis
moi tudn cho viéc nha. Nhiing yéu t6 nay cho thay
dai dich c6 thé da khién cho ganh ning kép ctia phy
nt cang nang né hon so véi trudc khi khung hoang
y té xay ra.

Nghién ctiu ctia Quy phét trién Phu nt caa Lién
Hiép Quéc Cong viéc cham séc khong luong: nhiing
vdn dé dat ra va goi y chinh sdch cho Viét Nam (2016)
cho thdy mic du cong viéc cham séc khong luong
c6 vai tro dic biét quan trong dé€ duy tri cudc séng
cua cdc cd nhén va xa hoi, nhung né lai tré nén vo
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hinh. Nhiing hoat dong nay khong dugc tinh trong
H¢ thong tai khoan qudc gia va GDP. Diéu d6 cing
c6 nghia cong viéc chim soc khong luong dugc gan
cho la khong c6 gid tri vé kinh té bat chdp mot thuc
té vé nhiing dong gop to 16n cta cong viéc nay cho
nén kinh té va xa hoi. O nhiéu nudc, cong viéc cham
séc khong luong dugc xem la van dé riéng ctia moi
gia dinh véi trach nhiém chua yéu la ctia phu ntiva tré
em gdi thay vi cong viéc can phdi phan bé lai gitia cac
chu thé khac nhau cua gia dinh va xa héi. Diéu nay
dan dén mot loat tinh trang bat binh ding déi véi
phu nt@ 6 cic linh vuc khic nhau nhu: gido duc, y té,
viéc lam, bao hiém xa hoi va thu nhap. Nghién ctu
khuyén nghi céc gidi phép chinh sich vé lao dong,
viéc lam, thiét ké va cai cach chinh sich va phap
luit dé tién t6i gidm thiéu tinh trang bat binh ding
gidi trong viéc gdnh vac cac trich nhiém chim séc
khong luong tit d6 giam thiéu bit binh ding gidi,
trao quyén cho phu nit va nang cao chit lugng cudc
séng cta phu nt.

3. Phuong phap nghién ctu

Trong bai viét nay, tic gid st dung chu yéu cic
phuong phap nghién ctru sau: phén tich, téng hop
cdcvan ban quy pham phép ludt va cic chuong trinh,
chinh sich vé binh ding giéi cia Pang Cong san
Viét Nam va céc co quan Nha nuéc. Tdc gia cung
stt dung phuong phap phén tich, téng hop s6 liéu,
tai liéu nghién ctu thi cdp cta cic t6 chiic trong va
ngoai nudc vé binh ding gisi va bdo hiém xa héi ¢
Viét Nam tur d6 dé xudt cic khuyén nghi chinh sich
nhdm giam thiéu tinh trang bat binh ding giGi trong
chinh sdch bao hiém x3a hoi.

4. Két qua nghién ctu

4.1. Thyc trgng viéc lam va tién luong ciia lao
dong nii

Nam 2021, theo Téng cuc Théng ké (2022) luc
luong lao dong caa Viét Nam la 50,5 triéu ngudi,
trong d6 lao dong nam chiém 27,031 triéu ngudi va
lao dong nit la 23,484 triéu ngusi. Nam 2019, ty 1¢
nt tham gia luc luong lao dong dat hon 70%, day la
mot ty 1é cao so véi ty 1é tuong ting & cdp do toan cau
14 47,2%, va & Chau A - Théi Binh Duong 14 43,9%,
thdp hon rét nhiéu. Trong toan khu vyc Chau A -
Thai Binh Duong, mtc trung binh trong ca thap ky
20 1a trén 32% (T6 chic Lao dong qudc té, 2021).
Lao dong n@ Viét Nam tham gia déng gép 16n trong

lyc lugng lao dong va cho sy phat trién cta nén kinh
té ddt nudc. Tuy nhién, nhing chinh sdch dai ngo va
bu ddp cho lao dong nii chua thit sy tuong xting véi
su dong gop ctia ho. Lao dong ni thudng cé viéc lam
chat lugng thip hon so véilao dong nam. Vi thé viéc
lam c6 méi quan hé chit ché véi chit lugng viéc lam.
Nhiing viéc lam lam c6ng dn luong thudng c6 su 6n
dinh vé viéc lam va tién luong. Ngugc lai, nhiing lao
dong tu lam va lao dong gia dinh thuong gip nhiéu
rai ro vé viéc lam 6n dinh va thu nhap. Day thuong la
nhiing cong viéc bdp bénh va cho thu nhap thdp. Vé
co ban, lao dong nit & nudc ta c6 viéc lam chét lugng
thdp hon vi ho thuong ddm nhan céng viéc ty lam va
lao dong gia dinh. C6 19% lao dong nitlalao dong gia
dinh va 36% lalao dong tylam theo bang 1.
Bang 1. Vi thé viéc lam chia theo giéi tinh

vi thé viéc lam
Ty1é (%)
Nam | Nw
Lao donglam cong in luong S1 | 43
Lao dong tylam 36 | 36
Lao dong gia dinh 9 19
Chu co s6 4 2
Toéng s6 100 | 100

Nguon: Diéu tra Lao dong, viéc lam Viét Nam 2019

Lao dong na thuong cé thu nhip thip hon lao
dong nam, ndm 2021 thu nhép trung binh cua lao
dong lam cong hudng luong 1a 6,552 triéu dong thi
thu nhé4p binh quén cua lao dong nam 1a 6,952 triéu
dong con thu nhdp binh quén cua lao déng nw la
6,030 triéu déng (Téng cuc Thong ke, 2022). Diéu
nay dan dén hé luy thu nhip dong bao hiém xa hoi
ctia ntt giGi thdp hon so v6i nam gidi.

Béng 2. So sinh mtc tién luong trung binh
gitia lao dong nam va nit giai doan 2017-2021

Tién luong (tri¢u déng)
Nam

Nam N
2017 5,714 5,094
2018 6,185 5,468
2019 7,067 6,203
2020 6,921 6,170
2021 6,952 6,030

Nguon: Diéu tra lao dong - viéc lam, Tong cuc Thong ké
giai doan 2017-2021
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Hinh 1. Binh quin mtc luong tham gia BHXH theo giéi tinh va khu vuyic Iam viéc
giai doan 2016-2019

Triéu VN

- Khu vyce tu
nhan (nam)

Khu vye tu
nhan (ndr)

Khu vure
céng (nam)

2018

2019
Nam

- Khu virc

m J¥nguyén o Ty nguyén
cong (ni)

(nam) (ni)

Nguon: ILO (2021), Dé bdo hiém xa hoi phis hgp véi cudc song cira lao déng nit, Bdo cdo tdc dong gidi tai Viét Nam.

Luong huu cta lao dong nii thip hon luong huu
ctia lao dong nam, T6 chic Lao dong quéc té (2021)
st dung thuit ngit khoang cich gidi (chénh léch
luong huu theo gidi) trong luong huu cta lao dong
nam va n&t d€ danh gid khoang cach gitta luong huu

ctia lao dong nit véi luong huu ctia lao dong nam.
Khoang cich gi6i trong luong huu ctia lao dong nam
va nit giai doan 2013-2019, cho thiy xu hudng lao
dong ni hudng luong huu thip hon so véi lao dong
nam la 6n dinh.

Hinh 2. Khoang céch gi6i trong luong huu ctia lao dong giai doan 2013-2019

20
3
— YR -
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o
S
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=
>
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Nguon: T6 chitc Lao dong qudc t&€ (2021); D¢ bdo hiém xa hoi phit hop véi cudc song ciia lao dong nit; Bdo cdo tdc dong

giditai Viét Nam.
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Vin dé dang quan tim la khodng cach nay da ting
lén trong vong S nam tu 2014 dén 2019. Két qua la
vao nam 2019, mic luong huu cta nam gigi binh
quan cao hon 19,8% so véint gidi. D6i véi cac trudng
hgp méi nghi huéng luong huu nim 2019, mic
chénh léch luong huu la 19,4% trong khu vyc Nha
nudc va 12,2% trong khu vuc tu nhan (T8 chic Lao
dong quéc té, 2021). Vi vdy, cdn phéi c6 cic chinh
sach cy thé dé€ diéu chinh khong cho khoang cach nay
tiép tuc ma rong hon nita.

4.2. Thiét ké h¢ thong bdo hiém xa hoi hién hanh
va tdc dong vé giGi

Thit nhdt, ché do huu tri.

S6 liéu nam 2019 cho thdy c6 khoang 31,3% phu
nt va 22,1% nam gi6i tham gia bdo hiém xa hoi, diéu
dé cho thdy phu nit dang dugc bao phu bsi bao hiém
xa hoi nhiéu hon nam giéi. Tuy nhién, chi c6 16%
phu n@ d¢ tudi tir 65 trd Ién dugc hudng luong huu
béo hiém xa hoi so v6i 27,3% nam gi6i (T6 chic Lao
dong Quéc té, 2021). Diéu nay cho thdy mot thuc
trang can luu y d6 la ty 1¢ nt& tham gia bao hiém xa
hoéi nhiéu hon nam giéi nhung ty 1é roi khoi hé thong
bao hiém xa hdi ciing rit cao dan dén s6 lugng nit giGi
dugc husng bao hiém xa héi thip hon nam gidi.

Thoi gian dong bao hiém xa hdi binh quén cta ni
thdp hon 4 nim so véi nam gi6i (T6 chdc Lao dong
Qudc té, 2021). Diéu nay dugc ly gidi bai ly do theo
quy dinh ctia B¢ luat Lao dong (2012), tudi vé huu
ctia n@ gidi dang thap hon so v6i nam giGi. Ngoai ra,
s6 nam déng bao hiém ctia nt gidi thap hon nam gidi
con do phu nit phai ganh vac trich nhiém cham s6c
gia dinh va ngudi than ngay cang nhiéu. Sy mit cin
déi trong viéc thuc hién cong viéc cham séc khong
luong gitia nam va n& phd bién & nhiéu nudc trén
thé gigi. Mot khao sat 6 63 nudc cho thdy, phu ni
lam viéc nhiéu hon nam gidi vé tdng s6 gic lam viéc,
chiém 52% t6ng s6 gic lam viéc so véinam gisila 48%
(UN women, 2016). Tuy nhién, cé sy khic biét vé
loai hinh cong viéc ma nam gidi va ni gi6i thuic hién.
Trong khi nam gi&i tham gia nhiéu hon vao cong viéc
c6 luong (trong téng s6 $9% cong viéc c6 luong, nam
chiém 38% vant1a21%), phunitlam cong viéckhong
luong gap 3 lan so v6i nam gidi. Theo UNICEEF, gdnh
nang cong viéc cham soéc khong luong dit 1én vai bé
gdi ttr khi con rdt nho. “Trén toan cdu, bé gdi trong do
tudi tir 5-14 bo ra S50 triéu gic moéi ngay dé lam viéc
nha, so véi 160 triéu gio cua bé trai cing I tudi”.
Bdo cdo nay cling chi ra ring, bé gai d¢ tudi tii S dén

9 tudi lam 4 gié mai tudn va bé gai tur 10-14 tudi lam
9 gid mdi tudn cho cic cong viéc nha (UN women,
2016).

O Viét Nam, thuat ngt “cong viéc cham soéc
khong luong” khong dugc st dung trong cdc tai liéu
chinh thdc. Thay vao d6, cum ti “viéc nha” hay “cong
viéc gia dinh” (Luét Binh ding gisi, 2006) dugc st
dung rong rai trong cac vin ban nhu Lu4t Hén nhin
va Gia dinh (2014), va Chién lugc Quéc gia vé Binh
dang gidi giai doan 2011-2020. Véi viéc st dung cc
thudt ngl nay, viéc nha dugc hiéu la cic cong “viéc
vat” it c6 gid tri. Giong nhu hau hét cic qudc gia trén
thé gidi, tai Viét Nam, phu n@t cng phai danh nhiéu
thoi gian hon vao cong viéc cham s6c khong dugc tra
luong hon so nam gidi: udc tinh, khoang 14,5% phu
nt so véi 5,5% nam gidi phai roi khoi luc lugng lao
dong vi phii ddm nhén trach nhiém cham séc (T6
chtic Lao dong quéc té,2021). Hé thong bao hiém xa
hoi hién nay khong c6 bat ky quy dinh nao ghi nhin
thoi gian gian doan viéc lam vi Iy do ngudi lao dong
phai chim séc con cdi hodc ngudi cao tudi trong gia
dinh. Viéc cham nu6i con nho c6 thé tao ra nhiing tic
dong tiéu cyc dén luong huu ctia lao dong nit do anh
hudng t6i kha nang tham gia vao luc lugng lao dong,
thu nhap va do d6 tac dong t6i qua trinh tham gia bao
hiém xa hoi. Vi vy, nit gi6i c6 nhiéu Iy do dé r&i khoi
hé thong bao hiém xa hoi, theo s6 liéu ciia Bao hiém
xa hoi Viét Nam, nam 2019 gan 69% lao dong rut bao
hiém xa hoi mot 14n 13 lao dong nit dudi 35 tudi (TS
chtic Lao dong quéc té, 2021).

Thit hai, ché dé thai sin.

Hién nay, hé théng bao hiém xa hoi bat budc
dugc thiét ké bao gom 5 ché do: 6m dau; thai sin;
tai nan lao dong va bénh nghé nghiép; huu tri va
ta tudt. Hé thong bao hiém xa héi ty nguyén gom
2 ché d¢: huu tri va ti tudt. Trong d6, ché d¢ thai
san dugc thiét ké vu tién cac ché do thy huséng cho
nt nhiéu hon so v6i nam thé hién chu truong cham
lo cho phu ni va tré em. Tuy nhién, hé thong bao
hiém xa hoi tu nguyén khong thiét ké ché do thai
san danh cho ngudi tham gia dan dén khong thu hat
dudgc lao dong nit khong hudng luong (chiém 81%
lao dong nit phi chinh thiic) tham gia bao hiém xa
hoi ty nguyén. Diéu nay vo hinh chung dan dén bat
binh ddng gidi trong qua trinh tham gia bdo hiém xa
hoi tu nguyén, rit nhiéu phu n@ trong khu vuc phi
chinh thic khong c6 co hdi ti€p can bao hiém xa hoi
va huéng trg cdp thai san.
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Ngoai ra, chinh viéc thiét ké ché d¢ thai sin véi
cic ché d6 thu hudng tap trung vé phia ni gidilai mot
lan niia khoét sau khoang cich bt binh dang gidi khi
nam gidi chi cin nghi it ngay (7-14 ngay) khi vg sinh
con. Diéu nay gidn tiép khang dinh viéc cham s6c con
nho gan nhu hoan toan thudc vé ni giéi. Mac du thoi
gian nghi huéng ché d¢ thai sin Ia 6 thang, tuy nhién
viéc cham séc con thuong doi hoi thoi gian dai hon.
Trong béi canh hé thong dich vu xa hoi (nha tré, co
s6 cham séc tré nho dudi 12 thang...) véi chi phi
phtt hop con han ché, vugt ngoai kha nang chi tra caa
nhiéu gia dinh thi phy n@ thuong phai lya chon ¢ nha
thém sau thai gian nghi thai sin hoac tam roi khoi thi
truong lao dong dé dam nhén viéc cham s6¢ con nho.
Chinh vi vay, véi trung binh 2 con mdi ngudi, phu
nt c6 thoi gian gidn doan tham gia bdo hiém xa hoi
thuong cao, dic biét véi moét s6 nhém phuy ni nhulao
dong di cu, cong nhan & cac khu cong nghiép ...

Thit ba, ché d6 6m dau.

Hién nay, ché d6 6m dau trong Luit Bao hiém
xa hoi Viét Nam dugc thiét ké theo huéng thoi gian
dong cang dai thi thoi gian hudng cang dai va mic
hudng cang cao. Cu thé, s6 ngay nghi dugc hudng
mo6indm phu thudc vao thoi gian tham gia BHXH ctia
moi lao dong. Lam viéc trong diéu kién binh thuong,
lao dong dugc husng 30 ngay néu da dong BHXH
duéi 15 nam; 40 ngay néu da dong tir da 15 nim dén
duéi 30 nam; 60 ngay néu da dong ti da 30 nam trg
lén. Lam viéc trong diéu kién dac tht, lao dong dugc
huéng 40 ngay néu da dong BHXH duéi 15 nam; 50
ngay néu da dong tir dt 15 nam dén dudi 30 nam; 70
ngay néu da dong tir da 30 nam tré 1én. Trong tat ca
cic truong hop nghi 6m dauy, lao dong dugc husng
75% tién luong thang dong BHXH. Diéu nay nham
dam bao nguyén tic cong bang va thong nhit trong
bao hiém xa hoi. Tuy nhién, viéc ban hanh va ap dung
cdc quy dinh nay ciing tao ra nhiing thich thic nhat
dinh trong viéc gidm khoang cach gi6i trong hé thong
bao hiém xa hoi. Nt gidi thuong c6 thai gian tham gia
bao hiém xa hoi it hon nam giéi. Do vy, trong thuic
té ni giGi sé co thoi gian hudng ché do 6m dau it hon
nam gidi va muc huéng thap hon.

5. Két luin va khuyén nghi

S.1. Két ludn

Do con tén tai nhiing bat binh ding gidi trong
quan niém va nhén thtc cta ngudi dan nén dan dén
nhting bat binh ding gidi trén thi trusng lao dong va
hé théng bao hiém xa hoi. Hdu qua ctia vin dé nay la:

- Phy nit tham gia thi truong lao dong it hon nam
gidi, roi khoi thi trudng lao dong sém hon va nhiéu
hon;

- V& mit ly thuyét, co hoi ham gia bao hiém xa hoi
ctia lao dong nam va ni 1a nhu nhau, tuy nhién do
thiét ké ché d bao hiém xa hoi chua dap ting nhu ciu
ctia lao dong nit, nén trong thuc té lao dong ni tham
gia bao hiém xa hoi thdp hon nam giéi dic biét trong
khu vuc phi chinh thuc.

- Thu nhép va thoi gian déng thip dan dén ty 1¢
phu na dugc huéng luong huu va mdc luong huu
thdp hon nam gi6i; mic huéng va thoi gian hudng
ché d6 6m dau thdp hon nam.

T4t ca nhiing diéu nay dnh hudng dén viéc thuc
hién muyc tiéu binh ding gi6i la x6a bo phan biét d6i
xti vé gidi, tao co hdi nhu nhau cho nam va nit trong
phat trién kinh t€ - xa héi va phét trién nguén nhan
lyc, tién t6i binh ding gidi thuc chét gitia nam, ni va
thiét lap, cang c6 quan hé hop tac, ho trg gitia nam,
ni trong moi linh vuic ctia d6i séng xa hoi va gia dinh.

§.2. Khuyén nghij

- Gidi phép téng thé va lau dai la phai thyuc hién
nang cao nhén thiic vé binh ding gidi ctia ca xa hoi,
giam nhiing ganh ning vé gi6i d€ nam va na dugc
binh ddng tiép cin cdc co hoi hoc tap, viéc lam va thy
huéng céc dich vu cong va phuc loi xa hoi. Thuc ddy
nang cao vi thé viéc lam va thu nhap cta lao dong n
tao co s viing chic dé€ nang cao chat lugng cudc song
ctia nif gidi va con cdi.

- B6 sung ché d¢ thai san hoac bt ky hinh thic trg
cdp thai san cho hé thong bao hiém xa hoi ty nguyén.
Hién nay, doi tugng cta bao hiém xa hdi ty nguyén
rit 16n véi khoang 3$ triéu nguoi (Nguyét, 2021).
Vi vdy, néu thu hat dugc luc lugng nay tham gia bao
hiém xa hdi sé tang hiéu qua m& rong do bao phu.
Tuy nhién, chinh sich bao hiém xa héi ty nguyén
hién nay khong hdp dan do thiét ké thiéu cic ché do
ngin han. Pacbiét, lao dong ni rit quan tim dén ché
d6 thai san. Do d6, néu bé sung thém ché d¢ thai sin
sé ting tinh hdp dan d6i véi lao dong ni trong khu
vuc phi chinh thitc. C6 hai huéng d€ nghién citu bé
sung trg cdp thai san cho phu nt trong ché d6 bao
hiém xa hoi tu nguyén la trg cdp 1 lan/s6 con hodc
trg cdp theo thing.

- Thiét ké lai ché d¢ thai san trong hé thong bao
hiém xa héi bat budc theo huéng chia sé ganh ning
cham s6c¢ con nho gitta nam gidi va nit gidi, hé théng
can chuyén huéng khoi mo hinh thuan tay tp trung
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vao ngudi me sang mo hinh cé ca bé vame cung tham
gia chim séc con nho. O mot s6 qudc gia hé théng
bao hiém xa hoi da thiét ké thoi gian nghi thai san cta
ngudi bo dai hon thai gian nghi thai san cia nguoi
b6 & Viét Nam hién nay nhu Phap (t6i da 28 ngay),
Tay Ban Nha (t6i da 16 tudn), Thuy Dién (tir 90-240
ngdy), Phan Lan (8 tudn) (Thién Nhan, 2022)

- Ghi nhan va bu dip thoi gian va trach nhiém
cham soc ctia ni gidi khi tham gia bao hiém xa hoi.
Hién nay, trong nd lyc bao vé nt gisi tham gia bao
hiém xa h¢i Nha nuéc da quy dinh ty 1¢ tich lay
trong ché d¢ huu tri ctia ni gidi cao hon so véi nam
gidi (3% so v6i 2%), s6 ndm t6i thiéu tham gia bdo
hiém xa héi tuong ting v6i 45% luong huu thang ctia
nam la 20 ndm va cta n1a 15 nam. Tuy nhién, mic
quy dinh nay cha yéu bu dip cho quang thai gian
hudéng luong huu cta nit gidi sém hon cta nam gidi
la S nim; chua tinh dén viéc bu dip cho thoi gian
dam nhén trach nhiém cham séc khong luong ctia
nt gidi. Mot phuong an chinh sich c6 thé ap dung
la b6 sung thém mot khodn tién vao luong huu caa

phu na@t dé ghi nhan va bu ddp trach nhiém cham
séc khong luong caa ho. Ngoai ra, thiét ké lai ché
do 6m dau theo hudng c6 tinh dén yéu t6 gidi, theo
do diéu kién vé thoi gian d€lao dong n&t husng ché
do 6m dau c6 thé ngin hon so véi lao dong nam dé
nt gidi c6 thé hudng thoi gian va mitc huéng ché do
6m dau cao hon.

- Can nhic phuong an ap dung trg cdp tré em va
trg cdp thai sdn cho tat ca ngudi tham gia bao hiém xa
hoi dé€ giam gdnh ning cho cic gia dinh va lao dong
nt; tao diéu kién cho ho gidm bét kho khan trong
cudc s6, & lai thi truong lao dong va hé théng bio
hiém xa hoi.

Cudi cuing, tt ca cac khuyén nghj trén cin dugc
tinh todn va cin nhdc trong béi canh phu hgp véi
hoach todn ctia quy bdo hiém xa héi dé€ khong lam
tang ganh nang cho quy nhung van lam ting tinh hap
dan, tinh bao vé ctia bao hiém xa hoi d6i véilao dong
nti. Néu cdc cong thiic va tinh todn khong cin trong
c6 thé dan té6i tac dung ngugc la gia ting va 6 sty cho
tinh trang bat binh ding gisi.
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QUY PINH BAI VIET
GUIDPANG TREN TAP CHI NGUON NHAN LUC VA AN SINH XA HOI
CUATRUONG PATHQCLAO PONG - XA HOI

I. HINH THUC CUA BAI BAO

- Bai viét bang tiéng Viét, soan thao trén Word, font Times New Roman (Unicode); ¢6 chit 12;
trén kho gidy A4; 1€ trén, dudi, trdi, phai: 2,54 cm; gian dong: 1,5 lines. Mat d6 chi binh thuong,
khong dugc nén hoidc kéo dan khoang céch gitia cac cha.

- N6i dung bai viét c6 dong, stc tich, theo cdu tric ctia bai bao khoa hoc; khong qua 1S trang
dénh médy gidy A4 (bao gém ci bang biéu, hinh v&, chi thich, tai liéu tham khdo).

II. KET CAU VA CAC THANH PHAN NOI DUNG CUA BAIBAO

1. Tén bai bdo: tén bai bio cin phai ngin gon (khong nén qua 20 chit/words), r6 rang va
phai phan dnh néi dung chinh caa bai bao. Tén bai bdo phai viét ch@ in hoa, c6 chi 12, in ddm,
can gilta trang.

2. Tén tac gia, co quan cong tac, dia chi email (Trudng hop cd nhiéu téc gia ciing néu ddy du).

3. Tém tit bai viét: phan tom tit bai bdo gém 2 phén tiéng Viét va tiéng Anh. Tom tit bang
tiéng Viét c6 do dai tir 150 dén 250 tti, phan anh khai quat nhting ndi dung chinh trong bai bao va
thé hién ro nhiing két qua, déng gop, diém méi cta bai bao.

4. Tu khoa: tir khoa la nhiing tir dudc cho la quan trong d6i véi ndi dung nghién ctiu dic trung
cho chu dé ctia bai viét d6. T4c gia dua ramot s6 tirkhoa (khoang 3 - 6 titkhéa) ctia bai viét. Ttrkhéa
c6 ¢ chit 12, chii thudng, cach méi tirla ddu phay.

5. N6i dung bai bao: c6 thé c6 hinh thic khic nhau nhung dim bao cic ndi dung sau: Gidi
thiéu; Téng quan nghién ctiu va hoic co sé ly thuyét; Phuong phép nghién ctiu; Két qua nghién
ctiu (Thuc trang vin dé nghién ciu); Két luin hodc /va gidi phép/khuyén nghi/ham y va Tailieu
tham khéo.

III. CAC QUY PINH VE KY THUAT TRINH BAY

1. Quy dinh vé dinh s6 dé muc

Trong phan néi dung chinh cta bai viét, cic d¢ mucl6n phaila chtin ddm, can trdi va dugc ddnh
s6 lién tuc theo chii s A—rép. Cac tiéu muc cdp1 (vi du: 1.1) 1a chitin d4m va nghiéng. Céc tiéu muc
cdp 2 (vi du: 1.1.1) 1a ch@t in nghiéng nhung khong in dam.

2. Quy dinh vé trinh bay bang biéu, hinh vé, ky hiéu, cong thiic

Quy dinh trinh bay bang, hinh vé

« Céc bang dit liéu trinh bay trong bai bao dugc ghi thong nhat [a Bang. Céc bang di liéu phai la
dinh dang bang (table) trong phin mém Microsoft Word.

« Céc do thi, bi€u d6, so d6 trong bai bio dugc ghi théng nhit Ia Hinh.

« Céc bang/hinh trong bai bdo phai dugc dan nguon.

3. Quy dinh vé trinh bay trich dan, tailiéu tham khao

Viéc trich dan tai liéu tham khdo dugc thé hién & trich dan trong bai va tai liéu tham khao.
Tap chi d4p dung cich trich dan ki€u APA.

IV. HINH THUC GUI BAI, NHAN BAI

Bai viét gtii vé Ban Bién tap theo dia chi email: tapchinguonnhanluc@ulsa.edu.vn
- Quy dinh thé1é viét bai Tap chi, tac gia vui long xem chi tiét tai website cia Trudng:
http://ulsa.edu.vn/
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