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Tom tit: Muc tiéu cia nghién cifu nham danh gia cac nhan t6 anh huéng dén sy hai long cia
nhén vién tai Cong ty C6 phan Vin tai va Dich vu Petrolimex Ha Tay. Nghién ciru da dé xuat mot
mo hinh ciu tric ciia m3i quan hé giia cic nhan t6 anh huéng dén sy hai long ctia nhén vién tai
doanh nghiép. Thong qua viéc nghién ctu Iy ludn va khao sat thuc t€ syhailong ciia nhan vién do6i
v6i cong viéc tai Cong ty C6 phan Van tai va Dich vu Petrolimex Ha T4y, v6i 207 mau khao sat
da dugc thu thip va phén tich, phuong phap PLS-SEM dugc st dung d€ ki€ém dinh 08 gia thuyét
dé xuit. Két qua nghién ciu cho thdy, c6 7 nhén t6 tac dong tich cuc dén sy hai long trong cong
viéc cia nhan vién tai Cong ty C6 phan Van tii va Dich vu Petrolimex Ha T4y bao gom: 1) Tién
luong va phucloi; 2) Panh gia cong viéc; 3) Piéukién lam viéc; 4) Dao tao va thang tién; 5) Méi
quan h¢ v6i dong nghiép; 6) Méi quan hé véi cdp trén va (7) Ban chat cong viéc. Bén canh do,
viéc sit dung kiém dinh t-test va ANOVA dé€ ki€m tra sy khac biét vé sy hailong theo cac dic diém
canhén, cho thiy sy hailong ctia nhén vién con khac nhau dya trén thoi gian cong tac tai Cong ty
Co phan Van tai va Dich vu Petrolimex Ha Tay va trinh d¢ hoc van ctia nhan vién.

Tii khéa: Sy hailong ciia nhdn vién, Cong ty C6 phdn Vin tdi va Dich vy Petrolimex Ha Tdy, mé hinh Iy thuyét JSS.

FACTORS AFFECTING EMPLOYEE'S SATISFACTION AT PETROLIMEX
HATAY TRANSPORTATION AND SERVICE JOINT STOCK COMPANY

Abstract: The objective of the study is to evaluate the factors affecting employee’s satisfaction at Petrolimex
HaTay Transportation and Service Joint Stock Company. The study proposed a structural model of the
relationship between the factors affecting employee’s satisfaction at the enterprise. Through theoretical research
and survey of employee’s satisfaction with work at Petrolimex HaTay Transportation and Service Joint
Stock Company, with 207 survey samples collected and analyzed, the PLS-SEM method is used to test 08
proposed hypotheses. The research results show that there are 7 factors positively affecting the job satisfaction
of employees at Petrolimex HaTay Transportation and Service Joint Stock Company, including: 1) Salary
and benefits; 2) Job evaluation; 3) Working conditions; 4) Training and promotion; S) Relationship with
colleagues; 6) Relationship with superiors and (7) Nature of work. Besides, the use of t-test and ANOVA to
test the difference in satisfaction according to individual characteristics shows that employee’s satisfaction is still
different basing on working time at the Petrolimex HaTay Transportation and Service JSC,, and the education
level of employees.

Keywords: employee’s satisfaction, Petrolimex Ha Tay Transportation and Service JSC,, Job Satisfaction Survey (JSS).

Ma bai bao: JHS - 41 Ngay nhan bai: 15/04/2022 Ngay nhan phan bién: 27/04/2022
Ngay nhan bai sifa: 8/05/2022 Ngay duyét dang: 20/05/2022
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1. Gi6i thiéu

Suhailong trong cong viéclamot trong nhiing yéu
t6 quan trong thu hut sy cha y ctia céc t6 chiic cing
nhu cic nha nghién ctu. Toan cdu héa khién cho sy
canh tranh ngay cang gia ting, trong bdi canh d6 viéc
xdy dung su hai long trong cong viéc ctia nhéan vién la
cong viéc dugc cac nha quan tri nhan sy dat [én hang
dau. Xang d4u 1a loai hang hoéa dic biét mang tinh
chién lugc va an ninh qudc gia. T4p doan Xang dau
Viét Nam (Petrolimex) 1d mot trong nhiing doanh
nghiép diing dau ci nuéc vé kinh doanh xang dau va
c6 dnh huéng manh dén nén kinh t€ ndi dia. Trong
bai canh dai dich Covid-19 van dang dién ra phtic tap
trén toan cdu va ¢ Viét Nam, nganh xing ddu dang
do6i mat véi nhiéu kho khan. Diéu nay dan dén sy that
vong va chan nan trong cong viéc cta nhiéu nhan
vién, hién tugng nhéin vién bo viéc hodc nhay viéc
ngay cang nhiéu. Cé nhiéu li do giai thich cho viéc
nay nhu nhan vién nganh xing ddu dang cam théy
cong viéc ap luc, thu nhép chua tuong xting véi thoi
gian lam viéc, hoac nhén vién cam thdy ring ho dang
lam viéc tai vi tri khong c6 trién vong thang tién, nhan
vién khong dugc dong vién, khich 1é dé thuc hién
nhiing trach nhiém méi. Nhiéu nghién ctu trong va
ngoai nudc cho ring cdn tao ra sy hailong cong viéc
cho nhéan vién. Khi da c6 dugc sy hailong cong viéc,
nhén vién sé c6 dong luc lam viéc tich cuc hon, tu
d6 dan dén hiéu sudt va hiéu qua cong viéc cao hon.
by cingla diéu ma cha doanh nghiép mong mudn
dat dugc tir nhan vién minh. Theo Abdelkarim, K.
(2017), nhan vién khong c6 sy hai long sé dan dén
nang sudt lao dong cta ho thip, anh huéng dén stc
khoe ca vé thé chat lan tinh than. Nhan vién cé su
hai long trong cong viéc sé it d6i cho lam va it nghi
viéc hon.

Do d¢, nghién ctiu nay dugc hinh thanh nhim
muc dich tim ra cdc nhén t6 anh hudng dén sy hai
long trong cong viéc ctia nhan vién Cong ty CS phan
Van tai va Dich vu Petrolimex Ha Tay, tir d6 dé xudt
céc giai phdp néng cao sy hai long trong cong viéc
ctia nhin vién Cong ty C6 phan Van tai va Dich vu
Petrolimex Ha Tay. Véi di liéu thu dugc tir cudc
khdo st thuc té va thong qua xi Iy, phén tich da liéu,
nghién ctiu nay hy vong cung cdp cho cicnha quanly
doanh nghiép cach nhin siu sic hon vé cic nhan t6
hailong trong cong viéc ctia nhan vién. Tt d6 giup ho
dinh huéng chinh sich phtt hgp trong viéc stt dung
lao dong, nham git chan nhiing nhéan vién phu hop

ma nha quan ly mong mudén ho gin bé lau dai véi
cong ty.

2. Cosély thuyét

2.1. St hai long trong cong viéc

Theo Karatepe & Kilic (2007), su hai long hoic
khong hai long trong cong viéc dugc dinh nghia la
thai d¢ tich cuc hodc tiéu cuc ctia mot ngudi vé viéc
danh gia cong viéc caa ho, khong c6 y dinh/ cé y dinh
r6i bo t8 chiic va gidi thiéu t6t/ khong tét vé té chiic
v6i bén ngoai. Trong khi d6, Aziri (2011) khai quét
su hai long cong viéc thé hién cho mét cam gidc xudt
hién khi nguoi lao dong nhén thitc vé cong viéc, giup
cho ho dat dugc cic nhu cau vat chit va tinh than.
Dhir & cong su (2020) cho réng sy hai long trong
cong viéc c6 nghia la mot trang thai hodc cam giac dé
chiu. D6 1a mot cam két lau dai d6i véi noi lam viéc,
hon la mét sy kim ham cam xic ngan han. Tai Viét
Nam, mot s6 tdc gid cang dua ra mot s6 khdi niém vé
su hai long trong cong viéc nhu sau: Nghi & cong su
(2015) cho rang sy hailong cong viéc néi chung dugc
xem la trang thdi cam xdc do sy danh gid, thai d¢ caa
ngudi lao dong trong qua trinh thyc hién cong viéc
hay két qua cong viéc mang lai. Hai & Mai (2020)
cho rang sy hai long trong cong viéc dugc dinh nghia
chung la muic d6 nhan vién yéu thich co6ng viéc caa
ho, d6 1a thai d6 dya trén sy nhan thiic ctia nhan vién
(tich cyc hay tiéu cuc) vé cong viéc hodc moi trudng
lam viéc. N6i don gian hon, méi truong lam viéc cang
dap tng dugc cic nhu cdu, gid tri va tinh cach cta
ngudilao dong thi d6 thoéa man cong viéc cang cao.

2.2. Ly thuyét do luong sy hai long trong cong viéc

Spector (1985) da xdy dung mot ly thuyét JSS
(Job Satisfaction Survey - JSS) danh riéng cho cac
nhén vién trong linh vuic dich vy, gom 9 nhén t6 danh
gia muic d¢ hai long trong cong viéc nhu: (1) Luong,
(2) Cohoi thing tién, (3) Diéu kién lam viéc, (4) Su
giam sét, (S) Dong nghiép, (6) Yéu thich cong viéc,
(7) Giao tiép thong tin, (8) Phan thuéng bt ngg, (9)
Phuc lgi. Theo d6, d€ do lusng mitc do dénh gia cta
ngudi lao dong, Spector (1985) stt dung phiéu khao
sat v6i 36 muc hoi thé hién cho 9 nhan t6 trén, véi
thang do Likert 6 cdp d¢. Spector (1985) da chon
phong nhan sy caa t6 chic dich vy va cac t6 chic
phi loi nhuin dé ting dung va phat trién mo hinh JSS.
D9 tin cdy cta thang do nay dugc chiing minh thong
qua nhiéu nghién cttu, cac nghién cttu déu chi ra ring
thang do nay c6 hé s6 tuong quan cao véi cic bién
cong viéc (Phuong & cong sy, 2018).
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2.3. Cdcnhdn té dnh huéng dén sy hailong trong
cong viéc cia nhdn vién

Ban chat cong viéc: la nhiing ndi dung ctia cong
viéc phtthgp véi nangluc ctia nhan vién, tao cam hiing
cho nhan vién phat huy dugc kha nang ctia minh. B6
tri cong viéc phut hop sé khai thic dugc tiém ning
ctia nhan vién, ting ning sudt lao dong va lam cho
nhén vién cam thdy thodi méi trong cong viéc ho thuc
hién. Néi cich khic, nhén vién sé cam thdy hai long
v6i cong viéc dugc giao néu cong viéc d6 phu hop
v6i kha nang ctia ho. Nghién ctiu ctia Giao & cong su
(2019), Hang & Hong (2015) cung cic nghién ctiu
khac cting cho thdy dnh huéng thuén chiéu cta ban
chat cong viéc dén sy hai long cia nhén vién. Do do,
gia thuyét H1 dugc phét biéu nhu sau:

Gid thuyét H1: Bdn chdt cong viéc c6 dnh hudng
thudn chiéu dén sy hai long trong cong viéc cia nhdn
vién xdng ddu

Diéu kién lam viéc: lién quan dén cic khia canh
vé cong viéc nhu noi lam viéc thodi mdi, dim bao
dnh sing va nhiét d¢, cing nhu mot khong gian lam
viéc sach sé. Nhiing yéu t6 nay anh huéng dén sy hai
long trong cong viéc ctia nhén vién vi nhan vién luén
mudn mot moi truong lam viéc mang lai sy thodi mai
hon. Hay néi cdch khéc, nhiing nhan vién dugc cung
cdp moét diéu kién lam viée t6t sé c6 sy hai long cao
d6i vé6i cong viéc va ngugc lai. Nghién ctiu cia Dung
(2005), Turyilmaz & cong sy (2011), Giao & cdng
su (2019), Linh (2019) cho thdy anh huéng thuan
chiéu cta diéu kién lam viéc dén sy hailong ctia nhin
vién. Do d6, gia thuyét H2 dugc phét biéu nhu sau:

Gid thuyét H2: Diéu kién lam viéc cé dnh huéng
thudn chiéu dén sy hai long trong cong viéc ciia nhdn
vién xang ddu

Tién luong va phic lgi: Tién luong va phuc loi
doéng vai tro quan trong trong viéc dim bao cing
nhu gép phin nang cao doi sdng vat cht, tinh than
cho nhén vién, tir d6 thuc ddy ning cao nang suit
lao dong va ting cudng su thoa man, hai long trong
cong viéc cua ho. Tai Viét Nam, cac nghién cttu cang
cho thdy méi quan hé tich cuc gitra tién luong, phuc
loi v6i sy hai long trong cong viéc ctia nhan vién nhu
Dung (2005); Hing & Trang (2013); Thuc (2018).
Do do, gia thuyét H3 dugc phat biéu nhu sau:

Gid thuyét H3: Tién luong va phiic lgi c6 dnh hudng
thudn chiéu dén sy hai long trong cong viéc ciia nhdn
vién xdng ddu

MGgi quan hé v6i dong nghiép: nhin t6 nay cing

anh huéng t6i sy thoa man chung trong cong viéc,
bai phan 16n thdi gian trong cong viéc, cac nhan vién
tiép xtic valam viéc cing nhau. Céc yéu t6 chinh vé sy
théa man cia dong nghiép la sy tin cy, tin tim trong
cong viéc, giup d& nhau trong viéc, sy thin thién
cang nhu c6 sy canh tranh cong bang vé cac phan
thudng va dé bat trong t8 chiic. N6i cach khdc, nhan
vién sé cam thdy hai long v6i cong viéc hon khi ho c6
moi quan hé t6t véi dong nghiép. Nhiéu nghién ctiu
ching minh ring méi quan hé véi dong nghiép tét
dep sélam tang cuong sy hailong trong cong viéc ciia
nhan vién nhu: Hing & Héng (2015), Thiic (2018),
Turyilmaz & cong su (2011). Do d¢, gia thuyét H4
dugc phat biéu nhu sau:

Gid thuyét H4: M6i quan hé véi dong nghiép cé dnh
hudng thudn chiéu dén sy hai long trong cong viéc ciia
nhdn vién xdng ddu

MGgdi quan hé véi cip trén: La ngudi quan ly caa
nhén vién, cdp trén hay lanh dao dem dén cho nhin
vién sy thoa man thong qua viéc giao ti€p, thé hién sy
quan tdm, d6i xtt cong bang va ghi nhin cac dong gop
ctia nhan vién. N6i cach khac, quan hé véi cdp trén
(Ianh dao) c6 anh hudng tich cuc dén sy hai long cia
nhén vién d6i véi cong viéc. Nhiéu nghién ctiu dalam
16 diéu nay nhu nghién cttu ctia Belias & Koustelios
(2014), Khoi & Nghi (2014), Giao (2018). Do dé,
gid thuyét HS dugc phét biéu nhu sau:

Gid thuyét HS: M6i quan hé vdi cdp trén cé danh
huéng thudn chiéu dén sy hai long trong cong viéc ciia
nhdn vién xdng ddu

Dao tao va thang tién: dugc thé hién qua viéc
nhén vién dugc trao co hoi dao tao nang cao ky nang
phuc vu cong viéc va kha nang ho dugc dé bat Ién vi
tri cao hon. Cac nhén vién sé cam thdy hai long véi
nhting céng viéc cho ho co hoi dugc dao tao va giup
ho thang tién trong su nghiép. Vi vdy, viéc tao cdc co
hoi dao tao va dé bat thang tién sé lam cho nhan vién
cam thdy hai long vé6i cong viéc. Cac nghién ctiu ctia
Jun & cong sy (2006), Turyilmaz & cong sy (2011),
Singh (2013), Giao (2018) ciing cho thdy dao tao va
thang tién c6 tic dong thuin chiéu dén sy hai long
trong cong viéc ctia nhan vién. Do d6, gia thuyét H6
dugc phat biéu nhu sau:

Gid thuyét H6: Dao to va thdang tién c6 dnh hudng
thudn chiéu dén sy hai long trong cong viéc ciia nhdn
vién xdng ddu

Danh gia thyc hién cong viéc: la sy ddnh gid tinh
hinh thuc hién c6ng viéc ctia nhén vién trong quan hé
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so sanh véi cac tiéu chudn da dugc x4y dung. Danh
gid thuc hién cong viéc giup khing dinh ning luc,
kha ning ctia nhan vién. Dayla co'sé gitp t6 chiic xac
dinh muc thuéng, ddnh gid kha ning thang tién trong
tuong lai cia nhan vién. Khi ngudi lao dong dugc
danh gid dung kha nang, cong bing, ho sé cam thdy
hai long vé6i cong viéc, ngugc lai néu danh gia thuc
hién chi mang tinh hinh thic, cao bang, khong phan
dnh dung sy dong gop nhan vién sé cam thiy bit man
v6i cong viéc ho phailam. Do d¢, gia thuyét H7 duoc
phét biéu nhu sau:

Gid thuyét H7: Ddnh gid thyc hién cong viéc cé anh
huéng thudn chiéu tdi sy hai long cia nhdn vién xang
ddu doi véi cong viéc.

Céc yéu td ca nhan

Mot s6 nghién ctu tién hanh da cho thdy méi
quan hé gitta giGi tinh va cong viéc sy hai long véi
cong viéc. Frempong & cong su (2018); Dhir & cong
su (2020) cho thdy ton tai mot méi quanhé manh mé
gitta cdc dic diém nhén khdu hoc ctia nhan vién va
su hai long ctia ho déi véi cong Viéc (Abdelkarim,
2017). Do d6 gia thuyét H8 dugc trinh bay nhu sau:

HS8: C6 sy khdc biét vé sy hai long trong cong viéc doi
v0i cdc yéu td cd nhdn

M6 hinh nghién ctiu dugc ké thira va phat trién
viéc st dung két hop va lya chon mot s6 co s6 ly
thuyét va nghién ctiu thang d6 nhan t6 cta cic nha
nghién ctiu khoa hoc di trudc; thiét ké dya trén nén
ting mo hinh JSS.

Mo hinh nghién ctiu dugc ké thiia va phét trién
viéc st dung két hop va lya chon mét s6 co sé 1y
thuyét va nghién cttu thang do nhan t6 cua cac
nha nghién cttu khoa hoc di truéc; thiét ké dya
trén nén ting mo6 hinh JDI két hop véinghién ciiu
ctia cc téc gia nhu: Turyilmaz & cong su (2011);
Khoi & Nghi (2014); Giao & cong su (2019). M6
hinh v6i 7 nhan t6 anh huéng dén sy hai long d6i
v6i cong viéc cua nhin vién bao gém (1) Ban chit
cong viéc; (2) diéu kién lam viéc; (3) Tién luong
va phuc lgi; (4) Méi quan hé véi déng nghiép;
(5) M6i quan h¢ véi cdp trén; (6) Dao tao va co
hoi thang tién; (7): Dénh gié thuc hién cong viéc.
Mo hinh nghién ctu dugc thé hién nhu hinh 1
dudi day:

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu

Ban chét cong viéc (H1)

Diéu kién lam viéc (H2)

Tién luong va phuc loi (H3)

Mdi quan hé véi dong nghiép (H4)

M&i quan hé véi cép trén (HS)

bao tao va thang tién (H6)

Danh gia thyc hién cong viéc (H7)

Ngudén: Nhém Tdc gid xdy dung

3. Phuong phap nghién ctiu

bé thuyic hién cdc muyc tiéu dugc dit ra 6 trén, nghién
cttu stt dung két hgp phuong phép tong hop, dsi sinh
va phén tich s6 liéu, di liéu thi cdp v6i phuong phap
nghién ctiu dinh tinh va phuong phap nghién ctiu dinh
lugng. Nghién cttu dugc thuc hién qua 4 budc bao gom:
Budc 1: Nghién cttu dinh tinh ban dau, Bugc 2: Nghién
ctiu dinh lugng so bg, Budc 3: Nghién ctiu dinh lugng
chinh thiic, Bu6c 4: Nghién cttu dinh tinh bé sung.

Dt liéu so cdp: dugc thu thap bing phuong phap
khéo sat tir cudc diéu tra bing bang hoi danh riéng

Su hai long ctia nhan vién
doi1 voi cong vige

Céc yéu t6 ca nhan (HS):

cho nghién ctiu. Nghién ctiu ldy mau theo quy tic ctia
Trong & Ngoc (2005) véi 30 tham s6 (bién quan sat)
can tién hanh phan tich nhan t6, vi vy s6 mau tdi thi€u
can thiét 1a 40 x S = 200 s6 lugng mau quan sit va s6
lugng mau quan sat phtthgp lan =200. Nghién ctiu da
tién hanh khao sit 250 mau thoa man quy tic nhén 5
ctia Trong & Ngoc (2005 ) vé kich thudc mau téi thiéu
dé dam bao d¢ tin cdy va mic d6 6n dinh khi phan tich
dénh gia sy hai long ctia ngudi lao dong déi véi cong
viéc, két qua thu vé 233 mau, sau khi loai bo cic mau
khéo sit khong hop 1¢, cuéi cting ¢6 207 mau dugc st

S6 07 - thang 06/2022

e cii NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




dung dé phén tich trong nghién ctiu nay.

Dt liéu so cdp dugc thu thip thong qua bang hoi
dugc phan tich bang cong cu phén tich d liéu thong
ké SPSS, SmartPLS. Cu thé cic ky thuit chinh dugc
st dung gom: Ky thuat phan tich thoéng thuong: nhu
théng ké mo6 ta dé néu ra biic tranh téng thé vé nhan
khau hoc. Ky thuét phéan tich da nhan t6: dé xac dinh
céc thanh phan cta sy hai long ctia nhan vién d6i véi
cong viéc, cac yéu t6 anh hudng va miic d¢ anh hudng
dén sy hai long ctia nhén vién déi véi cong viéc. Ky
thuét phan tich mo6 hinh cu tric tuyén tinh ban phan:
dé xdc dinh sy tuong téc phuic tap gitia cic yéu t6 va
thanh phan ctia mé hinh cic nhén t6 anh huéng dén su
hai long ctia nhan vién. Theo Henseler & Chin (2010),
mo hinh nghién ctiu Gia tri phuong sai nho nhat PLS-
SEM dugc dénh gid qua hai budc 1a danh gid m6 hinh
do luong va mo hinh ciu trac. M6 hinh do ludng dugc

dénh gid thong qua danh gia d9 tin céy, gid tri hoi tu va
gid tri phan biét cua cic khai niém do luong trong m6
hinh.

Xay dung thang do: Sau khi da xic dinh dugc mo
hinh nghién cttu, nham x4y dung thang do sét st dung
cho nghién ctiu thuc nghiém, tic gia da tién hanh thao
ludn véi 2 chuyén gia trong linh viyc nhan sy, S nha quan
ly va 10 nhén vién cta cong ty. Thao ludn st dung bo
thang do so bo véi cac nhan t6 hai long véi cong viéc
tham khao ti cdc nghién ctiu tru6c day. Cac thanh vién
tham gia thao ludn dugc tu do dua ra y kién ctia minh
vé céc khia canh cta sy hai long véi cong viéc dugc néu
ra. Két qua tit cd cic nhan vién tham gia théo luan déu
déng tinh véi bo thang do dugc dua ra. Céc cau hoi do
luong déu dé hiéu, khong bi triing lap.

Thang do va nguén gdc thang do dugc trinh bay tai
bang 1 dudi day

Bang 1. Thang do va nguén goc thang do

Bién nghién ciu Bién mé ta bién nghién citu Mai héa Nguén géc
T6i ludn ban ron vé6i cong viée BCCV1 Huang & cong sy
Téi c6 kha niang lam viéc doc lap BCCV2 (2007)
Toi c6 co hoi dugc lam nhiing cong viéc khic nhau BCCV3
i v. ~ .. | Toico thélam nhiéu viéc khong trdi véiluong tim BCCVS
Bdn chdt cong viéc — - —
Coéng viéc mang lai cho t6i viéc lam 6n dinh BCCV6
Toéi ¢ co hoi phat huy kha ning cia minh BCCV7
T6i ¢ co hoi thing tién trong cong viéc BCCVS8
T6i cim nhén vé thanh tyu toi dat dugc trong cong viée BCCV9
Toi dang c6 miic thu nhép thoa déng tit cong viéc TLPL1 Huang & cong su
2 A . ) A 7 ) o \ 2007
M}fc ll’Io’nig‘ hién tai caa t6i tuong xiing véi ning luc lam TLPL2 ( )
Tién luong va phiic vicc cha tol
en ldgi P Chinh séch dai ng6 nhén vién (luong, thudng...) 1a cong bang TLPL3
’ T01 dlf(jc t%uidng tuong xting v6i nhing dong gop, cong TLPL4
hién ctia minh
Toi dugic xét thudng cong bang khi hoan thanh t6t cong viéc TLPLS
Noi toi lam viéc rat an toan DKLV1 Swamy & cdng su
Noi toi lam viéc sach sé va thodng mat DKLV2 (2015)
o Tj(:l dtf(jc c\ung cdp day du trang thiét bi ho trg cho cong DKLV3
Diéu kién lam viéc | viéc cua minh.
Trang thiét bi lam viéc caa t6i rt hién dai DKLV4
I\{hiét (,i?’ é{lh sAé.ng, tiéng 6n & co quan rit phu hop véi DKLVS
cong viéc clia toi.
Toi c{?r:i thdy thoai mdi khi lam viéc v6i ngudi quan Iy QHDNI1 A}lr, Antoncic &
truc tiép. cong su (2011).
Toi hai long v6i qua trinh trao d6i, cung cdp thong tin
Mdi quanhévoi | oo ) cung cap thong QHDN2
dongnghitp
g nghit DPong nghiép cta t6i thodi mdi va dé chju QHDN3
DPong nghiép ludn sin sang gitip d& toi trong cong viéc QHDN4
To6i va dong nghiép phdi hop lam viéc t6t QHDNS
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Bién nghién ciu Bién mé ta bién nghién citu Mai héa Nguén géc
Cép trén cta toi ludn ling nghe y kién ctia nhén vién QHCT1 Loi & cong su
Cép trén cta t6i ludn thé hién sy thin thién, ton trong (2012).
W e . in QHCT2
Quan hé véi cdp trén | nhan vién Hart, Johnson &
Thanh tich cta toi dugc cdp trén cong nhin, danh gia cong sy (2014)
L QHCT3
kip thai
DPinh gid thuc hién cong viéc cong bang DGCV1 Khao sat SHRM
Danh gié thuc hién cong viéc dung v6i két qua thuc hién (2012) Dung
. > DGCV2 200
Duinh gid thyc hign |-on8 Vi€ C0aNLD (2005)
o cgn vice Quy trinh dénh gia r6 rang, nghiém tac DGCV3
gyt DPanh gia thuc hién cong viéc dam bao cong khai, minh DGCV4
bach
DPiénh gid thuc hién cong viéc dim bao tinh hiéu qua DGCVS
Co quan c6 ké hoach dao tao va phat trién nhan vién ro Reddy & cong su
. DTTT1
rang (2019)
AAnh/ Ch1 biét r6 nhiing diéu kién cin c6 dé phat trién DTTT>
Pao tgo va thdin Sn e
’ tién s Cd quar} lué?{’l khu}ré'n Ehich va tao nhiéu co héi thing DTTT3
tién, phat trién nhan vién
Chinh sich dao tao va thing tién cong bang DTTT4
13‘xnh/ .(;hl fi}idc t%lam gia cic khoa tip hudn can thiét dé DTTTS
lam viéc hiéu qua
Gi6i tinh GIOITINH
Kinh nghiém THAMNIEN
Nhan khdu hoc Vi trd VITRI
Trinh d6 TRINHDO
Do tudi DOTUOI
Toéi hai long véi nhiing gi t6i dat dugc trong cong viéc HL1 Braun & cong sy
Sw hai long cia nhan | Toi cam thdy hai long vi su thoai mai khi lam viéc tai HLa (2013).
vién doi vdi cong viéc | cong ty
T6i ludn xem cong ty nhu ngoi nha thit hai ctia minh HL3

Nguén: Cdc Tdc gid ty tong hgp

Dé xem xét danh gia dugc thai do ctia nguci
tra 1i, trong truong hop nay la sy hai long cong
viéc thi nguoi nghién ciu c6 thé lya chon dang
cau hoi trong bang ciu hoi cia minh. Dang cau
hoi dong, nghia la ngudi thiét ké bang cau hoi
sé dua ra luén nhting lya chon tra 16i véi cac
tuyén bo vé thai do cta ngudi tra 16i nhu hoan
toan dong y, dong y, khong chic, khong dong
y, hoan toan khong déng y. Véi cau trd 16i cta
nguoi trd 161 dudi dang thang do nay, ta sé thdy
dugc sy hai long cong viéc ctia ngudi lao dong
& tiing khia canh, tting nhan t6 trong cong viéc
& muc hai long hay khong hai long va ¢ muc do
nhiéu hay it (d6i v6i Likert nim va bay muc d9).
D oéng thoi, vi thang do Likert la thang do khodng

nén ta c6 thé st dung s6 liéu thu thap dugc dé
xti Iy, phan tich dinh lugng dé xédc dinh méi quan
hé tuong quan, quan hé tuyén tinh gitta cic bién
noi chung, cang nhu gitta cic bién doc lap va bién
phu thudc.

Phén tich da liéu: Du liéu dugc phan tich, xu Iy
bing phan mém SPSS 22.0 véi cac phuong phap nhu
sau: Thong ké mo td, Kiém dinh d¢ tin cdy thang
do bang hé s6 Cronbach’s Alpha. Phan tich nhén t6
kham phd. Dé tai st dung phuong phéap hoi quy da
bién dé€ danh gia cac yéu t6 anh huéng dén sy hailong
trong cong viéc ctia nhin vién. M6 hinh du doan cé
théla:

Y=Bo+ B1X1j+B2X2j+ B3X3j+.... + BXki + ej

Sau budc hoi quy, nghién ctiu thuc hién phan tich
ANOVA va Independent Sample T - Test nhim
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kiém dinh sy khéc biét gitta cic gid tri trung binh caa
bién dinh tinh (bién nhan khiu hoc) véi bién dinh
lugng (su hai long ctia nhan vién)

4. Két qua nghién ciu

4.1. Két qua thong ké mé td ddc diém nhdn khdu

hoc ciia mau nghién ciu

Nghién ctiu dugc tién hanh khao sat trén 250 mau
vao thang 2 nam 2022 tai Cong ty C6 phan Van tai va
Dich vy Petrolimex Ha T4y, s6 bang cau hoi hop 1é
13 207 chiém 82,8% s6 phiéu phat ra. Két qua thong
ké mo ta mau nghién ctu dugc trinh bay tai bang 2
duéi day:

Bang 2. Théng ké mo ta mau nghién ctu

Tén s6 Phan traim % hop 1¢ (Tich Liy %)

Chi tiéu (Frequency) | (Percent) | (Valid Percent) | Cumulative Percent
Nam 121 58.2 58.5 58.5

Gidi tinh
Na 86 41.3 41.5 100.0
Duéi S nam 47 22.7 22.7 22.7

Thoi gian
TuS-10 nam 68 32.9 32.9 55.6

cong tac
Trén 10 nam 92 44.4 44.4 100.0
Vi tr cong tic Canbod quéanly 41 19.8 19.8 19.8
Nhan vién 166 80.2 80.2 100.0
Sau dai hoc 12 5.8 5.8 5.8
Ct nhan 31 15.0 15.0 20.8
Trinh d6 Cao ding 62 30.0 30.0 50.7
hoc vin Trung cip 80 38.6 38.6 89.4

Trung hoc phé thon
glecp 8 22 10.6 10.6 100.0
hodc thidp hon
Duéi 25 tudi 11 5,3 5,3 5,3
26 - 35 tudi 31 15,0 15,0 20,3
Do tudi

36- 45 tusi 96 46,4 46,4 66,7
Hon 45 tudi 69 33,3 333 100,0

Nguon: Két qua dit ligu SPSS 20.0

Béang 2 cho thdy két qua théng ké mé ta dac diém

ctia mau nghién ctiu nhu' sau:

Vé gidi tinh, trong téng s6 207 ngusi dugc khao st,
c6 86 nguodi la nit gidi chiém 41,3% va 121 ngudi lao
dong la nam gidi chiém 58,2%.

Vé thoi gian cong tac (kinh nghiém lam viéc): s6
nguoi dugc khao sit c6 dudi S ndm cong técla 47 ngusi
chiém 22,7%, tir 5-10 nim la 68 ngudi chiém 32,9% va
trén 10 nam 1a 92 ngudi chiém 44,4%.

Vé trinh d6 hoc véin ctia ngudi dugc khao sat, két

qua cho thdy c6 12 ngudi c6 trinh d6 sau dai hoc chiém
5,8%, ctt nhan c6 31 ngudi chi€ém 15%, trinh d6 cao
ding c6 62 ngudi chiém 30%, trinh d¢ trung cip c6 80
nguoi chiém 38,6% va trinh d6 phé thong trung hoc

hodc thdp hon c¢6 22 ngusi chiém 10,6%.

Vé d6 tudi ctia ngudi lao dong dugc khao sat, két
quaé cho thdy c6 11 ngusi c6 d6 tudi dudi 25 chiém §,3,
tl126- 35 ¢6 31 ngudi chiém 15%, tlr 36 - 45 c6 96 ngusi
chiém 46,4%, ngudi lao dong c6 do tudi trén 45 c6 69
ngudi chiém 33,3%.

4.2. Kiém dinh do tin cdy thang do va phdn tich
nhdn té khdm phd

Thong qua két qua phén tich Cronbach Alpha ta
thdy, ngoai bién quan sait BCCV9 “Cam nhén vé thanh
tuu toi dat dugc trong cong viéc” tai nhan t6 Ban chat
cong viéc c6 Corrected Item - Total Correlation nho
hon 0,3, vi vay da bi loai bo khoi mo hinh, sau khi chay
lai, bay nhéin t6 anh hudng su hai long cta ngudi lao
dong déu c6 do tin cay 16n hon 0,7 va c6 hé s6 tuong
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quan bién téng Corrected Item-Total Correlation I6n  dam bao d¢ tin cdy va dugc st dung trong phan tich
hon 0,3 nén dat yéu ciu. Do d¢, cic thang do nay déu  EFA tiép theo.
Bang 3. Phan tich nhén t6 d6i véi cac bién doc lap

Thanh phan

Quan hé
v6i Dong
nghiép

Tién Panh gia
luongva | thuchién
phiclgi | congviéc

Bién quan sat Ban chit Quan hé véi

Cap trén

Paotaova | Diéukién

cong viéc thang tién lam viéc

BCCV1 0.833
BCCV2 0.760
BCCV3 0.722
BCCV4 0.717
BCCVS 0.712
BCCV6 0.688
BCCV7 0.687
BCCV8 0.598
TLPL1 0.792
TLPL2 0.764
TLPL3 0.738
TLPL4 0.716
TLPLS 0.680
DGCV1 0.855
DGCV2 0.782
DGCV3 0.720
DGCV4 0.716
DGCVS 0.644
DTTT1 0.798
DTTT2 0.749
DTTT3 0.715
DTTT4 0.705
DTTTS 0.676
DKLV1 0.844
DKLV2 0.754
DKLV3 0.726
DKLV4 0.633
DKLVS 0.610
QHDN1 0.834
QHDN2 0.751
QHDN3 0.724
QHDN4 0.695
QHDNS 0.694
QHCT1 0.811
QHCT2 0.801
QHCT3 0.790
Cronbach’s Alpha | 0.887 0.871 0.876 0.859 0.862 0.838 0.789
Eigenvalue 10.570 3.276 2.747 2.159 1.800 1.668 1.508

Téng phuong sai trich = 65.914% >50%; KMO = 0.864 > 0,7; p<0.0S

Nguon: Két qud dit liéu SPSS 22.0
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Trong nghién cttu nay, phuong phap nguyén tic
thanh phan dugc stt dung dé€ phan tich nhan t6 khim
phd. 7 nhan t6 véi 36 bién dugc dua vao hé thong
va phan tich. Két qui kiém dinh Bartlett cho thdy
gia tri Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)= 0.864>0.5 va
tht nghiém Bartlett c6 y nghia théng ké & muic Sig =
0,000 <0.0S. Nhu vy phuong phip phén tich nhian
t6 chinh thiic dugc thita nhn trong nghién ctu.

Trong ma tran nhan t6 da xoay, theo tiéu chudn
eigenvalue c6 gid tri I6n hon 1. Téng phuong sai
trich 65.914%>50%. Gia tri phuong sai trich cho ta
biét 7 thanh phan dugc xdc dinh gidi thich 65.914
% bién thién ctia dit liéu. Cac bién déu co6 hé s6 tai
nhéan t6 16n hon 0,5; thdp nhét la bién BCCV3 -
“C6 co hoi dugc lam nhiing cong viéc khac nhau”
c6 gid tri 0,598 nén cic bién déu quan trong trong
bay thanh phén trich dugc. Tw cdc thong tin trén,

nghién ctiu rat ra két ludn thang do dugc chdp nhén,
c6 su thay d6i vé bién quan sat gitta cic yéu t6 doc
lap anh huéng dén sy hai long cta nguoi lao dong
doi véi cong viéc.

Thang do su hai 1ong cta nhan vién (Phan tich
kham ph4 nhan t6 v6i bién phy thudc)

Véi hé s6 Cronbach’s Alpha = 0.832 cho thdy
thang do sy hai long ctia nhan vién dép tng do tin
cdy. Phan tich d@liéu nghién ctiu cho thdy tirba bién
quan sat chi hinh thanh mét nhan t6, cic hé s6 factor
loading déu 16n hon 0,5, hé s6 KMO bing 0,710
>0.5; kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong ké ¢ mtc
Sig = 0,000 <0.0S. Phuong sai giai thich bing 74,835
> 50% (bang 4). Diéu d6 cho thdy phan tich khim
phé da liéu nghién ctu 1a phti hgp. Bién phu thudc
“Hailong cong viéc” 1a mét nhan t6 duy nhat, hay noi
cach khac né 1a khai niém nghién ctu don huéng.

Bang 4. Két qua phan tich nhan t6 kham phd bién phu thudc

’ Thanh phan
Bién quan sit
Hai long cong viéc
HL1 .889
HL3 .873
HL2 832

Cronbach’s Alpha = 0.832

Eigenvalue = 2,245

Téng phuong sai trich = 74,835% >50% KMO = 0,710; p<0.0S

Nguon: Két qua dit ligu SPSS 22.0

4.3. Phan tich tuong quan

Két qua kiém tra cho thdy “Hé s6 tuong quan”
gitta bién Su hai long trong cong viéc ctia nhan
vién véi cic nhin t6 cao nhit Ia 0,595 va thdp

nhit 1a 0,300, cic quan hé nay c6 y nghia khi
sig < 0,05. Sobo c6 thé két luan rang cac bién doc
lap nay co6 thé dua vao mo hinh dé€ giai thich cho
bién phu thuéc.

Béang 5. Két qua phan tich tuong quan

BCCV TLPC DKLV QHDN QHCT DGCV DTTT HL
BCCV
TLPL 3127 1
DKLV 400" 486"
QHDN 3107 287" 417" 1
QHCT 2097 1917 206" .079 1
DGCV 3027 527" 437" 244" 3577
DTTT 436" 4747 498" 366" 172 4127
HL 486" 720" 669" 458" 3627 .684" 610"
** Tuong quan cd y nghia thong ké tai p< 0.01 (2-chiéu).
*. Tuong quan c6 y nghia théng ké tai p< 0.05 (2- chiéu).

Nguon: Két qua dit liéu SPSS 22.0
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4.4. Kiém dinh gid thuyét

bé danh gid tdc dong ctia cic nhan té dén mitc 4o
hai long ctia nhén vién vé c6ng viéc hién tai ctia ho,
nghién ctiu st dung mo hinh héi quy boi. Ttrkét qua
phén tich nhan t6 néu trén da xac dinh c6 7 nhan té
dnh huéng dén muc do hailong ctia nhan vién Cong
ty C6 phan Véan tai va Dich vu Petrolimex Ha Tay
vé cong viéc hién tai. Pay chinh la 7 bién giai thich

dugc dua vao mo hinh héi quy ky hiéu tuong ting:
X - Déc diém cong viéc, X, - Tién luong va phic loi,
X,- Diéu kién lam viéc, X,- Dong nghiép, X_- Cdp
trén, X - Danh gid cong viéc, X_- Dao tao boi dudng
va sy hailong cia nhan vién vé cong viéc la bién phu
thudc dugc ky hiéula Y. M6 hinh héi quy dugc viét
nhu sau:
Y=B,+8 X +8,X +8 X +8 X +B8 X+ BX +B.X

Bang 6. Héi quy béi cdc nhan t6 dnh husng dén sy hai long ctia nhén vién

Mb hinh Hé s6 hoi quy chua chuidn héa | Hé s6 hoi quy chuin hoa
B T Sig. VIF
Sai s6 chudn |Beta
(Constant) |-1.365 191 -7.131 .000
BCCV 119 046 .099 2.601 010 1.351
TLPC 339 044 326 7.718 .000 1.654
DKLV 220 044 216 5.045 .000 1.695
: QHDN 128 .039 122 3.269 .001 1.284
QHCT 113 .037 107 3.027 .003 1.165
DGCV 247 .039 265 6.311 .000 1.636
DTTT 154 049 132 3.148 .002 1.638
R’=.785; R’ .. =.777; F=103.746; (P = 0,000)

Kiém dinh F (bang phan tich ANOVA) cho
thdy muc y nghia sig. = 0,000 < 0,05 (v&i gi4 tri F
=103.746). Nhu vay, m6 hinh héi quy pht hop
v6i téng thé. 7 bién doc lap nay anh husng dén sy
hai long trong cong viéc ctia nhan vién Cong ty
Cd6 phan Van tai va Dich vy Petrolimex Ha Tay
thi dam bao dugc d¢ tin ciy trén 95%.

bé do tim hién tugng da cong tuyén,
nghién ctiu cin ct trén d¢ chidp nhén cta bién
(Tolerance) va hé s VIF. Két qua phan tich héi
quy st dung phuong phép Enter, cho thiy hé s6
phéng dai phuong sai VIF nho hon 10 va d6 chap
nhan caa bién (Tolerance) 16n hon 0,1 nén cé
thé bac bo gia thuyét mo hinh bi da cong tuyén.

Két qua phén tich héi quy cho thdy, ca 7gia
thuyét nghién ciu: H1, H2,H3,H4, HS, H6 va H7
déu c6 miic y nghia < 0,05 nén dugc chdp nhan.

Thong qua cic kiém dinh cta cic gid thuyét
nghién ctty, cho thdy cic nhén t6: ban chit cong viéc,
diéu kién lam viéc, tién luong va phic lgi, méi quan
hé v6i déng nghiép, méi quan hé véi cép trén, dao
tao va thing tién va danh gid cong viéc c6 tic dong
cting chiéu dén sy hai long trong cong viéc ctia nhan
vién Cong ty C6 phan Vin tai va Dich vu Petrolimex
Ha Téy. Phuong trinh héi quy thé hién mic d¢ anh
hudng ctia cic nhan t6 trong m6 hinh dugc xay dung
nhu sau:

HL=0,099*"BCCV+0,326*TLPL+0,216*DKLV
+ 0,122*QHDN + 0,107 QHCT +0,265DGCV +
0,132*DTTT

T m6 hinh hoi quy cé thé thdy nhin t6 c6 tic
dong manh nhit dén sy hai long ctia nhéan vién va
nhén t6 tién luong va phic loi véi gia tri 8 = 0,326,
diéu nay c6 nghia néu tién luong va phiclgi ctia cong
ty tang 1én 1 don vi, thi sy hai long cta nhan vién sé
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tang 1én 1a 0,326 don vi. Xép thi hai la nhén t6 ddnh
gia cong viéc vdi gid tri 3 = 0,265, diéu nay c6 nghia
néu hoat dong ddnh gia cong viéc lam tét hon 1 don
vi, sy hailong cia nhén vién sé tang1én 0,265 don vi.
Ding 6 vi tri thi ba la nhén t6 diéu kién lam viéc véi
gia tri = 0,216, diéu nay c6 nghia néu diéu kién lam
viéc ctia don vi t6t ting 1én 1 don vi, sy hailong caa
nhén vién sé tang 1én la 0,216 don vi. Vi tri thi tu
thudc vé nhéan té dao tao va co hoi thang tién véi gia
tri 8 = 0,132, diéu nay cho thiy néu hoat dong dao
tao va tao co hoi thang tién t6t 1én 1 don vi, sy hai
long cta nhén vién sé ting 1én 0,132 don vi. Pting

& vi tri thit ndm la nhén t6 quan hé véi dong nghiép
v6i gid tri 8 = 0,122, diéu nay cho thdy néu quan hé
v6i dong nghiép dugc cai thién 1 don vi, sy hai long
ctia nhén vién sé ting 1én 0,122 don vi, thit 6 la nhin
t6 quan hé véi cdp trén véi gia tri 8= 0,107, diéu nay
cho thdy néu quan hé véi cdp trén dugc cai thién 1
don vi, sy hai long ctia nhan vién sé tang 1én 0,107
don vi, xép & vi tri cudi cung la ban chat cong viéc
v6i gia tri 8 = 0,099, day la nhan t6 c6 anh hudng
thap nhit dén sy hai long cta nhan vién doi véi
cong viéc tai Cong ty C6 phan Van tai va Dich vy
Petrolimex Ha Téay.

Béang 7. Két qua kiém dinh sy khac biét vé sy hai long theo cic dic diém cd nhan

Phuong phap Két qua Két luan
Nhan khau hoc
kiém dinh
Gidi tinh t-test P>0.05 Khong cd sy khdc biét
Kinh nghiém ANOVA P<0.05 Cé sy khdc biét
Vi tri t-test P>0.05 Khong cd sy khdc biét
Trinh d¢ ANOVA P<0.05 Cé sy khdc biét
Do tuéi ANOVA P>0.05 Khéng c6 sy khdc biét

Nhu vay, c6 2 trong s6 S bién nhan khiu hoc
c6 su khac biét vé sy hailong d6i véi cong viéc bao
gém: kinh nghiém cua ngudi lao dong, két qua
ANOVA cho thdy nhting nguoi c6 kinh nghiém
lam viéc cang lau (trén 10 nim) c6 xu huéng hai
long hon nhitng nhém tudi con lai (dudi 10 ndm).
Bén canh do, két qua ANOVA ciing cho thdy co6
su khdc biét vé sy hailong d6i v6i cong viéc 6 bién
trinh d¢, két qua kiém dinh sau cho thdy nhing
ngudi cé trinh d6 thip hon (THPT) c6 xu huéng
hai long vé6i cong viéc hon do vé6i nhiing nguoi c6
trinh d6 cao (tu trung cdp trd 1én).

4.5. Thdo ludn két qud

Két qua nghién ctiu cho thdy ca 7 nhan t6 déu
c6 anh huéng dén sy hai long d6i v6i cong viéc caa
nhédn vién tai cong ty c6 phan van tai va dich vu
Petrolimex Ha Téy. Trong d6, nhén t6 tién luong
va phuclgi cé tic dong manh nhét két qua ngay cho
thdy sy tuong dong doi véi hau hét cic nghién ctu
trudc day vé sy hai long trong cong viéc ctia nhan
vién (vi du nhu: Thtc, (2018); Linh, (2019). Bén
canh d¢, viéc hai nhan t6 Panh gid cong viéc va
diéu kién lam viéc 1an lugt xép thit 2 va thu 3 trong
7 nhan t6 c6 tic dong dén sy hai long trong cong
viéc ctia nghién ctiu nay cting la mot két qua dang

luu y, d6i v6i cdc nghién ctiu 6 phuong tiy, m6 hinh
dénh gi4 cong viéc thudng it dugc dé cap ( Belias &
Koustelios, 2014), tuy nhién diéu kién lam viéc lai
dugc hau hét cdc nghién ctu st dung trong nghién
& Padmaja (2015). Trén thuc té, cic nghién ctiu
trudc diy déu coi diéu kién lam viéc va moi truong
lam viéc la mot nhén t6, vi vdy né bao gém cdc yéu
t6 hitu hinh va v hinh (vin héa doanh nghiép). Tuy
nhién, d6i véi nghién ctiu nay, diéu kién lam viéc
dugc xem xét dudi goc do vat chit dugc xem la diém
mdi cta nghién ctu. Cac nhan t6 con lai nhu: dao
tao va co hoi thing tién, quan hé véi dong nghiép
va quan hé véi cdp trén lan lugt xép thi 4, S, 6. Phat
hién nay kha thud vi & khia canh néu chia sy hai long
thanh hai nhan t6 vat chit va tinh than, thi sy hai
long trong cong viéc nhin nhén theo khia canh vit
chét c¢6 xu huéng tic dong manh hon phi vit chat
(tinh than). Két qua nay tuong déng véi céc nghién
ctiu trudc day nhu: Phuong & cong sy, (2018); Thic
(2018) va Giao (2018). Mot két qua ddng ngac nhién
la ban chit cong viéclai c6 su tac dong rat thap dén sy
hailong trong cong viéc, diéu nay c6 thély giai do dic
diém cong viéc cta nganh xing ddu c6 tinh doc hai
cao vi vdy né chua mang lai sy hai long ctia ngusi lao
dong trong nghién ctiu nay.
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Bén canh d6, két qua kiém dinh t-test va
ANOVA cho thdy chi c6 2 bién dinh tinh thudc dic
diém nhéan khdu hoc cua nguoi lao dong cho thiy
c6 su khdc biét vé sy hai long caa ho bao gém kinh
nghiém lam viéc va trinh d¢, dic biét ngudi c6 nhiéu
nam kinh nghiém hon sé c6 sy hai long hon, trong
khi d6 ngudi cé trinh d6 thip (phd thong trunghoc)
lai cho thdy c6 su hai long cao hon nhiing ngudi cé
trinh d¢ cao ding, dai hoc hodc hon cac nghién ciru
cta Frempong & cOng su (2018) ; Dhir & cong su
(2020) cing da cho thdy két qua tuong tu.

S.Kétluin va ham y quan tri

S.1. Két ludn

Muc tiéu cta nghién ctiu 1a dénh gid sy tic dong
ctia cic nhén t6 dén sy hai long trong cong viéc
ctia nhin vién Cong ty C6 phan Vian tai va Dich vu
Petrolimex Ha T4y. Thong qua viéc nghién ctu ly
luén va khao sat thyc té€ sy hai long ctia nhan vién déi
v6i cong viée tai Congty C6 phan Vén tdi va Dich vu
Petrolimex Ha T4y, két qua nghién ctu cho thdy,
v6i di liéu thi cdp va so cdp thu thap dugc tw 207
phiéu khédo st nhin vién cia Cong ty C6 phan Van
tdi va Dich vu Petrolimex Ha T4y, nghién ctiu xdc
dinh dugc c¢6 7 nhén t6 tic dong tich cuc dén sy
hai long trong cong viéc cua nhén vién tai Cong
ty C6 phan Van tai va Dich vu Ha T4y bao gém: 1)
Tién luong va phtc lgi; 2) Danh gia cong viéc; 3)
Diéu kién 1am viéc; 4) Dao tao va thing tién; S)
Méi quan hé véi dong nghiép; 6). Méi quan hé
v6i cdp trén va 7) Ban chit cong viéc. Bén canh do,
viéc stt dung kiém dinh t-test va ANOVA dé€ kiém tra
su khdac biét vé sy hai long theo cic dic diém cd nhén,
cho thdy sy hailong ctia nhan vién con khdc nhau dya
trén thoi gian cong tac tai Cong ty CS phan Vén ti va
Dich vy Petrolimex Ha T4y va trinh d¢ hoc vin cua
nhan vién.

$.2. Hamy qudn tri

Tién luong va phuc lgi xa héi la nhan t6 c6 tic
dong manh nhat dén sy hai long cta ngudi lao dong,
vi véy Petrolimex Ha T4y can c6 cic chinh sach tién
luong trén co s cong viéc dam nhin va két qua
thuc hién cong viéc cua tiing cd nhin, méi b phin
chtic ning khéc nhau can cé ché d¢ tién luong khac
nhau. Bén canh d6, ngoai ché d¢ luong,nhén vién
Petrolimex Ha T4y can cai thién cic ché d6 phu cip
nhim gép phan bu dap kip thoi, tuong xting stic lao
dong, su dong gép ctia nhéin vién: Phu cép chic vy,

Phuy cdp trach nhiém, Phy cdp kiém nhiém, Phu cép
lam dém... Petrolimex Ha Téy can thyc hién ché
do6 khen thuéng cho nhan vién can c trén ning luc
lam viéc va mic dong gop ctia tiing nhan vién. Ngoai
ra, con c6 cic ché do khen thudng sau: Thuéng cho
nhén vién c6 cic sdng kién, cii tién trong cong viéc,
thudng trong cac dip 1, Tét cua qudc gia. Thudng
cho céc tap thé, cd nhén tiéu biéu trong nam, trong
cac dot phat dong thi dua theo cac thanh tich, sin
phdm thuc hién cy thé. C6 chinh séch nhim dam bao
tdt ca nhén vién déu dugc tham gia bdo hiém xa hoj,
bao hiém y té va bao hiém thit nghiép theo dung quy
dinh ctia B ludt Lao dong va Luét Bao hiém xa hoi.
Céc ché do vé thai san, bao hiém tai nan lao dong,
trg cdp thoi viéc theo dung qui dinh ctia phap luat.
Theo két qua nghién ctiu, nhan t6 “Panh gid thuc
hién cong viéc” 1a yéu t6 ¢ tdm quan trong thi hai
tic dong dén sy hai long trong cong viéc ctia nhin
vién lam viéc tai Petrolimex Ha T4ay. Vi véy, doanh
nghiép cn cdi thién yéu t6 ddnh gid thyuc hién cong
viéc nhdm tang sy hai long ctia nguoi lao dong. Thuc
té da chiing minh, néu nhiing déng gép ctia nhén vién
v6i t6 chitc khong dugc ghi nhan, danh gid cong bing
sé gy ra sy bat man trong cong viéc. V6i muc tiéu
tao diéu kién lam viéc thuan Ioi, ddm bao stic khoe
cho cdn by, cong nhén, gidm thiéu nhiing rdi ro trong
lao dong, cong tac ddm bao an toan vé sinh lao dong.
Cong ty can chu trong thuc hién cai thién diéu kién
lam viéc ctia can bd nhan vién. Két qua nghién ctu
cho thdy nhan t6 dao tao va thang tién c6 tic dong
16n thtt tu dén sy hai long trong cong viéc ctia nhian
vién. Do d¢, d€ cai thién hiéu qua hoat dong dao tao
va phét trién, ning cao sy hai long trong cong viéc
ctia nhén vién, Petrolimex Ha T4y can phai tao diéu
kién dé moi nhan vién déu c6 co hdi ngang nhau trén
budc dudng thing tién. Két qua nghién ctiu cing chi
ra ring doanh nghiép cin cai thién vin héa doanh
nghiép va ting cuong mai quan hé véi dong nghiép,
diéu nay c6 tac dong tich cuc dén sy hai long trong
cong viéc ctia nhén vién. Nghién ctiu cing cho thdy
doanh nghiép cén tiép tuc tang tinh hdp dan cta cong
viéc. Ban chét cong viéc c6 thé dugc thé hién qua cac
khia canh nhu: sy phtt hgp vé6i nang luc, chuyén moén,
kha ning hiéu ro cong viéc thuc hién, cong viéc dem
lai dong lya c6ng hién, sdng tao ctia nhan vién.

Mic dui c6 nhiing dong gbp vé mitlyludn va thuc
tién, song nghién cttu van con nhiing han ché nhat
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dinh nhu: Mau khao sét chi thyc hién 6 Cong ty C6
phan Vin tii va Dich vu Petrolimex Ha T4y nén
tinh dai dién d6i véi cic cong ty xang dau khic can
phai xem xét. Mdc du mo hinh JSS 13 mét moé hinh
c6 tinh phé bién cao va dugc stt dung rong rai trong
nghién ctiu & nhiéu linh vyc, quéc gia khic nhau,
song dé c6 thé phu hop hon véi diéu kién cua Viét
Nam ctng nhu dic trung cta doanh nghiép xang

dau, dac biét la trong boi canh dai dich Covid-19
thi cac nghién ctiu tiép theo cin phan tich va phat
trién mo hinh phtt hop hon. Bén canh d6, phuong
phdap héi quy tuyén tinh da bién tuy da c6 thé duara
btic tranh vé sy tic dong ctia cdc nhén td, song cac
nghién cttu ti€p theo can thuc hién phuong phap cé
do tin cdy cao hon nhu CB-SEM dé€ kiém dinh két
qua caa nghién cttu nay.
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Tom tat: Nghién ctéu dugc thuc hién nham danh gia thyc trang vé hoat dong an sinh
xa hoi tai Ngan hang Thuong mai c¢8 phin Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) trong
giai doan dich Covid-19. Cac di liéu trong bai viét dugc nhom tac gia thu thip ti bio
cdo thuong nién va bao cdo tai chinh cia Ngin hang Thuong mai c6 phin Ngoai thuong
Viét Nam nam 2020, nam 2021, quy I nam 2022 va si dung phuong phap nghién ciu thu
thap, xit ly s6 liéu d€ phan tich, danh gia hoat dong an sinh xa héi tai Vietcombank nhu
chinh sach bao hiém xa h¢i déi véi nguoi lao dong, chinh sich hé tr¢g doanh nghiép, chinh
sach tai trg cho linh vyc y té, gido duc, cic chuong trinh tit thién... do dnh huéng caa dich
Covid-19. Két qua nghién ciiu cho thiy trong giai doan dich Covid-19, mic diu hoat dong
kinh doanh cia Vietcombank bi anh huéng rit 16n, ngan hang thuc hién that chat chi phi
nhung Vietcombank van chi trong dén hoat dong an sinh xa héi bing cic hoat dong dam
bao dung va da vé chinh sach bao hiém xa hdi cho ngusilao dong, von hé trg cho hoat dong
an sinh xa hi déu tang qua cac nam. Dya trén két qua nghién ciu dat dugc, nhom tac gia
dé xuat moét so giai phap nham nang cao chit lugng hoat dong an sinh xa hgi tai Ngan hang
Thuong mai c6 phan Ngoai thuong Viét Nam trong thoi gian téi.

Tii khéa: An sinh xa hoi, chinh sdch bdo hiém xa hoi, Ngdn hang Vietcombank..

CURRENT STATUS OF SOCIAL SECURITY ACTIVITIES AT JOINT
STOCK COMMERCIAL BANK FOR FOREIGN TRADE OF VIETNAM
DURING THE COVID-19 PANDEMIC

Abstract: The study was conducted to assess the current status of social security policies at Joint Stock
Commercial Bank for Foreign Trade of Vietnam (Vietcombank) during the Covid-19 pandemic. The
authors use the data collected by from the annual reports and financial statements of the Joint Stock
Commercial Bank for Foreign Trade of Vietnam in 2020, 2021, the first quarter of 2022 and use
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collecting and processing data methods to analyze and evaluate social security activities at Vietcombank
such as social insurance policies for employees, business support policies, funding policies for the healthcare
sector, education, charity programs... due to the impact of the Covid-19 pandemic. The research results
show that in the period of the Covid-19 epidemic, although Vietcombank’s business activities were greatly
affected, the bank tightened costs, Vietcombank still paid attention to social security policies as social
security activities ensuring correct and adequate policies on social insurance for employees, increasing in
capital supporting for social security activities over the years. Basing on the obtained research results, the
authors propose some solutions to improve social security activities at Joint Stock Commercial Bank for

Foreign Trade of Vietnam in the coming time.

Keywords: Social security, social insurance policy, Vietcombank.

Ma bai bao: JHS - 42
Ngay nhan bai stfa: 29/4/2022

1. Giéi thiéu

An sinh xa hoi la hoat dong cta t6 chic dong
gop cho su phat trién bén viing cua xa hoi, thong
qua nhiing hoat dong nham ning cao chit luong
cudc song ctia ngudi lao dong, ctia cong dong va
toan xa hoi, hoat dong nay vira c6 1¢i cho ca t6 chiic
cting nhu vi sy phat trién chung cta xa hoi. Khi canh
tranh ngay cang gay git, nhing yéu cdu, doi hoi tu
khach hang ngay cang cao thi xa héi cling c6 céi
nhin ngay cang khit khe hon déi véi t6 chtic vé bén
phén, trach nhiém trudc cong déng. Cac t6 chuc
mudn phat trién bén viing phai luén tuan thu cic
chuidn muc vé dam bao kinh doanh cé Igi nhuan ma
con c6 ca nhiing chudn muyc tham gia gép phan phat
trién cong dong.

Nghién ctu cia Cone Communications cho
thdy: hon 60% nguoi dugc khio sit mong muén
doanh nghiép né luc déng gop vao qua trinh thay déi
xa hoi va moi truong - ké ca khi khong cé quy dinh
ctia Chinh pht. Gan 90% nguoi tiéu dung cho biét
sé mua san phdm ctia mot thuong hiéu cé dong gop
vao van dé xa hoi ma ho quan tdm. Bén canh d6, 75%
cho biét ho sé tit ch6i mua hang ctia mét cong ty - néu
quan diém xa héi cia doanh nghiép trai ngugc véi
niém tin ctia ho (Nghién cu CSR toan cdu, 2015).
Vi vay, chinh sich an sinh xa h¢i dang dugc xem nhu
la mot trong nhiing chién lugc kinh doanh hang dau
ctia ngan hang vi trién khai t6t hoat dong an sinh xa
hoi khong nhiing sé gitp cho ngan hang kinh doanh
tot ma con hé trg ngan hang gidi quyét nhiing van dé
mang tinh chién lugc lién quan dén kinh doanh va
cc van dé xa hoi. Thyc hién tot hoat dong an sinh xa
hoi sé giip nang cao uy tin ctia ngan hang, tir d6 ngan

Ngay nhan bai: 31/03/2022
Ngay duyét dang: 20/5/2022

Ngay nhéan phan bién: 15/4/2022

hang sé dugc hudng nhiéu lgi nhuan kinh té. Hoat
dong an sinh xa hi c6 thé gitp ngin hang tang gia tri
thuong hiéu va uy tin dang ké. Uy tin gitip ngan hang
tang doanh thu, hip dan cic déi tic, khach hang, va
ngudi lao dong. Hoat dong an sinh xa hoi ctia ngin
hang khong phai chi dé1am cho ngan hang cam thay
hai long don thudn, khong han Ia nhiing hoat dong
quang b, tir thién hay tai trg nho 1é thong thudng ma
hoat dong nay doi hoi tinh lién tuc lau dai cho lgi ich
ctia xa hoi. An sinh xa hoi can dugc xem nhu 1a 1gi ich
ctia ngan hang dé ho chu dong trién khai hudng t6i
mot cong dong ngan hang kinh doanh hiéu qua véi
dich vu tot cung cdp cho khach hang, xay dung dugc
nguon néi lyc nhén tai quy gid, c6 vi thé va danh tiéng
tot trong xa hoi. Chinh vi vdy, ning cao hoat dong
an sinh xa hoi cta cac ngén hang la viéc lam v6 cting
quan trong va can thiét.

Khi tong quan nghién cttu vé hoat dong an sinh xa
hoi tai cic ngan hang trong béi canh dich Covid-19,
nhém tc gid nhan thdy cic cong trinh nghién ctiu vé
an sinh xa hoi tai cdc ngan hang & goc d6 Iy luan caing
nhu thyc tién con kha khiém t6n. Vi vay, bai viét nay
mong mudn bé sung mét phan nao dé nhiing goi y
nho cho cac huéng nghién ctiu vé an sinh xa hoi tai
mot ngan hang thuong mai ¢6 phén. Bai viét nay ctia
nhém téc gid nham cung cip Iy ludn co'ban vé an sinh
xa hoi, sy can thiét thyc hién an sinh xa hoi tai cac
ngan hang, thuc trang thuc hién chinh sich an sinh
xa hoi tai Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Ngoai
thuong Viét Nam trong giai doan dich Covid-19 va
dua ra gidi phap nhim ting cuong hoat dong an sinh
xa hoi, gop phéan ting uy tin ctia ngan hang, 1a co' s dé
ngan hang phit trién hoat dong kinh doanh.
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2. Tong quan vé an sinh xa hdi

2.1. Khdi niém an sinh xa hoi

H. Beveridge, nha kinh t€ hoc va xa héi hoc ngusi
Anh da dinh nghia an sinh xa hdi 1a sy bio dam vé
viéc lam khi ngudi ta con stic lam viéc va bao dam
mot 1oi tic khi ngudi ta khong con stic lam viéc nita
(Beveridge, H.,1879).

Dao luit vé anh sinh xa héi cia My dua ra dinh
nghia an sinh xa hdi dugc hi€u khai quat hon, d6 1a sy
bao ddm ctia xa hoi, nham bao tén nhan cich cuing gid
tri ciia cd nhén, dong thoi tao 1ap cho con ngusi mot
doi s6ng sung man va hitu ich dé phat trién tai nang
dén tot do (Qudc hoi My, 1935)

biéu 22 cta Tuyén ngoén Quéc té€ Nhan
quyén phét biéu ring: Moi nguoi, nhu mét thanh
vién ctia xa hoi, c6 quyén an sinh xa héi va dugc
quyén thuc hién, thong qua né luc quéc gia va hop
tac qudc t€ va phu hop véi t6 chiic va cac nguén luc
ctia méi qudc gia, cic quyén kinh té, xa hoi va vin
hoa khong thé thiéu cho nhan phdm ctia minh va sy
phit trién ty do ctia nh4n cich ctia minh. N6i mot
cach don gian, diéu nay c6 nghia la cdc bén tham gia
ky két thoa thuan ring xa hoi, trong d6 mot ngudi
sinh s6ng c6 thé gitip ho phat trién va tin dung t6i da
tat ca nhiing loi thé (vin héa, cong viéc, phuc lgi xa
héi) dugc cung cdp cho ho trong quéc gia d6 (Lién
hop qudc, 1948). An sinh xa hoi ciing c6 thé chi cac
chuong trinh hanh ddng ctia chinh pht nhim thuc
ddy phuc lgi ctia nguoi dan thong qua cac bién phap
ho trg ddm bao quyén ti€p cin cic ngudn luc day da
vé thuc phdm va noi trt dn va ting cuong stic khoe va
phtc lgi cho ngudi dan néi chung va cac phan doan
c6 kha ning dé bi t6n thuong nhu tré em, nguoi gia,
ngudi bénh va nguoi thit nghiép. Cac dich vu cung
cdp an sinh xa héi thuong dugc goi la cac dich vu xa
hoi. Hoat dong an sinh xa h¢i bao gém:

Bdo hiém xa hgi: noi nguoi lao dong nhan dugc
loi ich hay dich vu tit ché d¢ bao hiém. Nhiing dich
vu nay thudng bao gom sy chu cip luong huu, bao
hiém tan t4t, phiclgi cho nhiing ngudi than con séng
va bao hiém that nghiép.

Cdc dich vy dugc cung cdp bdi chinh phit hodc cdc co
quan dugc chi dinh chiu trdch nhiém chu cdp an sinh xa
hoi: O cac nuéc khic nhau diéu nay c6 thé bao gom
cham soc y té, ho trg tai chinh trong thoi gian that
nghiép, bénh tat, hodc nghi huu, stic khoe va an toan
tai noi lam viéc, cac khia canh ctia cong tac xa hoi va
tham chi ca quan hé nganh cong nghiép.

An sinh co bdn: d6 1a hoat dong ho trg cho
nhiing nguoi khé khan cdc nhu cau co ban nhu thuc
phdm, quén 40, nha 6, gido duc, tién va cham soc y té.

T6 chic Lao dong Quéc té (ILO): An sinh xa
héi Ia sy bao vé cia xa hoi d6i véi cac thanh vién ctia
minh thong qua mét loat bién phap c6ng cong, nham
chong lai nhiing khé khan vé kinh té va xa hoi do bi
ngting hodc gidm thu nhép, gy ra béi 6m dau, thai
san, tai nan lao dong, thit nghiép, thuong tat, tudi gia
va chét; dong thoi, dam bao cac cham séc y té va trg
cép cho céc gia dinh d6ng con (B4o cdo an sinh xa hoi
thé gisi, 2020)

Shahra Razavi, Vy truéng Vu An sinh Xa hoi ctia
ILO cho ring: An sinh xa hoi Ia mét cong cu quan
trong, c6 thé tao ra nhiéu lgi ich rong khip vé kinh té
vaxahoi cho cac quéc gia & cac cap do phat trién khac
nhau. An sinh xa hoi c6 thé tao nén tang giap y té va
gido duc tot hon, tao ra sy binh ding l1én hon, khién
cac hé thong kinh té€ bén viing hon, gitp di cu dugc
quan ly t6t hon, va cdc quyén cot 16i duge dam bao.
Dbé xay dung cic hé thong c6 thé mang lai nhiing két
qua tich cuc d6 doi hai c6 su téng hoa gitia cac nguén
luc tai chinh va tinh than doan két qudc té€ 16n hon,
dac biét la véi sy ho trg danh cho cic nudc ngheo
hon. Nhung nhiing l¢i ich c6 dugc tir d6 sé vuot ra
ngoai pham vi lanh thé qudc gia dé mang lai lgi ich
cho tét ca ching ta (B4o cdo an sinh xa hoi thé gidi,
2021)

Guy Ryder, Téng Giam doc ILO cho biét: Day
Ia thoi diém then chét dé€ tin dung nhing chinh
sach tung phoé dai dich nham x4y dung cic hé théng
an sinh xa hoi thé hé méi dya trén quyén. Nhing hé
thong nay c6 thé gitip gidm nhe tic dong ctia cac cudc
khting hoang trong tuong lai va dem lai sy dim bao
cho ngudi lao dong va cic doanh nghiép dé ho co
thé ting pho véi nhiing sy chuyén déi trudc mat véi
sy ty tin va niém hy vong. Chung ta phéi cong nhin
rang an sinh xa hdi hiéu qua va toan dién khong chi
can thiét cho cong bang xa hoi va viéc lam thoa ding
ma con dé€ tao lap mot tuong lai bén viing va cé stic
chong chiu (Bao co an sinh xa hoi thé gidi, 2021)

Ngan hang phét trién Chiu A (ADB) quan
niém: an sinh xa héi dugc hiéu la moét hé théng
chinh sdch cong nham giam nhe tic dong bat loi
ctua nhiing bién dong d6i véi cac ho gia dinh va ca
nhan (Mot s6 thuit ngit an sinh xa hoi)

Dién dan Kinh t& thé gidi, trong Bdo cdo rui ro
toan cau 2017, phan vé chu dé tuonglai ctia hé thong
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an sinh xa héi toan cdu da chi ra ring: An sinh xa hoi
1a hé thong chinh sich va chuong trinh dugc thiét ké
nhdm gidm ngheo va tén thuong bang cach giup cc
c4 nhan quan Iy rti ro kinh té - xa hoi (B4o cdo rti ro
toan cau, 2007)

GS.TS Cudng (PH Kinh té quéc dan Ha Noi)
da phét biéu: dé thdy hét dugc ban chat, an sinh xa
hoi phai tiép can theo ci nghia rong va nghia hep; theo
nghia rong, an sinh xa héi 1a sy bdo dam thyc hién cic
quyén dé€ con ngudi dugc an binh, bao dim an ninh,
an toan trong xa hoi; theo nghia hep, né la sy'bao dam
muic luong va mot vai diéu kién thiét yéu khac cho ca
nhan, gia dinh va cdng déng khi ho bi gidm hodc mat
nguén muc luong do ho bi gidm hodc mat khi nang
lao dong hodc mit viéc lam; cho nhiing ngusi gia co
don, tré em mo c6i, ngudi tan tat, nhiing ngudi yéu thé,
nguidi bi thién tai dich hoa. (M6t s6 thuat ngi an sinh
xa hoi)

Nhu vay, vé mat ban chit, an sinh xa héila gop phan
dam bao thu nhap va d¢i s6ng cho cic cong dan trong
xa hoi khi ho khong may gip phai nhiing “rti ro xa hoi”
hodc cac “bién c6 xa hoi” dan dén ngling hoic giam thu
nhdp. Phuong thic hoat dong la thong qua cic bién
phdp cong cong. Muc dich 1a tao ra sy “an sinh” cho
moi thanh vién trong xa hdi va vi vdy mang tinh xa hoi
va tinh nhén vin siu sic, day cang la tu tuéng mudn
huéng téi sy hung thinh va hanh phic cho moi nguoi
va cho xa hoi.

T khai niém va ban chit vé an sinh xa hoj, trén thé
gidiva Viét Nam da cé nhiing nghién ctiu vé an sinh xa
héinhu:

Nghién ctiu ctia ILO v€ an sinh xa h¢i trong doanh
nghiép vira va nho tai Viét Nam da chi ra méi quan hé
gitia chit Iugng viéc lam va hiéu qua hoat dong doanh
nghiép da dugc ban thio nhiéu véi nhiing bang chiing
khéc nhau. D6i véi trudng hop cac doanh nghiép viia
vanhé (SMEs) thudc cic nén kinh té€ méindi thi bing
chiing rit han ché. Bdo cdo nay nghién cttu viéc dam
bao an sinh xa hdi ctia nguioi st dunglao dong téc dong
nhu thé nao téi hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép
&' Viét Nam, tip trung vao linh vuic san xudt va xdy dung
giai doan 2012 - 2016. Bio cdo st dung s6 liéu diéu tra
doanh nghiép cua tit ca cic doanh nghiép c6 ding ky
tai 63 tinh thanh caa Viét Nam giai doan 2012 - 2016.
Déi chiing cac dic diém bat bién theo thoi gian khong
quan sit dugc & cdp do doanh nghiép, cic két qua cho
thdy nhiing doanh nghiép ting ty 1¢ bao phu an sinh

xa hoilén 10% sé c6 miic doanh thu binh quin ngusi
lao dong tang 1én 1,2-1,5% va loi nhudn tang thém
0,7% (Nhiing téc dong déi véi hiéu qua hoat dong cia
doanh nghiép, giai doan 2012 - 2016, 2017)

Aneta Dlugopolska - Mikonowickz, Slywia
Przytula, Christopher Stehr nghién cttu déi véi linh
vuic ngan hang: C6 thé gia dinh ring, ngén hang c6 tac
dong ding ké dén xa hoi va dong vai tro quan trong
trong viéc phat trién kinh té. Cac ngan hang c6 cach dé
tic dong dén xa hoi nhuho c6 thé tyminh thyc hién an
sinh xa hoi, hodc tac dong dén cic doanh nghiép thong
qua viéc cdp tin dung cho céc du n ctia doanh nghiép
xtt Iy cdc van dé lién quan dén xa hoi (Tréch nhiém xa
hoi cta doanh nghiép ¢ Phan Lan, cic chién lugc, co
hoi va thich thiic, 2019).

Qua cic nghién citu cta cdc nha nghién ctiu cho
thdy, viéc ting cuong thuc hién an sinh xa héi c6 thé
dan dén gia tang vé l¢i nhuén tai chinh bang viéc giup
cic doanh nghiép phat trién cdc tai sin v6 hinh nhung
c6 gid tri nhu danh tiéng, hinh anh, kha ning thu hut
nha dau tu, gidm chi phi vén, ting cudng mong mudn
lam viéc lau dai ctia nhan vién va phét trién méi quan
hé véi cong déng cing nhu lgi thé canh tranh cho

doanh nghiép.
2.2. Sy cdn thiét phdi thic hién an sinh xa hdi ciia
ngdn hang

Jensen M nghién ctiu vé quan tri doanh nghiép
theo thuyét s¢ hiiu cho thdy muyc tiéu cia nha quan ly
la mang lai l¢i ich cho chu s6 hitu, khi d6 ho cho ring,
sy thinh vugng ctia xa hoi dugc toi da hda chikhi ma tat
ca cic doanh nghiép trong nén kinh t& déu téi da hoa
gid tri cia minh (T6i dahda gid tri, nguyén tic ngudi c6
lién quan va chic ning ctia doanh nghiép, 2002)

Nghién ctu ctia Smith N.C theo hoc thuyét
nguoi co lién quan lai cho ring: cic doanh nghiép
nén c6 trach nhiém d6i véi tit ca nhiing ngudi cé
lién quan, mic dit muc tiéu sau cting ctia nghién cttu
1a tinh lién tuc cta doanh nghiép thi doanh nghiép
can phai can bing lgi ich cua tit ca nhiing nguoi c6
lién quan, trong d6 bao gém chu s hitu (Ngudi tieu
dung la nhan t6 cta tridch nhiém xa héi ctia doanh
nghiép, 2008).

Clarkson M. B. E & Freeman R.E cho rang: loi ich
lién tyc va mang tinh ton tai cia mdt doanh nghiép
phu thudc vao kha ning thuc hién cdc muc tiéu kinh
t€ va xa hoi dugc thiét lap va phan bé sy thinh vuong
hodc gid tri da dé dam bao rang méi nhom ngudi cd
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lién quan cdp 1 la mét phan ctia hé thong nguoi cé
lién quan ctia doanh nghiép. Khuén khé vé ngusi cé
lién quan dé phén tich va ddnh gia hiéu sudt xa héi caa
doanh nghiép, trong d6, ngudi c6 lién quan cip 1 dugc
hiéu Ia nhén vién, khich hang, nha cung cdp va cong
dong (Quan ly chién thuat: cach tiép cin ngudi c6 lién
quan, 1995).

An sinh xa héi chi dugc thyc hién khi doanh nghiép
khong chi tuan tha quy dinh phép luat, ma con phai
coi trong gid tri dao diic chua dugc ludt héa nhung
can thiét dé xiy dung phat trién ngin hang bén viing
nhu cham séc, quan tim dén quyén loi cia nhan vién
va thiét lap mai truong lam viéc than thién va huéng
t6i viée thanh 1ap cac quy dong gép cho xa héi. Viéc
thuc hién an sinh xa héi tai doanh nghiép néi chung va
tai ngan hang noi riéng sé cé nhiing tic dong tich cuc
mang tinh hai chiéu, cho xa h¢i va cho chinh ban than
doanh nghiép cing nhu ngan hang. Qua cic nghién
cttu cho thdy vai tro cta an sinh xa hdi gom:

Thit nhdt, an sinh xa héi gop phdn dam bdo va ndng
cao chdt lugng cudc song cho nguvi lao dong.

Bat ké ngudi lao dong nao khi thiét 1ap quan hé lao
dong v6i ngan hang cing mong muén cé diéu kién va
moi trudng lam viéc tét; tién luong va phic lgi dam
bao dugc cudc séng trudc mit va lau dai; dugc tham
gia bao hiém xa h¢i (BHXH), bao hiém y té (BHYT);
dugc quan tdm, ho trg khi gap khé khan; dugc ton
trong; dugc nang cao trinh d6 chuyén moén, nghiép
vu... tit ca nhing vin dé nay dat dugc dén dau déu
phu thudc vao viéc thyc hién trich nhiém an sinh xa
hoi ctia ngén hang déi véi ngudi lao dong. Ngin hang
quan tdm dén thyc hién an sinh xa hoi técla ho sé dam
bao téthon quyénloi, nhan phdm, ddm bao viéclam va
ting thu nhap, gitp ngudi lao dong nang cao trinh 46
chuyén mén nghiép vy...

Thit hai, an sinh xa hoi gép phdn dam bdo lgi ich
chung cho cong dong xa hoi.

Khi ngén hang thuc hién t6t an sinh xa hoi sé gop
phén ning cao hiéu qué va lgi nhudn, ting tinh canh
tranh, thuc ddy sy phat trién bén viing, thuc ddy ngin
hang thuc hién ngay cang cao céc tiéu chudn quéc gia
cang nhu quéc té vé diéu kién lao dong, ho trg cong
dong...

Thit ba, chia sé gdnh ndng vdi Nha nuéc

Nha nuéc véi vai trd va trich nhiém ctia minh cé
kha nang tao ra co ché dam bao nhiing diéu kién t6i
thiéu vé an sinh xa hoi cho nhiing thanh vién trong xa

hoi bang cac bién phdp cu thé hoic cic cong cu chinh
sach vé nguon luc, bd mdy thuyc hién. Nha nudc cang
6 thé tryuc tiép phan phdi lai thu nhép hoic gidn tiép
thong qua viéc hinh thanh nhéing dinh ché pht hop...
Tuy nhién, khong thé khong dé cao vai tro cia ngan
hang trong cong tic nay. Ngan hang dam bao ché do
tién luong, khong ngling nang cao phic lgi cho ngudi
lao dong; tham gia bao hiém xa hoi, bao hiém y t€, bao
hiém that nghiép cho ngusi lao dong khong chi vi loi
ich ctia ban than ngu6i lao dong hay vi lgi ich cta ban
than ngin hang, ma con la sy chia sé trach nhiém caa
Nha nuéc déi véi sy an toan ctia xa hoi ndi chung. Bén
canh do, 1a su gop stic ciia ngan hang trong viéc thuc
hién vu dai xa hoi, ctiu tro xa hoi, x6a déi gidm ngheo...
thé hién vai tro quan trong cta luc Iugng nay trong viéc
tao dung mai trudng xa héi 6n dinh, cudc séng ctia con
ngudi dugc dam bao.

Nhu véy, viéc thuc hién chinh sich an sinh xa hoi
tai ngan hang sé ¢ nhiing tac dong tich cuc mang tinh
hai chiéu, cho xa hdi va cho chinh ban than ngan hang.

3. Phuong phap nghién ctiu

bé thuc hién bai nghién ctiu, nhém téc gia da tham
khdo nguon tai liéu tit nhiéu trang uy tin nhu Website
Ngan hang Nha nu6c Viét Nam, ciing céc tap chi kinh
té, ludn vin, tai liéu nghién ctu trong va ngoai nuéc
lién quan dén an sinh xa hdi cta doanh nghiép. Tu
nhiing s6 liéu thit c4p thu thip dugc nhom tic gia da
téng hop, phan tich va hé théng thanh co s6 1y ludn cta
nghién cttu. Ngoai ra, nhém tic gia ciing tién hanh tim
kiém céc bdo cdo thuong nién nam 2020, 2021 va bao
cdo tai chinh quy I nam 2022 ctia Ngan hang Thuong
mai c6 phan Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank)
délam tuliéu trinh bay thyc trang.

4. Thyc trang hoat dong an sinh xa hdi tai Ngan
hang Thuong mai ¢6 phan Ngoai thuong Viét Nam
giai doan 2020 - quy 1/2022

Thuc hién hoat dong an sinh xa héi caa doanh
nghiép bao gém nhiéu vin dé khic nhau. Tuy nhién,
nhom tic gia chi tiép cin hoat dong an sinh xa hoi
bao gém: bao hiém (BHXH va BHYT) va hé trg xa
hoi. Trong d6, bao hiém la hinh thtc an sinh xa hoi
thuc hién trén nguyén tic c6 dong, c6 hudng, ké ca
hinh thiic bit budc hay tu nguyén bao gom: y té, nghé
nghiép, thai san, tudi gia... ho trg xa hoi 1a hinh thic
an sinh xa hdi thuc hién trén nguyén tic khong dong
van dugc husng, bao gom: trg cdp xa hoi, trg gitp xa
hoi, vu daixa hoi...
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Trong giai doan dich Covid-19, chinh sich tin
dung ctia Vietcombank dat hiéu qua cao tirnam 2020
- quy 1/2022 véi quy mo tin dung ting trudng l6n
nhét nganh Ngin hang: Ndam 2020 du ng tin dung la
845.128 ty dong; dén cudi nam 2021, du ng tin dung
ctia Vietcombank dat 963.000 ty dong, ting 13,9% so
v6i 2020 va quy I nam 2022 dat 66.000 ty dong, ting
trudng 11,6% so véi cling ky véi nam 2021, trong d6

c6 céc linh vyc ting truéng ndi bat nhu: Tin dung
ban 1é tang trudng cao, dat muic 25%, tin dung cho
vay déi v6i doanh nghiép nho va viia ting 15% va cho
vay FDI tang 21% so v6i nam 2020. V6i quy mo tang
trudng hon 117.000 ty dong du ng trong nam 2021,
chinh thtc dua Vietcombank dugc ghi nhén la ngin
hang c6 quy mo tin dyng ting truéng 16n nhat nganh
Ngén hang.

Hinh 1. Thu nhap hoat dong, lgi nhudn trudc thué, du ng tin dung tai Vietcombank
giai doan 2020 - quy 1/2022

Don vi tinh: ty dong
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Nguon: Téng hgp cira tdc gid ti Bdo cdo thudng nién ciia Vietcombank ndm 2020, 2021 va bdo cdo tai chinh quy 1/2022

Téng thu nhdp nam 2021 cua Vietcombank dat
56.724 ty dong, tang trudng 15,6% so véi nam 2020,
quy I nam 2022 dat 11.976 ty dong cao nhit trong
s6 cac ngan hang thuong mai ¢ phan tai Viét Nam;
trong d6 ghi nhan mdc tang t6t tir thu ngan hang so,
thu dich vy, thu nghach todn ngoaibang... Ty trong
thu nhép tir dich vu phi tin dung trén téng thu nhap
rong nim 2021 dat 10,6%, cai thién so véi miic 10,5%
nam 2020. Tinh dén cu6i nim 2021, Vietcombank
da dat mdc lgi nhuan 27.389 ty dong ting 18,8% so
v6i nam 2020, dén quy I nim 2022 lgi nhuédn ting
trudng 15,3% so véi cung ky, hoan thanh 32,4%
ké hoach dat ra cho nim 2022. Mic du anh hudng
ctia dich Covid-19 nhung ting truéng tin dung, loi
nhudn dat dugc ctia Vietcombank trong giai doan
dich Covid-19 van cao va ting lén qua cic nim.
Diy la tin hiéu t6t trong hoat dong kinh doanh caa
Vietcombank. Nho ¢6 két qua kinh doanh t6t nén
Vietcombank cé nén ting dé thuic hién chinh sach an
sinh xa hoi trong giai doan kho khin caa dich bénh.

Dai dich Covid-19 tac dong manh mé khién cac
ngin hang trong d6 c6 Vietcombank phai ting chi
phi cho cong tic phong chéng dich nhim duy tri
hoat dong lién tyuc dim bao huyét mach tai chinh
quoc gia, ké hoach kinh doanh ctia ngén hang bi anh

hudng, dong thoi phai danh nguon luc dé€ chia sé
v6i khé khan ctia ngudi dan, doanh nghiép, doi tac
nhung cong tac an sinh xa hoi tai Vietcombank trong
bai canh dich Covid-19 da qua khong vi thé ma bi
giam sut. Trén thuc té hoat dong nay con dugc tang
cuong, lan téa manh mé téi tiing don vi va méi can
bd nhéan vién trong hé thong Vietcombank, dic biét
la nhiing hoat dong hé trg cho cong téc phong chong
dich, gitp d6 nhiing hoan canh khé khan.

Hoat dong an sinh xa hoi vé khia canh quan tam
nguoilao dong va ché do BHXH:

Hoat dong an sinh xa héi vé quan tam déi véi
ngudilao dong: Tong s6 lao dong tir nam 2020 - quy
1/2022 khong ngting tang 1én. Tinh dén quy 1/2022
téng s6 lao dong 1a 23.353 cdn bd nhan vién, so véi
nam 2020 Vietcombank da tuyén dyng thém 3.291
ngudi, thu nhdp binh quén 1 thdng ctia cin by nhin
vién nim 2021 dat 32,68 triéu dong, tang khong
dang ké so véi nim 2020. Bén quy I nim 2022,
Vietcombank c6 s6 lugng can bo nhan vién 23.353
ngudi va Vietcombank da ting chi 11% cho khoin
chi luong va phu cip, v6i mic chi lén dén 8.400 ty
dong, do d6 so v6i nam 2021 méi thang can bo nhin
vién Vietcombank c6 thém 1,62 triéu déng, thu nhap
binh quan méi thdng 1a 34,3 triéu dong.
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Hinh 2. Thu nhép binh quin/thdng ctia cdn bo nhén vién tai Vietcombank
giai doan 2020 - quy 1/2022
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Ngudn: Tdéng hop ciia tdc gid tit Bdo cdo thuong nién ciia Vietcombank nam 2020, 2021 va bdo cdo tai chinh quy 1/2022

Hoat doéng an sinh xa hoi vé thuc hién ché do
BHXH: Vietcombank bao dam ché d6 nghi phép nam,
nghi cic ngay 18, tét, nghi viéc riéng ctia nguoilao dong
theo ding quy dinh caa Bo ludt Lao dong, nghi thai
san, 6m dau theo ding quy dinh ctia phép luét vé bao
hiém xa héi. Toan thé ngusi lao dong tai Vietcombank
déu dugc ky hop doéng lao dong phu hop, ding quy
dinh cta phép luat. Viéc tam hoan, chdm dit hgp dong
lao dong duogc thuc hién theo ding quy dinh phap
luét vé lao dong. Ngudi lao dong c6 nguyén vong xin
nghi huu truéc tudi cang dugc tao diéu kién thuin loi.
Vietcombank da trién khai nhiéu hoat dong nham tao
ra moi trudng lam viéc t6t nhat cho nguoilao dong véi
nhiing két qua dang chu y: T4t ca nguoi lao dong c6
cong viéc 6n dinh, miic luong canh tranh, phaclei hdp
dan, dugc dao tao phat trién nghé nghiép; Viéc ddnh
gid, khen thudng, béi dudng phat trién dugc thuc hién
dung d6i tugng, ding thanh tich, dung thoi diém; Co
ché tao dong luc cho can bo luén dugc coi trong, gin
v6i danh gid hoan thanh cong viéc, cong téc quy hoach,
bd nhiém; Thyc hién viéc tuyén chon dé€ bé nhiém
vao cdc vi tri chiic danh quan ly; Khuyén khich cin bo

khong ngting nd luc, ning cao hiéu qua cong viéc...
Vietcombank da trién khai ting dung cong nghé thong
tin vao hau hét cdc khau trong quy trinh tuyén dung
(nhan hé s, Iva chon hé so, t8 chiic thi tric tuyén trén
mdy... ). Cong tic tuyén dung tai Vietcombank dugc
thuc hién theo cic quy dinh r6 rang, dam bao trung
thuc, khach quan nhidm tuyén dung dugc can b cé
trinh d¢ chuyén mon nghiép vu phu hop véi yéu cau
cong viéc va vi tri cong tic dugc giao. Lao dong méi
tuyén dam bao dung quy dinh vé thai gian thi viéc
theo loai hgp dénglao dong va ché 4 tra luong trong
thoi gian thu viée.

Hoat dong an sinh xa héi véi cong dong:

Vietcombank 1 ngin hang hang ddu quan tim
dén cac chuong trinh an sinh xa héi. Trong giai doan
2020 - quy 1/2022, mic du gidp nhiéu kho khan trong
kinh doanh, dic biét Ia quy II nim 2020 va quy III
nam 2021 chiu sy tic dong ning né cua dich bénh
v6i su syt gidm vé hiéu qué kinh doanh, Vietcombank
van tai trg cho hoat dong an sinh xa héila hon 386 ty
dong, nam 2021 Vietcombank da chi ra gin 662 ty
dong tai trg cho hoat dong an sinh xa hoi.

Hinh 3. Hoat dong tai trg cho an sinh xa hoi tai Vietcombank giai doan 2020 - 2021
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Hoat dongan sinh xa hoi ctia Vietcombank khong
ngiing dugc ddy manh véi nhiéu chuong trinh thiét
thuc, y nghia, dugc trién khai trén quy mo6 16n, dong
gop vao sy phat trién chung cta cong dong, xa hoi.
Chudi hoat dong an sinh xa héi dugc Vietcombank
trién khai suét nhiéu nam qua dic biét la giai doan

dich Covid-19 véi sy tham gia tich cuic tir try s& chinh
dén cac chi nhanh, cong ty tryc thudc trén toan qudc,
muc tiéu cta cdc hoat dong khong nim ngoai viéc
chia sé kho6 khan va nang cao chit lugng doi song dan
nghéo tai nhiing dia phuong con nhiéu khé khin trén
ca nudc.

Hinh 4. Hoat dong tai trg cho an sinh xa hoi theo khu vuic tai Vietcombank giai doan 2020 - 2021
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Ngudn: Téng hop ciia tdc gid tit Bdo cdo thuong nién ciia Vietcombank giai dogn 2020 - 2021

Qua biéu dé cho thdy, hoat dong an sinh xa hoi
theo khu vuc c6 sy thay d6i qua cic ndm: Nam 2020
von tai trg cho hoat dong an sinh xa héi tip trung &
khu vuic Tay Bac chiém ty trong 16n nhit nhung dén
nidm 2021 hoat ddng an sinh xa hoi dugc ting cudng &
khu vyic T4y Nguyén va Tay Nam B¢ la do nam 2021
Vietcombank trién khai chuong trinh tai trg bo cho
déng bao nghéo véi hang nghin con bo dugc tai trg cho
céc huyén mién nui khu vuic Tay Nguyén va cic huyén
giap Téay Nguyén. Chuong trinh da dugc Truéng Ban
chi dao Tay Nguyén dénh gia rat cao vé tinh thiét thuc,
hiéu qua trong viéc cai thién doi séng kinh t&€ déng
bao mién nui khu vuc Tay Nguyén, gidp T4y Nguyén,
nham gitp cdc ho phat trién kinh té va thoit ngheo bén

viing. Péng thoi nam 2021, Vietcombank hé trg cho
cic doanh nghiép, ngudi dan viing Tay Nam B¢ khac
phuc kinh té€ do anh hudng ning né tit dich Covid-19.
Céc hoat dong an sinh xa hoi néi bat cua
Vietcombank trong giai doan 2012 - quy 1/2022 nhu:
xdy dung nhiéu ng6i truong mdi, hién dai hda hé thong
quén tri trén nén tang cong nghé thong tin cho cac co
s6 truong hoc, bénh vién, nhiing dot ctiu trg khan cip
khic phuc hdu qua thién tai bao I, han man, rét dam,
rét hai, hang chuc ngan suit qua tét gui ting dong bao
ngheo khip ca nudc, cic chuong trinh hé trg phong
chéng dich bénh Covid-19...1a nhiing con s6 thiét thuc
ghi d4u 4n ctia Vietcombank trong hanh trinh déng gép

tam stic cho cong dong.

Hinh S. Hoat dong tai trg cho an sinh xa héi phin b6 theo linh vuc tai Vietcombank giai doan 2020 - 2021
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Ngudn: Téng hop ciia tdc gid tit Bdo cdo thuong nién ciia Vietcombank giai dogn 2020 - 2021

Hinh 5 cho thiy, nguén vén an sinh xa héi phan bé
theo linh vuic c6 sy thay d6i dang ké nam 2021 so véi
nam 2020. Néu nhu nim 2020, hoat dong an sinh xa

hoi dugc chi trong vao linh vic y té, gido duc va khic
phuc hdu qué thién tai la chu yéu, hé trg Covid-19
chiém ty trong nho. Déi vdi linh viic gido duc: khong chi
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xdy dung nhiing ngdi truong mdi, Vietcombank con
ludn di dau trong viéc tai trg trang thiét bi hoc tap, giang
day va nang cip cac hang muc x4y dung tai cac truong
dang hoat dong. Nhiing bo ban ghé, thu vién, phong
hoc chtic nang hay don gian chila nhiing bé nudc sach,
nha dé xe, sin thé thao,... tuy don gian nhung rat thiét
thuc v6i nhiing ng6i truong con nhiéu khé khan, gop
phén quan trong trong viéc cai thién, ning cao chit
lugng day va hoc cho thdy c6, hoc sinh. Bén canh dé,
tiép stic cho hoc sinh nghéo an tim viing buéc trén
con duong téi trudng ciing dugc Vietcombank dic
biét quan tim thong qua viéc ting hang nghin chiéc
cap phao cttu sinh cho cdc em hoc sinh nghéo ving Ig,
viing séng nudc; ting xe dap cho hoc sinh, sinh vién
nghéo hiéu hoc. Nam 2020 Vietcombank cing danh
tang hang chuc ty dong hoc béng cho cac hoc sinh,
sinh vién c6 thanh tich hoc tdp xuit sic hodc ¢ né luc
hoc tap trong diéu kién khé khan théng qua cic quy
hoc bdng, quy khuyén hoc tai cac dia phuong va cac
chuong trinh gay quy khuyén hoc trén pham vi toan
quéc. Qua nhiing hoat dong nay, Vietcombank mong
mudn dugc gop phan thap 1én niém tin cho nhiing em

hoc sinh con nhiéu khé khan, thip ltia cho nhiing dam
mé va truyén théng hiéu hoc ctia thé hé tré Viét Nam.
Dai véi linh vy y té, khong chi tai trg xay dung cac
bénh vién, tram y té, trang bi cic thiét bi thiét yéu cho
cong tac kham, chita bénh..., Vietcombank con luén
quan tam, chia sé kho khan véi cac bénh nhan nhu hé
trg chi phi phau thudt, thim haéi cic bénh nhén, dic
biét Ia tré em ngheo c6 hoan canh kho khin. Nhiing
phong trao ting hd sudt an cho bénh nhén ciing dugc
cic nhom doan thé Vietcombank thuc hién thuong
xuyén tai nhiéu dia phuong. Hoat dong hién méu tinh
nguyén luén dugc dong ddo doan vién thanh nién, can
b9, ngudi lao dong Vietcombank nhiét tinh tham gja.
Nhung dén nim 2021 do tinh hinh dich bénh cing
thang anh huéng nghiém trong dén doi song va hoat
dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép, ca nhén trong
do6 c6 ngin hang, Vietcombank da ting cudng von
cho hoat dong ho trg dich Covid-19 gan 381 ty dong
chiém hon 50% von cho toan bo hoat dong an sinh xa
ho6iniam 2021.

Trongnam 2021, Vietcpmbank da tai trg s tién gan
662 ty dong cho rat nhiéu chuong trinh an sinh xa hoi.

Hinh 6. Mot s6 chuong trinh an sinh xa hoi tiéu biéu trién khai ndm 2021
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Nguodn: Téng hop ciia tdc gid tii Bdo cdo thudong nién ciia Vietcombank ndam 2021

Hoat dong an sinh xa hoi caa Vietcombank dugc
ddy manh véi nhiéu chuong trinh thiét thuc va néi
bat nhu chuong trinh hé trg cic doanh nghiép, cic
nhan cdc tinh phia nam bi anh huéng dich Covid, ing
ho quy vic-xin, xdy nha cho ngusi nghéo & cic tinh...
Muc tiéu cua cic hoat dong an sinh xa héi la nhim
chia sé kho khin va nang cao chit lugng doi song
dan nghéo tai nhiing dia phuong con nhiéu khé khin
trén ca nudc, dic biét 1a sy ho trg rit 16n trong cong
cudc phong chéng dich Covid-19. Véi truyén thong
t6t dep ctia nganh ngén hang, thuc hién cha truong
chinh sdch ctia Dang va Nha nudc vé viéc ddy manh
an sinh xa hoi tao dong luc phat trién bén viing.

Bén canh nhitng két qua dat dugc trong hoat dong
an sinh xa hoi giai doan anh huéng cua dich Covid thi
giai doan sau dich nén kinh t& can nhiéu vén dé phuc
hoi, Vietcombank diing trugc sy Iya chon gianh nhiéu
von dé giup phuc héinén kinh té va vén danh cho hoat
dong an sinh xa hoi. D€ thuc hién t6t ca hai nhiém vy
quan trong, Vietcombank cin thuc hién déng bo cac
giai phap thich hop.

5. Khuyén nghi

Dén quyInim2022 dich Covid-19 da dan dugc ddy
Iti, cdc ngén hang da tré lai hoat dong trong diéu kién
mdi. V6i muc tiéu ting trudng hoat dong kinh doanh
trong nhiing nam t6i la nén tang dé Vietcombank ting
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v6n cho hoat dong an sinh xa hoi thi Vietcombank can
thuc hién déng bo cac giai phap sau:

Motla, tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén
nang cao nhén thtc cho cic cip quan Iy, ngin hang,
ngudilao dong vé trach nhiém trong viéc thyic hién an
sinh xa hoi gan véi phat trién bén viing ctia ngan hang
vanén kinh té.

Hai 13, khi nén kinh té d4n 6n dinh va thich nghi
trong diéu kién mdi, Vietcombank nén ting cuong ho
trg cic hoat dong an sinh xa hdi véi tang cudng tro giup
xa hoi nguoi cé hoan canh dac biét khé khan. Néang cao
hiéu qué cong tac trg gitip xa hoi, tiép tuc uu tién doi
tugng thu hudng véi hinh thiic hé trg thich hgp nhu
chim séc ngudi c6 hoan canh dic biét tai cong dong,
cham s6c¢ ngudi cao tudi, tré mo coi, ngudi khuyét tat
hay thyc hién tot cong téc hoé trg dot xudt, bao dam
ngudi dén bi thiét hai khi gap rui ro, thién tai dugc ho
trg kip thoi, ndng cao hiéu quéa hoat dong trg gitp dot
xudt, m& rong sy tham gia ho trg ctia cdong dong,

Ba I3, ting cudng hé trg cho doanh nghiép trong
giai doan hiu Covid nhu hé trg lai suit, néi rong diéu
kién cho vay, gian ng. Vietcombank xem xét co cdu lai
thoi han trd ng va mién, gidm thém lai sudt doi véi cac
khoan ng vay dé dau tu tai san 6 dinh, doanh nghiép sé
c6 thém ngudn von dé téi san xudt kinh doanh. Dic biét,
viéc dugc co cdu lai thoi han trd ng va giti nguyén nhém
ng chang nhiing giip doanh nghiép khong phai chiu lai
phat qua han, ma con giup doanh nghiép dé tiép cin véi
cac khoan vay méi do khong bi viudng vao ng xau. Do
la diéu v6 cling quan trong khi ma thoi gian t6i doanh
nghiép can thém rdt nhiéu vén dé phuc hoi hoat dong
san xudt kinh doanh va thyc hién cdc don hang,

Bén canh géi uu dai trung dai han danh cho cac

doanh nghiép, thi Vietcombank cdn cé chinh sich
uu dai déi v6i doanh nghiép vita va nho vi d6i tuong
khéch hang nay chiém ty trong 16n trén téng s6 doanh
nghiép ctia ca nuéc nhung da s6 chua tiép can dugc
nguén von tin dung, do quy mo, nguén vén con han
ché va do khong dap ting du diéu kién ho so vay von.
Day la mot tré ngai 16n cta nhiéu doanh nghiép vita
va nho trong béi canh hau dich Covid-19 cin vén dé
phuc hoi hoat dong san xuét kinh doanh.

Bon 13, ban than Vietcombank phai vugt qua dugc
kho khan ctia chinh minh d€ ¢6 thém stic chéng chiu,
nang cao ning lyc tai chinh. Bai chi khi Vietcombank
c6 hoat dong kinh doanh hiéu qua, c6 nguon tai chinh
déi dao thi méi c6 vn danh cho hoat dong an sinh xa
hoi, kha ninglan toa - két ndi toan xa hoi véi hoat dong
an sinh xa hoi nho thé ma tang1én.

6.Kétluan

Anssinh xa héila mot trong nhiing tru cot cdu thanh
quan trong nhdt cta chién lugc phat trién kinh té - xa
hoi quoc gia. Nghi quyét Dai hoi XI ctia Pang tiép
tuc nhdn manh: Phat trién hé thong an sinh xa hoi da
dang, ngay cang mé rong va hiéu qua. Phét trién manh
hé théng bao hiém nhu bao hiém xa héi, bdo hiém
that nghiép, bao hiém tai nan lao dong va bénh nghé
nghiép ... Khuyén khich va tao diéu kién thuin loi dé
ngudi lao dong tiép can va tham gia cic loai hinh bao
hiém. M& rong cac hinh thic trg gitp va cttu trg xa hoj,
nhdtla déivéi cac d6i tugng kho khan. Sy tham gia caa
cc d6i tac xa hoi vao viéc thyc hién chinh sach nay, ma
trong d6 ngan hang trong viéc bao dam an sinh xa hoi
déi v6i ngusi lao dong va déi véi cong dong dong vai
trod quan trong, gop phan phat trién kinh té - xa hoi ca
qudc gia mot cach bén viing.
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TANG CUONG DOI TUONG THAM GIA BAO HIEM XA HOI
TUNGUYEN TREN DPIA BAN THANH PHO HA NOI

TS. Pham D6 Diing
Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi
phamdodung@gmail.com

Tém tat: Bao hiém xa hoi tu nguyén (BHXHTN) 1a chinh sach an sinh xa hoi ciia Dang
va Nha nuéc, do Nha nuéc t6 chiic thuc hién; dugc Nha nuéc bao ho, hé trg miic dong, cap
mién phi thé bio hiémy té (BHYT); khong vi lgi nhuin va muc dich duy nhitla vi cu¢c sng
cta ngudi dan. Chinh sich BHXHTN ra doi tit nam 2008 nham tao co héi cho moi nguoilao
dong & khu vic phi chinh thiic dugc tham gia bao hi€ém xa héi (BHXH). Sau hon 10 nim trién
khai, dac biétla tir niia cudi nam 2018 dén nay, ciing v6i dinh huéng chinh tri “Phin dau dén
nam 2030 dat khoang 60% luc Iugng lao dong trong d6 tudi tham gia bao hiém xa hoi” dugc
khing dinh tai Nghi quyét s6 28-NQ/TW, cong tac phat trién BHXHTN da c6 nhiéu byt pha.
Dénhétnam 2020, s6 nguoi tham gia BHXHTN da datkhoang 2,2% luclugnglao dong trong
d6 tudila nong dan va lao dong khu vuc phi chinh thiic. Miac du s6 ngusi tham gia BHXHTN
nhiing nam qua c6 sy thay d6i dang ké song dé bao dam mang luéi an sinh cho nguoi cao tudi
thi ti1¢ nay van chua cao. Bai viét tip trung phén tich thuc trang d6i tugng tham gia biao hiém
xa hdi tu nguyén trén dia ban thanh phé (TP.) Ha Ndi tit 6 dé xudt cac gidi phap ting cudng
déi tugng tham gia BHXHTN trén dia ban TP. Ha N¢i.

Tii khod: bdo hiém xa hoi ty nguyén, tang cuong doi tugng tham gia, khu vuc phi chinh thiic

INCREASING THE PARTICIPANTS OF VOLUNTARY SOCIAL
INSURANCE IN HANOI

Abstract: Voluntary social insurance is the social security policy of the Party and the State of
Vietnam which is organized and protected by the State. The State supports insurance fees, grants free
health insurance card. This policy aims at a better life for peoeple not for profit. The voluntary social
insurance policy was in forced in 2008 which aims to bring opportunities for all workers in the informal
sector to participate in social insurance. After more than 10 years of implementation, especially from
the second half of 2018 till now, along with the political orientation "Strive to reach 60% of the labor
force participating in social insurance by 2030” confirmed in 28-NQ/TW, the development of voluntary
social insurance has made some breakthroughs. By the end of 2020, the number of people participating
in voluntary social insurance has reached about 2.2% of the labor force, most are farmers and workers
in the informal sector. Although the number of people participating in voluntary social insurance has
changed significantly in recent years, this rate is not high enough to ensure a safety social security network
for the elderly. Therefore, this article focuses on analyzing the current situation of voluntary social
insurance participants in Hanoi to propose some solutions to increase the participants of voluntary social
insurance in Ha Noi.

Keywords: voluntary social insurance, increasing the participants of voluntary social insurance, informal sector.

Ma bai bao: JHS - 43 Ngay nhan bai: 10/4/2022 Ngay nhan phan bién: 22/4/2022
Ngay nhan bai stra: 7/5/2022 Ngay duyét dang: 20/5/2022
2% il NGUON NHAN LUC

S6 07 - thang 06/2022 VA AN SINH XA HOI




1.Diatvan dé

BHXHTN la loai hinh BHXH ma ngudi lao dong
ty nguyén tham gia, dugc lya chon mtc déng va
phuong thiic déng phtt hgp véi thu nhdp ctia minh dé
huéng BHXH. BHXHTN sé gitip ngudi dan c6 thé
tich lay thoi gian dong BHXH dé dugc husng luong
huu khi vé gia, nhit 1a d6i véi nhing ngusi khong
c6 viéc lam 6n dinh, khong c6 hop déng lao dong,
khong dugc don vi stt dung lao dong dong BHXH
dinh ky. Ly do nhiéu nhat khién nguéi dan tham gia
BHXHTN d6 la khong muén dya vao con cai sau
nay, khong muén lam ganh ning cho gia dinh va xa
ho6i; mudn minh ty cha véi cudc ddi ctia minh. Tha
hai, v6i nhiing ngudi lao dong tu do, nhiing ngudi
khong c6 cong viéc 6n dinh, thi y nghia tinh than khi
vé gia dugc goi la “cu huu” ciing rit quan trong. Bai
c6 luong huu 1a viéc chiing minh ho khéng “an bam”
xa hoi chiing minh ho dalao dong rat miét mai dé tich
lay cho minh. Ly do thi ba Ia ngoai luong huu hang
thang dugc nhén, ngudi lao dong dugc cip thé bao
hiém y té néu khong may 6m dau da c6 quy kham
chtia bénh bao hiém y t€ chi tra tién. Ly do thu tu
la muc dong va phuong thic déng BHXHTN linh
hoat, nguoi tham gia c6 thé Iya chon muic dong thap
nhdt bang miic chuin nghéo khu vic néng thon, cao
nhét bang 20 1an mic luong co sé. Phuong thic dong
linh dong hon theo hang thang, 3 thing, 6 thang, 12
théng, mot lan cho nhiéu nim vé sau (t6i da S nim),
mot lan cho nhiing nim con thiéu (t6i da 10 nim).
Ly do tht S rdt quan trong la khi ngting tham gia
BHXH ma nguéi lao dong d6 c6 diéu kién di lam
thudc d6i tugng tham gia BHXH bit budc thi toan
b thoi gian tham gia BHXHTN sé dugc cong don
véi thoi gian tham gia BHXH dé€ tinh hudng ché do
huu tri, t& tudt. Con mot ly do rdt nhén van d6 la tu
ngay 01/01/2018, Nha nudc thuc hién chinh sich hé
tro tién dong BHXH cho ngudi tham gia BHXHTN,
cu thé mic hé trg sé bang 30% d6i véi ngudi thudce
dién nghéo; 25% d6i véi nguoi thudc dién can nghéo;
10% d6i véi cac doi tugng con lai gitip moi d6i tugng
c6 co hoi tham gia BHXH t6t hon. Vi nhiing uu
viét cta chinh sich va su hé trg ctia Nha nudc néu
trén, ngudi lao dong khi tham gia BHXHTN sé dugc
hudng rt nhiéu lgi ich thiét thyc. Viéc hiéu ro nhing
lgiich caa BHXHTN sé gitip nguoi tham gia c6 niém
tin va gan bo véi loai hinh BHXH nay.

Bao hiém xa hoi TP. Ha N¢i dang tién hanh mot
loat cic bién phdp an sinh xa h¢i nhim dam bao

cho doi s6ng cua nhan dan trén dia ban, dic biét
la tuyén truyén, dong vién ngudi lao dong tham
gia BHXHTN. Nhin chung trong nhiing nam gin
day mot s6 bién phdp t6 chic thuc hién phap luit
vé BHXHTN ma co quan BHXH TP. Ha Noi da
dp dung mang lai sy d6i mdi nhit dinh trong viéc
thuc hién cdc chinh sich vé BHXH trén dia ban,
g6ép phén tiing budc 6n dinh tinh hinh an sinh xa
hoi. Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc
van con nhiéu mat han ché cin c6 giai phap dé
khic phuc. Vin dé can dit ra 1a lam thé nao dé
nguoi lao dong nhan thiic dugc sy can thiét tham
gia BHXHTN, tit d6 thu huat nhiéu hon nguoi dan
tham gia baio BHXHTN. Xudt phét ti nhiing ly do
trén, viéc nghién ctiu vin dé “T'ang cuong ddi tugng
tham gia bao hiém xa hoi ty nguyén trén dia ban
thanh ph6 Ha N¢i”, v6i mong mudn gép phan day
manh coéng tic BHXHTN trén dia ban TP. Ha N¢i
ndi riéng, cing nhu & Viét Nam néi chung.

2. Co sé ly thuyét

2.1. Déi tugng tham gia bdo hiém xa hoi ty
nguyén.

bé dam bao quyén lgi cho ngudi lao dong & khu
vuc phi chinh thitc, BHXHTN & nudc ta dugc thuc
hién tr01/01/2008 quy dinh d6i tugng tham gia tai
khodn 5 Piéu 2 Luat BHXH 2006 va Diéu 2 Nghi
dinh 190/2007/ND-CP. Cu thé: “Déi tugng tham
gia BHXH ty nguyén la cong dan Viét Nam trong do
tudi lao dong, khong thudc dién tham gia BHXH bt
budc. Bao gom: a. Nguoi lao dong lam viéc theo hgp
dong lao dong cd thoi han dudi 3 thdng; b. Cdn b
khéng chuyén trdch cdp xa, phuong; c. Nguoi tham gia
cdc hogt dong san xudt, kinh doanh, dich vy, ké cd xa
vién khong hudng tién luong, tién céng trong cdc hop
tdc xd, lién hop hop tdc xa; d. Nguoi lao dong tu tao
viéc lam; d. Nguoi lao dong lam viéc c6 thoi han & nude
ngodi ma trudc dé chua tham gia BHXH bt budc hodc
da nhan BHXH mét ldn; e. Nguoi tham gia khdc”.
Theo d6, d6i tugng tham gia BHXHTN la cong dan
Viét Nam trong d¢ tudi lao dong, khong thudc doi
tuong tham gia BHXH bat budc. Nhu viy, chi c6
nhiing ngudi trong tudi lao dong na tir du 15 tudi
dén 55 va nam tir du 15 tudi dén 60 tudi mébi thuodc
doi tuong tham gia BHXHTN. Quy dinh nay da
gi6i han doi tugng tham gia BHXHTN va lam han
ché quyén tham gia va thy huéng caa mot bo phan
dong dao ngudi dan trong khu vic khong c6 quan
hé lao dong & ngoai do tudi nay. Mic du dai tugng
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tham gia BHXHTN tang hang nam, tuy nhién déi
tugng tham gia con rét thip so véi s6 ngudi thudc
dién tham gia BHXHTN. Trong s6 cic doi tuong
tham gia BHXHTN thi cha yéula nguéi truée d6 da
c6 thai gian tham gia BHXH bét budc, sau khi nghi
viéc dong tiép BHXHTN dé du diéu kién vé thai
gian déng BHXH dé hudng ché d6 huu tri (chiém
trén 70% tong s6 d6i tugng tham gia). Xudt phat
ti tinh hinh thyc tién trén, d€ phat trién d6i tugng
tham gia BHXHTN, thuc hién muyc tiéu dén nam
2020 c6 50% luc lugng lao dong tham gia BHXH
thi quy dinh vé doi tugng tham gia BHXHTN da
c6 su thay d6i khi Ludt BHXH s6 58/2014/QH13
dugc ban hanh va dp dung tit ngay 1 thang 1 nim
2016. Luat BHXH nim 2014 c6 hiéu luc tir ngay
01/01/2016 da c6 nhiing stta d6i quan trong vé
quy dinh doi tugng tham gia BHXHTN. Cu thé tai
Khoan 4 - Diéu 2 - Ludt BHXH s6 58/2014 quy
dinh: “Nguoi tham gia BHXHTN la cong dan Viét
Nam tii di 1S tudi tré 1én va khong thudc déi tuong
tham gia BHXH bt budc. “Cuy thé: Theo quy dinh tai
Diéu 2 - Thong tu s6 01/2016/TT-BLDTBXH quy
dinh d6i tugng dp dung cia BHXHTN:

a, Ngudi lao dong (NLD) lam viéc theo hop dong
lao déng (HDLD )c6 thoi han dudi 3 thdng trudc ngay
01/01/2018; NLD lam viéc theo HDLD c6 thoi han
duéi 1 thdng tir ngay 01/01/2018 tré di;

b, Nguoi hoat dong khong chuyén trdch & thén, dp,
bdn, séc, lang, t6 dan phd, khu, khu phd;

¢, NLD giiip viéc gia dinh;

d, Nguoi tham gia cdc hoat dong sin xudt, kinh
doanh, dich vy khong hudng tién luong;

d, Xa vién khéng huéng tién luong, tién céng lam
viéc trong hop tdc xa, lién hiép hop tdc xa;

e, Nguoi néng dan, NLD ty tao viéc lam bao gom
nhitng nguoi ty to chiic hogt déng lao dong dé cé thu
nhdp cho ban than va gia dinh;

g NLD da du diéu kién vé tudi doi nhung chua di
diéu kién vé thoi gian déng BHXH dé huéng luong huu
theo quy dinh ciia phdp ludt vé BHXH;

h, Nguoi tham gia khdc.”

Nhu vy, Luat BHXH 2014 da bo quy dinh vé
tudi tran tham gia BHXH, tao diéu kién cho nhiing
dei tugng da hét do tudilao dong nhung c6 nhu cau
va diéu kién dugc tham gia BHXHTN. Day dugc
danh gid Ia diém méi néi bat va mang tinh uu viét
ctia Ludt BHXH nam 2014, gép phidn mé rong d6i
tuong tham gia BHXHTN.

2.2. Tang cuong doi tugng tham gia bdo hiém
xd hoi tu nguyén.

Ting cudng doi tugng tham gia BHXHTN Ia
tang tinh hip dan, nhim thu hat, mé rong, phat
trién s6 ngudi tham gia BHXHTN, dé€ moi ngudi
lao dong déu c6 quyén dugc hudng ché do an
sinh xa hdi. Theo théng ké caa BHXH Viét Nam,
hién c6 khoang 71% s6 ngudi lao dong trong toan
xa hoi chua tham gia BHXH, trong d6 phan 16n la
nong dan, lao dong tai noéng thon va lao dong phi
chinh thtc. Pay la nhém déi tugng tiém nang dé
phat trién BHXHTN. Tuy nhién, nhom déi tugng
nay lai it dugc ti€p cin cac thong tin, chinh sdch vé
BHXHTN. Vi vay, viéc ting cuong d6i tugng tham
gia BHXHTN la vin dé hét stic c6 y nghia nhan van.
Dbiéu do cing c6 nghia rang cic cdp, cac nganh cin
quan tdm hon nita dén cong tac tuyén truyén, phd
bién, m& rong ché do chinh sich, phip luit tham
gia BHXHTN, tit 46 méi c6 thé thu hut dong dao
déi tuong tham gia “, goép phdn dam béo an sinh xa
hoi cho ngusi ddn lao dong tu do, lao dong khu vuc
nong thon.

- T8 chitc b may trong cong tic thuc hién cic
ché d6 BHXHTN

Co cdu t6 chiic bo mdy c6 vai tro rit quan trong
anh hudng tryc tiép dén hiéu qua nang cao s6 luong
nguoi tham giam BHXHTN. Viéc t6 chiic mét bo
may viia thuc hién cac nhiém vu khdc nhau vira phéi
hop chit ché véi nhau la diéu khong hé dé dang.
Néu khong cé t6 chiic mot cach ro rang thi viéc
xdy dung, phat trién va quan ly bao hiém xa héi noi
chung va bao hiém ty nguyén noéi riéng sé rat vit va
va gdp nhiéu kho khan, kho phat trién va thyc hién
nhiém vu. Chinh vi vy, cdn c6 mot sy phin cong
ro rang, cu thé nhiém vy, cong viéc trong t6 chic,
cac cip bac khac nhau thyc hién cic cong viéc khic
nhau, ddm bao quy trinh tién d6 cta nhiém vy, chiu
trdch nhiém tting mang chuyén mon cu thé sé giup
nang cao nang sudt lam viéc, mé rong quy moé bao
hiém ty nguyén.

- Cong tac tuyén truyén tham gia BHXHTN

C6 thé noi, cong tac thong tin tuyén truyén vé
BHXHTN luén dugc gan lién vé6i qua trinh hinh
thanh va phat trién chinh sach BHXH. Coéng tic
thong tin tuyén truyén va phé bién ché d¢ chinh
sach BHXH nhting ndm truéc kia chua dugc quan
tam dding mdc, cha yéu théng qua hinh thic in
va phat hanh cdc van ban phdp quy, pham vi déi
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tugng nim va hiéu biét vé cic ché do, chinh sich
BHXH chu yéu chi diing lai & lanh dao céc cdp, cic
nganh, nhiing ngudi lam c6ng tic quan ly trong cic
co quan, don vi, doanh nghiép thudc khu vyc Nha
nudc. Nhiing nim gan day, cong tac thong tin tuyén
truyén da dugc BHXH Viét Nam xdc dinh 1a mét
nhiém vy trong tdm va luén dugc quan tdm t6 chiic
thuc hién. Hé théng thong tin tuyén truyén BHXH
ndi chung va BHXHTN cho néng dan va nguosi
lao dong tu do néi riéng dugc coi la moét cong tic
quan trong ctia nganh BHXH. Vi vai trd va sy anh
huéng dén qua trinh phét trién BHXHTN nhu véy,
cong tac thong tin tuyén truyén can phai c6 nhing
giai phap linh hoat phtt hgp véi tinh hinh thuc t&
ctia tiing dia phuong. Lam sao cho ngudi dan hiéu
dung, hiéu da va ndm bit mot cich dé dang nhit y
nghia va tinh nhén van cua cdc ché d¢, chinh sich
BHXHTN dan dén ty gidc va nhan thic dugc tinh
than trach nhiém vé6i ban than va cong dong.

- Mang luéi dai ly lam cong taic BHXHTN

Do dic diém cta ngudi noéng dan va lao dong tu
do sinh séng trén dia ban rong, phtc tap, hinh thic
tham gia don 1é... cong tic thu phi ctia ngusi tham
gia phéi thu truc tiép bang tién mat, viéc t6 chic
dugc trién khai 6 co s¢ dé cho ngudi dan tham gia
BHXHTN thuén lgi la vdn dé can dugc quan tim
gidi quyét cta toan xa hoi, cua cic cdp, cic nganh.
Do vay, can phai c6 chinh sich xdy dung mang luéi
dai Iy lam cong tic BHXHTN trén tiing dia ban xa
phuong, thi trdn. Can c6 co ché, chu truong tang
cuong can bo chuyén trach cua co quan BHXH
huyén, thi x3, thanh phé tryc tiép cung cic dai ly dé
trién khai BHXHTN cho ngudi dan.

- Cong tc kiém tra, danh gia viéc phat trién d6i
tugng tham gia BHXHTN

Cong tac kiém tra, theo doi, danh gid 1a nhiing
van dé khong thé thiéu dugc trong qud trinh té
chiic thuc hién. Béi vi néu khong cé theo doi thi
khong thé nim bit dugc tinh hinh té chic thuc
hién nhu thé nao, néu khong c6 kiém tra thi khong
thé biét cong tac thuc hién c6 dung hay khong va
néu khong c6 danh gia thi vé hinh chung khong
thuc ddy dugc viéc thuc hién. Vi véy, can phai xay
dung cdc noi dung kiém tra, danh gia phu hgp vé
cong tac thuc hién chinh sich BHXHTN déi vé6i
ngudi din. Kiém tra, ddnh gid viéc phén loai doi
tuong d€ quan ly thu BHXHTN. Kiém tra viéc t&

chiic thuc hién céc quy trinh nghiép vu vé cong tic
BHXHTN d6i v6i ngudi dan.

3. Phuong phap nghién ctéu

Bai viét tap trung phén tich thuc trang tinh hinh
tham gia BHXHTN, thuyc trang ting cudng déi
tuong tham gia BHXHTN trén dia ban TP. Ha N¢éi.
bé dat dugc muc tiéu nay, tic gid st dung phuong
phdp nghién ctiu dinh tinh. Phan co s& 1y thuyét, tac
gia x4y dung dua trén cic vin ban quy pham phép
luit cia Nha nuéc quy dinh trong linh vuc BHXH
nhu: Ludt BHXH, Nghi dinh, Théng tu huéng dan
vé thyc hién BHXHTN, Nghi quyét Trung uong vé
cai cach BHXH. Phén thyc trang, s6 liéu théng ké
vé tinh hinh tham gia BHXH va c6ng tic ting cuong
doi tugng tham gia BHXHTN, téc gia st dung cha
yéu tit nguén dit liéu thi cdp trong cac Béo cdo tong
hop vé tinh hinh thuc hién BHXH cua co quan
BHXH TP. HA N6i cdc nam tr 2016 dén nam 2021,
kéthop cac phén tich, danh gia, nhan dinh cha quan.
Ngoai ra, tac gid cing tham khdo cic trang Web ctia
BHXH Viét Nam, BHXH TP. Ha Noi dé thém cic
dan chiing cu thé.

4. Thyc trang tang cudng d6i tugng tham gia
bao hiém xa héi tu nguyén trén dia ban thanh
pho Ha Noi giai doan 2017 - 2021

Ké ttt nam 2008 khi hinh thiic BHXHTN dugc
dp dung, BHXH Ha N¢i da nhanh chéng phé bién
trién khai theo quy dinh nham thu hat nguéi lao
dong tham gia. Theo bdo cdo cia BHXH TP. Ha
Noi, s6 lao dong tham gia BHXHTN qua cic nam
déu tang. Nam 2017 ca thanh phé chi c6 21.225
ngudi tham gia, boi vi BHXHTN la chinh sich méi
va cong tic tuyén truyén chua dugc chu trong, it
ngudi biét. Giai doan 2017 - 2021, s6 lugng ngudi
tham gia ngay cang dugc mé rong, téc do phat trién
déi tugng tham gia BHXHTN (2017 - 2021) tinh
theo nam ting 198,25%. Tuy nhién, c6 téc do ting
nhanh vé d6i tugng tham gia thi ty 1¢ ngudi tham gia
BHXHTN van con rét thip so véi tdng s6 doi tugng
thudc dién tham gia BHXH bét budc (Bang 1). Sau
14 ndm trién khai chinh sich BHXHTN, tinh dén
31/12/2021 toan thanh phé méi chi c6 63.304 ngusi
tham gia BHXHTN, chiém 0,55 % dén s6 trong do
tudi lao dong ctia Ha Noi. Ro6 rang, déy la s6 lugng
qua it nguoi lao dong tham gia mac dtt Ha Néi la noi
c6 diéu kién kinh té - xa hoi t6t hon, ngusi dan c6 thu
nhép cao hon so véi cac tinh va dia phuong khac.
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Bang 1. S6 nguoi tham gia BHXH tai Ha Noi giai doan 2017 - 2021

Donvi: NLD
Loai hinh 2017 2018 2019 2020 2021
BHXH bét budc 1.512.362 1.650.417 1.701.256 1.797.337 1.863.200
BHXH ty nguyén 21.225 22.684 35.363 48.673 63.304
Téng 1.533.587 1.673.101 1.736.619 1.846.010 1.926.504

Nguon: Bdo cdo tong hop BHXH TP. Ha Noi

Qua bang 1 cho thdy thdy t6ng s6 ngudi tham gia
BHXH trén dia ban toan TP. Ha N6i ndm 2021 ting
392917 ngudi so véi nam 2017, trong d6 tham gia
BHXH bét budc ting 350.838 ngudi va BHXHTN
ting 42.079 ngudi. Riéng déi véi loai hinh BHXHTN
nam 2017 s6 ngudi tham gia BHXHTN la 21.225
ngudi. Nam 2018, nam d4u thuc hién Nghi quyét s6
28 toan thanh phd dat 22.684 ngudi tham gia, tang 7%
so v6i nam 2017. Nam 2019, dat 35.363 ngudi, tang
12.679 ngudiso véinam 2018 (tuong ing ting 55.9%).
Nim 2020, con s6 nay da ting 1én 48.673 ngudi tham
gia BHXHTN, ting 13.310 ngudi so véi nam 2019
(ting 37.6%). Dén nim 2021, da c6 63.304 ngudi
tham gia BHXHTN, ting 14.631 ngudi so véi nim
2020 (tang 30,06%). Trong giai doan 2017 - 2021, s6
ngudi tham gia BHXHTN tai Ha Noi da ting 42.079,

tuong ting tang 198,25%. C6 dugc nhiing két qua nay
la do BHXH TP. Ha No¢i da trién khai nhiéu giai phap
doéng bo, linh hoat c6 hiéu qua d6i véi ngusi lao dong.
Dich Covid-19 da khién mét s6 doanh nghiép ngting
san xudt, lao dong khong c6 viéc lam, trudc tinh hinh
d6 nhiéu lao dong trén dia ban Ha Noi da tham gia
BHXHTN dé dam bao lgi ich lau dai, khi du tudi dugc
huéng luong huu va cdc ché d6 an sinh xa hdi cia Nha
nudc. Dacbiét, trong béi canh thanh phé phai thuchién
gian cdch xa hoi khong thé t6 chiic cdc hoi nghi tuyén
truyén vé BHXHTN thi BHXH TP. Ha Néi da phéi
hop véi Buu dién Ha N6i thuc hién linh hoat nhiéu giai
phép. Nganh BHXH da phan cong cdn bo phdi hop
chit ché véi cic dai ly thu BHXH, BHYT bam séit co
sd, “di tiing ng6, vao tiing nha, ra tiing trudng hop” kién
tri vin dong ngusi dan tham gia BHXHTN.

Hinh 1. S6 lugng lao dong tham gia BHXH tu nguyén giai doan 2016 - 2020 tai mdt s6 dia phuong
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Ngudn: Bdo cdo téng hop BHXH Ha Noi

Qua hinh s6 lugng tham gia cho thdy s6 lugng
ngudilao dong tham gia & cic quan huyén, thi xa trén
dia ban Ha Noi déu tang trong giai doan 2016 - 2020.
Trong d6, nam 2016 s6 lugng tham gia dong nhit Ia
quin Déng Da véi 1.201 ngudi tham gia (5.83%),

ding thit 2 1a huyén Dong Anh vé6i 1.080 ngusi tham
gia (5.24%) va thdp nhitla cic huyén Mé Linh, Quéc
Oai véi s6 ngudi tham gia lan lugt 1a 180 ngudi (0.87
%) va 310 ngudi tham gia (1.5%). Tuy nhién, dén
nam 2020 s6 lugng ngudi tham gia BHXHTN tai cac
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quan, huyén, thi xa trén Ha N6i c6 nhiing su thay d6i
16 rét. Nam 2020, ding dau vé s6 luong nguoi tham
gia 1a huyén Ba Vi véi 2.461 ngudi (5.05%), ting
1.667 ngudi so v6i nam 2016. Ding thi hai la quan
Déng Da véi 2.408 ngudi (4.95%) va huyén Dong
Anh véi 2.396 ngudi (4.92%). Huyén Ba Vi 1a don
vi c6 su thay d6i 16n nhét vé s6 lugng ngusi tham gia
trong 30 don vi quin, huyén, thi xa trén dia ban Ha
No6i. Nam 2016 huyén Ba Vi méi c6 794 ngudi lao
dong tham gia BHXHTN nhung dén nim 2020 s6
ngudi tham gia da ting 1én 2.461 nguoi, tré thanh
don vi ding ddu vé s6 luong ngudi tham gia BHXH
tai Ha N¢i. Cé dugc két qua nay la do BHXH huyén
Ba Vi da déi méi phuong phdp tuyén truyén hoi
nghi, phuong tién truyén thong két hop tuyén truyén
tryc tiép. Nhing sdng kién trong viéc tuyén truyén
BHXHTN da dugc BHXH huyén Ba Vi trién khai
rong rai va mang lai hiéu qua cao. Nhiéu ngudi lao
dong chdm duithgp donglao dong, giam dong BHXH
bit budc dugc chuyén dong BHXHTN, khong gidn
doan thai gian tham gia, gia ting phét trién d6i tugng
tham gia BHXHTN. S6 lugng ngudi tham gia ding
thi hai trén toan thanh phé la quan Péng Pa. Quin
Dbéng Da ludn duy tri téc do gia ting s6 ngudi tham
gia BHXHTN géin nhu cao nhit trén dia ban Ha No6i
trong sudt giai doan 2016 - 2020. Pon vi ¢6 s6 lugng
ngudi tham gia BHXHTN thdp nhat 1a huyén Mé
Linh, day ctng la huyén c6 ty 1¢ ng BHXH cao nhit
thanh phé (14.3%). Cac don vi khéc trén dia ban Ha
No6i vé co ban s6 lugng tham gia khong c6 su khac
biét nhiéu gitta cdc quin néi thanh noi ma c6 nhiéu
cic co quan, doanh nghiép ... ngudilao dong chu yéu
thudc di tuong tham gia BHXH bit budc noi ngusi
lao dong c6 thu nhap cao va c6 kha ning tich lay tai
san dé chi tra khi hét d6 tudi lao dong va cac huyén
ngoai thanh noi chu yéu ngusi lao dong lam nong
nghiép 1a déi tugng cht yéu tham gia BHXHTN va
cing la noi nguoi lao dong cé thu nhip thap hon c6
nghiala co it tich lay tai sin d€ ddm bao cudc séng khi
vé gia. Diéu nay thé hién su bat cap trong chinh sich,
cach thic t6 chuc cua cic co quan ban hanh chinh
sach, cic co quan t6 chuc thuc hién chinh sich khi
chung ta khong c6 chinh sach dé tip trung va cac dia
ban ma c6 déi tuong dong ngudi tham gia va noi cé
nhu cdu vé an sinh xa hoi khi hét d¢ tudilao dong.
Péanh gid chung ta thdy, déi tugng tham gia
BHXHTN trén dia ban TP. Ha N¢i tang déu qua

cac nim. Co6 dugc két qua nay la do hoat dong tang
cuong doi tugng tham gia BHXHTN da phat huy
hiéu qua, cu thé:

- Vé t6 chiic bd may thuc hién BHXHTN, cong
tic tuyén truyén va mang ludi Dai ly lam cong tic
BHXHTN:

Bao hiém Xa hoi TP. Ha Noi da trién khai thanh
cong mo hinh xa, phudng diém phat trién BHXHTN
tai 30 quén, huyén, thi xa. Nhiéu cich lam sing tao,
hiéu qua da dugc chinh quyén, hoi, doan thé tai cic
x3, phuong diém van dung dé tuyén truyén, vin dong
ngudi dan tham gia BHXHTN.

Tulng x3, phuong phin cong, giao chi tiéu phat
trién ngudi tham gia BHXHTN va BHYT ho gia
dinh cy thé téi tiing thanh vién Ban chi dao thuc hién
chinh saich BHXH, BHYT trén dia ban, dua két qua
vao chi tiéu danh gid cudi nam cta x3, phudng; dong
thoi, ctt cdn bd két hop véi cac hoi, doan thé, té dan
phg, cc thon... tuyén truyén cho céc tiéu thuong &
chg, ngusi ban hang tap hda, dén cac ho kinh doanh
ca thé, cic gia dinh c6 nghé phu c6 ti S - 10 lao dong
tuyén truyén két hop véi tu vin phap luit vé stt dung
lao dong, van dong tham gia BHXHTN, BHYT ho
gia dinh. T8 chiic nhém nong c6t tai cic t6 dan pho
(1 nhiing ngudi ning dong, nhiét huyét dugc tip
huén kién thiic co ban vé BHXHTN, BHYT h¢ gia
dinh) thuc hién tuyén truyén, tu vin tryc tiép dén
ngudi dan theo dia ban dugc phan cong phu trich,
uu tién tip trung cao vao nhing ho dan c6 tiém nang.

Tai nhiéu phuong, xa dinh ky th 7 hang tuin
da chi dao doan thanh nién t6 chic di tuyén truyén
luu dong bang loa vé chinh sich BHXHTN, BHYT
ho gia dinh dén toan thé nhan dan trén dia ban. Bén
canh d6, nhiéu dia phuong con st dung xe mdy c6
gin loa (da dung trong cong téc truyén thong vé bau
cti va phong chéng Covid-19) dé di tiing ngd ngich,
thon, xém tuyén truyén vé chinh sich BHXHTN,
BHYT h¢ gia dinh, két hop phat t¢ roi. Nhiéu hoi da
lap cac nhém trén facebook, zalo, viét bai, chyp anh
nhiing chi em la lao dong tu do dang lao dong, lam
viéc dé dua lén mang xa hoi, két hop véi tuyén truyén
vé chinh sich BHXH, BHYT, nh¢ d6 da thu hut sy
quan tim ctia ngudi dan.

Mang luéi Dai Iy thu dugc bé tri tai cic quan,
huyén giao nhiém vy thuc hién néi dung phat trién
ngudi tham gia BHXHTN cho céc chuyén trach dan
sO tai cdc xa, phuong, thi trin véisyhuéng dan chuyén
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mon ctia can bd co quan bao hiém huyén, quin. Céc
can bo chuyén trach dan s6 t6 chuic tuyén truyén, van
dong, tu van vé lgi ich ctia viéc tham gia BHXHTN,
ra soat cac doi tugng phu hop véi phuong cham “di
tiing ngo, vao tiing nha, gap tiing ngudi”. Déng thoi,
nhiéu daily da chu dong tiép can nhiinglao dong tam
hoan hgp dong va tuyén truyén van dong phit trién
ho tham gia BHXHTN.

- Vé cong tic thanh tra, kiém tra déng BHXH:

Cong tac thanh tra, kiém tra 1a mot trong ba khau
ctia qud trinh quan ly, 1a cong cu htu hiéu nham
ting cudng hiéu qua quan ly, phit hién, ngan chin
kip thoi nhiing sai pham trong thuc hién chinh séch;
thong qua thanh, kiém tra phd bién kién thiic phip
lu4t dong thai xt Iy nghiém nhing hanh vi vi pham.
BHXH TP. HaNi truc tiép kiém tra, dong thoi phian
cdp cong tac kiém tra cho BHXH cac huyén ciing
tham gia kiém tra cdc don vi st dunglao dong trén dia
ban nhim ting cuong quéin ly, gidm sat viéc thuc hién
phép luit lao dong tir co s, phat hién, chdn chinh
kip thoi céc sai pham. Cong tic phdi hop lién nganh
cting Thanh tra S Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi, Thanh tra thanh phd, Lién doan Lao dong thanh
phd tién hanh thanh tra, kiém tra viéc thuc hién phép
ludt BHXH tai cdc don vi st dung lao dong, xtt phat
hanh chinh cdc don vi vi pham, da hé trg tich cuc cho
cong tac thu BHXH.

Kiém tra n6i bo gitp BHXH thanh phd ting
cudng quan ly, don déc cac phong nghiép vy, BHXH
cdc huyén trién khai cic vin ban huéng dan, chi
dao cta nganh, phéap luat cia Nha nuéc. Cac phong
nghiép vu va BHXH cdc huyén co ban da thuc hién
t6t cic quy dinh cta Luit BHXH, cic van ban chi
dao cua nganh nhim thu dung, thu du; tich cuc khai
thac cdc doi tugng tham gia BHXH bat budc, tuyén
truyén md& rong cic doi tugng BHXH. Tuy nhién,
con moét s6 han ché trong cong tac thanh tra, kiém
tra nhu: Chua chu dong thanh tra, kiém tra cac don
vi ¢6 stt dung lao dong nhung chua tham gia BHXH;
chua chu trong kiém tra viéc thuc hién Luit BHXH
tai cic co quan hanh chinh Nha nuéc. Theo doi, don
d6c sau khi thanh tra, kiém tra con yéu, chua thudng
xuyén. Ddi ngd cdn bd lam cong tic thanh, kiém tra
cang nhu khéi kién cha yéu lam kiém nhiém, con
thiéu va yéu vé trinh d6 phap ly.

Tinh dén hét thang 12/2021, BHXH Ha Noi
da thuc hién téng s6 1150 cudc thanh tra, kiém tra.

Trong d6 cht yéu nhu sau: Phong Kiém tra thuc hién
409 cudc kiém tra cic don vi stt dung lao dong, phéi
hgp thanh tra lién nganh S6 LDTB&XH - Bao hiém
xa hoi - Lién doan Lao dong Thanh phé thanh tra
tai 258 don vi st dung lao dong va phéi hop véi T
thu ng caia UBND Thanh phé thuc hién thanh tra
nhidm doén déc thu héi ng dong BHXH tai 61 doanh
nghiép. BHXH huyén thuc hién 283 cudc kiém tra
cac don vi st dung lao dong va phéi hop cung Phong
LDTB&XH thanh tra 56 don vi stt dung lao dong.

S. Giai phap ting cuong ddi tuong tham gia
bao hiém xa hi tu nguyén trén dia ban thanh pho
Ha Néi

- Tdang cuong hoat dong truyén thong vé BHXHTN

Truyén thong moét yéu t6 quan trong cd anh
huéng dén y dinh tham gia BHXHTN ctia ngudi lao
dong, dicbiétla 6 ving ndng thon. Déngusilao dong
tich cuc, tu gidc hon trong viéc tham gia BHXHTN
khong chi can cung cdp nhiing thong tin vé quyén loi
khi tham gia BHXH ma trudc hét phai gitup ho hiéu
dugc nhiing y nghia, tinh nhén vin sdu sic, tim quan
trong, vai tro caa BHXHTN déi véi cudc séng cua
ho khi dang trong d¢ tudi lao dong cho dén khi hét
tudilao dong. Phailam cho ho nhin thdy dugc nhiing
nguy co, thach thiic ma ho va nhiing nguoi than cé
thé gap phai trong cudc séng. Téang cudng cung cip
thong tin, tuyén truyén nhim nang cao nhan thic caa
ngudi lao dong phi chinh thitc vé BHXHTN, thong
qua cic kénh thong tin, truyén thong.

Truyén thong rat da dang c6 thé Ia ti cic phuong
tién thong tin dai ching nhu bao dai, ti vi... hodc
thong qua cc kénh truyén thong khong chinh thic
nhu truyén miéng tif ngudi nay sang nguoi khic
(truyén thong lién ca nhin), hodc truyén thong
nhém. Nén 16ng ghép chuong trinh tuyén truyén vé
chinh sach BHXHTN trong cic budi sinh hoat. Vi
chinh tai ddy ho méi c6 thé nghe r6 va hiéu tuong tin
hon vé chinh sich déng thai ho c6 thé truc tiép bay
to, phan héi lai nhiing ban khoin, vuéng mic dé tu
d6 cac nha hoach dinh chinh sich c6 co s& x4y dung
cac giai phap cu thé, thiét thyc dép tng thuc tién cudc
song. Chinh vi vdy, phan 16n ngusi lao dong tra loi
phong vén tan thanh yéu t6 truyén thong la yéu to
quan trong tic dong dén y dinh tham gia BHXHTN
cua ho va ho dic biét to ra quan tim dén hinh thic
truyén thong nhom. Diéu nay cang dé hiéu, basi 1é
nhting nguoi lao dong trong khu vuc phi chinh thic
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da s6 ho c6 trinh d6 hoc van kha thip, cudc séng lao
dong von vit va va cyc nhoc nén khi nghi ngoi ho chi
don gian 1a Iam sao dugc thodi madi vi du nhu xem
phim, ca nhac, cdc tro choi gidi tri trén truyén hinh...
va cang vily do nay ma truyén thong qua ti vi, bao chi,
loa, dai it hiéu qua. Trong khi d6, truyén thong nhom
va truyén thong lién cd nhén lai phét trién va dong vai
tro cyc ki quan trong trong viéc tuyén truyén nhiing
thong tin vé BHXHTN tai dia phuong.

- Ndng cao chdt lugng dich vu BHXH

Cii cach trongxay dungva t6 chiic thuc hién chinh
sach nham cting ¢6 niém tin, ting mdc do hai long
ctia nguoi tham gia vao hé théng BHXH. Xay dung
chinh sich BHXH béo dam su coéng bing, khong
phén biét d6i xu gitia cic nhom déi tugng tham gia;
ting cudng su chia sé gifta cic nhom déi tuong thu
huéng nhim khic phuc bat hop Iy, chénh léch qua
16n vé muc huéng. Ddy manh cai cich hanh chinh,
tng dung cdng nghé thong tin, don gidn hoa cic quy
trinh, thu tuc ding ky, d6ng, huéng bao hiém xa hdi,
nang cao chdt lugng cung cdp dich vu BHXH theo
huéng than thién, cong khai, minh bach, tao thuan loi
cho nguoi dan va doanh nghiép.

Tiép tuc cai cach tha tuc hanh chinh, dim bao
tao diéu kién thudn loi nhét trong qud trinh tham
gia va giai quyét hudng cac ché do BHXH cho nguoi
lao dong va don vi st dung lao dong. Thong qua cic
bién phép cu thé nhu: Cong bs cong khai danh muc
céc tha tuc hanh chinh trén trang thong tin dién tu;
bé sung, cap nhat thuong xuyén va huéng dan cu thé
cich thic giao dich, thuc hién thu tuc cho cd nhan,
doanh nghiép. Thuéng xuyén ra soat cic thu tuchanh
chinh dé dé nghi bs sung, don gidn hoéa thu tuc, quy
trinh cho phtthgp véi cc quy dinh ctia phap luit hién
hanh nham rat ngin thoi gian gidi quyét va tra két
qua. Bong thoi, can luu y nhiing y kién déng gop cta
ngudi lao dong, don vi st dung lao dong dé cii thién
thai do phuc vu; minh bach, r6 rang va céng bang
khi tiép nhan ho so thu tuc. Khong dé tinh trang gidi
quyét ho so tré han. Chu dong t6 chic khao sat, danh
gid muic d¢ hailong d6i véi su phuc vu ctia cc phong,
ban, cic don vi truc thudc caa co quan BHXH.

- Hoan thién bo mdy t6 chiic, ndng cao trinh d¢ cdn
b lam cong tdc BHXHTN

Mot trong nhiing han ché hién nay caa BHXHTN
do6 1a bé méy t6 chirc, thuc hién BHXHTN dua trén
bd mady t6 chuc, thyc hién cua cic loai hinh BHXH

bit budc c6 sin trén co sG giao thém chic nang,
nhiém vy, s6 lugng cdn bo lai han ché va d6 chuyén
nghiép héa vé bé may t6 chiic BHXHTN chua cao.
Day la diéu bat cap chua pht hop véi tinh hinh thyc
té hién nay va cing la mét trong nhiing nguyén
nhén lam han ché viéc phit trién d6i tugng tham gia
BHXHTN. Vi vy dé€ giai quyét vin dé nay BHXH
Ha Noéi can:

- Tang cuong, bo sung thém lyc lugng cho cdn bo
chuyén quan ly BHXHTN tai cdp xa, phuong.

- Dao tao chuyén nghiép, bai ban, chic chin va
chinh xdc vé chinh sich BHXHTN cho cac daily, cic
can bo tham gia tuyén truyén BHXHTN nhim dua
t6i ngudi dan thong tin xdc thuc, chudn xic va dang
tin cdy, tranh gy hiéu lam, hoang mang cho ngusi
dan.

- Néng cao trinh d¢ cho can bo quéan Iy va chuyén
mon la hét stic can thiét. Nang cao chit lugng tirkhau
tuyén dung, dao tao, dao tao lai, béi dudng chuyén
mon nghiép vy, nang cao y thic trich nhiém, tinh
tién phong guong mau cta lanh dao don vi, nhit Ia
ngudi ding dau, ting cuong cong tic kiém tra noi
bd nham khic phuc tinh trang thu dong, quan liéu,
nhing nhiéu trong thuc thi cong vu cta cic cin bg,
cong chiic, vién chic.

- Hé trg tai chinh cho cdc d6i tugng tham gia

BHXHTN la mét chinh sach méi, huéng dén doi
tugng hién khong déng BHXH, trong d6 c6 mdt bo
phén lao dong phi chinh thiic. Tuy nhién, theo quy
dinh hién hanh, muc phi déng BHXHTN hang thang
hién nay bing 22% muc thu nhip déng BHXHTN.
Trén thyc té, muc tién luong binh quan cia lao dong
phi chinh thic thdp khién cho ho rit khé bao dam
cudc séng cta ban than va gia dinh (nim 2016, mic
tién luong binh quén ctia nhém d6i tugng nay la 4,44
triéu dong/thdng, chi bang 2/3 tién luong binh quan
ctia lao dong chinh thiic; cao hon 1,5 l4n tién luong
t6i thiéu viing IV va chi cao hon 12,6% tién luong t6i
thiéu viing I). Chinh béi vy, ngudi lao dong cho ring
chi phi dong BHXHTN tuong déi cao so vé6i thu nhap
ctia ho, dan dén ty 1¢ tham gia ciia nhém lao dong nay
con thdp. Do d6, nhim gja tang s6 déi tugng tham
gia BHXHTN, bao dam ASXH va giup gidm ginh
nang ngén sich, viéc ban hanh chinh sich hé trg mot
phén phi déng BHXH (tham ch{ hd trg hoan toan)
cho ngudi lao dong c6 thu nhép thip, lao dong ngheo
trong khu vuic phi chinh thiicla can thiét nhim tao diéu
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kién thuan loi d€ ngusi dan dugc tham gia vao ludi an
sinh xa hoi. Dau biét ring khong thé mot luc ngan
sach Nha nudc ho trg dugc ngay cho tit cd moi ngudi
thudc déi tugng tham gia BHXHTN. Do d¢, viéc nay
nén ching phai lam theo 19 trinh cho tiing nhém déi
tuong. Vi du nhém lao ddng phi chinh thtic ngheo,
cin nghéo, nhiing ngudi lam viéc trong linh vyc gido
duc, y té hoat dong ctiu tro xa hoi, van héa va thé thao
chua dong BHXH bét budc hoaclahé trglao dong tré
tham gia BHXHTN vi d6i vé6i d6i tugng nay c6 thu
nhdp thdp va trinh d¢ hiéu biét vé tim quan trong ctia
BHXH con han ché nén dé khuyén khich ngusi lao
dong s6m tham gia BHXH ty nguyén, gidm thiéu thoi
gian tri hoan tham gia hodc tham chila khong tham gia
BHXH. Nhu véy, dé giai quyét dugc vudng mic nay
ctia ngudi lao dong, BHXH Ha Noi c6 thé:

- bé xuit véilanh dao BHXH Viét Nam cic chinh
sach hay chuong trinh hé trg ngudi lao dong trong
viéc dong phi tham gia BHXHTN cho cic d6i tuong
dac biét kho khan. Vi dy dé xudt ting muic ho trg ctia
Nha nuéc d6i véi cac doi tuong tham gia BHXHTN
hay luén phién hé trg cic nhém déi tugng tham gia
BHXHTN theo cic thoi ky khdc nhau nhu theo tting
nam hodc vai nim mdt nhém déi tuong, nhu viy
viia c6 thé giam gdnh ning cho Nha nuéc vira 6 thé
kich thich tham gia BHXHTN nhdt a d6i véi cdc d6i
tugng tham gia lan dau...

- Kéu goi cic co quan, ban nganh, doan thé
hodc céc ca nhan trén dia ban thanh phd, t6 chic
cac quy hé trg dong phi BHXHTN cho cic dé6i
tuong dac biét.
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PHAT TRIEN BAO HIEM NONG NGHIEP O VIET NAM
GOP PHAN PAM BAO AN SINH XA HOI

ThS. Nguyén Thi Thia
Truoéng Dai hoc Lao dong - Xa hoi

nguyenminhthia.ulsa@gmail.com

Tom tat: Nong nghiép 1a mot trong nhiing nganh sin xuit quan trong cia nhiéu qudc
gia trén thé gidi, trong d6 cé Viét Nam. Tuy nhién, san xuit nong nghiép lai thuong xuyén
gap rii ro va hiu qua lai rit nang né vi thuong trai trén mot dia ban rong 16n. Kinh nghiém
cia nhiéu quéc gia trén thé giGi cho thdy, Bio hiém néng nghiép (BHNN) la mot cong cu
kha hiéu qui, la 13 chan cho nong nghiép, nhim giam thiéu nhiing rii ro trong san xuat,
g6p phan dam bao an sinh xa hoi (ASXH), nhit1a d6i véi nhitng nuéc san xuit ndong nghiép
la cha yéu va ty 1¢ nong dan chiém da s6 nhu Viét Nam. Mic du da trai qua nhiéu lan thi
diém véi nhiéu san phim néng nghiép ciing nhw quy mé khac nhau va da chinh thic dugc
ap dung 6 pham vi qudc gia theo Nghi dinh s6 $8/2018/NP-CP cua Chinh phi vé BHNN
tiy nam 2019 t6i nay nhung BHNN van chua thuc sy phat huy dugc tinh wu viét vén c6 ma
con boc 16 nhiéu ton tai, han ché. Thuc trang nay da co6 tac dong toan cudc dén vin dé dam
bao ASXH ciuia ca nuéc. Phat trién BHNN phai chang la mét trong nhiing giai phap chia yéu
dé giai quyét vin dé nay? Pay chinh la n6i dung ma tic gia bai viét mudn dé cip thong qua
3 néi dung chinh: (1) Sy can thiét ciia san xuit néng nghiép va BHNN véi ASXH; (2) Thuc
trang trién khai BHNN tai Viét Nam; (3) Mot s6 khuyén nghi phat trién BHNN g6p phan
dam bao ASXH trong théi gian téi.

Tii khéa: Bdo hiém néng nghiép, an sinh xa hoi, sdn xudt néng nghiép.

DEVELOPPING AGRICULTURAL INSURANCE IN VIETNAM TO
CONTRIBUTE TO THE ASSURANCE OF SOCIAL SECURITY

Abstract: Agriculture is one of the important production industries of many countries in the world,
including Vietnam. However, agricultural production is often risky and its consequences are serious
because it is often spread over a large area. The experience of many countries around the world shows that
agricultural insurance is an effective tool, a shield for agriculture in order to reduce risks in production,
contributing to ensure social security, especially in countries where agriculture is prominent and farmers
take up the majority like Vietnam. Although it has been piloted several times with many agricultural
products on different scales and has been officially applied at a national scale according to Decree No.
58/2018/ND-CP of the Government on agricultural insurance since 2019, agricultural insurance has
not really been promoted its inherent superiority but showed many shortcomings. This situation has had
an overall impact on the issue of ensuring social security of the whole country. Is the development of
agricultural insurance one of the main solutions to solve this problem? This is what the author of the
article wants to mention in 3 main contents: (1) the necessity of agricultural production and agricultural
insurance for social security; (2) Actual situation of implementing agricultural insurance in Vietnam;
(3) Some recommendations for the development of agricultural insurance contributing to the assurance
of social security in the coming time.

Keywords: agricultural insurance, social security, agricultural production.
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1. Giéi thiéu

Nong nghiép c6 mot vi tri dic biét quan trong
déi véi nén kinh té ctia nhiéu quéc gia, trong dé co6
Viét Nam. Nong nghiép cung cdp luong thuc, thuc
phdm cho con ngudi, nguyén liéu cho cong nghiép
nhe, cong nghiép thuc phdm. Nong nghiép cing la
nganh thu hat nhiéu lao dong xa hoi, gop phan giai
quyét cong an viéc lam va dong thai conla mot nganh
dong gop khong nho vao tong san phdm qudc ndi
(GDP). Bén canh d6, n6ng nghiép con 1a nganh dem
lai nguén thu nhép ngoai té 16n. O cac nudc dang
phat trién nhu Viét Nam, nguon xudt khiu dé thu
ngoai té chu yéu dya vao cicloai nong, 1am, thay san
vi ching dé dang gia nhap thi trudng quéc t€ hon so
v6i cidc mat hang cong nghiép. Tuy nhién, san xuit
nong nghiép thudng khong 6n dinh, ngudi san xudt
thuong phai d6i mat véi nhiéu rai ro khic nhau va
khi rai ro xdy ra thi cing da gay nhting tén that 16n
cho san xudt nong nghiép. Nhiing ton thit nay da
gdy anh hudng truc tiép téi doi song cia ngudi dén,
t6i chinh saich ASXH ctia Chinh phu & khu vuc tam
nong (No6ng nghiép - nong thon - néng dan). Vi véy,
bén canh nhiing bién phap truyén thong nham doi
pho, han ché rti ro trong san xudt noéng nghiép thi
BHNN dugc coi la bién phap t6t nhét va htu hiéu
nhdt khong chi gép phan béo vé cho nguoi tham gia
bao hiém ma con gép phan 6n dinh doi séng kinh
té xa hoi, dong goép vao chinh sich ASXH ctia Nha
nudc, gidp Nha nudc, truc tiép 1a chinh quyén, dia
phuong gidm bét ganh nang chi tiéu cta ngin sich,
gidm bét cac goi kinh phi ctiu trg néng dan & cac viing
bi thién tai, dich bénh. Nhan thic dugc y nghia, tim
quan trong cia BHNN, tif nim 2011, Thu tudng
Chinh phua da ban hanh Quyét dinh s6 315 QD/TTg
vé viéc trién khai thi diém BHNN va dugc thuc hién
tai nhiéu dia phuong trong ca nuéc. Pén nam 2018,
Chinh phua ban hanh Nghi dinh s6 58/2018/ND -
CP vé BHNN; nim 2019, Chinh phu tiép tuc ban
hanh Quyét dinh s6 22/2019/QD-TTg vé thuc hién
chinh saich BHNN, cd nhén san xuit ndng nghiép sé
dugc hé trg 90% phi BHNN. Tuy nhién, cho dén nay
BHNN van chua thuc sy phat huy dugc hiéu qua, viéc
thuc hién trién khai van con nhiéu khé khian, thich
thic. Trong bai viét nay, tdc gid cin ct dya trén thuyc
trang trién khai BHNN trong giai doan truéc nam
2019 va sau nam 2019, trén co s& d6 dé xuit mot s6
gidi phap phat trién BHNN nhdm gép phdn dam bao
ASXH cutia dit nudc.

2. Co s6ly ludn vé Bao hiém nong nghiép

2.1. Khdi niém va vai tro cia Bdo hiém nong
nghiép

* Khdi niém Bdo hiém nong nghiép

Nong nghiép dong vai tro quan trong trong nén
kinh t€ ctia Viét Nam ndi riéng va ctia cic nudc dang
phat trién noéi chung. Tuy nhién, sin xudt trong nong
nghiép luon phéi déi mat véi nhiing kho khan va thach
thuic 16n, dic biét [a vin dé rii ro do thién tai nhu bao
lut, han han va dich bénh géy ra. Chinh béi vay, BHNN
da ra doi nham gitp cho cic hd nong dan khic phuc
nhiing thiét hai do rti ro trong sin xudt nong nghiép gay
ra, qua d6 gop phén 6n dinh sin xudt noéng nghiép caa
dat nuéc. La mot trong hé théng gan 600 san phdm Bao
hiém phi nhan tho (BHPNT) trén thi trudng bao hiém,
BHNN dugc quy dinh tai khoan 3 - Diéu 3 Nghi dinh
s6 58/2018/ND-CP ctia Chinh phu vé BHNN nhu
sau: “Bdo hiém nong nghiép la logi hinh bdo hiém cho doi
tuigng san xudt trong nganh néng nghiép, lam nghiép, thity
sdn, theo dé bén mua bdo hiém dong phi bdo hiém, doanh
nghiép bdo hiém boi thuong cho nguoi dugc bdo hiém khi
xdy ra sy kién bdo hiém”. Hay noi cach khac, “BHNN la
logi hinh bdo hiém thuong mai nham bix ddp nhiing thiét
hai xdy ra véi doi tuong bdo hiém la nhiing vat nudi, cdy
trongva san phdm néngnghiép do riii ro duigc bdo hiém gdy
ra”. Diéu kién dé ngudi nong dan dugc nha bao hiém boi
thudng nhiing thiét hai d61a ho phai dong phibao hiém.
Nhu véy, xét vé mat kinh t€ xa hoi: BHNN la hinh thtic
cong dong dé chia sé rai ro, moéi ngudi san xudt nong
nghiép tham gia sé1a ngudilap du phong tai chinh (bing
phi béo hiém) hang nim theo ké hoach hinh thanh Quy
bao hiém tap trung dé gidi quyét boi thusng cho cac rai
ro dugc bao hiém. Nguén quy bao hiém dugc tao thanh
bai cong dong nhiing ngudi san xudt ndng nghiép mang
tinh xa hoi hoa cao, gidm ganh ning cho ngan sich nha
nudc trong viéc cttu trg khén cip nguoi dan khong may
bi ton thét tai chinh do hdu qua ctia thién tai, dich bénh.
Ngoai ra, BHNN gitip viéc khic phuc hiu qua tai chinh
cho nhiing ngudi san xudt nong nghiép khong may bi
t6n that mang tinh khach quan, c6ng bang hon cic hinh
thiic ctiu trg. Qua d6, gép phén 6n dinh chinh tri, ASXH
no6ng thon 6 Viét Nam.

*Vai tro ciia Bdo hiém néng nghiép

Trién khai BHNN c6 vai tro v6 cling to 16n, nhat
la d6i v6i nhiing nudc san xudt néng nghiép 1a cha
yéu va ty 1é nong dan chiém da s6 nhu Trung Qudc,
An Do, Viét Nam, Thai Lan, Phi-lip-pin v.v... Vai tro
ctia BHNN thé hién rit r6 6 nhting khia canh sau déy:
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Mpt la, gbp phan 6n dinh cudc séng va san xudt
chohang triéu ngudi dan ciing motlac khi cé thién tai,
dich bénh xay ra. Hon niia, néu sdn xudt nong nghiép
phat trién 6n dinh nho ¢6 co ché bao hiém, con la try
da cho toan bo nén kinh té, nhat 1a khi nén kinh té bi
khuing hodng. Vai tro nay thé hién rat r6 trong nhiing
nam khaing hoang kinh té vita qua va dién hinh nhat
14 6 Phi-lip-pin, An D¢, Xri-lan-cav.v...

Hai la, trién khai BHNN con gitip ngudi ndng dan
manh dan vay vén dé€ dau tu phat trién san xudt hang
hoéa. That viy, nh6 ¢6 BHNN ma rti ro ctia ngudi
nong dan dugc phéin tdn va chuyén giao cho cac nha
bao hiém ganh chju. Tt d6, giup ho yén tim mé rong
quy mo san xudt, ddu tu Ung dung nhiing tién bo
khoa hoc - ky thuit dé ndng cao ning sudt, chitlugng
cic loai cay trong, vat nuodi phuc vu xudt khiu va
canh tranh. Bai hoc kinh nghiém ctia cdc nu6c nhu:
Xri-lan-ca, Mardc, Jamaica vé bao hiém cho cay chuéi
da chiing minh kha r6 va ciing da dugc nhiéu nudc
hoc tap kinh nghiém.

Ba la, phat trién BHNN con gép phén gidm nhe
ganh nang cho ngin sdch nha nudc. Thuc té da ching
minh, méi khi mét viing sdn xudt ndng nghiép nao do
gdp thién tai nhu bao lut, sdu bénh, dich bénh v.v...
nha nudc déu phii trich ti ngin sdch dé gitp d6 nguoi
dan vuot qua kho khan, 6n dinh cudc s6ng, 6n dinh
chinh tri, xa hoi. Néu BHNN phat trién rong khap thi
su ho trg ctia ngan sich nha nudc chic chin sé dugc
gidm bét nho co ché boi thuong tif cic quy bao hiém
do chinh nhiing ngudi nong dan tham gia dong gop.

Bon la, BHNN phit trién con tao thém cong dn
viéc lam cho nguoi lao dong trong cdc doanh nghiép
bao hiém. O nudc ta, Hiép hoi Bao hiém Viét Nam da
c6 nhiing tit toan so bg, néu trién khai BHNN dai tra
trén khdp ca nudc thi sé lao dong can tuyén dung cua
cdc doanh nghiép bao hiém phi nhan tho sé lén téi
hon 150.000 ngudi. Day la con s6 c¢6 y nghia rit 16n
trong diéu kién ty 1¢ thit nghiép dang c6 xu hudng gia
tang nhu hién nay.

Ngoai nhiing vai tro néu trén, BHNN ra doi con
g6p phan dam bao an ninh luong thuyc quéc gia va tao
ra nhiing quy trinh sin xuit nong nghiép khép kin
mang tinh chuyén nghiép v.v...

2.2. Moi quan hé giita sdn xudt néng nghiép va
Bdo hiém nongnghiép véi An sinh xd héitai Vié¢t Nam

Nong nghiép la mét trong nhiing nganh san xuat
vét chdt quan trong trong nén kinh té. San xudt nong
nghiép da cung cdp nhiing sin phdm thiét yéu nhat

phuc vu cudc s6ng con ngudi, cung cdp nguyén liéu
cho cong nghiép nhe, cong nghiép thuc phim va
hang héa dé xuit khiu. Déi v6i nhiing nudc dang
phép trién va chdm phat trién, san xudt ndng ngiép
tao ra hang triéu viéc lam, gép phan giam thiéu tinh
trang that nghiép va déng gop khong nho vao GDP,
ttt d6 gép phan 6n dinh kinh t€ vi mo, chinh tri, xa
hoéi. Tinh dén nam 2020, Viét Nam c6 khoang 18
triéu nguoi dan tham gia san xudt néng nghiép, chiém
ty 1¢ cao nhdt trong tit cd cic nganh nghé hién co.
Nong nghiép dong gop khoang 14,85% tong sin
phdm qudc ndi cta cd nudc; 33,06% tong s6 viéc lam
(Tong cuc Théng ke, 2020); déng gép 18,5% tdng
thu nhap cua céc ho nong thon (Piéu tra muc séng
dén cu ctia Tong cuc Théng ké, 2020). Khong nhiing
véy, kim ngach xudt — nhap khiu néng san lién tuc
ting, ttr 20 ty USD (ndm 2010) lén miic 48,6 ty USD
(ndm 2021) v6i 10 nhém mit hang c6 kim ngach
xudt khdu trén 1 ty USD, trong d6 6 nhém hang xudt
khdu trén 3 ty USD. Trong 10 nim qua, n6ng nghiép
tai Viét Nam xudt siéu trung binh 7 - 8 ty USD /nam,
Ia nganh duy nhdt xudt siéu ra thi truong thé gidi,
mang lai nguén ngoai té cho dit nuéc.

Tuy nhién, so v6i cic nganh san xudt khac, sin
xudt nong nghiép cé nhiing dac trung riéng biét nhu:
Pham vi dia ly trai rong va thudng dugc tién hanh &
ngoai tréi nén chiu sy tac dong rat16n cta diéu kién tu
nhién. Hon niia, d6i tugng cta san xudt néng nghiép
Ia nhiing co thé song, bén canh yéu t6 tu nhién tic
dong, chung con chiu sy tic dong tryc tiép cua cic
quy ludt sinh hoc. Chinh vi vdy, rai ro trong néng
nghiép da lén lai cang 16n hon. Bén canh do, chu ky
san xudt nong nghiép thudng kha déu (vi du: cay lua
khoang 3 dén 4 thang, cay ca phé khoang 20 dén 30
nim v.v...); thoi gian lao dong va thdi gian san xuét
lai khong dong nhit cho nén viéc du bao, kiém soat
va quan ly rai ro gap rdt nhiéu khé khan.

Nhiing dic diém trén da dan dén rairo va hdu qua
ctia rdi ro trong nong nghiép 1a rat 16n. Diéu nay da
dugc thyc té chiing minh trén pham vi toan thé gidi.

O nudc ta, tién trinh cong nghiép héa va hién dai
hoéa luén dugc coi la sgi chi d6 xuyén sudt trong qua
trinh phét trién dilén ctia dit nuéce. Ty tronglao dong
va GDP cua néng nghiép dang c6 xu hudng giam di
tuong doi. Tuy nhién, Pang va Nha nudc van luén
coi néng nghiép la nganh san xuit quan trong. Boi
I&, san xudt nong nghiép nudc ta ca trong hién tai va
tuong lai luon tryc tiép va gidn tiép gop phan dim bao
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ASXH lau dai va bén viing cho dit nuéc. Diéu nay c6
thé dugc khang dinh va nhin nhén duéi cac goc do
sau day:

Mpt la, sin xudt ndng nghiép da truc ti€p gép phan
dam bao an ninh luong thuc cho dit nuéc.

Hai la, trong s6 cdc mat hang xudt khiu chu luc
ctia Viét Nam, cdc mat hang dugc lam ra tif néng
nghiép luén dan vi tri cha lyc nhu: lda gao, ca phé,
cao sy, hdisanv.v...

Ba la, ndng nghiép va néng thon nude ta da thu
hat gan 40% lyc lugng lao dong ctia ca nude vala dia
ban sinh séng ctia gan 70% dan s6. Dong thai, nong
nghiép, ndng thon va noéng din con la ché dya viing
chic, lau dai trong chién lugc quéc phong va an ninh
débao vé TS qudc.

Bon la, nong nghiép va néng thon luodn la try d6
viing chic cho ca nuéc khi nén kinh té€ c6 nhiing bién
dong I6n. Diéu nay da dugc chiing minh rit r6 trong
dot khung hoang tai chinh (1997 - 1998) va khiing
hoéng kinh té (2008 - 2010).

Nam la, trong diéu kién bién d6i khi hiu toan
cdu dang dién ra nhanh chéng nhu hién nay, néng
nghiép la nganh chiu sy tic dong trudc hét, nhat la
nong nghiép Viét Nam. Chinh vi vay, viéc tim ra cic
gidi phap hiu hiéu dé phét trién sin xudt ndng nghiép
bén viing, gép phan dam biao ASXH dang la bai toan
kho khong chi déi véi nudc ta ma con déi véi nhiéu
nudc trén thé giGi.

Theo kinh nghiém ctia cac nuéc, dé dat dugc muc
tiéu phat trién san xut ndng nghiép theo huéng bén
viing, hiéu qud, nguoi ta da trién khai BHNN. Loai
hinh bao hiém nay ra d¢i lan d4u tién vao nim 1898
tai nudc Phé (Cong hoa Lién bang Duc ngiy nay).
Nam 1917, mét s6 cong ty bao hiém caa My da tién
hanh béo hiém moi rti ro cho cay tréng. Nam 1933,
Nhat Ban trién khai BHNN va c6 sy ho trg tir phia
Chinh Phu cho ngu6i néng dan. Hién nay, trén thé
gidi da c6 khoang 50 nuéc thuc hién BHNN va thanh
cong nhat phai ké dén la: My, Tay Ban Nha, Canada,
An D, Philippin v.v...

S& di cac nudc thyc hién BHNN déu cho rang,
phat trién BHNN la g6p phan dam bao ASXH lau dai
va bén viing la vi:

- Néu dam bao ASXH qudc gia sé gop phan vao
viéc 6n dinh thé ché chinh trj, tir d6 tao tién dé dé phat
trién kinh té - xa hoi. Khi kinh té - xa hoi phat trién, cac
loai hinh béo hiém trong d6 c6 BHNN sé phat trién
theo. Diéu d6 thé hién rat ro ¢ khia canh sau:

+ V6i co ché hoat dong ctia bao hiém, rui ro va
hdu qué cua rti ro trong nong nghiép sé dugc phan
tan gitta nhiing nguoi tham gia bio hiém ca theo
khong gian va thoi gian. T d6, gitp nguoi tham gia
bao hiém 6n dinh san xudt, phat trién cic hoat dong
kinh doanh.

+ Gitp ngudi nong din manh dan dau tu phat
trién san xudt hang héa dé tir d6 hinh thanh nhing
viung san xudt néng nghiép chuyén canh, tip trung
16n, tir d6 tao ra nhiing mit hang néng san xudt khau
¢6 tinh canh tranh cao.

+ Phat trién BHNN con gop phan giam nhe ganh
nang cho ngan sach nha nudc, ngan sach nha nudc sé
c6 nhiéu diéu kién hon dé€ bao trg va ho trg cho céc
loai quy béo hiém khi c4n thiét, nhit1a Quy Bao hiém
xa hoi, Quy Bao hiém y té, Quy bao hiém that nghiép;
bén canh d6 con tao thém cong an viéclam cho ngusi
lao dong.

+ Nang cao y thiic trach nhiém ctia ca ngudi tham
gia bao hiém va ngudi bao hiém trong cdng tic phong
chong va giam thiéurtirov.v...

- Ngoaira, néu BHNN phat trién thi muc tiéu dam
bao ASXH sé thuc hién dugc tot hon bai déi tuong
tham gia loai hinh bao hiém nay rit 16n, khi khong
may gap rii ro cd nhin/t8 chic sin xudt nong nghiép
sé dugc gidi quyét boi thuong nham khic phuc hau
qua ctia rtii ro, 6n dinh san xudt kinh doanh. Bén canh
do6, néu bao hiém noéi chung va BHNN néi riéng phat
trién con goép phan tiét kiém cho tuong lai, tir d6 gop
phin ddm bao ASXH l4u dai va bén viing....

Véinhiing Iy do néu trén, chic chin khi trién khai
BHNN sé gop phén phat trién san xudt nong nghiép
va ttt d6 gop phan dam bao ASXH.

3. Téng quan nghién ciu va phuong phap
nghién ciu

3.1. Tong quan nghién ciiu

Ké tir khi BHNN dugc trién khai trén thi truong
bao hiém phi nhan tho Viét Nam, da c6 nhiing dé tai
nghién ctiu, bai viét dugc ding trén cic tap chinghién
ctiu khoa hoc. Cu thé:

bé tai Nghién citu khoa hoc cdp B “Bdo hiém
nong nghiép ¢ Viét Nam. Thuic trang va gidi phdp phdt
trién.” ctia (Dinh, 2011) da phan tich va 1am ré dugc
3 noi dung 16n: (1) Hé théng hoéa dugc nhing vin
dé chung vé phuong thiic BHNN truyén théng, trinh
bay mot s6 nhiing nghién ctiu ban dau vé phuong thtic
bio hiém méi “BHNN theo chi s6”, (2) Tép trung
nghién cttu sau vé chinh sich va thyc trang trién khai
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BHNN 6 nuéc ta giai doan 2006 - 2010, (3) Thong
qua viéc nghién ctiu thyc té hoat dong BHNN & Viét
Nam va kinh nghiém ctia mdt s6 nué6c trén thé gidi,
dé tai da dua ra cc gidi phdp nham thuc ddy BHNN
& Viét Nam phat trién.

Bai viét “Bdo hiém nong nghiép ¢ Viét Nam. Thyc
trang va gidi phdp” ctia téc gia Bach Hong Van (Vién
nghién ctiu Chau Au, Vién Han 1am Khoa hoc Xa hoi
Viét Nam): Téc gia bai viét da phan tich thuc trang
BHNN 6 Viét Nam giai doan 2006 - 2010 va dé xudt
mot s6 gidi phap phat trién BHNN 6 Viét Nam trong
thoi gian téi.

Bai viét “Thyc trang phdt trién thi truong bdo
hiém nong nghiép & Vigt Nam” ctia (Huan, 2014),
tic gia bai viét da phéan tich thuc BHNN & Viét
Nam giai doan trudc khi c6 Quyét dinh 315/
QDb-TTg (2006 - 2010) va giai doan thuc hién
thi diém BHNN theo Quyét dinh 315/QD-TTg
(2011 -2013). Déng thoi, phan tich cdc nhan t6 anh
hudng dén phat trién thi trusng BHNN & Viét Nam
va tif d6 dua ra nhing kién nghi nhim mé rong va
phit trién thi trusng BHNN & Viét Nam.

T mot s6 dé tai nghién ctiu va bai viét ma tac gia
da thu thép dugc cho dén thoi diém hién nay, c6 thé
thdy cdc nghién ctu tip trung ddnh gid thuc trang
phat trién BHNN 6 Viét Nam, tuy nhién chua phan
tich sy gan két gitta BHNN v6i chinh sich ASXH cho
ngudi san xudt ndng nghiép.

3.2. Phuong phdp nghién ciiu

Bai viét doi hoi st dung déng thoi nhiéu
phuong phap khac nhau. Tuy nhién, trong giéi han
cua viéc trién khai nghién ctu, tic gid nay khong
thé st dung phuong phap diéu tra bing bang hoi,

phuong phdp phong vin sdu tryc ti€p ma chu
yéu stt dung phuong phdp nghién ctu dinh tinh
bao gém: Phuong phip théng ké mo ta, dugc st
dung dé phan tich thyc trang trién khai BHNN tai
Viét Nam dua trén s6 liéu caa Hiép hoi Bao hiém
Viét Nam va Bdo cdo tinh hinh trién khai BHNN
cua céc tinh Nghé An, Thai Binh va Ha Giang va
phuong phdp phan tich - tong hop, dugc st dung
dé téng hop va phén tich céc s6 liéu dé tir d6 co
nhting danh gia chung lam co s dé xudt mot s6
khuyén nghi nhim gép phéan phét trién BHNN tai
Viét Nam trong thoi gian téi.

4. Tinh hinh trién khai Bao hiém néng nghiép
tai Viét Nam

4.1. Giai doan triudc nam 2019

BHNN dudgc trién khai thi diém & nudc ta tit nam
1982 tai hai huyén Nam Ninh va Vu Ban tinh Nam
Dinh. D6i tugng béo hiém la ciy lda. Dgt trién khai
thi diém nay chi dién ra dugc 2 nim (1982; 1983)
sau d6 phai diing lai vi co ché t6 chic san xudt trong
nong nghiép da thay déi khi Chi thi 100 caa Ban Bi
thu Trung Uong Pang ra doi (1981).

Nam 1993, Bio Viét lai tién hanh BHNN duéi
hinh thiic bao hiém mua mang cho ciy lda ¢ 12 tinh
trong cd nudc (An Giang, Binh Dinh, Bic Giang,
Ha Tinh, Bén Tre, Cin Tho, Pong Thép...) va 16
tinh (1996) véi sy vao cudc manh mé ctia cic bén
lién quan bao gom: Bo Tai chinh, Bao Viét va chinh
quyén dia phuong, bao gém ci thi diém mtc ho trg
phi bédo hiém 20% tai Ha N6i. Tuy nhién, dgt trién
khai nay cting chi dién ra dugc S nim, sau d6 phai
diing lai vi nhiéu ly do khéc nhau va két qua dat dugc
rat khiém tén.

Béang 1. Téng dién tich trong lta va dién tich dat trong lia dugc Bao Viét bao hiém & Viét Nam
giai doan 1994 - 1997

Nam 1994 1995 1996 1997
1. Téng dién tich d4t tréng lda (nghin hecta) 6.598 6.766 7.004 7.099
2.Téng dién tich dit tréng lda dugc bao hiém (nghin hecta) 65 78 38 20
3. Ty l¢ dién tich dét trong lta dugc bao hiém (%) 0,99 1,15 0,54 0,28

Nguon: Hiép hoi Bdo hiém Viét Nam

Nhan thitc dugc vai tro va sy can thiét cia BHNN,
ngay 01 thang 3 nam 2011 Thu tuéng chinh phua da
ky Quyét dinh s6 315 QD /TTg vé viéc thuc hién thi
diém BHNN giai doan 2011 - 2013 tai 21 tinh, thanh
trong ca nudc. Theo d6, Nha nudc sé hé trg phi bao
hiém cho nguoi néng dan khi tham gia BHNN, ho

trg chi phi quan ly va tai bao hiém cho DNBH. bay
la diéu ma nuéc ta chua tiing thuc hién truge 46, su
hé tro tai chinh ctia Nha nuéc d6i véi BHNN dugc
thuic hién & ca cidp Trung uong va cdp dia phuong. Cu
thé Nha nuéc hé trg 100% chi phi bao hiém déi véi
ho nghéo, 80% déi véi ho can nghéo, 60% déi véi ho

S6 07 - thédng 06/2022

meci NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




khong thudc dién nghéo hay can nghéo, 60% déi véi
cic t6 chtc san xudt ndng nghiép. Ngan sich trung
uong sé ho trg 100% doi véi cac tinh nhan bé sung
can doi ti ngan sich trung wong; ho trg 50% cho cac
tinh, thanh pho c6 ty ¢ diéu tiét vé ngan sach trung
uong dudi 50%, ngan sich trung uong tu dam bao
50% con lai; déi véi cac tinh, thanh phé con lai, ngédn
sach dia phuong ty ddm bao toan bg. Viéc ho trg phi
bao hiém dugc thuc hién théng qua doanh nghiép
bao hiém, khi doanh nghiép bao hiém cip don va thu
phi theo hgp déng bao hiém. Quyét dinh nay c6 hiéu
lyc thi hanh ké tit ngay ky ban hanh va ap dung tu
ngay 01 thang 7 ndm 2011 dén hét nam 2013. Véi
chinh sach hé trg cy thé nhu trén, Chinh phu mong
mudn sé ddy manh phat trién BHNN, thu hut nguoi
nong din tham gia bao hiém, gép phan 6n dinh va
phat trién nganh san xudt néng nghiép nudc nha,
ASXH cho nong thon Viét Nam ndi chung.

Sau khi trién khai Quyét dinh 315/QD-TTg,
viéc tham gia BHNN cing da cé nhiing thay déi
kha quan:

- 86 tinh thanh tham gia BHNN cho cdy lia, vat
nudi va thiy san:

Theo bao cdo ctia cic dia phuong va cac doanh
nghiép bdo hiém (DNBH), dén thai diém két thuc
chuong trinh (31/12/2013), viéc thi diém BHNN
d6i véi cid chuong trinh gém: cay lua, vat nuéi va thay
san da dugc trién khai 6 20 tinh, thanh phé thudc dia
ban trién khai thi diém véi két qua cy thé nhu sau:

- 86 ho ndng dan/to chiic san xudt nong nghiép tham
gia bdo hiém:

Trong 3 nam trién khai ¢6 290.131 ho néng dan/
t6 chtic san xuit n6ng nghiép tham gia BHNN, trong
d6 c6 288.647 ho ngheo (chiém 78,8% téng s6 ho
tham gia bao hiém), 36.489 h¢ cin nghéo (chiém
13%), 24.994 ho thudng (chiém 9%).

Trong s6 cic tinh, thanh phd trién khai thi diém
BHNN, Nghé An Ia tinh c6 s6 lugng ho tham gia
bao hiém nhiéu nhit 152.958 ho (chiém 52,7% téng
s6 luong ho tham gia bdo hiém ctia chuong trinh thi
diém); tiép d6 1a Thai Binh 61.940 ho (chiém 21,3%
tong s6 lugng ho); tai Nam Dinh 12 29.846 h¢ (chiém
10,28% tong s6 lugng ho).

- V& gid tri bdo hiém, doanh thu va boi thuong bdo
hiém:

+ Gia tri bdo hiém: Gid tri bao hiém ctia ca chuong
trinh thi diém la 7.369,8 ty dong, trong dé téng gia
tri bao hiém cay lua la 2.148,6 ty dong, tong gia tri

bao hiém vat nuoi la 2.435,9 ty dong, téng gia tri bao
hiém thiy san1a 2.785,1 ty dong.

+ Téng doanh thu phi BHNN: T6ng doanh thu
phi BHNN sau 3 nam trién khai thi diém BHNN
la 394,004 ty dong, trong d6 doanh thu phi bao
hiém thuy san 1a 218,179 ty déng (chiém 55,37%
téng doanh thu); doanh thu phi bao hiém céy lua
14 91,919 ty déng (chiém 23,33% téng doanh thu);
doanh thu phi bao hiém vt nudi la 83,905 ty dong
(chiém 21,3% téng doanh thu).

Trong s6 cic tinh, thanh phd trién khai thi diém
BHNN, Séc Trangla tinh ¢6 doanh thu phi bdo hiém
cao nhit 85,2 ty déng (chiém 21,6% téng doanh thu
phibao hiém cua ca chuong trinh thi diém), tiép d6 1a
Nghé An 78,4 ty dong (chiém 19,9%), Bac Liéu 56,8
ty dong (chiém 14,4%)...

+ Vé bai thuong bao hiém: Tong so6 tién da giai
quyét boi thudng bao hiém dén thoi diém 31/3/2014
13 649,3 ty dong, ty 1é béi thuong bao hiém 1a 164,7%.
Trong do, cht yéu béi thudng bao hiém thuy san véi
tong s6 tién da boi thuong bao hiém 628,7 ty dong
(chiém 96,84% téng s6 tién thuc béi thudng cua ca
chuong trinh thi diém); tiép d6 la béi thudng bao
hiém cay laa véi téng s6 tién thuc boi thuong la 11,2
ty dong (chiém 1,43%).

Trong s6 cic tinh, thanh phd trién khai thi diém
BHNN, Soc Trangla tinh c6 s6 tién thuc boi thuong
béo hiém cao nhit 237,1 ty d6ng (chiém 36,5% téng
so tién thuc boi thuong bao hiém cta ci chuong
trinh); tiép d6 la tinh Bac Liéu v6i s6 tién boi thudng
14 178,9 ty d6ng (chiém 27,5%); Ca Mau 83 ty déng
(chiém 12,8%); Bén Tre 82 ty d6ng (chiém 12,6%).

Nhu vay, qua két qua phan tich trén cho thdy, thuc
hién trién khai hoat dong thi diém BHNN cho thay
chu truong ctia Pang, Nha nudc trong viéc trién khai
BHNN la hét stic diing dan. Day la chinh sach nham
6n dinh san xudt va doi song ctia ngudi dan, gép phan
thyc hién t6t chinh sich ASXH. Cac dia phuong
dugc lya chon thi diém, cic dia ban huyén xa lam thi
diém véi cac san phdm cay lda, chan nudi, thuy san
la nhiing mat hang san xudt n6ng nghiép quan trong
ctia dia phuong phu hop véi diéu kién, dac thu sin
xudt nong nghiép, phan bé dan cu va yéu cau phat
trién kinh t€ dia phuong.

Tiép theo giai doan thi diém, tttndm 2014 - 2018,
theo s6 liéu ctia Hiép hoi Bao hiém Viét Nam, trong
tong s6 29 DNBH phi nhén tho trén thi trudng bao
hiém thi c6 10 DNBH t6 chtic trién khai BHNN trén
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thi truong bao gém: Bao Viét, Bao Minh, PVI, ABIC,

doanh thu phi BHNN trong giai doan nay dugc thé

BIC, Groupama, GIC, PTI, Bio Long, VBL. T6ng hién qua bang sau déy:

Bang 2. Co ciu doanh thu phi BHNN trén thi trudng BHPNT giai doan 2014 - 2018

Nam 2014 201S 2016 2017 2018
Chi tiéu
1. Doanh thu phi BHNN (ty déng) 31,082 44,784 42,462 45,416 46,528
2. Téng doanh thu phi BHPNT toan thi trudng 27.507,6 32.144,3 36.996,7 41.244,1 46.652,7
3. Téc d9 ting trudng Doanh thu phi BHNN (%) 44,08 (5,18) 6,96 2,45
3. Ty trong (1)/(2) (%) 0,113 0,139 0,114 0,110 0,099

Ngudn: Hiép hoi Bdo hiém Viét Nam

Nhu véy, qua bang 2 c6 thé thay két qua khai thdc
BHNN la rat khiém t6n so véi tiém nang cua loai
hinh nghiép vu bao hiém nay. Doanh thu phi BHNN
nhin chung c6 xu huéng tang qua cdc nam, tuy nhién
muc taing khong dang ké. Néu nhu nim 2014, doanh
thu phi BHNN la 31,082 ty dong thi dén nam 2015,
doanh thu phi BHNN dat 44,784 ty déng. Paylanam
c6 téc do tang doanh thu phi BHNN cao nhit. Bén
nam 2016, doanh thu phi BHNN bj gidm so véi nim
2015, chi con 42,462 ty dong, tuong ting giam 5,18%.
Nim 2017, doanh thu phi BHNN dat 45,416 ty déng
va dén nam 2018 1a 46,528 ty dong. Tuy nhién, téc
d6 ting trudng doanh thu phi nim 2018 so v6i nam
2017 rt cham, chi tang 2,45%.

Ciing qua bang 2 cho thdy, co cdu doanh thu phi
BHNN so véi tdng doanh thu phi BHPNT trén toan
thi truong chi chiém chua dén 1% dung luong caa
thi truong. Diéu nay cho thdy, viéc trién khai BHNN
trong giai doan 2014 - 2018 con rdt han ché, doi hoi
Nha nudéc, cic bg, ban nganh, cic doanh nghiép bao
hiém, cic dia phuong va cdc ho nong dan phai cling
nhau vao cudc dé€ cé thé ddy manh phét trién thi
truong bao hiém tuy rit tiém nang nhung cing nhiéu
kho khin va thach thuc.

4.2. Giai dogn tii ndm 2019 dén nay

Duia trén két qua cta chuong trinh thi diém BHNN
theo Quyét dinh s6 315/QP-TTg nam 2018, Chinh
phu da ban hanh Nghi dinh s6 58/2018/ND-CP vé
BHNN - Ia van ban diéu chinh cdc hoat dong BHNN
va cac chinh sich hé tr¢ BHNN nhim khuyén khich
cic cong ty bdo hiém trién khai BHNN va tao diéu
kién cho cic t6 chiic san xudt va cd nhén trong linh
vuic ndng - 1am - ngu nghiép chu dong vugt qua cing
nhu bu dip t6n thét tai chinh khi xdy ra rti ro trong
qué trinh san xudt. Dén ngay 26/6/2019, Chinh pha
tié€p tuc ban hanh Quyét dinh s6 22/2019/QD-TTg
vé viéc thuc hién chinh sich hé trg BHNN, trong d6
cu thé hoa nhiing d6i tugng va rui ro dugc bao hiém,
muic trg cdp, dia phuong dugc ho trg va thoi gian thuc
hién hé trg cho giai doan 2019 - 2020. Thei han nay
da dugc kéo dai thoi gian thuc hién theo Quyét dinh
s6 03/2021/QP-TTg ngay 25/01/2021. Déng thai,
Bo Nong nghiép va Phét trién nong thon cing ban
hanh Thoéng tu s6 09/2020/TT-BNNPTNT ngay
24/7/2020 hudng dan xdc nhén thién tai, dich bénh
trong thuc hién chinh sich hé tr¢ BHNN. Bao Viét va
Bao Minh la hai doanh nghiép dugc phé duyét cung
cdp casin phdm BHNN theo Nghi dinh s6 58/2018/
ND-CP va Quyét dinh s6 22/2019/QD-TTg,

Bang 3. Két qua thuc hién bao hiém Itia gao tai tinh Nghé An nam 2020 va Thai Binh ndm 2021

$6 ho tham gia bao hiém . ) Doanh th? phi bao hiém
Dién tich | Gié tri dugc bao (tri¢u dong)
Tinh Ho Ho can Ho dugcbio hiém Phihodin | Ngin
nghéo nghéo thuong hiém (ha) (ty dong) dong séch ho
trg
Nghé An 915 3.904 2.473 1.465 39,1 674 1.333
Théi Binh 3.533 4.329 20 1.129 30,2 193,7 1.720,5

Ngudn: Bdo cdo tong két thuc hién chuong trinh BHNN tinh Nghé An va Thdi Binh ndm 2020 va 2021
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Céc s0 liéu vé boi thuong tai tinh Nghé An cho
thdy cic rai ro da xay ra va dnh hudng rt 16n dén
két qua hoat dong kinh doanh bao hiém tai tinh nay.
Theo d¢, tong dién tich thiét hai vy Hé - Thu nam
2020 dugc xac dinh 1a 139,04 ha/1.465 ha, thudc 11
xa ctia 3 huyén véi s6 tién béi thuong la 145,3 triéu
doéng. Tuy nhién, do sy chénh léch gita s6 liéu tinh
todn va ning sudt lua thuc té nén néng dan viing bi
dnh hudng khong déng thuin véi két qua tit cong
nghé vién tham. Diéu nay dan téi viéc chinh quyén

dia phuong va Bao Viét da phii diing ban san phdm
bao hiém lda gao tai tinh nay. Ngoai ra, do nguoén luc
kinh phi thyc hién bao hiém chua dugc Bo Tai chinh
giao cho tinh dan té6i viéc chi trd cho Bao Viét ciing
bi cham tré.

Déi v6i bao hiém trau, bo, san phdm dugc ap
dung theo hinh thtic bdo hiém thiét hai. Trong giai
doan 2020 - 2021, Ha Giang trién khai bao hiém tai
57 xa thudc 3 huyén trén toan tinh, téng s6 da cé hon
6.480 lugt vat nudi dugc bao hiém.

Bang 4. Két qua thuc hién bao hiém vat nuoi tai tinh Ha Giang nam 2020, 2021

$6 h6 tham gia bao hi€ém Sé luane vat Gia tri dugc Doanh th:l P hi bio hi¢m
ong va S (tri¢u dong)
Nam nuodi dugc bao bdo hiém -
Ho nghec? vacan | Ho¢ thuong hiém (con) (ty déng) Phi hrc) dan | Ngansichho
nghéo dong tro
2020 3.478 3 4.791 71,9 2.370 264,7
2021 1.172 203 1.696 - - -

Nguon: Bdo cdo tong két thuc hién chuong trinh BHNN tinh Ha Giang ndm 2020 va 2021

T cac két qua trén cho thdy, mic du BHNN dugc
xem la giai phép ho trg, bao vé ngudi dan truée nhing
rui ro vé thién tai, thoi tiét, dich bénh, méi trudng..., tuy
nhién trong nhiéu nim qua, viéc trién khai BHNN con
rat khiém t6n, cho di nuéc ta la nudc san xudt ndng
nghiép. Co rit nhiéu nguyén nhéan dan dén thyc trang
nay va nhiing nguyén nhén co ban phai ké dén la:

+ San xudt néng nghiép nudc ta con kha manh
mun, trong khi d6 tin sudt rdi ro lai khd cao va hau
qua doi khi mang tinh thim hoa. Cic doanh nghiép
gap nhiéu kho khan trong tat ca cdc khau, titkhau khai
thac, dé phong han ché tén thit cho dén khau gidm
dinh va boi thuong v.v...

+ Cong tic nhin dang va du bdo rai ro chua phat
trién, vi thé viéc xac dinh phi bao hiém cho tting loai
san phdm gdp khoé khan, chi phi gidm sat, quan Iy rai
ro 16n va do6i khi rdt khé thyc hién. Diéu nay da lam
cho chi phi kinh doanh ting cao va cic doanh nghiép
g6c rat kho thuc hién tdi bio hiém.

+ Muic thu nhap cta dai da s6 néng dan nuéc ta
con rét thdp, doi song gap kho khan, thém vao dé
1a trinh d6 dan tri vé bdo hiém con rat han ché. Co
thé ndi, day la mot trong nhiing nguyén nhéan co ban
nhét dnh huéng truc tiép dén viéc trién khai bao hiém
trong néng nghiép.

+ Viéc thiét ké san phdm BHNN chua thyc su phu
hop, chua c6 nhiing sin phdm chudn, hoat dong khai
thac bao hiém ctia cic doanh nghiép bao hiém van cam
chting, cha yéu la d€ quing ba thuong hiéu. Loi nhudn

thu dugc cua nha bao hiém thdp, tham chi thua 16,
trong khi d6 thi trudng bao hiém con khd nhiéu khoang
trong, c6 nhiéu linh viickhichdp dan hon dé cic doanh
nghiép bao hiém md rong hoat dong kinh doanh.

+ Cong tac tuyén truyén, quang bd vé BHNN con
rdt han ché. Hon nita, kinh phi cho cong téc tuyén
truyén, trién khai chua dugc quy dinh r6 rang dan dén
qua trinh trién khai con nhiéu vuéng mic, han ché.

5. Mot s6 khuyén nghi phat trién bao hiém
nong nghiép gép phan dam bao an sinh xa héi
trong thoi gian t6i

bé tiép tuc ddy manh va phét trién BHNN trong
thai gian t6i nham tich cyic gop phan dam bao ASXH
lau dai va bén viing, tac gia bai viét xin dua ra mot s6
kién nghi sau day:

Thit nhdt, gido duc va tuyén truyén dé moi ngudi
dan cang nhu cic cdp, cic nganh thdy r6: dam bao
ASXH d6i v6i nudc ta khong chila vian dé hién tai ma
con la van dé mang tinh lau dai. Trong d96, phat trién
san xudt nong nghiép luén mang tinh chién lugc, bsi
dayla mot nganh, mét thé manh ctia dit nuée. Thong
qua gido duc, tuyén truyén sé gitp cac cdp, cac nganh
va tiing nguoi dan hiéu rd hon sy can thiét va vai tro
ctia BHNN déi v6i nudc ta ci trong hién tai cing nhu
trong tuong lai.

Thit hai, B6 Tai chinh chu tri giao cho co quan
quan ly va gidm sat bao hiém phdi hop véi hiép hoi
Bao hiém Viét Nam va cic doanh nghiép bao hiém
phi nhan tho xay dung dé &n BHNN. Trong d96, phai
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lam r6 muyc tiéu, dinh huéng va cac budc tién hanh
khi trién khai. N6i dung dé€ an con phai thé hién duoc
quy tic, diéu khoan, biéu phi, quy trinh khai théc,
giam dinh va béi thudng bao hiém. Cong tic tu vin
tdi bdo hiém va cic ché do tai chinh dé6i v6i doanh
nghiép bao hiém.

Thitba, triGc mit nénlya chon nhiingloai ciy trong
va nhiing gia stc chu luc, san xudt tip trung, chuyén
canh dé tién hanh bao hiém va thi diém bao hiém duéi
hinh thic bat budc. Bén canh loai hinh BHNN truyén
thong, nén 4p dung loai hinh BHNN theo chi s6. Két
thiic méi giai doan trién khai, can phai t6 chtic rat kinh
nghiém cho nhiing giai doan ti€p theo vé tit cd cic van
dé c6 lién quan dén BHNN nhu: Khuon khé phap ly;
xac dinh céy, con phai tham gia bdo hiém bit budc; xay
dung quy tic, diéu khoan, biéu phi, co ché giam dinh
boi thudng; co ché diéu tra gidm sat va ché d¢ tai chinh
cho cac doanh nghiép bao hiém .

Thit tu, cic doanh nghiép bao hiém cin phai
nghién ctiu va thiét ké nhiing san phdm bao hiém phu
hgp véi diéu kién san xudt nong nghiép Viét Nam
cting nhu tiing ving kinh té. Xac dinh r6 nhing déi
tugng bao hiém nao muoén dp dung phuong phip
bao hiém truyén théng, nhiing déi tuong nao nén

ap dung phuong phap bao hiém theo chi s6. C6 nhu
véy, viéc thiét1ap cic diliéu thong ké khi tinh phi bao
hiém méi dam bao d¢ chinh xdc va tin cdy. Ngay ti
bay gio, cic DNBH da phai tinh dén viéc nang cao
nang luc tai chinh, trinh d¢ chuyén mon, sylién két va
phdi hgp véi cac co quan chiic ning c6 lién quan dé
t8 chuic cac kénh phan phéi phthgp viv...

Thit nam, mac du Bo Tai chinh 1a co quan quan
ly Nha nudc vé bao hiém, song day lai Ia mot chinh
sach16n c6 tdm chién lugclau dai, dong thai laila mot
chinh sach rit dic thu lién quan dén hang triéu ho
nong dan, dén chinh sach tam néng ctia Pang va Nha
nudc. D€ xay dung va hoan thién chinh sich BHNN
& nudc ta, Chinh phut nén giao cho B¢ Tai chinh, Bo
Nong nghiép va Phat trién nong thon phdi hop véi
Héi Nong dan Viét Nam thyc hién...

Két ludn: Mac du quad trinh trién khai BHNN tai
nudc ta con gap nhiéu kho khan, thach thic song tac
gia cho ring, cling véi su vao cudc va nd lyc khong
ngling trong qua trinh trién khai ctia Bang, Nha nuéc,
cic DNBH va chinh quyén dia phuong, BHNN &
nudc ta chic chin sé gép phan phat trién san xuit
nong nghiép va tit d6 gép phan dam bio ASXH lau
dai va bén viing cho dét nudc.
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T6m tit: Ving dan toc thiu sé (DTTS) 6 Viét Nam 1a viing kém phat trién vé kinh té - xa
hoi (KT - XH) so véi cac viing, mién khac trong nuéc. Chinh vi viy, Nha nuéc da ban hanh
nhiéu chinh sach thu hit nguén nhan Iic (NNL) vé ving DTT'S dé khic phuc tinh trang trén.
Nhung lam thé nao dé€ danh gia dugc hiéu qua cia chinh sich d6 trong thuc tién. Nhom tac
gia da xiy dung moé hinh nghién ciiu; nghién ciiu khao sat thuc dia tai tinh Lao Cai; thong qua
mo hinh nghién citu d€ phan tich chi ra hiéu qua cia tiing ndi dung chinh sich xem ngi dung
nao co6 tic dong manh nhit va thi ty cia tiing ndi dung dé trong chinh sach thu hut NNL nhw
thé nao dé c6 co s6 vu tién phit hgp trong tiing ndi dung cuia chinh sach.

Tii khéa: Chinh sdch, hiéu qud, thu hit NNL, phdt trién kinh t€ - xa hoi, ddn toc thiéu so.

EFFICIENCY OF HUMAN RESOURCES ATTRACTION POLICY
FOR SOCIO - ECONOMIC DEVELOPMENT IN ETHNIC MINORITY
AREAS IN VIETNAM

Abstract: Ethnic minority areas in Vietnam are less socio-economically developed than other regions
in the country. Therefore, the State has issued many policies to attract human resources to ethnic minority
areas to overcome the above situation. But how to evaluate the effectiveness of that policy in practice? The
authors have built a research model; conducted field surveys in Lao Cai province, using research model
to analyze and indicate the effectiveness of each policy, finding which content has the strongest impact
and ordering them in attracting human resources in order to have an appropriate priorities basis in each
content of the policy.

Keywords: policy, efficiency, attract human resources, socio-economic development, ethnic minorities.
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1. Gi6i thiéu

O Viét Nam, bang va Nha nudc da c6 nhiéu cha
truong, chinh sich phat trién ving DTTS va mién
nui, trong diém la cic chinh sich uvu tién cho viing
dong bao DTTS, bao quat nhiéu linh vuc cua doi
song chinh tri, KT - XH, van hoa, gido duc, y té, qudc
phong, an ninh... Nhung ving DTTS van la viing
kém phat trién hon so véi cdc viing, mién khac trong
cd nuéc, ma trong d6 nguyén nhan quan trong nhétla
NNL thép. Chinh vivay, Nha nuc da ban hanh chinh
sach thu NNL cho phit trién KT - XH ving DTTS,
dé khic phuc tinh trang trén. Nhiéu chinh sich ra doi
dé nhdm thu hat NNL vé ving DTTS dugc ban hanh
trong thoi gian qua. Vay hiéu qua cta chinh sich d6
rasao ciing can phai c6 nghién ctiu, danh gia cu thé vé
vin dé nay. Nhom tdc gia sé tién hanh diéu tra, khao
sat, phén tich, danh gid hiéu qua cta tiing ndi chinh
sach trong thuc tién dé€ c6 co sd kién nghi Nha nuéc
cdi tién chinh sich trong xay dung, ban hanh chinh
sach trong tuong lai.

2. Tong quan tinh hinh nghién ctu

Nghién ctiu vé chinh sich thu hut nguén nhan lyc
cho phat trién kinh té - xa hdi néi chung va viing dan
toc thiéu s6, viing khé khan néi riéng & cdc quoc gia
trén thé giGi thi cé nhiéu tic gid quan tim dén vin dé
nay.

Miles va nnk (2006) vé&i “Attraction and retention
of professional for regional area” da nghién cttu va dua
ra phan tich vé thuc trang di chuyén ctia nhén lyc c6
chuyén moén tl cac viing xa x6i sang phia ven bién va
khu vyc trung tdm kinh té tai bang Queensland, Ue.
Nhom tac gia cing dua ra y kién vé cac giai phap, theo
do, can thiét phai xdy dung mot chién lugc mang tim
qudc gia, va thay d6i phu hop cho tiing viing mién
nham khic phuc tinh trang nay.

Michigan State University (2009), “Innovative
Strategies for Talent Retention and Attraction in Rural
Regions” chi ra nhiing phuong thtic nhiam thu hat va
giti chdn nguoi tai tai nhiing viing noéng thon 6 My.

Kate va nnk (2011), “Employee Attraction and
Retention in the Australian Resources Sector” da nghién
ctiu vé cac yéu t6 nham thu hut nhéan lyc cho nganh
khai khodng tai Uc nam 2009, theo d9, cic diéu kién
vé lam viéc va cham séc d6i song cing nhu chién lugc
nhdm tang tinh thu hat cho cdc vi tri cong viéc tai
ving xa x6i la rt can thiét.

Fiona (2011), “Attracting and retaining skilled
and professional staff in remote locations of Australia”

nghién ctiu vé xu huéng dich chuyén dan cu cang nhu
nhén lyc va nhiing vin dé vé thu hut, git chin nhan
lyic tai cdc viing héo lanh cta nuéc Uc. Nghién ctiu
cang dé cdp dén cdc bién phdp va chién lugc dugc
phat trién bai ca khu vuic cong lan khu vyc tu nhim
thu hat nhan Iyc chuyén nghiép cho nhiing viing nay.

Edson & Akiko (2013), “How to recruit and retain
health workers in rural and remote areas in developing
counthies” khéi quét vé thuc trang phan b khong
dong déu cua nhén lyc nganh cham séc stic khoe.
Theo d6, noi c6 xu huéng tip trung nhén lyc dong
hon la khu viic néi d6 va cdc ving kinh té& phat trién
tot va dac biét thé hién r6 6 cic nudc dang phat trién.
Nghién ctiu cing chi ra nhiing yéu t6 tic dong dan
dén sy phan bé khong déu nay va mot s6 chinh sach
dang dugc thuc hién truéc thyc trang trén. Ngoai ra,
nghién ctiu cling dua ra phuong phap gitp kham pha
uu tién Iya chon va xdc dinh dugc cac yéu t6 tac dong
dén kha nang nhan viéc tai nhing ving noéng thon
héo lanh ctia nhén lyc nganh stic khoe.

David va nnk (2014) “Factors affecting motivation
and retention of primary health care workers in three
disparate regions in Kenya” da chi ra cdc nhan t6 anh
huéng dén van dé nay, bao gom gido duc, gidi tinh,
moi truong lam viéc, chim soc stic khoe gia dinh,
luong va cac phuc loi khéc.

Delores va nnk (2018) “Professionals attraction
and retaintion-in-Labrado-Report” da thyc hién béo
cdo vé thyc trang thu hat va git chdn nhan luc c6
chuyén mon tai Labrado, mét khu vuyc thudc viing
héo linh cta Canada. Bdo cdo ciing chi ra nhiing
phuong phép gitp cai thién tinh trang nay.

Vu Gido duc dan toc - B6 Gido duc va Do tao
(2017), “Bdo cdo nghién citu thuc trang cong tdc cit hoc
sinh ddn toc thiéu s6 giai dogn 2010 - 2015 va dé xudt
chinh sdch giai dogn 2017 - 2020” trén cd sG phan tich
quan diém ctia Dang va Nha nudc vé chinh sich lién
quan dén cong tic ct tuyén va phét trién NNL viing
DTTS, mién nui két hop véi hoc tip kinh nghiém
xay dung chinh sach déi véi ngusi DTTS ctia mot s6
nudc phét trién trén thé gisi dé rat ra mot s6 bai hoc
dinh huéng trong x4y dung chinh sich ct tuyén tié€p
theo.

Vu Gido duyc dan téc - Bo Gido duc va Dao tao
(2017), “Bdo cdo két qua nghién ciu ban hanh chinh
sdch hé trg dao tao, thu hiit nhdn tai, gidi quyét viéc lam
cho sinh vién tot nghiép logi khd, gidi la nguoi DTTS,
phdt trién NNL chdt lugng cao cho cdc DTTS”, trén co
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s& dédnh gid thuc trang d6i nga can b ngusi DTTS va
viéc thyc hién chinh sich hé trg, thu hat, giai quyét
viéc lam, phét trién NNL cho ngusi DTTS hién nay,
tir d6 dé ra dinh hudng, giai phap vé chinh sich cin
bé DTTS néi chung va chinh sich lién quan téi ho
trg, thu hut, gidi quyét viéc lam va phat trién NNL
cho cac DTTS.

D¢ phén tich hiéu qua chinh sich thu hut NNL
cho phét trién KT-XH vung DTTS & Viét Nam,
trong nghién ctiu ctia minh, tic gia ké thira két qua
nghién ctiu cta tic gid Matthias Baum va cong su
(2014) tiép tuc diéu tra anh hudng cua cic nguén
tuyén dung dén thu hit nguon nhén lyc sau khi thyc
hién nghién ctiy, tac gia bé sung thém cac bién sau:
kién thiic nén té chic, kinh nghiém, gido duc, thu
nhdp mong mudn va hiéu suit. Péng thoi, khing
dinh viéc Iya chon nguén tuyén dung thong qua gidi
thiéu nhan vién sé tao ra chit lugng ting vién cao hon,
do kinh nghiém va kién thiic nén c6 sdn 16n hon, dan
dén hiéu sudt cao hon. Quan diém cua Roberson va
cong sy (2005), chi ra ring dic tinh tuyén dung ciing
1a thong tin c6 tdm quan trong anh huéng dén ngudi
tim viéc va thu hut nguén nhén lyc cho cic t6 chic.
Hay nghién ctiu ctia tic gid Maurer & Cook, 2011;
Ryan, Horvath & Kriska, 2005 cho ring tuyén dung
gitp thu hut s6 lugng 16n ting vién du diéu kién vé
muic do phi hgp véi cong viéc.

Bén canh d6, c6 rat nhiéu tic gia khi nghién ctiu
vé dnh hudng ctia chinh sich dai ngd dén hiéu qua
ctia viéc thu huat nguén nhan lyc cho t6 chic nhu:
Michael Armstrong & Hellen Murlis (2007) cho biét
khoan thui lao dnh hudng truc ti€p dén viéc thu hat
nguoén nhan lyc cua t6 chitc. Pong quan diém nay,
téc gid Boswell va cong su (2011), ciing chi ra ring
cc khodn dai ngd ma t6 chic tra cho ngudilao dong
chic chdn 1a yéu t6 quyét dinh d€ ho lua chon lam
viéc. Pay cang la nhan t6 chinh thu hat ngudsi lao
dong dén lam viéc cho t6 chic.

Nhu véy, c6 thé noi rit nhiéu cong trinh nghién
ctiu dén chinh sich va cic giai phap dé€ lam thé nao
thu hat dugc nhiéu nhan lyc cé chit lugng vé viing
dan toc thiéu s6, viing xa x6i héo lanh, viing khé khin
& cac nudc trén thé gidi. Qua d6, ning cao chit lugng
nhén lyc, chit lugng cudc séng & cc viing nay, giup
nhiing viing d6 bt pha va phit trién, khic phuc sy
phat trién chénh léch gitta cic viing, mién trong cic
qudc gia. Pay la nhiing nghién ctu c6 gid tri trong

hoat dong thuc tién. Tuy nhién, chua cé cong trinh
nghién ctu khoa hoc nao dénh gia dugc hiéu qua caa
chinh sach thu hat NNL vé cic viing d6 nhunao? Tac
dong cua cic ndi dung trong chinh sich d6 ra sao?
Th ty tic dong manh yéu nhu nao déu chua dugc
xem xét, nghién ctiu chi ra. Cho nén, nhém tic gia
muon dénh gid dugc ddy du cic ndi dung trong qua
trinh tac dong dé chi ra dugc hiéu qua ctia chinh sach
do la do nhiing néi dung nao? Mic do ra sao? Day sé
1a cduhoi ma nhom tac gia sé tra 16i trong nghién ctiu,
khao sat thuc dia nay.

3. Phuong phap nghién ciu

Phuong phép nghién ctiu nhom téc gia lua chonla
két hop gitia nghién ctiu dinh tinh va nghién ctitu dinh
luong. Nghién ctiu dinh tinh dugc stt dung gitip nhém
tac gia diéu chinh va b sung cic thang do cho phu
hop (nghién ctu dugc thyc hién trén co s& phuong
phép nghién ctiu thyc nghiém, theo d6 dé dam bao
tinh khéch quan, chit ché va phé quéit, nhém tac gia
thuic hién nghién cttu bit dau bang viéc xac dinh muc
tiéu nghién ctiu, sau d6 tién hanh téng quan nghién
ctuvély thuyét va thuc té cacvuing DTTS 6 Viét Nam
dé xac dinh céc gia thuyét nghién cdu). Tiép theo tic
gid thuyc hién nghién ctiu khdm phd tai ving DTTS
ctia tinh Lao Cai déx4c dinh r6 hién trang chinh sich
va hoan thién cic bién s6 do luong cic khai niém
nghién ctiu (nghién cttu khidm pha) va day cing la
nhiing budc bé trg cho nghién ctiu dinh lugng chinh
thic. Nghién ctiu dinh luong dugc thuyc hién thong
qua phuong phap khdo sit y kién danh gid ctia lanh
dao, quan Iy, can by, ngudi lao dong dugc lam viéc tai
cac viing dan tdc thiéu s6 theo cic ndi dung nghién
ctiu. Nghién ctiu dinh lugng gitp thu thap, xu ly da
liéu dé€ kiém dinh cac gia thuyét nghién ciu va bao
cdo két qua nghién ctu. Céc di liéu thu thip dugc
lam co s& d€ danh gid chit lugng thang do, kiém dinh
mo hinh va cic gia thuyét nghién ctu. Cac ky thuat
phén tich da liéu nhu phén tich nhan t6 khdm phd
(EFA), phan tich nhan t6 khing dinh (CFA) nhém
tac gid st dung dé€ danh gid chit lugng thang do va
kiém dinh céc gia thuyét nghién ctiu véi sy hé trg cta
phin mém SPSS 22.0 va AMOS.

3.1. Dii li¢u va mau nghién citu

Vé kich thuéc mau nhu trén cang pht hop véi
phuong phap chiing minh gia thuyét nghién ctu
bing héi quy da bién theo Hair va cong su (2006).
Déi vé6i phuong phap hoi quy da bién thi ¢6 mau t6i
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thiéu dugc tinh bing cong thic: S0 + 8*m (m 14 s6
bién doc lap). Trong nghién cdu ndy, s6 bién doc lap
13 4 do d6 c6 mau t6i thiéu la: 50 + 8*4= 82 quan sat.
Do d6, nhém tac gia thu thap dugc két qua phin hoi
tir 352 ngudi lao dong, can bo quan ly thudc ving dan
toc thiéu s6. Két qua nay pht hop véi cong thic tinh
todn quy mo6 mau & trén, véi do tin cdy 95% va sai s6
chon méu 5%, cing nhu 16n hon s6 mau yéu cau cho
phuong phap héi quy da bién (Hair va cong sy, 2006).

3.2. M6 hinh va gid thuyét nghién citu

Tl muc tiéu nghién ctu va téng quan tai liéu
nhu trén, dic biét cin ctt mo hinh nghién ctu cta
Michael Armstrong (2007), Boswell va cong su
(2011), nghién cdu ctua Matthias Baum va cong
su (2014), Roberson va cong su (2005), 1a co s&
dé nhom téc gia xdy dyng mo hinh nghién ctu ctia
minh. Nhém tdc gia dé xudt mé hinh nghién ctu
nhu sau:

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu gitia hiéu qua ctia néi dung chinh sich dén hiéu qua chinh sdch thu hat NNL

Hiéu qua cia chinh sach tao nguon

phuong phat trién kinh té - xa hoi)
2. Cong bang cho céc d6i tugng thy hudng
Cac hoat dong tao nguén dugc trién khai tai dia phuong
4. Nguoén ddp ting yéu cdu cin cta dia phuong

d

1. Thu hut va khuyén khich dugc ngusi dan tham gia (Khuyén
khich nguéi dan dia phuong tham gia dao tao va ¢ lai dia

HIEU QUA CUA
CHINH SACH THU HUT

Hi¢u qua trong tuyén dung NNL
1. Tuyén dung da NNL cin thiét
2. Co6 su sangloc ting vién trong qud trinh tuyén dung

+ S0 lugng, chdt luong
NNL trong viing tang
+ Khdc phuc sy thiéu hut

NNL trong viing

Hiéu qua sir dung NNL
1. BG tri cong viéc phit hop trinh d¢, nganh nghé dao tao

lam viéc

2. C6 cohoi thing tién véi tit cd moi ngudi trén co s& nang luc

3. Quy trinh dé bat, bd nhiém, luin chuyén céng khai, minh bach

+ Kha nang tiép can dich
vy xd hoi co ban (gido duc,
y té) ciia nguoi ddn tang

+ Ty 1¢ ho doi nghéo gidm
+ Thu nhdp binh quan ddu
nguoi tang

Hiéu qua trong dai ngd NNL tai dia phwong
1. Thuc hién tSt cong tdc khen thudng, ky luat
2. Moi trudng va diéu kién lam viéc tot

3. C6 chinh séch dai ng¢ va tao dong luc cho ngudilao dong

Nguon: Nhém tdc gid dé xudt

Céc gia thuyét nghién ctiu datrala:

Gid thuyét 1 (H1): Hiéu qua cta chinh sich tao
nguodn c6 anh hudéng thuan chiéu dén hiéu qua cta
chinh sach thu hat

Gid thuyét 2 (H2): Hiéu qud cta chinh sich
tuyén dung nguon nhén luc tét sé cé tic dong tich
cuc dén hiéu qua ctia chinh sdch thu hat

Gid thuyét 3 (H3): Hiéu qua ctia chinh sich bé
tri, st dung, khai thic, phat huy t6t sé c6 anh husng
thuén chiéu dén hiéu qua cta chinh sich thu hut

Gid thuyét 4 (H4): Hiéu qua cta chinh sich dai
ng¢ d6i véi nguén nhén luc dugc thu hut ding dan sé

c6 anh hudng t6t dén hiéu qua cta chinh sich thu hat

4. Thao luin két qua nghién ciiu

Theo mo hinh nghién ctiu dé xudt, cic nhan t6
anh huéng dén hiéu qua cua chinh sdch thu hat NNL
cho phit trién KT - XH viing DTTS bao gém “Hiéu
qua cta chinh sach tao nguén”, “Hiéu qua cta chinh
sach tuyén dung” va “Hiéu qua cua chinh sich su
dung” va “Hiéu qua ctia chinh sich dai ngd” tic dong
dén “Hiéu qua ctia chinh sich thu hut”. 4 bién doclap
v6i 12 thang do, cu thé:

- Nhén t6 “Hiéu qua ctia chinh sich tao nguén”
¢ 4 chibdo
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- Nhan t6 “Hiéu qud ctia chinh sich tuyén dung”
c6 2 chibdo

- Nhan t6 “Hiéu qua ctia chinh sach st dung” c6
3 chibdo

- Nhan t6 “Hiéu qua cua chinh sich daing¢” c6 3
chi bao.

Bién phu thu¢c “Hiéu qué caa chinh sach thu hat”
c6 4 thang do.

Chi tiét cac thang do trong bang khio sat danh
cho can bd quan ly

4.1. Phan tich nhdn t6 khdm phd

Vi gia thuyét nghién ctu la cdc nhén t6 trong
mo hinh c6 méi quan hé thuén chiéu véi hiéu qua
chinh sach thu hut NNL cho phat trién KT - XH
vung DTTS. Nhém tac gia thuc hién dinh gid
theo thang do Likert v6i 5 bac: 1- Chua tét dén
S - R4t tot.

Dbé tién hanh kiém dinh cic thang do va xay dung
mo hinh hoi quy, nhém téc gia tién hanh ma héa cic
bién st dung trong m6 hinh trong bang sau:

Bang 1. Danh muc cdc bién trong m6 hinh phan tich

STT | Ténbién Giai thich bién Nguén goc

1 TN Hiéu qua vé mit tao nguén Nhém tac gia dé xuit
Thu hat va khuyén khich dugc ngusi dan tham gia (khuyén khich

2 TN1 ngudi din dia phuong tham gia dao tao va & lai dia phuong phat
trién KT - XH)

3 TN2 Cong bang cho cdc d6i tugng thy hudng

4 TN3 Céc hoat dong tao nguén dugc trién khai tai dia phuong

S TN4 Nguoén dép ting yéu cdu cin ctia dia phuong

6 TD Hiéu qua trong tuyén dung Nhoém tic gia dé xuat

7 TD1 Tuyén dung dt nguon nhén lyc cén thiét

8 TD2 Cé sy sang loc ting vién trong qud trinh tuyén dung

9 SD Hiéu qua st dung Nhoém tic gia dé xudt

10 SD1 BG tri cong viéc pht hop trinh d6, nganh nghé dao tao

11 SD2 C6 co hoi thang tién trén co sé nang luc lam viéc

12 SD3 Quy trinh dé bat, b6 nhiém, ludn chuyén c6ng khai, minh bach

13 DN Hiéu qua trong dai ngé Nhém tac gia dé xuit

14 DNI1 Thuyc hién tot cong tic khen thudng, ky luét

15 DN2 Moi trudng va diéu kién lam viéc tot

16 DN3 C6 chinh séch dai ng6 va tao dong luc cho nguoilao dong

17 HQ Hiéu qua thu hdt ngudn nhén Iyc Nhoém tac gia dé xuit

18 HQ1 S6 lugng, chit lugng NNL trong ving ting

19 HQ2 Khic phuc sy thiéu hut NNL trong viing

20 HQ3 Tiép can dich vu xa héi co ban (gido duc, y té) ting

21 HQ4 Ty1é ho do6i nghéo giam

22 HQS Thu nhap binh quin dau ngudi ting

Nguon: Nhom tac gia dé xuat cdc bién trong mé hinh nghién ciru thudc deé tai cap Nha nudc “Ngién ciru chinh

sdch thu hiit nguon nhan luc cho phdt trién kinh té - xa héi ving dan téc thiéu so dén nam 2030,
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Ngoai ra, nhém tic gia thyc hién kiém dinh KMO
va Barlett dé danh gia méi tuong quan gitta cac bién
quan sit c6 tac dong t6i hiéu qua chinh sdch thu hut
NNL cho phat trién KT - XH ving DTTS. Bén canh
d6,nhém tac gia cing phan tich d¢ tin cdy nham kiém
tra tinh thong nhét ctia cac cau hoi dung dé do vé hiéu
qua chinh sach thu hut NNL cho phat trién KT - XH
ving DTTS. Theo Williams va cong sy (2010), di
liéu dugc cho Ia phtt hgp dé tién hanh phan tich nhan
t6 khi thoa man cic diéu kién:

(i). Quy mé mau tit 100 trg 1én

(ii). Ty ¢ gitta quy mo mau va s6 bién quan st
nam trong khoang 3:1 dén 20:1

(iii). C4c bién quan sat phai c6 hé s6 tuong quan
cao (>=0,6)

(iv). Hé 56 0,5 < KMO< 1 cho thdy s6 bién quan
sat da dé tao thanh mot nhan t8; kiém dinh Bartlett
cén c6 y nghia théng ké (Sig.< 0,05) dé chung to6 cic
bién c6 mai tuong quan trong téng thé.

Nhu véy, véi quy mé mau la 352, thoa man diéu
kién th nhit (16n hon 100). Chung téi st dung 12
bién quan sit dung dé do 04 nhan t6 danh husng dén
hiéu qua chinh sach thu hut NNL cho phat trién KT
- XH ving DTTS. Ty 1¢ quy m6 mau va s6 bién quan
satla 352:12, tylé nay16n hon 3:1, thoa man diéu kién
tht hai. Budc dau, da liéu nay la pht hop cho phan
tich nh4n t6 khim pha. Nhom tic gia xét tiép diéu
kién qua kiém dinh KMO va Barlett.

Két qua kiém dinh KMO va Barlett dugc thé hién
qua bang 2 sau.

Béng 2. Két quéa kiém dinh KMO va Bartlett lan thi nhat

Hé¢ s6 Kaiser — Meyer - Olkin danh gia sy ddy du caa bién 0,552

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square (binh phuong x4p xi) 1132.921

(Kiém tra tinh cau cta Bartlett) '
Df/ Bactudo 210
Sig./Muiic y nghia 0,000

Nguon: Tong hop tir két qua khao sdt va tinh todn ciia nhém tdc gia

Hé s6 KMO =0,552>0,05 chting t6 nghién ctiu
c6 du bién quan sat d€ cdu thanh mot nhén t6. Mic
y nghia Sig. = 0 <0,05 chting t6 kiém dinh Bartlett
c6 y nghia thong ké va cic bién quan sat déu co
modi tuong quan véi nhau. Két qua phén tich nhin
t6 kham phd lan thd nhét v6i 4 nhém nhan t6 du
kién ban dadu da c6 sy khac biét. Cac bién két hop
v6i nhau va tao ra 4 nhém mdi, tuy nhién bién
“TN2- Cong bing cho cic d6i tugng thy hudng”

c6 hé s6 Factor loading < 0,5 va TN2 tdi vé 2 thanh
phan nén nhém téc gid loai bo bién TN2 khoi mo
hinh (vi néu gi@ lai bién nay sé khong tao ra sy
phan téch gitta 2 thanh phén). Sau khi loai bé bién
quan sat TN2, thyc hién phan tich lai EFA va két
qué nhu sau:

H¢ s6 KMO = 0,570>0,05 chiing to6 nghién ctiu
c6 du bién quan sit d€ cdu thanh mét nhén t6. Mdc y
nghia Sig. = 0 <0,05

Bang 3. Két qua phén tich nhan t6 1an thd hai

. Component
STT | Bién quan sat
1 2 3 4 S 6
1 TN1 0.63
2 TN3 0.72
3 TN4 0.68
4 TD1 0.65
S TD2 0.77
6 SD1 0.80
7 SD2 0.67
' Cong viéc d6 1a cong viéc cho thu nhip cao nhit
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. Component
STT Bién quan sat
1 2 3 4 R) 6
SD3 0.65
9 DN1 0.62
10 DN2 0.71
11 DN3 0.68
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 11 iterations.

Ngudn: Phan tich tit két qua diéu tra ciia nhom tdc gid

Cin civao dukién ban d4u ciing véi két qua phéan
tich nhan t6 kham pha lan th hai (bang 3), nhém
nhan t6 anh huéng hiéu qua chinh sdch thu hat NNL
cho phat trién KT - XH ving DTTS (bao gém 11
nhan t6) dugc ké thira tif cic nhém nhan t6 trong mo
hinh dé xudt nhu sau: “Hiéu qud vé mdt tao nguon”-
TN1, TN2, TN4; “Hiéu qud trong tuyén dung’- TD1,
TD 2; “Hiéu qud sit dung’- SD1, SD2, SD3; “Hiéu qud
trong dai ngg”- DN1, DN2, DN3.

Do véy, m6 hinh nghién ctu chinh stia sé gom 4
nhan t6 trén anh hudng dén hiéu qua chinh sich thu
hut NNL cho phat trién KT - XH viing DTTS. Céc
nhan t6 nay c6 thé giai thich 68,58% sy bién thién caa
hiéu qua chinh sich thu hat NNL cho phat trién KT

- XH vung DTTS (theo nhu két qua phan tich). Tuy
nhién, dé c6 thé khing dinh dugc mot cach chic chin
liéu cac bién quan sit nay c6 du gin két trong hiéu
qua chinh sdch thu hat NNL cho phit trién KT - XH
vung DTTS khong thi can thuc hién thém phén tich
ntta, d6 1a phén tich danh gia d¢ tin ciy cta bién.

4.2. Phan tich ddnh gid do tin cdy

Phén tich dinh gid dé tin cidy nham kiém tra
tinh thong nhdt ctia cdc ciu hoi véi vin dé nghién
ctiu. Trong phan tich nay, hé s6 Cronbach’s Alpha
sé dugc st dung dé danh gid do tin ciy. Néu hé s6
Cronbach’s Alpha 16n hon hodc bing 0,60 thi ta c6
thé khing dinh cdc bién quan st c6 thang do du do
tin ciy (Kline, 1998).

Bang 4. Phan tich, danh gid d6 tin ciy ctia cac bién

» ) Trungbinh thang | Phuong sai thang | H¢  s6 tuong | Hé s6 tuong | Cronbach’s Alpha néu
Bién quan sat . C1x . 1w e e 1k
donéuloaibién | donéulogibién | quanbiénténg | quan da phuong | loai bién
Hiéu qua vé tao nguon: a = 0,82
TN1 14,23 6,572 0,482 0,406 0,807
TN3 14,50 5,520 0,620 0,589 0,767
TN4 14,75 5,692 0,762 0,651 0,740
Hiéu qua trong tuyén dung: o = 0,72
TD1 15,48 4,767 0,473 0,242 0,687
TD2 16,40 4,857 0,381 0,159 0,726
Hiéu qua si dung: a = 0,69
SD1 10,47 3,321 0,557 0,310 0,648
SD2 9,91 4,556 0,518 0,521 0,671
SD3 11,28 4225 0,394 0,224 0,739
Hiéu qua trong dai ngé NNL: a = 0,78
DN1 7,63 1,226 0,567 0,355 0,613
DN2 6,62 2,060 0,387 0,151 0,719
DN3 7,23 1,602 0,584 0,358 0,787
Hiéu qua thu hut NNL: a = 0,794
HQI 41,55 27,339 0,524 0,578 0,762
HQ2 42,20 25,308 0,740 0,804 0,741
HQ3 42,75 25,731 0,418 0,381 0,772
HQ4 41,75 26,108 0,592 0,745 0,754
HQS 41,73 25,033 0,683 0,803 0,743
Nguon: Két qua xit Iy so liéu khdo sat
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Theo Kline (1998), Nunnally & Burnstein (1994)
cac thang do trong nghién ctiu dugc danh gid thong qua
phuong phap hé s6 tin cdy Cronbach Alpha. Tiéu chuan
dé danh gid mot thang do dat tiéu chudn la Cronbach’s
Alpha: a > 0,6; hé s6 tuong quan bién téng > 0,3; két
qua phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha va d¢ tin ciy cta
céc bién trong mo hinh cho théy:

(1) Ddnbh gid d¢ tin cdy ciia nhém nhdn
vé mdt tao nguon”

Két qua phén tich hé s6 Cronbach’s alpha = 0,82,
16n hon 0,6, déng thoi, hé s6 tuong quan bién téng ctia
3 bién quan sat déu I6n hon 0,5 chiing to cic bién nay
c6 du do tin cdy vé tinh gin két cho danh gia nhan t6
dnh hudng dén hiéu qua chinh sach thu hut NNL cho
phat trién KT-XH ving DTTS.

(2). Ddnh gid do tin cdy ciia nhém nhan t6 “Hi¢u qud
trong tuyén dung”

Hé¢ s6 Cronbach’s alpha = 0,72,16n hon 0,6 va hé s6
tuong quan bién tdng cta 2 bién quan sit déu 16n hon
0,5 chting to cic bién nay c6 du do tin ciy vé tinh gin
két cho danh gid nhén t6 anh huéng dén hiéu qua chinh
sach thu hat NNL cho phét trién KT - XH ving DTTS.

(3) Ddnh gid d tin cdy ciia nhém nhan t6 “Hi¢u qua
st dyng”

Béang 4 cho thdy hé s6 Cronbach’s alpha = 0,69, 16n
hon 0,6 va hé s6 tuong quan bién tong ctia 3 bién quan
sat déu I6n hon 0,5 chiing to cic bién nay c6 da do tin

P

t0 "Hiéu qud

cdy vé tinh gan két cho dédnh gid nhan t6 anh huéng dén
hiéu qué chinh sach thu hat NNL cho phat trién KT -

XHving DTTS.
(4) Ddnh gid d¢ tin cdy cia nhém nhan t6 “Hi¢u qud
trong dai ngd NNL”

Bang 4 cho thdy hé s6 Cronbach’s alpha = 0,78, 16n
hon 0,6 va hé s6 tuong quan bién tdng ctia 3 bién quan
sat déulén hon 0,5 chiing té cac bién nay c6 da dé tin
cdy vé tinh gan két cho danh gid nhan t6 dnh huéng dén
hiéu qué chinh sach thu hat NNL cho phat trién KT -
XHving DTTS.

(S) Ddnh gid do tin cdy cia nhém bién phu thujc
“Hiéu qud thu hiit nguon nhdn luc”

Bang 4 cho thayhé s6 Cronbach’s alpha = 0,794, 16n
hon 0,5. Sau khi phan tich két quéa vé d¢ tin cdy ctia cac
thang do anh hudéng dén hiéu qué chinh sach thu hat
NNL cho phét trién KT - XH viing DTTS, nhan thdy
céc thang do déu cé hé s616n hon 0,5 cho thiy thang do
st dung cho bién phu thudc la hgp ly, dugc chip nhan
st dung cho m6 hinh nghién cttu.

4.3. Phan tich hoi quy da bién

Nhim danh gid mtic d¢ anh huéng ctia 4 nhém nhén
t6 “Hiéu qud vé mdt tao nguon”, "Hiéu qud trong tuyén
dung’, "Hiéu qud sit dung” va “Hiéu qud trong dai ngd” dén
hiéu qua chinh sach thu hit NNL cho phat trién KT - XH
vung DTTS theo cc gia thuyét da néu, nhém tic gia thuc
hién phén tich hoi quy da bién. M6 hinh téc dong bang S.

Bang 5. M6 hinh ctia phan tich ho6i quy da bién

Model R R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate
1 0,720° 0,519 0,693 4,40900
a. Predictors: (Constant), TN,
TD, SD, DN

Bang S chi ra ¢6 1 m6 hinh duy nhit dugc lya
chon, theo d¢, tac dong dén hiéu qua chinh sich thu
hat NNL cho phit trién KT - XH viing DTTS véi hé
s6 R? diéu chinh = 0,693 cho thdy 4 nhan t6 “Hiéu qud

vé mat tao nguon”,"Hiéu qud trong tuyén dung”, “Hiéu
qud st dung” va “Hiéu qud trong dai ngd” va giai thich
dugc 69,3% tong tac dong dén hiéu qua chinh sach

thu hut NNL cho phat trién KT - XH viing DTTS.

Bang 6. Két qué phén tich héi quy da bién - ANOVA

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 | Regression 2009,639 S 401,928 20,676 0,000°
Residual
1866,174
96
19,439
Total 3875,814 101
a. Dependent Variable: HQTHNNL
b. Predictors: (Constant), TN, TD, SD, DN
50 e cii NGUON NHAN LUC

S6 07 - thédng 06/2022

VA AN SINH XA HOI




Két qua phén tich héi quy ¢ bang 6 khing dinh
céc gia thuyét dugc ung ho (P_value <0.01). Mtic

do tdc dong cua tiing nhan t6 dugc thé hién trong
bang 7.

Bang 7. Két quéa phén tich héi quy da bién - Coefficients

Coefficients®
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients
Model .
B Std. Er- Beta t Sig.
ror
(Constant) 12,149 4,547 2,232 0,028
TN 0,381 0,183 0,381 6,087 | 0,000
D 0,652 0,171 0,687 3,666 | 0,000
SD 0,500 0,191 0,520 0,763 0,447
DN 0,181 0,928 0,104 6,187 0,000

a. Dependent Variable: Hiéu qua thu hut nguén nhan luc

Két qua phan tich héi quy da bién Coefficents bang
7 cho thdy khi dua ca 4 nhéan t6 vao m6 hinh thi chi
c6 ca 4 bién c6 méi lién hé thuan chiéu va c6 y nghia
thong ké véi “hiéu qua chinh sach thu hut NNL cho
phat trién KT - XH ving DTTS”.

Moi quan hé gitta cic bién dugc thé hién qua

phuong trinh sau:
HQTHNNL = 0,381*TN + 0,687*TD +
0,520*SD + 0,104*DN

Két qua héi quy da ung ho cac gia thuyét: “Hiéu
qua vé mit tao nguon”, “Hiéu qud trong tuyén
dung”, “Hiéu qua st dung” va “Hiéu qua trong dai
ngd” déu c6 madi quan hé thudn chiéu va c6 y nghia
thong ké dén hiéu qua chinh sach thu hut NNL cho
phit trién KT - XH ving DTTS. Cu thé, anh huéng
ctia nhan t6 “Hiéu qua trong tuyén dung” c6 tic
dong, chi phéilén nhit dén hiéu qua chinh sich thu
hat NNL cho phét trién KT - XH viung DTTS, véi
hé 56 0,687. Diéu d6 c6 nghia: néu bat ki sy thay déi
nao lién quan dén chinh sach tuyén dung, khuyén
khich tuyén dung du nguén luc can thiét, hay cé
chinh sach dé sang loc trong qua trinh tuyén dung
thi hiéu qua thu hat NNL cho phat trién KT - XH
vung DTTS ting 1én 0,687 don vi. Nhan t6 c6 dnh
huéng manh xép thi hai dén hiéu qué chinh sach
thu hut NNL cho phat trién KT - XH vung DTTS
la nhéan t6 “Hiéu qua st dung”, v6i hé s6 0,52, cho
thdy bat ki sy thay d6i nao trong chinh sach sap xép,

bé tri cong viéc cho nguoi dugc tuyén dung. Hay
c6 nhiing chinh sich tao diéu kién gitp ngudi lao
dong co hoi dugc thing tién, dugc thé hién nang luc
cta minh 6 mot vi tri méi. Hay quy trinh dé dat, b
nhiém luan chuyén cong tic c6 sy minh bach, cong
khai, r6 rang sé lam tang hiéu qua thu hut NNL cho
phiét trién KT - XH viung DTTS. Hai nhan t6 con
lai 1a “Hiéu qua tao ngudén” va “Hiéu qua trong dai
ngd” c6 anh hudng it hon song cing cé tic dong
thudn chiéu dén bién phu thudc.

5. Kétluin

Trén co s& két qua nghién cttu c6 thé khing dinh
chinh sach tuyén dung la quan trong nhat, thd hai la
hiéu qua ctia chinh sach st dung, sau d6 dén hai yéu
t6 con lai hiéu qua tao ngudn va hiéu qua dai ngd.
Day cing la diéu bat ngo so véi trudc khi tién hanh
nghién ctu. Vi thudng quan tdm dén chinh sach dai
ngo thi sé thu hut dugc NNL, nhung trong thuc té
nghién ctiu thi chinh sdch tuyén dung va st dung méi
Ia nhiing chinh sach quyét dinh hiéu qua cta chinh
sach thu hut. Véi két qua nay sé giap cho nhém tic
gid dua ra dugc cac khuyén nghi nham ning cao hiéu
qua chinh sach thu hut NNL cho phat trién KT - XH
vung DTTS trong thai gian téi.

Nhu vdy, trén co sd két qua uSc luong cho thdy cac
gid thuyét nghién ctiu déu dugc chdp nhan va hiéu
qua ctia tiing chinh sach tic dong dén chinh sach thu
hat NNL viing DTTS theo cdc mtc d9 khac nhau.
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THUC TRANG MOT SO KHIA CANH
CONG BANG XA HOI TRONG TANG TRUONG
KINH TE XANH TAI TINH TRA VINH

Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi
tuyetvuanh80@gmail.com

Tém tit: Cac md hinh phat trién kinh té da gop phin ning cao miic séng cho nhiéu ngusi nhung ciing
dan dén ting truéng khong dong déu, bat binh ding xa héi, gian doan thi trudng va gay ton hai dén moi
trudng (Genevey va cong su, 2013). Moi qua trinh phat trién phai mang tinh nhan vén, phai can bing
dugc moi gia tri van hoa, ton gido, bio dam day da cic yéu t6 xa héi nhu gido duc, y té, viéclam, thu nhép,
diéu kién séng va cic dich vy thiét yéu khac. D6 la nhiing nhéin t6 tao nén tinh bén viing xa héi. Trén co
s6 phan tich vé thu nhép, ty 1¢ h6 nghéo theo thai gian 2008 - 2018 ciia tinh Tra Vinh, két qua cho thdy,
thu nhip binh quin/thing ctia ngudi dan thip; Khoang cich vé thu nhip giita nhém cao nhit va thip
nhdt 6 Tra Vinh cao va c6 xu huéng gian réng; Nhiéu ho dan van chua thoat nghéo va la dia phuong cé
ty 1¢ nghéo da chiéu cao nhit Pong bang song Ciiu Long. Phéan tich thuc trang cda Tra Vinh tir géc do
nguyén tic cong bang xa héi ciia nén kinh té xanh cho thdy con ton tai bat binh ding, thiéu cong bang va
tham chi nghich ly r6 rang, khéi diém dé€ tién t6i mét nén kinh té xanh & Tra Vinh la rat thap.

Tii khod: cong biang xa hoi, kinh té xanh, tiang trudng, thu nhap, ty 1é ho nghéo, Tra Vinh.

THE SITUATION OF SOME ASPECTS OF SOCIAL JUSTICE IN
GREEN ECONOMIC GROWTH IN TRA VINH PROVINCE

Abstract: Economic development models have contributed to a rise in living standards for many
people but it also led to uneven growth, social inequality, market disruptions, and damage to the
environment (Genevey et al,, 2013). All development processes must be humanity, balance all cultural
and religious values, fully ensure social factors such as education, health care, employment, income, living
conditions and other essential services. Those are the factors that create social sustainability. Based on the
analysis of income and poverty rate from 2008 to 2018 of Tra Vinh province, the results show that the
average monthly income of the people is low; the income gap between the highest and the lowest group in
Tra Vinh is high and tends to widen; Many households have not escaped from poverty and are the region
with the highest multidimensional poverty rate in the Mekong Delta. Analyzing the current situation of
Tra Vinh from the perspective of the social justice principle of the green economy shows that inequality,
injustice and even obvious paradoxes exist, very low starting point to move towards a green economy in
Tra Vinh.

Keywords: social justice, green economy, growth, income, the poverty rate, Tra Vinh.
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1. Gi6i thiéu

Sau hon 30 nidm tién hanh céng cudc d6i mdi,
Viét Nam da c6 nhiing thay d6i toan dién va siu sic
trong tit cd moi linh vuc caa doi s6ng xa hoi, trong
d6 ro nét nhit 1a ting trudng kinh té, biéu hién 1a thu
nhép caa ngudi dan ngay cang ting, doi séng dugc
nang cao. Tuy nhién, van con biéu hién nhing yéu t6
chua bén viing. Viét Nam dang phai d6i mit véi cac
vin dé vé 6 nhiém, suy thodi moi trudng, sy khac biét
vé thu nhép gitta cic nhém dan cu...

Tra Vinh Ia tinh néng nghiép, ty 1¢ ho ngheo tiép
can da chiéu cta tinh c6 xu huéng gidm nhung dén
nam 2020 van chiém téi 7,4%, thu nhép binh quin
ddu nguoi/thang thdp, chi dat 3,4392 triéu dong
(Cuc Théng ké tinh Tra Vinh, 2021), véi hon 50%
lao ddnglam viéc trong linh viic ndng nghiép (UBND
tinh Tra Vinh, 2021) - ttic 13 sinh ké ctia hon 50% dan
s6 phu thudc vao ty nhién, la nhiing d6i tugng dé bi
t6n thuong do thién tai, bién d6i khi hiu.

Ting truéng theo hudng kinh té xanh la mot
trong nhiing phuong thiic x6a déi gidm nghéo, cai
thién chdt luong cudc séng, phat trién vi con ngudi,
g6p phan cai thién sy cong bing xa hoi. Téc dong
xa héi ctia cdc chinh sich ting truéng xanh la yéu t6
chinh anh huéng dén sy ho trg cua cong dong & tit
cd cdc qudc gia, va dic biét 1a & cic nén kinh té€ dang
phat trién, noi thuong d6i mat v6i bat binh ding cao,
ngheéo déi va that nghiép. Lao dong phi chinh thic c6
xu huéng cao ¢ nhiéu qudc gia nay, dic biét 1a trong
linh vyc n6ng nghiép. Cac cong dong ngheo va nong
thon 1a nhiing nguoi dé bi tén thuong nhit trudc tic
dong cta suy thodi moéi truong va thién tai.

Nghién ctiu nay tip trung lam r6 mot s6 khia canh
vé cong bing xa hoi trong ting trudng, phit trién
kinh té€ xanh tai Tra Vinh. Cu thé, tic gia tip trung
danh gid vé mic thu nhép va ty 1¢ ho nghéo ctia Tra
Vinh trong giai doan tir 2008 - 2020, c6 so sanh véi
déng bang séng Ctiu Long va binh quén chung ctia ca
nudc, dé thiy dugc nhiing ton tai bat binh ding, thiéu
cong bang dang hién hiiu trong nén kinh té€ Tra Vinh.
Diy la co s¢ quan trong dé dé xudt nhiing gidi phap,
khuyén nghi nham dam bao sy cong bing, huéng t6i
phat trién kinh té€ bén viing, ting truéng xanh.

2. Tong quan nghién cu vé ting truéng kinh
té xanh va cong bang xa héi

Cong bing xa hoi dong vai tro la dong luc thuc ddy
ting trudng va phat trién kinh té, 1a nhan t6 bio dam

6n dinh va lanh manh xa hoi, méi trudng. V€ gii quyét
m&i quan hé gitia ting trudng kinh té (TTKT) véi tién
b9, cong bang xa hoi va bao vé moi trudng & Viét Nam
c6 nhiéu chuyén bién tich cuc téc do TTKT cao, moi
truong song va lam viéc c6 nhiéu chuyén bién ro nét;
tinh trang xt Iy nu6c thai, khi thai, 6 nhiém moi truong
dugc quan tdm va dau tu c6 hiéu qud; hé thong phuc
lgi va an sinh xa héi dugc coi trong va tiing buéc mé
rong. Két qua c6 dugc la nho viéc xa hoi hoa phat trién
cac linh vigc xa hoi, ngan sdch nha nudc chi cho caclinh
vuc nay khong ngting ting 1én. Tuy c6 nhiéu tién bg,
song bat binh ding trong xa hoi, bt cong bang xa hoi
con nhiéu, tir thy hudng loi ich dén tiép can cic dich
vuxa hoi, cic cohdi phét trién, d6i véi cac tdng 16p dan
cu xa hoi khac nhau, cac dia phuong, viing, mién khac
trong ca nudc (Ty, 2014).

Bai viét “Phét trién kinh té di d6i vdi tién bo va
cong bang xa hoi” cia Poan Thé Hanh cho thdy,
nhiéu chinh sich xa héi 16n dugc Pang, Nha nuéc
ban hanh va t6 chic thyc hién dat két qua kha quan
nhu chinh sich giai quyét viéc lam, tang thu nhap va
gidm nghéo; Chinh sich bao hiém xa hoi, bio hiém
y t& da md rong co hoi tham gia, thy hudng ciia nguoi
dan; Hé thong cdc dich vy xa hoi co ban, thiét yéu dugc
chii trong ddu tu, phdt trién, tao diéu kién thudn lgi cho
nguoi dan tiép cdn va thy huéng dugc thé hién trong
viéc phé cip gido duc; chuong trinh dao tao nghé
cho lao dong nong thon; xay dung hé théng y té co
s& va y té€ du phong, nhét la viing sdu, ving xa. Tuy
nhién, viéc thuc hién tién b xa hoi van con nhiing
han ché, nhu tinh trang phan héa giau nghéo, ty 1¢
that nghiép cao, gidm nghéo chua bén viing, bit binh
dang trong thu nhép, chénh léch miic s6ng ngay cang
ting (Hanh, 2021).

Téc gid Lé Van Lgi nhdn manh, TTKT la diéu
kién can, chua phai la diéu kién du dé dam bao thuc
hién tién bo va cong bang xa hoi, bao vé mai trusng.
Diéu kién du, chinh 13 vai tro diéu tiét ctia Nha nude.
biéu tiét ctia Nha nuéc d€ dam bao gin TTKT véi
tién bo va cong bang xa hoi, bao vé moi trudng dugc
thuc hién thong qua rit nhiéu cic chinh sich nhu:
chinh séch giai quyét hai hoa, hop Iy maéi quan hé gita
tich lay va tiéu diing; gitia ning cao miic séng dan cu
v6i bdo ddm an ninh, quéc phong, chi tiéu cta chinh
phu; chinh sich thué thu nhdp cd nhén, thué thu
nhép doanh nghiép... Ngoai ra, cin luu y ring néu
thuic hién tién bd va cong bang xa hdi qua chu trong
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vao muc tiéu phuc loi xa hoi, khong quan tam day du
dén cong bang xa hoi, ning vé binh quén cao bing,
thi sé khong khuyén khich dugc ngudi lao dong hoc
tip ning cao trinh d9, phat huy sdng kién, d6i méi
sang tao..., tit ca diéu d6 dan tdi triét tiéu dong luc
ctia TTKT (Lgi, 2021).

Céc mo hinh phat trién kinh t€ da gép phan nang
cao muic séng cho nhiéu ngudi, nhung cing dan dén
ting trudng khong déng déu, bat binh ding xa hdi,
gian doan thi trudng va thé ché c6 hé théng, va thuc
té 1a cling giy t6n hai dén méi trudng (Genevey &
cong su, 2013).

H¢ théng kinh té hién tai bi chi trich béi giy ra
nhtng hiu qua tiéu cyc dang ké d6i véi cudc séng con
ngudi, nhu: nghéo déi lan réng, su phan bé khong
doéng déu cac nguon lyc trén thé gidi, cing nhu trong
cic viing lanh thg, cic quéc gia..., va két qua 13, tao sy
khac biét r6 rét vé muic séng ctia ngudi dan, can kiét
von tu nhién, thiéu luong thuc va nuéc ngot, cic vin
dé moi trudng... (Poltarykhin va cong sy, 2018). M6
hinh kinh té hién nay dugc goi la “nén kinh t& nau” vi
vdy can chuyén déi dé€ tién téi nén kinh té nham cai
thién doi s6ng con ngudi va tai sin xa hoi, dong thoi
chu trong gidm thiéu nhting hiém hoa méi truéng va
su khan hiém tai nguyén, hay dugc goi la nén kinh t&
“xanh”. Tién t6i mot nén kinh té€ “xanh” dugc coi la
con duong dé dat dugc phat trién bén bing va giam
ngheo (UNEP, 2011).

Tam nhin vé mét nén kinh té xanh 1A mot nén kinh
t€ mang lai sy thinh vugng cho tit cd moi ngudi trong
gi6i han sinh thdi ctia hanh tinh. M6t trong nhiing
nguyén tic co ban, d6 chinh la nguyén tic cong bang,
tir d6 gop phan hudng dan cai cdch kinh té trong cic
bai canh da dang.

Nén kinh t€ xanh thuc ddy cong bing trong va
gitia cic thé hé, cu thé (GEC, 2020):

- Mang tinh bao truim va khong phéan biét déi
xt. N6 chia sé viéc ra quyét dinh, loi ich va chi phi
mot cich cong bing; tranh thién vi; va dic biét ho
trg trao quyén cho phu n.

- Thuc d4y su phan b6 cong bang gitia co hdi va
két qud, gidm sy chénh léch gitta moi ngudi.

- Mang quan diém dai han vé kinh t¢é, tao ra sy
thinh vugng va kha ning phuc héi phuc vu loi ich
ctia cac cong dan tuong lai, dong thoi hanh dong ngay
lap tic dé gidi quyét tinh trang nghéo da chiéu va bat
cOng ngay nay.

- Duya trén sy doan két va cong biang xa hoi, cing
6 long tin va méi quan hé xa hoi, déng thoi ung ho
quyén con ngudi, quyén ctia ngudi lao dong, ngusi
dan toc ban dia va dan toc thiéu s6, va quyén phat
trién bén viing.

- Thuc d4y trao quyén cho cic doanh nghiép vira
va nho, doanh nghiép xa héi va sinh ké bén viing.

- Tim kiém mot qud trinh chuyén d6i nhanh
chong va cong bang va chi tra cac phi t6n gitp khong
dé ai bi bo lai phia sau, tao diéu kién cho cic nhém
dé bi t6n thuong trd thanh tic nhin ctia qua trinh
chuyén déi va d6i méi trong viéc thy hudng bao trg
xa hoi va dao tao.

Moi qua trinh phat trién 1a do con ngusi va vi
con ngudi, nghia la phai mang tinh nhén vin, phai
can bang dugc moi gid tri vin héa, ton gido, phai bao
dam day du cic yéu t6 xa hoi nhu gido duc, y té, viéc
lam, thu nhap, diéu kién séng va cic dich vu thiét
yéukhdc, d6 la nhiing nhén t6 tao nén tinh bén viing
xa hoi.

3. Phuong phap nghién ciiu

Céc phuong phap nghién citu dugc st dung phuc
vu cho nghién ctiu bao gom:

- Phuong phép théng ké, phén tich, téng hop:
Téng hop, phan tich theo phuong phip SWOT
(manh, yéu, co hoi, thach thiic) théng qua viéc thu
thép cdc thong tin thit cdp c6 sin;

- Phuong phép phan tich tai liéu thit cdp: Bai viét
st dung tai liéu thit cdp cta Téng cuc Thong ké, Cuc
Théng ké tinh Tra Vinh trong thoi gian gdn day vahé
thong hoa s6 liéu théng ké c6 sin, lién quan dén thu
nhép va ty 1é ho ngheo. Cac thong tin nay dugc su
dung dé so sanh, danh gia.

4. Thyc trang mdt s6 khia canh cong bang xa hoi
trong tang truéng kinh té xanh tai tinh Tra Vinh

4.1. Thu nhdp

Thu nhdp binh quén 1 ngudi/1 thang chung cta
Tra Vinh nam 2020 theo gid hién hanh dat khoidng
3.439,2 nghin déng, tang gdp gan 4,45 14n so v6i nam
2008, tang binh quan 28,7%/nim trong thaoi ky 2008
- 2020. T6c d6 ting nay cao hon so véi muc ting
ctia d6ng bing séng Cau Long (PBSCL) (26%) va
ctia toan quéc (27,2%). Tuy nhién, khi so sénh con
s6 tuyét doi, thu nhdp ctia ngusi dan Tra Vinh hién
van con rét thdp, chi xdp xi bang 88% so vé6i thu nhap
ctia nguoi dan DPBSCL va 81% thu nhip nguoi dan ca
nudc ndi chung.
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Bang 1. Thu nhip binh quan nhéan khiu 1 thang chia theo 5 nhém thu nhép tai Tra Vinh,
Déng bing song Cuu Long va toan qudc, giai doan 2008 - 2020 (theo gid hién hanh)
Don vi: nghin dong

Chénh léch
nhém S véi
Dia phuong Nam Chung | Nhém1 | Nhém2 |Nhém3 | Nhém4 | NhémS$S
nhém 1
(S614n)
2008 995,2 275,0 477,2 699,9 | 1.067,4 2.458,2 8,9
2014 2.637,3 659,8 1.313,9 1.971,5 | 2.830,3 6.412,8 9,7
Toan quéc
2018 3.873,8 9229 19072 | 2.929,8| 42926 9.318,3 10,1
2020 4.249,8 1.142,8 2.489,5 3.527,6 | 4.898,4 9.191,8 8,04
2008 939,9 301,2 502,1 703,5 1.011,5 2.182,8 7,3
Péng bing song | 2014 23268 7279 1263,6| 1.767,3| 24542| 54203 7,5
Ciiu Long 2018 3.5852| 1.027,0 1.967,1| 2.721,0| 3.703,3 8.514,9 8,3
2020 3.874,1 1.224,0 2.359,0 3.131,0 | 4.194,0 8.469,0 6,9
2008 772,2 247,5 416,2 536,0 790,1 1.853,0 7,8
2014 2.098,2 576,9 1.090,8 1.640,4 | 2.362,3 4.805,3 8,3
Tra Vinh
2018 2.868,2 776,1 1.520,6 | 2.161,2 | 3.002,8 6.907,6 8,9
2020 3.439,2 | 1.068,6 1.893,5 2.548,3 | 3.317,2 8.398,6 7,9

Nguén: Téng cuc Thong ké (2021); Téng cuc Thong ké (2021b).

Chu thich: Cac nhém dugc chia theo Nghi dinh
$6 59/2015/Q-TTG cta Thua tuéng chinh pha vé sy
phén chia thu nhdp nhu sau: nhém1: nhém nghéo;
nhom 2: nhém cdn nghéo; nhém 3: nhom trung
binh; nhém 4: nhém khd; nhém S: nhém giau.

Tai Tra Vinh, nim 2018, nhém hé ngheo nhit
(nhém thu nhap 1) c6 thu nhap binh quin 1 ngusi/
thang chi dat 776 nghin déng; nhom hé giau nhat
(nhém thu nhap S) dat 6.907 nghin d6ng. Nhém
5 cao gép 8,9 1an nhém 1 va mic chénh léch vé thu
nhép nay thdp hon so véi toan quéc (10,1 1an) nhung
lai cao hon chut it so v6i PBSCL (8,3 14n). Pang luu
tim & déy, trong ca giai doan 2008 - 2020, sy thay d6i
vé muic chénh thu nhép gitta nhém cao nhit va thap
nhét ¢ Tra Vinh (t1 7,5 1én 7,9 1an) 6 xu hudng gian
rong hon so véi toan qudc (gidm ti 8,9 xudng 8,04
lan) ciing nhu DBSCL (gidm tit 7,3 xuéng 6,9 lan).

Riéng déi v6i nam 2020, s6 liéu cho thdy, & tat ca
cdc nhom va tai Tra Vinh cang nhu DBSCL va trén
ca nudc, thu nhdp theo s6 tuyét doi déu tang. Cu thé:

thu nhép binh quén 1 ngudi/thing cta Tra Vinh nam
2020 la 3.439,2 nghin dong (ting 571 nghin dong so
v6i nam 2018); DBSCL 1 3.874,1 nghin dong (ting
288,9 nghin déng so v6i nim 2018) va tinh chung
trong ca nudc 1a 4.249,8 nghin déng (ting 376 nghin
dongso v6inim 2018). Tuy nhién, khoang cach chénh
léch giam dang ké. Diéu nay c6 thé do anh hudng cta
dai dich Covid-19. Song déng chd y, muc suy gidm
chénh léch ctia nhém 5 so véi nhém 1 tai Tra Vinh (tir
8,9 xudng 7,9 lan) khong 16n nhu tai PBSCL (tu 8,3
xudng 6,9 1an) va toan quéc (tu 10,1 xuéng 8,04 1an).
R6 rang, khoang cach thu nh4p binh quén tai Tra Vinh
cing van c6 xu huéng gian rong hon cho du trong béi
canh chju anh huéng cua dai dich.

Cung véi xu huéng chung trén toan quéc va tai
cac vung kinh t€ - xa hoi, muc chénh vé thu nhap caa
cdc nhém dan s6 cé thu nhép thdp nhit va cao nhét
ngay cang tang, diéu nay cho thdy viéc gidm thiéu,
dan x6a bo bat binh ding néi chung, va bat binh ding
vé thu nhdp néi riéng la rdt can thiét tai Tra Vinh.
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Bang 2. Co ciu thu nhdp binh quéin nhan khéu 1 thang chia theo ngudn thu tai Tra Vinh,

Déng bang song Ctiu Long va toan qudc, giai doan 2008 - 2018

Don vi tinh: %

Ty lam
Tién luon, 5 N6
Dia phuong Nim Chung e & Nong, Phinéng, Khac
tién cong lam nghiép, lam nghiép,
thay san thuy san

2008 100,0 34,7 24,0 22,6 18,7

2014 100,0 47,5 17,4 22,4 12,7
Toan quéc

2018 100,0 51,1 13,3 22,8 12,8

2020 100,0 55,9 10,8 22,9 104

2008 100,0 26,0 39,0 20,7 14,3
Péng bing song| 2014 100,0 33,7 28,9 22,7 147
Ciiu Long 2018 100,0 37,2 24,5 22,5 15,8

2020 100,0 42,3 19,8 24,9 13,0

2008 100,0 24,0 36,5 20,1 19,4

2014 100,0 35,2 33,5 17,2 14,1
Tra Vinh

2018 100,0 32,6 30,9 16,1 20,3

2020 100,0 35,4 28,3 20,1 16,1

Nguon: Tong cuc Thong ké (2021). Két qua Khdo st mirc song déan cw Viét Nam, 2020.

Trong téng thu nhdp, tai Tra Vinh nam 2020,
ty trong thu ti tién luong, tién cong chiém 35,4%,
thu ti noéng, lam nghiép, thuy san chiém 28,3%,
thu ti phi noéng, 1am nghiép, thuay san chiém 20,1%,
thu khdc chiém 16,1%. Tuong tu trén toan qudc,
tai PBSCL ciing nhu tai Tra Vinh, co cdu thu nhép
nam 2020 da cé chuyén bién ding ké so v6i cac nim
trudc, trong d6 cic khoan thu vé tién luong, tién
cong ting hon cic nam trudc; co cdu thu tir néng,
lam nghiép, thuy san gidm so véi cic nim trude. Co
su khéc biét 16n, trai voi quy luat chung, trong
khi xu huéng chung ting dan thu nhap tir nguon
tu 1am cac cong viéc phi nong, lam nghiép, thuy
san trén ca nuéc va PBSCL, thi tai Tra Vinh ty trong
trong nhom thu nhdp nay lai gidm dan theo thoi
gian. Diéu nay cho thdy, nguén thu nhip cta ngusi
dan Tra Vinh tiép tuc phu thudc 16n vao tién cong,
tién luong va cac cong viéc tu lam ndng, 1am nghiép,
thuy san.

Xem xét thu nhap ti viéc lam binh quin/thdng
ctia nhém lao dong lam c6ng dn luong cho thdy van
luén ton tai sy khdc biét theo gidi tinh cang nhu
theo thanh thi/néng thon.

So sdnh thu nhap ctia lao dong lam céng in luong
binh quan/thdng theo gi6i cho thdy thu nhap caa
ngudi lao dong & Tra Vinh nim 2020 ctia nam ciing
ludn cao hon ni (tlidng ung 5,368 triéu dong/thing
va 4,419 triéu déng/thing) véi muic chénh léch lén
t6i 1,21 1an. Su khac biét vé thu nhip nay gitia nguoi
lao dong nam va nit 6 thanh thi va néng thén cing c6
xu huéng tuong ty, véi mic chénh tuong ting 1,16 1an
va 1,241an. Nam lao dong ¢ khu vic thanh thj c6 muic
thu nhép cao nhdt, véi 6,199 triéu déng/thing.

O Tra Vinh, nguoi lao dong & thanh thij cang cé
muc thu nhip binh quan/thing cao hon so véi &
nong thon khoang 1,06 triéu déng/thing, gip 1,22
lan. Tham chi ntt lao dong lam cong dn luong 6 khu
vuc thanh thi cing c6 muc thu nhap binh quan cao
hon nam lao dong 6 nong thon.
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Bang 3. Thu nhép tir viéc lam binh quan/thidng ctia lao donglam cong an luong tir 15 tudi tré 1én cua
Tra Vinh, P6ng bing song Ctru Long va toan quéc nim 2020

Don vi: nghin dong

Pon vi Téng s6 Thanh thi Nong thon
hanh chinh Chung | Nam Na Chung Nam N@ Chung Nam Ni
Toan qudc 6.597 6.922 | 6.171 7.378 7.803 6.864 6.037 6.328 5.630
bong bing song
5.649 6.035 |5.046 | 5.908 6.288 5.324 5.545 5.935 4.932
Ciru Long
Tra Vinh 5.005 5.368 |4.419 |S5.846 6.199 5.326 4.786 5.161 4.166

Nguén: Téng cuc Théng ké (2021a). Diéu tra lao dong Viéc lam, 2020.

4.2. Ty 1¢ ho nghéo

Ty 1é¢ ho ngheo thu nhép hay tiép cin da chiéu
cta Tra Vinh cang nhu chung ca nuéc va cia Déng
bing s6ng Ctiu Long déu c6 xu huéng giam manh
va kha tuong dong trong sudt giai doan 2010 -
2020. Ty 1é ho ngheo tiép can da chiéu chung ca
nudc nam 2020 13 4,8%, giam gdn mot ntta so véi
nim 2016 (tu 9,2% gidm xudng con 4,8). Nim
2020, ty 1¢ ho nghéo da chiéu & Tra Vinh la 7,4%,

giam 1 diém phén trim so véi nam 2019 va gidam
xuéng chi con moét nita so véi nim 2016 (13,9%).
Déng chu ¥, v6i con s6 7,4% nay thi Tra Vinh la
tinh c6 ty 1é¢ ho ngheo da chiéu cao nhit thudc
cac tinh DPBSCL. T6c d¢ giam ngheo tiép cén da
chiéu caa Tra Vinh ciing tuong duong véi ca nudc,
nhung cao hon khong nhiéu so véi téc do giam
nghéo ctua DPong bang song Ctru Long.

Bang 4. Ty 1¢ ho ngheo cua Tra Vinh, Péng bang song Ctiu Long va toan qudc, giai doan 2010 - 2020
Don vi tinh: %

Nghéo thu nhap"” Nghéo da chiéu®”
Pia phuong
2010 2013 2014 2015 2016 2016 2017 2018 2019 2020

Toan quéc 142 | 98 8 4 7,0 5,8 92 | 79 6,8 5,7 48
Dong biang song

12,6 92 7.9 6,5 52 8,6 74 5,8 48 42
Citu Long
Tra Vinh 232 | 164 | 13,9 | 120 | 10,0 | 13,9 | 120 | 9,9 8,4 7,4

Nguon: Téng cuc Thong ké (2021). Keét qua Khdo sdt miic song dan cu Viét Nam, 2020,
Téng cuc Thong ké (2021c¢). Nién gidm thong ké (2020).

1 * Chudn nghéo ciia Chinh phii giai doan 2011-2016 tinh theo thu nhdp binh quén ciia 1 nguwoi 1 thang cia hé gia dinh dwoc cdp
nhdt theo chi s6 gid tiéu ding nhir sau: Nam 2010 la 400 nghin dong doi véi khu viee néng thén va 500 nghin dong doi voi khu viee
thanh thi; twong tw, ndam 2013 la 570 nghin dong va 710 nghin dong; nam 2014 la 605 nghin dong va 750 nghin dong; 2015 la 615
nghin dong va 760 nghin dong; nam 2016 la 630 nghin dong va 780 nghin dong.

2 ™ Chudn nghéo tiép cdn da chiéu dwoc xdc dinh nhw sau: - Khu viee néng thén: Nam 2016 ¢é thu nhdp binh qudn dau nguoi/
thang tir 700 nghin dong tré xuong hodc cé thu nhdp binh qudn dau ngum/thang lren 700 nghin dong dén 1.000 nghm dong;

tuong tw nam 2017 co thu nhap binh qudn dau nguoi/thang tir 725 nghin dong troxuong hodc co thu nhdp binh quan déu ngum/
thang trén 725 nghin dong dén 1.035 nghin dong; nam 2018 ¢6 thu nhap binh qudn dau ngueoi/thang tie 755 nghin dong tmxuong
hodc ¢6 thu nhdp binh qudn dau nguoi/thang trén 755 nghin dong dén 1.080 nghin dong; nam 2020 c6 thu nhdp binh quén dau
nguoi/thang tir 800 nghin dong tré- xuong hodc c6 thu nhdp binh quén dau nguoi/thang trén 800 nghin dong dén 1.143 nghin
d&ng va thiéu hut tir 3 chi s6 do luong mirc do thiéu hut tié}) canc dc dich vu xa hoi co ban tro lén, - Khu vue thanh thi: Nam 2016
c6 thu nhdp binh qudn dau ngueoi/thang tir 900 nghin dong tré xuéng hodc ¢6 thu nhdp binh quan dau ngwoi/thang trén 900 nghin
dong dén 1.300 nghin dong; twong tuw nam 2017 ¢6 thu nhdp binh quén dau nguoi/thang tir 935 nghin dong tré xuéng hodc ¢é thu
nhdp binh qudn dau nguwoi/thang trén 935 nghin dong dén 1.350 nghin dong; nam 2018 ¢é thu nhdp binh qudn dau ngudi/thing
tir 975 nghin dong tré xuong hodc c6 thu nhdp binh quén dau nguoi/thang trén 975 nghin dong dén 1.400 nghin dong; nam 2020
c6 thu nhdp binh qudn dau ngieoi/thang tir 1.028 nghin dong tré xuong hodc cé thu nhdp binh qudn dau nguwoi/thang trén 1.028
nghin déng dén 1.485 nghin déng va thiéu hut tir 3 chi s6 do luong mirc do thiéu hut tié}) canc dc dich vu xa hoi co ban tro lén
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5. Kétluan

- Thu nhdp binh quin/thidng ctia nguoi dan
thip (3.439,2 nghin déng nim 2020 theo gié hién
hanh), va chi bang 88% so v&i thu nhdp cua
nguoi dan DPBSCL va 80% thu nhap nguoi dan
ca nudc nodi chung;

- Khoang cach murc chénh vé thu nhédp giira
nhém cao nhét va thap nhéat & Tra Vinh hién gép
khoang 7,9 1an; Khoang cach ndy c6 xu hudng
gidn rong hon so véi toan qudc ciing nhu so véi
DBBSCL, cho du trudéc va ngay ca khi bi anh
hudng bdi dai dich;

- Nguén thu nhap cta ngusi dan Tra Vinh tiép tuc
phu thudc 16n vao tién cong, tién luong va cic cong
viéc ty lam noéng, 1am nghiép, thay sin;

- Chénh léch thu nhép cua lao dong thanh thi
so voi ndng thon 1on. Nguoi lao dong ¢ thanh thi
c6 muc thu nhap binh quan/thang cao hon so véi
& nong thon (khoang 1,06 triéu dong/thang, gap
1,22 1an). Nit lao dong lam cong an luong & khu
vuc thanh thi cling c6 muc thu nhdp binh quan
cao hon nam lao dong ¢ ndng thon;

- Nhiéu ho dan van chua thoat ngheo, ty I¢ hd
nghéo (da chiéu) chiém 7,4% va 1a dia phuong c6
ty 16 nghéo da chiéu cao nhit PBSCL (Tdng cuc
Thong ké, 2021).

6. Mot s6 khuyén nghi

Chuyén sang dinh huéng tién téi mét nén kinh
t€ xanh la mot sy thay d6i phé bién va mang tinh tat
yéu trong cdc nén kinh té trén toan thé giéi. N6 doi
hoi mot sy thay d6i co ban trong céc uu tién cta cac
chinh phu, tir quan Iy, hoach dinh chinh sich cho téi
cong tac thyc thi. Nhén thic dugc sy thay déi nay 1a
khong dé dang, nhung dé la diéu can thiét néu muén
dat dugc cdc muc tiéu phét trién bén viing.

Nham dam bao nguyén tic cong bang gitip chuyén
déi sang nén kinh té xanh, cic nha hoach dinh chinh
sach, lanh dao dia phuong va ngusi dan can thyc hién
mot s6 giai phdp, cu thé:

(1) O tam vimé

- Céan nhdc lya chon chinh sich phat trién khong
chi nham muc tiéu ting truéng ma phai dong thoi

bao vé moi trudng, tiic khong dinh déi moi trudng
ldy tang truéng kinh té;

- Panh gi4, dinh huéng ting truéng pht hop véi
cac nguyén tic phat trién bén viing;

- Xay dung chién lugc phét trién kinh té - xa hoi
phai dam béo sy phu hop gitta cdc muc tiéu xa hoi
va cic chién lugc ting trudng kinh té (Poltarykhin va
Tarasova., 2013);

- Tao sy ung hé tich hop hoach dinh chinh sich
xa hoi va mai trudng, dugc thuc hién thong nhat gita
chinh quyén trung uong, dia phuong va cac bén lién
quan (dé nghi v6i Chinh pht, chi dao céc cd quan
cdp tinh, huyén va cic déi tac, cdc nha dau tu v.v...).

(2) O tdm vimé

- Nang cao mtc s6ng dan cu; Tiép tuc thuc hién
cac bién phdp xd6a doi gidm ngheo da dugc dé ra
trong cac Chién lugc, Chuong trinh: Nhu Chuong
trinh Muc tiéu Quéc gia vé ndng thon méi; Chuong
trinh Muc tiéu Qudéc gia vé giam nghéo bén viing,
trong d6 c6 Chuong trinh 135, Nghi quyét 30a cua
Chinh phua v.v...;

- Tang cuong dao tao va dao tao lai lyc lugng lao
dong, uu tién déi véilao dong viing khé khan, nong
thon;

- Gidm b4t binh ding gidi, thu nhap, thic ddy viéc
trao quyén cho phu ni, ngusi nghéo va nhém yéu
thé; ho trg viéc phan quyén linh hoat, hop ly trong
viéc ti€p cin, stt dung va quan ly tai nguyén thién
nhién dén cdp cong dong;

- Tang dau tu cong vao co sd ha ting va von tu
nhién phtt hgp véi cac nguyén tac phét trién bén viing
nham khoi phuc, duy tri va, néu c6 thé, ting khoi
lugng vén ty nhién;

- Chu trong vao viéc tao ra cic cong viéc xanh thoa
dang. Thuc ddy cac hoat dong mang lai l¢i nhuén vi
ngudi ngheo bing cich xem xét cic khoan dau tu tai
dia phuong nham tao ra viéc lam véi chi phi tai chinh,
tai nguyén va ning lugng thap;

- B4y manh va hoan thién cong téc quan ly, kiém
tra, gidm sat cdc hoat dong kinh té xa hoi va moi
trudng...
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QUY PINH BAI VIET
GUIDPANG TREN TAP CHI NGUON NHAN LUC VA AN SINH XA HOI
CUATRUONG PATHQCLAO PONG - XA HOI

I. HINH THUC CUA BAI BAO

- Bai viét bang tiéng Viét, soan thao trén Word, font Times New Roman (Unicode); ¢6 chit 12;
trén kho gidy A4; 1€ trén, dudi, trdi, phai: 2,54 cm; gian dong: 1,5 lines. Mat d6 chi binh thuong,
khong dugc nén hoidc kéo dan khoang céch gitia cac cha.

- N6i dung bai viét c6 dong, stc tich, theo cdu tric ctia bai bao khoa hoc; khong qua 1S trang
dénh médy gidy A4 (bao gém ci bang biéu, hinh v&, chi thich, tai liéu tham khdo).

II. KET CAU VA CAC THANH PHAN NOI DUNG CUA BAIBAO

1. Tén bai bdo: tén bai bio cin phai ngin gon (khong nén qua 20 chit/words), r6 rang va
phai phan dnh néi dung chinh caa bai bao. Tén bai bdo phai viét ch@ in hoa, c6 chi 12, in ddm,
can gilta trang.

2. Tén tac gia, co quan cong tac, dia chi email (Trudng hop cd nhiéu téc gia ciing néu ddy du).

3. Tém tit bai viét: phan tom tit bai bdo gém 2 phén tiéng Viét va tiéng Anh. Tom tit bang
tiéng Viét c6 do dai tir 150 dén 250 tti, phan anh khai quat nhting ndi dung chinh trong bai bao va
thé hién ro nhiing két qua, déng gop, diém méi cta bai bao.

4. Tu khoa: tir khoa la nhiing tir dudc cho la quan trong d6i véi ndi dung nghién ctiu dic trung
cho chu dé ctia bai viét d6. T4c gia dua ramot s6 tirkhoa (khoang 3 - 6 titkhéa) ctia bai viét. Ttrkhéa
c6 ¢ chit 12, chii thudng, cach méi tirla ddu phay.

5. N6i dung bai bao: c6 thé c6 hinh thic khic nhau nhung dim bao cic ndi dung sau: Gidi
thiéu; Téng quan nghién ctiu va hoic co sé ly thuyét; Phuong phép nghién ctiu; Két qua nghién
ctiu (Thuc trang vin dé nghién ciu); Két luin hodc /va gidi phép/khuyén nghi/ham y va Tailieu
tham khéo.

III. CAC QUY PINH VE KY THUAT TRINH BAY

1. Quy dinh vé dinh s6 dé muc

Trong phan néi dung chinh cta bai viét, cic d¢ mucl6n phaila chtin ddm, can trdi va dugc ddnh
s6 lién tuc theo chii s A—rép. Cac tiéu muc cdp1 (vi du: 1.1) 1a chitin d4m va nghiéng. Céc tiéu muc
cdp 2 (vi du: 1.1.1) 1a ch@t in nghiéng nhung khong in dam.

2. Quy dinh vé trinh bay bang biéu, hinh vé, ky hiéu, cong thiic

Quy dinh trinh bay bang, hinh vé

« Céc bang dit liéu trinh bay trong bai bao dugc ghi thong nhat [a Bang. Céc bang di liéu phai la
dinh dang bang (table) trong phin mém Microsoft Word.

« Céc do thi, bi€u d6, so d6 trong bai bio dugc ghi théng nhit Ia Hinh.

« Céc bang/hinh trong bai bdo phai dugc dan nguon.

3. Quy dinh vé trinh bay trich dan, tailiéu tham khao

Viéc trich dan tai liéu tham khdo dugc thé hién & trich dan trong bai va tai liéu tham khao.
Tap chi d4p dung cich trich dan ki€u APA.

IV. HINH THUC GUI BAI, NHAN BAI

Bai viét gtii vé Ban Bién tap theo dia chi email: tapchinguonnhanluc@ulsa.edu.vn
- Quy dinh thé1é viét bai Tap chi, tac gia vui long xem chi tiét tai website cia Trudng:
http://ulsa.edu.vn/
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