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QUAN HE LAO PONG - NHUNG THACH THUC VA €O HOI
TRONG CHUYEN DOI SO

ThS. Nguyén Dic Chi
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi

ducchuulsa@gmail.com

Tom tit: Xu huéng chuyén doi s6 1a mét tat yéu 6 bat ky quoc gia nao hién nay trong khu
vuc va trén thé gidi. Tai Viét Nam, xu huéng chuyén d6i s6 da tham nhap vao nhiéu nganh,
nghé, linh vuc; tirkinh té, xa héi, cho dén trinh tri... déu c6 sy hién dién ctia cong nghé s6
hoa, caa chuyén d6i s6. Nhiéu doanh nghiép, td chiic hién nay da va dang ddy nhanh qua
trinh s6 hoa, tiép cin va si dung cong nghé tién bd nhat trén thé gidi vao linh vuc hoat
dong caa ho. Tuy nhién, téc do va chit lugng chuyén déi sd tai cic doanh nghiép ¢ Viét
Nam chua cao. Cac chu thé cia quan hé lao dong trén pham vi qudc gia, qudc té, ciing nhu
pham vi doanh nghiép, t6 chiic, déu c6 nhiing thuin 1¢i va kho6 khian nhit dinh. Chang han,
su linh hoat, dé dang giao két thiét lip quan hé lao dong; su gia ting hodc suy giam giao
két quan hé lao dong; cohéi viéc lam, vi thé cic bén... Qua s6 liéu khao sat, nghién ciiu caa
nhiéu cd nhén, t6 chiic khac nhau, bai viét phan tich mét s6 thuin 1¢i va thach thic trong
chuyén d6i s6 caa cac cha thé quan hé lao dong, bao gom nguvilao dong va ngusi sit dung
lao dong, trén cic cap d¢ pham vi.

Tii khéa: Quan hé lao déng, chuyén doi s6, thi truong lao dong, viéc lam, nguoi lao dong, nguoi sit dung lao dong

LABOR RELATIONS - CHALLENGES AND OPPORTUNITIES
IN DIGITAL TRANSFORMATION

Abstract: The trend of digital transformation is inevitable in countries in the region and the world
today. In Vietnam, the trend of digital transformation has penetrated in many industries, occupations
and fields from economy, and society, to politics... Many businesses and organizations today have been
accelerating the digitalization process, accessing and using the most advanced technology in the world in
their field. However, the speed and quality of digital transformation at businesses in Vietnam is not high.
Subjects of labor relations on a national and international scale, as well as within the scope of businesses
and organizations, all have certain advantages and disadvantages. For example, flexibility and ease of
establishing labor relations; the increase or decrease of labor relations; job opportunities, positions of
parties... Through survey data and research of many different individuals and organizations, the article
analyzes some advantages and challenges in the digital transformation of labor relations; including
employees and employers, on range levels.

Keywords: Labor relations, digital transformation, labor market, employment, employees, employers

Ma bai bao: JHS - 141 Ngay nhan bai: 20/7/2023 Ngay nhan phan bién: 3/9/2023
Ngay nhén bai stta: 10/9/2023 Ngay duyét dang: 20/9/2023
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1. batvan dé

Tai Viét Nam hién nay, sy hoi nhap quéc t€ da
va dang dién ra sau rong trén moi linh vyc. Trong
do, qué trinh chuyén dé6i s6 hién dang & nhiing
ching duong dau tién tiing budc tham nhép nganh
nghé, doanh nghiép (DN), t6 chic. Chuyén déi s6
la mot thuat ngtr da phd bién & cac qudc gia phat
trién, nhung & Viét Nam, thuit ngi nay duoc tiép
can chua lau, cang vi vy qua trinh thuc hién chuyén
déi s6 tai cic DN, t6 chitc gdp phai nhiéu khé khin
thi thach. Nhiéu bdo cdo va du dodn caa cic chuyén
gia, cac t6 chuic vé thuédn 1¢i, kho khin caa DN Viét
Nam trong chuyén dai s6 dang cho thdy tién trinh
chuyén déi s6 tai day chua c6 nhiéu chuyén bién
tich cuc.

Bén canh nhiing vin dé quan tri DN, quan tri
cong nghé ctia DN trong chuyén déi s6 ..., mét vin
dé doi hoi sy quan tam tra trong khong kém, dé la
g6c do quan hé lao dong (QHLD) trong nhiing DN
thuc hién chuyén d6i s6. Trén phuong dién nghién
ctiu tong hop tai liéu va quan diém caa cic chuyén
gia, nha nghién ctu, cdc t chiic... trongkhuén khé
bai tham luan nay ching toi dé cdp dén nhiing thich
thiic va co hoi ctia cic bén QHLD trong qua trinh
chuyén déi s6. Theo d6, ngudi lao dong (NLD) va
ngudi st dung lao dong (NSDLD) dugc xem xét 1a
cha thé QHLD trong qua trinh chuyén déi s6 tai
DN cing nhu trén pham vi quéc gia.

2. Tong quan va co sé khoa hoc vé chuyén déi
s0 ¢ Viét Nam

2.1. Khdi ni¢m chuyén doi so

Trudc hét, vé mat khdi niém “chuyén déi s6”
DN ¢ Viét Nam thuong dugc hiéu theo nghiala qua
trinh thay d6i tf mo6 hinh DN truyén thong sang
DN s6 bang cach ap dung cong nghé mdi, trén co
s& do thay d6i phuong thitc diéu hanh, quan Iy, lanh
dao, diéu khién DN van hanh. M6t s6 cach dién dat
khac cho rang chuyén déi s6 la qué trinh tich hop
cdc cong nghé ky thuit s6 vao tit ca cac linh vuc cta
mot DN... Cdc cach hiéunéu trén hoan toan khong
sai nhung chua du. Ching ta cin phai cha y nhiéu
hon dén nhitng vin dé khac ctia chuyén d6i s6 nhu
hé thong kho dliéu16n, két néi toan cdu, dién todn
ddm may ..., dic biét tinh ning thong ké va du bao
trén co sd di liéu toan cau. Diéu nay gitp cho DN
khong chi “nhin thdy minh” ma con nhin thiy DN

khac; khong chi trong pham vi lanh thé dia phuong
ma con trén pham vi toan thé gisi. Theo do chuyén
dai s6 thay d6i can ban cach nhin nhén, danh gid va
van hanh caa DN phu hop véi muc tiéu phat trién
riéng (ctia DN) va chung (cua thi trudng quéc gia,
qudc té).

Nhin chung, qud trinh chuyén déi s6 la sy tiép
ndi va song hanh véi cudéc Cach mang cong nghiép
(CMCN) 4.0. Tai day chuyén déi s6 c6 nhiing nén
mong cin ban la tng dung cong nghé hién dai, tién
tién ctia “s6 hoa” trong CMCN 4.0. Trén co s& do,
chuyén déi s6 stt dung cong nghé phan tich, danh
gia, kiém chiing cic di kién dé tao ra nhiing gia tri
mdi mang tinh dy bao, dinh huéng cho DN. Nhu
vdy toi cho ring, chuyén déi s6 la moét budc tién
cao hon, xa hon so véi “s6 hda”, tién bod hon so véi
CMCN 4.0.

2.2. Chuyén doi sé 6 Viét Nam giai doan hién
nay

Béo cdo cua Téng cuc thong ké quéc gia (2022)
cho biét, luc lugng lao dong tur 15 tudi tré 1én trong
quy I nam 2022 la 51,2 triéu ngudi, trong do ty 1é
tham gia lyc lugng lao dong khoang 68,1%. Tuy
nhién, thuc trang nguén nhén lyc ky thuét s6 (luc
lugng chinh cua chuyén déi s6) dang & vi tri thdp
so véi cac quoc gia trén thé gidi va trong khu vuc
ca vé diém s6 va thtt hang (Thio & Dong, 2022).
Bao cdo nghién ctiu ctia World Economic Forum
(2019) cho thdy vi trf thit hang ctia Viét Nam trong
khu vyc rat thap.

Hinh 1. Thi hang vé ky ning s6 cta luc lugng lao
dong Viét Nam
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Nguén: World Economic Forum (2019), The Global
Competitiveness Report.

Theo d6, xét trong khu vuc Viét Nam chi ding
trén Campuchia, xét trén thé gidi, Viét Nam ding
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97/141 qudc gia dugc xép hang. Diéu nay cho thdy
chuyén déi s6 6 Viét Nam dién ra tuong déi cham;
dac biét thiu nguon luc ¢ trinh d6 ky ning so.

Tai Hoi thao Coéng bé Bao céo thudng nién
Chuyén d6i s6 doanh nghiép 2022 véi chu dé: “Miic
dé san sang chuyén déi sé cia DN Viét Nam” do B Ké
hoach va Pau tu, Cuc Phat trién Doanh nghiép phéi
hop Du dn thuc ddy cai cich va ning cao ning luc
két n6i cia DN nho va vita (LinkSME), t6 chiic ngay
16/2/2023, cho biét: hién chi c6 2,2% DN lam chua
cong nghé; 6,2% DN da hoan thanh xic dinh muc
tiéu chuyén d6i s6 va chi 7,6% DN da tiing budc xiy
dung ké hoach trong ngin han va dai han d€ chuyén
dsi s6. (Bdo cdo dugc xiy dung dua trén khio sat

1.000 DN trén ca nuéc tit nhiéu linh vyc, nganh
nghé...). Ciing theo bdo cdo trén, 48,8% DN tham
gia khdo sét chia sé da tiing st dung mot s6 giai phap
chuyén dai s6, nhung hién tai khong con st dung do
cac giai phdp nay chua phtt hgp hodc DN ép dung dé
dap tng nhu cdu tic thoi trong dai dich Covid-19 va
gi¢ khong con nhu cdu stt dung. Ly do khéc cho thuc
trang nay la viéc cdc DN chua xdc dinh dugc muc
tiéu va chién lugc chuyén déi s6 dung din, cing nhu
thiéu nhé4n su phuc vu chuyén déi s6 ca vé lugng va
chit. Chung ta c6 thé phan nao danh gid biic tranh
téng thé chuyén déi s6 ¢ Viét Nam giai doan hién
hién nay thong qua s6 liéu khao sat cia B Ké hoach
va Dau tu, Cuc phét trién Doanh nghiép, dudi day:

Hinh 2. Thyc trang ting dung cong nghé s6 trong cac nghiép vu hoat dong

2.2%

Da lam chl cdng nghé, phan mém quan ly dé phan
tich di lidu, ty déng hod

D3 s8 hoa tai ligu, quy trinh

Pa tung s dung cac cdng nghé&, phan mém méi
nhung hién tai khéng cén st dung

Da c6 ké hoach, chién Iugc chuyén ddi sd

D3 danh gié thuc trang va xac dinh dudc muc tiéu
clia qua trinh chuyén d3i s8

Ngudn: Khdo sdt ciia B K€ hoach va Ddu tu, Cyc Phit trién Doanh nghiép nam 2022

Vi s6 liéu khao sat trén cho thdy da s6 cic DN
(dugc khao sat) chi da tiing hodc dang dat dugc

L.»

muc “s6 héa” DN (dya trén s6 héa tai liéu, quy
trinh, st dung céc cong nghé phin mém) con ti
1é¢ DN thuc sy chuyén déi s, tic 1a lam cha cong
nghé, phan mém dé€ phan tich da liéu, ty dong hoa,
dat dugc 6 muc rat thip. Nhu véy, qud trinh chuyén
déi s6 dugc thyc hién chua thit manh mé, c6 thé
nhéin dinh sy chuyén déi nay khd chim, nhiéu DN
chua ndm bit c6t 16i caa chuyén dai so.

Mot thong tin khac, theo uéc tinh ctia Cameron
va cong sy, dén nam 203S, & Viét Nam c6 khoing
15% t6ng s6 viéc lam sé dugc tu dong hoa; 38,1%

viéc lam hién tai cé thé dugc chuyén doi hoac di
r6i do tac dong cta ty dong hoéa vao nim 2045
(Cameron, 2019). Dy b4o ny ciing cho thdy téc d6
chuyén bién cham trong qud trinh ting dung cong
nghé, tu dong hda, s6 hda tai cic DN. Diéu nay sé
lam mat di co hoi tiép can, hoi nhap cong nghé tién
tién cta thé gisi, dong thoilam gia ting khoang cach
tut hdu vé chuyén déi s6 caa Viét Nam vdéi thé gidi.

3. Phuong phap nghién ciu

Nghién ctiu dugc thuc hién trén co s& phén tich,
tong hop tai liéu thi cdp va so cdp dugc thu thip ti
nhiéu bdo cdo, thong ké, nghién ctiu khao sat caa
nhiéu don vi t6 chiic, cd nhan khic nhau. Céc tai
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liéu thi cdp tit nguén Tong cuc théng ké, bao cao
ctia Téng Lién doan Lao dong Viét Nam... Tailiéu
so cdp ti nguon thong tin khao sit trong khuon khé
cdc du 4n nghién ctu cta cic t6 chic nhu World
Bank (2021), Microsft (2020), T6 chiic lao dong
quéc té ILO (2021), B Ké hoach va Dau tu, Cuc
Phat trién Doanh nghiép (2023)...

Nghién ctiu c¢6 dya trén danh gia ctia cic chuyén
gia, nha quan ly trong linh vyic lao dong. Mot s6 cic
y kién chuyén gia dugc khai théc ti nhiing chuong
trinh, sy kién nhu: Dién dan da phuong (MSF) véi
chu dé: “Hop tdc xdy dung luc lugng lao dong san sang
cho nén kinh té so bao trium tai Viét Nam” (nhiéu don
vi phéi hgp dong té chiic); Toa dam truc tuyén:
“Vai tro ciia trung tam dich vy viéc lam trong viéc thiic
ddy phit trién thj truong lao déng linh hoat, hiéu quad”,
Don vi t6 chtic: Bdo Dén tri va Cuc Viéc lam (Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi) ...

Cung véi phuong phdp phan tich, téng hop
tai liéu, y kién chuyén gia, nghién ctu con dugc
x4y dung trén co s& dinh gid quan sat thyc tién
thi trudng lao dong, thuc tién QHLD & DN trong
qua trinh chuyén d6i s6 hién nay tai Viét Nam. Véi
phuong phdp quan sét thuc tién, cho phép nghién
ctiu dua ra nhiing danh gia nhan dinh pht hop véi
cc thong tin da thu thip dugc tu tai liéu so cdp, thu
cdp vay kién chuyén gia. Diéu nay gép phan cung c6
va khing dinh nhting ludn diém dugc thé hién trong
nghién ctu.

4. Két qua nghién ciu vé nhiing thach thic
va co hdi cia quan hé lao dong trong qua trinh
chuyén d6i s6

Xét vé ban chit, QHLD la méi quan hé viéc lam
gitta NLD va NSDLD (hay doanh nghiép). Mot s6
quan diém tryc dién hon cho ring day 1a méi quan
hé “mua va ban” sticlao dong. D xét trén binh dién
nao thi QHLD van luén dién ra gitia hai chu thé la
con ngudi (véi tu cdch ca nhan hoic tap thé). Nhu
vdy, chuyén d6i s6 sé tham gia vao vi tri nao, qud
trinh nao trong méi quan hé ngudi - ngudi? Cau hoi
nay c6 thé da la thic mic ctia nhiéu NLD, nhiéu
NSDLD cang nhu DN.

Dbing trén goéc nhin caa chuyén déi s6 vé lao
dong, viéc lam, ching ta c6 thé quan sit dugc
nhiing con s6 théng ké vé tinh hinh lyc lugng lao
dong, tir goc d6 nho cua DN cho dén thi truong lao

dong rong16n cta quéc gia, qudc té. Nhiing di kién
ndy ndm trong kho dit liéu 16n (Big data) cho phép
NSDLD (va NLD) dénh gi4, du béo dugc tinh hinh
bién dong vé lao dong 6 mébi thoi ky, giai doan khac
nhau, qua d6 dinh huéng, diéu chinh muyc tiéu cta
minh cho phtt hgp, trong viéc Iya chon nganh, nghé,
linh vuc hoat dong. Diéu nay c6 thé tao ra xu huéng
can bang hon cho thi truong lao déng, giup cung -
cau lao dong trd nén can bing hon (& miic tuong
déi). Day la co s cin ban cho méi quan hé hai hoa
trong QHLD. O d6 NLD va NSDLD déu c6 quyén
lva chon tuong duong cho viéc thiét 14p va duy tri
QHLD.

Trén day chila mot trudng hop caa chuyén déi
s6 tac dong dén méi QHLD. O nhiting khia canh
khdc, chuyén d6i s6 DN sé tic dong dén QHLD véi
ca hai huéng tich cyc va tiéu cuc cin cd vao nhiing
thach thic va co héi do qua trinh nay mang lai.

4.1. Nhiing co hoi cia chuyén doi so doi voi
quan hé lao dong

Nhin chung tic dong cta chuyén d6is6 dén DN
chu yéu trén cic phuong dién vé quan ly, hoach
dinh, diéu khién..., con ngudi va cong viéc trén co
s ting dung cong nghé s6 hoa hién dai. D6i véi méi
quan hé cha thé trong QHLD, hay con goi la méi
quan hé chu - thg thuong c6 tic dong chi phéi vao
qud trinh thiét 1ap va duy tri quan hé nay. Theo d¢,
nhiing thanh tyu cta chuyén déi s6 sé anh hudng
dén QHLD gitia 2 cha thé NLD - NSDLD 6 moét s6
khia canh sau.

4.1.1. Tinh thudn lgi va linh hoat trong thiét ldp
quan h¢ lao dong

Chuyén déi s6 c6 sy tich hgp “s6 hoa” va cong
nghé thong tin, cong nghé luu tra... tao ra kho du
liéu rong 16n, toan dién vé lyc luong lao dong ctia
moi nganh, nghé, linh vuc. N6 gitp chung ta theo
doi dugc sy thay déi, dich chuyén cta thi trudng
lao dong, xu thé thay d6i cta cdn cén cung - ciu lao
dong. Diéu nay cho phép cic cha thé QHLD quan
sat dugc thong tin vé nhu cdu nganh, nghé thu hut
nhan luc, thira hay thiéu nhan luc. Mat khac, kho da
liéu thi truong lao dong cho cic cha thé QHLD kha
ning du bdo thij trudng lao dong ngin han, trung
han va dai han. Pay la co s¢ dé€ cic bén tham gia
QHLD lap ké hoach, muc tiéu, hanh dong phu hop
xu thé phit trién.

S6 23 - thang 10/2023

e il NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




Vi thong tin vé thi trusng lao dong day du, gitp
DN, t6 chitc stt dunglao dong, co s6 dao tao nghé....
hoach dinh dugc chién lugc dao tao hoic tu dao tao
luc lugng lao dong cé trinh do cao, ky nang dap
tng phu hop véi doi hoi thay d6i cong viéc. D6i véi
NLD, trén co sd cta thong tin phén tich, dinh gia,
dy bao nhu cau phat trién nhén lyc trong tuong lai,
ho c6 thé tu dao tao ky ning hodc tham gia cic khoa
hoc tip trung, ban tip trung..., hoan thién va nang
cao tay nghé ddp tng su thay dai tién b cta linh
vuc hoat dong nghé nghiép. Diéu nay dic biét quan
trong d6i véi lyc lugng lao dong dang trong d6 tudi
(ti 1S tudi trd 1én - B luat Lao dong 2019) nhung
con & giai doan dinh hudng, Iva chon nghé nghiép,
hodc dang hoc nghé.

Bén canh d6, chuyén d6i s6 tao ra kha ning phat
trién manh mé cho céc san giao dich viéc lam truc
tuyén. Xu thé két ndi, thiét lap QHLD gitia NLD -
NSDLD dién ra m& moi noi, moi thoi diém la moét
tdt yéu trong tuong lai. Tai budi toa dam tryc tuyén,
trong khuon khé chu dé: “Vai tro cia trung tam dich
vy viéc lam trong viéc thiic ddy phdt trién thi truong
lao dong linh hoat, hiéu qud”; 6ng Nguyén Vin Hué
- Gidm d6c Trung tam Dich vu Viéc lam Bic Giang
cho biét: San Giao dich viéc lam truc tuyén toan
qudc sé dung chung di liéu cho cic tinh, tich hop
tdt ca thong tin ctia 63 tinh toan qudc vao hé thong.
NLD khi tham gia San Giao dich viéc lam tryc tuyén
toan qudc, khong chi biét vi tri, tinh trang viéc lam,
nhu cdu tuyén duyng viéc lam ctia mot tinh ma con
tim hiéu dugc thong tin cua cic tinh khac. NLD
c6 thé diang ky phién viéc lam tryc tuyén & cac dia
phuong trén chinh san nay (Thinh, 2023).

B0 luat Lao dong 2019, Diéu 14 da chinh thuc
thtta nhén tinh hop phép cua giao két QHLD bang
giao dich dién tir. Cu thé: “Hop dong lao déng duoc
giao két théng qua phuong tién dién ti dudi hinh thiic
thong diép dit liéu theo quy dinh ciia phdp ludt vé giao
dich dién tit cd gid tri nhu hgp dong lao dong bang vin
ban” (B luat Lao dong 2019). Noi dung nay khing
dinh nhting diéu chinh vé phép luitlao dong & Viét
Nam kh4 kip thoi, nhanh chéng d6n bat xu thé phat
trién caia QHLD trong tuong lai, sy phat trién rong
khdp caa chuyén déi s6. Theo quy dinh, chung ta cé
thé hinh dung bsi canh NLD Viét Nam hoan toan
c6 thé giao két QHLD véibatky chu thé su dunglao

dong nao trén pham vi toan thé giéi ma khong can
gdp g0 truc ti€p va & bat ky thoi diém, thoi gian nao
theo théa thuan.

Nhu vdy, chuyén d6i s6 giap cho qua trinh giao
két, xdc lap QHLD dugc thuc hién dé dang, linh
hoat hon so véi trudc day. Viéc xdc lap QHLD
cang dya trén nhing yéu t6 phan tich thi truong lao
dong, don bit xu thé tuong lai, vi thé cung - cdu lao
dong cting tré nén hai hoa hon. Trong moéi trudng
ky thuat s6, Internet két néi van van (IoT)..., cic
chu thé cia QHLD c¢6 nhiéu co hoi dé giao két, xdc
l4p mé6i quan hé ma khong bi han ché bai thoi diém
cang nhu khoang cich, vi tri dia ly.

4.1.2. Thudn lgi d€ duy tri sy van hanh quan hé lao
dong trén moi truong két ndi toan cdu

Cung v6i tinh linh hoat, dé dang thiét lap QHLD
trong moi truong chuyén déi s6, viéc duy tri QHLD
trong moi trudng s6 ctng tao ra nhiéu diéu kién
thudn lgi khac. Qua trinh tuong tac lau dai, lién tuc
gitta cdc chu thé truc tiép trong QHLD thudng kéo
theo nhiing vin dé bt déng, méau thuan, xung dot
phtic tap. Trong nhiéu trudng hop, moét vai mau
thuan nho gitta NLD va NSDLD (hay dai dién quan
ly) c6 thé trd thanh xung dot gay git, dan dén tranh
chdp lao dong. V6i méi trudng két ndi, tuong tic
qua khong gian mang, sé gitp gidm thiéu nhing
mau thuin bat d6ng ma ban chit khong xudt phat tu
QHLD. Ching han nhiing mau thuén lién quan dén
xung dot vin hoa, khac biét ton gido, chinh tri..., ¢
thé khong c6 co héi phét sinh néu cic cha thé tuong
tac gidn tiép.

Duy tri QHLD trong moi truong chuyén déi
s6, ciing cho phép cac cha thé QHLD c6 cach nhin
nhéin toan dién, ddy du hon vé hé thong QHLD
cua dia phuong, qudc gia, quoc té. Day c6 thé coila
nhiing nén méng nhén thitc d€ cic bén hiéu nhau
hon, dé dang chia sé va hgp tic hon. Trong boi canh
chung ctia hé thong QHLD, céc cha thé nhan thic
dugc va diéu chinh tuong tac phu hgp. Ching han,
tinh trang kinh té chung déu trong hoan canh khé
khan, khong ting hoic ting trudng yéu; NLD va
nguoi NSDLD cin cé nhiing hanh vi tuong téc phu
hop nham chia sé khé khan. Céc cha thé QHLD
truc tiép can huéng dén muc tiéu duy tri va binh 6n
moi quan hé da dugc thiét lap, tranh gay cing thang
bing muc tiéu loi ich tdi da.
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Dé6ivéi DN chuyén déi s, linh vigc hoat dong va
pham vi hoat dong trd thanh khong gi6i han. Chinh
vivéy, duy tri quan hé tuong tac gita NLD - NSDLD
cang la sy quan tri QHLD khong giéi han. Dt vin
dé moi QHLD cu thé gita NLD tai My va NSDLD
tai Viét Nam, cdc gi6i han vé khong gian, thoi gian
déu dugc cdi troi. Nhu vdy, cic cha thé caa mai
quan hé nay cting cin sy linh hoat trong tuong tac.
Diéu do sé tao ra cac co ché tuong tic cdi mai, linh
hoat va da dang hon cho céc cha thé caa QHLD.

Chung ta cin chd ¥, tranh chdp lao dong trong
QHLD la mét hién tugng tit yéu, va du QHLD
khong c6 su két ndi tuong tic truc tiép gitia chu -
thg, ngudi thué - ngusi lam thué thi tranh chdp lao
dong van sé nay sinh trong nhiing hoan canh nao d¢,
dac biét cac vin dé vé quyén - lgi ich caa méi bén.
Véinhiing tién bo trong chuyén déi s6, QHLD giup
cho cdc bén diéu kién thuanlgi, dé dang nhit dé tiép
can thong tin qua cac kénh khai théc, chia sé. Tinh
nang tich hgp thong tin, di liéu, phén tich danh gia
dién bién trén nhting sy kién trong qua trinh vin
hanh QHLD cho phép cic bén danh gid chinh xdc
thuc trang trang thai QHLD ma ho 1a thanh vién véi
tu cach chu thé. Trén co s& d6 tu diéu chinh va tic
dong diéu chinh lan nhau nhim duy tri méi quan
hé hai hoa, 6n dinh, phtt hop véi xu thé phat trién
QHLD tién bo.

4.1.3. Tgo ranhiéu co hoiviéc lam cho nguvilao dong

NLD véi tu cdchla mot trong hai chu thé thiétlap
va van hanh QHLD tai DN, t6 chic, nhu viy NLD
can phai c6 viéc lam va duy tri dugc viéclam 6n dinh
dé dam bao QHLD vén hanh 6n dinh. Chuyén da6i
$6 DN sé tao ra nhiéu vi tri viéc lam mdi, cdn nhiéu
nhan luc hon cho nhiém vu vin hanh mdy mdc,
cong nghé, quan tri da liéu, hé théng... Diéu nay
giup cho thi trudong lao dong rong maé hon déi véi
NLD, ho c6 nhiéu co hoi dé tiép can viéc lam. Tuy
nhién, né chi tao co hdi cho luc lugng lao dong c6
trinh d¢, ky ning cong nghé thong tin, ky nang sé va
ndm bat dugc thi truong chuyén déi s6. Theo s6 liéu
nghién ctiu ctia Microsoft, trong khoang 3 nam t&i
ctia chuyén déi s6, 85% cac cong viéc sé phai thay
déi, nhiéu cong viéc doi hoi NLD phai tu dao tao
dé nang cao ky ning s6, 26% la cong viéc mdi do
chuyén d6i s6 mang lai (DangThuc té thi trudng lao
dong cung su phat trién da dang nganh nghé, linh

vuc hoat dong & Viét Nam hién nay ching minh
cho nhan dinh vé co hdi viéc lam md&i cho NLD. Su
phat trién cac DN dua trén nén tang s6 nhu Grab,
Lazada, Mor Software, Savvycom, Viettel Cyber
Security, FPT Smart Cloud... cho dén viéc NLD
ty tao viéc lam cho minh trong chuyén déi s6 nhu
YouTuber, Tiktoker, Streamer...
truong lao dong méi mé va ddy tiém nang phét trién

tao ra moét thi

hon niia trong tuong lai.

Tuy nhién chung ta can luu ¥, chuyén d6i s6 cha
yéu tao ra nhiing cong viéc, vi tri lam viéc méi cho
luc luong lao dong cé trinh d¢, nang luc vé cong
nghé thong tin, cong nghé s6 hoda... theo nhiing
yéu cdu, doi hoi caa qud trinh nay. Diéu d6 tao dinh
huéng cho thi truong lao dong phiét trién theo xu
huéng ting dan vé chit luong luc lugng lao dong.
Diy la két qua tich cyc ctia chuyén déi s6 tic dong
dén thi truong lao dong.

4.2. Nhiing thdch thiic ciia chuyén doi sé doi voi
quan hé lao dong

Nhu trén da dé cip dén van dé thuédn lgi ctia thi
truong lao dong trong chuyén déi s6 khi c6 thém
nhiéu viéc lam méi, nganh nghé, cong viéc méi
cang nhu co hoi nghé nghiép rong mé cho NLD.
Tuy nhién, bén canh nhiing tic dong tich cyc dén
QHLD, chuyén déi s6 cing dem dén nhiéu thich
thic dang ké. Chung toi dic biét quan tam téi mot
s6 vin dé duéi day:

4.2.1. Qud trinh chuyén ddi s6 sé dao thadi phdn lon
lyc lugng lao dong thiéu nding lyc

Xu huéng cong viéc trong tuong lai ctia chuyén
doi s6 la moi thd déu c6 thé van hanh ty dong hoa
bing cong nghé, may moc, thiét bi dién tu thong
minh. Chinh vi thé, nhiéu cong viéc NLD thuc hién
béing thao tic thu cong don gidn sé dugc thay thé
béing sy vin hanh cia may moc, thiét bi dién tu tinh
vi. Trong d6, su van hanh cta cong viéc khong can
dén nhiéulao dong ma chi st dung mot sé it c6 ning
lyc diéu khién cac thiét bi cong nghé. Cac s6 liéu
nghién cttu ctia Microsoft da dy dodn tilé cong viéc
sé phai thay déi trong khoang 3 nam téila 85%. Bén
canh d¢, khoang 27% cong viéc sé bién mit trong
tuong lai (Hai Ding, 2020).

Tai cac qudc gia phuong tiy ¢ khoang thép nién
90 cua thé ky XX, lich stz da ching kién hang loat cac
cudc biéu tinh, tudn hanh, dinh cong trén dién rong
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caa NLD nhdm phéan d6i toan cdu héa, phan doi
cudc CMCN vi lo s¢ bi mdy mdc, cong nghé thay
thé con ngudi sé dan dén nan thit nghiép, mat viéc
lam. Thyc té€ da cho thdy, trong qua trinh hinh thanh
va phat trién ctia 3 cudc CMCN trude day déu dan
dén tinh trang mot luc lugng lao dong khong nho bi
mdt hodc thiéu viéc lam do vi tri cong viéc da dugc
thay thé bang van hanh mdy moc, thiét bi dién tu.
Theo bo cdo ctia World Bank (2021), nén kinh té
Viét Nam sé mdt khodng 2 triéu viéc 1am vao nim
2045 néu khong c6 giai phap ldp day khoang chénh
léch cung - cdu vé nhén luc phuc vu cho qua trinh
chuyén déi s6. Céac thong tin trén cho thdy xu thé
cit giam lao dong, phat trién vé chat chi khong phat
trién vé quy mo s6 lugng lao dong trong chuyén déi
s6 DN la mot tdt yéu.

Nhu vay, bai todn nan giai véi phan dong luc
lugng lao dong ¢ Viét Nam hién nay dang & trinh d¢
lao dong thép la phai ty thay d6i, thich tng véi thi

trudng lao dong méi néu khong mudn bi dao thai.
T6 chdc Lao dong quéc té (ILO) da c6 nghién cdu
cho thdy, hon 2/3 trong s6 9,2 triéu lao ddong nganh
dét may va da giay tai Pong Nam A dang bi de doa
béi sy bung né nhanh chéng cta ting dung khoa hoc
cong nghé trong nganh nay. Khodng 86% lao dong
Viét Nam trong nganh may mac, da giay sé chiu dnh
hudéng ning né tirlan séng ty dong hda, cong nghiép
héa (Thao, 2021).

Theo nghién ctiu ciia Téng Lién doan Lao dong
Viét Nam (2021), 3 cdp d¢ chuyén déi s6 trong
lao dong sé dan dén nhiing tic dong suy gidm viéc
lam tuong ting. Piéu nay dugc chia sé trong nghién
ctu: “Nhdn dién QHLD trong thoi kyy Cong nghiép
4.0: vdn dé dgt ra cho viéc ndng cao vi thé va bdo vé
NLD tgi Viét Nam”, thudc khuén khé chuong trinh
hop tic Dién dan da phuong (MSF) 2021. Cu thé,
cdc cdp do va muc d6 suy giam luc lugng lao dong
nhu sau:

Hinh 3. Mtic d¢ thay thé nguoilao dong trong cic cdp d6 chuyén da6i s6

25%

o Cap do 1: Thay thé lap rap

o Cap d0 2: Vat chat ao

35%

100%

e CAap do 3: Tri tué nhéan tao Al

Nguén: Nghién citu ciia Téng Lién doan Lao dong Viét Nam (2021)

Trong d6, cdp d¢ I, hé théng mdy moc, thiét bi
ho trg NLD trong viéc lp rdp san phdm theo tiing
budc sé dan dén giam khoang 25% s6 viéc lam. Cép
do II, hé thong vat chdt 4o hay con goi la Internet
van vat: may moc trong nha médy dugc két ndi véi
nhau, c¢é kha ning vin hanh hay kiém soat bat ky

cong doan san xudt nao, bat ky thai gian nao. Diéu
nay c6 thé sé dan dén giam 35% s6 viéc lam hién tai.
Cdp d¢ 111, tri tué nhan tao (AI) may méc, cang la
cdc r6-bot c6 thé trao d6i véi nhau, thay vi bdo céo
lai cho trung tdm diéu khién béi con nguoi, tao ra
kha ning van hanh hoan toan doc lap ctia may méc
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(Téng Lién doan Lao dong Viét Nam, 2021).

Nhu véy, bén canh sy thay thé NLD bing mdy
moc thiét bi ky thuat (van hanh béi con ngudi),
xu thé hién nay c6 thé tré thanh phé bién trong
tuong lai 1a sy 4p dung cong nghé Al (Artificial
Intelligence) 1én méy méc, tit d6 mdy méc sé ¢ tri
thong minh (nhan tao) va thay thé cho con ngusi
trong moi hoat dong. Nhiéu nganh nghé da su dung
mday moc cé ing dung Al thay cho con ngudi lam
viéc hoan toan doc lap nhu bic si, nha bién kich,
hoa si, marketing.... Dic biét, nhiéu DN thudc cic
nganh ché tao, lip rdp st dung cic ro-bst thay thé
gan nhu toan b NLD. Xu huéng nay da va sé con
tic dong khong nho t6i thi truong lao dong, tao ra
nhiéu khé khin cho NLD & trinh d¢ thdp, lao dong
gian don. Nhu véy, luc lugng lao dong du thira, mat
cong an viéc lam, bi tich khoi QHLD ... sé rit 16n.
Vi thuc té nay cing sé tao ganh nang 1én ngan sich
nha nudc, cic cdp quain ly trong nhiém vu binh én
xa hoi hay viéc xdy dung QHLD hai hoa, 6n dinh,
tién bo.

4.2.2. Chuyén doi s6 lam suy gidm tdn sudt tuong
tdc chit thé trong quan hé lao dong

Khi mdy méc dan thay thé hodc hoan toan thay
thé NLD sé dan dén hién tuong luc lugng lao dong
bi gidm xudng, kéo theo vi thé cic chu thé trong
QHLD ciing bi tic dong thién léch vé phia NSDLD.
N tao ra su bat can biang cua thi trudng lao dong
néi chung, tiing méi QHLD ndi riéng. O d6 stc
manh lién két, sitc manh tip thé cia NLD bi giam
stt. May moc véi cong nghé Al xét dén cung chi la
nhiing c¢6 mdy dugc lap trinh vén hanh theo muc
tiéu nhét dinh, vi vy chiing khong thé c6 cach hanh
xt tién bo nhu NLD trong msi QHLD cu thé.

Cé lé chung ta déu phai thita nhan véi nhau rang,
ding trén goc d6 nguoi quan ly, goc do6 NSDLD,
viéc “thué” hay “mua” mdy moéc lam viéc thi ludén
don gian va dé quan ly hon so véi con ngudi. Chinh
vi vdy, chiing nao NSDLD chua thay thé toan bo
100% NLD bang mdy moc la do sy han ché vé cong
ngh¢, diéu kién khac chit khong phéi do chu thé nay
khong mong mudn. Theo xu huéng nay, phan16n cic
moi quan hé tuong tac ngudi - ngudi; tuong tc cha
- thg; NLD - NSDLD sé dan giam xudng. Diéu d6 c6
nghia, sy chuyén d6éi QHLD sang huéng nguoi quan
ly (hoic s& hitu) - mdy méc ngay cang ting cao.

Mat khéc, nhiéu ting dung ctia cong nghé trong
chuyén d4i s6 nhu Internet van vét (IoT - Internet of
Things), dién toan ddm may (Cloud Computing) ...
tao diéu kién cho cidc chu thé QHLD khong cin
tuong tac truc ti€p, cé thé tuong tic giin tiép,
tham chi tuong tic qua di liéu... ma van dam bao
QHLD vén hanh. Trong qua trinh nay, sy tiép xuc,
dong cam, thdu hiéu, chia sé mdt s6 nguyén tic cta
QHLD c6 thé khong con duge chu trong. Su giao
tiép con ngudi - con ngudi sé giam dan.

Nhu vdy, xu thé vin hanh cia QHLD trong
tuong lai, cic chu thé tryc tiép trong mdi quan hé
nay sé chu yéu tuong tc gian ti€p hodc tham chi
khong c6 su tuong tic nhung QHLD van hoat dong.
Vin dé datrala, véi mic d¢, tan xudt tuong tdc thap,
QHLD liéu c6 binh déng va tién bo véi mot s6 it
NLD trong DN (thudng 1a nhiing lao dong c6 trinh
dé cao dugc lya chon ky cang)? Ngoai ra, luc lugng
dong dao NLD thit nghiép, mat viéc lam, khong c6
QHLD ... sé tic dong dén cac van dé xa hoi cang
nhu moéi trudng QHLD thudc pham vi quoc gia,
qudc té dién ra nhu thé nao? Pay la nhing vin dé
mdi cin sy quan tdm nghién ctu nghiém tac va
khoa hoc ctia moi gi6i, moi cdp, nganh.

5. Mot s6 khuyén nghi

QHLD trong chuyén déi s6 cé nhiéu thay doi
can ban. Nhing néi dung thudc vé ban chit cta
QHLD, gitta NLD - NSDLD cang cé nhiéu khac
biét so vé6i truyén théng. Van dé cung - ciulao dong
tac donglén vi thé cic bén; vai tro cic chu thé trong
duy tri QHLD; phuong thiic cac chu thé xdc lap giao
két QHLD hoic duy tri QHLD... déu c6 nhing
bién chuyén siu sic. Trong qud trinh nay, QHLD
thu¢c pham vi qudc gia, pham vi toan cdu néi chung
va pham vi DN, t8 chiic néi riéng déu cé nhing
thudn loi va nhiing thich thic khong nho déi véi
cac chu thé. Trong khuon khé bai nghién ctiu, t6i dé
xudt mét s6 khuyén nghi nham muc tiéu xay dung
QHLD lao dong thich ting véi xu huéng chuyén dai
s6 trén binh dién qudc gia.

Mot s6 khuyén nghi d6i véi qudn lj nha nuéc

V6ikha ning két ndi da dang, linh hoat ctia mang
luéi QHLD trong chuyén d6i s6, Nha nuéc can tiép
tuc hoan thién va mé rong hé théng san giao dich
viéc lam tryc tuyén. Hién nay, hé thong théng san
giao dich viéc lam tryc tuyén da phu rong 63 tinh
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thanh ca nuéc, chung ta da xay dyng dugc Trung
tdm San giao dich truc tuyén qudc gia, két néi voi tdt
ca 63 tinh thanh. Tuy nhién, hé thong tin, co s¢ da
liéu ctia San giao dich truc tuyén qudc gia va nhiéu
tinh thanh khdc con tuong d6i nghéo nan; cic phién
giao dich hién c6 hodc du kién dién ra con rit han
ché. Diéu nay cho thdy ching ta can tip trung hoan
thién, 1am giau kho di liéu thong tin giao dich viéc
lam trén cdc san giao dich tryc tuyén tit pham vi dia
phuong dén san giao dich trung tim thudc quan ly
quoc gia. Diéu nay dap ting va phu hgp xu thé phat
trién QHLD, pht hop xu thé két noi, xdc lap QHLD
linh hoat, da dang trong tuong lai.

Bén canh d6, Nha nudc can ting cudng t6 chiic
cac dién dan dai thoai vé chuyén déi s6 véi NLD
va NSDLD 6 céc cdp do pham vi QHLD, diéu nay
sé gitp tao ra thay d6i nhan thic tich cuc cho cic
bén truc ti€p tham gia QHLD. Hién nay, ching
ta da thuc hién mot s6 dién dan da phuong, song
phuong, pham vi qudc gia, quéc té nhung chu yéu
danh cho déi nga can bd cdc TS chic dai dién cta
cic bén trong QHLD tham gia. Nhu viy con mot
khodang tring rit 16n vé nhan thic doi véi NLD va
cdc DN st dung lao dong, dic biét ho la nhing cha
thé chinh cta qua trinh chuyén d6i. Cac dién dan,
déi thoai truc tiép dé tiép cin va dem lai nhén thic
tich cuc hon cho NLD, NSDLD. Trén co s d6, cic
chu thé tryc tiép caa QHLD tu dinh huéng, ty diéu
chinh hanh vi nghé nghiép phu hop xu huéng phat
trién. Ching toi cho rang, day la huéng di truc tiép
nhit giup cho NLD khong bi dao thai, khong ding
ngoai cudc cta qua trinh chuyén d6i sé DN.

Mit khic, Nha nudc cin cé chinh sich hoé trg
pht hop v6i cic bén QHLD nhim dép tng xu
huéng chuyén d6i s6 DN. Ching han, cdc chinh
sach cho vay vén wu dai d6i v6i DN thyc hién
chuyén déi s6; chinh sach gian thué, giam thué...
tao diéu kién cho DN tap trung nguodn luc tai chinh
dau tu cong ngh¢, co s6 vat chit theo dinh huéng
chuyén déi s6. Vé phia NLD, Nha nuéc nén tip
trung vao cic chinh sich khuyén khich NLD tu
dao tao hodc tham gia cac 16p/khoa dao tao ning
cao tay nghé, ky nang stt dung, van dung c6ng nghé
s6 trong linh vyc nghé nghiép cta ho. Ching han
chinh sich hé tr¢g moét phan khoan thu nhip cua
NLD bj gidm st trong qua trinh hoc tip nang cao

trinh do (néu c6); phéi két hgp véi cic té chdc,
co s& gido duc trong va ngoai nudc, tiing budc td
chiic céc 16p/khoa dao tao ky ning stt dung cong
ngh¢, khai thac tai nguyén s6 cho NLD trén pham
vi cd nuéc. Dong thoi, quan ly nha nuéc trong ban
hanh chinh sich, quy dinh d6i v6i céc co s& gido
duc nén ting cuong khuyén khich hoic bit budc
v6i cdc tiéu chi dao tao ddp ting xu hudng chuyén
dai s6 trong tuong lai. Tling budc thuc hién nhiing
dé xudt néu trén, trong tuong lai Viét Nam sé c6
doingt luc lugng NLD thich ting va tin dung dugc
nhiing co hoi ctia chuyén déi so.

Mot s6 khuyén nghi déi véi NLD, NSDLD va cdc
to chiic dai dién

Nhiéu DN hién nay da 4p dung thanh cong cac
tién bo khoa hoc cong nghé vao linh vuc hoat dong
ctia ho, vi vy quy mo s6 lugng NLD ctia DN khong
nhiéu, diéu nay lam suy gidm tdn sudt tuong tdc
gitta NLD va NSDLD. Nhu vy, nhiing mau thuan,
xung dot ndy sinh gitta hai bén c6 thé khong dugc
phat hién va giai quyét kip thoi lam anh huéng dén
muc d¢ 6n dinh, bén ving caa QHLD trong DN.
biéu do6 cho thidy DN trong chuyén dai s6 khong
nén xem nhe quan hé tuong tic gidta NLD - NSDLD
(hay ngudi quan ly) bai day 1a nén méng, co s& cta
sy chia sé, hop tac, thién chi (cdc nguyén tic caa
QHLD) trong qud trinh vin hanh QHLD. Bén
canh viéc ting cudng, stt dung triét dé lgi thé cua
cong nghé khoa hoc tién by, NSDLD, NLD, cic
td chic dai dién van can duy tri tuong tic thuong
xuyén v6i nhau thong qua déi thoai xa hoi dinh ky
hoic dot xuat tai noi lam viéc. Thyc hién co ché d6i
thoai thuong xuyén giup NLD noi riéng, cic bén
tham gia QHLD noéi chung thdo g& cic vuéng mic
nay sinh, yén tdm hop tdc va duy tri QHLD hai hoa,
6n dinh & moi pham vi.

Cung véi co ché chinh sich ho trg ctia Nha nudc,
moi DN, NSDLD, céc t6 chic dai dién cdc bén cang
can x4y dung va thuc hién co ché chinh sach cy thé
phu hop véi thuc té tinh hinh caa ho, nhim dép tng
nhu ciu, nguyén vong NLD trong dao tao va ty dao
tao dé€ ndm bat co hoi viéc lam trong chuyén dai so6.
Thuc té cho thdy chinh sach quy dinh ctia Nha nuéc
c6 tinh dong vién khuyén khich, nhung quy ché DN
rang budc sé khién cho NLD kho thuc hién dugc nhu
cdu hoc tap ning cao trinh d¢ dap ting chuyén déi s6.
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Vi vdy, su hop tac, thién chi caa NSDLD trong viéc
tao diéu kién cho NLD hoc tip ning cao trinh do
dap ting chuyén déi s6 1a rit quan trong, né tic dong
truc ti€p dén nhén thiic, hanh vi cia NLD.

Trong chuyén déi s6 DN, NLD cang la mét
trong nhing chua thé chinh caa qud trinh nay. Vi
vdy, trudc khi c6 sy khuyén khich ctia co ché chinh
sach Nha nuéc hay DN, ban than NLD phai nhin
thiic dugc va nhan thic r6 rang xu thé phat trién
cong viéc, nghé nghiép trong tuong lai. Trén co s&
do, NLD lap ké hoach, thuc hién nhiing muc tiéu
phét trién, hoan thién ky ning nghé nghiép dap
tng xu thé méi. Déi véi ban than méi NLD sé c¢6
v6 van nhiing kho khin riéng, song diéu cot 16i phai
xdc dinh dugc tinh than tu thin vin dong, ty minh

thay déi dé khong bi dao thai va khong ding ngoai
1é qua trinh chuyén d6i s6 DN.

Trong chuyén déi s6, NLD cing nhu NSDLD
déu c6 nhiing thuin lgi va khé khan nhit dinh.
Trong thai gian t6i, co ché chinh sich Nha nuéc
can ti€p tuc cd nhiéu thay doi tao diéu kién cho
cac bén trong QHLD hoi nhép, ndm bit co hoi va
thich ting v6i nhiing thich thic do chuyén dai s6
DN mang dén. D6i véi cdc cht thé tryc tiép ctia moi
QHLD cing can nhiing chuyén bién trong nhan
thic, hanh vi theo xu huéng dap ting nhiing doi hoi
cua chuyén doi s6. Day la diéu kién can ban dé cac
cha thé QHLD khong bi dao thai trong thoi ky phat
trién kinh t€ hién dai, d6ng thai duy tri sy vin hanh
QHLD hai hoa, 6n dinh va tién bo.
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VAN HANH HE THONG GIAI QUYET KHIEU NAI
LAO DONG TAI DOANH NGHIEP TRONG BOI CANH
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Tom tat: Trong nhitng nam qua, Viét Nam da c6 nhiéu nd luc d€ cai thién va hé trg
phat trién quan hé lao dong. Tuy nhién, sau ci s6c Covid-19 ciing véi boéi canh chuyén déi
viéc lam do tic dong cia chuyén d6i s6, cac tranh chap lao ddng va ngiing viéc tap thé van
khong ngiing xay ra. D€ nang cao nang lyc tu chi, cic doanh nghiép cin nang cao hiéu qua
quan ly cicvan dé trong quan hé lao dong, dicbiétlahiéu qua vin hanh hé thong giai quyét
khiéu nai lao dong. Gidi quyét khiéu nailao dong gop phan dam bao cic quyénlgivalgiich
chinh dang ciia nguoilao dong, thé hién sy chap hanh va hiéu biét vé phap luit lao dong va
thé hién sy phan hoi tich cuc tif phia ngui st dung trong viéc duy tri quan hé lao dong hai
hoa, 6n dinh va bén viing. Mic du qua trinh chuyén doi s6 van dang dién ra manh mé trén
nhiéu phuong dién cia d6i song xa héi, tuy nhién viéc chuyén d6i sd trong cic linh vuc ciia
quan hé lao dong van con méi va dang buéc vao cic giai doan ban diu caa qua trinh vin
hanh. Bai viét sau day tiép cin chuyén d6i sd vira la co hoi vira la thach thic cia quan hé
lao dong. Trén co s dii liéu khao sat mot s6 doanh nghiép trong nganh dét may, da giay,
dién ti d€ danh gia hé thong giai quyét khiéu nai tai doanh nghiép, phén tich kha nang va
dé xudt cac khuyén nghi nham chuyén dai s6 trong vin hanh hé thong giai quyét khiéu nai
trong lao dong tai doanh nghiép.

Tii khéa: Chuyén doi so, quan hé lao déng, gidi quyét khiéu nai lao dong trong doanh nghiép

OPERATING SYSTEM OF THE LABOR COMPLAINT RESOLUTION AT
ENTERPRISES IN THE CONTEXT OF DIGITAL TRANSFORMATION

Abstract: Over the years, Vietnam has made many efforts to improve and support the development
of labour relations. However, after the Covid-19 shock and the context of employment transformation
due to the impact of digital transformation, labour disputes and collective work stoppages continue to
occur. To improve autonomy, businesses need to improve the efficiency of managing issues in labour
relations, especially the efficiency of operating the labour complaint resolution system. Resolving labor
complaints contributes to ensuring the legitimate rights and interests of workers showing compliance
and understanding of labor laws and positive feedback from employers to maintaining harmonious,
stable and sustainable labor relations. Although the digital transformation process is still going strong
in many aspects of social life, digital transformation in labor relations is still new and enters the initial
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stages of the process. The following article approaches digital transformation as both an opportunity
and a challenge to labor relations. Basing on survey data of some businesses in the textile, footwear, and
electronics industries to evaluate the complaint resolution system of the business, analyze capabilities and
propose recommendations for digital transformation in operating labour complaint resolution system at

the enterprise.

Keywords: Digital transformation, Labor relations, Resolving labor complaints in enterprises

Ma bai bao: JHS - 142
Ngay nhan bai sita: 15/9/2023

1. Giéi thiéu

Chuyén déi s6 dang dién ra trén moi linh vuc cta
xa hoi va kinh t€ Viét Nam va nganh dién tt, dét may
va da giay khong nam ngoai xu thé nay. C6 thé noi
chuyén d6i s6 dugc coi la mot trong nhiing cdch thiic
tiém ning goép phan gidp doanh nghiép duy tri quan
hé lao dong hai hoa va 6n dinh. Pong thoi, viéc ap
dung chuyén d6i s6 mot cach c6 hiéu qua cang giup
doanh nghiép phat trién bén viing hon trong chinh
linh vyc sdn xuét kinh doanh ctia ho va gia tang loi thé
tinh canh tranh. Trong d6i s6ng xa hoi hién nay, viéc
gidi quyét khiéu nai c6 y nghia rat thuc t€ d6i véi cic
chu thé quan hé lao dong khi tham gia vao cic quan
hé lao dong tai doanh nghiép hién nay. Qua trinh giai
quyét khiéu nai sé giup bao vé quyén loi va lgi ich
ctia ngudi lao dong, cung cdp cho ngudi st dung lao
dong cac thong tin vé nhiing viéc lam trdi phép luit va
giup ngan chin kip thaoi cic hanh vi tiéu cyc va ddm
bao tuan thu phép ché trong cong téc quan ly caa cac
doanh nghiép. Vin hanh hé thdng giai quyét khiéu
nai cang gép phan thé hién méi quan hé lao dong hai
hoa va tich cuc gitta cdc bén thong qua qua trinh tiép
nhén va ling nghe tich cyc va huéng dén cdc muyc tiéu
chung cting phét trién. Bén canh cic cich tiép cin vé
gidi quyét khiéu nai truyén théng, chuyén d6i s6 cang
g6p phan mang lai nhiéu sy Ia chon thuin tién va s6
héahon nhdm cai thién cic hé thong truée d6. T 46,
cho théy viéc nghién citu vé tinh hinh thyc hién giai
quyét khiéu nai lao dong trong béi canh chuyén déi
s0 tai cic doanh nghiép hién nay la can thiét.

2. Co'soly thuyét vé chuyén déi so6 va gidi quyét
khiéu nai lao dong trong doanh nghiép

Quan h¢ lao dong la quan hé xa hoi phat sinh
trong qud trinh thué muén va tra cong lao dong
gitia ngudi stt dung lao dong va ngudi lao dong.
Trong pham vi doanh nghiép, quan hé lao dong ca
nhan dugc xdc lap thong qua hop déng lao dong,
khi nguoi lao dong ky két hop dong lao dong véi

Ngay nhan bai: 20/8/2023
Ngay duyét dang: 20/9/2023

Ngay nhén phan bién: 4/9/2023

ngudi st dunglao dong hodc dai dién caa ho. Quan
hé lao dong tap thé dugc xic lap thong qua thoa
udc lao dong tap thé, khi dai dién tip thé ngudilao
dong ky két thoa udc lao dong véi dai dién nguoi
st dung nhén lyc.

Gidi quyét khiéu ngila viéc xdc minh, kétluan vara
quyét dinh giai quyét cia ngudi gidi quyét khiéu nai.

Gidi quyét khiéu nai lao dong trong doanh nghiép:
Trong cac dién bién ctia quan hé lao dong tai doanh
nghiép, khi nguoi lao dong khong hai long, khong
dong y véi ngudi st dung lao dong hodc dai dién ctia
ho vé cic vin dé lién quan trong thué muén va tra
cong lao dong ho sé c6 nhiéu cach bay t6 khac nhau.
Theo mot cach tich cuc ho sé bay té mot cach truc
tiép thong qua céng thong tin tiép nhan khiéu nailao
dong cua doanh nghiép. O chiéu huéng ngugc lai,
ho sé thé hién sy bét binh mét cich im ling (khong
ndi ra, viét ra) nhung thé hién thong qua théi do,
hanh vi (bit hop tic, lam viéc cim chuing, rt nhau
nguing viéc, nghi viéc, bo viéc...). Néu céc khiéu nai
ctia ngudi lao dong khong duge doanh nghiép tiép
nhén va gidi quyét mot cach kip thoi né sé tré thanh
tranh chdp lao dong va tré nén kho giai quyét hon,
kim ham ning sudt lao dong va lam tén thuong quan
hélao dong. Bai vay, hé thong tiép nhan va giai quyét
khiéu nai hiéu qua 1a rit can thiét dé tdm soat cic
van dé bat 6n trong quan hé lao dong ngay ti co s6.
Caroline va David (2018) trong nghién cttu danh gi4
co ché khiéu nai trong kinh doanh va nhin quyén da
c6 dé cap dén co ché giai quyét khiéu nai 6 cdp doanh
nghiép. Theo d6, quy trinh gidi quyét khiéu nai can
dugc ti€p cin trén co s& cac hoat dong: diéu tra, ho
trg thong tin, déi thoai, hoa giai, phan xt, xt phat.
T§ chtc thanh tra viéc lam cong bang cia Chinh
pht U, v6i muc tiéu thtic ddy cic méi quan hé noi
lam viéc hai hoa, hiéu qua, hop tic va tuin thu & U,
trong huéng dan nha tuyén dung giai quyét cac vin
dé tai noi lam viéc, da nhdn manh sy can thiét ty giai
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quyét vin dé tu co s6. Theo do, t6 chic nay nhin
manh quy trinh gom cdc budc: nhdn dién vin dé,
kiém tra can ct phap ly, trao d6i véi nguoi lao dong,
gidi quyét vin dé, tim kiém sy trg gitp thém. Better
Work (2017) dinh nghia co ché giai quyét khiéu nai
lao dong trong doanh nghiép la quy trinh cic buéc
can phai tuin theo khi giai quyét tit ca cac khiéu nai
ctia ngudilao dong. Cac budc d6 bao goém: ti€p nhén,
diéu tra, giai phap, thong nhat rat kinh nghiém. Phat
trién tit nhiing diém tuong déng trong nghién cttu di
trudc, trong nghién ctiu nay, co ché giai quyét khiéu
nai lao dong dugc hiéu l1a cach thic tiép nhén, giai
quyét cic khiéu nai lao dong cé thé du doan trudc
va c6 hé théng. Thong qua co ché gidi quyét khiéu
nai, cic vin dé phat sinh trong quan hé lao dong co6
thé dugc kiém sodt va gidi quyét ngay tif co s&. Quy
trinh giai quyét khiéu nai gom: ti€p nhan va phanloai
khiéu nai; diéu tra va xdc minh, x4y dung va thuc hién
gidi phap; rat kinh nghiém, cii thién hé thong. Hé
thong giai quyét khiéu nai lao dong sé bao gém: co
ché giai quyét khiéu nai, quy trinh gidi quyét khiéu
nai va trach nhiém céc bén lién quan, quan ly thong
tin gii quyét khiéu nai, phén tich thong tin giai quyét
khiéu nai lam co s& cai tién hé thong va dy bdo quan
hélao dong.

Chuyén d6i so: c6 nhiéu cich hiéu khic nhau
vé chuyén déi s6. Vinh (2021) dan quan diém cta
Microsoft cho ring, chuyén d6i s la viéc tu duy lai
cach thic cac t6 chuc tip hop moi ngudi, di liéu va
quy trinh dé tao nhing gid tri mdi; quan diém cta
FPT, chuyén dé6i s6 la qua trinh thay d6i tit mé hinh
truyén thong sang doanh nghiép s6 bing cich 4p
dung cong nghé méi, nhu: di liéu 16n (Big Data),
Internet van vat (IoT), dién toan ddm may (Cloud)...
lam thay déi phuong thitc diéu hanh, lanh dao, quy
trinh lam viéc, vin héa cong ty. Giao (2020), khing
dinh chuyén d6i s6 la st dung cong nghé s6 hay ting
dung cong nghé s6 trén co sé cac di liéu s6 hodc di
liéu da dugc s6 hoa dé thay d6i mo hinh nghién ctiu,
san xudt, kinh doanh nhdm tao ra nhiéu co hoi va gia
tri md&i, cai thién va nang cao hiéu quéa hoat dong,
tinh canh tranh cta t6 chiic/co quan/doanh nghiép.
Bo6n cong nghiép s6 nén tang caa chuyén déi so la
dién todn ddm may, diliéu 16n, internet van vét va tri
tué nhén tao. Nghién ctiu nay tiép can chuyén déi s6
v6i cdc ndi dung co ban gém s6 héa dit liéu, stt dung

cong nghé s6 dé ty dong hoa va chuyén d6i mé hinh
quanly.

Chuyén doi s6 trong quy trinh gidi quyét khiéu nai
lao déng 1a qué trinh s6 hoéa da liéu lién quan dén
gidi quyét khiéu nailao dong trong doanh nghiép, tu
dong hoa cac hoat dong nghiép vu trong trién khai
quy trinh va thiét lajp m6 hinh phai két hop dé cac
bén trong quan hé lao dong cung thio g& cic bit
binh va thic ddy quan hé lao dong hai hoa, 6n dinh
va phat trién trén co s6 ép dung cic cong nghé méi.
Gurova, N Laas, I Romanova (2020) trong nghién
ctiu vé s6 hoa quan hé lao dong c6 dé cip dén noi
lam viéc ky thuit so. O d6, cac bén c¢6 thé tuong
tac tic thi qua moi trudng cong nghé s6 va két néi
truc tuyén. Noi lam viéc ky thudt s6 mang lai co hoi
lam viéc tu xa va chuyén gui dit liéu nhanh choéng.
Céc phin mém tng dung nhin sy, thu dién tu,
tin nhdn tdc thoi, thao luan truc tuyén, cic phong
hop do... déu la co ché cua noi lam viéc ky thuit s6.
USAID Viét Nam (2021) thong qua chuong trinh
hé trg doanh nghiép chuyén déi s6 da chi dan 19
gidi phap chuyén d6i s, trong d6 c6 dé cap dén cic
gidi phap: tong dai truc tuyén, tiép thi tryc tuyén,
quan tri quan hé khich hang, vin phong dién tt, hoi
nghi truc tuyén. Yogesh (2023) dé cap dén tri tué
nhén tao (Al) trong quin ly quan hé lao déng bao
gom viéc dp dung va tich hop cic cong cu va cong
nghé ky thuét s6 dé€ hop ly hda va ting cudng quan
ly quan hé lao dong trong mot t6 chiic. N6 lién quan
dén viéc tan dung nén tang ky thuat s6, giai phép
phan mém, phén tich da liéu, mot s6 tng dung va
tu dong hoa d€ cai thién giao tiép, cong tic va hiéu
qua téng thé trong viéc quan ly quan hé nhén vién,
dam phdn lao dong va tuén thua lust va quy dinh lao
dong. Mot s6 khia canh chinh ctia chuyén déi trong
quan ly quan hé lao déng dugc Yogesh tong hop
g6ém: (1) Phan tich di liéu va phén tich dy doan:
Al c6 thé phén tich khéi lugng 16n dit liéu, bao gém
thoa thudn thuong lugng tap thé, luatlao dong, lich
st khiéu nai va phan hoi ctia nhan vién, dé xédc dinh
mo hinh, xu huéng va hiéu biét sau sic. Bing cach
dp dung phan tich du dodn, Al c6 thé giup du dodn
cac tranh chdp lao dong tiém 4n, xac dinh cdc vin
dé méi ndi va cung cdp cic chi s6 canh bao sém cho
nguoi st dung lao dong va cong doan. Diéu nay cho
phép cic bén dua ra quyét dinh va quan Iy hiéu qua
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quan hé lao dong mét cach chu dong. Al nén dugc
coi la mot cong cu hé trg va ting cudng kha ning
ra quyét dinh ctia con nguoi thay vi thay thé hoan
toan con ngudi. Chuyén moén, kha ning phin dodn
va can nhic vé dao dtic cia con nguoi la rit can thiét
trong viéc quan Iy cic vin dé quan hé lao dong phiic
tap mot cach hiéu qua; (2) Xu ly ngdn ngit tw nhién
(NLP): NLP 1a mot nhanh ctia Al tap trung vao su
tuong tac gitta mdy tinh va ngén ngi ctia con nguidi.
Trong quan hé lao dong, NLP c6 thé dugc st dung
dé phan tich va hi€u di liéu van ban, chiang han nhu
thu khiéu nai, hay cac dé xudt thuong lugng tap thé.
Bang cich trich xuit thong tin va quan diém lién
quan tif cdc vian ban nay, Al ¢ thé ho trg giai thich
cdc van ban phép ludt, xdc dinh cic vin dé chinh
va hd trg qua trinh ra quyét dinh; (3) Hoa gidi va
giai quyét tranh chdp: Cdc chatbot va trg ly a0 dugc
ho trg boi Al c6 thé hé trg qua trinh hoa gidi bang
cach cung cdp thong tin vé luit lao dong, thoa udc
lao dong tap thé va thu tuc gidi quyét tranh chdp.
Ho c6 thé huéng dan cic bén trong qud trinh dam
phén, dit cic cdu hoi lién quan va gitp lam ré quan
diém. Al ciing c6 thé phén tich di liéu lich st tranh
chédp lao dong va cung cdp thong tin chuyén sau vé
cac gidi phap tiém nang, hé trg cac hoa giai vién dat
dugc céc giai phdp cong bing va hiéu qud; (4) Su
gin két va hailong ctia nhan vién: Phén tich cam xtc
dugc ho trg bsi Al 6 thé danh gid cam xic va mic
do gin két ctia nhan vién biang cach phan tich da
liéu tir cac cudc khao sat, phuong tién truyén thong
xa hoi va nén tang truyén thong. Thong tin nay cé
thé gitp cdc t6 chic xdc dinh céc linh vyc quan tim,
do ludng hiéu qua cuia cic sang kién quan hé nhan
vién va thuc hién cic bién phip cha dong dé€ giai
quyét cac van dé lién quan dén sy hai long, hanh
phuc va cin bang gitta cong viéc va cudc séng cua
nhan vién; (5) Ung dung ESS/Di déng: Ung dung
di dong cung cdp mot cach thudn tién cho nhén
vién va ngudi quan ly truy cdp thong tin lién quan
dén quan hé lao dong, lién lac v6i nhau cang nhu
nhéin thong bao va cap nhit vé cic vin dé quan hé
lao dong. Gng dung danh cho thiét bi di dong ning
cao khé ning tiép cin va tuong tic; (6) Gidi quyét
tranh chdp ky thuét s6: Nén tang ky thuit s6 c6 thé
dugc stt dung d¢€ giai quyét tranh chép tryc tuyén,
cho phép cacbén lién quan dén tranh chédp lao dong

lién lac, dam phdn va giai quyét vin dé tir xa. Diéu
nay c6 thé giup giam chi phi, ting hiéu qua va cai
thién quy trinh giai quyét tranh chdp téng thé; (7)
H6 trg tuan tha va quy dinh: Al c6 thé hé trg cic td
chiic ddm bao tudn thu luat lao dong, quy dinh va
thoa thuén thuong lugng tip thé. Bing cich phin
tich cdc vin ban va hgp dong phap ly, hé thong Al
c6 thé cung cdp huéng dan theo thoi gian thuc vé
cac yéu cdu tudn thu, giap xac dinh cdc rai ro tiém
dn va ho trg qua trinh ra quyét dinh lién quan dén
quan hé lao dong. Nhu vy, c6 thé tém lugc ndi
dung chuyén déi s6 trong hé thong giai quyét khiéu
nai tai doanh nghiép thoéng qua viéc s6 hoa di liéu,
st dung cong thong tin truc tuyén: thu dién tw, tin
nhin tdc thoi, phong hop 4o, hop truc tuyén, téng
dai truc tuyén; cic phdn mém tng dung, tng dung
di dong (ESS), (chatbot), ung dung xtt Iy ngon ngit
tu nhién (NLP), trg ly 4o, hé trg ctia Al trong phan
tich cam xuc, phén tich da liéu, va phén tich da liéu
16n. Chuyén déi s6 dugc thuc hién trén tdt ca cic
khau ti truyén thong vé co ché giai quyét khiéu nai;
tu vin phdp ly néi bo; ti€p nhén va phan loai khiéu
nai; diéu tra, xdc minh, phan tich va xay dung giai
phdp gidi quyét khiéu nai; x4y dung chi s6 danh gia,
chi s6 du bao; dé xudt giai phap cai thién 16 héng hé
théng quan ly quan hé lao dong.

3. Phuong phap nghién ctu

Céc tac gia bai viét st dung phuong phap diéu tra
xa hoi hoc vé6i SO doanh nghiép cidc nganh dién ta,
dét may, da giay dé tim hiéu va nghién ctiu vé viéc
van hanh hé théng gidi quyét khiéu nai tai chinh cac
doanh nghiép nay dang dién ra nhu thé nao. Cic
doanh nghiép déu san xuit hang xuitkhiuhodc tham
gia truc tiép trong chudi cung ting toan cdu. Bén canh
do, cac doanh nghiép nay déu c6 cam két cao do6i véi
tiéu chudn nhan hang, tiéu chuén trich nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép.

Ciéc tc gia bai viét st dung phuong phép nghién
ctiu tai liéu ctia nhiéu tdc gid va cic t6 chiic, cing véi
viéc thu thép cdc s6 liéu théng ké dé thuc hién nghién
ctiu thuc trang ctia hé thong giai quyét khiéu nai tai
mot s6 cac doanh nghiép hién nay cang nhu viéc dua
qua trinh chuyén d6i s6 va cdc hé théng nay tai moi
truong lam viéc thuc té ctia cic doanh nghiép. Pong
thai, tic gia thyc hién phuong phép phén tich két hop
v6i thong ké cac két qua diéu tra khao sat d€ lam ro
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van dé nham dua ra dugc nhiing két ludn c6 co s
khoa hoc phuc vu cho viéc dua ra nhiing khuyén nghi
g6p phan gidi quyét cac vian dé ton tai thuc tién hién
nay cta cac doanh nghiép nay.

4. Thyc trang hé thong gidi quyét khiéu nailao
dong trong mdt s6 doanh nghiép va chuyén déi
s0 khi van hanh hé théng giai quyét khiéu nai lao
dong

Tt két qua khao sat cho thdy, phan16n cic doanh
nghiép c6 su chu dong nhit dinh trong thiét lap va
van hanh hé thong gidi quyét khiéu nai lao dong
dién hinh la c6 dén 46/50 truong hop c6 van hanh
hé théng giai quyét khiéu nai lao dong va 34/50 y
kién danh gid quy trinh giai quyét khiéu nai “ngin
gon, dé hiéu va r6 cac buéc” & miic cao dén rit cao.
Dbiy cang dugc coi 1a nhing ddu hiéu tich cyc ban

dau cho qua trinh giai quyét khiéu nai tai cic doanh
nghiép thudc linh vyc dién ta, dét may va da giay
hién nay.

Truyén thong vé co ché gidi quyét khiéu nai dugc
cac doanh nghiép thuc hién chua yéu qua dao tao hoi
nhdp truc tiép, bang tin, s6 tay nhan vién va mot s6
han ché dién hinh la c6 it doanh nghiép s6 héa hoan
toan du liéu vé gidi quyét khiéu nai. Két qua c6 8/50
doanh nghiép xay dung tai liéu hoc tap tryc tuyén cho
nhén vién mdi, trong d6 c6 ndi dung vé co ché giai
quyét khiéu nai va 4/50 doanh nghiép c6 xiy dung
ting dung trén dién thoai thong minh (app) dé trién
khai hoc tap truc tuyén va chatbot lién quan dén cic
vin dé trong quan hé lao dong (mot doanh nghiép
nganh dét may, 1 doanh nghiép nganh da giay, 2
doanh nghiép dién tir).

Hinh 1. Két quéa khéo sét S0 doanh nghiép vé cdc kénh ti€p nhan khiéu nai thuc t€ dugc st dung

Hop dinh ky truc tuyén
Phong tiép nhén vién
Puong day nong

QR 4n danh

Facebook

- App

Khao sat tryc tuyén (QR)
Phat biéu khi hop

Déi thoai dinh ky

Pién thoai truc tiép
Gap truc tiép

Zalo nhém

Email

Hom thu gop y (vat 1y)

=)

10

Don vi tinh: Doanh nghiép

20 30

N
(e}
W
(e}

60

B Kénh ti€p nhan khiéu nai

Nguon: Tdc gid khdo sdt trong chuong trinh ho trg noi lam viéc tot hon nam 2021-2022

Cdng tiép nhéan khiéu nai va mic do chuyén dai
s6 trong ti€p nhdn khiéu nai con 6 muc so khai véi
cac ting dung dugc st dung nhu théng ké & hinh 1.
Chatbot, NLP, Al chua dugc st dung. Trong khi
mot s6 ung dung truc tuyén khic (zalo, email, khao
sat tryc tuyén st dung c6ng QR, hop, déi thoai truc
tuyén c6 dugc ap dung. Trong béi canh chuyén
déi s6, hom thu gép y (dang vat ly) - mot ddu hiéu
nhén dién cho co ché dan chu & co s6, da tiing dugc
nhiéu té chiic, doanh nghiép cho la kénh chu yéu

tiép nhan y kién (trong d6 c6 khiéu nai) ctia ngusi
lao dong da khong con dugc ua chudng (chi cé
4% doanh nghiép dugc khao sat lya chon - “Phan
I6n cac khiéu nai lao dong tiép nhan dugc ti kénh
ndy”). Véi muic d6 quan tim dén quan hé lao dong
va ting dung cong nghé thong tin trong diéu kién
hién tai, c6 doanh nghiép dugc khao sit tu danh gia
& muc cao dén rit cao cho noéi dung “théng tin xu
ly khiéu nai dugc thong bdo kip thoi téi nguoi lao
dong va cac bénlién quan”.
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Hinh 2. Hinh thtic khiéu nai dugc ua chudng

. Y kign truc ti€ép vdi can b cdng doan

@ Y kién truc ti€p vdi can bd quan Iy

@) Kénh trung l&p, don thu an danh

@ o4 thoai dinh ky

@ Y kign truc ti& qua bd phan Tudn tha, Nhan sy, QHLD
@ Hom thu gép v

@ Y kién véi linh dao cap cao

® Giao ti€p vdi Cong doan, Quan ly

Nguon: Tdc gid khdo sdt trong chuong trinh hé tro noi lam viéc tot hon ndm 2021-2022

U’ng dung quan ly thong tin khiéu nai va du bdo do gidi quyét, trich nhiém cdc bén va gidi phdp
tinh hinh quan hé lao dong chti yéu vin dugc quan ~ €3i tién hé théng qudn Iy ¢6 lién quan. C6 28/50
ly thong qua microsoft word, excell va luu ban doanh nghié¢p dugc khdo sit cho biét c6 khao sdt
cting (s6 theo déi khiéu nai lao dong). C6 4/50 hai long cua ngusi lao dong sau ti€p nhan va gidi
doanh nghiép dugc khio sit cho biét c6 st dung quyét khiéu nai, trong dé c6 21 doanh nghiép c6
chia sé di liéu truc tuyén dé thyc hién c6ng nhap ap dung khdo sét truc tuyén. Vé mdc do quin ly
liéu dung chung va chia sé du liéu gita quan ly va va st dung thong tin giai quyét khi€u nailao dong
cong doan khi cap nhit cdc ho so khiéu nai va minh trong cdi tién hé théng quan ly, két qua cho thdy
bach céc budc, tién do theo quy trinh xt ly. H6 so chi ¢6 1/50 doanh nghiép phin héi 6 mtc thap
tting vu khiéu nai dugc nhép vao hé théng, ma hoa, trong khi ¢6 21/50 doanh nghiép dugc khao sat tu
phan loai theo tting nhém néi dung, theo doi tién danh gid & cao dén rit cao.

Hinh 3. Hinh thdc luu tri ban ghi thong tin ho so giai quyét khiéu nai lao dong

Don vj tinh: Doanh nghiép

Khong co
Khong rd
Bén ghi tryc tuyén, da cong

Bén ghi trén phan mém (khong tryc. .

Ban ghi gidy + s6 (word, excell)

e}

10 20 30 40 50

Nguon: Tdc gid khdo sdt trong chiiong trinh hé tro noi lam viéc tot hon nam 2021-2022

Chi ¢6 2/50 doanh nghiép ludn tip hop didy lao dong va dinh ky xay dung chi s6 ddnh gid hang
du du liéu vé tiing vu khiéu nai, tinh hinh quan hé  nidm. Truéngban quan hélao dong cia mét doanh
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nghiép cho biét “mac dut doanh nghiép da cé bang
phan tich chi s6 danh gid tinh hinh quan hé lao
dong - ké thiia va phat trién tng dung ctia cong ty
me (ngoai nuéc) nhung doanh nghiép chua xiy
dung dugc chi s6 du bao téng hop... do ap luc
cong viéc va thiéu thong tin thi truong lao dong.
Tuy nhién, nhiing thong tin trong hé thong, dic
biét la s6 khiéu nai vé tiing nhém ndi dung cang da
gitp nha may canh bdo kip thoi va cai tién ddng ké
hé théng quan Iy".

TU nhiing két qua da liéu khio sit cho thdy,
mac du doanh nghiép ciing dua ra mét s6 cong tiép
nhan khiéu nai theo nhiéu hinh thic s6 hda hon so
v6i céc kénh tiép nhan truyén théng, tuy nhién van
chua mang lai cac hiéu qua manh mé trong qua trinh
chuyén déi s6. Miic d6 chia sé du liéu con thdp va
cong tac téng hop di liéu con nhiéu han ché. Bén
canh d6, cdc doanh nghiép van dang st httu hé théng
thong tin chua déng b va viéc phé cap ky ning vé
chuyén dai s6 ctia ngudi lao dong con han ché dé xu
ly thong tin hiéu qua tai doanh nghiép. Cac kénh tiép
nhén dé stt dung va cé mic d¢ than thién véi ngusi
dung dang dugc stt dung phé bién (Facebook, Zalo,
Email....) tuy nhién con nhiéu han chélién quan dén
viéc bao mat thong tin va di liéu va phat sinh nhiing
thong tin “nhiéu” va nguy co xdm nhép hé théng da
liéu ctia doanh nghiép.

5. Khuyén nghi vé chuyén d6i s6 hé thong giai
quyét khiéu nai trong doanh nghiép

H¢ thong thong tin gidi quyét khiéu nai chi la
mot phan co ban trong toan b hé thong thong tin
quan ly. Chuyén déi s6 hé thong giai quyét khiéu
nai la thyc sy cin thiét va dong thoi trong toan
bo hé thong quéan ly. Khi chuyén déi s6 tic dong
mot cach manh mé dén viéc l[am, noi [am viéc s6,
chuyén d6i s6 mang lai lgi ich nhiéu hon cho nguoi
st dung lao dong va nguy co cao hon cho ngudi lao
dong (Gurova, 2020) thi céc van dé trong quan hé
lao dong cang dé phat sinh. Nhiing doanh nghiép
tham gia vao chudi cung ting toan cdu, cic doanh
nghiép c6 muc d6 tudn thu cao va ké ca cic doanh
nghiép khdc cang can phai quan tdm nhiéu hon dén
khao sat trai nghiém nhan vién, dén tiép nhan va giai
quyét khiéu nai lao dong. Hé théng thong tin khiéu
nai lao dong luédn 1a co s& dit liéu 16n, dang tin ciy,

phuc vu cho cong tic du béo va khoi nguon cho cac
y tudng cai tién doanh nghiép.

Tuy vao tdm nhin, s& ménh, gia tri cot 164, tuy
vao kha ning tai chinh, ning lyc cong nghé, co s&
ha ting ctia moéi doanh nghiép, cdc doanh nghiép
can phai tranh tht cac co hoi dé€ bat kip xu huéng
chuyén d6i s6 trong d6 c6 chuyén d6i sé nghiép vu
quan ly nguén nhan lyc, quin ly quan hé lao dong
ma trong tim la quan ly hé théng giai quyét khiéu
nailao dong va stt dung mo hinh quan Iy phu hop.

S6 hoéa da liéu, tdn dung cic ing dung cong
nghé thong tin, phat trién cac ting dung da phuong
tién (dién thoai thong minh, may vi tinh...) dé tao
diéu kién t6i da cho ngudi lao dong yén tam, chia
sé va tiép nhan thong, bay to khiéu nai. Chuyén
dai so tling budc trong quy trinh gidi quyét khiéu
nai cing dé ho trg toi da cho ban quan ly, cong
doan trong tiép nhan, quan ly, xt 1y thong tin quan
hé lao dong. Stt dung Chatbot, E-Learning trong
truyén thong vé co ché giai quyét khiéu nai, trong
giai dap thic mic cho nguoi lao dong - can nhic
trudc yéu ciu giai quyét khiéu nai. St dung Al trong
nhin dién, xtt 1y ngdn ngw, phén tich cdm xdc, phin
tich dy bao can dugc cdc doanh nghiép tiing budc
ti€p cin va chuyén d6i. Trong khi cic phdn mém
quan ly di liéu quan hé lao dong, luu da liéu 16n
kém theo phan quyén truy cép trén nén tang dién
toan ddm may va két ndi internet can dugc thac
ddy nhiéu hon nwta. Dt liéu theo khéi, cong thong
tin di dong, két noi da phuong tién can dugc phat
trién nhiéu hon cung véi phuong an phin quyén
truy cdp va bio mat thong tin.

Bén canh d6, cic doanh nghiép cing cin ddy
manh hon nta trong viéc phé cap kién thiic chuyén
déi s6 va ky ning s6 cho ngudi lao dong tai doanh
nghiép, dic biét 1a cdc can bo chuyén trach nhu cic
nha quan Iy nhén sy, cdn bo phu trach vé quan hé lao
dong, cin bo cong doan. Viéc dau tu co s6 ha ting
cang hét stic can thiét nham dam bao toan bo co s
da liéu dugc dong bo va hé thong hoa trong cting hé
thong thong tin quan ly.

Viéc van hanh hé thong giai quyét khiéu nai gép
phan duy tri quan hé lao dong hai hoa va 6n dinh
tai doanh nghiép, dong thai cing nédng cao y thic
chép hanh va hiéu biét vé phap luit ctia ngusi lao
dong va giup cac doanh nghiép ngin chan va phong
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ngtia vi pham trong cong tic quan ly hién tai. T do,
giup cac doanh nghiép nhin nhén lai cdc mat ton tai
trong chinh doanh nghiép d€ cai thién va dua ra cic

giai phap pht hop véi tinh hinh thyc tién huéng téi
viéc duy tri hoat dong 6n dinh, bén viing va phat
trién lau dai.
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Tom tit: Budc sang thé ky XXI, sy phit trién manh mé cia caich mang khoahocky thuit
da tao ra cac hinh thai va phuong thic thiic san xuit kinh doanh méi, diéu nay ciing da tao
ra tinh linh hoat ciia thi truéng lao dong, ngudilao dong c6 thélua chon hinh thiclam viéc
truc tuyén, lam viéc tir xa, lam viéc thong qua cic ving dung cong nghé, thay déi hinh thic
lam viéc truyén thong. Trong béi canh thay d6i cong nghé, chuyén déi s6, ngoai viéc dem
lai nhiing tac dong tich cuc cho thi truonglao dong, né ciing tao ra rat nhiéu thich thic doi
v6i quan hé lao ddng, dic biét Ia thach thiic16n d6i véi Chinh pha, doanh nghiép va thach
thiclén d6i véi nguoilao dong. Cu thé, dé 1a thach thiic trong viéc hoan thién cic quy dinh
vé phap luit, cai cich thiét ché quan hé lao dong dé t6 chiic va giam sat thyc thi phap luat
lao dong va quy dinh quan hé lao dong méi theo cam két quoc t€, thach thiic vé quan hé
hai bén trong doanh nghiép, dam bao quan hé lao dong hai hoa va taing cuong doi thoai tai
noilam viéc hay hi€u biét quyén ciia nguoilao dong trong phap luitlao dong va tiéu chuin
qudc té€ dac biét la thach thic trong viéc dap tng nhiing yéu cau vé chuyén déi s thudc vé
ban than ngudi lao dong nhu trinh d9, y thic va ky nang.

Tii khéa: quan hé lao dong, quan hé lao dong & Viét Nam, thdch thiic, chuyén d6i s6

CHALLENGES FOR LABOR RELATIONS IN VIETNAM
IN THE CONTEXT OF DIGITAL TRANSFORMATION

Abstract: Entering the twenty-first century, the strong advancement of the scientific and technological
revolution has produced new forms and methods of production and business, which create flexibility
in the labor market, workers can choose to work online and remotely, using technological apps, etc.
Besides positive effects on the labor market, technological progress and digital transformation also create
difficulties for labor relations, especially to the Government, enterprises and workers. Specifically, they
are the challenges of refining legislative regulations, reforming labor relations institutions to arrange and
monitor the execution of labor laws, and new labor relations regulations by international commitments;
bilateral relationships within enterprises, ensuring harmonious labor relations and strengthening dialogue
at the workplace or understanding the rights of the labors in labor law and international standards,
especially the challenges of meeting the requirements of the digital transformation workers themselves,
such as qualifications, awareness, and skills.

Keywords: labor relations, labour relation in Vietnam, challenges, digital transformation
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1. Gi6i thiéu

Hién nay, Viét Nam dang buéc vao thai ky phét
trién kinh t€ - xa hoi md&i véi viéc hoi nhép toan cau
sau, rong thong qua cac Hiép dinh thuong mai tu do
thé hé md&inhu Hiép dinh Déi téc Toan dién va Tién
b6 xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) va Hiép dinh
Thuong mai ty do lién minh chau Au - Viét Nam
(EVFTA), nhin manh vao quyén lao dong va phat
trién bén viing. Quan hé lao dong cin phai dugc cai
cach phtt hgp véi tiéu chudn cta T6 chiic Lao dong
quéc té (ILO). Quan hé lao dong dua trén co ché ba
bén véi su hop tic va chia sé trach nhiém gitta Nha
nudc, ngudi st dung lao dong va ngudi lao dong
(théng qua cic co quan, td chiic dai dién chinh thic
cia méi bén), dé cting nhau gidi quyét cic van dé
phit sinh trong linh vifc lao dong - xa hoi vi mét nén
kinh t& thinh vugng va vi mét xa hoi cong bing, dan
cht va vin minh.

Quan hé lao dong & méi té chiic, doanh nghiép
chiu tdc dong ctia cdc nhan té bén trong t& chiic (nhu
chinh sdch quan tri nguén nhan lyc, vin héa doanh
nghiép, nhin thic vé phép luit lao dong cta ngudi
stt dung lao dong, trinh d9¢, téc phong va y thic cta
ngudi lao dong, vai trd ctia t8 chic cong doan) va
ctia cdc nhan t6 bén ngoai t6 chitc (nhu moi trudng
kinh té - xa hoi, moéi truong phép Iy, cong téc quan ly
nha nudc vé lao dong). Viét Nam tham gia cac hiép
dinh thuong mai ty do thé hé méi nhu: Hiép dinh
CPTPP, Hiép dinh EVFTA sé tac dong dén cac yéu
to noéi trén. Tuy nhién, khong phii anh huéng nao
cing mang tinh tich cuc cho quan hélao dong & Viét
Nam. Theo céc chuyén gia qudc té, ton trong day
da nguyén tic tu do lién két dugc coi la phan kho
nhét trong thach thic vé quan hé lao dong cua Hiép
dinh CPTPP va EVFTA. Thach thic nay dit ra cho
tdt ca cac bén trong quan hé lao dong & Viét Nam.
Ty do lién két la mot thay d6i quan trong khong chi
d6i véi ngudilao dong va Tong Lién doan Lao dong
Viét Nam ma con d6i véi cd ngudi stt dung lao dong
va Chinh phu. Hiéu dugc nhiing thach thic trong
quan hé lao dong khi dép ting nhiing yéu ciu quéc
t€ sé gitp chung ta chu dong d6i mit va c6 hudng
khic phuc dé xay dung quan hé lao dong hai hoa,
6n dinh, tién bo theo badi canh chuyén d6i s6 va phu
hop véi diéu kién Viét Nam.

2. Cosd ly thuyét

Chuyén déi s6 la sy thay d6i vé van hoa, t6 chic
va hoat dong ctia mot doanh nghiép, moét nganh,
mot qudc gia hodc mot hé giai phap thong qua viéc
tich hgp thong minh cic cong nghé, quy trinh va
kién thic ky thudt s6 trén tit cd cic cdp do, dugc
thuc hién c6 t6 chiic va chién lugc.

Dinh nghia vé chuyén déi s6 tuy chua c6 chuin
héa, nhiéu t6 chiic, doanh nghiép c6 cac dinh nghia
riéng ctia minh, trén géc nhin téng quat: chuyén déi
s6 (Digital Transformation) 1a viéc st dung dit liéu
va cong nghé s6 dé thay d6i mot cach tdng thé va
toan dién tit ca cac khia canh cta do6i s6ng kinh té
- xa hoi, tai dinh hinh cach ching ta song, lam viéc
va lién hé v6i nhau. Chuyén déi s6 1a sy thay dai,
chuyén bién nh¢ ting dung c6ng nghé s6 trong tit
ca cac khia canh ctia d6i s6ng xa hoi va hanh vi caa
con ngudi.

Co6 thé ndi, chuyén déi s6 la viéc cdp bach néu
mudn phat trién. Trén quy mé quéc gia, chuyén déi
s6 anh hudng ngay cang 16n dén ting truéng GDP,
nang sudt lao dong va co cdu viéc lam.

O pham vi doanh nghiép, chuyén déi sé dugc
hiéu Ia sy tich hgp cdc cong nghé ky thuit s6 vao
tdt ca cic linh vyc ctia mot doanh nghiép, tin dung
cac cong nghé dé thay déi can ban cich thic vin
hanh, mé hinh kinh doanh va cung cdp cc gid tri
mdi cho khach hang cta doanh nghiép d6. Chuyén
déi s6 cang la mot su thay d6i vé vin hoa ciia doanh
nghiép, doi hoi cdc doanh nghiép phai lién tuc thay
dei, thua nghiém cdi méi chdp nhdn cic that bai.
Chuyén déi s6 doanh nghiép tao ra sy d6i méi va
sang tao c6 tinh chdt dot phd trong san xudt kinh
doanh va tuong tac véi tit ca cic bén lién quan ctia
doanh nghiép.

Nhan thic dugc tim quan trong ctia chuyén déi
s0, nhiéu nu6c da xiy dung va trién khai chién lugc,
chuong trinh quéc gia vé chuyén déi s6. Noi dung
chuyén d6i s6 cta cdc nudc c6 khéc nhau, phu thudc
vao chién lugc phat trién kinh té - xa hoi ctia méi nude.
Tuy nhién, déu hudng t6i cac ndi dung chinh sau:

+ Chuyén déi s6 nén kinh té (kinh t& s6): Phét

trién cic doanh nghiép s6; chuyén dai s6 cho cic
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doanh nghiép truyén théng (huéng téi sin phim
tich hop s6, chuyén d6i moé hinh kinh doanh trén
nén tang s6; thay déi quy trinh san xudt dya trén da
liéu s6, tu dong hoa...); phat trién tai chinh s6; phat
trién thuong mai dién tu.

+ Chuyén déi s6 xa hoi (xa hoi s6), trong d6 tap
trung vao céc linh vyc nhu: tng dung c6ng nghé sé
dé€ nang cao chit lugng dich vy, giam khoang cich
xa hoi (nhu gido duc, y té, vin hda, an toan an ninh
xa hoi)

+ Chuyén dé6i s6 trong mot s6 nganh trong diém
dé phat trién kinh té xa hoi (nhu néng nghiép, du
lich, dién luc, giao thong...)

+ Chuyén déi s6 trong co quan Chinh phu
(Chinh phu s6), huéng téi cung cép dich vu cong
thuén tién cho ngudi din, taing cuong sy tham gia
ctia ngudi dan trong cic hoat dong co quan nha
nudc, taing cuong hiéu qua hoat dong va déi méi
trong cic co quan nha nudc, phat trién da liéu mé
cua co quan nha nudc dé tao diéu kién phat trién
kinh té xa hoi.

3. Phuong phap nghién ctu

Bai viét nay st dung phuong phap tiép can di
liéu thi cap dang dinh tinh, thong qua viéc nghién
ctiu cdc tai liéu, nghién ctiu cic cong trinh da cong
bé lién quan dén quan hé lao dong trong bdi canh
chuyén d6i s6; nhing thong tin dugc dang tai
trén trang thong tin chinh thitc ctia B6 Lao déng -
Thuong binh va Xa hoi, Lién doan Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam (VCCI) va nhiing don vi
chiic nang khdc. T cdc nguon tin trén cc tap chi,
bédo cdo két qua nghién ctiu ctia cic td chic, bai viét
tién hanh tong hop, phan tich va dinh gid nhing
thach thic d6i v6i quan hé lao dong ctia Viét Nam
trong béi canh chuyén d6i s6 theo mot s6 van dé
nhu: i) nhiing thay déi ctia thé ché vé quan hé lao
dong & Viét Nam; ii) nhiing thach thic dit ra déi
v6i quan hé lao dong & Viét Nam trong béi cinh
chuyén déi so, ti phia Chinh phut, doanh nghiép va
ngudilao dong.

Dt liéu dugc st dung trong bai viét nay bao
gém: i) C4c cong udc, quy dinh qudc té vé quan hé
lao dong; ii) Quy dinh vé luit phép cta Viét Nam

vé quan hé lao dong; iii) Céc béo céo, nghién ctiu

trong nudc va qudc té vé quan hé lao dong, va cac
tai liéu khéc.

4. Két qua nghién cifu

4.1. Nhiing thay d6i quy dinh vé quan hé lao
dong 6 Viét Nam trong béi cdnh chuyén d6i sé

Hoéi nhap quéc té trong giai doan méi doi hoi
Viét Nam phii c6 nhiing thay déi trén hai cdp do.
O cdp vi md, cin phai diéu chinh, bé sung luat phép
qudc gia cho phit hgp véi cdc cam két da thoa thuén,
ky két, phai x4y dung, t6 chiic b mdy, co ché, thiét
ché va huy dong cic nguén lyc dé thuc thi ¢ hiéu
qua cdc cam két d6. Vé quan hé lao dong, Chinh pha
Viét Nam phai stra d6i hé théng phéap luat phu hop
va nang cao nang lyc cho hé théng tu phap, dam bao
thuc thi ¢ hiéu lyc va hiéu qua cac cam két quoc té.
O cdp vi mo, cic doanh nghiép Viét Nam sin xudt
hang xudt khdu sé phai dap tng nhiing yéu cau khat
khe cuia cdc nhan hang vé viéc tuan tha cic yéu cau
vé tiéu chudn lao dong nhim cai thién diéu kién lam
viéc va bao vé quyén lgi tét hon cho ngudi lao dong
tai doanh nghiép.

Hiép dinh CPTPP va EVFTA tuy khong tao ra
bét ky tiéu chuédn lao dong qudc té mébi nao va cich
dién dat c6 doi chut khéc nhau nhung déu doi hoi
Viét Nam thong qua va duy tri trong luét, quy dinh
va thyc tién nhiing quyén dugc néu trong Tuyén
bé nam 1998 cta ILO vé cic nguyén tic va quyén
co ban tai noi lam viéc bao gém: tu do lién két va
thita nhdn mot cdch thuc chit quyén thuong lugng
tap thé, dugc thé hién trong Cong udc s6 87, Cong
udGc s6 98 caa ILO; (x6a bé tit ca cac hinh thiic lao
dong cudng biic hodc bat budc dugc thé hién trong
Cong udc s6 29, Cong udc s6 105 cta ILO; x6a bo
thuc chit lao dong tré em, trong Cong uéc s6 138,
Cong udc s6 182 cua ILO; x6a bé phan biét doi xi
trong viéc lam va nghé nghiép, trong Cong uéc s6
100, Cong udc s6 111 caa ILO. Nhiing quyén nay
dugc thiét lap nhu mdt “muic san” d6i véi phat trién
va thuong mai quéc té. Do d6, yéu cau dit ra d6i véi
Viét Nam nham ddp ting cic tiéu chudn lao dong
khi héi nhap qudc té trong giai doan hién nayla phai
c6 dugc hé théng phap lutlao dongva cic quy dinh
quan hé lao dong phu hop véi bén quyén lao dong
co ban. Pay la khung phap ly cho cic doanh nghiép
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tudn tha dé dam bao viéc thyc thi moét cach hiéu qua
cac cam két trong CPTPP va EVETA.

H¢ thong phdp luat lao dong va cic quy dinh
vé quan hé lao dong & Viét Nam trong nhiing nam
qua dang dugc hoan thién theo huéng d6i méi thiét
ché thi trudng lao dong bao gom cé céc thiét ché vé
quan hé lao dong. Tuy nhién, do nhiing han ché vé
tu duy va thé ché, hé thong phap Iy hién tai van chua
hoan toan déng bg, mang tinh hé trg, minh bach va
nhidt quin dé dam bao cho thi trudng lao dong c6
canh tranh tu do, cong bing cho ca hai phia cung
va cdu lao dong. Chinh vi vay, thi truong lao dong
con chua phat trién, va con ton tai nhiéu mau thuan
trong quan hé lao dong.

B0 luat Lao dong stra déi (2019) da diéu chinh
quan hé lao dong trong bdi canh hoi nhap, da bé
sung thém mot s6 quy dinh lién quan té6i t6 chic dai
dién cho ngudilao dong. Phap luat lao dong va quy
dinh quan hé lao dong 6 Viét Nam du da c6 nhiing
cai thién ddng ké nhung cin tiép cin rong rai hon
nta véi cic tiéu chudn lao dong quéc té, do do van
can phai dugc tiép tuc stta d6i cho phu hgp hoan
toan véi cac nguyén tic co ban caa ILO.

Thang 6 nam 2019, Viét Nam da phé chuin
Cong udc s6 98 vé Quyén t6 chiic va thuong luong
tap thé. Bo luat Lao dong stra d6i (2019) da c6 su
thay déi va c6 tinh bu6c ngoat vé t6 chiic ctia ngudi
lao dong la cho phép ngudi lao dong tai co s dugc
quyén thanh lap, tham gia hoat dong cta t6 chiic
dai dién ngoai t6 chic cong doan, ton trong quyén
ctia nguoi lao dong lua chon tham gia t6 chic dai
dién cho minh. Diéu nay c6 nghia té chtc ctia ngusi
lao dong tai co s6 c6 thé lua chon gia nhip Tong
Lién doan Lao dong Viét Nam hoac diang ki véi co
quan nha nudc c6 thim quyén dé€ dugc chinh thic
hoat dong. Tuy nhién, méi chi dua ra nguyén tic ma
chua c6 quy dinh cu thé cho viéc thyc hién.

Su thay déi trong quan hé lao dong da thé hién
16 nhiing budc tién quan trong, tiém can va phu hop
hon véi ca bén nguyén tic co ban trong lao dong
da dugc quéc t€ cong nhan. Tuy nhién, cling giéng
nhu 6 nhiéu nuéc khac, phap luit lao dong cua Viét
Nam van con c¢6 nhiing khoang cach va néi dung cé

thé can tiép tuc dugc cai thién. Van con c6 khoing

cach trong viéc thuc hién ddy du cic nguyén ticlién
quan dén chéng phan biét d6i xtt va binh ding gisi
trong lao dong. Ngoaira, quyén ty do hiép héi trong
B0 luat Lao dong stra d6i hién chi ép dung d6i véi
nguoilao dong trong doanh nghiép, nén sé can phai
dugc mé rong pham vi trong nhiing nam t6i day dé
song hanh véi nhiing né lyc caa Chinh pha huéng
t6i phé chudn Cong udc s6 87 cta ILO. Tuy nhién,
vin dé can chu trong trudc mat 1a viéc giai thich cac
diéu khoan mdi thong qua viéc ban hanh cic nghi
dinh huéng dan va thiét 1ap cac thiét ché thuc chait
dé ap dung va trién khai.

Du néi dung co ban lién quan t6i dai dién cho
nguoilao dong, nhung da tré nén lac hau va khong
phuhop véi diéu kién hoinhap, tré thanh thach thic
doi véi ca ngudi lao dong ciing nhu ngudi st dung
lao dong. Ly do don gian la vi Luat Cong doan dya
trén tién dé ngudilao dong khong cé quyén chon ai
khac lam nguoi dai dién cho minh ngoai Lién doan
Lao dong Viét Nam. Diéu nay ngugc véi tinh than
bao vé ngudi lao dong ducc quyén ty do lién két va
cong nhidn mot cich thuc chit quyén thoa udc tap
thé ma CPTPP va EVFTA dit ra, pht hgp v6i Cong
udc vé lao dong caa ILO.

4.2. Nhiing thdch thiic d6i v6i quan hé lao dong
6 Vié¢t Nam trong béi cdnh chuyén d6i s

Thoi gian qua, quan hé lao dong 6 Viét Nam da
c6 nhiing chuyén bién tich cuc, gép phan dam bao
quyén va lgi ich cta nguoi lao dong, céi thién diéu
kién lam viéc, nang cao doi song, thu nhap ctia ngusi
lao dong, giam thiéu tranh chdp lao dong va dinh
cong, cai thién moéi truong dau tu, thic ddy hoat
dong sian xudt kinh doanh ctia doanh nghiép phat
trién. Song cing gap khong it nhiing thach thic déi
v6i cac cht thé tham gia quan hé nay. Cu thé:

4.2.1. D6i v6i Chinh phil

4.2.1.1. Thdch thiic vé hoan thién phdp ludt lao
dong phit hop vi cam két quc té

Trong qud trinh dam phan ky két cac Hiép dinh
nay, Chinh pha Viét Nam da c6 sy chuén bi nghiém
tuc cho viéc thuc thi c6 hiéu qua céc cam két quéc té.

Viét Nam la thanh vién ctia ILO nén mot s6 cong
udc co ban da dugc phé duyét tur trude khi ky két cac
hiép dinh thuong mai thé hé méi. K& tir ddu nhiing
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nam 2000, cic d6i tic ba bén va ILO da lam viéc
cung nhau dé xdy dung quan hé lao donglanh manh
va ton trong nhiing gid tri cang nhu nguyén tic
ctia ILO. Sau khi dam phan thanh céng Hiép dinh
CPTPP va EVFTA, Pang, Nha nudc va cac déi tac
xahoi datién hanh nhting chudn bi cho cai cich quan
hé lao dong va xem xét kha nang phé chudn cua cac
Coéng udc co ban con chua dugc phé chudn. Quyét
dinh s6 2528/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh pha
ngay 31/12/201S vé viéc phé duyét “Ké& hoach thuc
hién va dé xudt gia nhip cdc Cong udc cuna Lién Hop
Quoc va caa ILO trong linh vuc lao dong - xa hoi
dugc ban hanh va xic dinh giai doan 2016-2020”
1a pht hop dé xem xét dé xudt phé chuin Cong uéc
98 ctia ILO. Quyét dinh s6 145/ QD-TTg ctia Thu
tudng chinh pht ngay 20/01/2016 ban hanh “Chién
lugc hoi nhiap qudc té vé lao dong, xa hoi dén nim
2020, tdm nhin dén ndm 2030” cing xic dinh muc
tiéu dén nam 2020 sé phé chuén cic Cong udc con
lai ctia ILO. Bén thiang 6/2019, Cong udc s6 98 cua
ILO da dugc Viét Nam phé duyét. Ngay 8/6/2020,
Qudc hoi da biéu quyét thong qua nghi quyét phé
chudn gia nhap Cong udc s6 105 véi 94,82% dai biéu
tén thanh (Tuyén gido, 2020). Nhiing diéu niy thé
hién sy quan tdm va né lyc 16n caa Chinh phu cua
Viét Nam trong viéc tao khung phdp luit vé quan
hé lao dong cho phti hop véi cac cam két vé quyén
lao dong ctia ILO cang nhu phét trién cta quan hé
lao dong tai Viét Nam. Viéc hoan thién thé ché noi
chung va thé ché lao dong noéi riéng dé€ dam bao yéu
cdu ctia phat trién kinh t€ thi trusng va héi nhap quéc
té trong thoi gian qua mac du con gip nhiéu khé khan
nhung van la diém sing. D6 1a viéc stia d6i Bo luat
Lao dong, tham gia va c6 ké hoach tham gia cic Cong
udc co ban con lai cia ILO, da tao hanh lang phap
ly quan trong dé hai bén thuong lugng, thoa thuan,
gidi quyét tranh chdp. Dic biét, da c6 su thay d6i c6
tinh budc ngoat 1a Chuong 13, B lust Lao dong sta
dasi (2019) da dé cap dén viéc ngudi lao dong tai co
s& dugc quyén thanh 1ap, tham gia hoat dong cua té
chtic dai dién ngoai t6 chiic cong doan, hoat dong
theo Luat Cong doan.

Tuy nhién, van con nhiing khoang cich gita luat

phdp hién hanh cta Viét Nam va yéu cdu cua cic

hiép dinh thuong mai tu do thé hé méi. Cac chuyén
gia nghién ctiu vé quan hé lao dong trong va ngoai
nudc déu cho rang, khoang cich 16n nhét vé Luat
Lao dong nam & cac khia canh vé quyén ty do hiép
hoi. Ty do hiép hoéi theo tinh than cia Cong udc s6
87 cua ILO la ngudi lao dong lam viéc trong mot
doanh nghiép sé c6 quyén tu do thanh l4p hodc gia
nhép t6 chic dai dién ngudi lao dong & cdp doanh
nghiép ma ho lya chon. Bo luat Lao Dong sua ddi
chua cé quy dinh r6 rang d€ quyén ty do nay thuc
su thuc thi, tic 1a khong chi can hgp phdp hoa cic
t8 chic dai dién doc lap cta ngudsi lao dong ma
con phai lam r6 yéu cdu déi véi céc t6 chic d6 va
xac dinh cdc quyén cua cdc t6 chic nay, bao gom
ca quyén té chic dinh céng. Viét Nam c6 it kinh
nghiém trong nhiing vin dé nay. Néu lam khong tot
sé gy ra nhiing cing thing gitta ngudi lao dong va
nguoi st dung lao dong, dong thoi khong chi lam
cho chi phi sdn xudt & cdc doanh nghiép ting lén,
ma con lam gidm kha nang canh tranh cta doanh
nghiép trén thi truong qudc té. Néu lam tot thi co
thé giup cho ngudi lao dong hiéu dugc gia tri caa
su dong thudn, ting cudng gin két xa hoi va hop tc
quoc té€ qua d6 co6 thé lam cho cic san phdm cta
Viét Nam dugc yéu thich hon trén thi trudng quéc
té vOn coi trong cac quyén lao dong.

Mic du Bo luat Lao dong sda déi (2019) cho
phép ngudi lao dong c6 thé tham gia té chiic ngoai
Téng Lién doan Lao dong Viét Nam, nhung trén
thuc t€ van con nhiing rao can sé khién nguai lao
dong khong thé ty do lya chon t6 chic dai dién cho
minh. Luét nay cang cho phép ngudi st dung lao
dong c6 thé thanh lap t6 chic dai dién nhung chua
c6 quy dinh ngudi st dung lao dong dugc quyén tu
do lya chon t6 chitc dai dién cho minh, dugc thanh
lap hay tham gia t8 chtic dai dién ctia minh.

Su thiéu déng bo cua cac vin ban phdp luit cing
la mét can tré trong viéc thuc thi cdc cam két quéc
té. Chinh phu Viét Nam can c6 nhiing quy dinh,
huéng dan cu thé sao cho khong cé nhiing vuéng
mic lién quan t6i quyén tu do lién két va cong nhan
thuc chidt quyén thuong lugng tip thé theo tinh
than ctia Cong udc s6 87 va 98 cua ILO.
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Nhu vay, thach thic d6i véi Chinh phu hién nay
la phé chuin Cong uéc s6 87, hoan thién hé thong
ludt phap mot cach dong bg, sao cho khong cé
nhiing vuéng mic lién quan t6i quyén ty do lién két
va cong nhan thuc chit quyén thuong lugng tap thé.

4.2.1.2. Thdch thiic vé cdi cdch thiét ché quan hé lao
dong détd chiic va gidm sdt thuc thi phdp ludt lao dong
va quy dinh quan hé lao dong mdi theo cam két quoc té

Viéc tudn tha cic cam két vé quyén lao dong
phu thudc vao viéc cic doanh nghiép tuén tha phap
luit lao dong méi nhu thé nao. Thuc thi phép luat
la diéu quan trong nhdt. Néu c6 hé théng phap luat
day du, chat ché ma viéc thuc thi khong nghiém sé
khién cho quy dinh cua phap luit khong cé y nghia
thuc tién va khong tao ra san choi binh ding cho
cic doanh nghiép, khong tao ra quan hé lao dong
6n dinh. Do do6, Chinh phu can phai quy dinh ro6
rang vé thanh tra lao dong va xay dung ché tai xt ly
vi pham trong linh vyc lao dong da manh.

Hon nta, hoi nhdp qudc té doi hoi tu duy quan ly
nha nudc vé lao dong theo hudng tién bo. Co quan
quan ly nha nuéc vé quan hé lao dong can dam bao
thuc hién hiéu qua cd hai chiic nang quan ly va hé
trg, dong thoi can phai c6 du cin bd quan hé lao
dong cé nang luc va phdm chat phu hgp dé thuc
hién t6t chiic nang quan ly va dic biét 1a ho tro viéc
x4y dung quan hé lao dong hai hoa, 6n dinh va tién
bé. Thuc té, hién nay, ¢ Viét Nam cho thdy day la
nhtng thach thic 16n d6i v6i Chinh phua.

Kho khan trong cong tic thanh tra lao dong &
Viét Nam hién nay nam & s6 lugng va chit luong
cta doi nga thanh tra vién chua ddp tng yéu ciu
thuc tién. S6 lugng thanh tra vién lao dong hién con
it hon nhiéu so yéu cau phai c6 khoang 1.000 thanh
tra vién (ILO), cht yéu tap trung & cdp Trung Wong
va cdp tinh, trong khi cdp huyén, khu céng nghiép,
khu ché xuit chua dugc bé tri ting cuong. Chat
luong doi ngt thanh tra vién lao dong con han ché,
do d6 viéc thanh tra lao dong & cac doanh nghiép
dién ra chdm chap.

Trong thoi gian vita qua, doi ngh can bo lam
cong tac quan ly nha nudc vé quan hé lao dong ciing
da dugc cung c6, ting cudng va ning cao trinh do

chuyén moén, song van dang c6 nhiing han ché vé

ca s6 lugng va chit lugng. Chi mot s6 dia phuong
da bé tri can bo quan ly vé quan hé lao dong, con
lai hau hét cic dia phuong khong bé tri dugc nhin
st chuyén trach lam cong tdc nay. Nang luc va thai
do lam viéc caa cén bo con nhiing han ché, vi vy
viéc thuc hién ca chitc ning quan ly va chic ning ho
trg quan hé lao dong cua can b 1a kho thuc hién.
Bat cap trong s6 luong, chit lugng doi nga can bo
chuyén trach quan hé lao dong dugc cic chuyén gia
cho 1a do cong tac t6 chiic lao dong & cic co quan
quan ly nha nuéc vé lao dong chua dugc diéu chinh
pht hop véi yéu cdu méi. Diéu nay lam cho cach
quan ly cta Nha nuéc vé quan hé lao dong chua
hiéu qud, cht yéu van mang tinh hanh chinh chd
chua phai tao khung phép ly va hé trg. Nghiép vu
quan ly, hé trg quan hé lao dong co ban chua dugc
xac dinh r6 trong tling vi tri viéc lam. Thiéu co ché
dé dédnh gid can b ctia co quan quan Iy nha nuéc ho
trg quan hé lao dong trong doanh nghiép, han ché
bét cac hoat dong can thiép hanh chinh vao quan
hé Jao dong.

Theo dinh gid ctia Ngin hang Thé giéi, Chinh
phu Viét Nam da sin sang trong danh gid phép ly
va vé tién trinh thuc hién cidc cam két. Tuy nhién,
nang lyc phén tich chinh sich dé xdc dinh tdc dong
cua x4y dung chinh sich va gidm st thuc thi van
con han ché. Hai thiét ché dugc thanh 1ap dé tu vin
chinh sich cho Chinh phu vé vin dé tién luong va
vin dé quan hé lao dong la Hoi dong Tién luong
quéc gia va Uy ban Quan h¢ lao dong da phat huy
vai tro nhat dinh, song theo danh gid ctia cac chuyén
gia van con mét s6 han ché can dugc khic phuc.

Co ché ba bén trong Hoi dong Tién luong qudc
gia chua thit sy hoan thién. H6i déng Tién luong
quoc gia chua c6 co cdu thanh vién tir giéi nghién
ctiu hoc thuét, co ché bo phiéu dé di dén quyét dinh
dua trén 14 phiéu cd nhan caa cdc thanh vién tham
gia Hoi dong khong dam bao phan dnh y kién cua té
chtic, chua khing dinh vai tro ctia Nha nuéc thuc sy
la trung lap khi 4p dung co ché bo phiéu. Tém lai,
bén canh viéc cai cich hé thong phap luit, Chinh
phu cing gap thach thiic16n trong cai cich hé théng
tu phdp, co ché, thiét ché va huy dong nguon luc dé

thuc thi 6 hiéu qué cic cam két quéc té vé lao dong.
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Thiéu thanh traviénlao dong, thiéu cin bo quanly
nha nuéc vé quan hé lao dong c6 niang lyc va nhiét
tam, thiéu cdc thiét ché ba bén hoat dong thuc sy
hiéu qué la nhing khé khin trong quan ly va ho
trg xay dung quan hé lao dong hai hoa, 6n dinh va
tién bo.

4.2.2. Béi vdi doanh nghiép

4.2.2.1. Thdch thiic vé tudn thit lugt phdp quoc gia
va tiéu chudn qudc té vé lao dong

Tham gia cic Hiép dinh CPTPP va EVFTA,
doanh nghiép Viét Nam sé chju nhiéu dp lyc canh
tranh va phai dap ting céc tiéu chudn trong qua trinh
san xudt vé chdt lugng san phdm, vé méi trudng, vé
lao dong. Doanh nghiép sé phai d6i méi may méc
thiét bi, cong nghé phu hgp, d6i méi quy trinh quan
ly, tuan tha phép luit vé lao dong, méi trusdng... lam
gia ting chi phi sin xudt.

Trong quan hé lao dong, doanh nghiép Viét
Nam sé phai tuin theo cdc cam két qudc té€ dugc dé
ra trong céc hiép dinh xoay quanh bén Tiéu chuin
lao dong quéc té ctia ILO. Thach thic 16n nhat véi
doanh nghiép la quyén ty do hiép hoi cia ngudi lao
dong va thuong lugng hiéu qua. Khi ngudi lao dong
dugc ty do thanh 14p hodc tham gia t3 chuc dai dién
méi (khong thudc Téng Lién doan Lao dong Viét
Nam), ho c6 vi thé 16n hon trong quan hé lao dong.
Doanh nghiép sé c6 thé phai d6i mat nhiéu hon véi
nguy co tranh chép, dinh cong, 4p luc ting luong...
Doanh nghiép sé phai thué lao dong dam bao du
diéu kién lao dong, nén sé anh huéng dén chi phi
ctia doanh nghiép. Viéc x6a bo lao dong tré em, lao
dong cudng biic, gidi han thoi gi¢ lam viéc, khién
cho nguoi stt dung lao dong phai thué thém nhiéu
lao dong hon. Viéc tao ra moéi trudng lam viéc dat
chudn cho ngudilao dong ciing sé t6n rit nhiéu vén
ddu tu, anh hudng truc ti€p dén ngudi st dung lao
dong, tuén tha tiéu chudn qudc té, do d6 cang gy
ap luc gia tang chi phi cho doanh nghiép.

Dép ting cic tiéu chudn qudc té vélao dong dong
nghia véi tudn tht Bo luat Lao dong stia d6i (2019),
chinh thic ¢6 hiéu lyc tir thing 1/2021. Tuén tha
luit phép lao dong hién hanh van dang la vin dé
16n v6i nhiéu doanh nghiép Viét Nam, dac biét 1a

cdc doanh nghiép nho va vira, do thiéu nang lyc va

han ché vé nhén thic. Céc 16i vi pham thuong lién
quan dén cdc van dé sau: bdo cdo cho cic co quan
quan ly nha nudc vé lao dong, tuyén dung va giao
két hop dong lao dong, hgp dong hoc nghé, lam
thém gid, thuong lugng tip thé va déi thoai trong
doanh nghiép, vai tro ctia cong doan co s&, dam bao
diéu kién lao dong va an toan lao dong. Nguyén
nhin cha quan dan dén cic sai pham la doanh
nghiép chua c6 y thtc trach nhiém trong viéc thuc
hién phdp luit lao dong, cong tic an toan, vé sinh
lao dong, can b phu trach nhén sy, an toan vé sinh
lao dong ctia doanh nghiép con han ché vi trinh do
chuyén moén, doanh nghiép chu y khéng thuc hién
cong tc an toan, vé sinh lao dong dé€ giam chi phi
san xudt, doanh nghiép chay theo tién d¢ giao hang
nén huy dong ngusilao dong lam thém gis qué thoi
gian quy dinh.

V6i nhing yéu cdu cao vé tudn thu céc tiéu
chudn lao dong qudc té theo ciac Hiép dinh
CPTTP va EVFTA, trong khi phdp luit lao dong
mdi dugc stta d6i véi nhing diém chua c6 tién 1é.
Do d6, néu khong tim hiéu ky thi nhiéu kha ning
cdc doanh nghiép Viét Nam sé kho tranh khoi vi
pham cdc cam két qudc té vé lao dong trong qua
trinh trién khai, rai ro vé tranh chdp lao déng qudc
té1a hién hiu.

Hai hiép dinh nay c6 co ché thuc thi cdc cam két
vé lao dong nén cdc doanh nghiép sé bi chit vin néu
khong tuan thu céc tiéu chudn lao dong theo cam
két. Doanh nghiép c6 thé bi khiéu nai, bi néu tén tai
cac co ché gidi quyét van dé lao dong cua cac Hiép
dinh thuong mai ty do nay, dic biét 1a cac doanh
nghiép san xudt hang héa xudt khiu vao thi trudng
My va Chau Au va thi trudng cdc nudc tham gia
hi¢p dinh thuong mai (& muc d6 it hon). Cac vin
dé co thé bi khiéu nai sé lién quan nhiéu téi viéc ti
chéi quyén t6 chic, tir chéi thuong lugng tap thé, vi
pham cic vin dé vé tién luong, diéu kién lam viéc
khac theo quy dinh trong hiép dinh. D& vuot qua,
cdc doanh nghiép nén tim hiéu cic cam két trong
cac hiép dinh thuong mai tu do dé€ tim cach khic
phuc kho khin va tuan tha hon 1a tim cach né trdnh

thuic thi (Iich luat).
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biéu dang lo ngai 13, nhin chung, doanh nghiép
Viét Nam chua thyc sy quan tdm, cht dong tim hiéu
vé hoi nhép kinh té€ qudc té va cac yéu cau dat ra.
Kha nhiéu doanh nghiép cé san phdm xudt khiu
di Chau Au nhung chi méi diing dén EVFTA sau
khi hiép dinh nay da hoan tit dam phan. Khong cé
mot doanh nghiép nao trong s6 cic doanh nghiép
dugc khdo sat quan tim dén van dé lao dong va tiéu
chuén lao dong. Vé viéc thuc ddy trién khai EVFTA
tai cdc doanh nghiép, vai tro ctia cic hiép hoi doanh
nghiép van con han ché nhit dinh.

Céc doanh nghiép Viét Nam tuy rit ung ho viéc
tham gia cdc hiép dinh thuong mai thé hé mdi va
da c6 nhiting ké hoach so b¢ dé tin dung co hoi ti
hoi nhap qudc t€ nhung lai chua du nang luc dé
bién diéu nay thanh hién thyc. Nhiéu chu doanh
nghiép chua thyc sy hiéu vé cic cam két va chua
danh gid dugc téc dong c6 thé c6 d6i véi hoat dong
kinh doanh ctia minh, do d6 khong thé chudn bi cic
phuong dn dap tung phu hop.

Nhu véy, sy hiéu biét ctia cic doanh nghiép tu
nhéin Viét Nam, dac biét cic doanh nghiép vira va
nho, vé nhiing tiéu chudn lao dong quoc té kha han
ché. Trong khi d6, B¢ luat Lao dong sta d6i (2019)
con thiéu cdc quy dinh r6 rang sé la rao can déi véi
viéc thyc hién nghiém tac phép luét lao dong quéc
gia va nhiing tiéu chuin qudc té caa ILO. Mit khéc,
ap lyc canh tranh va ting chi phi lao dong c6 thé
lam cho cic doanh nghiép sin sang chdp nhan vi
pham cdc cam két quéc té vé lao dong trong qua
trinh trién khai, dic biétla cic quy dinh vé tu do lién
két khi xudt hién t6 chiic ctia nguoi lao dong ngoai
T6éng Lién doan Lao dong Viét Nam, Thoa uéc lao
dong tap thé, lao dong tré em, lao dong cudng biic,
trd luong binh ding, thai gio lam thém, an toan va
vé sinh lao dong.

4.2.2.2. Thdch thiic vé quan hé hai bén, dam bdo
quan h¢é lao déng hai hoa va tang cuong doi thogi tai
noi lam viéc

Cac tuong tdc chinh gitta hai bén trong doanh
nghiép bao gom doi thoai, thuong lugng, ky két
cac loai thoa udc, tranh chdp lao dong, dinh cong.
Déi thoai va thuong luong tap thé hién nay dugc
thuc hién chua tét trong nhiéu doanh nghiép Viét

Nam, do nhian thtic cta ca hai bén cang nhu vai
tro ctia cong doan co sé chua ddp tng dugc yéu
cdu trd thanh mét bén trong qua trinh dai thoai,
thuong lugng.

Thuyc hién Tiéu chudn lao dong quéc té ILO vé
bao dim quyén tu do hiép hdi va cong nhén thuc
chit quyén thuong luong tip thé 1a mét thay déi
quan trong déi véi ca ngudi lao dong, Téng Lién
doan Lao dong Viét Nam, doanh nghiép va Chinh
pht. Doanh nghiép c6 thé phai tng phé véi cac
t3 chuic cua nguoi lao dong tai noi lam viéc khong
thudc Téng Lién doan Lao dong Viét Nam

Quan hé gitia hai bén trong doanh nghiép sé c6
su thay d6i can ban va dy kién sé s6i dong, phiic tap
hon khi xuat hién nhiéu hon mot t6 chic dai dién
ngudi lao dong (ngoai té chiic cong doan) tham gia
vao quan hé lao dong. Viéc xudt hién cac té chuc
moi caa ngudi lao dong, lién két gitta cac td chic
dai dién ngudilao dong sé phé bién va da dang hon,
phong trao cong doan c6 thé sé 16n manh 1én, tranh
chdp lao dong, dinh céng da dang hon... 1a nhiing
ap luc budc cic doanh nghiép phai c6 doi thoai,
thuong luong tap thé thyc chit hon, phai d6i méi
cc t6 chuc dai dién nguoi st dung lao dong, lién
két chat ché hon véi cac doanh nghiép cting nganh.
Doéng thai, thach thitc 16n nhit la gia ting ap luc tu
phia t8 chiic ctia ngudi lao dong tai doanh nghiép,
tang chi phi st dung lao dong va rui ro do nhiing
hanh dong cuc doan cua tip thé lao dong.

Kinh nghiém cua cdc doanh nghiép c6 quan hé
lao dong hai hoa, 6n dinh cho thdy, doanh nghiép
can tuan tha phap luit lao dong va cang cin cic
bién phép quén tri nhan sy va truyén thong hiéu qua
délam cho ngudilao dong gan boé véi doanh nghiép.
Hién nay, Viét Nam da chinh thdc tham gia cac hiép
dinh thuong mai nhu CPTPP, EVFTA sé thu hut
lan s6ng ddu tu vao Viét Nam va kéo theo viéc canh
tranh lao dong gitta cdc nganh nghé, dic biét la lao
dong chit lugng cao. Vi viy, doanh nghiép cin phai
cham séc, c6 ché do dai ngo tét, quan tim dén doi
song, tao moi trudng lam viéc tét d6i véi ngudsi lao
dong dé thu hut va gia chin ngudi lao dong, mé
nhiing khoéa dao tao ngin ngay d€ nang cao trinh

do, nghiép vu ctia cdn b, cong nhan vién.
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4.2.3. D6i vdi nguoi lao dong

4.2.3.1. Thdch thiic vé hiéu biét quyén ciia nguoi lao
dong trong phdp ludt lao dong va tiéu chudn qudc té

Viét Nam sé phai thuyc thi nghiém tuc, hiéu qua
cam két trong cac Hiép dinh EVFTA va CPTPP vé
quan hé lao dong va bao vé quyén lgi ctia ngusi lao
dong. Trong thoi gian téi, ngudi lao dong sé duoc
trao quyén trong viéc lya chon t6 chic dai dién (c6
thé 1a Céng doan Viét Nam hay mét t6 chiic khic)
dé thong qua d6 thé hién y chi, nguyén vong cta
minh bing thuong lugng tip thé va déi thoai, thuc
ddy phat trién 6n dinh cho doanh nghiép va xa hoi.
Tuy nhién, mét dic diém c6 hiu caa nhiéu ngudi
lao dong la chua cha dong tim hiéu vé quyén cia
minh tai noi lam viéc, hiéu biét cta ho vé quyén va
nghia vu ctia minh trong quan hé lao déng du cé
dugc cai thién nhung con nhiéu han ché.

Ngudilao dong hiéu biét vé phap ludt méi chu yéu
lién quan t6i cdc diéu kién lgi ich cy thé hang ngay
chtt chua hiéu biét vé cac quyén ctia ho. Ho cing it
hiéu biét vé cac quy trinh, co ché giai quyét cac van dé
lién quan. Do d6, cho du sy kién Viét Nam tham gia
cic Hiép dinh thuong mai nhu EVFTA, CPTPP, da
dugc t6 chic truyén thong trén cic kénh chinh thic
nhu truyén hinh, bdo, dai, trong d6 nhdn manh vao
nhting l¢i ich 16n vé tang trudng, viéc lam, quyén ctia
ngudi lao dong... nhung c6 1€ v6i hau hét ngudi lao
dong thi duong nhu diéu nay chua c6 ddu dn ddng ké
vi moi thu van con & phia trudc.

Nguoi lao dong cang chua nhin dugc su bao
vé quyén loi thuc sy tir cong doan co'sé truc thudc
Téng Lién doan Lao dong Viét Nam. Phan 16n
cong doan co s& chi tap trung vao cic hoat dong
phong trao, vin nghé, thé thao, thaim quan, hiéu
hy hay cdc hoat dong chinh tri theo chi dao cua
cdp trén chit chua thuc hién ding ké vai tro dai
dién bao vé ngudi lao dong, gidi quyét tranh chdp,
thuong lugng, hoa gidi. Tdt ca cac cudc dinh cong
déu la ty phat, khong phai do cong doan t6 chiec.
Dbiéu nay cho thdy hau hét cong doan co s¢ déu
khong thé dai dién cho ngudi lao dong. Ly do Ia
cong doan co sd hién nay thuong bi chi phéi bsi
ngudi st dung lao dong va thiéu can bo cong doan

du nang lyc va tim huyét.

Nguéi lao dong can mot “tha linh” hay mét t6
chiic dai dién that sy ctia minh tai co s& v6i nhiing
con nguoi c¢é trinh do chuyén moén, hiéu biét phip
luit, c6 kinh nghiém, ning lyc dam phdn, thuyét
phuc, c6 tim long vi ngudi lao dong dé cting ngudi st
dunglao dong hinh thanh va thuc hién cic chinh sach
cu thé tai doanh nghiép. Do cong doan 1a t6 chiic dai
dién chi dinh duy nh4t nén viéc tham gia cong doan
c6 tinh hinh thdc va thdi d6 cua ngudi lao dong vé
t8 chiic nay cang khong r6 rang. Néu ngudi lao dong
chua c6 nhén thic ro rang va sy chudn bi phu hop
dé thuc hién quyén tu do hiép hoi ctia minh c6 thé
dan dén nhing bét loi trong quan hé lao dong trong
thoi gian téi. Chang han nhu viéc thanh 1ap t6 chic
ctia ngudi lao dong ngoai cong doan néu khong duge
chudn bi chu ddo c6 thé bi d6i tugng xdu lgi dung, gay
bat 6n trong doi ngi nguidi lao dong, hodc néu tranh
chdp lao dong xay ra nhiéu sé gay bat an cho ca nguoi
lao dong va ngudi st dunglao dong.

4.2.3.2. Thdch thiic vé trinh d6, ky ndng, tdc phong
lam viéc

Khi cic hiép dinh dugc thuc thi thi cic doanh
nghiép cin thay d6i phuong thiic sin xudt, thay déi
cong nghé dé giam chi phi, ting stc canh tranh.
Nhung theo dénh gid ctia cic cha doanh nghiép thi
nguoi lao dong ndi chung hién chua dap tng dugc
yéu cdu cua doanh nghiép vé trinh d¢, ky ning va ca
tac phong lam viéc.

Lao dong pho thong, nhit la xudt than ti ving
nodng thon, chua dugc trang bi tdc phong cong nghiép
khi lam viéc, kha nang thich tng va tuin tha phap
lut lao dong kém hon. C6 thé néi, ngudi lao dong
Viét Nam do trinh d¢ con thdp nén dé c6 nguy co
that nghiép khi doanh nghiép dp dung tu dong héa
trong san xudt. C4 nh4n ngudi lao dong khong thé
dodn truc dugc nhiing cong viéc nao sé bién mit va
nhiing ky nang mdi nao sé cin thiét trong tuong lai
dé c6 thé chudn bi tng phé véi sy thay déi do. Ké
ca khi biét nhiing yéu cau vé trinh d¢, ky ning minh
phai trang bi d€ dap ting v6i cong viéc trong diéu kién
mdi, ngudi lao dong cang thuic sy kho xoay x6. Hoc
tap nang cao trinh d6 doi hoi thoi gian va chi phi cing
1a thach thitc khong nho khi ma ho phai lam viéc véi

muic luong thdp hoic trong diéu kién mit viéc lam.
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5. Kétluan

Tém lai, viéc thuc thi cic Hiép dinh thuong mai
ty do CPTPP va EVFTA sé mang lai nhiing co hoi
to 16n, nhung cting dit ra nhiing thach thdc khong
hé nho déi véi Chinh phu, doanh nghiép va ca ngusi
lao dong. Vi vdy, cic cha thé tham gia vao quan hé
lao dong cén tip trung mot s6 bién phap dé€ giai
quyét nhiing thich thic nhu: hoan thién thé ché,

phép luatlao dong va quan hélao dong phtthgp hon
v6i cdc tiéu chudn lao dong quéc té, tang cuong vai
tro quan ly nha nuéc vé quan hé lao dong, ning cao
vai tro, trach nhiém ctia té chic dai dién nguoi lao
dong, tudn thu cdc quy dinh caa quéc té vé quan hé
lao dong, cung c6 va hoan thién co ché tham védn ba
bén vé quan hé lao dong hay ning cao nhén thic caa

ngudilao dong...
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Tom tit: Xung dot trong quan hé lao dong la nhitng mau thuan vé lgi ich gida nguoi
lao dong va nguoi st dung lao dong, dugc boc 16 thanh nhiting vin dé ma cic bén cung
quan tam va tim cdch gidi quyét. Trang thdi nay ton tai 6 rat nhiéu doanh nghiép gay
anh huong khong nhé téi két qua lam viéc cia nguoi lao dong trong d6 c6 cac hanh vi
can tré cong viéc. Viéc nghién cttu anh huéng ciia xung dét trong quan hé lao dong bao
gom xung dot 1gi ich, xung dot dya trén sy anh huéng va xung dét quyén tSi cic hanh
vi can tré cong viéc dugc nhiéu nha nghién ciu ciing nhu cac doanh nghiép quan tam.
Viéc phong ngira va giam thiéu cic xung dét quan hé lao dong givp loai bé cic hanh vi
can tré cong viéc sé gop phan cii thién quan hé lao dong trong doanh nghiép, ning cao
két qua lam viéc caa nguoi lao dong va hiéu qua hoat dong cua td chic. Nghién ciu s
dung dii liéu thu thip dugc tir 345 dap vién lam viéc trong 10 doanh nghiép tai 3 khu
cong nghiép thudc tinh Biac Ninh (Khu cong nghié¢p Qué Vo, Yén Phong va Tién Son).
Két qua cho thiy xung d6t 1¢i ich, xung dot dya trén sy anh huéng va xung doét quyén
c6 tac dong thuin chiéu dén hanh vi can tré cong viéc. Tu do, tic gia dé xudt cac giai
phap phong ngira va giam thiéu xung dot quan hé lao dong, loai b6 cac hanh vi can tré
cong viéc.

Tii khéa: Quan hé lao dong, xung dot, hanh vi can tré cong viéc.

EFFECTS OF LABOR RELATIONS CONFLICT
ON COUNTERPRODUCTIVE WORK BEHAVIOR

Abstract: Clashes in labor relations are conflicts in interests between employees and employers which
are revealed as problems that both parties are interested in and seek to resolve. This situation exists in
many businesses significantly affecting the employees’ working performance, including counterproductive
work behavior. Studying the effects of conflicts in labor relations, including interest-based, affect-based
and rights-based conflicts on counterproductive work behavior is of interest to many researchers as well as
businesses. Preventing and mitigating labor relations conflicts eliminate counterproductive work behavior
that will contribute to the improvement of labor relations in the enterprise, enhancing employees’ work
results and efficiency of organization. The study surveyed 345 employees of 10 enterprises in 3 industrial
parks in Bac Ninh province (Que Vo, Yen Phong and Tien Son Industrial Parks). The results show that
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interest-based, affect-based and rights-based conflicts have a positive impact on behavior that hinders
success. From there, the author proposes solutions to prevent and minimize labor relations conflicts and

eliminate counterproductive work behavior.

Keywords: Labor relations, conflicts, counterproductive work behavior.

Ma bai bao: JHS - 144
Ngay nhan bai stfa: 12/9/2023

1. Gigi thiéu

Xung dot 1a mét phan ¢ hitu trong méi t8 chiic,
moi noi lam viéc. Miac di xung dot dugic coila tién dé
cho su thay d6i, phat trién, song phan nao d6 né lam
r6i loan hoat dong cua t6 chiic (Xi & Zhao, 2014).
Nhiéu téc gia da dé cap dén cac hanh vi caa nguoilao
dong khi xay ra xung dot trong quan hé lao dong nhu
ving mdt, trom cap, khiéu nai, hanh vi sai trai va hanh
dong trong cong viéc (Analoui & Kakabadse, 1993;
Chen va Tang, 2013; Li va cdng su, 2018; Martinez-
Pecino va cong sy, 2008; Xi va Zhao, 2014; Xi va
cong sy, 2017). Cac hanh vi nay lam anh huéng dén
hiéu qua cong viéc ctia ngudi lao dong va hiéu qua
quan ly cuia t6 chic.

Tai Viét Nam, theo s6 liéu cia Cuc Quan hé
Lao dong va Tién luong, nam 2019 ca nudc c6 hon
2.700 vy tranh chdp lao dong cd nhén. Con s6 nay
ting manh trong ndm 2020 1én gin 3.400 vy, va giam
xudéng con hon 2.800 vu trong nim 2021. Trong
2 thdng ddu nam 2022 da xay ra gan 1.300 vy, binh
quin moi thang phat sinh khoang 270 vu tranh chap
lao dong cd nhan. S6 liéu théng ké ctia Toa an nhéin
dan Téi cao cho thdy s6 vu tranh chdp lao dong ma
toa 4n nhén dan céc cdp thu Iy cang gidam manh trong
nidm 2021 (gidm ti 3.367 vu nim 2020 xuéng con
2.849 vu vao nam 2021) va cé xu hudng ting trd lai
vao nim 2022 (3131 vy). Trong s6 cdc vu viéc phit
sinh, n6i dunglién quan dén chim dit hop dénglao
dong, xu Iy ky ludt, sa thai chiém ty trong 16n nhat
(binh quan chiém khoang 32% s& vu), ké dén 1a cac
vuviéclién quan dén viéc lam, tién luong, binh quén
(chiém khoang 24% s6 vu). Cac vy viéc cé noi dung
lién quan dén cic ché do bio hiém (Bao hiém xa
héi, Bao hiém y té, Bao hiém thit nghiép...) ciing
chiém ty 1¢ kh4 16n (binh quan c6 khoang 21% s6
vu). Tranh chép lao dong lién quan dén boi thudng
thiét hai, trg cdp khi chdm dut hgp déng lao dong
binh quan chiém khoang 10% s6 vy. C6 thé thdy,
phén 16n tranh chép lién quan dén (i) nhing khac

Ngay nhan bai: 25/7/2023
Ngay duyét dang: 20/9/2023

Ngay nhén phan bién: 15/8/2023

biét trong viéc thanh todn, thuc hién cic ché d6, quy
dinh lién quan dén quyén loi ctia ngudi lao dong; (ii)
ngudi stt dung lao dong bi t6 vi pham phép luit vé lao
dong (nhét 1a vé bdo hiém, tién luong, thoi gid lam
viéc, nghi ngoi...).

Theo phén tich & trén c6 thé thdy, xung dot trong
quan hé lao dong c6 thé sé dan dén nhing hanh vi
can trd cong viéc. T Iy ludn va thyc tién, tac gia thuc
hién nghién ctiu “Anh hudng ciia xung dét trong quan
hé lao dong dén hanh vi can tré cong viéc”. Nghién ctu
nhdm cang c6 ly thuyét va kiém chiing vé anh huéng
ctia xung dot trong quan hé lao dong dén cac hanh vi
can trd cong viéc tir d6 c6 nhiing gidi phap dé phong
nglia va giam thiéu cic xung dot va hanh vi can tré
cong viéc nay nhim néing cao két qua lam viéc cua
ngudi lao dong va ning cao hiéu qua hoat dong cta
doanh nghiép.

2. Khung ly thuyét phén tich vé anh huéng
xung dot quan hé lao dong dén hanh vi cin tré
cong viéc cia ngudilao dong

2.1. Co' s6 ly thuyét, mé hinh nghién ciiu va cdc
gid thuyét nghién ciiu

Xung dét trong quan hé lao dong

Quan hé lao dong la cic quan hé lam viéc gita
mot bén la ngudi lao dong (hay cong doan dai dién
ctia ho) v6i mot bén 1a ngudi stt dung lao dong. D6
la quan hé lién quan dén quyén, nghia vy, trich
nhiém va quyén lgi gitta cdc bén tham gia qua trinh
lao dong, hay ndi cich khac vé viéc thong nhit
nhting lgi ich chung va 16i ich riéng, cing nhu tao
ra co ché dé ti d6 sang loc, quan ly, cit giam va giai
quyét nhiing xung dot vuot trén loi ich riéng cia cic
bén (Fossum, 2012). Quan h¢ lao dong dugc xic
lap trén ba khia canh:

Thit nhdt, quan h¢ lao dong (ca nhan) 1a quan hé
gitia ngudi lao dong va ngudi su dung lao dong, la
thoa thuin vé nhiing cong viéc nguoi lao dong cin
phai thuc hién cang nhu nhiing lgi ich ma ngudi st
dunglao dong phai mang lai hay chi tra cho ho.
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Thit hai, c4 nhan hoic dai dién (tuy theo loai
quan hé lao dong) sé thoa thuan véi nhau vé cong
viéc nguoi lao dong phai thyc hién, vé diéu kién dé
thuc hién cic cong viéc d6 va dic biét la vé nhiing
thi ma nguoi lao dong lam thué sé nhin dugc tu
ngudi st dung lao dong.

Thit ba, khi ngudi st dung lao dong va ngudi lao
dong trao déi véi nhau vé nhiing cong viéc can lam,
diéu kién lam viéc thi c6 nhiéu yéu t6 bén ngoai tac
dong vao quyét dinh ctia moi bén nhu: kinh té, vin
héa, xa hoi...

Nhu vdy, c6 thé thdy ngudi lao dong ludn theo
dudi viéc t6i uu hda tién luong va diéu kién lam viéc
trong khi ngudi st dung lao dong theo duéi viéc t6i
da héa lgi nhuan (Bansal, 2002; Gittell va cong sy,
2004). By chinh 1a mau thuan c6 hitu gitta hai bén.
Tuy nhién, khong phai méu thuan nao cing dan dén
xung dot. Trong quan hé lao dong, xung dotla nhiing
mau thuan loi ich gitia nguoi lao dong va ngudi su
dung lao dong dugc boc 16 thanh nhing vin dé ma
cdc bén cling quan tdm va tim cach gidi quyét. Hién
nay, c6 rat nhiéu quan diém tiép cin khdc nhau vé thé
hién xung dot tai noi lam viéc va trong t6 chic.

Theo quan diém truyén thong: xung dot c6 lién
quan chdt ché véi tinh trang bao luc, phd hoai va
nhiting diéu phi ly. Do véy, cin phai c6 nhiing hanh
dong délam gidm, ngan chin hoacloai bo xung dot.
Nguéi quan ly c6 trach nhiém phai giai quyét xung
dot va ho thudng st dung céch tiép cdn doc dodn dé
loai trit xung dot. Cach tiép can nay khong phai luc
nao cang mang lai hiéu qua vi khi xung dét bi dan
ap, kho co thé xac dinh dugc nguyén nhéan goc ré
ctia xung dot va cac khia canh tiéu cyc caa xung dot
c6 thé xudt hién. Quan diém tiéu cyc vé xung dot
nay da dong vai tro thic ddy su phét trién caa cic
cong doan lao dong.

Theo quan diém hanh vi hay quan diém hién dai:
quan diém nay cho ring xung dot la ty nhién va
khong thé tranh khoi trong tit ca cic t6 chiic va nd
c6 thé tac dong tich cuc hoac tiéu cuc, tiry thudc vao
cach giai quyét xung dot. Cach tiép can nay ung ho
viéc chdp nhin xung d6t va hop Iy hoéa sy ton tai caa
xung dot. Do do, xung dot cang tiém 4n nhiing loi
ich nén cac nha quan Iy nén tap trung vao viéc quan
ly xung dot mot cach hiéu qua hon thay vi ngan chin
hoicloai bo xung dot.

Theo quan diém tuong tdc: quan diém nay cho
ring xung dot la can thiét va khuyén khich xung
dot. Mot t6 chiic van hanh trong tinh trang hai hoa
va qua hgp tac c6 thé sé trd nén tri tré va khong thé
dap tng dugc nhu cdu thay d6i va d6i méi. Mot t6
chitc khong c6 xung dot, miu thuan sé c6 it dong
lyc cho sy d6i méi, sing tao. Dong thoi, nhiing
ngudi trong t6 chic luén cam thdy thoai mai véi
hién trang va khong quan tdm dén viéc cai thién
hiéu suit cua ho.

To6m lai, c6 nhiéu cich ti€p cén khdc nhau vé
xung dot trong quan hé lao dong. Tuy nhién cic
quan diém déu cho ring xung dot 1a mot dang cua
mau thuan mac du khong phai méu thuin nao ciing
tré thanh xung do6t. Cung vé6i nhiing quan diém
trén, nghién ctu nay ti€p cin xung dot quan hé lao
dong 1a: nhitng mau thudn vé lgi ich gitia nguoi lao
dong va nguoi sit dung lao dong, dugc boc 16 thanh
nhiing vdn dé ma cdc bén cimg quan tdm va tim cdch
gidi quyét.

Theo Chen va Tang (2013), Martinez-Pecino
va cong su (2008) va Euwema va cong su (2019)
xung dot trong quan hé lao dong bao gom xung dot
loi ich va xung dot quyén. Sau nay, Xi va cong su
(2021) cho ring xung dot trong quan hé lao dong
bao gém: xung dét loi ich, xung dét quyén va xung
dot dya trén sy anh hudng. Cac khia canh nay dugc
két thira ctia Martinez-Pecino va cong su (2008),
theo d6 cac khia canh cua xung dot quan hé lao
dong dugc dinh nghia nhu sau:

Xung dot lgi ich (Interest-based conflicts): 1a nhiing
xung dot lién quan dén viéc thiét lap cic diéu khoan
va diéu kién lam viéc, c6 thé xay ra khi ngudilao dong
va ngudi stt dung lao dong thuong luong hodc mac
ca trong hgp dong lao dong hay thoa uéc lao dong
tap thé (Devinatz va Budd, 1997). Trong d6, vin dé
luong luong va phuc lgi la m6i quan tim chinh caa
nhén vién. Tién luong va phuc lgi khong thoa dang,
tién luong ting chdm va phin phéi khong cong bing
thuong sé dan téixung dot. Ngoai ra, cdc yéu t6 thudc
moi truong va diéu kién lam viéc cting c6 thé la cin
nguyén ctia xung dot 1¢i ich. Ngudi st dung lao dong
khéng quan tdim dén moi trudng va diéu kién lam
viéc sé khién ngudi lao dong bi dénh husng dén stic
khoe, tam ly va két qua lam viéc khién cho ho chin
nan va khong c6 dong luc lam viéc.
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Xung dot dua trén sy dnh huéng (Affect-based
conflicts) c6 thé xay ra khi ngudi st dung lao dong
khong ton trong nhin phdm, két qua lao dong va
stc lao dong ctia ngudi lao dong (Budd va cong sy,
2020; Chen va Tang, 2013; Spector va Bruk-Lee,
2008). Vi du, trong day chuyén sén xudt ctia mot
cong ty, nhin vién lam viéc hiéu qua va nang sudt
cao nhung ho thudng bi xem nhu nhing “ngudci
mady” trén day chuyén san xudt. Phuong phdp quan
ly d6 lam cho cong nhan trén d4y chuyén sin xudt
cam thdy “khong cudc séng, khong gia dinh va
khong c6 cong dong”. Vi vdy, tinh than lam viéc
bi dnh huéng va cic hanh vi khong tot sé xudt hién
trong cong viéc.

Xung dot quyén (Rights-based conflicts): 1a nhiing
xung dot c6 thé xay ra khi nguoi stt dung lao dong
hoic ngudilao dong khong tuan tha cic diéu khoan
ctia hgp dong lao dong hoidc thoa udc tip thé da
dugc hai bén xic dinh trudc d6 (Bain, 1997). Vi dy,
hgp dénglao dong quy dinh r6 vé viéc tra luong lam
thém gid, nhung ngudi stt dung lao dong khong tra
luong lam thém gi6 cho ngudilao dong thi xung dot
vé quyén sé ton tai. Thong qua thuong luong tap
thé, thoa uéc lao dong tap thé bing van ban dugc
stt dung dé quy dinh cic quyén, nghia vu va trich
nhiém cua hai bén; thoa thuin nay dugc phép luit
bao vé va la co s& cua quan hé lao dong. Xung dot
quyén chinh la ddu hiéu bdo trudc cua mot cudc
dinh cong.

Hanh vi can tr& cong viéc (Counterproductive
work behavior)

Két qua lam viéc gom 3 khia canh: Két qua
thuc hién nhiém vu dugc giao (Task performance),
két qua thuc hién cong viéc phét sinh (Contextual
performance) va hanh vi can trd cong viéc
(Counterproductive work behavior). Py 1a nhiing
hanh vi gdy t6n hai dén sy phét trién cta t6 chuc.
N6 bao gom cac hanh vi nhu: ving mat, chdm tré
trong cong viéc, trén viéc, trom cip va lam dung tai
san cua té chuc. Céc yéu t6 dé do ludng khia canh
nay la: hanh vi trén viéc, nghi lam qua nhiéu hoiac
qua lau; cdy thé, ving mit; phan nan; thuong xuyén
di lam muén; lam khong ding nhiém vu dugc giao;
hay dé xdy ra sai x6t trong cong viéc; xic pham hoac
noi xdu dong nghiép; danh hoic cai nhau véi déng
nghiép; coi thuong quy dinh an toan cua té chic; loi
dung dic quyén; giy hédn; trom cdp, chiém dung tai
san cta t3 chic (Koopmans va cong sy 2011).

Xung dot quan hé lao déng vdi hanh vi cin tré
cong viéc

Xung dot quan hé lao dong cé tac dong tiéu cuc
nghiém trong dén két qua lam viéc & cdp do cd nhén,
nhém, t6 chiic va xa hoi (Analoui va Kakabadse,
1993; Chin & Liu, 2015; Xi va Zhao, 2014). Céc két
qua nay dugc biéu hién mot phan thong qua théi
do6 va hanh vi caa ngudi lao dong. Mot trong nhiing
biéu hién cua hanh vi va thai d6 ctia nhan vién la
hanh vilam viéc phin tdc dung (hanh vi can trd cong
viéc - Counterproductive work behavior) (Koopman,
2014). Hanh vi cin tr§ cong viéc da dugc su
dung rdng rai trong quan ly truéc day nghién ctiu
(Spector & Fox, 2002; Takeuchi va cong sy, 2009;
Vandenberg va cdng sy, 1999; Koopman, 2014; Xi
va cong sy, 2017). Hanh vi can trd cong viéc dugc
dinh nghia Ia nhting hanh vi di nguogc lai lgi ich hop
phép ctia t& chuc (Sackett va cong sy, 2006) va cd
kha niang gy hai cho t6 chic hodc nhing ngusi
trong t6 chiic (Spector va Fox, 2002).

Ly thuyét xtt Iy thong tin xa hoi cho ring “cdc ca
nhén cin thich nghi vé mit d¢ thai 49, hanh vi va
tin tudng vao béi canh xa hoi ctia ho” (Salancik va
Pfeffer, 1978). N6i cach khic, moi nguidi hiéu va giai
thich kinh nghiém cuaa ho theo tin hiéu trong moi
truong xa hoi caa ho. Nhan cong xung dot quan hé
trong t6 chiic c6 thé dugc coila moi trudng xa hoi vi
nhén vién c6 thé nhén thic, trai nghiém va quan sat
nhiing mau thuin nay (Xi va cdng sy, 2017). Vi dy,
nhén vién c6 thé nhin thdy va trii qua nhiing xung
dot trong quan hé lao dong ctia chinh ho véi ngudi
stt dung lao dong hodc quan sit xung dot lién quan
dén dong nghiép ctia ho. Hon nita, nhan thiic, kinh
nghiém va quan sit ctia ngudi lao dong vé xung dot
quan hé lao dong sé tic dong va hinh thanh thai do,
hanh vi va niém tin caa ho.

Thong tin xa hdi vé xung dot quan hé lao dong
cung cdp tin hiéu cho nhén vién dé giai thich y dinh
cua ngudi st dung lao dong va nhan vién c6 thé su
dung thong tin nay dé phat trién y kién ctia ho vé thai
d¢ va hanh vi pht hop (Salancik va Pfeffer, 1978).
Tién luong ding hodc phan phdéi khéng cong bang,
diéu kién lam viéc t6i t¢, thi€u sy ho trg va quan tim
ti ngudi stt dung lao dong déu gui nhiing tin hiéu
manh mé va tin hiéu cho nhén vién ring ngudi st
dung lao dong khong danh gia cao, ton trong hoic
quan tdm dén ho. Theo ly thuyét trao d6i xa hoi
(Blau, 1964), néu té chic khong quan tim va coi
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trong ngudi lao dong (day 1a nhiing xung dot dua
trén su anh hudng) thi ngudi lao dong sé it c6 kha
nang dat dugc sy hai long cao trong cong viéc va
cam két v6i t6 chiic, va nhén vién c6 nhiéu kha ning
c6 y dinh nghi viéc cao hon hoac thim chi tham gia
vao cdc hanh vi phd hoai (Konovsky va Pugh, 1994).

Ngoai ra, hanh vi vi pham cac quy dinh va phap
ludt da dugc thiét lap trudc d6 vi cac diéu khoan ghi
trong hop dong lao dong hay thoa uéc lao dong tap
thé sé gti tin hiéu va thong tin xa héi dén nhén vién
rang ngudi stt dung lao dong khong tuén tha phép

luit va thiéu kha ning thuyc hién hop dong. Nhin
vién c6 thé cam thdy ranglam viéc trong mot t6 chuic
nhu vdy khong hia hen va ddy ruai ro. Nhu véy, theo
ly thuyét xti ly thong tin xa hoi (Salancik va Pfeffer,
1978), khi nhan vién nhan thic va trdi nghiém xung
dot trong quan hé lao dong thi hanh vi, thai d¢ va sy
tin tudng cta ho sé thay d6i. Biéu hién 1a mic d6 hai
long trong cong viéc thap, hanh vi can tré cong viéc
ting lén (Liu va Wan, 2020).

Tl cac tong quan ly thuyét & trén, tdc gid dé xudt
mo hinh nghién ctiu nhu sau:

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu dé xudt

Xung dot loi ich

Hanbh vi can tré

Xung dot dya trén
s Anh hwéng
Xung djt quyén

Céc gia thuyét nghién ctiu dugc dua ra nhu sau:

Gia thuyét H1: Xung dot loi ich c6 tic dong
thuén chiéu dén hanh vi can tré cong viéc

Gia thuyét H2: Xung dot duva trén sy anh
huéng c6 tic dong thuin chiéu dén hanh vi can tré
cong viéc

Gia thuyét H3: Xung dot quyén c6 tic dong
thuédn chiéu dén hanh vi can tré cong viéc ctia ngudi
lao dong

3. Mau va phuong phap nghién ctu

3.1. Mau va phuong phdp chon mau

Trong phén tich hoi quy bdi, ¢ mau t6i thiu
50+8*m (mlasé bién doclap) (Tabacknick Va Fidell,
1996), nghién ctiu nay cé 3 bién doc lap nén c& mau
toi thiéu la 50+8*3= 74. D€ dam béo d¢ tin cdy va
thuic hién cac ky thudt phan tich nghién ctiu khao sat
tai 10 doanh nghiép tai 3 khu cong nghiép thudc tinh
Bic Ninh bao gom: Khu c6ng nghiép Qué Vo6 khao
sat 4 cong ty, khu cong nghiép Yén Phong khao sit 3

cong viéc

cong ty va khu cong nghiép Tién Son khéo sit 3 cong
ty. Phiéu khao sat dugc gtii thong qua Google Docs
va truc tiép thu thap.

Phiéu khio sit dugc thiét ké v6i mot bang hoi
gom 24 cau hoi trong d6 phén 1 bao gom cdc cau hoi
lién quan dén nhén khiu hoc va dic diém ctaa ngusi
tham gia (6 ciu hoéi), phin 2 bao gom cic cau hoi
duéi dang thang do Likert S bac véi 1 1a hoan toan
khong dong ¥ va S 1a hoan toan déng y (18 cau hoi).
Phuong phép chon mau ngiu nhién da duogc tic gia
st dung trong nghién cttu nay.

3.2. Thang do

Da s6 cac thang do trong nghién ctu déu dugc
phét trién dya trén nhtng nghién ciu trudc. Moéi
bién s6 déu co6 thang do cu thé. Tac gid da ké thira
va diéu chinh thang do cho phu hgp véi béi canh
nghién cttu bang cich tim hiéu téng quan tai liéu va
phong vin sdu. Thang do cta céc bién dugc trinh
bay cu thé nhu sau:
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Bang 1: Thang do va nguén géc thang do cac bién

’I"en |~)1e1,1 Thang do Nguén goc
vamahéa thang do
Xung dot lgi ich (XL)
XL1 Muc luong va phic lgi ma ngudi lao dong nhan dugc khong xting déng véi
cong stic bo ra Ap dung thang
<12 Doanh nghiép tra luong va phic lgi khong cong bing déi véi mdi ngudi lao do c6 hiéu chinh
déng ctia Xi va cong sy
h nohien kh i1 tht thoi eian 1am vide va b6 tri cone vise nh (2021), ¢6 diéu
XL3 Doan ‘ng iép khong tuan thu thoi gian lam viéc va bé tri cong viée nhu trong chinh dya trén
hop donglao dong ha P
phong vin sau
XL4 biéu kién va moéi trudng lam viéc khong dam bio cho ngudi lao dong
Xung dot dva trén sy anh huéng (XT)
XT1 Doanh nghiép khong hé trg va giup d6 khi nguoilao dong yéu cau Ap dyng thang
XT2 Ngudi stt dung lao dong khong quan tAm, ton trong, tin tuéng nhan vién do c6 hiéu chinh
ctia Xi va cong sy
XT3 Ngui st dung lao dong chi coi ngudi lao dong nhu mot cong cu dé kiém tién (2021), c6 diéu
(khong ton trong nhan céch, nhan phdm ctia nhén vién) chinh dya trén
XT4 Nguoi stt dung lao dong va ngudilao dong luén bt hoa phéng vin sau
Xung dot quyén (XQ)
XQl Ngui st dung lao dong khong tudn tha cdc quy dinh vé d6ng bao hiém xa hoi
cho ngudi lao dong
XQ2 ;I'ro(rilg nhli}?g ?ge}}tr 1ngh(:1 1é ngudi stt dung lao dong khong tra Iuong cho ngudi Ap dung thang
a0 dong theo fudt a0 dong do c6 hiéu chinh
Nguoi stt dung lao dong khong tuan tha nhing quy dinh vé viéc béi thusng ctia Xi va cong su
XQ3 o \ a1 . \ s
ngudi lao dong khi chdm dit hop dénglao dong (2021), c6 diéu
Ngui st dung lao dong khong thanh todn cdc khoan chi phi khi ngudi lao Chlflh dl{? tr?n
XQ4 N AR phéng vin sau
dong bi tai nan tai noilam viéc
XQs Nguoi stt dung lao dong khong tuan tha cic quy dinh ctia phép luit trong viéc
sa thai nhan vién
Hanbh vi can tré cong viéc (HV)
V1 Anh/chiluén phan nan/than phién vé nhiing vén dé khong quan trong trong
cong viéc
HV2 Anh/chi gip phai nhiing vdn dé kho khin hon nhing dong nghiép khac tai noi
lam viéc o
Koopman va cong
HV3 Anh/chi tap trung vao cic khia canh tiéu cic hon la nhiing khia canh tich cuc | su (2014) c6 diéu
tai noi lam viéc chinh dua trén
HV4 Anh/chi da trao déi véi céc dong nghiép vé nhiing khia canh tiéu cuc trong phong vin sau
cong viéc
HVS Anh/chi da trao déi véi nhiing nguoi bén ngoai doanh nghiép vé nhiing khia
canh tiéu cyc trong cong viéc

Nguon: Tdc gid tong hop
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3.3. Phuong phdp nghién ciiu

3.3.1. Phuong phdp thu thdp dit liéu

Nghién ctiu nay st dung phuong phdp nghién
ctiu hon hgp bao gom ca phuong phép dinh lugng va
phong van sau.

Dt liéu phong van sau dugc thu thap thong qua
viéc thyc hién S cudc phong vin véi S lanh dao
ctia S doanh nghiép (mdi doanh nghiép 1 ngudi)
dé diéu chinh thang do cac yéu t6 trong mé hinh.
Mic du, hau hét cic thang do cdc khai niém nghién
ctiu déu c6 & trong téng quan nghién ctu ly thuyét
song budc nay la can thiét dé lam cho cic thang do
nhén t6 hop ly hon cho béi canh nghién ctu nay.
Cac cudc phong van dugc dién ra trong khoang thoi
gian 40 phut tai doanh nghiép noi nhing lanh dao
nay dang quan ly.

Dt liéu nghién ctu dinh lugng dugc thu thap
thong qua viéc phat phiéu khao sat tryc tiép dén
ngudi lao dong tai 10 doanh nghiép. Cu thé, 400
phiéu hoi dugc phét ra trong thdng 1-3/2023, trong
do, 390 phiéu hoi dugc thu vé, sau khi lam sach con
345 mau phiéu hop 1é c6 thé sit dung dé phan tich.
Kich thuéc mau nhu vay da dam bao 1én hon cong
thic tinh mau t6i thiu dé chay phan tich cic yéu to
kham ph4 EFA.

3.3.2. Phuong phdp xit ly 56 liéu

- V6i cac da liéu phong vin, sau khi hoan thanh
cic cudc phong vin, moi ghi chép va file thu am déu
dugc nhap liéu vao mdy tinh trong vong 24h sau thao

lu4n. Déi v6i nhiing file thu 4m, cac doan thu 4m sé
dugc chuyén sang dinh dang vin ban va danh ddu
nhiing doan thé hién quan diém chung.

- Véiditliéu phan tich dinh lugng, tac gid st dung
phuong phap nhit quin ndi tai quahé s6 Cronbach’s
Alpha dé danhg gid d¢ tin ciy cua thang. St dung
phuong phap hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha sau
khi phén tich nhin t6 EFA dé loai cic bién khong
phtt hop vi cic bién rac nay cé thé tao ra cic yéu
t6 gia (Tho, 2013). Hé s6 tin ciy Cronbach’s Alpha
chi cho biét cac do ludng c6 lién két véi nhau hay
khong; nhung khong cho biét bién quan sit nao can
boé di va bién quan sit nao cin git lai. Khi d9, viéc
tinh todn hé s6 tuong quan gitia bién - t6ng sé giup
loai ra nhiing bién quan sat nao khong dong gop
nhiéu cho sy mé ta ctia khai niém can do (Trong va
Ngoc, 2008).

4. Két qua chinh ciia nghién ciu

4.1. Két qud kiém dinh d¢ tin cdy ciia thang do

Két qua xtt Iy (Bang 2) cho thdy hé s6 Cronbach
alpha ctia ca 4 nhan t6 cao hon 0,8. Mit khac, hé s6
tuong quan bién — tdng cta tit ca cic thang do déu
I6n hon 0,3, do d6 tit ci cac thang do trong mé hinh
nghién ctu déu dam béo d¢ tin cdy va dat yéu cau
dé phan tich chuyén siu tiép theo, vi Cronbach alpha
trong khoang (0,8 - 1.0) la rat t6t; tw (0,7 - 0,8) la tét;
va tir 0,6 trg 1én 1a 6 thé st dung trong trudng hop
khai niém nghién ctiu la méi hoic la méi trong béi
canh nghién cttu (Trong va Ngoc, 2008).

Bang 2. Téng hop danh gia d6 tin cdy thang do

g
XL: Xung dot loi ich 4 0,904 0,756 Dat yéu cau
XT: Xung d6t dya trén sy dnh hudng 4 0,932 0,803 Dat yéu cau
XQ: Xung dot quyén S 0,942 0,808 Dat yéu cau
HV: Hanh vi can tr& cong viéc 4 0,830 0,748 Dat yéu cau

Nguodn: Két qud xit Iy SPSS 20.0 ciia tdc gid

4.2. Két qud phan tich nhan t6 khdm phd EFA

4.2.1. Két qua phan tich nhdn t6 khdm phd EFA ldn 1

Tiéu chudn kiém dinh Kaisser =Meyer — Olkin
(KMO): St dung nhim so sinh gitta hé s6 tuong
quan ctia 2 bién Xi va Xj v6i hé s6 tuong quan riéng
phan cta 2 bién nay. KMO c6 gid tri 16n hon 0,5

thi viéc 4p dung phuong phép thanh phin chinh
(PCA) méi c6 y nghia, cu thé 1a: 0,6 > KMO > 0,5
(C6 thé stt dung nhung hiéu qua kém), 0,7 > KMO
> 0,6 (Chip nhan dugc), 0,8 > KMO > 0,7 (Binh
thudng), 0,9 > KMO > 0,8 (Tuong d6i phu hop),
KMO > 0,9 (Rit phu hop).
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Bang 3. Hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,893
Approx. Chi-Square 2627,631
Bartlett>s Test of Sphericity df 78
Sig. 0,000
Nguon: Két qud xit lj SPSS 20.0 cia tdc gid
Bang 4. Két qua chay EFA Ian 1: Ma trn thanh phan xoay
Nhén t6
Bién quan sat 1 2 3
XL1 0,845
X12 0,832
XL3 0,831
XL4 0,767
XT1 0,863
XT2 0,838
XT3 0,835
XT4 0,811
XQl 0,870
XQ2 0,822
XQ3 0,316 0,815
XQ4 0,340 0,809
XQs 0,384 0,805
Eigenvalue 1,013
Percentage of Variance Explained (% phuong sai trich) 83,154

Nguodn: Két qud xit ly SPSS 20.0 cila tdc gid

Két qua lan EFA d4u tién: KMO = 0,854 nim
trong khoang 0,9 > KMO > 0,8, sig Bartlett’s Test =
0,000 < 0,05, nhu vy phén tich nhan t6 khim pha
EFA la pht hgp. C6 3 nhén t6 dugc trich véi tiéu chi
eigenvalue 16n hon 1 véi tong phuong sai tich lay la
83,154%. T4c gid mong mudn chon ra cic bién quan
sat chit lugng nén sé stt dung ngudng hé s6 taila 0,5
thay vi chon hé s6 tai tuong ting theo ¢G mau. So sanh
ngudng nay véi két qua ¢ ma trdn xoay, cé ba bién xdu
14 XQ3, XQ4 va XQS can xem xét loai bo do cac bién

nay déu c6 hé s6 tai 6 tit ca cdc nhan t6 déunho 0,S.

Téc gid st dung phuong thic loai mét luot cic
bién x4u trong moét 1an phan tich EFA. T 18 bién
quan sat ¢ lan phan tich EFA lan 1, loai bo XQ3 va
XQ4vaXQS5 va dua 15 bién quan sat con lai vao phan
tich EFA lan hai.

Nhiing con s6 nay chi ra ring viéc st dung phuong
phép EFAla pht hgp, céc quan sat da tao ra 3 nhan té
chinh. T4t ca cdc bién quan sit dugc phén tich nhan
t6 stt dung phép xoay Varimax véi diém cit 0,S.
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4.2.2. Két qud phan tich nhan t6 khdm phd EFA ldn 2

Bang S. Két qua chay EFA 1an 1: Ma trn thanh phan xoay

Nhén to
Bién quan sat
1 2 3
XL1 0,862
XL2 0,842
XL3 0,837
XL4 0,783
XT1 0,871
XT2 0,844
XT3 0,837
XT4 0,813
XQ1 0,878
XQ2 0,874
Eigenvalue 1,330
Percentage of Variance Explained (% phuong sai trich) 81,603
Nguodn: Két qua xit ly SPSS 20.0 ciia tdc gid
Bang 6. Hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,854
Approx. Chi-Square 1840,989
Bartlett>s Test of Sphericity 45
0,000

Nguon: Két qud xit lj SPSS 20.0 ciia tdc gid

Két qua bang trén cho thdy gia tri KMO = 0,854
thudc khoang 0,9 > KMO > 0,8 a. Diéu nay cho thay
riang viéc 4p dung phuong phép thanh phan chinh la
rdt phtt hop.

Tiéu chudn kiém dinh Barlett: dung d€ xem xét
ma tran tuong quan c6 phaila ma tran don vikhong.
Truong hop ma trdn tuong quan la ma trdn don vi
thi hé s6 tuong quan gitta bién X, va bién X bing
khong hay khéng tén tai mdi lién hé tuong quan
gitia cc bién nén khong ap dung dugc phuong phap
thanh phan chinh. Két qua tir bang trén cho thdy

kiém dinh Barlett c6 mtic y nghia Sig = 0,000 < 0,05
a Ma trin tuong quan khong phai la ma trdn don
vi va c6 thé dp dung phuong phap phan tich thanh
phén chinh cho nghién ctu nay.

4.3. Két quad hoi quy va kiém dinh gid thuyét
nghién ciiu

Sau khi phan tich nhan t6, phan tich tuong quan,
c6 3 bién doc lap va 1 bién phu thudc dugc dua vao
kiém dinh mé hinh. Phén tich héi quy sé xac dinh
cau tra 16i cho cau hoi nghién ctiu dit ra ban dau,
dong thoi xem xét mo hinh dugc thiét 1ap c6 dat yéu
cdu hay khong.
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Bang 7. Két qud udc lugng moé hinh héi quy tuyén tinh

Hé s6 hoi quy H¢ s6 anh huéng
o (Unstandardized Coefficients) (Standardized Coefficients)
Mo hinh . . " -
Model) Théngké | Muc y nghia Sig.
(Mode B Sai s6 chudn Bet
Std. Error e
(Constant) 0,633 0,148 4,271 0,000
F1 XL 0,321 0,046 0,362 7,029 0,000
1
F2_XT 0,269 0,044 0,312 6,075 0,000
F3 XQ 0,240 0,038 0,309 6,375 0,000

Nguon: Két qud xit lj SPSS 20.0 cia tdc gid

Két qua phan tich héi quy tuyén tinh cho théy: gia
tri & cot Sig ctia cac yéu té déu thdp hon 0,05 (tuong
ting v6i khoang tin cdy 95%). Nhu vay, két qua tu
bang uéc lugng moé hinh héi quy da bién da cho thdy
cd 3 yéu té déu anh huéng c6 y nghia théng ké la xung
dot loi ich, xung dot dya trén sy anh hudng va xung
dot quyén. Diéu nay c6 nghia la ca 3 yéu t6 ban dau
ma tic gia dé xuit déu c6 ¥ nghia théng ké (véi do tin
cdy 95%) trong mé hinh nghién ctiu. Nhu vy, ca 3
gia thuyét ban dau déu dugc chip nhén.

Két qua phén tich mo hinh hoi quy tuyén tinh boi
chi ra ca 3 yéu t6 déu c6 tic dong cting chiéu va tich
cuc dén két qua lam viéc ctia nguidilao dong. Nhu vay
ca 3 gid thuyét nghién ctiu dit ra déu dugc chdp nhén,
cu thé d6 la:

Gid thuyét H1: Xung dot loi ich c6 tic dong thuén
chiéu dén hanh vi can tré cong viéc & d6 tin cay 95%
(B,= 0,321 > 0, Sig = 0,000 < 0,05). N6 cach khéc,
néu xung dot loi ich ting 1én 1 diém don vi thi hanh
vi can trd cong viéc cling sé tang lén tuong ting 0,321
diém don vi, trong diéu kién cic nhan t6 khac khong
thay déi.

Gid thuyét H2: Xung dot dya trén sy anh hudng c6
tic dong thudn chiéu dén hanh vi can tré cong viéc 6
do tin cay 95% (B,= 0,269 > 0, Sig = 0,000 < 0,05).
Noi cach khac, néu xung dya trén sy anh hudng ting
lén 1 diém don vi thi hanh vi can tr§ cong viéc cling
sé ting lén tuong ting 0,269 diém don vi, trong diéu
kién cic nhén t6 khic khong thay d6i.

Gid thuyét H3: Xung dot quyén c6 tic dong thuin
chiéu dén hanh vi can tré cong viéc & d6 tin cay 95%
(B,= 0,240 > 0, Sig = 0,000 < 0,05). N6 céch khéc,
néu xung dot quyén ting lén 1 diém don vi thi hanh

vi can trd cong viéc ciing sé ting lén tuong ting 0,240
diém don vi, trong diéu kién cic nhan t6 khic khong
thay déi.

Miic d6 anh hudng caa tiing yéu t6 thudc xung
dot trong quan hé lao dong dén hanh vi can tré cong
viéc ctia ngudi lao dong khong giéng nhau va cudng
do tac dong khac nhau. Cu thé trong s6 3 yéu t6 thi
xung dot loi ich c6 tac dong manh nhét v6i hé s6 anh
hudng (da chudn héa) dat 0,321, tiép theo la yéu to
xung dot dya trén sy anh hudng v6i hé s6 anh hudng
13 0,269 va cudi cung yéu t6 dnh huéng yéu nhit do6
la xung dot quyén véi hé s6 héi quy da chudn hoa chi
dat 0,240.

5. Mot s6 gidi phap phong ngita va han ché
xung dot trong quan hé lao dong nham giam cac
hanh vi can tré cong viéc

Trén co s6 phan tich tic ddng ctia xung dot trong
quan hé lao dong dén hanh vi can tré cong viéc, tic
gid xin dé xudt mot s6 gidi phdp gidm xung dot trong
quan hé lao dong va han ché cdc hanh vi can tré cong
viéc ctia ngudilao dong, tir d6 kich thich dongluclam
viéc, ning cao két qua lam viéc, nang cao hiéu qua
hoat ddng ctia doanh nghiép.

Thit nhdt, gidi phap lam giam xung dot loi ich:
bé giam cic xung doi vé loi ich trong d6 c6 vin dé
vé luong, phuc loi nhiing nhu 1a diéu kién lao dong.
Doanh nghiép cin coi trong chinh sich tién luong,
tuan thi hoan toan quy dinh ctia phap luat tao sy cong
bang d6i véi méi bo phan, méi ngudilao dong. Chinh
sach tién luong do doanh nghiép xay dung phai la
don bay dong luc lam viéc ctia v6i nguoilao dong. D€
dam bao tra luong ding va cong bing, doanh nghiép
c6 thékét hop tra luong 3Ps bao gom: Tra luong theo
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vi trf cong viéc (P1- Pay for Position), Tra luong theo
c4 nhan ngudi lao dong (P2- Pay for Person) véi Tra
luong theo két qua thuc hién cong viéc (P3 - Pay for
Performance). Dong thoi, doanh nghiép cin xiy
dung hé thong danh gid két qua thuc hién cong viéc
cong bang, chinh xic va phan énh ding két qua lam
viéc ctia nguoi lao dong. Ngoai ra, doanh nghiép can
xdy dung mét moi truong lam viéc lanh manh tich
cuc, chuyén nghiép, trang bi co s& vat chit, cong cy,
phuong tién tot cho ngudi lao dong lam viéc nham
phat huy hét ning luc, s& truong cia minh nhu: bé
tri nha xuéng hop ly, xdy dung va thuc hién quy trinh
san xudt an toan, té chic lao dong khao hoc, bo tri
noi nghi ngoi d6i véilao dong nit dang mang thai, ...

Thit hai, gii phap lam gidm xung dot dya trén sy
dnh huéng: cic doanh nghiép phai luén coi nguoi
lao dong la tai sin quy gid nhit, moi ngudi lao dong
déu tao nén gid tri, dong gop cho su thanh cong va
phat trién bén viing cta doanh nghiép. Ghi nhén va
tran trong nhing dong gop cua cac thé hé can bo
cong nhan vién vao su nghiép xay dung va phét trién
ctia doanh nghiép; luén ton trong, khuyén khich va
tao diéu kién d€ ngudi lao dong phat huy nang luc,
s trudng ctia minh c6ng hién cho doanh nghiép;
ton trong va tao diéu kién dé ngudi lao dong tham
gia dong gop ¥ kién trong cac Hoi nghi, hoi hop va
hom thu gép y; thanh 1ap day du t6 chic Cong doan,
Doan thanh nién, Nt cong, TS déi thoai, Ban thanh

tra nhin dan cac cdp dé bao vé quyén loi chinh ding
ctia ngudi lao dong; Panh gid ding kha nang caa
ngudilao dong d€ b tri sip xép lailao dong tai doanh
nghiép phu hop theo ning lyc va trinh d¢ dé tang
nang sudt lao dong; ngoai ra, danh gid dung muic, ton
trong cic cd nhin con dugc doanh nghiép thé hién
qua viéc danh gid, thi dua khen thudéng kip thoi, dé
ghi nhan dong vién nguoi lao dong phin ddu hoan
thanh t6t nhiém vu.

Thit ba, giai phap lam giam xung dot quyén: doanh
nghiép cin tap trung vao viéc nang cao nhén thic cta
ngudi lao dong vé phap lut lao dong cing nhu trong
viéc chdp hanh noi quy lao dong. Doanh nghiép dinh
ky t6 chiic phé bién va hudn luyén cho ngusilao dong
hiéu va ndm r6 cic quy dinh vé xung dot quan hé lao
dong va cach thic trinh béo, xtt Iy khi phét hién tinh
hudng, hanh vi dan dén xung dot quan hé lao dong.
T4t ca moi nguioilao dong dugc yéu cau tham gia va ky
xac nhén da tham gia cdc budi phd bién va hudn luyén
vé xung dot quan hé lao dong da néu.

Thit tu, gidi phap khdc: doanh nghiép cin néing
cao ning luc caa doi nga hay bo may giup viéc cu thé
1a b6 phén nhén sy, tai chinh... Viho la nhing ngusi
truc tiép lam viéc véi nguoi lao dong. Néu bo phin
nay c6 nang luc va kinh nghiém trong viéc giai quyét
xung dot sé giup viéc thuc hién cic chinh sach ché do
ctia doanh nghiép hiéu qua hon, khong géy bic xic
cho ngudi lao dong.
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QUAN HE LAO PONG TRONG BOI CANH
CHUYEN DOI SO O VIET NAM

ThS. Nguyén Thi Thuy Nga
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
ngaquyen280501 @gmail.com

To6m tit: Chuyén déi s6 hién dang la xu huéng tit yéu, la vin dé€ sdng con d6i véi cac
qudc gia, t6 chiic, doanh nghiép va ngudi tiéu dung trén toan thé gidi. Nhiing sy thay doi
to 16n vé nang sudt lao dong, trai nghiém cua nguoi dung va cdc mé hinh kinh doanh méi
dang dugc hinh thanh cho thay vai tro va tic dong to 16n trong cudc song xa hoi hién nay
cta chuyén doi s6, n6 tac dong dén moi nganh nghé, moi linh vuc, trong d6 c6 quan hé
lao dong. Vi su ra doi cac “nha mdy thong minh” hay “nha mdy s6” da lam thay d6i co
ban quan hé gitta nguoi sé dung lao dong va nguoi lao dong, ciing nhu thay déi ca vé mé
hinh va thiét ché caa quan hé lao dong. Bai viét chi yéu st dung cic s liéu thi cip dugc
ldy tif cic Bdo cao cua Tong cuc Thong ké, cia B Lao dong - Thuong binh va Xa hoj,
dong theoi st dung phuong phap thong ké mo ta, phén tich di liéu d€ danh gia va nhan
dién nhitng bién d6i ctia quan hé lao dong trudc tic dong ctia chuyén d6i s6, tir d6 dwara
mot vai kién nghi nham tiép tuc hoan thién quan hé lao dong 6 Viét Nam trong bdi canh
chuyén d6i so.

Tii khéa: Chuyén doi s6, quan hé lao dong, thiét chélao dong

LABOR RELATIONS IN THE CONTEXT OF DIGITAL TRANSFORMATION

Abstract: Digital transformation is currently an inevitable trend, a vital issue for countries,
organizations, businesses and consumers around the world. The tremendous changes in labor
productivity, consumers’ experience and newly formed business models show the great role and impact
of digital transformation on today’s social life, it impacts every industry, and every field, including labor
relations. With the advent of “smart factories” or “digital factories”, there has been a fundamental change
in the relationship between employers and employees, as well as changes in both models and institutions
of labor relations. The article mainly uses secondary data taken from reports of the General Statistics
Office, the Ministry of Labor, Invalids and Social Affairs, and uses descriptive statistical methods, data
analysis to assess and identify changes in labor relations due to the impact of digital transformation,
thereby proposing some recommendations to improve labor relations in Vietnam in the context of digital
transformation.

Keywords: Digital transformation, labor relations, institution of labor relations
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1.Patvan dé

Budcsangthéky 21, thé gidi da chingkién nhiing
budc nhay vot vé cong nghé thong tin, internet, tu
dong hoa, phét trién dya trén tri thic va tri tué nhan
tao. Cong nghé mdi dang va sé mang dén nhiing
tién bo vuot bac vé ning sudt, hiéu qua san xudt,
kinh doanh. Déng thei, cong nghé dang thay déi
ban chit cta viéc lam, mot s6 cong viéc bi mat di
va moét s6 cong viéc mdi dugc ra doi. Theo do, viéc
tai cdu truc lai thi truong lao dong dang tic dong téi
ngudi lao dong va lam thay déi méi quan hé gitia
ngudilao dong va ngudi stt dung lao dong cang nhu
vai tro ctia Nha nudc trong viéc quan ly nhing thay
déi nay. T tri tué nhan tao va r6-bst dén nén kinh
t€ dya trén nén ting cong nghé c6 tic dong khong
nho dén mai quan hé lao dong, lam thay d6i vé mo
hinh quan trj nhan sy va mo6 hinh quan hé lao déng
(QHLD) tai cic doanh nghiép.

Thuc té cho thdy ¢ Viét Nam nhiing nim qua,
vin dé thé ché kinh té thi trudng dinh huéng xa hoi
chu nghia tiing budc dugc x4y dung va hoan thién,
tao khung khé va hanh lang phap Iy cho hoat dong
ctia cac chu thé kinh t€ va sy hinh thanh, phat trién
ctia quan hé lao dong. Song trudc tic dong va su
thay d6i nhanh chéng ctia ky nguyén s6 thi thé ché
da boc 16 nhiéu van dé bt cip, tham chi kim ham
su phét trién ctia quan hé lao dong trong ky nguyén
s6 ¢ Viét Nam. Vi vdy, nhom téc gia da nghién ctiu
QHLD trong bdi cianh chuyén d6i s6 dé c6 cdi nhin
téng quan vé su bién ddi la cin thiét, tir 6 ham y
chinh sich nhim hoan thién vé QHLD & Viét Nam.

2. Tong quan nghién ciu, co sé ly ludn va
phuong phéap nghién ciu

2.1. Tong quan nghién ciiu

Trong thi truong lao dong hién dai, QHLD la
su ton tai song hanh va tuong ho cta quan hé lao
dong cd nhan va quan hé lao dong tap thé. Vé vin dé
QHLD, da c6 mdt s6 cong trinh trong nudc va quéc
té dé cap dén kha toan dién.

Mot s6 nghién ctu vé khéi niém quan hé lao
dong cta mot s6 hoc gid nhu: nha kinh té hoc
nguoi My J.T. Dunlop cho ring: “Cé thé coi quan
hé lao dong la mot hé thong cé tinh logic nhu mét
hé thong kinh t€ trong mot xa hdi cong nghiép”.
Theo David Macdonald & Caroline Vardenabeele
(1996): “Quan hé lao dongla nhiing méi quan hé ca

nhén va tip thé gitta nhiing ngudi lao dong va nhiing
nguoi stt dung lao dong tai noi lam viéc va ndy sinh
ti cong viéc, cing nhu nhiing méi quan hé gita cic
dai dién caa nhiing ngudi lao dong va ngudi st dung
lao dong & cdp nganh, cdp qudc gia va sy tuong tic
cta nhiing cha thé nay véi nha nuéc”. Diém chung
trong cdc quan niém cta cic tic gia trén la da thong
nhdt mét s6 diém chinh vé quan hé lao dong, do la:
(1) Quan h¢ lao dong la quan hé gitta nhitng ngusi
lao dong va ngudi st dung lao dong; (2) Quan hé
lao dong chiu sy diéu chinh ctia phap luat va Nha
nudc c6 thé can thiép truc ti€p vao madi quan hé nay
khi can thiét; (3) Quan hé lao dong dién ra trong
mdt pham vi rong (& tit cd cdc nganh) nhung chu
yéu 6 cdc nganh c6ng nghiép - noi stt dung nhiéu lao
dong, quan hé gita nguoilao dong va ngusi su dung
lao dong da dang, phic tap.

Mot cach nhin khic dugc coi 1a toan dién va
dugc chdp nhdn réng rai 1a quan diém cua cic
chuyén gia caa T8 chiic Lao dong quéc té (ILO),
dua ra dinh nghia vé quan hé lao dong la: “Nhing
moi quan hé cd nhén va tap thé gitta ngudilao dong
va nguoi st dunglao dong tai noi lam viéc, cang nhu
cdc mdi quan hé gitta cic dai dién cta ho véi Nha
nudc. Nhiing méi quan hé nhu thé xoay quanh cic
khia canh luat phép, kinh té,xa héi hoc va tamly hoc
va bao gém cd nhing vin dé nhu tuyén mg, thué
mudn, sdp xép cong viéc, dao tao, ky luit, thang
chiic, budc théi viéc, két thuc hgp dong, lam ngoai
gio, tién thudng, phan chia lgi nhudn, gido duc, y té,
vé sinh, gidi tri, ché &, gio lam viéc, nghi ngoi, nghi
phép, cic vin dé phuc lgi cho ngudi thit nghiép,
6m dau, tai nan, tudi cao va tan tit” (Bo Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi, 2016). Ngoai viéc chi ra
chu thé ctia QHLD, céc loai QHLD ... cic chuyén
gia con chi ra nhiing ndi dung rdt cu thé cia quan
hé nay.

Co6 thé thdy, cic quan diém trén déu xem xét
QHLD la mot hé théng cé nhiéu chu thé tuong tac
trong qua trinh lao dong sdn xudt theo hai cho ché
van hanh chu yéu ctia quan hé nay, d6 la co ché hai
bén (ngudi st dung lao dong - ngusilao dong) va co
ché ba bén (dai dién Nha nudc - dai dién ngudi sa
dung lao dong - dai dién ngudi lao dong).

Vé viéc xay dung thiét ché nham diéu chinh
QHLD ¢ Viét Nam dugc dé cip trong mot s6 du

S6 23 - thang 10/2023

e il NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




dn nhu: Dy dn “Xay dung va diéu chinh thiét ché,
co ché vé quan hé lao dong d€ phu hgp véi cac cam
két quéc té caa Viét Nam” (Phuc, 2016); Dy 4n
“Thuac ddy xay dung khung khé quan hé lao dong
mdi ddm bdo ton trong Tuyén b ctia ILO vé cic
nguyén tic va quyén cd ban trong lao dong” (Du
én NIRF, 2018) dugc thuc hién gitta Bo Lao dong
- Thuong binh va Xa héi va ILO. Trén co s& phin
tich, danh gid mdc do phu hop cua thiét ché, co
ché quan hé lao dong hién tai so v6i nhiing cam
két quoc té cua Viét Nam, cic du dn da dé xudt
nhting gidi phdp nhim diéu chinh thiét ché, co ché
vé QHLD trong thai gian t6i d€ phtt hop véi cac
cam két qudc té cua Viét Nam, dong thoi phtt hop
v6i boi canh qudc gia.

Nhan dién vé nhiing bién d6i ctia quan hé lao
dong trudc tic dong ctia cudc cich mang cong
nghiép 4.0 c6 cic bai viét cua tic gia Lim & cong
su (2022): “Tac dong cua cudc cach mang 4.0 dén
quan hé lao dong & Viét Nam”; téc gia Ha (2021) da
chi ra cac khé khin, thich thic trong viéc xt Iy van
dé phat sinh trong QHLD duéi tac dong cua cudc
cach mang c6ng nghiép lan thi tu thong qua bai viét
“Xtly van dé viéc lam va quan hé lao dong trong béi
canh cach mang cong nghiép 4.0”. Cac bai viét nay
da dé xudt cac giai phdp xay dung QHLD tién bg,
hai hoa, 6n dinh.

2.2. Co'sé Iy ludgn va phuong phdp nghién ciiu

2.2.1. Co'sé ly lugn

* Ban chdt ciia quan hé lao dong

Quan hé lao dongla quan hé gitta ngudilao dong,
tap thé ngudi lao dong véi ngudi st dung lao dong
va t6 chiic dai dién nguoi st dung lao dong duoc
xac 1ap trén co s& phap ludt lao dong, bao gom céc
tiéu chudn vé lao dong, co ché xac lap va van hanh
QHLD, thiét ché giai quyét tranh chip lao dong, vai
tro caa cdc bén trong QHLD.

Theo khoian 5 Diéu 3 B¢ luat Lao dong so6
45/2019, quan hé lao dong la quan hé xa hoi phét
sinh trong viéc thué muén, st dung lao dong, tra
luong gitta nguoi lao dong, ngudi st dung lao dong,
cac t6 chic dai dién cua cic bén, co quan nha nudc
c6 thdm quyén.

Vi cach tiép cin nay, QHLD do nhiéu chu thé
tuong tdc v6i nhau, gom ngudi lao dong va té chic
dai dién cua ngudilao dong, ngudi si dung lao dong

va té chic dai dién ctia ngudi st dung lao dong, co
quan nha nudc. Céc cha thé QHLD tuong tic thong
qua co ché tham vén, d6i thoai, thuong luong tao
thanh co ché ba bén. Co ché nay dugc hinh thanh
trén co s tuong tdc gitta Chinh phu véi té chuc dai
dién nguodi lao dong va té chuc dai dién ngudi st
dunglao dong, trong d6 Chinh pht c6 vai tro chinh
trong viéc tham vdn y kién cta cdc bén vé nhiing vin
dé lién quan dén viéc x4y dung, ban hanh cdc chinh
sach phdp luat vé QHLD; doi thoai d¢€ gidi quyét
nhiing vuéng mic va hé trg cic bén trong viéc trién
khai thyc hién cic quy dinh ctia phap ludtlao dong.

O Viét Nam hién dang 4p dung mé hinh QHLD
chi c6 mot t6 chic cong doan trong mét doanh
nghiép. Cong doan Viét Nam la t8 chiic duy nhit
ctia nguoi lao dong, c6 chiic ning bao vé quyén va
loi ich hop phéap chinh ding ctia ngudi lao dong,
dugc van hanh trong mét hé thong théng nhat tu
Trung uong dén co s& theo Luit Cong doan, trong
do6 cong doan co s dugc thanh 1ap va hoat dong
trong pham vi mdt doanh nghiép.

* Phan loai quan hé lao dong

Quan hé lao dong dugc phén loai theo cic tiéu
chi sau:

+ Theo cht thé: gdm QHLD c4 nhén (gitta cic
cd nhan ngudilao dong - NLD véi ngusi st dung lao
déng - NSDLD) va QHLD téap thé (gitia dai dién
tip thé NLD va NSDLD) (quan hé hai bén); quan
hé gitta dai dién NLD véi dai dién NSDLD va Nha
nudc (quan hé babén).

+ Theo néi dung: c6 quan hé vé viéc lam, tién
luong, thai gid lam viéc, thoi gio nghi ngoi, diéu kién
lao dong, bao hiém xa hoi, ky luit lao dong va trach
nhiém vit chit, quyén va nghia vu ctia cdc bén...

+ Theo cdp d6 cia QHLD: c6 QHLD cdp qudc
gia (quan h¢ gitta chinh phy, t6 chic dai dién ngusi
lao dong va t6 chuic dai dién ngudi st dung lao dong
§ trung uong), cip dia phuong (quan hé¢ gitia co
quan quan ly nha nuéc 6 dia phuong véi t6 chic
dai dién cua ngudi lao dong, t6 chiic dai dién nguoi
stt dung lao dong & dia phuong), cdp nganh va cip
doanh nghiép (quan hé giita t6 chic dai dién ngudi
lao dong cong doan nganh va cong doan co s véi té
chiic dai dién nguoi st dung lao dong ctia nganh va
ngudi st dung lao dong tai doanh nghiép).

* Chuyén déi so
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Mic du da xudt hién tir rdt lau trén thé gidi,
nhung dén khi cich mang cong nghiép lan thd 4
bung ng, chuyén déi s6 (digital transformation)
md&i xudt hién va tré nén phd bién trong thoi gian
gan day. C6 rit nhiéu dinh nghia va cach hiéu khac
nhau vé chuyén déi s6.

Theo Cong ty Nghién ctiu va Tu vdn cong nghé
thong tin Gartner, chuyén déi s6 1a viéc ung dung
cong nghé trong thay déi mé hinh kinh doanh cta
doanh nghiép, tir d6 tao thém nhiéu co hoi va gid tri
mdi, giip doanh nghiép gia ting téc d6 tang trudng
va dat doanh s6 t6t hon. Con theo Microsoft,
chuyén déi s6 chinh 1 tdi cdu trac tu duy trong phéi
hop gitta di liéu, quy trinh va con ngudi nham tao
ra nhiéu gid tri méi. Tuy nhién, ciing c6 dinh nghia
cho ring, chuyén déi s6 khong chi ting dung c6ng
nghé trong thay d6i moé hinh kinh doanh, ma con
tham gia vao tit ci cdc khia canh cta doanh nghiép.
Néu dat hiéu qua, chuyén déi so sé thay d6i toan
dién (transformation) cach thic doanh nghiép hoat
dong, tir 46 ting hiéu qua hop tdc, téi uu hoa hiéu
sudt lam viéc va mang lai gia tri cho khich hang. Do
do, co thé thdy, chuyén doi s6 la thay déi phuong
thiclam viéc trong cudc song, phuong thic san xudt
v6i cac cong nghé s6, 1a su tich hgp day du cac cong
nghé ky thudt s6 vao tit ca cac linh vuc cia mét don
vi, cia mdt doanh nghiép, ing dung cic cong nghé,
nhidm thay déi cich thic van hanh, mé hinh kinh
doanh va dem dén nhiing hiéu qué cao hon, nhiing
gid tri méi hon cho doanh nghiép. Chuyén déi s6
con la sy thay d6i vé van hoa cua don vi, caa doanh
nghiép, doi hoi doanh nghiép cin lién tuc cdp nhit,
lién tuc hoc hoi theo cdi mdi, céi hién dai va phai
chdp nhan ca thét bai bén canh nhing thanh c6ng
ctia sy d6i méi dem lai.

Déi v6i Viét Nam, chuyén d6i s6 la qué trinh
thay d6i mo6 hinh ca, mo hinh truyén théng sang
dang doanh nghiép s6, dua trén nhiing tng dung
cong nghé mdi, nhu: Big data, IoT, dién todn ddm
may ..., nham thay déi phuong thiic diéu hanh, quy
trinh lam viéc va van hoéa lao dong trong doanh
nghiép. D6i v6i con ngudi binh thudng, chuyén déi
s6 lam thay d6i phong cach séng ctia ching ta.

2.2.2. Phuiong phdp nghién ciiu

Bai viét stt dung cdc ngudn tai liéu thit cdp cua cic
co quan, t6 chiic khac nhau, tip trung chu yéu vao:

(1) Hé théng b4o cdo, s6 liéu ctia Tong cuc Théng ké
vé tinh hinh lao dong, viéc lam; (2) Béo cdo QHLD
ciia B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; (3)
Website, cac tailiéu tham khao khac c6 lién quan dén
QHLD va tic dong ctia chuyén d6i s6 dén QHLD.

Ngoai ra, nhém téc gia stt dung cac phuong phap
nghién ctiu phén tich, thong ké diliéu truyén théng
tién hanh lam ro tic dong caa chuyén déi s6 dén
QHLD 6 Viét Nam cang nhu nhiing gidi phdp cén
thiét nham han ché tic dong tiéu cyc ctia chuyén
déi s6 dén QHLD hién nay.

3. Tac dong caa chuyén ddi s6 dén quan hé
lao dong

Chuyén d6i s6 sé lam thay d6i ban chédt caa méi
quan hé gitia nguoi lao dong véi ngudi st dung lao
dong, thay d6i hoat dong ndi bé va mé hinh hoat
dong cua cic t6 chic dai dién cho ngusi lao dong
(cong doan) va té chuc dai dién cho ngudi st dung
lao dong (Lién doan Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam, Lién minh Hgp tic xa Viét Nam va cic
Hiép hoi doanh nghiép). Theo d6, chuyén déi s6 sé
lam thay déi co ban cic thiét ché caa QHLD hién
nay. Cu thé:

3.1. Chuyén doi so tic dong dén vai tro ciia
nguoilao dong

Nhiing tién b gan day vé cong nghé s6 véi viéc
st dung tri tué nhén tao va hé thong tw dong héa tich
hop cao, st dung r6-bot van hanh bang cong nghé s6
dé ting nang sudt lao dong nhung cang dit ra thiach
thic v6i cic moé hinh QHLD truyén théng. Viéc
s6 héa 16n hon trong cic nha mdy théng minh va
viéc stt dung nhiéu ro-bét cong nghiép sé lam gidm
vai tro ctia ngudi lao dong trong qud trinh san xudt
truc ti€p nhung déng thoi lai ning cao vai tro 6 cac
khia canh ky nang van hanh coéng nghé s6, dich vu
bé sung va cac khia canh khdc cta hé sinh théi cong
nghiép. Trudc bién dong nhanh chéng ctia cong
nghé s6, mot s6 lugng 16n lao dong méi qua dao tao
trung cdp va so cdp nghé sé mat co hdi viéc lam. Tinh
dén hét nam 2022, s6 lugng lao dong méi qua dao
tao so cdp va trung cdp nghé khoang 5.584,08 nghin
ngudi, chiém 10,8% so véi téng luc lugng lao dong
nim 2022 la 51.704,9 nghin ngudi (Bing 1). Diéu
nay dit ra vin dé cin du doan chinh xdc nhiing thay
déi cong nghé s6 hoa dé€ giai quyét nhing khoang
tréng vé gido duc va ky niang ctia ngudi lao dong.

S6 23 - thang 10/2023

e il NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




Bang 1. Ty 1¢ lao dong da qua dao tao phin theo trinh d¢ chuyén mén ky thuat (%)

Trinh d¢ chuyén moén ky thuit Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
So cdp 3,7 47 6,8 7,1
Trung cap 4,7 4,4 4,1 3,7
Cao dang 3,8 3,8 3,6 3,7
Pai hoc tré 1én 10,6 11,1 11,7 11,9

Nguon: Nién gidm thong ké nam 2022

3.2. Chuyén doi sé tdc dong dén quan hé giiia
nguoi lao dong véi nguoi sit dung lao dong

Trén thé gidi, tinh trang nguoi lao dong mat viéc
lam dén tré nén phd bién hon, do khong dap tng
dugc cic ky nang lao dong méi hoic bi thay thé bsi
cong nghé s6 va cong nghé r6-bst. Piéu naylam cho
nguoilao dong tham gia vao thi trudng lao dong sé
phéi lam viéc & khu vyc phi chinh thic (khong c6
hop déng lao dong) hoic di cu dé kiém viéc lam.
Dan dén thay d6i vé ban chit quan hé gitta ngudilao
dong va ngudi stt dung lao dong, theo hudng kém
bén chat hon so v6i QHLD truyén thong. Theo s
liéu caa Téng cuc Thong ké, nam 2021 s6 lao dong
c6 viéc lam phi chinh thic Ia 19,8 triéu ngudi, ting
so vdi nam 2016 (18 triéu nguéﬂ). Ty 1¢ lao dong
phi chinh thitc bao gom ca néng nghiép la 68,5%
(Téng cuc Théng ké, 2022). Phan 16n lao dong phi
chinh thtc tip trung 6 ndng thon, noi ¢é nhiéu lang
nghé truyén théng, cic ho kinh doanh cd thé. Truéc
tic dong ctia chuyén dai s6, lao dong & khu vuyc phi
chinh thic sé c6 xu huéng gia tang, déng thoi méi
quan hé gita nguoi lao dong va ngudi stt dung lao
donglai cang tré nén kém bén chit hon, nhung tinh
chét “xa hoi hoa” lai cang cao hon béi khong chi la
moi quan hé trong pham vi doanh nghiép ma mé
rong ra pham vi cac doanh nghiép ctia nén kinh té.

Diing trudc van dé nay, nhiéu t6 chiic cong doan
& cic nudc dang tich cuc chudn bi cho nguoi lao
dong cic hinh thic lam viéc mdi, bing cach ddy
manh trang bi ky ning lao déng qua nhiéu hinh
thic gido duc mdi, dao tao ky nang lién tuc va dam

bao nguyén tic hoc tip sudt doi thong qua hgp tic

chit ché gitta cc co quan hitu quan cta chinh phu,
doanh nghiép va cong doan.

3.3. Tdc dong dén cdc thiét ché ciia quan hé lao
dong

Dbéi vé6i Viét Nam, hé théng QHLD dugc coi
la hoan chinh khi c¢6 day du 6 thiét ché sau: thiét
ché dai dién; thiét ché trung gian hoa gidi; thiét ché
trong tai; thiét ché toa an; thiét ché tham vén; thiét
ché quan ly nha nuéc. Su tic dong cta chuyén déi
s6 sé lam thay dé6i co ban céc thiét ché caa QHLD
mac du chua thuc sy r6, nhung da va dang dit ra
nhiéu thach thiec:

+ Thiét ché dai dién:

Dai dién cho ngudilao dongla té chiic cong doan
dugc thanh l4p tai doanh nghiép. S6 lugng lao dong
dugc bao phu bdi té chiic dai dién nguoilao dongla
11.071,6/14.799,7 nghin ngudi, chiém ty 1¢ 74,8%.
T6 chiic cong doan co s & doanh nghiép nha nuéc
tuong doi manh ca vé s6 lugng va chit lugng hoat
dong (99% doanh nghiép c6 té chiic cong doan va
hau hét déu hoat dong c6 hiéu qua). Tuy nhién,
cong tic phat trién cong doan co s& va doan vién
& khu vuc ngoai nha nuéc con han ché, 6 t6i 85%
doanh nghiép dan doanh va 65% doanh nghiép c6
vén ddu tu nudc ngoai (tuong ing khoang 604.750
doanh nghiép, Bing 2) chua c6 cong doan co s&
hodc néu c6 thi hiéu qua hoat dong cing chua cao,
chua du ning lyc d€ thuc hién vai tro dai dién trong
doi thoai, thuong luong va bao vé quyén, lgi ich hop
phap ctia ngudilao dong do cic quy dinh vé t6 chuic
vahoat dong cta t6 chiic cong doan co'sé con nhiéu

bt céap.
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Bang 2. Téng s6 lao dong trong cic doanh nghiép (DN) va s6 lugng DN phan loai
theo loai hinh doanh nghiép tai thoi diém 31/12/2022

STT Loai hinh doanh nghiép S(A)(ll:;(;::lgl rg()d?i?)ng S0 lugng doanh nghiép

1 |DN nha nuéc 978,2 1.906 (0,27%)
DN 100% vén nha nuéc 549,5 877 (0,12%)
DN hon 50% v6n nha nuée 428,7 1.029 (0,14%)

2 | DN ngoainha nuéc 8.604,4 694.181 (96,59%)
Tu nhan 168,6 30.425 (4,23%)
Cong ty hop danh 9,9 1.242 (0,17%)
Cong ty trach nhiém hitu han 4.785,7 523.406 (72,83%)
Coéng ty ¢8 phan c6 vén nha nudc 247,9 999 (0,14%)
Cong ty c8 phan khong c6 von nha nudc 3.392,3 138.109 (19,22%)

3 |DN cé von diu tw nuéc ngoai 5.217,1 22.610 (3,15%)
DN 100% vén nudc ngoai 4.830,3 19.723 (2,74%)
DN lién doanh véi nuéc ngoai 386,8 2.887 (0,4%)

Ngudn: Nién gidm thong ké nam 2022

Vémo hinh t6 chiic, theo diéulé cua té chitc cong
doan hién nay, cong doan dugc té chic theo 4 cép
co ban, véi hai hinh thiic t6 chiic theo nganh va theo
don vi hanh chinh. Cén b¢ chuyén trach lam cong
tac cong doan co'sd chi c6 641 nguoi hudng luong tu
kinh phi c6ng doan, con lai phan I6n lam viéc kiém
nhiém. O mot s6 doanh nghiép, cdn bo cong doan
dong thei 1a can bd doanh nghiép (phé gidm déc
hoic lanh dao céc phong ban) nén con hién tugng
can bd cong doan xa réi ngudi lao dong, lai bi chi
phdi bai thi1lao ma cht doanh nghiép chi tra... thiéu
binh ding véi nguoi lao dong trong QHLD, khong
dung ra t6 chic va lanh dao khi xdy ra tranh chdp.
Dy la bét cap rdt 16n khi thei gian gianh cho hoat
dong cong doan c6 muc d¢, chua dim bao dugc
tinh doc lap tuong do6i trong qué trinh hoat dong.
Hoat dong cua t6 chic cong doan chdm dugc d6i
mdi, chua coi nhiém vy gidm sat thyc thi phap luit
lao dong, doi thoai, thuong lugng ky két thoa udc
lao dong tap théla van dé cot16i d€ bao vé quyén va
loi ich cua ngudi lao dong. Hé thong té chiic cong
doan cdp trén gin véi cdp quan ly hanh chinh cta
nha nudc (cong doan huyén, tinh va trung uong),
thuc hién dong thoi ba chiic ning: tham gia quan ly
nha nuéc, huéng dan chi dao cong doan cdp dudi
va chi dao truc tiép cong doan co sé. Do d6 thiéu

su gan két vé trach nhiém va lgi ich gitia cong doan
€0 sG v6i cong doan cdp trén co sé truc tiép, chua co
co ché cu thé tao dong luc va nhu cdu can thiét dé
thanh ldp va nang cao hiéu qua hoat dong cua cong
doan co sé.

Anh hudng caa ky nguyén s6 tir cudc cach mang
cong nghiép 4.0 dang dugc cam nhan sau sic trong
hoat dong n6i bo va mé hinh hoat dong cta cac té
chtic cong doan. Nhiing ting dung nhanh céng nghé
s6 hda va cong nghé ty dong hoa bing ro-bét da
bit ddu tham nhép vao cac nganh c6ng nghiép khac
nhau, bao gom cdc nganh vén tham dung nhiéu lao
dong nhu dét may, da giay va sin phdm dién - dién
tr, Jam cho lao dong co dong tu do tré nén phd bién.
Diéu nay dit ra vin dé, can c6 sy thay d6i vé mo
hinh t6 chtc va vai tro ctia cong doan theo huéng
xac dinh r6 cdc vu tién, nhan thic r6 tiém nang, rai
ro xdy ra khi luc lugng lao dong co dong dé€ tranh
lam x6i mon trong giao uéc hgp dong gitta ngudi
st dung lao dong va ngudi lao dong. Dic biét, trén
nén tang internet va mang xa hdi, véi mot chiéc dién
thoai thong minh ngudi lao dong cé thé tim kiém va
két ban vé6i hang nghin nguei thuéc nhom déi tugng
minh quan tdm dé hinh thanh nén cic nhém lao
dong do. Méi nhom dap ting mot nhu cdu lién két
riéng v6i muc dich riéng, chudn muyc riéng va thim
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chi c6 quy dinh riéng vé diéu kién thanh vién va quy
ché hoat dong. Do do, c6 thé coi day la cic t6 chiic
do cua ngudilao dong. Mic du la t6 chiic do nhung
cac nhom nay dap ting nhu cdu lién két that caa cic
thanh vién va tic dong lén quan hé lao dong thong
qua lgi ich, thai d¢ va hanh vi ctia ngudi lao dong.
Thuc té nhiéu cudc ngting viéc tap thé xdy ra & cic
khu cong nghiép da dugc t6 chitc dya trén cic nhom
do nay. Nam 2022, ca nudc xay ra 157 cudc ngling
viéc tap thé xudt phit ti quan hé lao dong (ting
50 cudc so véi cling ky nam 2021) véi tdng s6 hon
102.540 nguoi lao dong tham gia. Cac cudc ngting
viéc tap thé xdy ra chu yéu tai cic doanh nghiép khu
vuc FDI v6i 83,44% tong s6 cudc (trong d6 chu yéu
la & cac doanh nghiép dét may, da gidy véi 66,24%
téng s6 cudc), tap trung tai cdc tinh thanh phé 16n,
thudc ving kinh té trong diém phia Nam v6i 84/157
cudc, chiém 53,50% téng s6 cudc; tai cic khu cong
nghiép, khu ché xudt, khu kinh t€ v6i 101/157 cudc,
chiém 64,33% téng s6 cudc (Anh, 2023).

T8 chic dai dién cho nguoi stt dung lao dong
(Lién doan Thuong mai va Coéng nghiép Viét
Nam, Lién minh Hgp tic xa Viét Nam) hoat dong
manh & cdp qudc gia, tham gia vao co ché ba bén
va cung véi cdc co quan quan ly nha nuéc tham
gia xay dung chinh sich, cdu néi ddu tu va dich
vu ho trg cong dong doanh nghiép, nhung hoat
dong con han ché, phan 16n cic t chic cua nguoi
stt dung lao dong hién nay khong cé thim quyén
quyét dinh, dinh doat, dai dién thuc sy cho nguoi
st dung lao dong.

+ Thiét ché trung gian hoa gidi: Hoat dong hoa
gidi rat can thiét khixay ra xung dot, tranh chip va ca
khi hai bén dang trong qua trinh déi thoai, thuong
lugng, nhung thuc tién hién cho thiy con rit nhiéu
bét cap khi tién hanh hoat dong nay. S6 lugng doanh
nghiép ky két thoa udc lao dong tap thé chiém ty 1¢
thdp so véi s6 doanh nghiép c6 t6 chiic cong doan,
chét lugng cta thoa udc lao dong tap thé chua dam
bao dugc muc tiéu cta thuong lugng tip thé, noi
dung cta théa u6c chu yéu la sao chép lai luat. M6
hinh thuong lugng ky két thoa uéc lao dong tip thé
nganh, nhém doanh nghiép chdm dugc so két, téng
két d€ nhan ra dién rdng, s6 thoa udc lao dong tap
thé nganh, nhém doanh nghiép con it.

+ Thiét ché trong tai: Hoi dong trong tai trong
thuc té khong thé hién dugc vai tro trong viéc giai
quyét cac tranh chip lao dong.

+ Thiét ché toa an: Tranh chdp lao dong xdy ra
nhiéu nhung thu tyc, trinh ty quy dinh theo t6 tung
dan sy kéo dai, thiéu thyc té nén sy vy duge dua dén
toa dn rdt it, da s6 la tranh chdp lao dong ca nhén.

+ Thiét ché tham van: Tham vin 13 hoat dong
rdt can thiét trong QHLD, 1a budc thit hai trong d6i
thoai (thong tin - tham vén va thuong lugng). Theo
quy dinh cta phép luit hién hanh, tham vén 1a hoat
dong mang tinh chit ty nguyén va két qua ctia né
khong c6 tinh rang budc nén cic bén dé tham gia, dé
thuc hién hon so véi thuong lugng. Nhung & nudc
ta, nhiéu nam qua cho thdy, co ché tham vin chua
trd thanh phé bién trong QHLD, chu yéu dién ra
khi dp lyc tranh chédp lao dong c6 bung phit. Quy
dinh phép ly vé thiét ché tham vin con thién vé hinh
thic, trong d6 co ché ba bén: Nha nudc, t6 chic
cong doan va nguoi st dung lao dong trong QHLD
chua dugc t6 chiic va vin hanh theo sy phat trién
ctia co ché thi truong.

+ Thiét ché quan ly nha nudc: Hién nay ¢ Viét
Nam, m6 hinh t6 chtic quan ly nha nuéc vé QHLD
tif trung wong dén dia phuong con thiéu tinh déng
bo. Diéu nay thé hién & chiic ning quan ly nha nuéc
vé lao dong va QHLD con phan tdn, nhiéu ddu moi;
s6 luong can bo lam cong tic quan ly nha nuéc vé
QHLD con it, nang lyc chua dap tng dugc yéu cau
phit trién ctia quan hé lao dong, nhat la khi cdc quan
hé nay c6 sy bién d6i nhanh chéng trong ky nguyén
s6. Cong tac quan ly nha nudc vé lao dong, nhit
la chinh quyén dia phuong chua dap tng yéu cau,
trong khi mét bo phan khéng nho ngusi stt dung lao
dong c6 tinh né tranh phap luat, chi chu trong kinh
doanh thu lgi nhudn, chua quan tim dén nguoi lao
dong. Cac vi pham vé QHLD hién nay chua yéu la vi
pham vé viéc ky két, chdm dut hop dong lao dong,
thoi gio lam viée, tién luong, bao hiém xa hoi... Tuy
nhién, mtc phat v6i hanh vi nay cta doanh nghiép
lai qua nhe, chua du stic ran de d6i v6i doanh nghiép
nén thiéu tic dung ngan ngtia vi pham.

Theo quy dinh ctia Luit Bao hiém xa hoi nim
2014, doanh nghiép phii déng bio hiém xa hoi
(BHXH) bit budc cho ngudi lao dong lam viéc co
hop dong lao dong tir 1- 3 thang tré 1én nham dam
bao quyén lgi chinh ding cho nguoi lao dong. Tuy
nhién, s6 lugng doanh nghiép tron déong BHXH
ngay cang gia ting. D€ tron déng BHXH, cdc doanh
nghiép da lach luit véi hinh thic la thué khoan,
khodn viéc véi ngudi lao dong. Theo théng ké caa

S6 23 - théng 10/2023

e il NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




Bao hiém xa hoi Viét Nam, dén hét nam 2022 c¢6
hon 2,13 triéulao dong bi doanh nghiép cham dong
BHXH ttt mét dén dudi ba thdng; 440.800 nguoi bi
ng dong tir ba thang tré 1én va gan 213.400 nguoi
bi “treo” s6 tai cic doanh nghiép da giai thé, ngling
hoat dong, ng BHXH kho thu hoi. S6 dang bi ng
BHXH chiém 17,4% téng s6 lao dong tham gia
BHXH bit budc. Viéc cham dong dién ra & tit ca
loai hinh doanh nghiép véi s6 tién phai tinh 1ai hon
13.150 ty dong, chiém 2,91% tong s6 phai thu. So
v6i ndm 2021, tién cham déng tinh lai ting thém
hon 660 ty dong. Riéng tién ng khé thu hoi tai
doanh nghiép pha san, giai thé, ngting hoat dong,
cht bé trén hon 4.000 ty déng (Chiéu, 2023). Dé
xay ra tinh trang nay, ngoai y thic chip hanh phap
ludt chua cao ctia cht doanh nghiép con c6 sy phéi
hop gitia cac co quan chiic nang giai quyét cing nhu
ché tai xu ly cho tinh trang ng dong BHXH chua
thét sy chat ché va nghiém tac.

Nhu vay, c6 thé thdy ky nguyén s6 1a co héi méi,
giup cac nha hoach dinh chinh sdch nhin nhan lai
thuc trang QHLD & Viét Nam va dinh huéng cai
cach lién quan dén cdc thiét ché co ban, dic biét
trong boi canh Viét Nam tham gia hdi nhép ngay
cang sau vao thi truong khu viyc va quéc té. Tt thuc
trang con yéu kém cua cdc thiét ché trong QHLD
néu trén, can dit QHLD trong bdi canh toan ciu
héa va phat trién cong nghé s6 da va dang tic dong
dan dén nhiéu thay déi vé cdu tric cta thi trudng
lao dong trudc nhing tién bo khoa hoc ky thuat
phit trién, nén ting la Internet két néi van vat, robot
cong tic (cung lam véi ngudi), in 4n 3D, dit liéu 16n
(Big Data) va dién todn d4m may, cung sy xudt hién
cdc mé hinh kinh doanh méi (Ha, 2018).

4. Mot sd kién nghi nham phat trién quan hé
lao dong

Chuyén d6i s6 mang lai co hoi va dong luc phat
trién manh mé nhung caing dong thai dat ra nhiing
thach thic déi véi vai tro caa nha nuéc trong quan
ly va diéu hoa QHLD. D€ giai quyét nhiing ton tai
va bat cap mot cich hiéu qua va nang cao quan hé
lao dong trong thai ky chuyén déi s6 ¢ Viét Nam,
can thuc hién mot s6 giai phép sau:

Tht nhat: Ra sodt, xdy dung, hoan thién hé
théng chinh sich, phap luit vé lao dong, viéc lam
dé giai quyét dugc cin ban nhiing bat cip, yéu kém
trong hé théng quan hé lao dong 6 nudc ta, dap ting
su thay d6i ciia ban chat quan hé lao dong trong béi

canh chuyén d6i s6 cing nhu yéu cau héi nhip quéc
té. Dong thoi, phai nghién ctu dé€ ting budc phé
chudn céc cong udc cua TS chitic Lao dong quoc té
(ILO) vao hé théng chinh sich phép luit cta Viét
Nam theo chuén quéc té.

Thithai, can dit QHLD trong béi canh phat trién
cong nghé s6 sé lam nay sinh cdc van dé méi d6i véi
cdc chu thé ctia QHLD va doi hoéi can ¢6 mot cich
tiép can mdi trong gidi quyét vin dé QHLD, nhit
la vé vai tro caa Nha nudc véi tu cich co quan xay
dung thé ché; vai tro ctia ngudi lao dong va nguoi st
dung lao dong nham bao dam quyén va lgi ich hop
phap ctia cic bén. Trudc hét, cic co quan chiic nang
ctua Nha nuéc nhu Bé Lao dong - Thuong binh va
Xahoi, Tong Lién doan Lao dong Viét Nam va Lién
doan Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam can cd
vao chtic nang, nhiém vu dugc giao dé thuc hién x4y
dung co ché, chinh sach vé QHLD phu hop véi diéu
kién phat trién ctia kinh té - xa hoi, ddm bao nghia
vy, quyén lgi va trach nhiém ctia cic chu thé tham
gia trong m6i QHLD ctia Viét Nam. Dong thoi
nghién ctiu, tham khao c6 chon loc cic diéu udc,
cong udc qudc té, thong 1é qudc té va kinh nghiém
ctia cdc nudc trén thé gidi va khu vyc vé QHLD dé
hinh thanh m6 hinh QHLD phu hgp véi diéu kién
nudc ta, ddp ting yéu cdu trong béi canh chuyén déi
s6. Can ting cuong su gidm sat, kiém tra ctia cic
co quan quan ly nha nudc déi véi cic bén tham gia
trong QHLD. C6 ché tai xut Iy nghiém dai véi cha
thé c6 vi pham khi xdy ra tranh chdp trong QHLD.
D6i véi NSDLD va NLD cén phai c6 trach nhiém
trong viéc tim hiéu va nghién ctiu cic quy dinh cta
phap luat dé thyc hién nghiém cic quy dinh cua
chinh sach phap luit, trén co s& d6 x4y dung mai
quan hé hai hoa, dam bao lgi ich gita cic bén gitta
nguoi st dung lao dong va ngudi lao dong trong
doanh nghiép. Néu xiy dung tot cic méi quan hé
nay, ngudilao dong sé tin tudng vao doanh nghiép,
phan khdi, toan tdm toan y ra stic xay dung doanh
nghiép 6n dinh va phat trién bén viing.

Thu ba, t6 chtic cong doan phai khong ngting
tu d6i mdi, thay d6i nodi dung va phuong thiic hoat
dong, chuyén bién tu duy va nhén thitc cho phuthop
v6i vai tro lich st ctia té chtic cong doan trong giai
doan méi. Can tiép tuc ting cuong nang luc cho cic
tS chiic cong doan bang nang cao nhén thic va dao
tao ky nang thuong luong tap thé, xit Iy tranh chap
lao dong, lanh cong, dinh cong... Hoan thién hé
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thong t6 chuic, chiic ning nhiém vu cua t6 chic dai
dién ngudi stt dung lao dong. Caing c6 va hoan thién
co ché tham van ba bén vé QHLD.

Th tu, tang cudng céng tac truyén thong, nang
cao nhén thic cta toan xa hoi, cac co quan, doanh
nghiép, nguoilao dong vé chuyén d6i s6 va tic dong
ctia n6 dén nén kinh té€ néi chung va thi trudng lao
dong ndi riéng d€ chudn bi tam thé tng pho véi cac
tac dong nay.

Tht nam, ngudi lao dong can dugc tiép can chu
dong da6i v6i chuyén déi s6, phai nhin nhin chuyén
dai s6 la co hoi thay vi thich thiic, khong ngling cap
nhit va nang cao ning luc va ky nang lam viéc dé
tting buéc lam ban véi cong nghé, may méc méi tién
dén lam chua cdc thiét bi va ky thuit méi; cha dong
ndm bit co hoi cua chuyén déi s6, thay d6i cach
thic tu duy thy dong tim viéc qua thi truong lao
dong, biét cach chudn bi cic ky nang va kién thic
mdi, dic biét chd trong cach lam viéc méi trong thoi
dai ky thuat s6 dé bao vé quyén, lgi ich hgp phap,
chinh dang cho ban thin trong qua trinh tham gia

lao dong, x4y dung méi QHLD hai hoa, 6n dinh va
tién bo trong doanh nghiép.

Tht sdu, d6i méi cin ban va toan dién gido duc
nghé nghiép, tao budc chuyén bién ré nét, thuc
chét vé chit lugng, hiéu qua gido duc nghé nghiép
thich tGng vé6i chuyén déi s6 dé€ nguoi lao dong sin
sang ddp dng yéu cdu viéc lam trong hién tai va sau
nay. Khuyén khich hoc tip sust doi thong qua tai
trg kinh phi dao tao ky ning cho ngusilao dong noi
chung va ngudi lao dong dé bi ton thuong bai tac
dong ctia chuyén déi s6 noi riéng.

5. Kétluin

Trai qua gan 40 nam hinh thanh va phat trién,
QHLD duéi tdc dong ctia chuyén d6isé da cé nhing
budc phat trién khong ngting va dat dugc nhiing két
qua quan trong, tuy nhién cang gip phai nhiing bit
cap trong thiét ché QHLD. Piéu nay doi hoi cic co
quan h@tu quan can cha dong trong dao tao, phait
trién nguon nhén luc va xdy dung dugc mot khung
kh6 quan hé lao dong méi phu hgp hon véi kinh té
thi truong va nén tang cong nghé hién dai.
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Tom tat: Viét Nam ngay cang héi nhap sau véi nén kinh té thé giéi. Qua trinh héi nhap
da dem lai nhiéu cohdiva thach thic d6i véi cic doanh nghiép trong viéc d6i méi congnghé
va nang cao chit lugng nguén nhan luc. Hién nay, trén dia ban tinh Hung Yén, c6 11 khu
cong nghiép véi nhiéu doanh nghiép hoat dong trong cic linh vuc khic nhau. Tuy nhién,
doanh nghiép hoat dong trong nganh may chiém ty 1¢ 16n nhait trong tong s6 cic doanh
nghiép trén dia ban tinh Hung Yén. DPac thu cic doanh nghiép nay déu s dung rit nhiéu
lao dong, trong d6 lao dong la cong nhéan ky thuit chiém ty trong gin 90% (Anh, 2022).
Trén thyc t€, kién thiic va ky ning nghé nghiép caa lao dong trong cic doanh nghiép may
trén dia ban tinh con han ché, chua dap ing dugc nhiing yéu ciu caa hoat dong san xuat
kinh doanh ngay cang dugc hién dai hoa. Nhiing han ché d6 anh huéng khong nhé dén
nang sudt lao dong, chat lugng san phdm va tir 46 anh huéng dén hiéu qua san xudt kinh
doanh ciia doanh nghiép. Péy la thach thic rat16n d6i véi cic doanh nghiép may trong viéc
dao tao, dao taolai, dao tao ning cao ky nang cho cdng nhin ky thuit dip dng yéu cau thay
d6i cong nghé cia doanh nghiép trong bdi canh hién nay.

Tii khéa: dao tao, cong nhdn kj thudt, doanh nghiép may

TRAINING TECHNICAL WORKERS IN GARMENT ENTERPRISES
IN HUNG YEN PROVINCE

Abstract: Vietnam has increasingly integrated into the world economy. The integration process has
brought many opportunities and challenges for businesses in updating technology and improving the
quality of human resources. Currently, in Hung Yen province, there are 11 industrial parks with many
enterprises operating in different fields. However, enterprises operating in the garment industry account
for the largest proportion of the total number of enterprises in Hung Yen province. These enterprises have
specific characteristics of using a lot of labor, in which technical workers account for nearly 90% (Anh,
2022). In fact, knowledge and professional skills of workers in garment enterprises in the province are still
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limited, not meeting the requirements of increasingly modernized production and business activities. These
limitations significantly affect labor productivity, product quality and thereby affect the production and
business efficiency of enterprises. This is a huge challenge for garment enterprises in training, retraining
and improving skills for technical workers to meet the changing technology requirements of enterprises

in the current context.

Keywords: Training, Technical workers, garment enterprises

Ma bai bao: JHS - 146
Ngay nhén bai sita: 10/7/2023

1. Datvan dé

Trong nhiing ndm qua, Viét Nam ngay cang hoi
nhap sdu v6i nén kinh té khu vuc va thé giéi. Qua trinh
hoi nhép da dem lai nhiéu co héi trong phét trién kinh
té, thu hat dau tu nudc ngoai va mé rong thi truong
xudt khdu sang cdc nudc. Cuing véi qua trinh hoi nhap
kinh t& qudc té caa dit nudc, Hung Yén trong nhiing
nam gan diy da thu hat dugce nhiéu nguén von dau
tu nudc ngoai vao ddu tu san xudt kinh doanh tai dia
phuong. Bén canh d¢, viéc hoi nhép kinh té cang gitp
cho Hung Yén phit trién cic doanh nghiép may trén
dia ban nho ngudn von dau tu nudc ngoai va co hoi
md& rong thi trudng xudt khiu hang dét may ra cdc nudc
trén thé gidi (Anh, 2022). Ngoai nhiing co hoi, qua
trinh hoi nhép ciing tao ra nhiéu thach thic déi véi cac
doanh nghiép may néi chung va doanh nghiép may
trén dia ban tinh Hung Yén trong viéc d6i méi cong
nghé, dép ting nhiing quy dinh vé tiéu chuin lao dong
quéc té, yéu ciu vé chit lugng, mau ma san phdm.
Dé vuot qua dugc cc thach thic nay, doi hoi doanh
nghiép may trén dia ban phai c6 nguén nhan lyc chét
lugng cao, dic biét 1a luc lugng cong nhan ky thuat dap
tng dugc nhiing doi hoi nghiém ngat vé tay nghé va su
cap nhat kién thic, ky nang theo cong nghé san xudt
mdi, c6 dao diic va thai d6 lam viéc nghiém tdc, gdn bé
v6i doanh nghiép.

Xudt phat tit nhiing vdn dé thuc té néu trén va
nhting nhiém vu cdp bich trong viéc ning cao chat
luong nguén nhan lyc, giai quyét viéc lam, giam ty ¢
that nghiép ctia tinh Hung Yén, nhom téc gia da lya
chon va viét bai “Dao tgo cong nhdn ky thudt trong
cdc doanh nghiép may trén dia ban tinh Hung Yén” dé
nghién ctiu tdng thé, khich quan, khoa hoc vé thyc

Ngay nhan bai: 20/4/2023
Ngay duyét dang: 20/9/2023

Ngay nhan phan bién: 15/5/2023

trang dao tao cong nhan ky thuittrong cic doanh
nghiép may trén dia ban tinh Hung Yén. Trong do,
nhoém téc gia tién hanh thu thip daliéu nhim danh
gia khich quan vé thyc trang dao tao cho cong nhin
ky thuit trong cdc doanh nghiép may trén dia ban
tinh Hung Yén. Trén co s& d6, dé xudt cic gidi phép
dao tao pht hgp cho cong nhén ky thuat trong cac
doanh nghiép may trén dia ban tinh Hung Yén.

2. Phuong phap nghién ciu

Bai viét stt dung phuong phap nghién ctiu dinh
tinh va dinh lugng dé thyc hién muc tiéu nghién ctu
ctia minh. Céc phuong phép dugc stt dung trong bai
viét cu thé gom:

- Phuong phdp nghién citu tai liéu: Thu thap tai
liéu 1a gido trinh, ludn 4n tién si, dé tai cdp bo, dé
tai nghién ctu khoa hoc cac cdp dé nghién ctiu tong
quan, hé théng cic ly luén vé dao tao cong nhéan ky
thudt trong doanh nghiép.

- Phuong phdp diéu tra xa hoi hoc:

D€ c6 nhing dédnh gid khich quan va trung thuc
vé dao tao cong nhén ky thuit trong cic doanh
nghiép may trén dia ban tinh Hung Yén, bai viét da
ké thira két qua diéu tra biang phiéu bang hoi theo
mau khao sit ctia dé tai cdp cdp truong vdi s6 luong
maula 225 phiéu khao sit d6i v6i cong nhan ky thuét
tai cdc cong ty may trén dia ban tinh Hung Yén. Pay
1a 56 liéu dugc st dung dé€ phan tich, danh gia thuc
trang dao tao cong nhan ky thuit trong cdc doanh
nghiép may trén dia ban tinh Hung Yén. Bén canh
do, nhém nghién ctu da tién hanh phong van sdu
v6i dai dién ban gidm déc doanh nghiép, truéng/
phé phong hanh chinh nhéin sy vé dao tao cong

nhén ky thuit tai cic doanh nghiép c6 quy moé nho
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(duéi 200 lao dong), doanh nghiép viia va doanh
nghiép 16n (trén 2000 lao dong).

3. Co sé ly thuyét vé dao tao cong nhan ky
thuit trong doanh nghiép

Dao tao ndi chung va dao tao cong nhéan ky thuit
dugc nhiéu chuyén gia, nha nghién citu quan tim va
c6 nhiing quan diém khdc nhau.

Theo Cuong va Tién (2004), khéi ni¢m vé dao
tao lao dong ky thuit la qua trinh hoat dong dao
tao c6 muc dich, c6 t6 chtic va c6 ké hoach trong hé
thong dao tao ky thuét thyc hanh nhim hinh thanh
va phat trién kién thic, ky nang, thdi d6 cho méi c4
nhén nguoi lao dong & cic cdp trinh do dé c6 thé
hanh nghé, lam cong viéc phc tap v6i nang sudt va
hiéu qua cao, dong thoi c6 ning luc thich tng véi
su bién d6i nhanh chéng caa ky thuit va cong nghé
trong thuc té Theo nhom tic gia, viéc dao tao lao
dong ky thuit can tip trung vao dao tao ky thuit
thuc hanh nham phat trién kién thic va dic biét la
ky nang, thai d6 cua nguoilao dong.

Theo nhém téc gid Cau & Chanh (2008), khai
niém dao tao dugc hiéula qué trinh trang bi kién thic,
ky ning, kha ning thudéc mot nghé, mét chuyén mon
nhit dinh dé€ ngudi lao dong thuc hién c6 hiéu qua
chitc nang, nhiém vu ctia minh. Theo cach tiép cin
nay, cac tac gid xem xét hoat dong dao tao cong nhan
ky thuat theo y nghia dao tao nghé, tic la day cho
cong nhén ky thuat cdc kién thiic, ky ning cia mot
nghé, mot chuyén mén nao dé. Cang theo nhom téc
gia, dao tao cong nhan ky thuét dugc chia ra dao tao
mdi va dao tao lai. Pao tao méi d4p dung cho nhiing
ngudi chua c6 nghé, con dao tao lai d6i véi nhiing
ngudi da c6 nghé song vily do nao d6, nghé cakhong
con phtt hop naa.

Theo Dtc (2012), dao tao cong nhén ky thuat
la dao tao nghé nghiép, mang dic tinh ky thuit cua
nghé, dao tao ra nhiing cong nhin ky thuét c6 trinh
do, kién thic chuyén mén nghé nghiép, cé ky ning
tay nghé ky thuat va thai d6 lam viéc chuyén nghiép.
Téc gia ly giai dao tao cong nhan ky thuat 1a dao
tao nghé cho lao dong truc ti€p tham gia san xudt,
doi hoi sau khi dao tao, nguoi cong nhén ky thuat
phai c6 sy hiéu biét kién thiic Iy thuyét nhét dinh, c6

trinh d6 tay nghé, ky ning nghé dic thu mang tinh
ky thuat, cong nghé nhu diéu khién may moc thiét
bi, stt dung cong cu, dung cu lao dong, ky thuit thao
tac thanh thao, chinh xdc...; chdp hanh day du va
nghiém ngat quy trinh thao tac, quy trinh san xut.

Theo Anh (2022), ddo tao cong nhan ky thuat
trong doanh nghiép la tong thé cac hoat dong day
va hoc c6 tinh hé thong va dugc doanh nghiép thiét
ké nham cung cdp cho ngudi hoc nhiing kién thic,
ky nang dé c6 thé dam nhan cac cong viéc phic tap
theo yéu cdu ctia sdn xudt. Theo téc gia, dao tao bao
gém viéc day va hoc do doanh nghiép t6 chic mot
cach co hé thong theo yéu cdu cong viéc, theo nhiém
vu san xudt kinh doanh cta doanh nghiép dit ra.

Nhu vdy, c6 thé€ thdy ring c6 khd nhiéu dinh
nghia, cach hiéu vé dao tao cong nhan ky thuat trén
céc goc do khac nhau. Bai viét nay tiép cin géc do
dao tao cong nhan ky thuit trong doanh nghiép,
tuong dong véi khdi niém ma Anh (2022) dua ra.
Do d¢, dao tao cong nhén ky thuit trong doanh
nghiép bao gom cac hoat dong dao tao kién thuic, ky
nang cho ngudi hoc phtt hop véi diéu kién co s6 vat
chat va ky thuit caa doanh nghiép, do doanh nghiép
thuc hién nhim c6 dugc luc lugng cong nhin ky
thuat dap ting yéu ciu ctia san xudt.

Trong pham vi bai viét, nhém nghién cttu di sau
phén tich, ddnh gia thuc trang dao tao cong nhéan ky
thuét theo céc ndi dung: (1) X4c dinh nhu ciu dao
tao; (2) X4c dinh va lya chon d4i tugng dao tao; (3)
Hinh thiic va ndi dung chuong trinh dao tao; (4)
Dbiénh gid két qua dao tao.

4. Thyc trang dao tao cong nhan ky thuit
trong cic doanh nghiép may trén dia ban tinh
Hung Yén

4.1. Nhu cdu dao tgo cong nhin ky thudt trong
cdc doanh nghiép may trén dia ban tinh Hung Yén

bé dap tng yéu cdu cua cong viéc do ting dung
cong nghé mdi, phan 16n ngudilao dong c6 nhu cau
dao tao vé ky nang ky thuét, chiém 77,33% trong s6
ngudi lao dong dugc khao sat. P6i véi cic ky nang
lam viéc cot16i, trén 30% ngudilao dong c6 nhu cau
dao tao vé ngoai ngit (38,22%), ky ning an toan va
tuan thu ky luitlao dong (37,33%), ky nang st dung
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may tinh, internet (31,11%); duéi % s6 lao dong
dugc khao st cho biét ho c6 mong muén dugc dao
tao dé ting cudng cac ky ning nhu giai quyét van dé

(25,78%), ky nang tu duy sdng tao, tinh chu dong
trong cong viéc (21,78%), ky ning lam viéc nhém
(20,89%), ky ning quan ly thai gian (10,67%).

Hinh 1. Nhu ciu dao tao theo cic ky ning
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Nguon: Két qua khdo sdt ciia dé tai cdp Truong (Anh, 2022)

Theo gidi tinh, khong c6 su khac biét nhiéu gitta
lao dong nam va lao dong nit vé nhu cdu dao tao.
Lao dong nam cé nhu cdu cao hon mét chut so véi
lao dong nt trong cac dao tao vé ky nang ky thuat
(78,85% so véi 76,03%), ky ning lam viéc nhém
(25% so v6i 17,36%), ky ning an toan va tuan tha ky
luit lao dong (40,38% so véi 34,71%), ky nang gidi
quyét van dé (30,77% so véi 21,49%). Trong khi
do, lao dong nii lai c6 nhu cdu cao hon so v6i nam
trong cac dao tao vé ky nang tu duy sang tao, tinh
cht dong trong cong viéc (23,14% so véi 20,19%),
ky ning stt dung mdy tinh, internet (32,23% so v6i
29,81%), ky ning ngoai ngi (38,84% so v6i 37,5%),
ky ning quan ly thoi gian (11,57% so v6i 9,62%).

Hién nay, nhu ciu dao tao ctia cong nhan ky

thudt tai cdc cong ty trong mau khao sat ludén cao

hon s6 lugng dugc dao tao thuc té. Theo két qua
khao sat tai cic cong ty may, s6 cong nhan ky thuat
dugc dao tao thuc té so véinhu cdu chi chiém 81,6%
- 88%. Trong d6, cic doanh nghiép quy mo6 nho la
81,6%, doanh nghiép quy m¢ viia la 88% va doanh
nghiép quy mo lén 1a 87%. Nguyén nhin do han
ché vé kinh phi chi cho dao tao va hoat dong kinh
doanh ctia cic cong ty ngay cang dugc md rong va
phét trién nén viéc diéu dong ngudi di hoc cing
tuong doi kho khin, mét s6 ngudi phai 6lai lam viéc
dé dam bao hoat dong san xuit kinh doanh dién ra
binh thuong.

4.2. Lva chon d6i tugng dao tgo

Trén co sé nhu cdu dao tao, bd phan chuyén trach
dao tao sé tién hanh xdc dinh va lya chon d6i tuong

dao tao phu hop. Trong d6, bo phéan phu trach dao
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tao sé xem xét ky yéu cdu ctia viéc bé tri, sip xép lao
dong cua tting don vi san xudt dé dam bao nhiém
vu va khong dnh huéng dén qua trinh san xudt kinh
doanh ctia cong ty, dong thai phai chon ding déi
tugng can tién hanh dao tao. Bén canh do, khi xdc
dinh déi tugng tham gia dao tao, cic cong ty cing
phai cin ¢t vao muc tiéu, ndi dung cta khoa dao tao;
trinh d6 va kha nang hoc tip ctia cong nhan ky thuit;
nhu ciu, dong co dao tao ctia cong nhan ky thuét; tic
dung cta dao tao déi v6i cong nhan ky thuit...

Két qud khdo sdt tai cdc doanh nghiép may trén dia
ban Hung Yén, congnhan ky thudt dugc dao tao bao gom:

Dao tao mdi cho cong nhdn kj thudt mdi vao lam
viéc: nhiing cong nhan ky thuat méi phan 16n 6 d6
tudi tré, chua di lam & dau nén chua c6 nhiéu kinh
nghiém. Do d6, viéc t6 chiic cac chuong trinh dao
tao danh cho nhém céng nhén ky thuat méi la rat
can thiét. Dinh ky hang nim, bé phén phu trich dao
tao sé tién hanh tap hop, sang loc, lap danh sich
cong nhéin ky thuat méi can dao tao trinh Ban Gidm
doc phé duyét. Theo két qua khao sit, c6 35,6%
c6ng nhén ky thuat dugc dao tao méi.

Dao tao lai, dao tao bd sung: dp dung cho cong
nhén ky thuit chua dap tng dugc yéu ciu cong viéc.
Day la déi tugng can dugc dao tao lai hodc can dao

tao bé sung cac ky nang, kién thiic can thiét dé€ dap
ung yéu cau cong viéc. Do6i tuong nay can cd vao
danh gia cta t6 trudng hodc quan déc phan xudng.
Sau khi téng hop cdc danh gid trén, bé phin phu
trach dao tao sé tong hop danh sich cong nhan ky
thuit can dao tao lai, dao tao bs sung. Theo két qua
khao sat, chi c6 3,66% coéng nhan ky thuat dugc dao
tao lai hodc dao tao b6 sung.

Cong nhdn ky thudt tiém ndng cé thé boi duong
ndng cao tay nghé: day la doi tuong cé nang luc
chuyén moén, cé tay nghé tét, dugc cong ty tao diéu
kién tham gia cdc khoa nang cao ky ning dé c6 thé
nang béac hoidc phat trién 1én cic vi tri quan ly nhu
t8 trudng t6 san xudt. C6 khoang 60% cong nhin
ky thuat cho biét ho dugc boéi dudng, nang cao tay
nghé

Nhu véy, phin 16n cong nhan ky thuat dugc dao
tao, béi dudng nang cao dé nang bac va dé dap tng
yéu cau ngay cang cao cta cong viéc. Dao tao mdi
va dao tao lai, dao tao b sung chi chiém ty 1é nho.
Diéu nay cho thdy thuc té 1a cac doanh nghiép may
thudng tuyén dunglao dong da c6 ky ning nhit dinh
vé may va chi cdn dao tao b6 sung, dao tao nang cao
dého co thé dap ting cac yéu cdu mdi ctia cong viéc

khi doanh nghiép thay d6i cong nghé san xuit.

Bang 1. Ty 1é cong nhan ky thuit dugc dao tao phan theo loai hinh dao tao

Don vi tinh: Ty 1¢ %

Hinh thic dao tao Nam Na Téng

1. Dao tao mdi 12,12 23,08 18,82
2. Pao tao lai 9,09 5,77 7,06

3. B6i dudng nang cao 78,79 71,15 74,12
Téng s6 100 100 100

Nguodn: Két quad khdo sdt cia dé tai cdp Truong (Anh, 2022)

4.3. Hinh thiic va ndi dung chuong trinh dao tao
- Hinh thiic dao tao

bé dap ting yéu cdu ctia cong viéc, phan 16n cong

dong nam cao hon so véi ctia lao dong nit (92,3% so
v6i 87,6%). Vé hinh thiic dao tao, hiu hét cong nhan
ky thuat cho biét ho dugc doanh nghiép dao tao tai

nhén ky thuat dugc hoi déu cho biét da tham gia dao
tao trong qua trinh lam viéc, chiém gan 89,78% trong

téng s6 lao dong dugc phong vin. Ty 1é nay & lao

noi lam viéc (93%), s6 con lai tg hoc, tu rén luyén
ky ning thém (chiém 6,4%) va duy nhit c6 1 trudng
hop cho biét la dugc gtii dén hoc tai co s& day nghé.
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Bang 2. Ty 1é va co cdu lao dong dugc khio sat phan theo hinh thic dao tao

Gidi tinh Téng cong

Nam (N=104) Nit (N=121) (N=225)
1. S8 ngudi tham gia dao tao 96 106 202
2 Ty IAe tha,n,l gia ‘d'ao tao (: s0 ,ngllo’l dugc dao tao/ 92,31 87,60 89,78
tong s6 ngudi nguoi dugc khdo sdt)
3.‘ Co cdu ngudi tham gia dao tao theo hinh thic 100,00 100,00 100,00
dao tao (%)
3.1. Tu hoc, ty rén luyén thém 6,25 6,60 6,44
3.2. Dao tao tai noi lam viéc 93,75 92,45 93,07
3.3. Dao tao tai co s6 day nghé 0,00 0,94 0,50

Nguon: Két qua khdo sdt ciia dé tai cdp Truong (Anh, 2022)

Nhu vdy, phin 16n céc doanh nghiép (dic biét co s§ dao tao va cit lao dong di dao tao tai cic co
1a v6i cac doanh nghiép c6 quy mod nhd) chi yéu s& dao tao nghé rit it. Cu thé, két qua phong vin
thuc hién dao tao theo hinh thitc kem cip tai noi  sau d6i véi ph6 phong hanh chinh nhén sy ctia mét
lam viéc, s6 dao tao theo hinh thitc hop tic v6i cic  cong ty may c6 quy moé nho cho théy:

Hop 1. Két qua phong van sdu phé phong hanh chinh nhan sy ctia mét doanh nghiép
c6 quy mo duéi 200 lao dong

Céu héi: Cong ty c6 cic hinh thiic dao tao nao d€ dao tao, dao tao lai cho cong nhéan ky thuat dap
ung yéu cau cong viéc.

Traloi: Cong ty thuong tuyén lao dong da qua dao tao nghé, s6 dap ting dugc cong viéc sé dugclam
viéc ludn, s6 chua dép ting dugc thi dao tao kem cip tai cho.

- Trong qua trinh san xudt, khi doanh nghiép thay déi day chuyén san xuit, cong nghé mdi, cong ty
cang chi thuc hién dao tao tai cho, ngay trén day chuyén cong nghé¢, mdy méc méi. Cho cong nhén lam
quen v6i mdy méc méi va huéng dan van hanh. Pao tao tai chd, cim tay chi viéc, khong c6 ly thuyét,
khong c6 16p canh doanh nghiép. Viéc dao tao do chinh ngusi c6 kinh nghiém, biét viéc dao tao cho
cong nhin chua dap ting dugc yéu ciu cong viéc.

Ngoai dao tao kem cap tai chd, cong ty c6 hinh thitc dao tao nao khac hoic ¢6 ctilao dong di dao tao
& cac c6 s6 dao tao khong?

Cong ty chi c6 hinh thiic dao tao kém cip tai noi lam viéc, khong c6 16p canh doanh nghiép va ciing
it khi ctrlao dong di dao tao tai cic co'sd bén ngoai thi trusng. Chi thinh thodng c6 dot doi tic, nha cung
cdp c6 m& 16p dao tao mién phi thi cong ty cti ngudi lao dong tham gia khoéa dao tao d€ c6 ky nang an
toan va ky nang van hanh cong nghé mdi. Thudng la cong nhan vian hanh may méc, day chuyén cong
nghé. Con déi véilao dong quan Iy hay chuyén mon thi cong ty tuyén ngusi dugc dao tao tir dau, trong
qua trinh lam thi ty hoc chi khong ty khong c6 khéa dao tao cho ho hoic cti di dao tao & cic co' s khac.

Nguyén nhan la cong ty chua trich kinh phi dao tao, hon niia b phin nhan sy chi c6 3 ngudi, phai
giai quyét khéi lugng cong viéc rit16n ci vé hanh chinh, nhan su (luong, thudng, phiclgi, bao hiém...)
nén khoé khin trong t8 chiic dao tao, ngoai ra do ké hoach san xuét nhiéu nén khong cé thai gian. Hon
nita, cong ty khong c6 co s6 vat chat dé t8 chiic cac khéa dao tao tai doanh nghiép.

Nguon: Két qua phong vin sau ciia nhém nghién ciu
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Hién nay, chi c6 mét s6 it doanh nghiép c6 16p
canh doanh nghiép (dao tao ddy du ca ly thuyét
va thuc hanh cho cong nhén ky thuat), d6 1a cac
doanh nghiép c6 quy mo 16n trén 2000 lao dong,
cong ty c6 trung tdm dao tao hoidc truong dao tao

phuc vu cho doanh nghiép. Cic doanh nghiép nay
thuong st dung da dang cic loai hinh dao tao hon
so v6i cac doanh nghiép quy mo vita va nho. Cu
thé, két qua phong vdn sdu lanh dao doanh nghiép
quy mo hon.

Hop 2. Két qua phong van sau phé phong hanh chinh nhan sy ctia mét doanh nghiép
c6 quy mo trén 2000 lao dong

ung yéu cau cong viéc.

Céu hoi: Cong ty c6 cc hinh thitc dao tao nao dé dao tao, dao tao lai cho cong nhan ky thuat dap

Traloi: Tai cong ty, hinh thiic dao tao chu yéu la dao tao tai ché tai noilam viéc va dao tao 16p canh
doanh nghié¢p (cong ty cé trung tam dio tao), ngoai ra c6 mai chuyén gia dén tir té chiic do tao l6n
nhu better work. Viéc hop téc véi cdc co sd gido duc nghé nghiép trén dia ban nhu céc trung tdm gido
duc thudng xuyén, cic trudng trung cdp, cao ding nghé cing c6 nhung khong thudng xuyén.

Nguon: Két qud phéng vdn sdu ciia nhém nghién ciu

- Thuc trang xdy dung ndi dung chuong trinh dao
tao

Viéc xay dung noi dung dao tao caa cic cong ty
luén huéng téi viéc dam bao chit lugng cang nhu
pht hop véi nhu cau dao tao, muc dich dao tao va
doi tugng dao tao. Vi du: khi dao tao cho cong nhin
ky thuit méi chua c6 kinh nghiém chua biét may
trong gidng day ly thuyét sé gidi thiéu vé nghé may,
dic diém cua mdy moéc, cdc bo phan cta thiét bi...

Trong thuc hanh sé huéng dan cho cong nhan méi
nhiing thao tic co ban dé cong nhan thyc hanh va
lam quen véi mdy mdc, day chuyén san xuit.

No¢i dung cic chuong trinh dao tao dugc tién
hanh lya chon ky cang va luén dam bao sy phai hop
gitia ly thuyét va thuc hanh, yéu cdu phu hop véi
thuc té san xudt kinh doanh cta cong ty nhim lam
cho ngudi hoc tiép thu va vin dung nhanh chéng,
hiéu qua vao thuc té sau dao tao.

Bang 4. Danh gid cia ngudilao dong vé ndi dung dugc dao tao

Nguoilao dong
Chi tiéu
SL (ngudi) Tylé (%)
1. Phi hgp 191 85
2. Phtt hgp mot phan 22 10
3.Khonglién quan dén cong viéc 12 S
Tong 225 100

Nguén: Két qud khao sdt cia dé tai cdp Truong (Anh, 2022)

Theo s6 liéu khdo sat cta tdc gia thi c6 10% y
kién cho rang néi dung dao tao chi phit hgp mot
phan va c6 5% ngudi lao dong cho biét nhing kién
thic ho dugc dao tao khonglién quan dén cong viéc
ctia ho. Pay thuc sy 1a mét vin dé dang luu y trong
viéc xdy dung ndi dung cac khoéa dao tao cho cong
nhén ky thudt caa cdc cong ty may.

4.4. Ddnh gid két qud dao tao cong nhdin ky
thudt trong cdc doanh nghié¢p may trén dia ban
tinh Hung Yén

Dénh gia két qua dao tao c6 thé thuyc hién theo
nhiéu phuong phép khéc nhau. Tuy nhién, hién nay
cdc cong ty may trén dia ban tinh Hung Yén chua
cha dong thuc hién dédnh gia két qua dao tao cong
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nhén ky thuét. Do d6, trong pham vi bai két chi thuc
hién danh gid két qua dao tao thong qua két qua
diéu tra bing phiéu biang hoi vé sy thay déi, kién

thic, ky ning ctua cong nhan ky thuat sau khi dugc
dao tao so véi trude khi dao tao. Cu thé, xem bang
S dudi day:

Bang S. Su thay déi kién thiic, ky nang sau dao tao

Sau khi tham gia dao tao

Su thay d6i kién Cdi thién
thic, ky ning | Khong cdithién | Cdi thién it Binh thuong | Cdi thién nhiéu e 1 n Tong so

. rdt nhiéu
sau dao tao

SL % SL % SL % SL % SL % SL

L. Kién thitc 30 [ 1333 | 80 | 3556 | 70 |3ni1| 30 | 1333 | 15 | 667 | 225
chuyén mon
2. Céc ky nang 5 222 | 50 | 2222 3556 | 70 | 3,11 | 20 | 889 | 225
lam viéc
3. Ung dung cic
kién thic, Ly s | 222 | 60 | 2667 3,11 | 65 | 2889 | 25 | 1L,11 | 225
nang méi hoc
trong cong viéc
4;2“?“5““1““ s | 222 | 65 | 2889 3333 | 70 | 3,11 | 10 | 444 | 225
V v
S. Gidm sai sot
khi giai quyét S 2,22 65 28,89 35,56 60 26,67 15 6,67 225
cong viéc

Nguon: Két qud khdo sdt ciia dé tai cdp truong

Bang S cho thdy cic ky ning lam viéc c6 sy thay
déi theo hudng tich cuc, khi cac ky ning (an toan, s
dung, van hanh méy méc thiét bi... ) dugc céi thién
nhiéu (c6 t6i 31,11% y kién cho ring ky ning dugc
cai thién nhiéu; 8,89% cai thién rit nhiéu). Cung véi
do 1a hiéu sudt lam viéc cing c6 sy thay déi tich cuc,
sai sot trong khi gidi quyét cong viéc ciing dugc cai
thién. Tuy nhién, van con s6 lugng khé 16n y kién &
muic cai thién thdp va trung binh ca véi cau hoi vé su
cai thién ky nang lam viéc, hiéu sudt lam viéc sau khi
dao tao (miic trung binh trén 30% va muc thip gin
30%). Diac biét 1a s6 lugng y kién su thay d6i vé kién
thic chuyén mon thi tip trung nhiéu 6 mdc thip va
trung binh, thim chi ¢6 dén 13,33% y kién cho rang
khong c6 thay d6i gi vé kién thiic chuyén moén. Diéu
nay dugc giai thich vi phan l6n cic cong ty may
dugc khao sat tap trung dao tao theo hinh thiic kem
cap, huéng dan tai noi lam viéc. Véi hinh thic dao
tao nay thi chu yéu la thuc hanh ngay trén may moc
thiét bi, thyc hanh truc tié€p lam ra san phdm nén
viéc dao tao kién thiic chuyén moén khong nhiéu.

Nhu vdy, qua phén tich thuc trang c6 thé thdy,
khong phai doanh nghiép nao ciing quan tim dén
dao tao. Cé nhiing doanh nghiép hién nay chua
chu trong dén dao tao, dic biét 1a c6 doanh nghiép
may quy mo nho, hang nam khoéng lap ké hoach dao
tao va trich lap quy dao tao, dan dén viéc dao tao
khong thuong xuyén va khong dap tng da nhu cau
dao tao ctia cong nhén ky thuit. Phuong phap dao
tao cua cdc cong ty trong mau khao sit cang chua
dugc phong phu, chua cip nhit cic phuong phap
mdi. Viéc dao tao chu yéu thuc hién theo phuong
phép kém cap huéng dan tai noi lam viéc, viéc mé
16p canh doanh nghiép hoic thué chuyén gia dao
tao va cti lao dong di dao tao tai cic co s¢ dao tao la
rat it. Thyc hién dao tao kém cdp, huéng dan tai noi
lam viéc c6 uu diém tiét kiém chi phi dao tao nhing
thiéu kién thic tdng hgp va nguoi lao dong khong
c6 diéu kién rén luyén ky nang c6 hé théng bai ban,
chuyén nghiép. Két qua dao tao chua cao khi phin
16n y kién cho ring khong c6 su thay d6i nhiéu vé

kién thic, ky nang va hiéu suit lam viéc sau dao tao.
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S. Giai phap dao tao cong nhén ky thuit trong
cac doanh nghiép may trén dia ban tinh Hung Yén

D€ nang cao chit lugng dao tao cong nhan ky
thuét, cic doanh nghiép can thuyc hién cic gii phép
sau:

- Thit nhdt, hoan thién phuong phdp xdc dinh nhu
cdu dao tao

Trudc tién, viéc xac dinh nhu cdu phai sat véi
thuc té diéu kién tiing giai doan va phai dugc tiép
cdn & ca cdp do phan tich t6 chic, phan tich cong
viéc va phan tich ngudi lao dong. Trong do, cin cé
su phén tich r6 dinh huéng, muc tiéu nang cao chit
lugng cong nhan ky thuat ctia doanh nghiép két hop
v6i viéc khao sat mitc d¢ phiic tap cong viéc, danh
gid nang luc caa cong nhéin ky thuat va mic d6 dap
tng ning luc ctia cong nhén dé c6 thé xac dinh ro
nhtng kién thic, ky ning con thiéu hyt dé€ tién hanh
dao tao phu hgp. Bén canh d6, cic doanh nghiép
may nén tién hanh khao sat tryc tiép nhu cau dao
tao ctia cong nhén ky thuat tai cong ty d€ ling nghe
tam tu nguyén vong ctia ho vé nhu ciu phat trién
ban than, dic biét la nhu cdu nang cao tay nghé, cap
béc ky thuat cong nhan may. Viéc xdc dinh nhu cau
dao tao cing can phai bam sat sy phat trién ctia khoa
hoc ky thudt va dic thi cong viéc ctia nganh may.

- Thi hai, xdc dinh va lya chon doi tugng tham gia
dao tao phit hop

Viéc xdc dinh déi tugng tham gia dao tao la rét
can thiét va can can c vao ké hoach san xuit kinh
doanh, co s@ vat chit va kinh phi chi cho dao tao. Khi
lya chon d6i tugng dao tao can dya trén két qua phan
tich nhu ciu dao tao va xép thit ty uu tién. Nhing
truong hop thi€u kién thiic, ky nang can thiét dé c6
thé thuic hién cong viéc can uu tién dao tao trudc. Bén
canh d6 cang can phan loai, d6i tuong dao tao theo
hinh thtic dao tao (dao tao méi, dio tao lai, ddo tao
néng cao). Nhém codng nhan ky thuét nao cin dao
tao mdi, nhdm nao can dao tao lai, dao tao bé sung va
nhém nao can dao tao nang cao.

- Thit ba, cdn da dang héa cdc chuong trinh va lya
chon phuong phdp dao tao

Viéc da dang hoa cic chuong trinh va mé rong
lya chon phuong phap dao tao nhim nang cao kién
thic, ky nang cho c6ng nhan ky thuat nén dugc xem
xét t6i. Két hop dao tao trong cong viéc va ngoai
cong viéc dé tiét kiém chi phi dao tao. Viéclya chon

phuong phép dao tao cin phu hop véi ting noi
dung, chuong trinh dao tao va dic biét la phai phu
hop véi tiing nhom déi tugng cong nhan ky thuit
tham gia dao tao (dao tao mdi, dio tao lai, dao tao
ning cao).

- Thit tu, xdy dung hé thong ddnh gid két qua dao
tao cong nhdn ky thudt chi tiét va chinh xdc

Qua phén tich ta thdy khau dénh gia chit luong
sau dao tao cua cong ty van con nhiéu han ché, cic
doanh nghiép chua chu trong dén viéc danh gia hiéu
qua dao tao. Do d¢, thai gian téi cac doanh nghiép
can chu dong thuc hién danh gid, st dung két hop
dong thai cac phuong phip danh khdc nhau va thuc
hién xay dung cdc tiéu chi danh gid pht hop, trién
khai danh gia cu thé d€ thdy dugc hiéu qua dao tao
dat dugc 6 mtc nao. Trong d6, d6i véi cong nhéan
ky thuat can dic biét chu trong dén sy thay da6i ky
nang cta ngudi lao dong va su thay d6i nang sudt
lao dong va chit lugng san phdm cta ho. Trén co
s& danh gid két qua dao tao, cic doanh nghiép can
c6 phuong 4n st dung sau dao tao va rit ra cic bai
hoc kinh nghiém cho viéc14p ké hoach dao tao va té
chuic cac chuong trinh dao tao tiép theo, tir d6 nang
cao hiéu qua dao tao cuia doanh nghiép trong thoi
gian tdi.

- Thit ndm, huy déng va sit dung hiéu qud kinh phi
dao tao

Hién nay, cac doanh nghiép may chua thuc su
quan tam, ddu tu cho dao tao cong nhan ky thuat.
Nhiéu cong ty, dic biét la cic cong ty nho khong
lap ké hoach dao tao va duy tri kinh phi dao tao hang
nam. Viéc t8 chiic dao tao chi dugc thuc hién khi
phat sinh nhu ciu va bo phan phu trach dao tao
trinh bay dugc gidm déc duyét chi cho khoéa dao tao.
bé dat dugc muyc tiéu dao tao, cdc doanh nghiép can
bé sung kinh phi cho dao tao phu hgp véi nhu cau
dao tao cong nhén ky thudt ctia tiing ndim. Bén canh
do, can phai xay dung ké hoach dao tao, dy tri kinh
phi hang nim va phén bé kinh phi dao tao cho phu
hop véi tiing chuong trinh dao tao cu thé.

Nguon kinh phi cic doanh nghiép cé thé huy
dong tit cic nguon khéac nhau:

+ Trudc hét 1a cdc doanh nghiép can chu dong
vé nguon kinh phi, trich kinh phi dao tao hang nam.
Nguén kinh phi nay, cic doanh nghiép can quy dinh
cu thé vé viéc stt dung kinh phi dao tao.
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+ Nguon kinh phi huy dong ti ngusi lao dong.
Khi d6 cian quy dinh 16 trong quy ché dao tao vé
cac trudng hop nguoilao dong phai tu chi trd kinh
phi dao tao hoac dong gép mot phan chi phi dao
tao.

+ Nguon kinh phi tif cic nguén tai trg ctia céc cd
nhén, t6 chic khdc. Vi dy, khi phong van cic cong ty
may, nhiéu céng ty cho biét, cong ty nhin dugc ho
trg kinh phi ddo tao ctia nha cung cép (day chuyén,
mdy méc, cong nghé méi trong nganh may) hoic
nha cung cdp ct chuyén gia dén dao tao tai cdc cong
ty d€ dao tao, cong nhan ky thuat van hanh dugc day
chuyén cong nghé méi. Cé trudng hgp nha cung cép
mo& khoa dao tao cho cong nhéin ky thuit va doanh
nghiép c6 thé ct cong nhan ky thuat tham gia khoa
dao tao ma khong phai déng tién. Do d6, cdc doanh
nghiép ciing cin tranh tha cidc nguén kinh phi tai trg
nay hodc ctt cong nhén ky thuit tham gia cdc khoa
dao tao do nha cung cdp t6 chic dé tiét kiém kinh
phi dao tao caa doanh nghiép.

+ Tiép cén cdc khoan kinh phi hé trg cia Nha
nudc, cic bo nganh, dia phuong hé trg cho cic
doanh nghiép trong dao tao ky ning cho ngudi lao
dong. Bén canh d6, Nha nuéc, cic bo nganh cang
thudng xuyén t6 chiic cic chuong trinh dao tao ho

trg cho nguoilao dong & cic doanh nghiép. Do do,
cac doanh nghiép can tim hiéu, lam céc tha tuc dé
thu huéng cdc khoan ho trg cia nha nudc cho doanh
nghiép dé dio tao cong nhan ky thuat (Phong &
Hiéu, 2022).

- Thit sdu, ndng cao hiéu qud t6 chiic dao tgo

Hién nay, nhiéu doanh nghiép may t6 chtc dao
tao cho cong nhén ky thuét chua thyc sy hiéu qua
thé hién: kién thic ky nang, hiéu qua lam viéc ctia
nguoilao dong khong dugc cai thién nhiéu. Do do,
thoi gian t6i cic doanh nghiép may can t6 chic dao
tao cong nhan ky thuat hiéu qué hon. Cu thé cin
thuc hién:

+ TS chic thuong xuyén hon cic chuong trinh
dao tao cho cong nhéin ky thuit, ngoai kién thic,
ky nang chuyén moén, cin ting cudng cic ky nang
mém, dic biét 1a ky nang s6 (ky ning st dung, van
hanh mdy méc - cong nghé méi).

+ Xay dung quy ché dao tao lam co s& cho viéc
trién khai cdc hoat dong dao tao néi chung va dao
tao cong nhan ky thudt néi riéng.

+ Thuc hién quan ly, gidm sit qua trinh day va
hoc ctia ca nguoi day va nguoi hoc, dim bao viéc
day va hoc di vao bai ban, nghiém tac, chit lugng,
trdnh hinh thiec.
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QUY PINH BAI VIET
GUIDPANG TREN TAP CHI NGUON NHAN LUC VA AN SINH XA HOI
CUATRUONG PATHQCLAO PONG - XA HOI

I. HINH THUC CUA BAI BAO

- Bai viét bang tiéng Viét, soan thao trén Word, font Times New Roman (Unicode); ¢ chit 12;
trén kho gidy A4; 1€ trén, dudi, trdi, phai: 2,54 cm; gian dong: 1,5 lines. Mat d6 chi binh thuong,
khong dugc nén hoidc kéo dan khoang céch gitia cac cha.

- N6i dung bai viét c6 dong, stc tich, theo cdu tric ctia bai bao khoa hoc; khong qua 15 trang
dénh médy gidy A4 (bao gém ci bang biéu, hinh v&, chi thich, tai liéu tham khdo).

II. KET CAU VA CAC THANH PHAN NOI DUNG CUA BAIBAO

1. Tén bai bdo: tén bai bio cin phai ngin gon (khong nén qua 20 chit/words), r6 rang va
phai phan dnh néi dung chinh cuaa bai bao. Tén bai bdo phai viét chi in hoa, c6 chi 12, in dam,
can gilta trang.

2. Tén tac gia, co quan cong tac, dia chi email (Trudng hop cé nhiéu tic gid ciing néu ddy du).

3. Tém tit bai viét: phan tom tit bai bdo gém 2 phén tiéng Viét va tiéng Anh. Tém tit bang
tiéng Viét co do dai tir 150 dén 250 tti, phan anh khai quat nhiing ndi dung chinh trong bai bdo va
thé hién ro nhiing két qua, déng gop, diém méi cta bai bao.

4. T khoa: tir khoa la nhiing tir dudc cho la quan trong d6i véi ndi dung nghién ctiu dic trung
cho chu dé ctia bai viét d6. T4c gia dua ramot s6 tirkhoa (khoang 3 - 6 titkhéa) ctia bai viét. Ttrkhéa
c6 ¢ chit 12, chii thuong, cach méi tirla ddu phay.

5. N6i dung bai bao: c6 thé c6 hinh thic khic nhau nhung dim bao cic ndi dung sau: Gidi
thiéu; Téng quan nghién ctiu va hoic co sé ly thuyét; Phuong phép nghién ctiu; Két qua nghién
ctiu (Thuc trang vin dé nghién ciu); Két luan hodc /va gidi phép/khuyén nghi/ham y va Tailiéu
tham khéo.

III. CAC QUY PINH VE KY THUAT TRINH BAY

1. Quy dinh vé dinh s6 dé muc

Trong phan néi dung chinh cta bai viét, cic d¢ muclén phaila chtin ddm, can trdi va dugc ddnh
s6 lién tuc theo chii s A—rép. Cac tiéu muc cdp1 (vi du: 1.1) 1a ch@tin d4m va nghiéng. Céc tiéu muc
cdp 2 (vi du: 1.1.1) 1a ch@t in nghiéng nhung khong in dam.

2. Quy dinh vé trinh bay bang biéu, hinh vé, ky hiéu, cong thiic

Quy dinh trinh bay bang, hinh vé

« Céc bang dit liéu trinh bay trong bai bao dugc ghi thong nhat [a Bang. Céc bang di liéu phai la
dinh dang bang (table) trong phin mém Microsoft Word.

« Céc do thi, bi€u d6, so d6 trong bai bio dugc ghi théng nhit Ia Hinh.

« Céc bang/hinh trong bai bdo phai dugc dan nguon.

3. Quy dinh vé trinh bay trich dan, tailiéu tham khao

Viéc trich dan tai liéu tham khdo dugc thé hién & trich dan trong bai va tai liéu tham khao.
Tap chi d4p dung cich trich dan ki€u APA.

IV. HINH THUC GUI BAI, NHAN BAI

Bai viét gtii vé Ban Bién tap theo dia chi email: tapchinguonnhanluc@ulsa.edu.vn
- Quy dinh thé1é viét bai Tap chi, tac gia vui long xem chi tiét tai website cia Trudng:
http://ulsa.edu.vn/
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