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VAI TRO KET NOI NGUON LUC CUA NHAN VIEN
CONG TAC XA HOI CHO GIA PINH BENH NHI
BI UNG THU TAI BENH VIEN NHI TRUNG UONG

ThS. Nguyén Thij Lién

Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
lienctxh1080@gmail.com

ThS. Nguyén Thanh Phugng
Bénh vién Nhi Trung uong
thanhphuong@nch.gov.vn

CN. Vii Thi Thuy Dung

Bénh vién Nhi Trung uong
thuydung89@nch.org.vn

Toém tit: Néi dén diéu tri cho bénh nhi khong thé khong nhiac dén Bénh vién Nhi Trung
uvong. Trung binh méi nam khoa ung thu bénh vién ti€ép nhin kham va diéu tri hon 300
bénh nhi méi, 100 ngusi bénh u nao, kham hon 6000 lugt ngusi bénh ngoai trd, nhip khoa
hon 2000 lugt ngudi bénh noi tria (Bénh vién Nhi Trung ueng, Khoa Ung buéu, 2018). Bén
canh hoat dong kham va diéu trj bang thuéc cho bénh nhi ung thu ciia d6i nga nhén vién'y
té, cic hoat dong trg gitp ciia cong tac xa héila mot phan quan trong nham huéng t6i cong
tac chim séc nguoi bénh toan dién hon. Phong Cong tic xa hoi cia Bénh vién Nhi Trung
uvong cing dugc hinh thanh ti rit sém va la mé hinh diém cia khu vic phia Bic, nhan vién
cong tac xa hoi cia phong da thyc hién rat nhiéu vai tro nhu tham van, van dong, bién hg,
két néi nguon lyc... Trong khuon khd bai viét nay nhom tic gia sé tap trung vao “Vai tro
két néi nguon lyc civa nhan vién cong tdc xa hji cho gia dinh bénh nhi bj ung thu tgi bénh vién
Nhi Trung uong” nham mé ta vé hoat dong két ndi cia nhéin vién cong tac xa héi trong viéc
trg giuip cho gia dinh bénh nhi ung thu, tir d6 dé xuit mét s6 khuyén nghi phat trién cac hoat
dong cong tic xa hdi theo huéng chuyén nghiép, dong thoi nang cao vai tro clia nhéin vién
cong tacxa hi trong bénh vién.

Tir khéa: bénh vién, bénh nhi ung thu, vai tro két ndi, nhdn vién cong tdc xa hoi

THE ROLE OF SOCIAL WORKERS IN CONNECTING RESOURCES
FOR FAMILIES OF CHILDREN WITH CANCER AT NATIONAL
CHILDREN’S HOSPITAL

Abstract: Talking about treating pediatric patients, it can’t help mentioning the National Children’s
Hospital. Each year, on average the Oncology Center receives more than 300 new pediatric patients,
100 brain tumors, more than 6000 outpatient visits, and more than 2000 inpatient visits (National
Children’s Hospital, Oncology Department, 2018 ). Besides the examination and treatment of pediatric
cancer patients, support activities of social work are an important part towards more comprehensive
patient care. The Social Work Department of the National Children’s Hospital was also formed very
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early and is a model of the northern region, its social workers perform many roles such as consultation,
advocacy, justification and resource connection... Within the framework of this article, the authors will
focus on “The role of connecting resources of social workers for families of pediatric patients with cancer at
National Children’s Hospital” to describe the connection activities of social workers in supporting families
of pediatric patients with cancer, thereby proposing some recommendations to develop professional social
work activities, improving the role of social workers in hospital at the same time.

Keywords: hospital, pediatric cancer patient, connection role, social worker

Ma bai bao: JHS - 128
Ngay nhéan bai stra: 10/7/2023

1. Gi6i thiéu

Bénh vién Nhi Trung uong la bénh vién nhi khoa
dau nganh trong ca nudc. Hang ngay bénh vién tiép
nhin tr 4.000-5.000 lugt bénh nhi t&i khim bénh,
khoang 2.000 bénh nhi diéu tri néi trd (Bénh Vién
Nhi Trung uong, 2023). Trong s6 cic bénh nhi diéu
tri tai bénh vién cé nhiéu bénh nhi mic bénh hiém
nghéo, gia dinh hoan canh kinh t€ khé khin khong
c6 dua kha nang tai chinh dé€ chiia bénh. Nhiéu tré c6
tudi tho gan lién véi viéc diéu trj tai bénh vién dac biét
la nhiing tré mac bénh ung thu, rit can dugc hé trg.
Cong tic xa hoi (CTXH) trong bénh vién 1a cic hoat
dong ho trg ngusi bénh, ngudi nha ngusi bénh va cic
nhén viény té trong bénh vién nham gidi quyét cic vin
dé xa hoi va tam ly lién quan t6i bénh tit va qud trinh
kham chtia bénh. CTXH c6 vai tro quan trong trong
x4y dung méi quan hé hai hoa gita thé chit va tinh
than nguoi bénh, gitta ngudi bénh véi ngudi than, gita
ngudi bénh véi thay thudc, véi co s6 y té va véi cong
dong (Huong, 2016). Nhan vién CTXH c6 nhiém vu
tim hiéu nguyén nhan gay bénh, phuong phap chaa tri
thong qua viéc thu thap thong tin vé diéu kién song,
thdi quen, cd tinh, dic diém tdm ly ctia bénh nhéan va
thuc hién cac trg gitp vé két néi nguon luc cho ngusi
bénh va ngudi nha. Trong nhiing truong hop dé lai
tic dong lau dai, nhan vién xa hdi sé cung cp ho trg
tam ly xa hoi cho bénh nhan. Do d¢, nghién ctiu vé
vai tro két n6i nguon luc cta nhén vién CTXH trong
bénh vién c6 vai tro rit quan trong gép phan khoi day
nhiing déng gép ctia cdng dong trong viéc trg giup
cdc bénh nhi c¢6 hoan canh kho khan, dong thai cing
dong gop bang chiing cho bénh vién trong viéc nang
cao chit lugng kham chita bénh.

2. Myc tiéu nghién ciiu

Tim hiéu, danh gid vé vai tro két néi nguon luc cta
nhan vién CTXH trong trg gitip bénh nhi ung thu tai

Ngay nhan bai: 12/6/2023
Ngay duyét dang: 20/7/2023

Ngay nhan phan bién: 25/6/2023

khoa Ung thu bénh vién Nhi Trung vong nham dinh
gid nhiing két qua dat dugc, chi ra nhiing t6n tai, han
ché tir d6 dé xudt cic giai phap gép phan nang cao hiéu
qué vai trd nhan vién CTXH trong bénh vién n6i chung
va CTXH trong trg gip bénh nhi ung thu ndi riéng,

3. Phuong phap nghién ctiu

3.1. Phuong phdp diéu tra biang bdng héi

Nghién ctiu da xdy dung 01 bang hoi (téng 100
phiéu héi) danh cho 100 ngusi nha bénh nhi dugc
lya chon ngiu nhién ctia ca khu diéu trj néi tra va
khu diéu tri ngoai tra. Nhom nghién ctiu sé st dung
chuong trinh xtt 1y s6 liéu SPSS dé mo ta chung vé cac
vin dé trong bang hoi (tin sudt, tuong quan).

3.2. Phuong phdp phéng vin siu

Nham thu thap thong tin dinh tinh bs sung cho
cac thong tin dinh lugng ma bang hoi khong thu thap
dugc. Téng s6 mau phong van sau la 25 mau, dugc
phan bé nhu sau:

- Gia dinh bénh nhan : §

- Cén bo quan Iy : 02 (01 lanh dao khoa, 01 lanh
dao bénh vién)

-Nhén vién Y té : 08 (04 Bac si, 04 diéu dudng)

-Nhan vién CTXH : 05

- Tinh nguyén vién : 05

Céc nhom dai tuong nay dugc lya chon theo
phuong phép “vién tuyét lin”, nghia la Iya chon ngau
nhién mot ngudi d€ phong vin, sau d6 dé xudt ngusi
nay gidi thiéu ngudi ti€p theo va ctt nhu vay dén khi
phong vin ngudi cudi cung.

3.3. Phuong phdp phdn tich vin ban, tai liéu

- Nghién ctiu cic chinh sich, vin ban, nghi dinh,
tai liéu vé ndi dung cong tic xa hdi trong bénh vién,
vai tro ctia nhén vién CTXH trong bénh vién.

- Nghién ctiu cic bao cdo, quy trinh, tai liéu vé
mo hinh va cac hoat dong CTXH tai Bénh vién Nhi
Trung vong.
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3.4. Phuong phdp quan sdt khong cé sy tham gia

- Nham thu thap thong tin hinh anh, dinh tinh
vé cic hoat dong CTXH dugc trién khai véi tré mac
bénh ung thu dang diéu tri ndi tra tai Bénh vién Nhi
Trung vong.

- Thoi diém quan sat hoan toan ngau nhién va trai
déu trong cic khoang thai gian trong ngay.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Pdc diém cia gia dinh bénh nhi ung thu tai
Bénh vi¢n Nhi Trung uong

Khi con cai bi bénh ndm vién déng nghia véi viéc
cic em bé va gia dinh ctia minh phai thay d6i moéi
truong soéng va c6 sy xdo tron trong cudc séng. Doi
v6i cac bénh nhi khong may mac bénh ung thu thi cac
em va gia dinh phai thay d6i moéi trudng séng trong
mot thoi gian dai. Diéu nay gay anh huéng rit 16n ca
vé tdm ly 1an diéu kién kinh té ctia cic gia dinh.

Thuc trang sy da dang vé trinh d6 hoc van, nghé
nghiép ctia ngudi nha bénh nhi ung thu c6 mai lién
hé chit ché v6inhan thic, viéc nhdn dién vaxuly cac
vdn dé/ tinh huéng/ quyét dinh lién quan dén bénh

nhi cang nhu sy cha dong tiép cin, st dung dich
vu thim khdm chfa bénh cta bénh vién va CTXH
trong bénh vién. Nhin chung, da phan gia dinh bénh
nhi c6 nhiéu han ché ca vé diéu kién song, trinh do
hoc vin va nghé nghiép. Két qua khao sat cho thay
trinh d6 hoc van cta ngudi nha bénh nhi THPT trg
xudng chiém 67%, trung cdp 17%, cao ding, dai hoc
12% va sau dai hoc 1a 4%. Hau hét ho dén tir cic
ving nong thon (59%), mién nui (24%), c6 trinh
do hoc van thip, nghé nghiép chu yéu la néng dan
va cong nhan. Chinh vi vay, ho sé dé gap phai cac
van dé kho khan vé kinh té, kéo theo nhiéu cic vin
dé vé tim ly hon. Déi véi nhiing d6i tugng 1a ngusi
nha bénh nhi c6 trinh d9, nhan thiic han ché vé cic
dich vu ctia bénh vién hoac nhén dién, xtr Iy cac vin
dé doi hoi nhan vién CTXH cin c6 cac hoat dong
ho tro ho tiép can cdc dich vu ctia bénh vién thuin
tién, dé dang hon; c6 thé thong qua cac hoat dong
tu van, chi dan, nang cao ning lyc... cho ho.

Dic diém bénh nhi ung thu va gia dinh bénh nhi
ung thu tai Bénh vién Nhi Trung uong

Bangl. Dic diém chung déi tugng nghién ctiu

Chisé gf:%‘; Ty 16 (%) Chisé (11“;0") Ty 16 (%)
Giéi tinh Dan toc
Nam 18 25,7 Kinh 64 91,4
Na 52 74,3 Thiéu s6 6 8,6
S6 thanh vién trong gia dinh MSi quan v6i bénh nhi
C6 2 thanh vién 2 2,8 BS 17 242
C4 3 thanh vién 10 14,3 Me 49 70
C6 4 thanh vién 24 34,3 Ongba 4 58
C6 5 thanh vién 34 48,6 Anh chi 0 0
Khu vuc sinh séng Tinh trang kinh t&
Thanh phé 13 18,6 Thudc hd nghéo 30 42,9
Nong thon 40 57,1 Thuc hé cin nghéo 6 8,6
Mién nui 17 24,3 Khong thudc ho nghéo/cin nghéo 34 48,5
Trinh d6 hoc vin Nghé nghiép
THPT trd xudng 48 68,6 Noéng dan 32 45,7
Trung cip/ Day nghé 12 17,1 Coéng nhin 27 38,6
Cao ding/ Pai hoc 12,9 Coéng chiic 6 8,6
Sau Pai hoc 1 1,4 Kinh doanh 2 2,8
Thét nghiép 3 43
Thoi gian diéu trj tai bénh vién Phuong phép diéu tri
T 1- 5 ngay 0 0 Hoa tri 35 50
Tii S - 10 ngay 1 1,4 Xa tri 0 0
Tir 10- 15 ngiy 6 8,6 Phau thuat 2 2,9
T 15 ngay - 30 ngay 12 17,1 Két hop nhiéu phuong phép 33 47,1
Trén 30 ngay S1 72,9

Nguon: S0 liéu thong ké tir nghién ciiu
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Cdc vdn dé cia nguoi nha bénh nhdn ung thu gap
phdi trong qud trinh chdm séc bénh nhéan
Trong qua trinh chim séc bénh nhi tai bénh vién,

nguoi nha bénh nhi thuong gap rat nhiéu khé khan.

Tiéu biéu la nhiing kho khin vé kinh té, khong nim
10 cic thong tin trong cham séc, van dé tha tuc hanh
chinh va cic vin dé tam ly trong qua trinh déng

hanh cting con, chau chién ddu véi bénh tat.

Bang 2. Ty 1é muc d6 gap phai cic vin dé ctia ngudi nha bénh nhi ung thu
trong qua trinh cham s6c bénh nhi

Donvi: %
Vin dé Thuong xuyén | Thinh thoang Chua bao gic Tong

1. Kinh t€ kh6 khan 33 0 100

2. I“(hor}g na}m o c.ac thong tin trong qua trinh 7 10 100
cham séc bénh nhi

3.Van dé tha tuc hanh chinh 58 37 100

4. Vin dé v6i nhan vién ctia bénh vién 11 84 100

S. Yﬁ'n de tfim ly: (Cang thing, lo ling, s¢ hai, mt 13 0 100
ngy, chdn dn...)

Nguon: S0 liéu diéu tra ti nghién ciiu

Qua két qua khao st trén c6 thé thdy, vin dé
ma ngudi nha bénh nhi ung thu gip phai thudng
xuyén nhdt la vin dé kinh té kho6 khan va vin dé
tam ly. Mac dt1 100% cac bénh nhi déu dugc huéng
bao hiémy té, trong d6 c6 86 bénh nhi dugc hudng
bao hiém y té 6 miic 100%, va miic 80% la 14 bénh
nhi. Song nhin chung, két qua khao sat van cho
thay hau hét cac gia dinh c¢6 bénh nhi ung thu déu
gdp phai khé khin cang nhu sa sat vé kinh t€ do
bao hiém chi chi trd trong danh muc quy dinh.
C6 rat nhiéu loai thuéc dit tién va vat tu tiéu hao
gia dinh bénh nhi phai tu chi tra. Bén canh d¢, chi
phi sinh hoat an uéng cang hét stc diat do. Thuc
trang nay cing da dugc dé cip dén trong nghién
ctu “Thuc trang cdc hoat dong cong tdc xa hoi trong
bénh vién” ctia tai mdt s6 bénh vién: Bénh vién Nhi
Trung uong, Bénh vién Bach Mai, Bénh vién K,
Bénh vién 108, Bénh vién da khoa Phu Tho da chi
ra dugc thuc trang cic hoat dong CTXH va thuc
trang cdc van dé ctia doi tugng trong bénh vién.
Trong d6, kinh té kho6 khin 1a mét trong nhiing
van dé ma bénh nhan gap phai nhiéu nhit. Cé dén
33 ngudi (55,9%) cho ring ho thudng xuyén gip
vén dé vé kinh té va 18 ngudi (30,5%) tra 15i ring

thinh thoang ho cang gip cic khé khan vé kinh
té trong qué trinh diéu tri (Hai, 2018). Dic biét,
van dé tim ly ngudi nha bénh nhi ung thu thuong
xuyén gip phai chiém té&i (87%), 13% ngudi nha
bénh nhi thi thoang giap, khong c6 ngusi nha bénh
nhi nao khong gap van dé vé tim ly.

4.2. Thyc trang vai tro két néi nguon lyc

Theo két qua khao sat cho thdy, phong CTXH
bénh vién Nhi trung uong da cé nhiéu cic hoat
dong két néi ngudi nha bénh nhi véi cac nguon luc
trong viéc trg gitp tdm ly, xa hoi, hoa nhap... d6i véi
nguoi nha bénh nhi. Két qua khao sit cho thdy cé
dén 99% nguoi nha bénh nhi dugc hé trg cac phong
choi, 16p hoc; 96% dugc két ndi véi cac nha hdo taim
ho trg t6 chiic cic chuong trinh vin héa vin nghé,
tét; 95% dugc két noi véi cic chuong trinh hé trg
chi phi sinh hoat, bta com, bia chdo, quéan 4o, ché
8; 93% dugc két néi véi cac nha hao tim tang qua
bénh nhi vao cac dip 1§, Tét. Ty I¢ ngudi nha bénh
nhi dugc két néi trong véi cac nha hio tim ho trg
kinh phi chita bénh (63%) va gip g6 cac chuyén gia
ddu nganh/chuyén gia nuéc ngoai tu védn, diéu tri
(19%) thdp hon cic hoat dong khic, tuy nhién tac
gia nhan dinh van la muc kha tich cyc.
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Hinh 1. Nhiing nguén lyc ngusi nha bénh nhi da dugc phong cong tac xa hoi
tai Bénh vién Nhi Trung uong két n6i

Donvi: %

Hb tro cac phong choi, 16p hoc
cho tré

|

99

Gap g& cac chuyén gia dau
nganh/chuyén gia nwdc ngoai tw - 19
van, dieu tri

Cac nha hao tam hd tro té chirc

cac chwong trinh van hoéa van nghé _ 96
Céc nha hao tam hé tro kinh phi _ 63
chira bénh

Céc chuong trinh hé tro chi phi
sinh hoat, blra com, bira chao,
quan ao, ché &

Cac nha hdo tam tang qua bénh 93
hi Va0 640 dip 15, tht —

Nguon: S6 liéu diéu tra tir nghién ciu

Bén canh d6, qua khao sit, phong CTXH bénh  ddng vién an ui rit 16n va hiéu qua déi véi nguoi nha
vién cing két ndi ngudi nha bénh nhi véi cic tinh  bénh nhi. Ngusi nha bénh nhi da phin danh gia dugc
nguyén vién ctia bénh vién - nhiing sinh vién chuyén  chia s¢, tro chuyén véi ai d6 vé hoan canh ctia minh
nganh CTXH, tdm ly dén lam tinh nguyén, nhing béan thin thudng thdy nhe nhom dé chiu hon, bét
ngudi tinh nguyén dén ling nghe, chia sé tim tu tinh  cing thing hon va c6 thém hy vong, nghi luc tiép tuc
cdm cua nhing gia dinh bénh nhi... Pay 1a nguén  hanh trinh chita bénh cho con.

Hinh 2. Mtic d6 can thiét vai tro két ndi nguén luc ctia nhan vién CTXH cho ngusi nha bénh nhi.

Donvi: %
® Khong can thi€t  mCan thiét  m R&t can thiét
66
61 63 61
52 52
48 48
39 39
37 34
0 0 0 0 ] 0
Cédc nha hao tam  Céc chuong  Cdc nha hao tam Céc nha hao tam  Gép g& cdc HO tro cac
ting qua bénh trinh ho tro chi  ho tro kinh phi  ho tro t6 chirc  chuyén gia dau phong choi, 16p
nhi vao cdc dip  phi sinh hoat, chira bénh  cdc chwong trinh nganh/chuyén hoc cho tré
1é, tét bita com, bita vin héa van  gia nuéc ngoai
chéo, quén do, nghe tur van, diéu tri
cho &
Ngudn: S0 liéu diéu tra tii nghién citu
6 mrcil NGUON NHAN LUC
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Nhu vy, 100% nguoi nha bénh nhi tham gia
khao sat déu danh gid cic hoat dong két n6i nguén
luc ctia phong CTXH Bénh vién Nhi Trung uong
1a can thiét va rat can thiét. Két qua phong vin sau
cting da phin nao minh chiing thém cho sy can thiét
ctia cac hoat dong nay.

“Gia dinh chiing téi da rdt may mdn khi nhan dugc
sy gitlp do ciia cdc anh chi phong Cong tdc xa hoi, gia
dinh kinh té khé khdn, con bé nha téi diéu tri 6 thdng
r0i, néu khong cé sy tu vdn, trg gilp ciia cdc anh/chi dy
thi chiing toi khéng biét lam thé nao. That sy rdt biét
on..” (Phéng vin siu ngudi nha bénh nhi, N.V.T,
40 tudi).

“Con trai téi khong may mdc bénh hiém nghéo, gia
dinh ti Ha Giang xudng, moi thit déu xa lg véi chiing
toi, ciing may cé cdc em trong phong Cong tdc xa hoi
gidi thiéu, chi dan cho chiing téi dé nhdn com, qudn do
va kinh phi hé tro cia cdc nha hdo tdm nho vdy ma con
gdi t6i da dugc citu séng, cdm on lam a.” (Phéng vin
siu ngudi nha bénh nhi, N.T.Y, 38 tudi)

Qua chia sé ctia nguoi nha bénh nhi, ¢ thé thay
vai tro két ndi nguon lyc ctaa nhan vién CTXH cho
bénh nhi va gia dinh bénh nhila rat quan trong va ¢
y nghia. Sy ho trg kip thoi ctia nhan vién CTXH da
giup gia dinh bénh nhi gidi quyét nhing kho khin
ho gip phai mét cach kip thoi.

Két qua khao sat nay cing gép phan khiang dinh
tdm quan trong trong viéc chd trong thuc hién, phat
huy vai tro két néi nguoén luc trong trg gitip ngudi
nha bénh nhi ung thu.

Vi ciu hoi ki€ém ching sy hai long cta ngusi
nha bénh nhi d6i véi cac hoat dong ho trg két nsi
ngudinha bénh nhi véi cac ngudn luc da phan nguoi
nha bénh nhi hai long va rat hai long véi cac hoat
dong nay. V6i hoat dong két néi hé trg cac phong
choi, 16p hoc cho tré dugc hai long nhat véi 78%
nguoi danh gid & mdc rdt hai long, 22% danh gid la
hai long, khong c6 ai tra 16i 1a khong hai long. Hoat
dong két néi ngui nha véi cic ngudn lycla cic nha
hdo tim tang qua bénh nhi vao cac dip 1é Tét va ho
trg cac kinh phi chita bénh ciing dugc danh gia rat
cao véi ty 1é tuong duong nhau 1a 66% ngudi danh
gia rat hai long, 34% nguoi danh gid hai long va
khong c6 ngudi nao danh gid khong hailong.

Cac hoat dong két néi ngudn lyc hau hét déu
dugc nguoi nha bénh nhi hai long, chi riéng chi hoat
dong két néi ngudi nha bénh nhi trong viéc gip g6
cac chuyén gia ddu nganh trong va ngoai nudc tu

vin, diéu tri 1a c6 ty 1¢ ddnh gid khong hai long va
chiém t&i 28%.

Nhu vay, nhin chung Bénh vién Nhi Trung uong
cang nhu phong CTXH da c6 nhiéu hoat dong két
ndi nguon lyc trong trg gitip tam ly d6i véi ngudi nha
bénh nhi thiét thyc va ro nét. Nhiing hoat dong nay
da phan déu dugc danh gia cao.

S. Khuyén nghi giai phap va két luin

S.1. Khuyén nghij gidi phdp

Dénang cao hiéu qua vai tro ctianhan vién CTXH
trong bénh vién, dong thoi ddy manh phat trién cic
hoat dong CTXH trong bénh vién, nghién ctu dé
xudt mot s6 giai phdp chung nhu sau:

Thit nhdt, nhan vién CTXH trong bénh vién cin
dugc phiét trién vé ca chat lugng va s6 lugng. Can c6
cac ké hoach ct can by CTXH di tip hudn, tao tao
chuyén siu, hoc tip kinh nghiém CTXH trong bénh
vién & cac nudc c6 nganh CTXH phat trién, dong thoi
cti cac can bo trdi nganh di hoc tip b sung. Ngoai
viéc nang cao cac kién thiic vé chuyén moén cting can
chd trong tap hudn thém nhing kién thic nhit dinh
vé y t€. Doi ngti can bd CTXH dugc dao tao ding
chuyén nganh tai bénh vién hién qua it, s6 lugng nhan
vién phong CTXH qua moéng trong khi nhu cau va s6
lugng ngudi bénh mdi ngay qua cao (trung binh 1800
bénh nhan diéu tri n6i tra méi ngay, 3000 - 3500 lugt
bénh nhén t6i kham mdi ngay trong khi d6 chi c6 7
nhén vién CTXH). Chinh vi vdy, viéc b6 sung thém
nhén lyc cho phong CTXH la rit can thiét.

Thit hai, cin ting cudng cong tic dao tao, boi
dudng cac kién thiic co ban vé CTXH bénh vién; TS
chtic cac hoi nghi, hdi thao, chia sé kinh nghiém gitia
cac phong CTXH trong bénh vién trén dia ban; Nang
cao kién thiic, ky nang CTXH cho déi nga CTXH,
diéu dudng vién, tinh nguyén vién CTXH hién co.

Thit ba, cin xdy dung, hoan thién quy trinh va
tai liéu huéng dan vé cic hoat dong CTXH bénh
vién theo chuédn ISO. Quy trinh cin quy dinh cu thé
trach nhiém ctia tting khoa phong, trong do dac biét
nhén manh trach nhiém caa phong CTXH) va trach
nhiém chung ctia d6i ngt nhén vién y té trong bénh
vién, c6 y kién dong gop va khao sit ctia nhan vién'y
té trudce khi ban hanh.

Thit tu, x4y dung bo cong cu ddnh gid gin véi cac
chi s, tiéu chi do ludng tao diéu kién thuén loi dé
nhén vién CTXH thuong xuyén danh gid vai tro va
hiéu qua ctia méi hoat dong. Tt d6 khong ngting cai
tién, khic phuc nhiing tén tai, han ché nang cao chat
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luong cua cic hoat dong CTXH ndi chung va hoat
dong CTXH trong trg gitip gia dinh bénh nhi ung thu
nodiriéng.

Thit ndam, can c6 cac co ché chinh sich khuyén
khich cic cdn b6 CTXH trong bénh vién tich cuc
tham gia cac dé tai nghién ctiu va gidng day cho nhiing
sinh vién CTXH, ky két dao tao thuc hanh CTXH
v6i céc trudng dai hoc nham néng cao chit luong doi
ngt cdn bo CTXH trong tuong lai va tim kiém nhin
tai. Bén canh d6, can xay dung b¢ tiéu chuin danh
gid thuc hanh CTXH trong bénh vién cho kiém hudn
vién.

Thit sdu, can c6 co ché, chinh sich ddm bao doi
song cho nhan vién CTXH, c6 ché d6 phu cdp doc
hai, phu cép nghé nghiép pht hop. Béi nhéan vién
CTXH tiép xtic v6i ngudi bénh va ngudi nha ngusi
bénh hang ngay va ciing c6 nguy co phoi nhiém cac
bénh khong kém déi nga nhan vién y té.

$.2. Két lugn

Phong Cong tic xa hoi Bénh vién Nhi Trung uong
dugc thanh l4p tu rdt sém, tuy nhién véi su chi dao st
sao cua cc cdp lanh dao cung sy né luc khong ngting
ctia doi nga nhan vién CTXH, phong CTXH Bénh

vién Nhi Trung uong da khang dinh dugc vai tro va
hiéu qua ma CTXH mang lai cho bénh nhan, ngusi
nha bénh nhéan va nhan vién y té va dugc chon lam
mo hinh diém khu vuc phia Bac. C6 thé thdy, nhin
vién CTXH tai Bénh vién Nhi Trung uong da thuc
hién rat tot vai tro ctia minh trong viéc hé trg tim ly
cho gia dinh bénh nhi ung thu, buéc dau da dap ting
dugc nhu ciu can ho trg cia ngudi bénh cling nhu gia
dinh ngudi bénh. Vi tri ctia nhan vién CTXH trong
bénh vién da dugc khing dinh va dugc danh gid la
can thiét vdi ty 1€ rat cao. Viéc thyc hién tot vai tro cta
nhén vién CTXH sé gop phan gitup cho ngudi bénh
va gia dinh ngudi bénh tiép can day du va toan dién
cac dich vu y té nang cao chit lugng diéu tri. Nghién
ctu la co s6 di liéu quan trong dé€ doi ngi lanh dao
bénh vién c6 thé dua ra nhiing giai phdp nhim ning
cao vai tro cta nhan vién CTXH cing nhu hiéu qua
ctia cic hoat dong CTXH. Cing thong qua thuc
trang vai tro néu trén, nhin vién CTXH nhin nhin
ra nhiing vai tro con han ché va nhiing nhu ciu caa
gia dinh nguoi bénh ma minh chua hé trg dugc, tir d6
xdy dung nhiing ké hoach hoat dong cu thé gop phan
nang cao chit lugng cic hoat dong.
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HOAT PONG CONG TAC XA HOI
TRONG PHONG NGUA XAM HAI TINH DUC TRE EM
QUAN CAU GIAY, THANH PHO HA NI
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Nguyén Khanh Huong Ly
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Tom tat: Xam hai tinh dyc tré em da va ludn Ia mét van dé gay biic xic ciia xa hdi, chua
dugc phong ngtia va ngan chan triét dé. Nhiing nghién citu vé cac van dé cé lién quan dén
xam hai tinh duc tré em da dugc ghi nhédn rang du bi xdm hai, quay réi theo hinh thiic nao thi
ngoai nhitng tdn thuong vé thé chit, ho con bi anh huéng vé tinh than trim trong. Tré em
luon la mét trong s6 cac d6i tugng dugc hod trg dac biét cia Cong tac xa héi. Trong nghién
ctfiu nay, nhém tic gia ti€én hanh nghién ciiu 200 tré em quin Cau Gidy, Thanh phé Ha Noi
trong d¢ tudi ti 10 - 15; 3 lanh dao phong Lao dong - Thuong binh va Xa héi; 10 nhin
vién cong tac xa hdi tai quin Cau Gidy nham danh gia cic hoat dong Cong tac xa héi trong
phong ngira xam hai tinh duc tré em, qua dé dé xuit giai phap khic phuc ton tai, han ché.
Két qua cho thiy, mac du nhan dugc nhitng danh gia t6t nhung hoat dong cong tic xa hoi
phong ngiia xadm hai tinh duc véi tré em quin Cau Gidy, Thanh phé Ha N¢i van ton tai
nhiing han ché nhit dinh nhu chua phé bién trong toan bé quén, chua triét d€, méi chi xuit
hién & cac diaban trung tam...

T khéa: Cong tdc xa hoi, phong ngita xdm hai tinh duc tré em, tré em

SOCIAL WORK ACTIVITIES IN PREVENTING CHILD SEXUAL ABUSE
IN CAU GIAY DISTRICT, HANOI CITY

Abstract: Child sexual abuse has always been a pressing problem in society, which has not been
thoroughly prevented. Studies on issues related to child sexual abuse have shown that regardless of the
form of abuse or harassment, in addition to damage, they suffer both physical and serious mental problem.
Children are always one of the beneficiaries getting special support from social work. In this study, the
authors conducted a study on 200 children aged from 10-185 years in Cau Giay district, Hanoi City; 3
officers of the Department of Labor, Invalids and Social Affairs; 10 social workers in Cau Giay District
to evaluate social work activities in the prevention of child sexual abuse, thereby proposing solutions to
overcome shortcomings and limitations. The results show that despite receiving good evaluations, social
work activities to prevent sexual abuse against children remain shortcomings such as this activity has not
been propagandized in the whole district, not thoroughly, and only appeared in central areas,...

Keywords: Social work, preventing child sexual abuse, children
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1. Datvan dé

Viét Nam [a nuéc dau tién & Chau A va 1a nudc
thi hai trén thé gisi tham gia ky Cong uéc quéc
té vé quyén tré em tit nam 1990, ban hanh Luat
Bao vé, chim séc va Gido duc tré em ti nim 2004,
Quyét dinh phé duyét chuong trinh quéc gia bao vé
tré em giai doan 2011-201S cta Tha tuéng Chinh
phu va ban hanh nhiéu vin ban, quy dinh huéng
dan va thyc hién cic hoat dong cham séc va gido
duc tré em.

Tuy nhién, tinh trang ngugc dai, bao luc, buén
bédn, xdm hai tinh duc tré em, st dung tré em lam
viéc trong diéu kién t6i té... van chua dugc phong
nglia va ngin chin triét dé, thidm chi nhiéu vu viéc
c6 tinh chat nghiém trong va ton tai trong thoi gian
dai, gay btic xtic trong du ludn xa hoi, d€ lai nhiéu
dm anh va lo s¢ cho nhiéu ngusi. Méi nam, trung
binh Viét Nam c6 khodng 2000 trudng hop tré em
bi bao luc, xdm hai dugc phat hién va gidi quyét,
trong d6 tré em bi xdm hai tinh duc chiém hon 60%.
Nhing hanh vi, vu viéc xdm hai tré em chi khi cham
ngudng hinh sy méi bi phét hién, bi xt Iy theo quy
dinh ctia B¢ lu4t Hinh sy. Nhiing s6 liéu thong ké vé
té nan d6i véi tré em dugc cip nhat van chila phan
ndi ctia ting bang chim.

Cong tic xa hoi (CTXH) 1a mot nganh khoa
hoc, la mot nghé chuyén moén ma ngay tir khi ra doi
da phat huy hiéu qua cua né trong viéc gidi quyét
cac van dé xa hoi néi chung va tré em bi xam hai tinh
duc, c6 nguy co bi xdm hai tinh duc néi riéng mot
cich chuyén nghiép. Nhiing nam gin déy, vin dé
can thiép, ho trg va phong, ch6ng xam hai tinh duc
& tré em da dugc trién khai trén dién rong véi su vao
cudc ctia nhiéu co quan, t6 chic, truong hoc... Tuy
nhién, dé nghién ctu va dua ra phuong phap phong
ngtia, can thiép mang tinh téng quat & géc do cta
nhan vién CTXH & Viét Nam con han ché.

Dia ban quan Cau Gidy, Ha N¢i, nhan vién
CTXH tuy c6 ddy manh hoat dong CTXH vé hé trg
tim viéc lam cho ngudi c6 hoan canh kho khin; hoat
dong gitip d6 nhiing manh d6i con khén kho; hoat
dong vé binh ding gidi; hoat dong phong, chéng
bao luc gia dinh... nhung chua hoan toan trién khai
rong rai cac hoat dong CTXH trong phong, ngtia
xam hai tinh duc véi tré em, nhom nghién cttu trién

khai nghién ctu “Hoat déng cong tdc xa hoi trong
phong ngita xam hai tinh duc tré em qudn Cdu Gidy,
Ha N¢i”, nhim lam r6 thuc trang x4m hai tinh duc
tré em va hoat dong CTXH trong phong ngtia xim
hai tinh duc tré em quén Cau Gidy, Ha No6i.

2. Tong quan nghién ciu

2.1. Nghién cifu ngodi nudc

Tu nim 1999, t6 chiic Y té thé gisi (WHO) da
thuc hién mot bao cdo tham vin vé phong ngtia
lam dyng tinh dyc tré em va dua ra dinh nghia x4m
hai tinh duc tré em, dugc kha nhiéu tai liéu va cic
nghién ctu khic tham khdo, trich dan lai, 46 la:
“Xam hai tinh dyc tré em la viéc 16i kéo tré em tham gia
vao hoat dong tinh duc ma tré em dé khéng hiéu mot
cdch ddy di, khéng c6 khd nang quyét dinh ung thudgn
mot cdch cd hiéu biét, hodc hanh dong dién ra gitia mot
tré em v6i mot nguvi truéng thanh hodc véi mot tré em
khdc ma do do tudi va miic do phdt trién, nguoi nay cé
mdi quan hé trdch nhiém, tin tudng hodc quyén hanh
vdi tré, va hanh dong gdy ra nham théa man nhu cdu
ctia nguoi dé.” (WHO, 1999)

Nghién ctu “Child sexual abuse ten ways
protect your kids” (Kathryn, S.Ph.D, 2011) dé cap
dén cic cach dé bao vé tré khoi xAm hai tinh duc:
1. Khuyén khich con ké chuyén véi ban bé vé mot
ngay cta con; 2. Trd thanh ngudi hiéu biét vé xam
hai tinh duc; 3. Chd y nhiing d4u hiéu nguy hiém;
4. Ludn biét con ban & d4u, véi ai; S. Hay chic chin
ring c6 nhiéu hon mét nguoi 16n giam sat nhom
thanh thiéu nién; 6. Day tré ring nguy hiém c6 thé
dén ti nhiing nguoi ma chung ta tin tudng; 7. Tim
liéu phdp diéu tri cho nan nhén; 8. Ndm bit cic ddu
hiéu; 9. Hanh dong néu ban nghi ngd vé sy xdm hai;
10. H trg cac hoat dong nghién ctiu (phong ngiia,
danh gid, phuong phép tri liéu hiéu qua cho nan
nhan va ca ké pham t6i).

Tai cdc quéc gianhu My, Anh, Uc,New Zealand,
Thuy Dién déu c6 nhiing chuong trinh huéng dan
hoc sinh phong trdnh bi x4m hai tir khi tré 3 tudi, va
dac biét véi do tudi S-8 thi chuong trinh gido duc
trong nha trudng sé c6 tich hgp néi dung nay hoic
thdm chi c6 hdn mét mon hoc riéng vé gidi tinh va
cdc méi quan hé (Sex and Relationship Education)
nhu & Anh (Austrian Aids & World Vision, 2014a;
b; Goldman, 2013; Sinart King & Lynne Benson,
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2006; T6 chic ctu trg tré em Thuy Dién, 2014).
Céc nghién cttu chuyén sdu da khing dinh, trudng
hoc déng vai tro cyc ky quan trong trong viéc gido
duc vé gidi tinh, an toan cho tré vi trong nhiéu nén
van hoa, & nhiéu qudc gia thi cha me rit ngan ngai
trong viéc gido duc cdc ndi dung nay cho tré hoic
ban than ho cang khong du hiéu biét, khong du
ky ning dé truyén dat cho con (Goldman, 2013).
Viéc UNESCO (2009) bién soan mét chuong trinh
hoan chinh vé gido duc gidi tinh, an toan tinh duc
cho tré véi su ¢ vdn cta cic chuyén gia va tham
khao kinh nghiém thuc tién cta trén 30 quoc gia la
mot thanh ty rdt ding ghi nhin trong cong tac gido
duc phong, chong bi xdm hai tinh duc cho tré em.

Cong trinh nghién ctiu vé Giao tiép gita me va
con vé phong ngtia xdm hai tinh duc tré em (Mother-
child communication about sexual abuse prevention)
(Walsh, K., Brandon va L., & Chirio, L., 2012) cho
biét, c6 212 ba me Australia da hoan thanh mot
cudc khdo st tryc tuyén vé vai tro ctia giao tiép gitia
me va con vé phong, chéng lam dung tinh duc tré
em. Theo d¢, c62/3 (67,5%) s6 ngudi dugc hoi da
thao luén vé phong, chéng lam dung tinh duc tré
em vdi con cdi, v6i ty 1é khac nhau tuy theo d6 tudi
(cao nhit cho cic ba me cé con ti 5-12 tudi). S6
luong céc chu dé dugc thao luén véi con cai khac
nhau tiy theo gi6i tinh ctia tré em (sé lugng 16n
cdc chu dé duoc thio luan béi cdc ba me ¢ con ti
5-12 tudi). Nhitng phét hién ndy cung cdp nhiing
hiéu biét méi vé giao tiép gitta me va con vé phong,
chong lam duyng tinh dyc tré em.

T4c gid Hans, Katharian va Jorg (2014) trong
cong trinh nghién ctiu Phong ngtia xdm hai tinh duc:
Cép nhit thong tin dong vai tro cuc ky quan trong
(Prevention of sexual abuse: improved information is
crucial) da chi ro lam dung tinh duc c6 thé dan dén
h4u qua lau dai, tham chi kéo dai suét doi va la mot
vin dé nghiém trong d6i v6i cd nhén, gia dinh va xa
hoi. Do d6, cac bién phép phong ngtra & cdc mic do
khdc nhau dugc coi 1a vin dé stic khoe cong dong.
Tré vi thanh nién cing nhu nguoi 16n nén tham gia
vao cong tac phong, chong dé ngan chin tinh trang
lam dung tinh duc tré vi thanh nién mot cich bén
viing. Trong nhiing thap ky qua, nhiéu chuong trinh
phong ngtia xdm hai tinh duc tré em da dugc phat

trién cho nhiéu nhém muc tiéu khac nhau (vi du
nhu cac 16p boi dudng gido duc con cdi, cic chuong
trinh tham viéng tai nha, gido duc cong dong, cic
budi tdp hudn cho gido vién & cac bac hoc, chuong
trinh e-Learning cua Bo Gido duc va Nghién ctiu
Lién bang Dtc). Nhiéu chuong trinh trong s6 nay
da chiing minh mot phéan hiéu qua. Tuy nhién, dén
nay chua c6 sy dong thudn trong giéi khoa hoc vé
cac tiéu chi dénh gia tinh hiéu qua caa cic chuong
trinh trong boi canh hién nay.

2.2. Nghién ciiu trong nudc

bé tai “Khao sat thyc trang lam dung tinh duc tré
emvabdclot tinh duc tré em tai Ha Noi, Vinh Phuc,
Dbong Thap va Thanh phé H6 Chi Minh” do Cuc
Phong, chdng té nan xa hoi va Trung tdm nghién
ctu vé thé gidi, gia dinh va phat trién CEFACOM
thuc hién thang 12/2009 da chi ra thyc trang lam
dung tinh duc tré em & Viét Nam va nhiing khac
biét so v6i nam 1990; Nhiing quy dinh cua luit
phap Viét Nam lién quan dén vin dé nay nhu thé
nao va viéc thuc hién nhing chinh sach, quy dinh;
Nhiing nguyén nhan chinh c6 thé lam trdm trong
hon nhting dnh huéng tiéu cyc 1én nan nhan va gia
dinh ctia ho cing nhu quy trinh, tha tuc trong viéc
xac dinh, phoi bay, bao cdo diéu tra va trg gitp cac
nan nhan trong cic vu viéc ¢ 4 tinh thanh dugc lya
chon nghién cdu (Cuc Phong, chéng té nan xa hoi
& CEFACOM, 2009).

bé tai “Nghién ctu ludn ct, dé xudt mo hinh
phéi hop lién nganh trong gido duc phong, chong
xam hai tinh duc tré em” do Hoc vién Canh sét
nhan dan t6 chic chu tri, v6i co quan cha quan dé
taila Bo Cong An thyuc hién vao nim 2019-2020 da
x4y dung dugc co s6 khoa hoc, danh gid viéc phdi
hop lién nganh trong cong tic gido duc phong,
chéng x4m hai tinh duc tré em; nghién ciu kinh
nghiém cua mot s6 nudc trén thé gisi va dé xudt
cdc giai phdp vé chinh sich, co ché dé€ thuc hién
mo hinh phéi hgp lién nganh trong céng tic gido
duc phong, chéng xdm hai tinh dyc tré em (Hoan,
2022).

bé tai “Phong ngtra cc t6i pham xam hai tinh
duc trén dia ban Thanh phe Ha No6i” cua tic gia
Luu Hai Yén di sdu phén tich tinh hinh t6i pham
ctua nhém t6i pham xam hai tinh duc, dua ra mot s6
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nguyén nhéin va dé xuit dugc cac gidi phap gép phan
nang cao hiéu qua phong ngua tinh hinh t6i pham
pht hop véi dic diém cy thé va yéu cdu phong ngtra
tinh hinh t6i pham cua céc ti pham x4m hai tinh
duc trén dia ban Thanh ph6 Ha N¢i trong thai gian
t6i (Yén, 2016).

Trong hoi thio “Phong chéng lam dung tré
em ti ly ludn dén thuc tién” dugc thuc hién bai
Trung tdm nghién ctu Stic khoe Gia dinh va Phat
trién cong dong CEFACOM tai Ha No¢i, thing 11
nam 2017 da cung cdp thong tin vé duong diy tu
vdn hd trg tré em (18001567 - hoat dong tit nim
2004) nay la Tong dai dién thoai quéc gia bao vé
tré em 111, truc thudc Cuc Tré em (Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi), 1a dich vu cong ti€p nhan
thong tin, tu vin va két ndi dich vu qua dién thoai
da gop phén can thiép, trg giip cho nhiéu d6i tuong
tré em c6 hoan canh dic biét. Trong s6 hang nghin
ca tu van thi cdc cudc goi vé vin dé tré em bi xdm hai
tinh duc trong thoi gian néi trén da tré thanh mot
vin dé nong va nhiing tré em nay thuc sy can ho trg
dé cic em c6 thé vuot qua nhitng khé khan v6 cling
16n nay. Dich vy cong ti€p nhan thong tin, tu vin va
két néi dich vu qua dién thoai dé ho trg tré em bi
x4m hai tinh dyc chinh 13 mt trong nhéing dich vu
ctia nghé CTXH cin dugc khai thic theo huéng ctia
nghé CTXH dé viéc trg giup cho tré bi xdm hai tinh
duc chuyén nghiép va hiéu qua hon.

3. Phuong phap nghién ciu

3.1. Phuong phdp nghién ciu tai li¢u

Phuong phép nay dugc stt dung xuyén sudt qua
trinh nghién ctiu cua dé tai.

Nguon tai liéu nghién cttu dugc st dung cho dé
tai dugc khai thic tir 2 mang chinh sau:

Phan tich tai liéu, tim hiéu téng quan cic nghién
ctiu trong nudc vé hoat dong CTXH trong phong
ngtia xam hai tinh duc & tré em qua sich bao, tap
chi, va mang Internet.

Bdo cdo tong két hang nim cua quan Cau Gidy,
Thanh phé Ha Noi, cic bdo cdo cua céc té chuclién
quan dé biét tinh hinh phong ngtra xdm hai tinh duc
tré em tai cong dong.

3.2. Phuong phdp diéu tra bang héi

Diéu tra bang hoi tién hanh khao sat tryc tiép véi
khach thé nghién ctiu nhim thu thip thong tin dé

lam r6 muc thyc trang cdc hoat dong CTXH trong
phong ngtra xdm hai tinh duc tré em tai dia phuong.
T d6 danh gid vé kha nang, nhu cdu va dich vy hé
trg tré em c6 nguy co bi xdm hai tinh duc.

Mau nghién ctiu: nhém tic gia tién hanh chon
200 tré em trong do tudi 10-1S ctia quan Cau Gidy,
Ha N¢i dé€ thu thap thong tin, s6 liéu vé tré em c6
nguy co bi xdm hai tinh duc c6 dugc ho trg dich vu
CTXH tai dia phuong khong, cac dich vy CTXH
c6 phu hop v6i nhu ciu cta tré hay khong, nhiing
thong tin thu thip dugc bing phuong phip diéu
tra bang hoi sé lam co s& cho tdc gia dé xudt nhing
giai phap thiét thuc d€ cdc hoat dong CTXH trong
phong ngtra xdm hai tinh duc tré em.

3.3. Phuong phdp quan sdt

Phuong phap quan st la phuong thic coban dé
nhin thdc sy vat, hién tugng, dugc st dung trong
sudt qua trinh nghién ctiu va trong nhiéu giai doan
nhu: tim hiéu vé dia ban nghién cttu, tim hiéu thuc
trang hoat dong CTXH trong phong ngtia xdm hai
tinh duc tré em, tim hiéu nhu cau cta tré em c6
nguy co bi xdm hai tinh duc.

3.4. Phuong phdp phong vin siu

Phong vin sdu dugc tién hanh véi: Phong vin
02 can b phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
(LD-TB&XH), 10 tré em d¢ tudi 10-1S cé nguy co
bi xdm hai tinh duc tai quan Cau Gidy, Thanh pho
Ha Noéi.

4. Két qua va thao ludn

4.1. Hogt dong cong tdc xa hoi trong phong
ngtia xdm hgi tinh duc tré em tai qudn Cdu Gidy,
Ha Noi

Khao sat thuc té cho thdy, viéc trién khai cac
hoat dong mang muc dich phong ngtia trong cong
tdc phong ngtia xdm hai tinh duc tré em tai quin
Cau Gidy, Thanh pho Ha Noi da dugc trién khai va
c6 nhiing thanh tyu nhit dinh théng qua cic hinh
thdc nhu trién khai tuyén truyén bing hinh thic
phat t& roi, treo bang-ron; xay dung mang luéi ho
trg trong cong dong; t6 chic tip hudn, toa dam
nang cao nhan thic véi muc dich gido duc, t6 chiic
cdc céu lac bo, cac hinh thic nhém hé trg... Tuy
nhién, s6 liéu thuc té cho thdy hiéu qué cta cdc hoat
dong nay chua thuc sy dugc danh gia cao trong thoi
gian qua.
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Béang 1. Mtic d¢ trién khai cic hoat dong phong ngtia xdm hai tinh duc tré em quan Cau Gidy, Ha Noi

oyén thong roi, ban r-r(fn . d(‘ingg i nang cao nhan thic . tilhim .
) ) S8 lugng Tylé S8 lugng Tylé S8 lugng Tylé $6 lugng Ty 16 (%)

TAn suat (n=200) (%) (n=200) (%) (n=200) (%) (n=200)
Khong bao git 7 3.5 13 6.5 3 1.5 11 5.5
Hiém khi 11 S.S 17 8.5 7 3.5 9 4.5
Thinh thoing 119 59.5 20 10 15 7.5 121 60.5
Thuong xuyén 42 21 133 66.5 126 63 39 19.5
Rit thuong xuyén 21 10.5 17 8.5 49 24.5 10 S
Téng s6 200 100 200 100 200 100 200 100

Ngudn: Két qua khdo sdt, 2022

Céc hoat dong phong ngtia gitp ngusi dan ning
cao nhdn thiic vé xdm hai tinh duc tré em, nguyén
nhan, hiu qua va cdc bién phdp phong tranh. Ngoai
ra, hoat dong phong ngtra con cung cidp cho ngudi
dan cac kién thiic vé luat phong chong xam hai tinh
duc tré em, kién thic vé quyén tré em, gido duc tu
tudng, tiing budc x6a bo tu tudng lac hau, c6 hu vi sy
an toan cua tré trong xa hoi nhiéu bat cap nhu hién
nay, chia sé kinh nghiém s6ng, kinh nghiém ting xu...
T4 chiic, ¢6 vii hanh dong vi quyén tré em, kéu goi
moi ngudi tham gia vao cong cudc phé phan, ddu
tranh chéng xdm hai tinh duc tré em. Céc hoat dong
phong ngtia con mang dén cho quén ching nhiing
cdi nhin phé phdn véi cdc hanh vi phd v& trat tu an
toan xa hoi, xam pham quyén tré em véi thong diép
xa hoi sé khong bao dung véi nhiing hanh vi nay.

Trén thuc té két qua khao st vé tin sudt trién
khai cic hoat dong phong ngtia xdm hai tinh duc véi
tré em tai dia ban nghién ctu cho thdy: quin Cau
Gidy c6 trién khai day dua cac hoat dong phong ngtra
x4m hai tinh duc vé6i tré em nhu phat t& roi, treo bang-
ron khdu hiéu; t6 chuc tip hudn, toa dam; thanh lap
mang luéi ho trg; xay dung cic cau lac bo, nhom...
Ngoai ra, cic hoat dong phong ngira xdm hai tinh
duc v6i tré em dic biét nhu truyén thong, sinh hoat
cic cau lac bd chua thu hat duge nhiéu thanh vién
tham gia vi ngudi dan cho ring dé 1a céc kién thuc
v6 b, khong anh hudng dén cudc séng gia dinh ho,
ho khong quan tim. No6i dung sinh hoat con chua
phong phd, t6 chic lap di, lap lai nén dé gy nham
chin. Diéu nay dan dén cac thanh vién trong cac cau
lac by, nhém khéng tham gia ddy du, tich cuc. S6

lugng thanh vién ngay cang giam sat. Can bo tuyén
truyén con it, thi€u ki nang khién cho cic thanh vién
kho tiép thu dugc cac kién thiic, néi dung ma céc can
bo truyén dat. Hon niia, da s6 ngudi dan con ban lam
an, kiém tién, chim séc gia dinh, khong c6 thoi gian
tham gia.

4.1.1. Tuyén truyén bang cdc hinh thiic phdt to roi,
béang-ron

Nhom nghién ctiu tap trung khéo sit hinh thic
truyén thong va muic do tan sudt caa cic hinh thic
truyén thong vé ndi dung phong ngilia xdm hai tinh
duc véi tré em trén dia ban quan Cau Gidy, Ha Noi.
Két qua nghién ctiu cho thdy trong s6 nhiing hoat
dong truyén thong trién khai trén dia ban, ta thdy
hoat dong phit t& roi, treo biang-ron va t chiic cac
budi tip huin, toa dam dugc trién khai nhiéu hon ca.
Thuc trang nay anh huéng bsi dic diém dialy diaban
quan Cau Gidy rat 16n, hinh thiic phat thanh trén loa
khéng mang lai hiéu qua, thay vao d61a cac hinh thic
t8 chuic tip hudn, toa dam vao nhiing ngay 1€, ngay ky
niém hodc cuéi tudn, budi téi va hinh thic treo bang-
ron, phat t6 roi. Khi d6, d6i nga can bo xa hoi, van
héa, phu trach mang tré em sé dén nha van héa cta
cic phuong, t6 dan phd thuc hién nhiém vu phat to
roi, tuyén truyén ning cao nhan thic caa ngusi dan
vé phong ngtra xdm hai tinh dyc véi tré em.

“UBND cdc phiiong, t6 cing da trién khai thyc hién
cong tdc tuyén truyén vé phong ngita xdm hai tinh duc
tré em: Tuyén truyén trén hé thong loa truyén thanh co
s, tuyén truyén thong qua cdc ky hop tai cdc phuong
duigc 600 lugt. Thyc hiéntreo 60 pa-nd, 80 bang-rén
khdu hiéu tuyén truyén cho Qudc té thiéu nhi 1/6, Tét
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trung thu... Phoi hop v6i Chi hoi Phuy nit cdc phuong to
chitc Hoi nghi gap mdt, toa dam nhan hudng ting Ngay
Qudc té Thiéunhi 1/6, Tét Trung thu véi hon 2.400 lugt
nguoi tham gia. Bén canh dé, tuyén truyén luu dong vé
phong ngiia xdm hai tinh duc tré em, tuyén truyén huéng
t6i td chiic ngay Qudc té Thiéu nhi 1/6 va Tét trung thu
lanh manh nam 2021 dugc 15 budi tai cdc phuong ciia
qudn; T8 chiic tuyén truyén kién thiic phdp ludt trong dé
c6 long ghép noi dung phong ngiia xam hai tinh dyc véi
tré em dugc 17 budi véi 9.584 lugt nguoi nghe. Ddc biét,
tap trung cao diém vao cdc ngay 1&: Qudc té Thiéu nhi
(1/6); Tét Trung thu..” (Két qua phong vin sau ong
H.X.D,, cdn bo Phong LD-TB&XH qudn Cdu Gidy).

Bén canh d6, két qua phong van sdu nhém tré em
trén dia ban quan cho biét, nhiing n6i dung truyén
thong ho nhén dugc gin véi nhiing vin dé lién quan
dén xam hai tinh duc tré em nhu stic khée sinh san,
stic khoe tinh duc, dic biét 1a nhiing ndi dung gin
v6i phong ngtra xdm hai tinh duc véi tré em nhu kién
thic vé cac ky nang ting pho trong trudng hop bi cé
nguy co bi xdm hai, thong tin vé cic nguén ho trg déi
v6i tré em bi xdm hai, c6 nguy co bi xam hai.

“Trudc ddy trén duong di hoc, em c6 gap bién thdi
trén cdu di by & duong Trdn Duy Hung khodng 2-3
ldn, em chi biét khéc roi chay xudng khéi cdu di bg.
Tix khi c6 nhitng doan vé truong hoc hudng dan, tuyén
truyén vé phong ngiia xam hai tinh duc tré em, em méi
biét khi roi vao truong hop gap bién thdi trén duong
ma minh dang di mot minh, minh nén nho sy giiip do
ctia ngudi Ion gdn dé. Sau d6, em con dugc cdc chii cong
an cung cdp cdc s6 dién thoai nhu la duong ddy nong
(111, 113, 1900.54.55.59, 1800.90.69), tuy c6 day s6
dai nhung em da c6 ghi nhé dé néu minh gap truong
hop xdu thi minh c6 thé lién lac nho givp d6.” (Keét qua
phéng vin sau em NTHA, 14 tudi, hoc sinh truong
THCS Trung Hoa).

4.1.2. V€ xdy dung mang lu6i ho trg trong cong dong

Mang luéi hoé trg trong cong dong cé vai tro
quan trong trong viéc phat hién cic truong hop co6
bién thdi quanh khu vuc c6 nhiéu tré em hodc cic
truong hoc, dong thai phat hién nhiing truong hop
tré bi xdm hai tinh duc. Thuc chat d6 1a d6i nga cin
bo lam cong tic tré em c6 nhing kién thtc, ky ning
nhit dinh trong linh vic phong ngtra xdm hai tinh
duc tré em. C4c hdi, nhdm, doan thé ¢ vai tro rit
quan trong trong phat hién va can thiép kip thai cac
hanh vi xdm hai tinh duc tré em va cac hanh vi giy
mat tri an khac.

“Moéi phuong trong qudn déu thanh ldp nhém nong
cOt gom cdc thanh phdn khdc nhau nhu t6 trudng t6 dan
phé, cdn by phu nii, cdn bo doan thanh nién, c6 cd cong
an vién... d€ cing nhau phdi hop phong ngiia xdm hai
tinh duc tré em. Khi dia phuong phuong minh phy trdch
c6 nhiing vy viéc xdm hai, qudy rdi tinh duc tré em, ndm
duigc tinh hinh, ho cing nhau tham gia vao cdc cong viéc
hé tro gidi quyét cdc vy viéc nhu bdo cdo hanh vi cho co
quan cong an, dam bdo an toan cho tré em..” (Két qua
phéng vdn sau ba TTH, cdn by phong LD-TB&XH,
qudn Cdu Gidy)

Két qua khao sat cho thdy quin Cau Gidy da c6
nhiing hoat dong nhim xay dyng mang luéi cin bo
h6 trg phong ngtia xdm hai tinh duyc véi tré em trong
cong dong. Cu thé, c6 t6i 75% ngudi tham gia khio
sat rang dia phuong noi ho sinh s6ng c6 cic hoi
nhém phong ngtia xdm hai tinh duc d6i véi tré em.
Nhiing nguoi tham gia trong mang luéi hé trg phong
ngtia xam hai tinh duc véi tré em c6 thé 1a nhan vién
CTXH cac phuong, nhan vién van héa, can b phu
nt, can by doan thanh nién, bi thw UBND phuong,
cong an vién phuong... Ho dugc tap hgp thanh mang
luéi v6i nhiing vai tro khic nhau trong cong tic
phong ngtia xdm hai tinh duc tré em. 10% thi danh gid
véi tan sudt 1a thinh thoang, 8.5 % cho rang c6 khd it
va 6.5% tral6i khong biét trén dia ban minh sinh séng
c6 mang lu6i ho trg phong ngtra xdm hai tinh duc véi
tré em hay khong. Diéu nay dit ra vin dé hiéu qua
hoat dong ctia mang luéi va sy phd bién ctia mang
ludi trong cdng dong chua thuc sy sdu sat dén moi
tang 16p nguoi din trong cong dong. Diéu nay phian
nao cting cho thdy con s6 it ngudi ddn chua quan tim
vé hoat dong béo vé tré em trudc nguy co bi xdm hai
tinh duc, nhung d6i ngtt mang luéi hé trg phong ngtia
xam hai tinh duc véi tré em tuong d6i c6 du kién thic,
ky nang phuc vu cong viéc.

“Toan qudn cé 8/8 phuong cé nhém phong ngiia
bao lyc gia dinh. M6 hinh cdu lac bo “Chung tay bdo
vé tré em khéi xdm hai tinh duc” luén dugc Ban chi dao
cong tdc bdo vé, cham séc tré em qudn chi dao cdc don vi
chii trong va duy tri. Ban chi dao céng tdc bdo vé, cham
séc tré em qudn da phdi hop cimg Hoi Lién hiép Phy
nit qudn chi dao va thanh 1dp mé hinh CLB “Vi tré em
quan Cdu Gidy ” tit ndam 2019 v6i S7 thanh vién tham
gia. Dén nam 2021, tiép tuc chi dao nhdn rong mé hinh.
Qudn da trién khai phdi hop dang ky cho 71 dai biéu
thudc 8 nhém phong ngiia xdm hai tinh dyc vdi tré em
tham gia I6p tdp hudn vé cong tdc bdo vé tré em. T8 chiic
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thanh cong chuyén hoc tdp kinh nghiém cong tdc bdo
vé tré em cho cdc lanh dao co quan, don vi trung uong
va lanh dao co quan chuyén mon, don vi sy nghiép tric
thudc qudn vdi 54 lanh dao tham gia; Phéi hgp véi cdc
phong, ban, t6 chiic doan thé thyc hién cong tdc bdo vé tré
em va thyc hién cdc mé hinh ngdn ngita, gidm thiéu xam
hai tinh dyc tré em. Ngay 16/5/2021 t6 chiic tap hudn
cho 75 cdn bd lanh dao qudn ly co quan, don vi, t6 chiic
doan thé, lanh dao UBND cdc phudng, t6 vé cong tdc
bdo vé tré em, phong ngiia xdm hai tinh duc tré em. Ban
chi dao Cong tdc tré em phuong da phdi hop véi Ban chi
dao Cong tdc tré em qudn cdp phdt 370 quyén tai liéu vé
chuyén dé Huéng dan phong ngiia xdm hai tinh duyc véi
tré em dén Ban chi dao cong tdc bdo vé, cham séc tré em
8 phuong trén dia ban toan qudn cé ndi dung vé Ludt
Bdo vé tré em va cdc bién phdp phong ngiia xdm hai tinh
duc vdi tré em”. (Két qud phéng vin sdu ba T.T.H,, cdn
b Phong LD-TB&XH quén Cdu Gidy).

4.1.3. V& viéc t6 chiic cdc cdu lac bg, hoat déng theo
doi nhom

Viéc thanh 14p cic ciu lac bo (CLB) nhim muc
dich nang cao hiéu qua phong ngtra xdm hai tinh duc
v6i tré em la rat can thiét. Khi tham gia CLB, cac d6i
tugng tré em, tré em c6 nguy co'la nan nhan ctia xam
hai tinh duc hay thim chi la nguoi dan, gia dinh sé
trd thanh 1a thanh vién nhém, ho c6 cohdi tiép nhin
thong tin, chia sé kinh nghiém, kién thic, ky nang
nhdm phong tranh x4m hai tinh duc véi tré em cho
chinh con em minh va lan téa t6i nhiing thanh phéan
khac trong cdng dong; nhing tim guong dién hinh
trong hoat dong phong ngtia xdm hai tinh duyc tré
em, ho trg tré em c6 nguy co bi xdm hai dugc néu
lén trong cac budi sinh hoat dé moi ngudi hoc hoi.
Déivéi cac truong hop dang 6 khic mic sé dugc cac
thanh vién chung tay tim huéng giai quyét.

Két quéa khao sat chi ra ring 6 quan Cau Gidy, Ha
Noi da trién khai té chic thanh lap cic CLB trong
cong tac phong ngtra xdm hai tinh duc tré em. Céc
CLB nay tip trung & cac trudng hoc, mang hinh thai
cau lac by, doi nhém ban ciung truong. Tuy nhién,
viéc thanh l4p cidc CLB dién ra da phin & mic do
thinh thoang (60.5%), t6 nhém hoat d6éng véi muc
dich nang cao hiéu qua phong ngtta xdm hai tinh
duc véi tré em nhu: CLB Chung tay bao vé tré em
khoi x4m hai tinh duc, CLB Quyén tré em, CLB Vi
tré em quan Cau Gidy... Bén canh d¢, van c6 5.5%
ngudi dugc hoi tra 16i khong c6 CLB hoat dong trén
dia phuong minh sinh séng, nhém ngudi nay cha yéu

roi vao nhiing ngudi khong c6 con theo hoc tai cic
truong hoc trén dia ban, hoac béi dac thi cong viéc
khién ho khong cé sy quan tim v&i nhiing vin dé nay.

Hién nay, toan quan da thanh lap dugc 10 CLB
bao vé tré em, 8 nhém phong ngtia xdm hai tinh duc
tré em. Ban chi dao cong tic bao v¢, cham soc tré em
quan da tham muu cho UBND céc phuéng ra quyét
dinh thanh 1ap Nhém phong ngtra xdm hai tinh duc
tré em, moi nhém gom 12-1S thanh vién do dong chi
trudng khu lam nhém truéng. Dong thoi, huéng dan
xdy dung dé cuong cic noi dung hoat dong tai cac
budi sinh hoat, kiém tra gidm sat hoat dong cta cac
CLB, huéng dan CLB thanh quyét todn kinh phi hé
trg sinh hoat CLB vi tré em tai khu dan cu.

“Viéc thanh lgp CLB da tao diéu kién tot dé chiing
toi tuyén truyén kién thiic vé xdm hai tinh duc tré em
cho nguoi dan, ddc biét la cé cdc hoat dong can thiép,
bdo cdo lén co quan céng an kip thoi doi véi nan nhan
ctia xdm hai tinh duc tré em... Dén nay toan qudn da
6 8/8 phuiomg c6 CLB vdi 667 thanh vién. Trong ndm,
cdc CLB da t6 chiic sinh hoat dugc 59 cudc/4.026 luot
nguoi tham gia. Qua dd, nhdn thiic ciia thanh vién CLB
duigc ndng 1én 1o rét, cdc thanh vién tham gia CLB gin
bé hon, ciing nhau xdy dung mang ludi ho trg tré em,
phong ngiia xdm hai tinh duc tré em hi¢u qud hon.” (Keét
qud phdng vin sdu chi D.H.M., 40 tudi, cdn bo phu nit -
nhdn vien CTXH tqi qudn Cdu Gidy).

4.2. Ddnh gid két quad dat dugc va nhiing vin dé
ton tai ciia hogt dong cong tdc xa héi trong phong
ngiia xdm hgi tinh dyc véi tré em qudn Cdau Gidy,
Ha Néi

Két qua khao sat tai Bang 2 cho thdy cac hoat
dong phong ngiia xdm hai tinh duc tré em quin Cau
Gidy dugc ddnh gid chu yéu 6 mic d6 hiéu qua va it
hiéu qua. Diéu nay cho thdy hoat dong CTXH trong
phong ngtra xdm hai tinh duc véi tré em tai quan Cau
Gidy, Ha N¢i da dat dugc nhiéu két qua tich cuc. Két
qua khao sat véi 80 tré em trong do tudi 10-15 trén
dia ban quan cho thiy da phin nhiing hoat dong
CTXH dugc trién khai trén dia ban nhim muc dich
phong ngtia xdm hai tinh duyc véi tré em déu dugc
danh gid 6 mic d6 hiéu qua va rat hiéu qua. C6 mot
vai hoat dong nhu stia d6i chinh sich, chuong trinh
dia phuong cho phtt hop; hodc xt phat nghiém minh
cac truong hop c6 hanh vi xdm hai tinh dyc véi tré em
dugc ddnh gia khong hiéu qua. Viéc xt phat nghiém
minh cic trudng hop gay ra hanh vi xdm hai tinh duc
v6i tré em (phat ti1) tudng nhu dé thuc hién nhung

S6 21 - thang 08/2023

e ci NGUON NHAN LUC

IN) - L LY
VA AN SINH XA HOI




trong thyc té lai rdt kho trién khai. Béi 1€, nan nhan
1a tré em, 13 nhiing ngudi chua da nhén thic vé tinh
nghiém trong cua sy viéc, dong thoi khong da dang
cam dé€ c6 thé t6 cdo. Bén canh do, c6 thé chinh gia
dinh nan nhan cting c6 nhiing quan diém sai léch
trong xt ly véi cac tinh huéng bi xdm hai tinh duc véi
tré em nhu nhan nhin, bé qua, thdm chi che gidu cho

hanh vi xAm hai tinh duc véi tré em ma con em minh
phai chiu dung vi sg tai tiéng. Qua day ta thay, mac du
nhéin dugc nhing ddnh gid t6t vé hiéu qua cac hoat
dong CTXH phong ngtia xdm hai tinh duc v6i tré em
nhung van ton tai nhiing danh gia hiéu qua con han
ché cua cic hoat dong CTXH phong ngtia xam hai
tinh duc véi tré em tai dia phuong.

Bang 2. Mtic d6 hiéu qua cic hoat dong phong ngtia xdm hai tinh duc tré em quin Cau Gidy, Ha Noi

Hoat dong Tuyfzn tru),'en ba,ng‘ Xéy dung mang lw6ihé | Tip huédn, toadam | T6 chiic ciulacbg,
hong ngita | €4¢ hinh thiic phat to A . . " ] A ,
1 . trg trong cong dong | ning cao nhin thiic | hoat dong nhém
roi, bang-ron, ...

Muic d6 S8 lugng Tylé S8 lugng Ty 1é (%) S8 lugng Tylé $6 lugng Tylé
hié¢u qua (n=200) (%) (n=200) yietn (n=200) (%) (n=200) (%)
Khong hiéu qua 35 17.5 19 9.5 33 16.5 31 15.5
It hiéu qua 83 41.5 53 26.5 34 17 52 26
Hiéu qua 47 23.5 66 33 67 33.5 69 34.5
Rét hiéu qua 35 17.5 62 31 66 33 48 24
Téng s6 200 100 200 100 200 100 200 100

Ngudn: Két qud khdo sdt, 2022

Theo s6 liéu thong ke, ra soat, toan quin hién c6
trén 7000 tré em c6 hoan canh dic biét va nguy coroi
vao hoan canh dic biét; phan I6n s6 tré em nay séng
trong gia dinh ngheo, cin nghéo, gia dinh c6 vin dé
xa hoi (nhu cha, me ly hén, ly than, bao luc gia dinh,
c6 ngudi nhiém HIV/AIDS, nghién ma tdy, tré em
s6ng trong gia dinh c6 ca cha va me di lam 4n xa...).
Céc gia dinh nay con gdp rdt nhiéu van dé kho khin
trong cudc séng nén it quan tdm, thdm chi khong
quan tim dén con, em minh vi vy nhém tré nay dé
bi 16i kéo vao cic té nan xa hoi, bi xdm hai, lao dong
sém...

Nhiing nim qua, cic cdp, cdc nganh trong quin
da nghiém tuc, tip trung chi dao, trién khai thuc
hién chinh sach phap luit vé bao vé cham séc tré em,
phong ngtia bao luc, xdm hai tré em; ban hanh cic van
ban va trién khai thyc hién tai cac don vi, dia phuong.
Thuyc hién chiic ning quan ly nha nuéc vé tré em; S&
LD-TB&XH tham muu UBND qué4n ban hanh va
trién khai thyc hién nhiéu vin ban nhu Quyét dinh,
Ké& hoach, Chuong trinh hanh dong vé bao vé cham
soc tré em, phong ngtia bao luc, xdm hai tré em trén
pham vi toan quén.

Cén b phong LD-TB&XH cho biét, cic hoat
dong tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat, kién
thic, ky ning phong ngtia xdm hai tré em dugc toan
quan ddy manh bing nhiéu hinh thiic nhim nang cao

nhén thic, trach nhiém cua gia dinh, nha trudng, co
quan, t6 chtic va toan xa héi trong viéc phong ngtra
bao luc, xdm hai tré em, dong thai gitp tré em ning
cao hiéu biét, kién thtc, ky nang ty bao vé ban thin
trudc nguy co bi xdm hai tinh duc. Giai doan 2018-
2021, S6 LD-TB&XH da t6 chitc hoi nghi, tip hudn
boi dudng kién thiic, ky ning, ndng cao nang luc bao
vé, cham sdc tré em, phong ngtia xdm hai tré em cho
dai biéu la thanh vién Ban diéu hanh bdo v¢, chim s6c
tré em va nhom cong tac lién nganh, can bo lam cong
tic tré em & cac cdp; cong tac vién cdp thon, thanh
vién cau lac bo trg gitip tré em tai cong dong; cho tré
em va cha/me, ngudi chim soc tré em...

Hang niam, S6 LD-TB&XH déu chi dao cic dia
phuong t& chiic cic cudc ra soat tré em c6 hoan cinh
dac biét, tré em c6 nguy co roi vao hoan canh dic
biét trén pham vi toan quén, dic biét la tré bi xdm hai
tinh duc; chi dao, theo doi, cip nhdp da liéu tré em
vao phian mém quan ly tré em; phéi hgp, chi dao x4y
dung va duy tri hoat dong cic mo hinh, diém tu vén,
CLB vé bao vé, cham s6c tré em nhu: M6 hinh trg
giup tré em c6 hoan canh dac biét, M6 hinh thac ddy
quyén tham gia ctia tré em (Dién dan tré em, Thim
do y kién tré em...), M6 hinh chim séc stic khée sinh
san vi thanh nién, Nhém tré em nong c6t, Diém tu
van tai cong dong va truong hoc... Viéc ép dung cac
bién phap ho trg, can thiép d6i véi tré em c6 nguy co
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bi x4m hai va tré em bi xdm hai dugc chu trong hon.
Cac vy viéc xdm hai tré em co ban dugc xt Iy kip thoi,
nghiém minh theo quy dinh gép phan phong ngtra vi
pham, t6i pham x4m hai tré em.

4.3. Dé xudt gidi phdp, kién nghi nhiam ndng cao
hiéu qud ciia hogt djng cong tdc xd hoi trong phong
ngtia xdm hai tinh duc tré em qudn Cdu Gidy, Ha Noi

4.3.1. Gidi phdp vé trinh do, ky ndng chuyén mon va
thdi d¢ ciia nhan vién cong tdc xa hoi

- Vé trinh d6

Can chu trong cong tac t6 chiic doi ngh can bo
thuc hién cong tic gia dinh va phong ngtta xam
hai tinh duyc tré em, dic biét vé chat lugng trinh do
chuyén mon. Thudng xuyén cting c6, kién toan va
dam bao du nang luc hoan thanh t6t nhiém vy ctia
doi ng cdn b thuc hién cong tac phong ngtia xdm
hai tinh duc tré em, nhit la can b tai cic phuong;
phat huy vai tré nhan vién CTXH phuong dé phoi
hop tac nghiép cong tic cu thé tai co'sé.

Can quan tim t68 chtc cic chuong trinh dao tao,
tap huidn chuyén moén thuong ky cho d6i ngai can bo,
nhén vién CTXH lam cong tic phong ngtia xam hai
tinh duc tré em. Thong qua do, doi ngéi nhan vién
CTXH dugc tiép can nhiing kién thic chuyén mén
con thiéu, cap nhét cach thic trién khai nhing thong
tin lién quan dén trién khai luat phap, chinh sach, cic
van ban quy pham phap luit...

- Vé ky nang chuyén mén

Déi nga nhan vién CTXH, cin bo thuc hién
cong tic phong ngtia xdm hai tinh duc véi tré em
dia phuong cin dugc tao diéu kién tot dé thuc hién
nhiém vy, khang dinh dugc vai tro vi tri cia minh
trong cong tic phong nglia xdm hai tinh duc véi tré
em tai dia phuong. Diéu nay trudc hét dugc khang
dinh théng qua ky nang lam nghé ctia méi cin bo,
nhén vién CTXH. Do d6, can c6 nhiéu hoat dong tap
huén, hoc tap, chia sé kinh nghiém, ky ning cho doi
ngt can bo, nhan vién CTXH. Bén canh d6, ban than
moi nhén vién CTXH can c6 y thic ty rén luyén ky
nang nghé nghiép cia minh théng qua qua trinh thuc
hién nhiém vu.

Dia phuong cin t6 chiic nhiing budi téng két két
qua thuc hién cong tac phong ngtta xdm hai tinh duc
véi tré em hang quy, hang nim. Déy 1a co hoi chia
sé kinh nghiém, trao déi, hoc tap, rén luyén ky nang
thuic hién nghé nghiép cho d6i ngti nhan vién CTXH,
can bo cong tic trong linh vic phong ngtia bao luc
gia dinh.

-Veé thai do

Bén canh nhiing giai phdp nang cao trinh d¢, ky
nang cua nhin vién CTXH, chung ta cing cdn quan
tam dén van dé thai do, tim huyét trong thuc hién
nhiém vu cta nhan vién CTXH. Thuc té va phén tich
¢ trén da cho thdy mot trong nhiing yéu t6 tic dong
khong nho dén hiéu qua phong ngtia xdm hai tinh
duc vdi tré em 1a théi d6 cia chinh nhan vién CTXH.
Thai d6 anh lam viéc anh huéng dén tam huyét, long
nhiét tinh ctia nhan vién CTXH trong thuyc hién
nhiém vy, diéu nay cing tic dong t&i sy hop tac, chia
sé, mong mudn dugc gitp d6 cua chinh nhiing tré em
13 nan nhan cta xam hai tinh duc, tré em c6 nguy co
bi xdm hai tinh duc. Do d6, can quan tdm dén hinh
thanh thai do, tim huyét, sy chuyén nghiép, nhiét
tinh ctia d6i ngé nhan vién CTXH tai dia phuong.
biéu nay doi hoi ngudi dan, chinh quyén phai nhian
thiic va danh gid ding vai tro cing nhu'vi tri cia nhan
vién CTXH, nhan vién CTXH can dugc nhin nhan
tot hon, dung hon va dugc ton trong hon, can dugc
cong dong, ngusi dan danh gia nghé nghiép cao hon.
Day la yéu t6 thuc ddy thai d6 nghé nghiép ctia nhan
vién CTXH that sy chuyén nghiép, yéu nghé, tim
huyét v6i nghé. Nhan vién CTXH can phai luén hoc
hoi dé trau déi kién thiic, ning cao nang lyc, trinh
do, chuyén mon; dong thoi phai linh hoat, linh dong
trong viéc giai quyét, can thiép, trg gidp cic truong
hgp. Bén canh do, cdn quan tam téi ché d6 dai ngo,
chinh sich tién luong cta doéi ngai nhéan vién CTXH
nhim khuyén khich ho trong cong tic thyc hién
nhiém vu.

4.3.2. Gidi phdp vé nhdn thiic ciia cong dong

Nang cao nhan thtic ciia moi ngudi va cong dong
vé xam hai tinh duc tré em va phong ngtia xdm hai
tinh duc tré em. Diéu nay doi hoi can thudng xuyén
t6 chtic cac hoat dong tuyén truyén gido duc, truyén
thong vé phong ngtia xdm hai tinh duc tré em thong
qua té chic cac hinh thic truyén thong rong rai
dudi nhiéu hinh thitc cho cdn bd lanh dao, cic t6
chtic doan thé, cic bao cdo vién, tit d6 truyén thong
xudéng ho gia dinh va nha trudng, 16p hoc, cic co s¢
cham soc tré c6 hoan canh khoé khin; xay dung cic
tiéu phdm, cudc thi, t& roj, t6 chiic cdc cudc thi tim
hiéu vé xam hai tinh duc véi tré em qua hé thong loa
phét thanh, t6 roi, hop phuong t6, tap hudn... Nang
cao nhén thic vé xdm hai tinh dyc tré em, hiu qua
ctia xam hai tinh duc tré em, phong ngita xdm hai tinh
duc tré em cho ngusi dan trong moi ltra tudi, dé tit ca
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moi ngudi nhan thic ding ddn vi tri, vai tro va trach
nhiém ctia minh trong xa héi. Qua d6, ndng cao nhin
thic cta ngudi dan khong coi xdm hai tinh duc véi
tré em la riéng hay la vin dé ctia cic cd nhan ma phai
nhén thic a van dé xa hoi va can giai quyét né bang
cac chinh sdch va lu4t phap thich hop.

Déi méi ndi dung, da dang héa hinh thic tuyén
truyén, tip trung tuyén truyén theo tiing nhom déi
tugng c6 nguy co phu hgp véi méi cong dong dan
cu. Phat huy stic manh téng hgp ctia cdc doan thé, hé
thong thong tin dai chung, hoat dong cta cac thiét
ché nganh van héa - thong tin; t6 chiic cac cudc thi,
hoi nghi, hoi thao dé tao san phdm truyén thong ngay
cang phong phu, da dang, thuc sy hiéu qua. Can da
dang hoéa chu dé/néi dung tuyén truyén. Bén canh
cacvan ban, chinh sach, phap luat vé xdm hai tinh duc
v6i tré em thi can thém moét s6 nodi dung khac nhu: ky
nang ting ting pho trudc nguy co bi xdm hai tinh duc;
phép luit Viét Nam d6i véi viéc xii Iy cac truong hop
c6 hanh vi xdm hai tinh duc tré em...

4.3.3. Gidi phdp vé kinh phi

Téang cuong xa hoi hda trong cong tac phong ngtra
x4m hai tinh duc véi tré em nham phat huy siic manh
tong hop cac nguodn luc xa hoi cho cong tic gia dinh
va phong ngtra xdm hai tinh duc tré em.

Bén canh d6, can thiét l1ap quy phong ngtia xdm
hai tinh duc véi tré em dé€ cic chuong trinh phong
ngtia xdm hai tinh duc véi tré em c6 thé trién khai va
dat hiéu qua trong thuc tién. D€ thuc hién giai phap
nay, mot mat c6 thé xin ho trg tit ngan sdch cia Nha
nudc, mat khac can huy dong manh mé nguén lyc
dong gop ctia cic ca nhén, cic nha hao tdm, cic t6
chtic xa hoi va quoc té. S6 tién gay quy danh chi tra
cho viéc cham soc, hé trg va ctiu gitip cac nan nhan bj
xam hai tinh dyc trong cac chuong trinh hanh déng
ctia dia phuong vé nhiing ton thuong (thé chit, tim
ly) va vin dé kinh t€, viéc lam bén viing cho tré em
I3 nan nhé4n ctia xdm hai tinh duc; truyén thong vé
linh vyc phong ngtia xdm hai tinh duc tré em. Néu
quy phong ngita xam hai tinh dyc véi tré em vin hanh
hiéu qua, sé gitp cho cic nan nhan dic biétla tré em
phu thuéc kinh té€ manh dan t6 cdo nhiing ké géy ra
hanh vi xdm hai tinh duc. B6ilg, cé rit nhiéu tré em va
gia dinh tré khong ddm t6 cdo ké giy ra hanh vi xdim
hai tinh duc, trong d6 c6 mét nguyén nhan rit quan
trong 1a ho s¢ moi nguoi ban tan, 4nh mit du luan.
Trong trudng hop ké xdm hai 1a nguoi than cua tré,
gia dinh tré sé c6 thé che gidu.

4.3.4. Gidi phdp vé co ché quan ly ciia dia phuong

Quén Cau Gidy, Ha N¢i thuong xuyén ctng co,
tap hudn nang cao nang lyc d6i ngti cdn b lam cong
tac gia dinh va phong ngilia xdm hai tinh duc véi tré
em G cac cdp; trién khai cic van ban quy pham phép
lu4t nhu: Lu4t Bao vé, cham séc va gido duc tré em...

T4 chic so, tong két theo dinh ky dé danh gia va
nhén rong cic m6 hinh phong ngtia xdm hai tinh duc
v6i tré em hoat dong c6 hiéu qué; biéu duong.

Téang cuong hiéu luc phap ludt & cic phuong trén
dia ban quan, trg giup phép ly, tuyén truyén phap
luét, tu vin cho tré em va gia dinh tré; giai quyét thuc
trang khong nghiém tuc thuyc hién phap luat.

4.3.5. Gidi phdp khdc

Tang cuong doi ngii cdn by CTXH, cdn bj tré, luc
lugng tinh nguyén vién trong cong tdc phong ngiia xam
hai tinh dyc tré em. Bi 1€ dia ban quan Cau Gidy kha
rong, cac hoat dong phong ngtia tip trung doi khi
kho thu hat dugc sy chu ¥ cia ngusi dan. Ching ta
can c6 doi ngi can bo CTXH day dé trién khai t6i
tting phuong, t6 ho trg phong ngtia xam hai tinh duc
tré em. Xay dung mangludi cong tic vién, tinh nguyén
vién vé cong tic phong ngtia xdm hai tinh duc véi tré
em tai cong dong. Phat huy vai tro phéi hop gitia Ban
Chut nhiém céu lac bo, nhém phong chéng xdm hai
tinh duc tré em, dia chi tin ciy, duong d4y nong, tinh
nguyén vién trong viéc phat hién, can thiép, ho trg, trg
gitip nan nhan.

Tang cuong kiém tra, gidm sdt, ddnh gid chdt lugng
ddingii nhanvién CTXH. Hoat dongkiém tra, gidm sat
va danh gia chat lugng d6i nga cia nhan vién CTXH
trong cong tic phong ngtia xdm hai tinh duc tré em
phai Ia hoat dong thudng xuyén nham nang cao hon
nitta chit lugng cac hoat dong phong ngtia va nang cao
nang luc, trinh d¢, chuyén moén ctia nhin vién CTXH
tai dia phuong. Chat luong d6i ngti nhan vién CTXH
c6 anh huéng truc tiép dén nhiing tré em, gia dinh tré
em can sy trg gitp, vi thé viéc ddm bao chit lugng ctia
nhén vién CTXH c6 y nghia rit quan trong.

5.Kétluin

Nghién ctiu cho thdy c6 nhiing hoat dong CTXH
v6i muyc dich phong ngtia xdm hai tinh duc d6i véi tré
em trén dia ban quén Céu Gidy, Thanh ph6 Ha Noi.
Céc hoat dong dugc trién khai dong bg, véi tan suit
chu yéu la thuong xuyén. Tuy nhién, hiéu qua cta cic
hoat dong nay méi chi diing lai 6 mic d6 hiéu qua va
it hiéu qua. Cac hoat dong CTXH nay cing chua tao
su chuyén bién trén dia ban. Trén co s& thuc trang
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hoat dong CTXH trong phong ngtraxam hai tinh duc
tré em, nhom nghién ctiu dua ra cic gidi phdp nham
nang cao hiéu qua ctia hoat dong CTXH phong ngtia
xam hai tinh duc véi tré em trén dia ban quin Cau
Gidy, Thanh ph6é Ha N6i. Nhom nghién cttu tip trung
vao 4 nhém giai phap chinh: nhém giai phép vé trinh
d¢, ky nang chuyén moén caa nhan vién CTXH; giai
phép vé nhén thic ctia cdng dong; gidi phap vé kinh

phi va gidi phip vé co ché quan ly cta dia phuong.
Day la nhiing yéu t6 c¢6 anh hudng 16n nhit t6i hiéu
qua hoat dong CTXH trong phong ngtia xdm hai tinh
duc véi tré em tai dia ban quin Cau Gidy, Thanh pho
Ha N¢i. Mac du dua ra tting nhom giai phap nhung
dé nang cao hiéu qua hoat dong CTXH trong phong
ngtia xdm hai tinh duc tré em, ching ta can thyic hién
nhiing giai phap trén mot cich dong bo.
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MOT SO HOAT PONG CONG TAC XA HOI TRONG
TRO GIUP NGUOI CAO TUOI NEO PON TAI THI TRAN
PHO RANG, HUYEN BAO YEN, TINH LAO CAI

TS. Chu Thi Huyén Yén

Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi
chuhuyenyen@gmail.com

Pham Ngoc Thuy

HVCH Khéa 7, Trudng Dai hoc Lao dong - Xa hoi
phamthuypsy@gmail.com

Tom tat: Viét Nam hién dang trong giai doan gia hoa dan s6 véi toc dg nhanh vanguén
lvc kinh té€ cia nguoi dan con han ché, hé thong an sinh xa héi chwa dap vng dugc nhu
ciu ctia nguoi cao tudi, dic biét 1a nguoi cao tudi neo don. Cong tic xa hdi trong trg gitp
ngudi cao tudi neo don budc ddu da c6 mot s6 chuyén bién tich cuc, tuy nhién hoat dong
nay con nhiéu han ché, dac biét la tai cac tinh mién ndi, viing sau viing xa, bién giéi, hai
ddo. Trudc thuc trang d6, viéc d6i méi do6i voi hoat dong cong tac xa héi trong trg giup
nguoi cao tudi neo don la rat can thiét. Bai viét tip trung phan tich thuc trang cic hoat
dong cong tac xa hoi trong trg givip ngudi cao tudi neo don tai thi trin Phé Rang, huyén
Bao Yén, tinh Lao Cai d€ danh gia hiéu qua thyc hién cic hoat dong cong tic xa hdi nay
tai dia phuong.

Tii khéa: hoat dong cong tdc xa hji trong trg givip ngudi cao tudi, nguoi cao tudi, ngudi cao tudi neo don.

SOME SOCIAL WORK ACTIVITIES IN HELPING THE LONELY
ELDERLY AT PHO RANG TOWN, BAO YEN DISTRICT, LAO CAI
PROVINCE

Abstract: Vietnam has been currently in a period of rapid population aging and people’s economic
resources are limited, and the social security system has not yet met the needs of the elderly, especially the
lonely elderly. Social work in assisting the lonely old people has initially made some positive changes, but
this activity still has many limitations, especially in mountainous, remote, border and island provinces.
Facing with that situation, it is necessary to innovate social work activities in supporting minors. The
article focuses on analyzing the current status of social work activities in assisting minors in Pho Rang
town, Bao Yen district, Lao Cai province to evaluate the effectiveness of these social work activities in
the locality.

Keywords: social work activities in helping the elderly, the elderly, the lonely elderly.
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1.Pitvan dé

Dai dich Covid-19 trong vai nim gan day da giy
nhiéu dnh huéng tiéu cyc dén stic khoe thé chat va
ca tinh than v6i NCT, dac biétla NCT neo don. Vé6i
nhiéu quy dinh vé cach ly phong dich, két néi ctia
NCT neo don véi xa hoi bi thu hep, ho khong dugc
thuc hién nhiing hoat dong thudng ngay nhu tap
luyén, rén luyén thé chat, tuong tic véi nhiing ngusi
ban dong nién. Ty 1é NCT neo don sau dai dich
tang lén, c6 t6i 36,99% s6 caic NCT neo don khong
thé tu lo liéu cudc s6ng hang ngay ctia minh (Truc,
2021). Thi trdn Phé Rang 1a thi trdn thudc huyén
Bao Yén, tinh Lao Cai - mét tinh mién nui T4y Bic.
Trong nhiing nam qua, dang bo, chinh quyén va
nhin déan thi trdn Ph6 Rang da cé nhiéu c6 ging
trong viéc quan tam, chim lo moi mit doi song vat
chat va tinh than déi véi NCT, trong d6é c6 nhom
nguoi cao tudi neo don. Tuy nhién, do cic diéu
kién kinh té, xa hoi cua dia phuong con cé nhiéu
kho khan nén cong tac cham séc, gitip d6 NCT noi
chung va hoat dong cung cép cic hoat dong cong
téc xa hoi (CTXH) d6i v6i NCT neo don néi riéng
van con nhiéu han ché.

Nghién cttu hoat dong CTXH v6i NCT neo don
sé hudng dén muyc tiéu tim hiéu thyc trang hoat dong
CTXH trong trg gitp NCT neo don tai phé Rang,
két qua nghién ctiu la co s6 dong gép vé mat ly ludn
va thuic tién d6i véi cdc nha quan Iy tai dia phuong dé
nang cao hiéu qua cic hoat dong nay.

2. Téng quan nghién ctu

2.1. Cdc nghién citu vé nguoi cao tudi trén thé
gidiva Viét Nam

Trén thé gisi da c6 rat nhiéu cac cong trinh nghién
ctiu va dé tai vé NCT. Cac nghién cttu dé cap dén cic
dac diém ctia NCT va anh hudng ctia viéc c6 don qua
lau 6 NCT; hodc néu ra thuc trang NCT tir d6 cung
cdp cac gidi phap trong hoat dong chim soc stic khoe,
dei séng cho NCT & cac quoc gia khac nhau trén thé
gidi, trong d6 c6 nhiing gidi phdp mang lai hiéu qua
cao tai cdc qudc gia dugc nghién ctu.

Trong tac ph&m Developing Model of Health Care
Management for the Elderly by Community Participaton
in Isan (2008), cic tic gid Chanitta Soommaht,
Songkoon Ratchasima, Buriram, Surin va Khon
Kaen da tién hanh phén tich cdc vin dé lién quan dén
viéc quan ly chim soc stic khoe cho NCT vé thé chat
lan tinh than c6 sy tham gia ctia cdng dong. Két qua
nghién cttu ciing chi ra rang viéc quan ly cua cic té

chtic cong dong trong cham séc stic khoe NCT la
phuong phap hiéu qua (Chanitta & cong sy, 2009).
Bai viét “Reducing social isolation and loneliness
among older people” chi ra hau qua cua viéc co lap
va c6 don vé6i xa hoi da tac dong nghiém trong dén
tudi tho, stic khoe thé chit va tinh thin cting nhu
chat lugng cudc song ctia NCT. Tt d6, nghién ctiu
huéng dan cach thyc hién va nhén rong cac bién
phép can thiép hiéu qua dé giam bét sy 6 lap va co
don véixa hoi:

(1) Cai thién nghién cttu va cang ¢8 cho nhing
hoat dong dang dién ra hiéu qua;

(2) Tao ramot lién minh toan cdu dé ting uu tién
chinh trj cta sy c6 1ap xa hdi va sy c6 don & nhiing
ngudi 16n tudi (WHO, 2021).

Bai viét: The Covid-19 pandemic’s impact
on older adults’ mental health: Contributing
factors, coping strategies, and opportunities for
improvement (Téc dong cta dai dich Covid-19
doi véi stc khoe tam than cta ngudi 16n tudi: Cac
yéu t6 gop phan, chién lugc déi phé va co hdi cai
thién) ctia 2 tic gid Lauren M Webb va Christina Y
Chen ding thang 1 ndm 2022 trén website National
Library Of Medicine (website ctia Chinh pht My)
da dua ra két qua ty 1¢ lo lang va trim cam da tang
lén trong dai dich Covid-19 & ngudi 16n tudi, tir xay
dung cdc chién lugc danh cho nguoi 16n tudi, ngusi
chim séc va nha cung cdp dich vu chim séc stic
khoe cé thé giam thiéu tac dong ctia sy c6 lap xa hoi
déi v6i nhém ngudi 16n tudi (Lauren. & Christina.,
2022). Tuy nhién, tai liéu chua néura cic yéu té anh
hudng dén hiéu qua cta cdc hoat dong trén.

Hoat dong trg giup cham séc NCT khong chila
moi quan tim ctia cac qudc gia trén thé giéi ma nd
cang la mot vin dé ddng cha y tai Viét Nam. Két
qua nghién ctiu cta dé tai “Trg gitp xa hoi doi véi
NCT tai cong dong” nghién ctiu tai xa Tryc Tran
huyén Tryc Ninh, tinh Nam Dinh cua tic gid Dong
Minh Phtic nim 2014 (Phuc, 2014) chi ra nhiing
tac dong cua viéc thyc hién chinh sich trg giup xa
hoi d6i véi NCT va mot s6 gidi phap ap dung trong
CTXH doi véi NCT. Tuy nhién, nghién ctiu chua
chi ra dugc hoat dong khac v6i NCT nhu diéu phéi
- két n6i nguon luc, gido duc, trg gitp phéap ly... Dé
tai “CTXH ca nhén trong viéc hé trg NCT” tai xa
Minh Quang, Ba Vi, Ha N¢i cta tic gia Nguyén
Thi Thuong Huyén nam 2017 da dua ra danh gia
thuc trang NCT tit d6 dua ra tién trinh gitp dé6 cta
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nhén vién xa hoi gitup than chua thay déi suy nghi,
hanh dong tich cuc A NCT dugc chim séc tét nhat
(Huyén, 2017). Tai liéu tap trung vao hoat dong
CTXH ca nhén véi d6i tugng la NCT, day 1a mot
trong nhiing hoat dong quan trong va thiét thuyc véi
NCT, dicbiétla véi NCT neo don, ho rit can ngusi
quan tdm chia sé. Nguyén Thij Thuy véi dé tai ludn
van thac si “Vai tro cta nhan vién cong tic xa hoi
trong hé trg cham séc stic khoe tinh than cho ngusi
cao tudi tai xa Uy N6, huyén Dong Anh, Thanh
phd Ha No6i” da néu ra vai tro cua nhan vién CTXH
trong viéc chim séc stic khoe cho ngudi cao tudi,
dicbiétla sdckhoe tinh than (Thuy, 2019). Nghién
ctiu tap trung § NCT noéi chung ma chua di sau vao
dei tugng NCT neo don, day la d6i tugng rat can
dén su chim s6c vé tinh than.

Tém lai, cac bai viét va nghién ctiu trong nuéc va
ngoai nudc déu mang lai gia tri 16n vé ly ludn hoac
thuc tién. Tuy nhién, d6i tugng NCT neo don chua
dugc nghién cttu sau, trong khi hién tai nhom déi
tugng nay dang ngay cang gia ting va can sy ho trg.
Ngoai ra, cic nghién ctiu va bai viét chua phan tich
sau hiéu qua ctia cachoat dong trg gitp v6i NCT neo
don. Vi vdy, thong qua bai viét nay, nhom tac gia lam
16 hon hiéu qua hiéu qua cta hoat dong trg gitp déi
v6i doi song NCT neo don.

2.2. Mot s6 vdn dé ly ludn vé hogt dong trg gitip
nguoi cao tudi neo don

2.2.1. Khdi niém coéng tdc xa hoi

Theo téc gia Mai (2010), Cong tdc xa hgi la mot
nghé, mot hoat dong chuyén nghiép nhdm tro gilp cdc cd
nhdn, gia dinh va cong dong ndng cao ndng lyc ddp ting
nhu cdu va tang cuong chiic ndang xa héi, dong thoi thiic
ddy moi truong xa hoi vé chinh sdch, nguén lyc va dich
vy nhdm gitip cd nhan, gia dinh, cong dong gidi quyét va
phong ngiia cdc vdn dé xa hoéi, gop phdn ddam bdo an sinh
xd hoi.

2.2.2. Khdi niém nguoi cao tudi

Khai niém NCT theo quan diém ctia Cong tac xa
hoi: Ngudi cao tudi véi nhiing thay d6i vé tim sinh Iy,
lao dong - thu nhép, quan hé xa hoi sé gap nhiéu khé
khan, vin dé trong cudc séng. Do dé, nguvi cao tudi
la mot doi tugng yéu thé, doi tugng can sy trg giup
ctia CTXH (Cuc Béo trg xa hoi, 2012).

Theo Luit Ngudi cao tudi Viét Nam: ngudi cao
tudi la nhiing ngudi tit 60 tudi trd 1én, la ngudi tiing
trai, c6 kinh nghiém va uy tin; 13 nguon lyc néi sinh
quy gia ctia dan toc can dugc tiép tuc phat huy; la

ngudi ma thé chat, stic khoe va tinh than ngay cang
giam sut theo sy ting 1én cua tudi tic” (Quéc hoi,
2009).

2.2.3. Khdi niém nguoi cao tudi neo don

Khai niém NCT neo don Theo Nghi dinh s6
07/2000/ND-CP ngay 09/03/2000 ctia Thu tuéng
Chinh phu: “Ngusi gia c6 don khong noi nuong tua
1a nguoi tir du 60 tudi tré 1én song doc than. Nguoi
gia con vg hodc chéng nhung gia yéu, khong c6 con,
chdu, ngudi than thich dé nuong tua, khong c6 nguén
thu nhap” (Chinh pha, 2000)

Nhu viy, c6 thé hiéu ngudi gia neo don la nhiing
ngudi 16n tudi séng mot minh hoac khong cé sy hod
trg ctia gia dinh, ban beé hodc cdng déng. NCT neo
don la nhiing nguoi 16n tudi, c6 hoan canh kho khin,
khong c6 con chdu, ngudi than hoac c6 con chau
nhung khong c6 khi nang chim séc, nudi dudng;
khong c6 nguén thu nhép nao dé sinh séng. Ho c6
thé s6ng bén ngoai xa hdi, c6 hodc khong ¢ ché an
& c6 dinh; hay dugc tap trung nuéi dudng trong cic
trung tim bao trg xa hoi.

2.2.4. Khdi ni¢m hoat dong cong tdc xa hgi trong trg
gitip nguivi cao tudi neo don

T cac khdi niém CTXH, NCT va NCT neo don,
nhém téc gia dua ra cach hiéu vé hoat dong CTXH
trong trg giip NCT neo don: d6 1a hoat dong chuyén
nghiép nham gitip d6, hé trg NCT neo don vugt qua
kho khan, gitip ho danh gia, xac dinh van dé, tim kiém
tiém nang, diém manh tir d6 nang cao nang lyic tu giai
quyét vin dé. Hoat dong trg gitip d6 hudng téi hai
muc dich co ban sau:

(1) nang cao ning luc cho cac nhém déi tugng;

(2) céi thién méi trudng xa hoi dé ho trg ho thuc
hién céc chiic ning, vai tro cia ho mot cach hiéu qua.

2.2.5. Noi dung cdc hoat dong cong tdc xa hoi trong
trg gitip nguoi cao tudi neo don

- Hoat dong két néi nguén luc

Hoat dong két ndi nguén lyc la viéc tim kiém dé
tang cudng cic nguodn lyc cham séc cho NCT neo
don. Hoat dong nay dugc thé hién qua viéc chinh
quyén dia phuong, cic ban nganh doan thé, tram y t¢,
cac td chiic, ca nhan trong va ngoai dia phuong chung
tay dong gop, ting hd vé co s& vét chat, tai chinh cho
cac hoat dong cham séc stic khoe NCT neo don nhus:
dong gop, ung ho bang tién dé xady méi hodc stra chita
nha, mua nhu yéu phdm, d6 dung hang ngay hoac
dong gop, ing ho bing hién vat.

- Hoat dong gido duc
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NCT neo don phai d6i mit véi rdt nhiéu nhiing
thay d6i vé tam sinh Iy cing nhu cac chiic ning xa hoi.
Do d6, dé thich ting véi cudc séng, ho can phai ¢
thém nhiéu kién thic, ky nang vé ché 49 dinh dudng,
cham séc ban than, cac ky nang xa hoi... Hoat dong
trg giip cho NCT neo don c6 ky ning dé ung phé
mot cach ty tin v6i cac van dé caa tudi gia va gidm cac
nguy co trong cudc séng chinh la hoat dong gido duc.
Hoat dong gido duc char yéu déi véi NCT neo don la
cung cdp kién thiic vé cham soc stic khoe dic biét la
tu cham séc stic khoe cho ban thin, ngoai ra gido duc
vé 16i s6ng lanh manh, lac quan ciing dugc trién khai
nhiéu va dem lai hiéu qua cao.

- Hoagt dong tham vdn tdm ly

Tham van tim Iy la mét phan ctia cong tacxa hoiva
1a cong cu chu yéu gitip A NCT neo don cai thién chat
lugng cudc song cta ho. Tham van tim ly dang dan
trd thanh mot dich vu khong thé thiéu trong hoat dong
h6 trg cdc nhom dé bi ton thuong, dic biét véi nhém
ngudi cao tudi hién tai dang phai d6i mat véi nhiéu vin
dé stic khoe va tam ly hién nay (UNICEF, 2017).

3. Phuong phéap nghién ciiu

Dé thu thap thong tin va di liéu cho bai viét,
nhom téc gid st dung cic phuong phip nghién ctiu
dinh lugng va dinh tinh sau day:

3.1. Phuong phdp phdn tich tai liéu

Trong qua trinh thyc hién nghién ctu, cic tai
liéu dugc lya chon dé thu thip, phan tich thong tin
13 nhiing van ban quy pham phép luit lién quan dén
chinh sdch vé NCT; Chinh sich trg gitp xa hoi déi
v6i NCT; Thong tin vé tinh hinh kinh t€ - chinh tri
- xa hoi tai dia phuong; Nhiing dé tai, bdo cdo, thong
tin c6 lién quan dén dé tai nghién ctu ti cic ngudn
tap chi, sich bao, internet; Bio cdo téng két cic nam
ctia xa, bao cdo ctia Hoi Ngudi cao tudi thi trdn Phé
Rang va céc tailiéu lién quan khac...

3.2. Phuong phdp diéu tra bdng héi

Dé tim hiéu thyc trang hoat dong CTXH trong
trg gitip NCT neo don tai thi trdin Ph6 Rang, huyén
Bao Yén, tinh Lao Cai, nhém tac gia tién hanh diéu
tra khao sat bing bang hoi véi 80 NCT neo don
hién dang séng tai thi trdn Phé Rang. Viéc chon 80
NCT neo don dé tham gia vao co cdu mau khao sat
dugc thyc hién ngau nhién c6 d¢ tudi tir 60 trs 1én
theo co cdu do tudi, gidi tinh... NCT neo don tir 60
dén 65 tudi: 28 ngudi; tir 66 dén 70 tudi: 22 nguoi;
ti 71 dén 7S tudi: 13 ngudi; tit 76 dén 80 tudi: 11
nguoi va trén 80 tudi: 6 ngudi. SG di co ty 1é nay vi

s6 NCT neo don ty 1é nghich v6i d6 tudi, tudi cang
cao thi s6 lugng cang giam. S6 lugng NCT neo don
nd: 52 ngudi va nam: 28 ngudi. Co cdu mau theo
gidi tinh dugc 14y dya trén tinh hinh thuc té tai dia
phuong khi ¢ su chénh 1éch 16n gitta s6 lugng NCT
neo don nam va ni.

3.3. Phuong phdp phéng vin siu

Nhom tac gia tién hanh 08 cudc phong van sau
truc tiép dai véi: 05 dai dién NCT neo don dé tim
hiéu vé quan diém, nhu cdu vé cic hoat dong trg
gitup ciia NCT neo don trén dia ban; phong van sau
01 cén bo chinh sdch xa hoi cua thi tran, 01 chu tich
Héi NCT nham thu thap thong tin vé cic hoat dong
tro gitip NCT neo don dang dugc trién khai, cdc khé
khan va ton tai trong viéc trién khai cac hoat dong do.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Bdc diém dia ban va khdch thé nghién ciiu

Thi trdn Ph6 Rang Ia trung tdm kinh té, chinh trj,
van hoéa ctia huyén Bao Yén, tinh Lao Cai. Theo s6
liéu bao cdo tdng két ctia Hoi nguidi cao tudi thi trin
Phé Rang, tinh dén hét nam 2022 thi trdn c6 1260
ngudi cao tudi chiém khoing 14,17% dan sg, trong
do6 1094 ngudi tham gia hoi ngudi cao tudi.

T thuc té vé s6 lugng NCT nhu vy, d€ nghién
ctiu hoat dong CTXH trong hoé trg NCT neo don
tai thi trin Phé Rang, tién hanh tryc tiép khao sat 80
NCT neo don. Nhiing thong tin chung vé giéi tinh,
do tudi, trinh d6 hoc vin, thu nhap, nghé nghiép ctia
nhiing NCT neo don tai dia ban thi trdin Phé Rang cu
thé nhu sau:

Ve gi6i tinh: Theo s6 liéu thu thip dugc c6 thé
thdy dugc phan 16n NCT neo don trén dia ban thi
trdn Pho Rang la na gidi. Ty 1é NCT neo don gidi
tinh nam (35%) chiém ty 1é thip hon 30% so véi
NCT neo don gidi tinh nit (65%).

Ve dé tudi: Qua khao sat S nhém do tudi ctia 80
ngudi cao tudi tai dia ban thi trdn, cho thay: NCT neo
don c6 d6 tudi tir 60 dén 65 tudi chiém tilé cao nhat
v&i 35%. NCT neo don tit 66 dén 70 tudi chiém ti lé
cao th 2 v6i 27,5%. NCT neo don ti 71 tudi tré 1én
chiém 37,5%.

Vé trinh d¢ hoc vdan: Qua khéo sét & trén ta thdy
trinh d6 hoc van cia NCT neo don trén dia ban thi
trdn nhin chung chua dugc cao. Con 7,5% s6 lugng
NCT neo don khong biét chit, tong s6 NCT c¢6 trinh
do ti THPT tré xudng chiém 65%.

Ve co cdu nghé nghiép: C6 38,7% NCT neo don
trudc day sinh s6ng bing cdc hoat dong trong khu vuc
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nong nghiép va 27,5% NCT neo don lam trong linh
viic cong nghiép, day la nhiing ngusi trude kia lam
viéc cho cdc nha may, xi nghiép da vé huu. Thap nhit
13 56 lugng NCT neo don lam trong linh vyc dich vy,
do co cdu cdc nganh dich vu tai dia ban rat thép.

Vé nguon thu nhdp: Chiém ti 1é cao nhit la thu
nhép tir trg cdp xa hoi. S6 NCT neo don c6 sy ho
trg ctia con chau, cac thanh vién khac trong gia dinh
14 3,75%. C6 21,25% NCT neo don trén dia ban cé
nguén thu nhdp chinh titluong huu. Chiém ty1é thap
nhdt la nguon thu nhip dén tu viéc buén ban nho
(5%), 2 nguén thu nhap thdp tiép theo la tif trong
trot, chin nudi (8%) va thu nhap tit nguén khac (7%)
(Nguon: S6 ligu khdo sdt thdng 02 nam 2023).

4.2. Thyc trgng hogt dong cong tdc xd hji trong
trg gilip nguoi cao tudi neo don tgi thi trin Pho
Rang, huyén Bdo Yén, tinh Lao Cai

4.2.1. Hogt dong két ndi nguon luc

Dayla hoat dong dugc cong tac vien CTXH thuc
hién nhiéu nhat trong viéc ho trg NCT neo don trén
dia ban thi trin Phé Rang, bsi hoat dong nay giup
NCT neo don c6 thé tim kiém nhiing nguén luc (n6i
Iuc, ngoai luc) bao gdm vé con ngudi, co s& vat chit,
y té, gido duc,... cung cdp cho NCT neo don nhiing
thong tin vé cic dich vy, ché do, chinh sich... cing
nhuhé trg NCT neo don trong viéc stt dung cac dich
vu va huéng ché do, chinh sach.

Bang 1. Mtic d¢ tiép can cic hoat dong két ndi nguén luc trong ho trg ngudi cao tudi neo don

STT Cac nguon lyc dugc két néi $6 lugng (ngusi) Tylé (%)
1 | T8 chic cau lac bo, hoi nhém danh cho ngudi cao tudi 60 70,59
Két ndi cdc t6 chiic, cd nhin ho trg hoat dong ctia hoi ngudi cao tudi thi trén
2 (HS trg hoat dong chim séc stic khde thé chit, tinh than) 80 100
3 | Két ndi ngudi cao tudi neo don véi cic trung tdm bao tro xa hoi 3 3,53

Nguon: S0 liéu khdo sdt thang 02 nam 2023

Chiém ti 1¢ cao nhit Ia hoat dong két néi cic t6
chtic, cd nhan hé trg hoat dong cta héi ngusi cao
tudi thi trdn. Cac hoat dong két ndi nay dugc trién
khai chti yéu thanh 2 hoat dong chinh: chim séc stic
khoe thé chit va cham sdc stic khoe tinh than déu
dat tylé 100%. Diéu nay c6 nghiala 100% NCT neo
don trén dia ban thi trdn dugc tiép xtic véi hoat dong
két n6i nguén lyc nhim cham séc stic khoe thé chat
va tinh than. Cac néi dung chinh vé cham soc y té
dugc trién khai hién nay la: Khdm stic khoe dinh ky,
phiét s6 theo dai stic khoe ban dau, tu vin/phét thé
BHYT... Hoat dong chiam soc stic khoe tinh than
bao gém céc hoat dong: ting qua, chuc tho, miing
tho... cing dugc trién khai dén 100% NCT neo don.
Cong tic chuc tho, miing tho, t6 chiic Ié tang... cho
NCT neo don tai dia ban dugc UBND huyén va thi
trdn quan tam va chi dao thuc hién sat sao theo quy
dinh.

Hoat dong TS chtc cau lac b danh cho NCT
cting khd thu hut NCT va NCT neo don tham gia
du (chiém 60% s6 ngusi dugc khao sit) du ban dau
ho ngai nguing vi nhiéu ly do khdc nhau. “Téi ¢ mét
minh vi con cdi ldp gia dinh 6 xa hét, cd ngay trong nha

toi rdt budn. Tuy nhién, té6i dugc chdu T lam cong tdc
xd hoi vé NCT & thj trdn tu vdn cho téi cdc thong tin
vé cdu lac bg ciing nhu lgi ich khi téi tham gia cdu lac
bo nén tham gia vao cdu lac bg dudng sinh ciia TDP.
MG6i ddu t6i con e ngai nhung sau khi tham gia téi thdy
con c6 nhiéu cy hon tudi toi ciing rdt nhiét tinh tham
gia nén t6i phdn khéi lim” (phong vin sau, NCT neo
don, nii, 64 tudi).

Hoat dong c6 ty 1é tiép cian thdp nhit la hoat
dong Két n6i NCT neo don véi cac trung tim bao
trg xa hoi. Trong nam 2022, thi trdin Phé Rang c6
01 trudng hop NCT neo don song tai TDP 4A dugc
vao trung tdm bao trg xa hoi tinh Lao Cai.

Bang cac kién thic va ky nang caa minh, nhan
vién CTXH sé can thiép, taic dong 4 NCT neo don
va can bo nhan vién y té hiéu va gin gii v6i nhau
hon. Nhén vién CTXH gitp nhan vién y té hiéu
dugc hoan canh, vin dé¢, tim tu, nguyén vong ctia
NCT neo don. Béng thai, giap NCT neo don thay
dugc gid tri ctia viéc chim séc stc khoe thé chat
cang nhu tinh than, cic loai dich vy, liéu phap diéu
tri ctia nhén vién y t€ dé tir d6 thuc ddy viéc chim
soc stic khoe dat hiéu qua cao.
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Hinh 1. Danh gid hiéu qué cta hoat dong két n6i nguén luc
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T6 chire cau lac bo, hoi K&t néi ngudn lyc hd tro
hoat déng héi NCT

nhém

Nguon: S0 liéu khdo sdt thdng 02 nam 2023

Qua khao sat, cac hoat dong két ndi nguon luc
trén dia ban dién ra dudi sy thyc hién, t6 chiic ctia hoi
NCT, do NCT neo don la d6i tugng cham lo ctia hoi
NCT. Tiép dén la chinh quyén dia phuong véi ty 1é
71%. Nhan vién CTXH dugc ddnh gia thyc hién 53%
céc hoat dong két noi nguén lyc va hiéu qua dya trén
dénh gia khdch quan cia NCT neo don qua bang hoi.

S6 liéu cho thdy hoat dong thanh lap ciu lac bg,
hoi nhém danh cho NCT dugc danh gid hiéu qua
cao nhit véi 83% s6 NCT dugc khao sit cho rang
hoat dong nay rit hiéu qua. Chi c6 3% NCT danh gid
hoat dong nay khong hiéu qua. Do céc caulac bo, hoi
nhom hoat dong rit séi n6i va dem lai nhiéu gid tri
cho cong dong. Hoat dong Két néi nguén luc ho trg
hoat dong ctia hoi NCT cang dugc dénh gid c6 hiéu
qué cao khi c6 90% NCT danh gid hiéu qua va rit

Donvi: %

------- Khéng hiéu qua

CiHiéu qua

R4t hiéu qua

K&t n6i NCTND véi
trung tdm bao trg xa
hoi

hiéu qua. Piéu nay mét phan nho vao cac hoat dong
s0i n6i caa hoi NCT trén dia ban. Vé6i hoat dong két
ndi NCT neo don véi trung tim béo trg xa héi van
chua dugc danh gid cao vé hiéu qua khi c6 t6i 49%
NCT neo don cho ring hoat dong nay khong dem
lai hiéu qua.

Nhu viy, thong qua khio sit c6 thé thdy hoat
dong két néi nguodn luc trong hé trg NCT neo don
tai dia ban da dat dugc hiéu qua nhét dinh nho vao
cc nguon lyc ho trg khac nhau.

4.2.2. Hogt dong gido duc

Gido duc nang cao nhén thic giup cho NCT neo
don trén dia ban c6 thém cic kién thic mdi, ndm
dugc cdc noi dung vé chu truong, chinh sich. T d6
nang cao kha nang tu chim séc ban than va tiép cin
cic nguon lyc xa hoi.

Bang 2. Tan sudt va kha nang tiép can cic noi dung gido duc

S8 lugt trong nam 2022 S8 NCT tiép can
Noéi dung gido duc
$6 lugt (Lugt) Tilé (%) S6 lugng (Nguoi) Tilé (%)
Stic khée cho NCT 13 52 80 100
Phap luat, chinh sich 4 16 37 43,52
Coéng nghé thong tin 12 26 30,58
Chu dé khac S 29 44 51,76

Nguon: S0 liéu khdo sdt thdng 02 nam 2023

Tu bang s6 liéu trén c6 thé thdy cic hoat dong
gido duc vé nang cao stic khoe dugc NCT danh gia
nhiéu nhit (100%). Do NCT neo don dit sy quan
tdm hang dau téi stic khoe va cdc ndi dung vé cham
soc stic khoe dé thuc hién, dé 4p dung hon so véi cic
noi dung khac.

N¢i dung ma NCT neo don it ti€p cén nhat la
Cong nghé thong tin. N6i dung vé cong nghé thong
tin chiém ty 1é 30,58%. Day la n6i dung tuong déi
kho v6i NCT neo don do thi luc va kha ning tiép
can cong nghé thong tin cia NCT kém hon so véi
16p treé.
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Déhoat dong gido duc trg gitip cho NCT neo don
dugc hiéu qua thi ngoai viéc chu trong vao néi dung
gido duc thi viéc da dang cac hinh thic tiép nhin

thong tin sé gop phan quan trong trong viéc truyén
tai cac kién thuc, ky ning, kinh nghiém t6i NCT
neo don dé hoséng vui, séng khoe va song cé ich.

Hinh 2. Cic hinh thic tiép nh4n thong tin, kién thiic d6i v6i ngudi cao tudi neo don
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Chuwong trinh Sach, bao Loa, dai Tryc tiép tir pién thoai, To roi, ap phich
TV chinh quyén, hoi internet
NCT
:Series 1

Nguon: So'liéu khdo sdt thang 02 nam 2023

Chiém ti 1¢ 16n nhit trong cdc hinh thuc tiép
nhén thong tin la hinh thic tryc tiép tit chinh quyén
dia phuong, hoi NCT (91,25%). Day la kénh thu
nhén théng tin chinh xac va kip thoi nhat véi déi
tuong NCT neo don. Chuong trinh ti vi dugc ngudi
cao tudi quan tdm nhiéu chiém 53,4% véi cic tin tic
thoi sy, cac tin van hoa - xa hoi, thong tin vé stic khoe
va gido duc. Diéu nay cting dé hiéu vi véi thoéi quen
ctia ngudi Viét Nam néi chung va NCT neo don ndi
riéng cang nhu sy phé bién thong dung ma ti viluén
la phuong tién dugc ngudi dan dung dé€ ti€p nhéan
cdc thong tin. Thong tin phat thanh qua loa, dai
chiém 21%, trong d6 NCT neo don thuong nghe la
tin thoi sy tiép song tu Dai tiéng ndi Viét Nam, Dai
phét thanh va Truyén hinh tinh, ty 1¢ NCT tiép cin
thong tin qua séch, béo thap (7%) do NCT neo don
c6 thi luc kém nén viéc doc sdch khé khin, ngoai
ra mot bd phian NCT neo don khong biét chit va
khong c6 théi quen doc sich, phan 16n NCT neo
don tiép. Viéc st dung dién thoai/intrernet dé tiép
nhén thong tin § NCT neo don chiém ti ¢ it nhat
v6i 5%, con s6 nay cing phu hop véi dic diém vé
su bién déi trong tu duy, nhan thic cia NCT néi
chung va NCT neo don néi riéng vi cang c6 tudi thi
su nhay bén, tinh anh va kha ning st dung cac thiét
bi cdng nghé hién dai ctia ho giam di rdt nhiéu. “T'éi

c6 biét Internet la gi dau, thdy bon tré hay cdm dién
thoai rdi cit bdo vao mang doc dugc bdo, nhung réi
mdt lai mo khi doc bdo con phdi nho chdu né doc cho.
Thoi budi cong nghé hién dai tudi gia chiing téi khong
theo kip I6p tré duogc, véi lai tivy ting gia dinh, gia dinh
nao cé diéu kién thi mdi dugc, chit nhu gia dinh t6i khé
khdn nén chi xem qua bdo vdi tivi théi” (phéng vin
sau, NCT neo don, ni, 70 tudi).

Hoat dong gido duc manglai nhiéu hiéu qua trong
viéc nang cao nhan thitc caia NCT neo don vé cic vin
dé stic khoe, cht chuong chinh sich cia Dang, Nha
nudc, dia phuong. D€ danh gia hiéu qua véi déi tugng
NCT neo don, tic gid thuc hién khao sit danh gia
hiéu qué cta cac hoat dong gido duc.

4.2.3. Hogt dong tham vdn

Hoat dong tham vin tuy la hoat dong da dugc
trién khai nhiéu va dem lai hiéu qua thiét thyc tuy
nhién véi dia ban mién nui thi hoat dong nay con kha
m&i mé. Ban than NCT neo don tai thi trin Phé Rang
c6 nhiing van dé vé tam ly riéng va cac hoat dong dé
h6 trg tim Iy cho NCT neo don ciing sé khac nhau
dé phu hop véi yéu t6 tam ly ctia ting NCT neo
don. Nhiing hoat dong nay dang dugc nhing ngusi
lam CTXH (c4n bo chinh sich xa hoi, cong tac vién
CTXH) hé trg rét tich cyc va nhan dugc sy tin tudng
tit NCT neo don.
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Hinh 3. Nhu c4u tham vén tim ly chung & ngusi cao tudi neo don

OKhéng ¢ nhu ciu

Nguon: S6 liéu khdo sdt thdng 02 nam 2023

Qua khao st c6 thé thidy dén 79% NCT neo don
c6 nhu cdu dugc tham vén tam ly it hay nhiéu. NCT
neo don ngoai nhiing bién d6i vé thé chait, stic khoe
thi sy thay déi vé tim ly cing la vin dé can quan
tim. N6i dung ma NCT neo don quan tim va mong
muén dudc tv van nhiéu nhat chinh 13 viéc duoc
tham gia vao cdc hoat dong sinh hoat nhém tai cong
dong (chiém 78% s6 ngudi tham gia khao sat), c6
35% s6 nguoi khao sat tra 16i muén dugc tu vin cic
vin dé lién quan dén mdi quan hé trong gia dinh va
5% bay t6 nguyén vong muodn dugc hé trg vé tam ly,
tinh than. Con s6 trén cho thiy da s6 NCT neo don
song mot minh, ving bong sy quan tim ctia gia dinh,
ngudi thin nén nhu cdu giao tiép, nhu cau dugc tham
gia cic hoi nhém rat 16n. (S6 ligu khdo sdt 02/2023).

Mic du vai tro cta tu vén trong cham séc NCT
neo don la quan trong nhung hién tai hoat dong nay
tai dia ban nghién ctiu van chua dugc dap ting nhu cau
ctia NCT neo don. Do khong cé nhan vién CTXH
chuyén trach cing nhu nhiing han ché vé ngan sich
nén viéc tu vin diénra ty phat, nghiép du tir cic cin
bo yté€x3, can bo, hoivién NCT la chu yéu. Ngoai
ra, nhiing kho6 khan vé kinh té, diéu kién dialy ciingla
nhting rao cn khi thuc hién hoat dong nay.

“Nhu cdu tham vdn tdm lj chung rdt cao, tuy nhién
NCT neo don gap nhiéu khé khan khi tiép cdn dich vu
tham vdn tqgi trung tdm CTXH tinh hodc phong LD-
TB&XH huyén do diéu kién dia ly, diéu kién tai chinh
va diéu kién siic khée khong ddam bdo” (phong vin sau,
nam can bo CTXH).

Hién nay, viéc tham vin tdm Iy cho NCT neo don
dugc thuc hién theo chi dao Hoi NCT. Cic co s&

ENhu cdu thdp ONhu ciu cao

phéi hop véi Tram y té thi trdn lap s6 theo doi suc
khoe, tu vin stic khoe. Hoat dong tu vin vé stic khoe
chia thanh 2 nhém:

-Nhém 1: Tu van khi NCT neo don di khdm stic
khoe hoac chu dong lién hé tu van véi nhan vién y té.

- Nhém 2: T6 chiic tu van tip trung nhén dip ky
niém Ngay truyén théng NCT va cing la Ngay ngusi
cao tudi Viét Nam (6/6) va Ngay quéc té nguidi cao
tudi (1/10) hang nim va 1 Théng hanh dong vi
NCT Viét Nam.

“Chiing em ciing budc ddu xdy dung ké hoach giip
do cdc cy cao tudi c6 don & Phd Rang vé doi séng tinh
thdn theo huéng cit nguoi dén tro chuyén vdi cdc cy cho
do budn chdn hodc tra loi nhiing vuéng mdc cia cdc
cy trong cudc song, tu vin cho cdc cy nhiéu diéu dé cdc
cu gidm bét di sy ton thuong, mdc cdm cia tudi gid”
(phong vén sau, nit can bo doan thé xa).

Hoat dong tham vin van chua dugc trién khai
do céc can bo cung cdp dich vu tham vén chua dugc
dao tao bai ban. Cac hoat dong tham van chi diing
lai m& muitc d6 thim hoi, dong vién. Chinh vi véy, rt
can phai c6 nhiing can bo dugc dao tao bai ban vé ky
nang, kién thiic chuyén mon vé tham vin dé nang cao
viéc ho trg cham soc stic khoe NCT neo don khong
chivé stickhoe thé chit ma con ca stic khde tinh than.

5. Luén ban vé két qua nghién ciu

Nghién ctu da lam r6 thuc trang hoat dong
CTXH v6i NCT neo don tai thi trdin Pho Rang,
huyén Béo Yén, tinh Lao Cai. Céc hoat dong
CTXH trg gitip cho NCT neo don trén dia ban da
mang lai hiéu qua tich cuc, d6 la cac hoat dong:
Két néi nguén luc, gido duc nang cao nhan thirc va
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tham védn tam ly. Két qua nghién ctiu cho thdy, cic
hoat dong CTXH trong hé trg NCT neo don da
dugc trién khai tuong doi day du, phu hgp véi diéu
kién cta dia phuong. Pham vi, quy mo, hiéu qua
thuc hién cua cic hoat dong CTXH da c6 nhiéu
chuyén bién r6 rét theo chiéu huéng tich cuc. Cac
hoat dong CTXH trén dang mang lai nhiing tic
dong t6t, gop phin vao viéc chim séc, giam bét
khé khian cho NCT neo don va gia dinh cuaa ho,
dam béo cudc s6ng madt cich t6t nhit. Bén canh
do, van con nhiing tén tai, han ché anh huéng dén
hiéu qué cta viéc thyc hién cic hoat dong CTXH
trong ho trg NCT neo don: thi trdn van con thiéu
doi nga lam CTXH chuyén nghiép, cic néi dung
vé tham vin tdm ly chua dugc trién khai nhiéu
trong khi NCT neo don c6 nhu cdu 1é6n vé hoat
dong nay, hé théng chinh sich va khuén khé phap
ly hé trg NCT neo don véi trung tim bao trg xa
hoi con nhiéu khé khan, bat cép...

6. Kétluan

Céchoat dong CTXH trong h6 trg NCT neo don
tai thi trdn Pho Rang, huyén Bao Yén, tinh Lao Cai
da trién khai thuc hién mot s6 hoat dong: Két néi
nguon lyc, gido duc nang cao nhén thic va tham vin
tam ly. Pay la nhing hoat dong CTXH dugc nhin
vién CTXH thuc hién tuong d6i thuong xuyén va day
du. T thyc trang ctia viéc thuc hién cac hoat dong
CTXH da danh gid dugc hiéu qua cu thé cta cic hoat
dong CTXH. Méi hoat dong CTXH dem lai mot
hiéu qua nhit dinh, thiét thuc va phtt hgp cho NCT
neo don. Ngoai ra, van con nhiing tén tai, han ché
anh hudng dén hiéu qua cta viéc thyc hién cac hoat
dong CTXH trong ho trg NCT neo don, dac biét la
nhiing kho khin trong viéc trién khai va thyc hién
hoat dong tham védn tdm ly. Nhiing diém ton tai, nay
Ia can ct d€ dua ra dugc mot s6 giai phap nham muc
dich khac phuc khé khian, han ché va nidng cao hon
hiéu qua hoat dong CTXH ctia dia phuong.
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Toém tit: H6 trg gidi quyét cac van dé€ cong tic xa hoi cho nguoi bénh va ngusi nha nguoi
bénh trong qua trinh kham chita bénh la mét trong nhiing nhiém vu ciia phong cong tac xa
héi dugc quy dinh tai Thong tw43/2015/TT-BYT. Bai viét duéi day la két qua nghién citu vé
hiéu qua hoat dong cong tic xa hdi trong hé trg ngusi bénh c6 hoan canh khé khin tai Bénh
vién Bach Mai. Bai phan tich dugc nhom tic gia thyc hién thong qua khao sit 43 nguoi bénh,
ngudi nha ngudi bénh. Qua viéc tong hgp thong tin, xi ly s6 liéu, bai phan tich dua ra mét s6
néi dung cha yéu nhu sau: mo ta hoat dong hé trg nguoi bénh cé hoan canh khé khin, bao
gom: hoat dongxac dinh vin dé; hoat dong xiy dung ké hoach; hoat dong thuchién ké hoach;
hoat dong lugng gia; danh gia hiéu qua ho trg ngusi bénh c6 hoan canh khé khan. T d6 dua
ra nhiing khuyén nghi d6i véi Bo Y t€, Bénh vién Bach Mai, nhén vién cong tac xa hoi, ngudi
bénh, nguoi nha ngusi bénh va rat ra nhiing bai hoc kinh nghiém sau sic d€ tié€p tuc hoan
thién, chuyén nghiép héa, nang cao hiéu qua hoat dong hé tr¢ nguoi bénh tai bénh vién.

Tii khéa: cong tdc xa hoi, cong tdc xa hoi trong bénh vién, nguoi bénh, ho trg nguoi bénh.

EVALUATING THE EFFECTIVENESS OF SUPPORTING ACTIVITIES
FOR DISADVANTAGED PATIENTS AT BACH MAI HOSPITAL

Abstract: Supporting in solving social problems for patients and their families during medical
examination and treatment is one of the tasks of the Social work Department in a hospital as prescribed in
Circular 43/2015/TI-BYT. The article is the result of analyzing the survey on 43 patients and families’
members in order to calculate the effectiveness of social work activities in supporting them with difficult
circumstances at Bach Mai Hospital. Through the information synthesis and data processing, the article
presents some main findings as: describe activities to support disadvantaged patients, including: problem
identification; planning activities; implementation plan activities; evaluation these activities; From then,
proposing solutions to Misnistry of Health, Bach Mai Hospital, social workers, patients, families’ patients
and drawing lessons to continuously complete, professionalize and improve the effectiveness of support
activities for patients at hospital.
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1.Patvan dé

Cham séc stic khoe luon 1a van dé dugc quan tam
hang dau cta xa hoi. Nguoi bénh trong qud trinh
kham chita bénh (nhit 1a d6i véi nhém bénh nany,
man tinh, bénh ning) thi cudc séng gip rit nhiéu kho
khan va tir d6 anh huéng dén chat lugng cham séc
bén than. Hoat dong cong tac xa hoi (CTXH) nhim
ho trg d€ ngudi bénh giam bét khé khan trong cham
soc diéu tri y té, dong thoi nang cao stic khoe tinh
than dé ting pho véi bénh tat. Bénh vién la mot xa hoi
thu nho véi nhiéu vin dé phuc tap anh huéng truc
tiép dén ngudi bénh va nhan vién y t&. CTXH sé gop
phén vao viéc giai quyét cic vin dé d6 bang nhiing tri
thiic va phuong phap khoa hoc nghé nghiép.

Bénh vién Bach Mai 1a mot Bénh vién da khoa
hoan chinh hang dac biét dau tién cta ca nudc,
thuong xuyén dén nhin hang ngan nguoi bénh vé
diéu tri tir khdp ca nudc, cac viing xa x6i héo lanh, cac
vung dan tdc thiéu s6. Néu dugc hé trg nguon luc,
ngudi bénh sé giam bét nédi lo vé diéu tri bénh va c6
thém dong luc dé cai thién doi séng. Trong bai viét
nay, tac gia chia sé thong tin co ban vé hoat dong ho
trg ngudi bénh c6 hoan canh kho khian, danh gia hiéu
qua va dé xudt giai phap nang cao hiéu qué hoat dong
ho trg nguoi bénh tai Bénh vién Bach Mai.

2. Tong quan nghién ctu

2.1. Tinh hinh nghién ciu trén thé gidi va
trong nudc

Mot s6 nghién citu nudc ngoai

Nghién ctu“Nhiing thdch thiic cia cdi cdch cham
séc stic khée cho cong tdc xa hoi bénh vién & Hoa Ky”
ctia tic gid Reisch M (2010) da dé cap dén nhiing
tic dong tiém 4n cta Luat Bao vé Nguoi bénh va Gia
ca phai ching (ACA) vé thyc tién CTXH bénh vién
& Hoa Ky va nhiing y nghia cta né déi véi gido duc
va dao tao CTXH. N6 tém tit lich st ctia CTXH
bénh vién, vach ra mét s6 vin dé ton tai trong linh
viic cham séc stic khoe, dic biét 1a nhiing van dé tao
ra su chénh léch lién tuc vé stic khde, tom tit cic diéu
khoén chinh cta Luét c6 lién quan dén thyc tién lam
CTXH va thdo luidn vé cic nhan vién xa hdi trong
bénh vién cac thiét lap c6 thé phan ting c6 hiéu qua
v6i nhiing thay d6i dugc tao ra bai luat phép.

Ngoai ra con c6 nghién ctu “Vai tro cia cong tdc
xd hoi trong cham séc siic khée” ciia Hiép hoi Nguai
lao dong xa hoi Uc (2014) cho biét: Mot cich tong

quat, stic khoe ctia con ngudi lién quan dén cic vin
dé thé chat va tim ly, nhiém vu chim s6c va nang cao
stic khoe cho cong doéng ndi chung la vai tro caia mot
tap hop nhiing ngusi hoat dong trong linh vic y té
nhu bdc si, y t4 va nhiing ngudi hoat dong chuyén
mon khic. Nhan vién CTXH trong bénh vién va
cic co s¢ y té la mot trong nhiing nhém hoat dong
chuyén moén ngoai y hoc nhung dong vai trd quan
trong trong viéc ting cuong hiéu qui cta hé thong
chiam séc stic khoe (AASW, 2014).

Theo ticgid Helen M.Cleak va Maggie Turczynski
(2014), CTXH tai Uc c6 mot lich st lau dai trong cic
co s6 cham soc stic khoe va dong vai tro then chét
trong viéc gidi quyét cic vin dé tam Iy xa hoi do bénh
tat va nhap vién ctia nguoi bénh. Hién nay, CTXH
trong bénh vién stt dung nhiing ngusi lam viéc trong
cdc bénh vién nham ngan chan sy lam dung cta cic
hoat dong tir thién va gitp ngusi bénh déi pho véi
cac van dé xa hoi hodc gidi quyét cac vin dé lién quan
dén tam ly.

Nhiing nghién cttu trén da gitp b6 sung thém co
s&lyluan cho baiviét, ddy chinh la nhiing tai liéu quan
trong dé ban than c6 thé phén tich sau hon vin dé
nay. Tuy nhién, cic cong trinh nghién ctiu nay mang
tinh vi mo, do dé viéc 4p dung véi tiing qudc gia la
tuong doi kho khan. Béi thé, can cé nhiing nghién
ctiu trén dia ban cu thé thi tng dung cao hon vi méi
noi déu c6 quan diém, cich nhin nhin khac nhau vé
cong tac xa hoi trong bénh vién.

Nhiing nghién ciiu trong nuéc

Cong tac xa hoi bénh vién dong vai tro ciu ndi
gitta ngudi bénh, nhin vién y té€ va cong dong thong
qua cdc ho trg tiép don, chi dan, cung cdp thong tin,
gidi thiéu vé cic dich vy kham, chita bénh tai khoa
Kham bénh; hé trg khin cdp cho ngusi bénh la nan
nhén bi bao hanh, bao lIyc gia dinh, nhim dam bao an
toan cho ngudi bénh; hé trg, tu vin cho ngudi bénh
vé quyén, lgi ich hgp phap ciing nhu cic nghia vu caa
ngudi bénh ndm noi tra nhu: bao hiém y té, bao trg
xa hoi; cung cdp thong tin, tu van cho ngudi bénh; ho
trg thu tuc chuyén tuyén, xudt vién... Do c6 vai tro
quan trong nhu vdy nén nhu cau phét trién nghé cong
tac xa hoi trong bénh vién 1a rit 16n. Gan day, c6 mot
sO tdc gia quan tim dén cha dé nay.

Phai ké dén nghién cttu “Céng tdc xa hji trong Bénh
vign” cua tic gid Tudn (2015) da dé cap dén quyét
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dinh ctia Bo Y té vé cung cdp dich vy cong tic xa hoi
trong bénh vién la mot quyét dinh chim nhung diung
dan, sé gop phan ning cao chit lugng dich vu y té, va
st hailong ctia nguoi bénh. Nganh Y ¢6 thé gép phan
vao viéc xdy dung nghé CTXH bang cich manh dan
md ctia bénh vién cho sinh vién CTXH vao thuc tap
va san sang thué mudn ho khi ra truong. Vélau vé dai,
bénh vién c6 thé hgp téc véi cic co s6 dao tao CTXH
xdy dung chuong trinh thyc tap CTXH Y khoa tai cac
bénh vién. Dy 1a mo hinh dao tao CTXH chuyén
nganh tai cdc nu6c phat trién, chuong trinh dao tao
tai cdc truong CTXH sé chi thuong tip trung cung
cdp cho sinh vién ky ning CTXH tong quat, c6 thé ap
dung trong tit ci cac linh vyc CTXH, phéan chuyén
sau cdc sinh vién sé dugc hoc & cic co s& thuc tap.
Nghién ctu da chi ra tdim quan trong caa CTXH
trong bénh vién, bénh vién va nha truong chinh la
cdu néi trong viéc ho trg sinh vién thuc tip cang nhu
gia tang co hoi nghé nghiép cho sinh vién sau khi ra
truong.

Tiép dén, la nghién ctiu“Cong tdc xa hgi trong linh
vic Y té: Viét Nam va béi canh qudc t&” cta téc gia
Richard Hugman tién hanh khao sat vé CTXH trong
nganh Y té, cic khuén mau caa nghé CTXH trong
hé thong Y té, thuc trang CTXH tai bénh vién va cic
co's6'Y té tai Viét Nam. Qua d6 khing dinh, CTXH
trong Y té sé la mot phan quan trong trong quad trinh
chuyén nghiép héa nghé CTXH trong tuong lai.

Nghién ctu “Thuc trang cdc hoat dong cong tdc xa
hoi trong Bénh vién” ctia Hai (2017) da dénh gia thuc
trang ctia cac hoat dong CTXH trong bénh vién tai
modt s6 bénh vién trién khai mé hinh CTXH bénh
vién. Nghién ctiu chi ra hoat ddng ctia cac phong, té
CTXH dang dugc trién khai tai cdc bénh vién, nhiing
nhiém vy ma nhan vién CTXH ddm nhiém ciing
nhu ddnh gid va hé trg tim ly, bién ho, gidi toa stress,
tuyén truyén van dong nguodn luc, két néi va chuyén
gtii dich vu da trién khai & mitc d¢ nhu thé nao tai cic
bénh vién. Nhin vién CTXH thong qua cic nhiém
vu ctia minh da hoé tr¢ ngudi bénh, gia dinh ngusi
bénh cting nhu d6i nga nhan vién y té giam bét cac
vin dé va dap ting nhu cdu caa ho thong qua mot s6
hoat dong dac thu cia CTXH.

Theo tailiéu “Tdp hudn vévai tro va hogt dong ciia
nhdn vién cong tdc xa hoi trong Bénh vién” cia tac gia
Hudng (2018), vai trd caa ngudi lam CTXH trong

Bénh vién dugc chia lam ba giai doan: trugc khi
diéu tri, trong khi diéu tri va sau khi diéu tri. Trudc
khi diéu tri, vai tro cong tic xa hoi thuong tap trung
trong viéc ho trg ngudi bénh va ngudsi nha caa ho:
Sang loc ban dau, lugng gid tdm ly xa hoi téng thé
cho ngudi bénh, trg gitp trong viéc ra quyét dinh
lién quan dén bao hiém, quyén lgi... Trong diéu tri,
vai tro CTXH trong bénh vién chu trong t6i hai d6i
tuong: nguoi bénh, ngudi nha ctia ho va nhan viény
té. Sau diéu tri, vai tro CTXH tap trung hé trg ngusi
bénh va than nhan sau khi ho ra vién: Diéu phoi, trg
giup ngudi bénh va ngudi nha ngusi bénh trong tiép
can dich vu chim soc stic khoe cong dong...

Nghién ctu “Thuc trang va gidi phdp ndng cao
hiéu quad hoat dong Cong tdc xa hoi trong bénh vién”
clia tac gia Dong (2018) da danh gia dugc thuc
trang trién khai nhiém vy cua nhan vién CTXH
theo Thong tu 43/2015/TT-BYT tai mot s6 Bénh
vién tuyén Trung uong trén dia ban Thanh pho
Ha N¢i. Nghién ctiu da chi ra nhu cdu trg giap cua
nguoi bénh, gia dinh ngusi bénh va déi nga nhén
vién y t€ vé khdm chaa bénh trong cic bénh vién
hién nay khd 16n, kha da dang, 6 moi cdp d6. Hau
hét cac bénh vién thuong xuyén trong tinh trang
qua tai. Nhin vién y té khong c6 du thai gian va
kha nang giai quyét nhiéu vin dé biic xtic cua ngusi
bénh. Diéu nay doi hoi phai c6 mét doi nga nhan
vién chuyén lam nhiém vy ho trg, ddp ting cic nhu
cdy, gidi dap thic mic, gidi quyét nhiing van dé nay
sinh, d6i ngu d6 khong ai hon hét 1a nhiing nhin
vién CTXH, dugc dao tao chinh quy, bai ban.
Nghién ctiu ciing chi ra cic hoat dong hé trg ngusi
bénh chua tiép can dugc cac dich vu CTXH chuyén
nghiép, cic vdn dé ho tro tdm Iy cho ngudi bénh va
nhén vién y té cang chua dugc trién khai trong bénh
vién. Nguyén nhan la do CTXH chua dugc danh gid
dung vai tro, tdim quan trong trong cong tic khim,
chtta bénh, cic co ché hoat dong CTXH chuyén
nghiép chua c6. Mit khic, mot phan la do trinh do
cua nhan vién CTXH con yéu, chua dugc dao tao
bai ban. Nghién ctiu da chi ra nhiéu bién phap nham
néng cao hiéu qua hoat dong ctia nhén vién CTXH
trong bénh vién hién nay.

Céc bai viét cua céc tac gid Huong, Tung va nnk
(2016), trong Ky yéu hoi thdo:“Cong tdc xa hoi
trong bénh vién - Nhitng vdn dé Iy ludgn va thyc tién
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thuc hanh” da chi ra nhiing dac diém tam ly xa hoi
ctia cdc nhém ngudi bénh khdc nhau trong bénh
vién (ngudi bénh nghién chat, ngudi bénh 1a ngusi
cao tudi bi Alzheimer, ngusi bénh nhiém HIV) va
nhiing yéu cdu vé kién thtc, ky ning ma nhan vién
xa hoi phai c6 khi lam viéc v6i nhiing nhém ngusi
bénh khic nhau nay.

Mic du da c6 mot s6 nghién ctiu vé CTXH trong
bénh vién, nhung chua cé nghién ctiu nao vé danh gid
hiéu qua hoat dong CTXH trong hé trg ngudi bénh.
Do d6, nhém nghién ctu nhin thdy viéc ddnh gid
hiéu qua hoat dong CTXH trong hé trg ngusi bénh
tai Bénh vién Bach Mai, Thanh phé Ha N¢i xudt phat
tir tinh hinh thuc té 1a can thiét, vita c6 so s phép
ly, vita c6 tinh thuc t€ va co s& khoa hoc. Tur két qua
nghién ctiu, tdc gia xin dua ra cdi nhin téng quan vé
hoat dong CTXH trong viéc hé trg nguoi bénh tai
Bénh vién Bach Mai, dong thoi tim hiéu cic yéu té
anh huéng dén hoat dong CTXH trong hé trg ngusi
bénh tai bénh vién nay. Trén co s& d6, dé xudt nhing
gidi phap nhim nang cao hiéu qua cta hoat dong
CTXH trong viéc ho trg ngudi bénh tai Bénh vién
Bach Mai.

2.2. Mt s6 khdi niém lién quan dén dé tai

2.2.1. Khdi niém Cong tdc xa hoi trong bénh vién

Theo tic gia Nam (nim 2019), Cong tic xa hoi
trong bénh vién dugc xem la mot linh vyc chuyén
biét thuoc CTXH. Cong tic xa hoi trong bénh vién
xem xét cac van dé tam ly - xa hdi va nhiing kho khan
ctia ngudi bénh/ nguoi nha ngudi bénh/ nhan vién y
t€ trong viéc tiép cdn cic nguédn luc hodc dich vu y t&
nhdam gitp ho vugt qua khé khin, khoi day/ phat huy
nang lyc ctia ban than trong qua trinh diéu tri bénh,
cham séc ngudi bénh, huéng téi sy hailong va hé trg
nang cao chit lugng kham chita bénh. Hoat dong
CTXH trong bénh vién tai Viét Nam dugc thyc hién
dya trén Thong tu s6 43/BYT/2015/TT-BYT.

2.2.2. Khdi niém nguoi bénh va nhu cdu cia nguoi
bénh

Theo Luat Khdm bénh, chita bénh nim 2009,
ngudi bénh la nguoi stt dung dich vu khdm bénh,
chita bénh.

Nhu cdu ctia ngudi bénh:

Theo hoc thuyét caa Virginia Henderson, ngudi
bénh cin 14 nhu ciu co ban trong qua trinh diéu tri

tai bénh vién dé€ cai thién t6t tinh trang stic khoe;
H6 hép binh thudng; An uéng diy d; Chim séc bai
tiét; Ngu va nghi ngoi; Van dong va tu thé dung; Mic
quén 4o thich hgp; Duy tri nhiét do co thé; Vé sinh
co thé; Tranh nguy hiém, an toan; Pugc giao tiép
tét; Ton trong tu do tin ngudng; Pugc tu cham soc,
lam viéc; Vui choi va gidi tri; Hoc tdp c6 kién thic cin
thiét. Cu thé nhu sau:

Nhu ciu co ban: ngusi bénh mong muén dugc
hé trg vé mit vat chat dé€ ho cé thé an tAm diéu tri
bénh, boi dudng stic khoe. Nhit la d6i v6i cdc ngudi
bénh c6 hoan canh dic biét khé khin, mic cic bénh
hiém nghéo, nan y thi cang mong mudén nhan dugc
ho trg. Ho cang can dugc ddp ting vé mat an udng,
ché d¢ dinh dudng dé diéu tri va phuc héi stic khoe.

Nhu ciu an toan: da la nguoi bénh khi diéu tri tai
bénh vién thi ai cing mong muén dugc khoi bénh,
dugc s6ng khoe manh nhu nhiing ngudi binh thuong
khdc. Vivéy, ho mong muén nhin dugc nhiing huéng
dan diéu tri hiéu qua tu cic y bac si, mong muén nhin
dugc nhiing 16i dong vién, khich 1é tinh than ti phia
cdc nhan vién y té va nguoi than. Mot s6 ngudi bénh
c6 vén dé vé tam ly tinh cam c6 thé anh huéng dén
két qua cham soc y té va can thiép ctia y hoc, nén cin
c6 nhén vién CTXH lam viéc véi ky ning khéo léo.
Nhiéu vin dé stic khoe khéc cang doi hoi cdn c6 nhan
vién CTXH cham séc y té nhu HIV/AIDS, ung thu,
tiéu duong...

Nhu ciu dugc ton trong: nhiing nguoi bénh
thuong mang trong minh tim ly ty ti, mdc cdm vi cho
rang minh tré thanh ganh ning cta gia dinh. Chinh vi
véy, ho luén mong muén dugc coila cé ich, ban than
minh khong phii 1a ganh ning va con c6 y nghia véi
ngudi khac.

Nhu cdu hoa nhép: sau khi ra vién, ngusi bénh
luén mong mudn dugc trélai cudc séng binh thusng,
hoa nhap lai véi xa héi, dugc hoc tép, lam viéc nhu
trudc. Chinh vi thé, ho rit can dugc hé trg dé c6 thé
hoa nhép lai véi cudc séng.

Nhu cu trg gitp vé tam ly, tinh thén:

Theo y kién cta cac chuyén gia tam ly, bac sitam
than va két qua ctia nhiéu nghién cttu trén thé gidi da
chi ra rang, bénh tat c6 nhiing anh huéng nhait dinh
dén cac vin dé tam ly - xa hoi cta ngudi bénh. Ho
c6 thé gip phai cic vin dé tdm ly tiéu cuc nhu: cic
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16i loan lo 4u, trdm cdm, cing thing, sg hai... va n6
xay ra ¢ cac cdp do khic nhau. Néu nhu nhing vin
dé d6 khong dugc gidi quyét, ngusi bénh c6 thé phai
song trong dau khé, cam gidc bat luc, budng xudi,
giam chat lugng cudc s6ng, gidm tuin tha diéu tri...
D6 chinh la cic yéu t6 tic dong truc tiép dén sy tién
trién caa bénh tat, lam giam hiéu qué thim khdm va
diéu tri cho ngusi bénh.

Nhu ciu két néi nguén luc ho trg:

Trong qud trinh diéu tri bénh, da c6 rdt nhiéu
ngudi bénh vi khong c6 kinh phi ho da ti chéi diéu
tri, chdp nhan séng chung véi bénh. Vi vy, su ho trg
vé nguén lyc dén dung luc va phu hop d6i véi ngusi
bénh sé dap ting nhu cdu thiét yéu cta ho.

3. Phuong phéap nghién citu

Nghién ctiu héi ctitu két hgp phuong phdp dinh
lugng va dinh tinh, thu thip s6 liéu tht cap bao gom
céc tai liéu: Bdo cdo hang nam cua phong Cong tic
xa h¢i Bénh vién Bach Mai, bdo cdo va ké hoach hang
nam cua bénh vién. Ngoai ra con c¢é phuong phap
quan sat, phuong phap phong van sau.

Khach thé nghién ctiu la 43 nguoi bénh dang diéu
tri ndi tra trong khoang thoi gian tir thang 1 nim
2020 dén thang S nam 2021.

Khach thé chinh cta nghién cttu la ngusi bénh va
gia dinh ngusi bénh c6 hoan cinh kho khan. Ho hau
hét1a ngusi bénh vé diéu tri tirkhip ca nudc, cic viing
xa x0i héo ldnh, cdc viing dén tdc thiéu s6, thu nhap
chu yéu ti ndng nghiép, ngoai ra khéng c6 nguon thu
nao khac, khong c6 kinh phi dy trti cho viéc chiia tri
bénh. Day la nhing d6i tuong phong CTXH huéng
t6i ho trg cac hoat dong vé huy dong nguon luc vé
kinh t¢é, truyén thong vé bénh va cac bién phap phong
tranh.

4. Két qua nghién citu

4.1. Cdc hoat dong ho trg nguoi bénh cé hoan
cdanh khé khdin

Trudc khi di vao tim hiéu tting hoat dong cu thé
cic hoat dong CTXH trong viéc ho trg ngusi bénh
trong qua trinh tham khém, diéu tri, tic gia tién hanh
danh gid Iy do cin t6i nhin vién CTXH thong qua
viéc thu thap y kién cta ngudi bénh va ngusi nha.

Hinh 1. Thong tin khai quéat vé Iy do can téi nhan vién cong tic xa hoi
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Nguon: Nhém tdc gid khdo sdt tai Bénh vién Bach Mai nam 2021
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Ngusi bénh 100% déu biét dén hoat dong cua
phong CTXH va nhan dugc sy hé trg cia nhin vién
CTXH vi kho khian vé chi phi diéu trj 1a cha yéu
chiém 86.04%. Ngudi bénh va ngudi nha phéan 16n
lam néng nghiép, lai thém gia dinh khong c6 nguén
thu nhdp nao khdc, nay lai mic bénh phai diéu tri.
Nguéi bénh dén bénh vién diéu tri, thim chi con
phéi c6 ngudi than di cling, ngudi than cang gap
gian doan trong cong viéc dé cham sdc, ca nguoi
bénh va ngusi nha nguoi bénh ciing phai chi tra sinh
hoat hang ngay tai vién nén vé lau vé dai ho cing
gap nhiing khoé khan vé kinh té. Bén canh do, dé
phuc vu cho qua trinh trj liéu, ngudi bénh con phai
thué hoidc tham chi mua nhiéing dung cy hé trg nhu
dai lung, dai vai, nang, xe lin... cho nén nhu cau hé
trg vé vat chat, tai chinh ctia ho 1a rat 16n. Bén canh
do, nhiing ngudi bénh nhin hién nay dang trong
do tudi lao dong nhung do stic khoe c6 han, nhiéu
nguoi bénh lai thém nhiing di chiing ctia bénh tit
v6 tinh bién ngudi bénh thanh ngusi khuyét tit, kha
nang lao dong nhiing cong viéc ning nhoc cing bi
han ché, sy mic cam ctia ngusi bénh ngay cang tang
lén. Néu dugc ho trg nguon luc, ngudi bénh sé giam

bét néilo vé diéu tri bénh, mét phan sinh hoat va cé
dong luc dé cai thién doi song.

Ngudi bénh nhin dugc sy ho trg ctia nhan vién
CTXH vi gip védn dé vé stic khoe tinh than 13 9.30%.
Vi s6 lugng nguoi bénh dén tham kham, diéu tri dong
nén cic y bac si du ¢ c6 gang dén mdy cing khong
thé gidi quyét hét dugc nhiing nhu cdu biic xic cta
ngudi bénh lai cang khong thé tim hi€u héthoan canh
ctia tting ngudi d€ ap dung nhiing bién phép diéu tri
vé mit tam ly. Bénh vién Bach Mai c¢6 Vién Stic khoe
tam than véi doi nga y béc si tay nghé cao, c6 thé
diéu tri tim ly. Tuy nhién, véi tinh trang lu6n qua tai
va khong phai ngudi bénh nao cing c6 diéu kién st
dung cic dich vy tham vén, nhan vién CTXH luén
san sang, tham gia vao é kip, phac d6 diéu tri ctia bac
s d€ giup d6 ngudi bénh va ngusi nha ngusi bénh
giam b6t nhiing lo ling, ap luc.

Viéc danh gid hiéu qua hé trg ngudi bénh c6 hoan
canh kho khan tai Bénh vién Bach Mai thong qua cic
hoat dong: Tim hiéu thong tin, xdc dinh vin dé; Xay
dung k& hoach; Thuc hién ké hoach; Luong gid va két
thuc. Cuy thé nhu sau:

4.1.1. Hoat dong tim hiéu thong tin, xdc dinh vdn dé.

Bang 1. Hoat dong xac dinh van dé

Hiéu qua cao Hiéu qua I.(Ahong, I(Ahontg co
TT Noi dung hiéuqua | ciutraloi
SL % SL % SL % SL %
1 |NV CTXH truc tiép gip mit ngudi bénh 41 | 95.35% 2 4.65% 0 0% 0 0%
NhA A TXH .- A h/\ h A . ’ A
» |Nhan vién CTXH tiép nhin thongtin quacinbo | o | o 10 | 15 | 3488% | 0 | 0% | 0 | 0%
nhén vién y té ctia don vi
3 |Nhanvién CTXH tiép can quabenhviéntuyén | | oo 1400 | 17 | 30.53% | 1 [233%| 0 | 0%
duéi chuyén lén
4 Nhan vién CTXH tiép c4n qua chinh quyén dia 26 | 60479% | 15 | 34.88% | o 0% 2 | 4.65%
phuong
S |Khic 14 | 32.56% 14 | 32.56% | O 0% 15 [34.88%

Nguodn: Nhom tdc gid khdo sdt tai BVBM ndam 2021

Khi xic dinh vin dé, nguoi bénh dénh gid hiéu qua
cao nhét khi nhan vién CTXH tryc tiép gip mit nguoi
bénh la 41 ngusi chiém 95.35% va tiép nhéan thong
tin qua cdn bo nhén vién y té cta don vi la 28 ngusi
chiém 65.12%. Nhén vién CTXH tiép xtc v6i nhiéu
déi tugng, trong nhiing hoan canh, tinh huéng khac
nhau, c6 thdi d¢ tich cuc, cin nhic tit cd nhing thong

tin nho nhit ctia ngudi bénh, can tim hiéu tim tu, tinh
cach, sd thich, hoc vin, méi quan tim nhdt la bénh tat
ctia ngudi bénh. T sy tiép xtc tryc tiép gitia nhan vién
CTXH véi ngudi bénh, c6 thé tim dugc ngudi nao c6
uy tin nhét déi v6i ngudi bénh, d€ trong trudng hop
can thiét nhan vién CTXH c6 thé cong tac dé giai
quyét nhiéu vin dé lién quan dén nguoi bénh.
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4.1.2. Hoat dong xdy dung ké hoach.

Bang 2. Hoat dong x4y dung ké hoach

Hiéu qua cao Hiéu qua Khong hi¢u Khéng cé
TT No6i dung Fd . qua ciu tra 16i
SL % SL % SL % SL %
1 5:: L t‘r'znk?rf}f }gﬂfigu)on luc (chuong trinhtrao | 30 1 29 700 | 5 | 18.60% | 0 | 0% | 1| 233%
2 | T8 chiic hoat dong cau lac bo ngusi bénh 19 | 44.19% |22 |51.16% | 2 | 465% | O 0%
ye h A . A h 2 h\ h h! h 2
3 }ignmgyc:ft ong tin vé thi tyc hanh chinh, bio 24 | 55.81% |19 |44.19% | 0 | 0% | 0 | 0%
4 |Lam viéc véi cic thanh vién trong gia dinh 30 | 69.77% | 13| 30.23% | O 0% 0 0%
S |Lam viéc vdicong d(‘ing 29 | 67.44% | 13 |3023% | 1 2.33% 0 0%
6 |Lam viéc v6i cic ban nganh t6 chiic ¢6 lién quan 19 | 44.19% | 11 | 25.58% | 1 2.33% | 12 | 27.91%
7 |Khac 17 | 39.53% | 11 [ 25.58% | O 0% 15 | 34.88%

Nguodn: Nhom tdc gid khdo sdt tai BVBM ndam 2021

Trong hoat dong xdy dung ké hoach hé trg, ngusi
bénh danh gia cao hoat dong két néi, vin dong nguon
luc (chuong trinh trao qua, hé trg kinh phi...) véi 34
ngudi danh gia chiém ty 1¢ 1a 79.07% va lam viéc véi
cic thanh vién trong gia dinh véi 30 nguoi danh gia
chiém ty 1é 1a 69.77% béi né phan nao dap tng dugc
nhu cdu mong mudn cta d6i tugng, cing nhu noé
dugc hoat dong mot cach lién tuc, chuyén nghiép va
bai ban. Ty 1é ngudi danh gia hoat dong khong hiéu

qua cao nhétla 2 ngudi chiém 4.65% véihoat dong t6
chtic hoat dong cau lac bo ngudi bénh; 1 ngusi danh
gia v6i 2.33% la lam viéc v6i cong dong va lam viéc
véi cdc ban nganh t6 chiic ¢6 lién quan. Do nguon
lyic cic doanh nghiép xa hoi phong CTXH chua cé
nhiéu, dong thai s6 lugng nguoi bénh déng, nhian
vién CTXH méi ding lai & budc két néi, khi ngusi
bénh ra vién nhan vién CTXH chua theo doi sat sao.
4.1.3. Hogt dong thuc hién ké hoach.

Bang 3. Hoat dong thuc hién ké hoach

Hiéu qua cao Hiéu qua Khong hi¢u | Khong c6 ciu
TT Noi dung j j ua tra 1oi
SL % SL % SL % SL %
Két néi, van dong nguén luc (két néi
L |cde nha hin tafn hé t‘r(j Yl:gn ph},' tol chtIcE 39 | 90.70% 4 9.30% 0 0% 0 0%
chuong trinh ting qua, tri 4n, moi bdo chi
viétbai...)
HS tro tim ly, dong vién tinh than (Déng
o |Viém an t, T6 chifc hoat dong cdulacbo| o3 | S0 | 10 | 2326% | 0 | 0% | 0 | 0%
ngudi bénh, gip g6 nhan vién y t€ giai
thich,...)
Hué an ché do chinh sich, bao hié
3 Y;,dng din ché dg chinh sich, bao hiém | o | oo 1500 | 15 | 3488% | 0 | o% | o 0%
50 o6 cAc bac si. chuvén oi o 1ix
4 tCr}i;;lp g0 cac béc si, chuyén gia tu vén, diéu 28 | 65.2% | 15 | 34.88% | o 0% 0 0%
Lam viéc v6i cdc thanh vién tronggiadinh | 24 | 55.81% | 19 | 44.19% 0 0% 0 0%
6 |Lam viéc v6i dia phuong 16 37.21% 13 30.23% 0 0% 32.56%
7 | Khiac 19 44.19% 8 18.60% 1 2.33% | 1S | 34.88%

Nguon: Nhém tdc gid khdo sdt tai Bénh vién Bach Mai nam 2021
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Qua s6 liéu 6 bang 3, ta thay 100% ty 1¢ ngusi danh
gid viéc trién khai ké hoach véi cac hoat dong trg giup
ctia phong CTXH la hiéu qua va hiéu qua cao, bao
g6ém: Két néi, vin dong nguén luc ( két ndi cic nha
hao tdm hé trg vién phi, t6 chiic chuong trinh ting qua,
tri An, moib4o chiviétbai... ); Hé trg timly, dong vién
tinh thin (Pong vién, an ti, TS chiic hoat dong cau
lac bd ngudi bénh, gip gd nhan vién y té gidi thich...);
Gap g6 cac bac si, chuyén gia tu vén, diéu tri; Lam viéc
véi céc thanh vién trong gia dinh; Lam viéc véi dia
phuong... Nhing trudng hop dac biét can can thiép
sau, phong CTXH két néi véi phong Tam ly cta Vién
Stic khoe tim than caa bénh vién dé phéi hop.

V¢ hinh thtic t6 chiic tu van theo nhém: méi thang
1 lan, phong Coéng tac xa hoi t6 chiic nhiing budi gap
mit cic nhém dong dang bao gém: nhém ngudi bénh

m&i mic ung thu, nhém ngusi bénh diéu tri ung thulau
nam, nhém bénh nhi bach ciu cdp, nhém bénh nhin
dai thdo duong, nhém ngudi nha ngusi bénh nhi bach
cdu cdp... Thong qua viéc gap mit v6i chu ki 01 thang/
lan dai véi tiing nhom riéng 1é, nhiing thanh vién caa
cic nhom sé c6 co hoi gip mat, chia sé nhiing van dé
lién quan dén bénh tat, nhiing thic mic cting nhu tat
ca cac van dé xoay quanh doi song ctia nguidi bénh. Vi
la nhting ngudi c6 nhiing nét tuong déng, hoan cinh
song gan giéng nhau nén ho sé dé dang chia sé hon.
Thong qua hinh thic gip mat nhém nay, cac thanh
vién sé c6 co hoi gan két v6i nhau hon, tao thanh khai
doan két viing chic d€ cing nhau chia sé, gidi quyét
nhting vin dé chung ctia nhom.
4.1.4. Hogt dong luong gid.

Béng 4. Hoat dong luong gia

Kh A 7 A
TT No¢i dung Hiéu qua cao Hiéu qua Khong hiéu qua o::flc:l e
SL % SL % SL % SL %
Theo doi, cdp nhét tinh hinh vé
1 |tinh trang ngudi bénh, chi phi 38 88.37% S 11.63% 0 0% 0 0%
diéu tri, du kién ra vién...
Chu dong lién hé¢, thong tin,
2 | chia sé t&i cic nha hao tAm vé 25 58.14% 18 41.86% 0 0% 0 0%
tinh hinh ngudi bénh
3 |GokehoachhdtrgbGsung, | ) | gs g9 | 17 | 39.53% | 0 0% 2 | 465%
diéu chinh kip thdi (néu can).
4 | Khéac 16 37.21% 8 18.60% 0 0% 19 44.19%

Nguon: Nhém tdc gid khdo sdt tai Bénh vién Bach Mai nam 2021

Quaso liéu 6bang 4, ta thady 100% ty1é ngusi danh
gid hoat dong luong gid ctia phong CTXH 1a hiéu qua
va hiéu qua cao, bao gom: Theo doéi, cip nhit tinh
hinh vé tinh trang nguoi bénh, chi phi diéu tri, du
kién ra vién... (88.37%); Chu dong lién hé, thong tin,

chia sé téi cac nha hao tdm vé tinh hinh ngusi bénh
(58.14%); C6 ké hoach hé trg bé sung, diéu chinh
kip thoi (néu can) (55.81%)...

4.1.S. Hoqt dong gian ca va déng ca

Béng S. Hoat dong gian ca va déng ca

Hiéu qua Hiéu qud Khoéng Khéng cé
T Noi dung cao g hiduqua | cutraldi
SL % SL % SL % SL %
Toéng hop chi phi hé trg, thong bio cho ngudi nha
1 |ngudibénh dugc biét va cling xdc nhén, diéu phéichi | 32 | 74.42% | 10 | 23.26% | 1 [2.33%| 0 0%
phoihé tro.
2 | H6 trg cac tha tuc ra vién 24 | 55.81% | 19 | 44.19% | O 0% 0 0%
3 Hé trqtal h.cA)a nhép C(.)flg (.iO?g: t}I cham s6c ban than 22 | s1.16% | 20 | 46.51% | o 0% I 2.33%
sau khi ra vién, quay trd lai tdi kham...
4 | Khac 12 | 27.90% | 10 | 23.26% | O 0% 21 [48.83%
Nguon: Nhém tdc gid khdo sdt tai Bénh vién Bach Mai nam 2021
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Hoat dong gian ca va dong ca dugc nguoi bénh
danh gia hiéu qua véi cic ndi dung: Tong hop chi
phi ho trg, thong bdo cho ngusi nha ngusi bénh
dugc biét va cting xdc nhén, diéu phdi chi phdi ho
trg 32 ngudi ty 1é 1a 74.42%; H6 trg cac tha tuc ra
vién 24 ngudi ty 1é 1a 55.81%; Ho trg tai hoa nhap
cong doéng: tu chim séc ban than sau khi ra vién,
quay trd lai tai khdm 22 ngudi ty 1é 1a 51.16%. Diéu

nay cho thdy cic hoat dong dap tng ding nhu cau
ctia nguoi bénh. Nhén vién CTXH c6 ning luc, ky
ning chuyén nghiép trong qud trinh trién khai ké
hoach dem lai lgi ich cho ngudi bénh va ngudi nha
nguoi bénh.

4.1.6. Ddnh gid vé thdi dg, sy chuyén cdn ciia nhdn
vién cong tdc xa hoi trong viéc thuc hién hoat dong ho trg
nguoi bénh

Béang 6. Danh gia vé thai do, su chuyén cin ctia nhan vién cong tac xa hoi trong viéc thuc hién

hoat dong ho trg ngusi bénh

An cén, ti mi filu_akll(: & Kllz(j)f’lg Y
TT Néi dung il o

SL % SL % SL %
1 | Tham hoi tim hiéu thong tin ¢4 nhén, hoan canh gia dinh 43 100% 0 0% 0 0
2 |Hu6ng dan ché d6 chinh séch, bio hiém y té. 42 | 97.67% | 0 0% | 1 |233%
3 | Giai thich nhang thic mic, ban khoin 42 | 97.67% 0 0% 1 |233%
4 |Ho trg tam ly, dong vién 42 | 97.67% 0 0% 1 |2.33%
S |HBb trg vé vat chit 41 | 95.35% 0 0% 2 | 4.65%

6 |Hudng dan, két ndi véi cic dich vy ho trg xa hoi tai bénh vién. 42

97.67% 1 1233%| 0 0%

7 |Hudng dan, két ndi véi cdc dich vu ho trg khéc

41 | 9535% | O 0% 2 | 4.65%

Ngudn: Nhém tdc gid khdo sdt ndm 2021

Dénh gid chung vé thai d9, sy chuyén cin cua
nhén vién CTXH trong viéc thuc hién hoat dong
hoé trg ngusi bénh: Tham hoi tim hiéu thong tin
cd nhan, hoan canh gia dinh; Huéng dan ché do
chinh sach, BHYT; Gidi thich nhtng thic mic, bin
khoin; Ho trg tim ly, dong vién; H6 trg vé vat chat;
Huéng dan, két ndi véi cac dich vu hé trg xa hoi tai
bénh vién; Huéng dan, két n6i véi cdc dich vy ho tro
khac déu dugc danh gia cao chiém ty 1é tir 95.35% -
100%. Nhan vién phong CTXH la nhiing thac si, ct
nhin dugc dao tao bai ban vé CTXH, ti kién thuc,
chuyén mon, dén ky ning hanh nghé vé6i chi “tdm”

luén dugc dé cao, ludn lam viéc hét cong sudt dé
cong hién cho phong va cho bénh vién.

Tuy nhién huéng dan, két néi véi cac dich vu hé
trg xa hoi tai bénh vién c6 1 ngudi danh gid chua
hiéu qua chiém 2.33%. Do nguén nhén lyc caa té
trg gidp con rdt mong, véi 7 cin bo, trung binh
moi 1 cdn bo phu trich 5 dén 6 khoa lam sang nén
thuong xuyén chiu dp luc; phong CTXH con nhiéu
can b nt tré nén nghi sinh nhiéu, tring nhau va
phong luén phai cha dong diéu phéi lai cong viéc.

4.1.7. Miic d¢ hai long ciia nguoi bénh khi tiép cdn
cdc hoat dong CTXH
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Hinh 2. Mtic d6 hai long khi tiép can hoat dong CTXH
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Ngudn: Nhém tdc gid khdo sdt tai Bénh vién Bach Mai ndam 2021

Nhiing ngudi bénh dugc hé trg CTXH c6 danh
gid hailong va rat hailong khi tiép can hoat dong dat
két qua 100%.

“Thinh thodng cdc chi phong Cong tdc xa hoi va
cdc anh chj sinh vién tinh nguyén Dai hoc Y chit dong
ra ngoi tdm sy cimg em. Chiing em chia sé dit moi vin
dé trong cudc song béi em la bénh nhdan man tinh nén
thoi gian 6 vién nhiéu hon 6 nha. Vi da tiép xic lau véi
cdc anh chi nén chiing em coi cdc anh chi nhu nhiing
ngudi ban.” - (phong vin sau B.H.C, 14 tudi, bénh
nhan khoa Nhi).

“Chiing toi luon c6 giang la diém dén tin cdy cho
bénh nhdn va nguoi nha bénh nhdn tim dén chia sé cdc
vdn dé ho gap phdi va cing nhau tim cdch gidi quyét.
Bén canh dé, cudi tudn chiing téi van cé doi ngii tinh
nguyén vién ciia Dai hoc Y Ha Noi phdi hop t6 chiic
cdc hogt dong vui choi, gidi tri dé nguoi bénh khong bj
nham chdn, an tdm diéu tri bénh. Doi khi, mot cdi nhin
ddy du yém, mot cdi ndm tay ddy tinh cdm ciing lam
cho bénh nhdn va nguoi nha bénh nhan voi bét nhiing
budn ba, tam trang, tao cho ho nhiing déng luc dé ho
viing budc trén con dudng phia truéc” - (phong vin
sau chi D.T.T.H, nhan vién phong CTXH)

5. Kétluin va khuyén nghi

Nghién ctu vé nhiing vin dé hoat dong ho
trg ngudi bénh c6 hoan canh khé khin cho thdy

phong CTXH Bénh vién Bach Mai da phéi hop
chit ché cting can bg mang luéi dé c6 thé hé trg kip
thoi nhing trudng hop dic biét. Nhiéu hoat dong
mang lai hiéu qua cao cho nguoi bénh, ngusi nha
nguoi bénh. Tuy méi hoat dong déu c6 cach thic
trién khai va quy trinh hé trg riéng, nhiing déu cé
chung muc tiéu huéng téi la vi nguoi bénh. Moi
hoat dong déu c6 nhiing tic dong tich cuc, song
song v6i nhiing han ché con ton tai sé la dong gop
giup Bénh vién Bach Mai, phong CTXH c6 thé
hoan thién va ngay cang ning cao chit lugng dich
vu CTXH chuyén nghiép trong linh vyc cham soc
stic khoe. Tt két qua nghién ctiu, tac gia dé xuit giai
phép néng cao hiéu qua hoat dong cong tac xa hoi
trong ho trg ngudi bénh c6 hoan canh khoé khan.

Déi vdi Bénh vién Bach Mai

CTXH trong bénh vién hién van la mét linh
vic vo cung méi mé tai Viét Nam, do do viéc ting
cuong dao tao tip hudn chuyén mon, giao luu, hoc
hoc kinh nghiém dé nhéan vién CTXH dugc ning
cao trinh d¢ va tinh chuyén nghiép 1a v6 cling can
thiét. Dac biét viéc tham quan hoc hoi cic moé hinh
CTXH tai cdc bénh vién trong va ngoai nudc la vo
cung can thiét.

bé cachoat dong CTXH tai bénh vién dugc thuc
hién chuyén nghiép trong thoi gian t6i cin dinh
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huéng nhéan vién CTXH la ngudi két ndi nguén
lyc tif cic nhom dai tugng dén dich vu CTXH, chu
khong phai la hoat dong mang tinh giup d& hay trg
giup xa hoi. Dong thai, can tiép tuc dao tao, trao
déi kinh nghiém CTXH véi cdc chuyén gia qudc té
dé nang cao chit lugng doi ng can b nhan vién
phong CTXH Bénh vién Bach Mai cang cé chit
luong phuc vu.

Phong CTXH cén dugc cdp kinh phi hoat dong
thudng xuyén cho cic ddu hoat dong Thong tin,
truyén thong - gido duc stic khoe va tuyén truyén
phép luat dé€ c6 thé hoach dinh va xay dungké hoach
hoat dong trung - dai han thay vi nhing ké hoach
nho 1é mang tinh gidi quyét “vy viéc” nhu hién nay.
Can c6 sy phoi hop chit ché hon nia céc trong hoat
dong trg giup ctia nhin vién CTXH va bac si diéu
tri, diéu dudng tai cdc khoa phong d€ moi bénh
nhan déu cé dugc sy quan tim can thiét.

Can c6 nhiing chinh sach khuyén khich, dai ngod
thoa ddng véi nhén vién CTXH trong y té can dé ho
c6 thé yén tam, toan tdm thuc hién cong viéc dem
tinh yéu thuong, long nhan 4i dén gép phan nang d6
cho nguoi bénh.

Déi vdi nhdn vién cong tdc xa hji

Trudc tién, cdc nhan vién CTXH tai Bénh vién
Bach Mai phai tich cuc trau déi, tu ning cao kién
thic, ky ning vé CTXH trong bénh vién dé c6 ngay
cang chuyén nghiép trong hoat dong hé trg cac
nhém d6i tugng. C6 nhing khuyén nghi véi lanh
dao bénh vién dé phét trién mo6 hinh.

Déi v6i nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh.

Déi v6i ngusi bénh va ngudi nha ngudi bénh,
cdn nang cao nhén thic, hi€u biét vé vai tro cua hoat
dong CTXH trong bénh vién, phéi hop, giup do dé
cdc nhéin vién CTXH c6 hoat dong trg gitp dat hiéu
qua tét nhat.
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Tom tit: Trong bdi canh hién nay, cong ticxa hdi trong bénh vién cé vai tro quan trong
trong viéc tao dung mdi quan hé hai hoa gita tinh than va thé chit cia ngudi bénh, gita
nguoi bénh va nguoi than, gida ngusi bénh véi nhitng nguoi xung quanh va véinhan vién y
té. Trén thuc té, mac du dich bénh Covid-19 da thodi lui, tuy nhién hidu qua cia bién c6 nay
da anh huéng khong nho dén viéc trién khai cichoat dong cong tacxa hgi néi chungva cic
hoat dong cong tic xa hoi bénh vién néi riéng. Bénh nhin nhi mic Thalassemia va bénh
nhén nhi mic cic bénh man tinh n6i chung c6 ché d9 an udng riéng biét, ké hoach diéu tri
va dung thudc lau dai. Thoi gian trong va sau khi dich bénh Covid-19, c6 rit nhiéu bénh
nhén da ty y diing thudc, hay an uéng cacloai thuc phim kiéng ky, vi nhiéu muc dich khac
nhau la nguyén nhin lam ting nguy co tai phat cic bénh man tinh. Bai viét nghién ctiu nhu
ciu cung cap cac dich vu cong tac xa hoi tai bénh vién cho ngusi nha va bénh nhan nhi mic
Thalassemia phuc hdi sau thoi diém dich bénh Covid-19 d€ dam bao an toan va ning cao
hiéu qua diéu tri bénh cho nguoi bénh va nguoi nha bénh nhan.

Tii khéa: Dich vy cong tdc xa hoi, cong tdc xa hoi trong bénh vién, bénh nhdn nhi Thalassemia.

NEEDS OF THALASSEMIA PEDIATRIC PATIENTS FOR PROVIDING
SOCIAL WORK SERVICES AT THAI BINH CHILDREN’S HOSPITAL
AFTER COVID-19

Abstract: In the current context, hospital social work plays an important role in creating a
harmonious relationship between the mind and body of the patients, between the patients and their
relatives, between the patients andpeople around and with medical staff. Although the Covid-19
epidemic has regressed, the consequences of this epidemic have affected the implementation of social
work activities in general and hospital social work activities in particular. Pediatric patients with
Thalassemia and pediatric patients with chronic diseases generally have separate diets, treatment
plans, and long-term medication. During and after the Covid-19 epidemic, there were many patients
and their family members who stopped the medication on their own or ate and drank taboo foods just
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for their different purposes that cause an increase in the risk of recurrence of chronic diseases. The article
studies the need of Thalassemia pediatric patients recovering after the Covid-19 epidemic for providing
social work services in hospitals to ensure safety and improve treatment effectiveness for patients and

their families.

Keywords: Social work services, social work in hospitals, Thalassemia pediatric patients.

Ma bai bao: JHS - 132
Ngay nhan bai sira: 14/7/2023

1. Gidi thiéu

Thalassemia (Thal) 1a bénh thi€u m4u tin huyét
di truyén hay thiéu méu tén huyét bdm sinh. Biéu
hién chinh cia bénh 1a thiéu méiu. Thalassemia
khong phailabénhlay nhiém nhu cdc bénhlao, viém
gan..., ma la bénh di truyén do ngudi bénh nhén ca
hai gen bénh ctia b6 va me. Bénh Thalassemia la
mot bénh man tinh, sé dé lai cdc hdu qua ning né
néu khong dugc diéu tri kip thoi. Bénh Thalassemia
dén nay van chua dugc diéu tri khoi tdn gdc, cac
phuong phép stia chiia gen 161, ghép tuy hay truyén
té bao gdc méu cudng rén cé két qua t6t nhung chua
thé thyc hién dai tra. Do vay, diéu tri truyén mau,
thai sit, ché d6 an hop ly van la nhing diéu tri dau
tay dé nang cao chit lugng cudc séng, han ché bién
chiing do bénh gay ra. Pay la cin bénh mang theo
sudt doi nén cin cé su quan tim cua xa hoi va sy
tudn tha diéu tri caa bénh nhan va gia dinh bénh
nhan.

bai dich Covid-19 tic dong dén moi mat stic
khoe, doi séng, kinh t€ xa hoi. Virus SARS-CoV-2
tac dong da co quan, bao gébm hé than kinh trung
uong. Dai dich gy ra nhiing cing thing tim Iy cho
cabénh nhan, ngudi nha, nhan vién y té va moingusi
dan noi chung. Cdc rdiloan tdm than lién quan dén
dai dich Covid-19 thuong gap, tic dong trén nhiéu
déi tugng, cdn nhan dugc sy quan tim ding mic.
Bénh nhé4n nhi mic Thalassemia c6 ché d6 dn uéng
riéng biét, ké hoach diéu tri va dung thudc lau dai.
Thoi gian trong va sau khi dich bénh Covid-19, c6
rat nhiéu bénh nhan va ngudi nha bénh nhén vi s¢
dich bénh hodc vi mot s6 bién c6 gia dinh do anh
hudéng cta dich bénh Covid-19 ma ty y diing thudc,
hay an udng cdc loai thyc phdm kiéng ky chi vi muc
dich ngan ngtia bénh, cai thién kha nang mién dich
cang la nguyén nhan lam ting nguy co tai phat cic
bénh man tinh.

Ngay nhan bai: 18/6/2023
Ngay duyét dang: 20/7/2023

Ngay nhan phan bién: 30/6/2023

2. Co s ly ludn va téng quan nghién ciiu

2.1. Mot sé khdi niém

- Bénh nhan nhi mic Thalassemia: Nhi khoa la
mot nganh ctia Y hoc chiu trach nhiém chim séc stic
khoe cho tré em tit ldc mdi sinh cho dén 14-21 tudi,
tly thudc vao méi Qudc gia. O Viét Nam, Nhi khoa
chim séc stc khoe cho tré em tir so sinh dén dudi 15
tudi. Thalassemia (Thal) 1a bénh thiéu mau tén huyét
di truyén hay thi€u mau tan huyét bim sinh. Biéu hién
chinh cta bénh la thiéu mau. Thalassemia khong phai
la bénh lay nhiém nhu cic bénh lao, viém gan.., mala
bénh di truyén do ngusi bénh nhan ca hai gen bénh
cua bd va me. Bénh Thalassemia dén nay van chua
dugc diéu tri khoi tin gbc, cic phuong phép stia chita
gen16i, ghép tiry hay truyén té bao géc mau cuéng rén
c6 két qua tot nhung chua thé thuc hién dai tra. Payla
can bénh mang theo suét doi. Do véy, diéu tri truyén
madu, thai sit, ché d¢ an hop ly van 1a nhiing diéu tri
dau tay dé€ ning cao chit lugng cudc s6ng, han ché
bién chiing do bénh gay ra.

-Nhén vién cong ticxa hoi (CTXH): D6 1a nhiing
ngudi dugc dao tao mot cach chuyén nghiép vé cong
tac xa hoi c6 bing cdp chuyén mon. D6 1a nhiing cin
b9, nhiing chuyén gia c6 kha ning phan tich cic vin
dé xa hoi, biét t6 chiic, van dong, gido duc, biét cich
thiic hanh dong nhiam muc dich t6i uu héa thuc hién
vai tro chu thé cta con ngudi trong moi linh vyc caa
cudc séng xa hoi, gop phan tich cyc vao qua trinh cai
thién ting cuong chit luong cta cd nhin, nhom va
cong dong xa hoi.

- Dich vy céng tic xa hoi: 1a hoat dong chuyén
nghiép CTXH, cung cdp cic hoat dong hé trg vé tinh
than hay vét chét cho nhiing ngudi c6 hoan canh khé
khan nhu ngudi ngheo, nguoi khuyét tit, tré em cé
hoan canh dic biét, ngudi gia ... hoac nhiing ngudi cé
nhu cdu hoé trg vé mat tdm ly xa hoi, trg gitp phap ly
nham giam thiéu nhiing rao can, nhiing bt cong va
dam béo binh ding trongxa hoi (Phuong, 2012).
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Nhu vay, doi tugng cta dich vu CTXH khong chila
nhiing d6i tugng yéu thé trong xa hoi, ma tit ca nhiing
ngudi c¢6 nhu ciu can ho trg vé mat tdm ly xa hoi va
nhiing dich vu xa hoi khéc lién quan dén chinh sach an
sinh xa hoi. Dich vy CTXH thé hién viéc tic dong, can
thiép t6i mot hodc mot s6 déi tugng mét cach khoa hoc,
mang tinh chuyén nghiép. Nhiém vy quan trong ctia
nhan vién CTXH 13 trién khai nhiing chuong trinh va
cung cip cac dich vu t6i cic nhém d6i tuong ctia CTXH.

- Dich vy cong téc xa hoi cho bénh nhan:

Dich vu ho trg tiép cin y t&, cham séc stic khoe la
hoat dong gitip cho bénh nhan nhi va gia dinh bénh
nhén tiép cin dugc cac dich vy y t€ sdn ¢ tai dia
phuong, dic biétla cac dich vy cong, gitip cho gia dinh
thuén tién hon trong viéc ti€p can cic hoat dong y té,
h6 trg mot phéan kinh phi gitap ho bét di ganh ning vé
mait kinh té.

+ Gidi thiéu nguoi bénh dén cic co sd y té, két
noi ho trg bao hiém y té, ho trg thuc hién cic thu tuc
khdm va diéu tri tai cic co'sdy t& ho trg phuc hoi chiic
nang tai gia dinh, tai co s& trg gitip xa hoi.

+ Gitp ngudi bénh phuc héi, duy tri, va lam thang
tién nang luc bang cach huy dong ndi luc cta ngusi
bénh, nang cao kha ning ting pho, giam bét cac cach
ung xt, hanh dong tiéu cuc, két néi ho véi tai nguyén,
lam gidm cing thing méi truong, gido duc vé tim Iy xa
hoi dé ting chit lugng cudc song ctia ban than.

2.2. Tong quan nghién ciiu

Bénh tan mau bam sinh (Thalassemia) dugc thé
gi6i phat hién va nghién ctiu tif ndm 1928S. Tai Viét
Nam, bénh dugc cic nha khoa hoc nghién cttu tinam
1960. Bénh tan méu bdm sinh (TMBS) 1a do tan mau
di truyén.

Tai Viét Nam, thoi gian qua, song song vdi ting
trudng kinh té, Dang va Nha nuéc luén quan tam téi
cong tac giam nghéo, ho trg cic d6i tuong yéu thé nhu
ngudi gia, ngudi khuyét tat, tré em c6 hoan canh dic
biét, nguoi nghéo va cac d6i tugng xa hoi khac.

Coéng trinh “Téng quan Thalassemina, thyc trang,
nguy co va gidi phdp, kiém sodt bénh Thalassemina &
Viét Nam” da dé cép thuc trang tinh hinh mang gen
Thalassemia va nguy co sinh ra con bi bénh & mét s6
16n céc dan toc cta Viét Nam dua trén két qua caa
mot dé tai nghién ctiu khoa hoc, bai ban, cong phu vé
tinh hinh dich té ctia Thalassemia & Viét Nam tit d6
dé xudt cac giai phdp d€ giam nhanh viéc sinh ra tré bi
bénh va gidm dan sy lan truyén gen bénh trong cong
dong. (Ha & nnk, 2010)

Cong trinh: “Mot s6 két qud budc ddu tic mé hinh
kiém sodt Thalassemina tai huyén Chiém Héa, Tuyén
Quang” da dé cip dén nhan thic cua cong dong vé
phong bénh dugc cai thién dang ké, da c6 nhiéu cap
doi tham gia tu' vin, sang loc trudc két hon, nhiéu phy
nii c6 thai da dugc tu vin chdn doan truéc sinh. Trung
tam Y té huyén Chiém Hoa da thuc hién diéu tri bénh
nhén Thalassemia ngay tai huyén. (Pao & nnk, 2021),

Cong trinh: “Khdo sdt tinh hinh mang Gen bénh
Thalassemia va bénh huyét sic t6 & 6 dan toc thiéu sé
thudc khu vic Dong bic by” dé cap dén ndi dung: Cac
ving mién ndi la noi tdp trung chi yéu cta cac dan toc
thiéu s6 véi xu hudng két hon gan, két hon trong cting
mot dan tdc nén cé ty 1é bi bénh va mang gen cao hon
céc ving khéc. (Khanh & nnk, 2021).

Nghién ctiu: “A study of the prevalence of thalassemia
and its correlation with liver function test in different age
and sex group in the Chittagong district of Bangladesh” da
xac dinh ty 1¢ mic bénh Beta-Thalassemia trong quan
thé thanh thiéu nién ctia ching ta va xem xét cic yéu té
rui ro c6 thé dé dang xdc dinh mét nhém bénh nhén vi
thanh nién c6 nguy co cao nhit phét trién bénh Beta-
Thalassemia. Qua nghién ctiu cho thdy, bénh nhan
Thalassemia khi cang I6n tudi, bénh cang tién trién
ning va c6 nhiéu bién ching. (Bhuiyan, 2012)

Noi tom lai, cac nghién ctiu déu c6 y nghia quan
trong do6i v6i bai nghién ctu nay. Tuy nhién, cic
nghién ctiu dang huéng dén khia canh y hoc va can
thiép y hoc va chua c6 mét nghién ciru danh gia vé
tac dong ctia bién c6 dich bénh va tac dong cta cic
hoat dong cong tic xa hoi dén cac nhu cau cta bénh
nhin néi chung va bénh nhin nhi ndi riéng mac
Thalassemia. Nghién cttu nay sé bé sung thém céi
nhin da chiéu hon vé hoat dong cong tic xa hdi trong
ho trg déi tugng yéu thé, dic biét 1a véi bénh nhan nhi
maic Thalassemia sau bién ¢6 dai dich Covid-19.

3. Phuong phap nghién ctiu

Bai viét st dung phuong phap nghién cttu phan tich
tai liéu lién quan dén cic hoat dong cung cip dich vy
CTXH hé trg cho bénh nhan nhi mic Thalassemia.
Ngoai ra, bai viét da stt dung s6 liéu ti viéc diéu tra
bang bang hoi thu thap thong tin lién quan dén cac
ndi dung gém: danh gid thyc trang cic nhu cdu ctia
bénh nhin maic Thalassemia va gia dinh cta bénh
nhan. Nhom tac gia da chon ra 30 bénh nhén nhi mic
Thalassemia dang diéu tri tai khoa Mau than - Tiét
niéu than kinh, co xuong khép tai Bénh vién Nhi Théi
Binh. M6i bénh nhéin chon 1 ngudi chim séc bénh
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nhén (b6, me hoic 6ng, ba...) trd 18i phiéu hoi, danh
gid thu thap thong tin. S6 liéu thu thap dugc téng hop
vaxt ly trén phan mém Excel.

Nghién cu con thong qua viéc thuc hién
phong van sau v6i S nguoi nha bénh nhan nhi mac
Thalassemia dang diéu tri tai Bénh vién Nhi Thai
Binh d¢€ danh gid nhu cu ctia ho caing nhu tim ra cac
rao can viéc ddp ting cic nhu cau cung cdp cac dich vy
cong tac xa hoi tai bénh vién.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Doi nét vé dia ban nghién ciiu

Bénh vién Nhi Théi Binh tién than 1a khoa Nhi
ctia Bénh vién Pa khoa tinh. Dén nay, bénh vién c6
29 khoa/phong, v6i 120 bac si; 218 cti nhén, ky thuét
vién, diéu dudng; 27 dugc siva 108 chuyén mon khac
chiém 21%. Can b0, bic si, nhan vién ctia bénh vién
viing chuyén mon, tan tuy tim huyét véi nghé, c6 tinh
than trach nhiém cao. Trang thiét bi tién tién dugc
dua vao stt dung mang lai hiéu qua trong chin doan,
diéu tri, ndng cao chit lugng khdm chita bénh. Ngay
22 thang 12 nam 2016, phong Cong tic xa hoi Bénh
vién Nhi Thai Binh dugc thanh lap theo Quyét dinh
s6 1285/QD-SYT ngay 16 thing 11 nam 2016 caa
Giam doc S6'Y té Théi Binh gom 3 t6 vé6i 3 nhiém
vu chinh: T8 cham séc khach hang, TS truyén thong,
T4 Tt thién. Taibénh vién, nhin vién ¢ vai trd quan
trong trong viéc ning cao chatlugng kham chtia bénh.
Nhan vién CTXH c6 nhiém vu hé trg cic nhém d6i
tugng khic phuc nhiing kho khan vé xa hoi dé dat
dugc hiéu qua cham séc stic khoe tot nhit, la cau noi

dé giai quyét cac mau thuan gitia bénh nhan va nhian
vién y té, gitia bénh nh4n va bénh nhén, bénh nhin va
ngudi nha bénh nhén. Bao vé quyén dugc cham soc
stic khoe ctia bénh nhan thong qua viéc tu vin cic vin
dé xa hoi 6 lién quan cho bénh nhan va gia dinh ctia
ho trong qua trinh diéu tri; tim kiém cic dich vu ho trg
trén co sG tim hiéu va phén tich cac yéu t6 xa hoi c6
anh hudéng dén stic khoe ctia bénh nhan; két néi cic
dich vu ho trg cho tiing bénh nhan; nghién ctiu cung
cdp bang chuing ti thuic t& hoat dong dé dé xuit chinh
sach; ho trg gidi téa tim Iy cho bénh nhan, ngudi nha
vanhinviényté...

Nhan vién CTXH cing c6 thé tham muu vé ké
hoach xuit vién ctia bénh nhan va theo doi bénh
nhén sau khi ra vién. Cham séc stic khoe tai gia dinh
va cong dong nhu: truyén thong, gido duc stic khoe,
gitp cic nhoém dac thu phuchéi, phét trién thé chat va
tinh than... Ngoai ra, sau khi diéu tri bénh, nhéan vién
CTXH con gitip bénh nhan hoi phuc va tai hoa nhap.

4.2. Ddc diém chung ciia d6i tugng nghién ciiu

Déi tugng nghién cttu cta dé tai la bénh nhan nhi
mac Thalassemia dang diéu tri tai Bénh vién Nhi Théi
Binh. Tuy nhién, do d6i tugng nghién ctiu c¢6 nhiing
tré tir 0-12 tudi chua thé cung cdp hét cic thong tin
nghién ctiu, nén viéc khai thac chinh xac nhting thong
tin ctia bénh nhén chu yéu déu thong qua sy cung cap
ctia ngudi nha bénh nhan, ngudi giam hé hoic ngusi
cham séc truc tiép.

Bai nghién cttu dé cip dén cic thong tin chung caa
ngudi bénh. Cu théla 6 Bang 1:

Bang 1. Khio sat vé thong tin chung ctia ngudi bénh

Théng tin chung Tin s6 (n) Ty lé (%)

0-6 tudi ) 16

Nhém tudi 6-10 tudi 15 S0
12-16 tudi 10 30

Ning S 16

Miic 36 bénh Trung binh 17 56
Nhe 8 26

Thanh pho 1 0.3

Noi 6
Huyén khac 29 96
Cé 30 100
Bao hiém y té

Khong 0

Khong 0

Miic a6 chi tra ciia bao hiém 80% 25 83
100% S 16

Ngudn Bdo cdo tong két phong Céng tdc xa hoi, Bénh Vién Nhi Thdi Binh nam 2022
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Dua vao két qua nghién ctiu cho thdy, d6i tugng
yéu thé 1a bénh nhan nhi mic Thalassemia dang
diéu tri tai Bénh vién Nhi Thdi Binh chut yéu la cac
bénh nhi cé d6 tudi ti 6 - 16 tudi chiém 25/30 s6
lugng bénh nhan tai thoi diém nghién ctu. Véi tinh
trang bénh chu yéu la mic do trung binh va nhe.
Cac bénh nhén nhi mic Thalassemia chu yéu la
cac gia dinh c6 con em & khu vic ndng thon chiém
96%. Véi dac thu la bénh nhén nhi va cac quy dinh
vé chuyén tuyén bao hiém y té nén 100% bénh nhan
nhi diéu tri tai bénh vién déu dugc hudng bao hiém

y té, song c6 16% bénh nhan duéi 6 tudi dugc hudng
muic 100% con lai 83% bénh nhin dugc huéng mic
80% bao hiém y té chi tra.

Ngoai viéc nghién cttu vé nhom déi tugng la cac
bénh nhan nhi mic Thalassemia, nhém tic gia con
nghién ctiu khao st vé thong tin chung ctia ngusi nha
ngudi bénh, cic yéu t6 anh hudng dén qua trinh diéu
tri tai bénh vién vi dac thu cta d6i tuong nghién ctiu
dé tai la nhiing bénh nhén nhi mac Thalassemia véi
do tudi tir 0-16 tudi, con phu thudc cha yéu vao ngudi
gidm ho, ngusi chim séc tryc ti€p nhu: b6 me, dngba...

Béang 2. Khio sit vé thong tin chung ngudi nha ngudi bénh

Thong tin chung Tansé (n) | Tylé (%)
Lam cong an luong 24 80
Chu co s6 san xudt 0 0
Nghé nghiép Tu do S 16
O nha 1 4
Khic 0 0
Dudi 3 triéu 2 6
3-S5 triéu 15 50
Muic thu nhap hang thing
5-10 triéu 9 30
Trén 10 triéu 4 14
Thu nhép thdp, kinh té gia dinh khé khin 25 83
Sau dich bénh Covid-19, khé khan van tén tai | Khong du thoi gian chim séc nguoi bénh 21 70
ctia gia dinh ngudi nha bénh nhan véi bénh nhan Ché d6 chim séc ngudi bénh 19 63
dang diéu tri tai bénh vié - -
ang dicu it benf vien Sinh hoat phi trong thai gian nguoi bénh
1A A 28 93
diéu tri tai bénh vién

Nguon: Két qud khdo sdt ndam 2022 ciia nhém tdc gid

Nhom déi tuong tham gia nghién ctiu gém ca
ngudi nha nguoi bénh, 13 ngusi chim soc tryc tiép
cho bénh nhén nhi. Phan 16n truéc trong va sau bién
c6 cua dai dich Covid-19, kho khan cang thém khé
khan. Panh gia so qua s6 liéu khao sat, gia dinh cac
bénh nhén cé con em mac Thalassemia thuong kéo
theo kinh té khé khin. Khi con em minh mic can
bénh man tinh, can diéu tri kéo dai va lién tuc, phai
tai kham thuong xuyén, truyén mau dinh ky gay anh
hudéng dén kinh té cua gia dinh. Vi trong qud trinh
diéu tri du dugc hudng bao hiém y t&€ 100% hay 80%
van con phai chi trd nhiing chi phi nim ngoai bao
hiém chi trd, cac phi sinh hoat trong qua trinh diéu
tri tai bénh vién (93%). Vi mic thu nhap binh quan
ctia cic gia dinh c6 con em méc Thalassemia trén 10
triéu/thang tilé khd thap (14%) viéc chi tra va duy tri

cac hoat dong dinh ky cho viéc kham chita bénh ctia
con em minh c6 thé sé gay kho khan, nhdt la trong va
sau thoi diém dich bénh Covid-19. Céc thanh phén
tham gia kinh té trong gia dinh cling phai gaclai cong
viéc d€ cham s6c con em trong quad trinh diéu tri tai
bénh vién; Thai gian cham soc it hon do Covid-19
anh huéng dén kinh t€ cta gia dinh va kinh té cta gia
dinh anh huéng dén viéc chim séc con em, chi phi
chi tra cho con em trong qua trinh diéu tri bénh.
“Truéc Covid-19, hai vg chong em la cong nhdn may
tai mot Cong ty san xudt ddy dan dién ciia Nhdt Bdn tai
Thdi Binh. Sau dé, do dnh hudng ciia dai dich Covid-19
kéo theo sy cdit gidm nhdn lyc, cong ty khé khan, chong
em van duy tri cong viéc & cong ty va la try cot kinh té
chinh cia gia dinh. Em phdi nghi viéc d4¢ & nha lam mot
vai cong viéc vat. Khi hai vg chong ciing lam cong dn
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luong thi con c6 tién dé dua con 1én tuyén tinh dé truyén
mdu va lam thém cdc xét nghiém theo doi cdc chi s6
thuong xuyén. Con hién tai thi kinh té nha em ciing chi
di dé duy tri sinh hoat hang ngay. Viéc cho con lén tuyén
tinh dé truyén mdu dinh ky hang thang méi ldn di nha
em lai phdi tinh todn chi tiéu vay mugn moi noi. Vi c6
duigc hudng bdo hiém y té thi van cdn tién sinh hoat phi
trén bénh vién. Gio con lén bénh vién la phdi mot nguoi
theo con cham séc con nita nén chi phi sinh hoat trong
bénh vién la 2 nguoi. Thoi gian cho cong viéc b gidn
doan, kinh té khé khan nhung van phdi cing con chién
ddu théi.” (phong vén siu, ngudi nha ngudi bénh Lé
Trung V, 4 tudi)

4.3. Ddnh gid nhu cdu ciia bénh nhdn va nguoi
nha bénh nhdn mdc Thalassemia

4.3.1. Nhu cdu cia bénh nhdn va nguoi nha bénh
nhdn mdc Thalassemia vé cung cdp dich vy chi dan, tu
vdn thong tin chung vé khdm chita bénh

Dé nghién ctiu vé cac nhu cau ctia bénh nhén va
nguoinhabénh nhan trong qud trinh diéu tri taibénh
vién, nhom tdc gia da khao sat vé nhu ciu ctia bénh
nhin va nguoi nha bénh nhan mac Thalassemia vé
cung cdp dich vu chi dan, tu vin thong tin chung vé
kham chtia bénh. D4y la hoat dong chu yéu cua dich
vu CTXH trong bénh vién.

Bang 3. Két qua khao sat vé nhu cdu ctia bénh nhén va ngusi nha bénh nhan mac Thalassemia vé cung cdp
dich vu chi dan, tu vdn thong tin chung vé kham chiia bénh

Nhu cau ctia bénh nhén va nguoi nha bénh nhan vé cung cap dich Miic do (%)
vu chi dan, tu vin thong tin chung vé kham chita bénh Canthiét | Binhthudng | Khong can thiét
Ho trg thu tuc chuyén co s diéu tri/ xuit vién 96 0 4
Tu vén trg cdp xa hoi cho ngudi bénh c6 hoan canh khé khin 96 0 4
Tu vin vé chinh sich bédo hiém y té 96 0 4
Tu vin vé chi phi diéu tri 96 0 4
Huéng dan, ho trg tha tuc, quy trinh khdm bénh 96 0 4

Nguon: Két qua khdo sdt nam 2022 ciia nhom tdc gid

Hau hét cac bénh nhén va ngudi nha bénh nhén
dang diéu tri tai bénh vién déu cé nhu cdu cung cip
dich vu chi dan, tu vin thong tin chung vé khdm chita
bénh. Bay ciingla con s6 ddnh gia chung cho nhu ciu
cta dich vu dich vu chi dan, tu vin thong tin chung
vé kham chita bénh cta tit ca cdc bénh nhan nhi man
tinh tai bénh vién. Tuy nhién, van con ton tai mot s6
it bénh nhén cho rang dich vu nay la khong can thiét.

4.3.2. Nhu cdu ciia nguoi nha va bénh nhdan mdc
Thalassemia vé truyén thong ndng cao nhdn thiic

Céc dich vy CTXH vé truyén théng nang cao
nhén thic cho bénh nhéin va ngusi nha bénh nhan
caing mang lai hiéu qua cao trong viéc tiép can ngudi
bénh trong qua trinh diéu tri tai bénh vién, dic biét
14 v6i cdc bénh nhan diéu tri bénh man tinh.

Bang 4. Két qua khdo sat nhu ciu caa ngudi nha va bénh nhan mic Thalassemia vé truyén thong ning cao

nhan thic
Nhu cau ctia ngudi nha va bénh nhin mic Thalassemia vé truyén Miic d¢ (%)
thong ning cao nhén thic Can thiét | Binh thuong | Khong can thiét
Céc quy dinh vé khdm chia bénh cta bénh vién 30 15 65
Cé4c néi dung vé chtt dong phong bénh (dang khdm va diéu tri) 93 1 6
Ché do dinh dudng, cdch cham séc ngudi bénh co ban tai nha 100 0 0
Nhain lich tai kham 100 0 0

Nguon: Két qud khdo sdt nam 2022 ciia nhém tdc gid
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Két qua nghién ctiu cho thdy nhu ciu vé truyén
thong nhan thic cic ché d6 dinh dudng, cich cham
soc tai nha danh cho ngusi bénh va nhic lich tai
kham nhu ciu kha cao. Thoi diém bting né cua
dich bénh Covid-19 va nhiing ton tai ctia dich bénh
van la néi lo dic biét ctia cdc bénh nhin man tinh.
Anh huéng cta dich bénh c6 thé tic dong ngoai
canh dén nhiing su ¢, nguyén nhan tré nang cac
bénh man tinh, nhétIa trén thé trang ciia bénh nhan
Thalassemia. Viéc diéu tri truyén mau, thai sit, ché
do6 an hop ly van la nhiing diéu tri ddu tay d€ ning
cao chit lugng cudc séng, han ché bién ching do
bénh gay ra. Dy la cin bénh mang theo suét dei
nén cdn c6 sy quan tdm cta xa hdi va sy tuin tha
diéu tri ctia bénh nhan va gia dinh bénh nhén. Vi
thé, bénh nhan va ngudi nha bénh nhan can dugc

truyén thong nhiing vdn dé co ban nhit cta cin
bénh con em minh mic phai, cich duy tri cic ché
do dinh dudng, cach chim séc co ban trong thoi
diém dich bénh dé tranh dugc nhung bién chiing
do bénh gy ra. Nhu cdu nhin tin hen lich tai kham
cang tuong tu nhu vdy. Vi thé, hai nhu cdu nay déu
dugc danh gid cao la can thiét.

4.3.3. Nhu cdu ciia nguoi nha va bénh nhan mdc
Thalassemia vé két ndi nguon lyc va ho tro tir thién

Dé6i véi cadc bénh nhin mic bénh man tinh, d6i
tuong lai 1a bénh nhan nhi nén phén I6n con phuy
thudc vao kinh té ctia gia dinh trong viéc kham chtra
bénh. Vi vy, nhém tic gia da khao sit nhu ciu caa
nguoi nha va bénh nhan mac Thalassemia vé két néi
nguodn lyc va ho trg tir thién d€ danh gid dugc mic
do ma déi tugng can hé trg vé dich vu CTXH nay.

Bang S. Két qua khéo sét nhu ciu ctia ngudi nha va bénh nhin mic Thalassemia vé két ndi nguén luc

va ho trg ti thién
Nhu cdu ciia ngudi nha va bénh nhan mic Thalassemia vé két Miic d¢ (%)
ndingudn lyc va ho trg tir thién Can thiét | Binh thudng | Khong can thiét
HSb trg tién mit thanh todn 1 phan chi phi diéu tri 60 40 0
Ho trg tién mat chi dung cho sinh hoat phi 80 20 0
Ting d6 dung cd nhin 40 60 0
Cung cdp bita an mién phi 80 20 0
HS trg ché & luu tri cho ngudi nha trong thoi gian cham s6c¢ 96 4 0

Nguon: Két qua khdo sdt nam 2022 ciia nhom tdc gid

Vé cac dich vu két n6i nguon lyc va ho tro ti
thién. Hau nhu cdc bénh nhén va nguoi nha bénh
nhéin c6 con em mic bénh man tinh déu cho ring
rit can thiét. Sau bién Covid-19 kéo theo tinh hinh
kinh t&€ moi gia dinh déu kho khan. Viéc dam bao
dua kha ning duy tri vé vat chit, tinh than cho bénh
nhén va ngudi nha bénh nhén trong qud trinh diéu
tri tai bénh vién 1A rat cin thiét. Nhu ciu vé ho trg
tién mit dé thanh todn mdt phan chi phi diéu trj,
chi tra cho sinh hoat phi, cung cdp cic sudt an mién
phi va hé trg ché luu trd cho nguoi nha bénh nhin
chiém ti 1é cao. Do tinh trang bénh ctia bénh nhén
mdc Thaslasemia phai ddm bao duy tri viéc truyén
madu thai sit dinh ky nén khoan chi tiéu d€ dam bao
hang thing cho cé gia dinh 1an chi tiéu khi sinh hoat
phiét sinh tai bénh vién la rdt can thiét. Vi thé, véi

nhu cdu dugc hoé trg sé giup ngusi nha bénh nhin
gidm b6t ganh nang vé chi phi, ho trg tinh than va
cang la nguén dong vién chinh cho ban than bénh
nhéin. Nguoi bénh va ngusi nha bénh nhén duy tri
dugc ché do sinh hoat va han ché cic bién chiing
ctia bénh giy ra.

“Bdo hiém y té chdu duoc huéng 100% ké cd mdu
linh tit Bénh vién da khoa Tinh ciing dugc hudng, nhung
ma chi phi chi tiéu sinh hoat dn udng trén thanh phd dit
do hon dudi nha ching toi. O vign 2 hay 3 ngay ciing
phdi chi tiéu an udng chit. Sdy nha ra thdt nghiép ma
c0. Bén Bénh vién Nhi thi chuia c6 ngdn hang mdu. Moi
khi di linh mdu vé d€ truyén cho con chiing toi lai cing
cdc c6 diéu duong sang Bénh vién Da khoa Tinh délinh
mdu vé. Moi ldn di ciing phdi c6 chi phi di chuyén ma
thdng nao chdu ciing phdi truyén mdu thdi sit. Gio' song
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chung véi bénh roi. Biét lam sao dugc ddy. Hai vo chong
t6i ciing lam nong théi. Kinh té ciing khong khd gid la mdy.
Hang thdng chay vay lo tién cho con lén Nhi tinh theo lich
dinh ky chit khéng nhin con x6t ldm cé a. Sau Covid thi
hai vg chong siic khée ciing kém di, kinh té thi ciing khong
khd hon dugc ma con kém di, bénh ciia con thi ciing khong
thé thay déi dugc nita roi. BHYT chdu dugc hudng roi
gio chi con mong mdy chi phi phdt sinh moi thit ciing nhe
nhang di thi hai vg chong toi ciing cd ging dong hanh cimg

con.”(phong vin siu, ngudi nha ngudi bénh Nguyén
Minh A, § tuéi)

4.3.4. Nhu cdu ciia ngudi nha va bénh nhdan mdc
Thalassemia vé dich vu cong tdc xa hgi tai bénh vién

D€ c6 cdi nhin chung nhit vé nhu cdu cac dich
vu CTXH ma bénh vién hé tr¢ ngusi nha va bénh
nhin sau dich bénh Covid-19, nhém tic gia da
khao sat nhu cdu ctia ngudi nha va bénh nhan mic
Thalassemia vé 4 dich vu CTXH tai bénh vién.

Bang 6. Két qua khao sat nhu ciu ctia ngudi nha va bénh nhin mic Thalassemia vé dich vu cong tac xa hoi

Nhu cau cta ngudi nha va bénh nhin mic Thalassemia vé dich vu Miic d6 (%)
cong tic xa hoi Can thiét | Binh thudng | Khéong cin thiét
Két néi nguén lyc va hé tro tir thién 100 0 0
H6 trg tam Iy 60 20 20
Cung cdp dich vu théng tin, kién thitc truyén thong, gido duc siic khoe 100 0 0
Cung cép dich vu chi dan, tu vin thong tin chung vé khdm chita bénh 100 0

Nguon: Két qua khdo sdt nam 2022 ciia nhom tdc gid

Dua vao cic nhu cdu caa bénh nhan va ngudi nha
bénh nhan vé cic dich vu CTXH, két qua nghién
ctu cho thdy, sau bién c¢6 Covid-19, nhu cdu dugc
ho trg két néi nguén luc cho cic bénh nhan man
tinh rdt cao (100%). Bién c6 caa Covid-19 da co
dnh huéng rit 16n d6i véi kinh t€ caa nhing ho gia
dinh c6é con em mic bénh man tinh. Viéc dam bao
duy tri khim chaa bénh dinh ky caa ciac bénh nhan
mic bénh man tinh cing song hanh véi viéc dam
bao kinh té ctia méi gia dinh. Vi viy, rdt can cac
dich vu CTXH dé két néi dugc nguén luc hé trg cac
bénh nhin vita mic bénh man tinh lai con chiu dnh
hudéng ctia bién c6 thién tai, dich bénh. Viéc cung
cdp cac dich vu thong tin, kién thic truyén thong va
cc dich vu tu vdn chi dan cing gép phan thuén tién
hon cho bénh nhén trong qua trinh kham va diéu tri
bénh tai bénh vién

“Em mdi biét con em mdc bénh man tinh nay truéc
thoi diém Covid-19 bung dich tai Thdi Binh cdch day
2 nam théi g. Khi dy moi thit con dang cang thing, khé
khdan trong di lai, khdm bénh tai bénh vién con phdi
test Covid. Gio' qua thoi diém bung dich roi, moi thit lgi
binh thuong tré lai nhung em nght van cdn cé nhiing
dich vu CTXH nay déthudn tién cho nhiing nguoi nha
nguoi bénh giong nhu nha em khi cho con dén bénh vién
diéu tri. Vi la bénh man tinh nén dugc sy huéng dan chi
dan va phd bién cdc quy dinh dé duoc huong BHYT,
cdc nha tai trg dé gidm bét ganh nang chiphi... la nha

em da dugc phdn nao réi g.” (phong vin siu, ngudi
nha ngudi bénh PTB, 4 tudi)

5. Kétluin

Nhiing vin dé thudng giap trong qud trinh diéu
tri bénh nhan man tinh bao gém nhiing khoé khin
qud mdc vé tai chinh do qua trinh diéu tri bénh lau
dai, méi liéu trinh diéu tri rat tén kém du da dugc
huéng BHYT. Vé mat nhan thitc va quan hé xa hoi
ctua moi bénh nhan cting han ché. Do dic thu la cdc
bénh nhan nhi, s6 ngay diéu tri kéo dai, anh hudéng
dén qua trinh hoc tip, tiép thu kién thic cia méi
bénh nhin bi ngung tré. Tré em mic Thalassemia
la mic bénh man tinh, ndm trong nhém tré cin cé
st cham sdc chuyén biét va chim sdc stic khoe hanh
vi tich hgp. Do d6, sau bién c6 Covid-19 tic dong
dén méi truong hop bénh nhi can giup d6 déu dugc
can bo phong CTXH xdc dinh dugc cdc vin dé kho
khan cta bénh nhén va gia dinh nhu tim ly, tinh
cam; cic thong tin, nhu cdu dap ung vé chinh sich
vathutuc... sé giup ho voi di nhiing ganh ning nay.
Chinh vi thé, nhan vién CTXH tré thanh thanh vién
ctua nhom diéu tri, cung cdp

Ngoai ra, d€ dong vién dugc bénh nhéin va ngusi
nha bénh nhéin duy tri qua trinh diéu tri bénh tai
bénh vién ctng la kho khian va thach thic kha 16n
doi v6i nhéan vién CTXH néi riéng va véi cdc can bo
nhéin vién y té bénh vién néiriéng. Dic thula bénh
nhin nhi nén 100% bénh nhan cin cé ngudi nha
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bénh nhan cham séc kém theo trong qua trinh diéu
tri tai bénh vién. Anh hudéng bai bién c6 Covid-19
tac dong dén kinh té cua ting gia dinh. Kho6 khin
trong chi tra cac chi phi diéu tri ngoai bdo hiém y té,
chi trd cac phi sinh hoat trong thoi gian diéu tri, cac
phi phat sinh khic cung v6i moét nhéan lyc kinh té
ctia gia dinh phai danh thoi gian d€ chim séc bénh
nhin. Kinh té gia dinh bénh nhin Thalassemia
cting bi anh hudéng 16n do bé me phai nghilam dua
con di bénh vién va chi phi cho méi lan diéu tri la
khong nho dic biét véi cac gia dinh 6 néng thon
va v6i cac gia dinh c6 nhiéu ngudi con déu bi bénh
Thalassemia. Ap Iyc chi tra chi phi lién quan dén
bénh tit, ap luc kinh t€ gia dinh, dp luc nén kinh
té thi truong chung sau dich bénh Covid-19 cing
chinh 13 nhting khé khan cho bénh nhan va nguoi

nha bénh nhin dan dén phat sinh nhiéing nhu cau
can thiét cta cac dich vu CTXH trong bénh vién.
Sau khi tré dugc chin dodn mic Thalassemia, hau
hét cha me ctia cic bénh nhi nay phai trai qua quang
thoi gian khoé khan vugt qua ap luc tam ly. Véi su
ho trg ctia phong CTXH, cic gia dinh c¢é con mic
ching Thalassemia sé c6 dugc sy san sé hiéu qua
vé tinh than. Ngoai viéc dugc huéng dan ti mi cac
thong tin vé tinh trang bénh, huéng diéu tri, cich
chiam soc, ché d¢ dinh dudng, ngudi nha c6 con em
mac Thalassemia dugc truyén thong cac chinh sach,
ho trg tam ly, tinh cam ... sé gitp cha me bénh nhi
voi di ganh nang chim s6c ngudi bénh, quyét tim
dong hanh cting bénh nhan nhi trén ching dudng
diéu tri bénh. Day chinh la mét phan trong trach
ctia cdc can bd 1am CTXH tai bénh vién./.
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HOAN CANH KHO KHAN TAI BENH VIEN TIM HA NOI
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Tom tat: Khi mét dat nuéc dang phat trién sé c6 nhiing vin dé tiém tang can giai quyét,
Viét Nam ciing khong ngoai 1¢ v6ixu huéng cta thé giéi. Cu théla ty1é tré em c6 hoan canh
khé khan trong thip ky gan diy mac du cé xu huéng giam di nhung van con mét s6 kho
khan chua dugc xily triét dé. Day la mot thach thic véi co quan chiic nang trong dé cé cac
co sG y té. Bai viét tap trung phan tich thuc trang hoat dong cong tac xa hoi véi tré em co
hoan canh khé khian duéi § tudi tai Bénh vién Tim Ha N§i. Cu thé, d61a cichoat dong diéu
phoi, két n6i nguon luc, hoat dong tham van tam ly véi tré c6 hoan canh khé khin tai bénh
vién. Két qua nghién citu cho thiy cic hoat dong nay da dugc thuc hién nhung van chua
mang lai cic két qua nhu mong mudn. Thong qua viéc phin tich nguyén nhan, bai viét cing
da dua ra mot so giai phap va khuyén nghi nham nang cao hiéu qua cichoat dong cong tic
xa hoi d6i véi tré c6 hoan canh khoé khan tir thyc tién tai Bénh vién Tim Ha Noi.

Tii khéa: Cong tic xa hoi, hoan canh khé khan, bdo hiém y té

SOCIAL WORK ACTIVITES WITH DISADVANTAGED CHILDREN
AT HANOI HEART HOSPITAL

Abstract: When a country is developing, there will be potential problems that need to be resolved,
and Vietnam is no exception to the world trend. Specifically, although the proportion of children in
difficult circumstances in recent decades has tended to decrease, there are still some difficulties that have
not been thoroughly resolved. This is a challenge for authorities, including medical facilities. The article
focuses on analyzing the status of social work activities with disadvantaged children under S years old
at Hanoi Heart Hospital. These are coordination, resource connection, and psychological consultation
activities with disadvantaged children in hospitals. Research results show that these activities have
been implemented but the results are not as expected. Through analyzing the causes, the article also
proposes some solutions and recommendations to improve the effectiveness of social work activities for
disadvantaged children from the practice of Hanoi Heart Hospital.
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1.Gii thiéu

Tré em 13 mam non ctia dit nudc. Bao vé va
cham séc tré em la mét trong nhiing nhiém vu quan
trong hang ddu ctia méi qudc gia, din toc bai “Tré
em hom nay la thé giéi ngay mai”. Tuong lai ctia dan
tdc va cta toan nhéan loai phu thudc vao sy chim
soc, gido duc thé hé tré, phu thudc vao tri tué, stic
khoe, ning lyc caa thé hé tré. Tré em la hanh phuc
ctia moéi gia dinh, la tuong lai cta d4t nudc, 1a 16p
nguoi ké tuc sy nghiép x4y dung va bao vé TS quéc
Viét Nam xa hoi cha nghia. Sinh thei, Chua tich Ho
Chi Minh da day: “Vi lgi ich mudi nam thi phai
tréng cdy, vilgi ich trim nam thi phai trong nguoi”.
Nhiéu nim qua, tré em nudc ta da va dang dugc
hudéng sy cham lo chu ddo “Danh cho tré em nhiing
thi gi t6t nhat”. Vi vay, nudc ta da ban hanh nhiing
chinh sdch, quyén cua tré, du trong hoan canh nao
thi tré em chung ta van dugc huéng su phat trién vé
gido duc, cham soc y té, sy quan tim cai thién doi
séng, vat chdt, tinh than ngay cang dugc ning cao.
Céc co s6 vui choi, gidi tri dugc nang cdp, xdy méi
va phit trién thém nhiéu diém & cong dong. Tré mo
c6i, khuyét tat, khé khan déu dugc quan tam, gitp
dé tao diéu kién. Moi trudng gido duc tu gia dinh,
nha trudng va xa hoi déu néu cao trach nhiém chim
séc gido duc va bao vé tré em. Tuy nhién, vin dé bao
vé, chdm s6c tré em hién nay dang c6 van dé bat cap
vi con nhiéu tré em dang phai chiu vit va kiém séng,
van con tré bo hoc, tré bi suy dinh dudng, hoan canh
gia dinh kho khin khong dugc tiép cén véi gido duc
vay té... Vi thé, tré em phii dugc chim séc trong
diéu kién t6t nhét, d6 khong phai la nhiém vu cta
riéng cc cdp hay cac nganh nao, ma chinh la nhiém
vu cua toan xa hoi.

Cong tac xa hoi (CTXH) 1a nganh khoa hoc va
la mot nghé nghiép chuyén mon, doi hoi nguoi lam
nghé CTXH phai dugc dao tao vé kién thitc chuyén
nganh va ky ning chuyén moén. CTXH la mot nghé,
mot hoat dong chuyén nghiép nhim trg giap cic
c nhan, gia dinh va cdng dong nang cao ning luc
dap tng nhu cdu va ting cudng chiic nang xa hoi,
dong thai thuc ddy moi truong xa hoi vé chinh séch,
nguon luc va dich vu nham gitp ca nhan, gia dinh va

cong dong gidi quyét va phong ngiia cdc van dé xa

hoi gép phan dam bao an sinh xa hoi, thuc ddy con
nguoi va xa hoi phat trién. CTXH da tac dong vao
nhiéu linh vyc ctia doi s6ng nhu: gido duc, trudng
hoc, dich vu xa h¢i... CTXH trong linh vic y t€ dang
la mot trong nhiing vin dé ding dugc luu tim va
con gip phai nhiéu khé khan va nan giai.

Cacbénh vién luon né lyc hét minh dé thuc hién
nhiting chu truong, chinh sich, muc dich, muc tiéu
da dé ra valuon c6 ging quan tdm dén nhing hoan
canh kho¢ khan tai bénh vién. Trong do, tré em c6
hoan cdnh kho khin van con rdt nhiéu trusng hop
khong dugc tiép can y té do kinh té gia dinh han hep.
Mic du da dat dugc nhiéu thanh tyu vé kinh té giam
ngheo, rit nhiéu chuong trinh va chinh sdch dugc
dién ra & cdc bénh vién, quy, t6 chic... véi muc dich
ho trg mét phan kinh té€ cho nhiing gia dinh c6 hoan
canh kho khan tai bénh vién, song van ton tai nhiing
vin dé chua c6 hudng giai quyét hiéu qua. Theo TS.
Duong Huy Liéu - Cha tich Héi khoa hoc kinh té'y
té Viét Nam (HEA) nhin manh, nhiéu nhém dan
cu van con thiéu cong bang trong hudng loi ti hé
théng y té&. Nam 2008, ty sudt chét so sinh cao nhat
¢ hai viing nghéo nhat la mién ndi phia Bic va Tay
Nguyén (21-23 tré chét trén 1.000 tré sinh ra séng),
so voi ty sudt chét tré em dudi 1 tudila 8 trén 1.000
tré sinh ra séng ¢ ving D6ng Nam B. Thép coi dnh
hudng t6i 46% tré em thudc 20% ho gia dinh nghéo
nhit, so véi chi c6 10% tré em & 20% ho gia dinh
giau nhdt nam 2006. Cac thong s6 da cho théy, tré
em c6 hoan canh kho khin thuong gap bat loi trong
viéc di kham va diéu tri, sulo ngai ctia gia dinh tré vé
van dé chitra...

Xa hoi ngay cang phét trién, nhu cdu caa con
nguoi vé chit lugng cudc séng ngay cang cao, dic
biét 13 vé stic khoe. Sy xuat hién cua nhan vién
CTXH trong chiam séc stic khoe tai cdng dong la
phuong thiic d€ mé rong mang ludi cham séc stic
khoe dén véi ngudi dan 6 moi noi, moi luc, nham
khuyén khich ho tich cuc tham gia gidi quyét nhiing
vin dé stic khoe bang chinh kha ning cia minh véi
nhiting phuong phap thich hop.

Hoat dong CTXH tai bénh vién lai cang cén
thiét, 1a yéu t6 can dugc phat huy. Su hé trg cua
nhén vién CTXH da lam tang thém sy hai long cta
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nguoi bénh va gia dinh ngudi bénh khi dén diéu tri
tai bénh vién. CTXH trong bénh vién dong vai tro
quan trong véi viéc cham séc stic khoe tinh than -
xa hoi, hé trg bénh nhén tham khdm va tao dung
modi quan hé hai hoa gita tinh than va thé chit cua
ngudi bénh, giup d6 bénh nhin két néi véi nhan lyc,
nguon luc, tié€p cdn gan hon véi cic chinh sich, cung
cdp nhiing thong tin, tin tic vé nhiing vin dé lién
quan hay giai thich nhiing thic mic caa bénh nhén
va ngudi nha thong qua cic hoat dong khac nhau.
Muc dich huéng dén ctia cdc nhiém vu la giai quyét
cdc vin dé bénh nhan dang gip phai va can sy hé trg
ctia nhan vién CTXH cang nhu bénh vién. D€ lam
16 hon cic hoat dong CTXH véi tré c6 hoan canh
kho khan tai bénh vién cting nhiing co s& 1y luén va
thuc tién néu trén, bai viét nay dya trén nghién ciiu
“Hoat dong cong tac xa hoi véi tré c6 hoan canh kho
khan tai Bénh vién Tim Ha N6i” dugc thuc hién bai
Tién si Nguyén Huyén Linh va sinh vién Ngé Anh
Ngoc. Bai viét phan tich néi dung, danh gid moét s6
hoat dong CTXH tai Bénh vién Tim Ha Noi déi
véi tré ¢6 hoan canh kho khin dudi S tudi, cic hiéu
qua tirhoat dong CTXH manglai, ciing nhu cac giai
phép va khuyén nghi cho van dé néu trén.

2. Co s6ly luan/khung ly thuyét vé hoat dong
cong tic xa héi trong bénh vién

2.1. Khdi ni¢m Cong tdc xa hji

Trong gido trinh Nhip moén Coéng tic Xa hoi
ctia tic gia Nguyén Trung Hai (2020) dinh nghia:
Cong tdc xa hoi la mot nghé dat trong tdm vao cdc hoat
dong thuc hanh va dugc phdp ludt, xa hoi cong nhan.
Vi triét Iy nhan vin, dya trén hé thong ly thuyét dac
thit va cdc bang chiing khoa hoc, cong tdc xa héi cung
cdp cdc dich vy nhdam ddp ving nhu cdu, gidi quyét vdn
dé cing nhu dam bdo quyén va lgi ich chinh ddng ciia
than chi. Ngoai ra, CTXH con phdi hgp vdi cdc bg,
ban nganh ciing nhu cdc co quan, t6 chiic, cdc hoi, doan
thé... nham dé xudt phdt trién hé thong chinh sdch,
ndng cao chdt lugng séng va ddm bdo an sinh xa héi
tot nhdt cho con nguoi.

2.2. Khdi niém tré c6 hoan canh khé khan

Theo diéu 3, Luat Bao vé¢, Chiam s6c va gido duc
tré em 2004, tré c6 hoan canh kho khian la tré em c6
hoan canh khong binh thuéng vé thé chit hoac tinh

than, khong du diéu kién dé thuc hién quyén coban
va hoa nhép véi gia dinh, cong dong. Tré gip kho
khan trong qua trinh sinh séng, do diéu kién séng
chua dép tng dugc nhiing nhu ciu co ban cua tré.
Tré phai d6i mat véi cic van dé nhu khong thé di
hoc, stic khoe kém, kinh té gia dinh khong 6n dinh,
thu nhép thdp hay tré thudc ho ngheo, can ngheo.
Tré c6 hoan canh kho khin dugc hudng trg cép, cic
chinh sédch caa Nha nuéc, dugc ho trg d€ dugc dap
tng cic nhu ciu co ban, cai thién cudc s6ng.

2.3. Hogt déng cong tdc xa hoi vdi tré c6 hoan
canh kho khain

Cong tic xa hdi trong bénh vién la dadu mai van
dong cac ca nhan t6 chiic cho nguén quy ho trg ctia
bénh vién, hodc nhan vién CTXH la cdu ndi gitia bénh
nhén, nguoi nha bénh nhan véi cac nha tai trg, thién
nguyén, chuong trinh... hd tr¢g ho trong thoi gian
khdm chia bénh tai bénh vién. Phong CTXH phai
hop chit ché véi cic khoa lam sang ctia bénh vién.

Céc hoat dong cong tic xa hoi véi tré em co
hoan canh khoé khin dugc trién khai dya trén nhu
cdu va van dé tré gap phai. Nhan vién CTXH la cau
ndi gitta tré va gia dinh cua tré véi cdc nguén luc va
nhén lyc, stt dung nhiing ky ning, phuong phép lién
quan dé giup d6 tré va gia dinh trong qud trinh hé
trg. Ngoai ra, cic hoat dong CTXH sé nang cao kha
nang tng pho, tu gidi quyét cua tré va gia dinh, cung
cdp, bé sung thém kién thic can thiét. Tuy vao tiing
hoat dong sé c6 y nghia, muc tiéu khic nhau nhung
muc dich chung huéng téi déu la giup tré va gia dinh
vugt qua khoé khan ma ban than ho khong thé tu giai
quyeét.

Céc hoat dong CTXH véi tré em c6 hoan canh
kho khin trong bénh vién sé dugc thuc hién boi
tré va gia dinh cting nh4n vién CTXH, nhan vién
CTXH sé phoi hop chit ché véi cac khoa lam sang
ctua bénh vién ndm thong tin vé cdc bénh nhi c6
hoan canh kho khin s6 tién chi tra vién phi qua stic
cuia gia dinh, tir d6 lién hé va dua ra phuong 4n ho
trg, thuc ddy cic chinh sich trg giup tré c6 hoan
canh kho khan.

3. Phuong phap nghién ctu

Céc phuong phdp nghién ctiu dugc st dung phuc
vu cho nghién ctiu bao gém:
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Phuiong phdp quan sdt: Téc gia st dung phuong
phép quan sat nhim tim hiéu viéc hoat dong CTXH
v3itré cd hoan canh khé khin tai Bénh vién Tim Ha
No6i. Banh gid thuan lgi, kh6 khan trong qua trinh
thuc hién hoat dong CTXH.

Phuong phép nay dugc st dung dé kiém tra két
qua thong tin thu thip dugc tu tré dudi S tudi c6
hoan canh kho khin dugc khdo sit. Quan sat hoat
dong két néi, phoi hgp nguon lyc, hoat dong tham
van tim Iy va cic hoat dong CTXH khéc véi tré dudi
S tudi cé hoan canh khé khin tai Bénh vién Tim
Ha Noi.

Phuiong phdp nghién citu, phan tich tai liu: Tham
khao va tim hiéu céc tai liéu c6 lién quan dén vin dé
nhu cdc van kién, nghi quyét, chinh sich ctia Pang,
van ban, thong tu... cic bai luén vin, dé tai hoat dong
CTXH véi tré em c6 hoan canh kho khin tai cac
bénh vién khéc, cic bdo cdo vé vin dé nghién ctu tai
bénh vién. Cac dé tai khoa hoc, ludn dn hay cic s6 liéu
thong ké vé s6 tré c6 hoan canh kho khin dugc diéu
tri va ho trg tai Bénh vién Tim Ha Noi dé€ d6i chiéu,
so sanh véi két qua nghién ctu thuc nghiém caa dé
tai. Tién hanh doc, phan tich téng hgp, hé théng hoa,
khdi quat hoéa trong nghién ctiu cdc nguon tai liéu ly
ludn c6 lién quan dén dé tai nhim xiy dung co's6 ly
luén chung cho vin dé nghién ctu.

Phuong phdp phdong vin sdu: Phong vén siu la
nhiing cudc déi thoai dugc lap di lap lai gitta nha
nghién cttu v6i ngudi cung cdp thong tin nhim tim
hiéu cudc song, kinh nghiém va nhan thiic ctia ngusi
cung cdp thong tin qua chinh ngén ngw cua nguoi
dy. Phuong phap nay gitp thu thip thong tin sdu
hon vé cidc nhém déi tugng trong khu vigc nhit dinh
& mot khoang khong gian va thai gian nhét dinh.

béi tugng dugc phong vén sau c6 25 ngudi, bao
gém: 2 can bo lanh dao phong CTXH, S nhan vién
CTXH, 3 y bac siva 1§ gia dinh tré duéi S tudi c6
hoan canh khé khin tai bénh vién.

No6i dung:

béi véi lanh dao phong CTXH: Phong vin sau
nhdm tim hiéu vai tr6 ctia nhan vién CTXH trong
viéc thyc hién cdc hoat dong CTXH, hé trg d6i véi
tré duéi S tudi c6 hoan canh kho khan.

Déi v6i nhan vién CTXH: Phong van sau nham
tim hiéu cac hoat dong CTXH véi tré c6 hoan canh
kho khan tai Bénh vién Tim Ha Noi.

Déi véi tré va gia dinh tré duéi S tudi c6 hoan
canh kho khan: Phong vin sau nhim tim hiéu cic
chinh sach, chuong trinh, hoat dong, kién thic gia
dinh tré duéi S tudi da dugc tiép can, phd cép va
dugc dién ra nhu thé nao thoéng qua sy trg giup cua
nhan vién CTXH.

Phuong phdp diéu tra bdng bdng héi: Phuong
phdp diéu tra bang hoi la mét phuong phdp phong
vin viét, dugc thuc hién cing mét lac déi véi nhiéu
nguoi theo mot bang hoi in sdn. Nguoi dugc hoi sé
trd 10i y kién ciia minh biang cach danh d4du vao cic 6
tuong tu theo mot quy udc nao do.

Phuong phdp nay dugc tién hanh véi gia dinh
tré dudi S tudi c6 hoan canh kho khin tai Bénh vién
tim Ha No6i nham danh gid thyc trang tré c6 hoan
canh kho khan va tré c6 hoan canh kho khin can
phau thudt caa bénh vién. Phuong phép phong vin
bang hoi sé giup nghién ctiu cé dugc danh gid cu
thé vé hoat dong CTXH véi tré dudi S tudi cé hoan
canh kho khan tai bénh vién, thong tin thu dugc tu
bang hoi la nhing thong tin hitu ich nhim nang cao
hiéu qua hoat dong CTXH véi tré c6 hoan canh khé
khan tai bénh vién.

Bai viét st dung phuong phdp trung ciu y kién
bang bang hoi trong pham vi 106 tré va gia dinh tré
c6 hoan canh khé khin tai Bénh vién Tim Ha Noi dé
thu thap thong tin vé thuc trang vin dé nghién ctiu.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Hogt dong két néi, diéu phoi nguon lyc

Trong cdc ndi dung da khao sat thi dich vu diéu
phéi nguon luc dugc quan tim nhiéu nhit. Diéu
phdi nguon luc la qud trinh vin dong sy tng ho vé
vat chét va phi vat chét, giup bénh vién thyc hién
c6 hiéu qua chiic ning, nhiém vu cia minh. Két néi
nguodn lyc trong trg gitp cho tré c6 hoan canh khé
khan mang nhiéu y nghia nhén vin, giup gia dinh
tré nhén thic dugc cic nguon lyc caa cong dong,
dac biét la cac nguon lyc phi vat chat. Gia dinh tré
c6 hoan canh kho khan dugc tham gia vao cic hoat
dong huy dong nguon luc mét cach tich cyc.
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Hinh 1. S6 ca tré ¢6 hoan canh kho khan duéi S tudi dugc hé trg phau thuat,
can thiép tim mach hang nim
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Nguon: Bdo cdo tong két 4 thang ddu nam 2023 ciia phong CTXH Bénh vién Tim

Theo Bdo cdo tdng két 4 thiang ddu nam 2023
ctia phong CTXH Bénh vién Tim, trong 4 nam tré
lai day, s6 tré c6 hoan canh kho khin dudi S tudi
thim kham va dugc hé trg kinh phi phau thuét can
thiép tim mach mién phi da ting 1én dang ké véi su
no lyc hét minh béi céc y bac si, nhan vién CTXH.
Su quan tdm st sao cta ban lanh dao bénh vién da
giup d6 nhiing tré c6 hoan canh khé khan duéi S
tudi vugt qua con nguy kich, nang cao doi sdng;, stic
khée cua tré.

Qua hinh 1 cho thdy, s6 ca tré c6 hoan canh kho
khin dudi S tudi tai Bénh vién Tim Ha No6i da hé
trg phau thuit, can thiép tim mach ting lén theo
tting ndm, gitup chinh ban than tré c6 mét cudc séng
tot hon, c6 co héi dugc trd lai trudng hoc, vé véi
gia dinh, tai hoa nhép véi xa hdi va quan trong hon
hét la cai thién stic khoe. Ngoai ra, con giup d6 mot
phén kinh té khong nho cho gia dinh tré c¢6 hoan
canh kho khin théng qua viéc hé trg tré dudi S tudi
chi tra chi phi phau thuit.

Trong nim 2023, hoat dong diéu phdi, két nai
nguon lyc van tiép tuc phat trién, phong CTXH da
két ndi va lam viéc véi cac quy 16n danh cho tré em
nhu: quy T4dm long Viét - Trdi tim cho em, quy Nhip
tim Viét Nam - Vina Capital nham hé trg dugc thém
nhiéu tré c6 hoan canh khé khin tai Bénh vién Tim

Ha N¢i. So v6i nam 2022, t6ng s6 ca tré c6 hoan
canh kho khian duéi S tudi dugc ho trg phau thuit,
can thiép tim mach Ién t6i 602 tré, giap d& dugc S1
tré chi trong 4 thang ddu nam 2023; ting 41.5%. Cé
thé thdy Bénh vién Tim Ha N¢i da khong ngting c6
ging giup d6 nhiing ca tré cé hoan canh kho khan,
phét trién nhiéing diém manh va khic phuc nhiing
han ché con ton tai trong hoat dong két nai va diéu
phdi nguon lyc. Hoat dong diéu phai, két néi nguon
luc 1a mot trong nhiing hoat dong da va dang dugc
trién khai manh mé dién ra tai Bénh vién Tim Ha
Noi, dat dugc nhiing két qua dang mong dei. Cac
bénh nhén nhi tham khdm va lam thua tuc nhép vién
hay lam thu tuc phau thuit c6 hoan canh kho khin
hau hét vin dé ho gip 1a kho khin kinh té.

Ngoai hoat dong hé trg kinh phi phau thuit, can
thiép tim mach thi phong CTXH cang da phéi hop
v6i cac nguon luc ky két va hop tac lau dai véi bénh
vién trong viéc hé trg nhiing ca tré c6 hoan canh
kho khin; phéi hgp véi cdc nha tir thién, cic quylén
nho dé trién khai cac hoat dong trg gitp cho tré cé
hoan cdnh khé khan ti viéc t6 chic két néi tré va
gia dinh véi cdc chuong trinh, chinh sdch ctia Bénh
vién, dén hoé trg tré chi phi phau thuit va giup dé
chi trda mét phan khodan phi sinh hoat khi tré diéu tri
tai bénh vién. Dong thoi, két néi gia dinh v6i nhiing
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chuong trinh, nha hio tdm, cic quy ho trg... Cac
noi dung ctia hoat dong diéu diéu phéi, két nsi dich

vu d6i véi tré cd hoan canh khé khin tai Bénh vién
Tim Ha Noi dugc thé hién qua hinh 2:

Hinh 2. Cic hoat dong diéu phai, két néi nguén luc véi tré dudi S tudi ¢ hoan canh khé khan
tai Bénh vién Tim Ha No6i
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Nguon: S0 liéu khdo sdt thyc té tai Bénh vién Tim ndm 2023

Qua hinh 2 ta thdy hoat dong diéu phai, két nsi
nguon lyc cho tré c6 hoan canh kho khin dudi S
tudi tai Bénh vién Tim Ha Noéi c6 cic néi dung nhu
ho trg cac hoat dong, chinh sich, chuong trinh tai
bénh vién chiém ty 1é tuyét d6ila 100%; ho trg kinh
phi phau thuit, can thiép tim mach la 98%; 93% la
ndi dung vé hé trg kinh phi sinh hoat, di lai d6i véi
bénh nhi noi tra va 10% la cdc hoat dong khéc.

Mic du trong qud trinh trién khai hoat dong,
nhén vién CTXH gip moét s6 kho khin véi tré, gia
dinh tré va nha tai trg, thoi gian ché quy va xdc nhin
tai bénh vién, song phong CTXH da va dang c6
ging hoan thanh nhiéing muc tiéu, phuong huéng da
datra trong nim 2023. D&i véi nhiing ca tré c6 hoan
canh khoé khian duéi S tudi diéu tri noi tra hay tré
c6 hoan canh kho khin da dugc hé trg phau thuit
thanh céng va dang trong qua trinh theo doi tai
bénh vién, tré va gia dinh ngoai dugc tu vén, hé trg,
huéng nhiing quyén lgi ctia bao hiém y té thi Bénh
vién Tim Ha Néi cung da phéi hop véi cdc quy ho
trg tré dé chung tay giup d6 mdt phan kinh té cho
gia dinh tré. Nhén vién CTXH la ciu néi gita tré,

gia dinh tré va cac quy, nha tai trg, huéng dan lam
thu tuc d€ dugc hudng quyén loi cing nhu cac hoat
dong dang dién ra tai bénh vién. Hoat dong méhom
tir thién tai bénh vién cingla hoat dong thuong nién
ctia bénh vién. 3 thang/lan, hom quy sé dugc mé va
quyén gop hoan toan vao nguodn quy cua bénh vién
danh cho ngudi c6 hoan canh kho khan.

Ty vao hoan canh cua tré, nhan vién CTXH sé
diéu phoi, két n6i véi cic hoat dong khac nhau dang
dién ra tai bénh vién. Hau hét nhiing ca tré c6 hoan
canh kho khin dang diéu tri tai vién déu dugc ho
trg tién dn/ ngay ndm diéu tri, ho trg tién tau xe ctia
dot phau thuit hodc lam can thiép tim mach. Ngoai
ra, nhan vién CTXH con két néi dugc v6i nhiing ca
nhéin, nhém chuyén hé trg gitp d& nguoi c6 hoan
canh kho khin, viing sdu ving xa nhiing chuyén xe
tinh thuong mién phi khi xudt vién. Dtt mdi cd nhén,
nhom hay cdc quy 16n déu c6 nhiing mong mudn,
doi tugng gitp d6 riéng nhung nhan vién CTXH
da rdt c6 ging dé dap ung nhing diéu kién cua nha
tai trg va tré, gia dinh tré. Nhiing hoat dong thuong
nién tai bénh vién rit phé bién nhu: t6 chic phat
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ap phich, thong tin vé bénh, cich phong ngtia ciing
nhu cdch cham séc tré dugc trao tin tay va hudng
dan gia dinh tré, lap danh sich nhiing tré c6 hoan
canh kho khin tai bénh vién dugc gip go cic nha
hao tam, nhiing ca nhan véi mong mudn giup do dé
tré va gia dinh dugc nhén qua, ho trg thém chi phi
sinh hoat. Theo bdo cdo t6ng két nim 2022 va béo
cdo téng két, phuong hudng cua 4 thing ddu nim
2023 cho théay, phong CTXH da né luc van dong
hon 32 ty déng tir céc t6 chic, cd nhan dé€ ho trg
tién chi tiéu, sinh hoat phi, phat cac xudt com, chdo
hing ngay cho cdc bénh nhéin nghéo, c6 hoan canh
kho khin phai nim diéu tri tai bénh vién. Ngoai
nhiting chinh séch, hoat dong déi véi bénh nhi c6
hoan canh khé khan, hang tudn ngudi nha caa tré sé
thay mat tré nhén stta, bdnh keo tai phong CTXH.
Chi phi nay dugc trich riéng tit quy phong CTXH,

moi vat phdm déu r6 nguon goc va xudt xit va nhin
vién CTXH ctng xem xét hoan canh gia dinh va ho
so diéu tri bénh cua tré dé guii dén gia dinh tré va tré
nhiing mén qua phu hgp véi lta tudi va bénh tinh
cuda tré.

Bénh vién thuong té chic cic budi lién hoan,
van nghé va ting qua cho cic bénh nhén, bénh nhi
c6 hoan canh kho khan tai bénh vién cic dip Tét
thi€u nhi 1/6, Tét Nguyén dén... Nim bt dugc
tam ly cua tré va gia dinh tré khi phai ¢1ai vién trong
dip Tét Nguyén dan, nhan vién CTXH da phai hop
v6i y bac si, diéu dudng thudng xuyén hoi thim,
dong vién gia dinh va tré. Chinh vi viy, hoat dong
diéu phdi, két néi nguon lyc cang nhin dugc nhing
phan hoi tich cuc tir tré va gia dinh tré c6 hoan canh

kho khan.

Hinh 3. Danh gid muc d6 hai long cua gia dinh tré dudi S tudi vé hoat dong diéu phdi, két n6i nguén luc
tai Bénh vién Tim Ha No6i

* Rat hai long

* Hai long
¥ Binh thwong
M Khong hai long

Nguon: S liéu khdo sdt thyc té tai Bénh vién Tim ndm 2023

Két quéd khao sat cho thdy téng s6 70 déi tugng
nghién ctu phan I6n gia dinh tré cho ring rat hai
long khi nhan dugc hé trg tir hoat dong nay chiém
80%, cam thdy hai long chiém 20%, mtc d6 binh
thuong chiém 1% va khong cé gia dinh tré nao

cam thdy khong hai long. Véi két qua nhu biéu dé
trén cho thdy hoat dong diéu phéi, két n6i nguén
luc tai Bénh vién Tim Ha N¢i da hoat dong rat bai
ban, thuc sy mang lai hiéu qua cao cho tré c6 hoan
canh kho6 khin. Thong qua nghién ctu va khao sit
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nhén thdy hoat dong diéu phdi, két néi ngudn luc
tai Bénh vién Tim Ha Noi da dugc quan tam va dat
mot s6 nhiing thanh tich, hiéu qua nhét dinh nhu
hau hét tré em c6 hoan canh kho khin dugc tiép cin
béo hiém y té, dugc két ndi véi cac chinh sich, hoat
dong tai bénh vién.

4.2. Hogt dong tham vdn tam ly

Ban Gidm d6c Bénh vién Tim Ha No6inhan dinh:
“Hoat dong tham vdn la mot trong nhiing hoat déng
dién ra thuong xuyén tai bénh vién trong qud trinh trg
gip tré va gia dinh. Hau hét gia dinh tré khi nghe tin
con em mdc bénh vé tim mach déu hodng loan, cdm xiic
khéng on dinh. Déi vdi nhiing gia dinh cé hoan cdnh
khé khan thi néi lo cia ho cang lén hon. Mdc du rdt
mudn cdi thién tinh trang siic khée cho con em nhung
kinh té gia dinh khong cho phép nén mot s6 gia dinh cé
suy nghi tii bé, budng xudi hodc mdt di phuong huéng.
Do dé, rdt cdn c6 sy trg gitip cia nhdn vien CTXH
tham vdn cho gia dinh va tré”.

Chinh vi vy, hoat dong tham véin luén dugc
thuc hién thong qua viéc cham soc tré, ho trg tim
ly cho gia dinh, ndm bit tim ly, nhu cdu cua tré va
gia dinh. D& ddp ung dugc tot nhdt yéu cdu, chit
lugng va hiéu qué caa hoat dong tham vén, s6 cin
b¢, nhén vién CTXH dugc dao tao chuyén siu vé
tham vén, tu vin, c6 kinh nghiém giai quyét nhing
van dé caa than cha. Trong hoat dong tham vin
v6i gia dinh tré duéi S tudi c6 hoan canh khé khan
cha yéu & mét s6 ndi dung nhu: Trao d6i, chia sé
gidi toéa cing thing, cung cdp thong tin cho gia
dinh tré dudi S tudi dang quan tim, tu tudng, tinh
cam, hanh vi tng xt pht hgp véi chudn muc xa hoi;
tham védn vé vin dé gia dinh bi phan biét d6i xu tai
cong dong, y té... Nhing hinh thic nay dang dugc
hé trg rat tich cuc va hiéu qua cho cac déi tugng,
dac biét 1a nhiing trudng hop gip kho khin trong
viéc tiép cén y té, tré can diéu tri ndi tra... da két
ndi gia dinh tré dudi S tudi c6 hoan canh khoé khin
v6i cdc nguodn lyc cin thiét d€ cai thién lai doi song
ctia tré va gia dinh em.

Do d6, hoat dong tham vdn 1a mt trong nhiing
hoat dong dugc quan tdm, nhan vién CTXH
ho trg gia dinh tré c6 hoan canh kho khan tai bénh
vién. Céc ndi dung trong hoat dong tham vén tai
Bénh vién Tim Ha Noi qua khao sét nhu sau:

Bang 1. Cic hoat dong tham vén gia dinh tré dudi S
tudi c6 hoan canh kho khin tai Bénh vién Tim Ha No6i

Don vi: nguoi
S6 lugng
. | Tyle
STT Noi dung (nguoi) (%)
I Trfo d6i, chia sé giai téa cang 70 100
thing
5 Cung cAé'p thong tin gia dinh 7 95.7
quan tam
3 | Tham védn vé vdn dé tinh cAm 3 4.2
4 | Khac 2 1.8

Ngudn: S6 liéu khdo sdt thuc té tai Bénh vién Tim nam
2023

Qua bang 1 cho thdy, gia dinh tré dudi S tudi
c6 hoan canh khé khin dugc ho trg ndi dung trao
dai, chia sé giai toa cang thing chiém ty 1¢ tuyét doi
(100%); 95.7% céc gia dinh dugc hd trg ndi dung
cung cdp thong tin tré va gia dinh quan tam; cdc gia
dinh dugc hé trg tham vin vé van dé tinh cadm chiém
4.2%; va 1.8% céc gia dinh dugc hé trg cdc ndi dung
khac. Tt d6 cho thdy, c6 2 ndi dung hé trg chinh
trong hoat dong tham vin d6 dang dugc thuc hién
nhiéu nhét béi nhan vién CTXH Ia noi dung trao
déi, chia sé gidi tda cing thing (100%) va ndi dung
cung cip thong tin gia dinh quan tam (95.7%).

béi v6i hoat dong tham vin vé cic nodi dung
cung cdp thong tin thi phin 16n nhing néi dung
nay tap trung vao viéc cung cdp thong tin lién quan
dén phuong phap chim séc, két néi nguén luc va
tim kiém nhén lyuc khi gia dinh tré duéi S tudi cé
nhu cdu va mong mudén nhu két ndi v6i chuyén gia
tam ly, két ndi véiy bac si chuyén khoa... Dén véi
Bénh vién Tim Ha Noi, tré c6 hoan canh khé khin
c6 nhiing hoan canh khdac nhau va rit nhiéu dang
nhu: tré em méi sinh mic bénh tim bdm sinh, gia
dinh dong anh chi em; Tré hé van tim & véi ong
ba tudi gia stic yéu, tré so sinh mic bénh tim bdm
sinh, me ¢4 diu hiéu tram cam... Mdi tré cé mot
hoan canh khé khin khéc nhau, chinh vi vdy nhin
vién CTXH cén dya trén nhtng thong tin cua gia
dinh cung cdp dé€ c6 thé cung cdp nhiing thong tin
can thiét cho ho nham giai quyét nhiing nhu ciu
cuia tré va gia dinh c6 hoan canh kho khin tai bénh
vién. Nguoi chim soc tré dudi S tudi c6 HCKK
dang diéu tri tai Bénh vién Tim Ha Noi c6 thé 1a
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ong ba, ho hang, ngudi quen chit khong phai chi c6
b6 me tré. Nhiéu gia dinh tré b6 me di xa khong
thuong xuyén vé hay khong lién lac dugc thi nguoi
chim sdc tré can thay mit bé me tré xtt 1y ho so, thu
tuc xudt, nhip vién, tha tuc xin quy ... Vivéy, ho rdt
can nhiing thong tin lién quan dén qua trinh diéu
tri hay stic khoe cua tré.

Hinh thic trao d6i, tro chuyén va chia sé véi gia
dinh tré dudi S tudi nhim chia sé va giai téa cing
thing dang 1a n¢i dung dugc thuc hién nhiéu nhit
trong hoat dong tham vdn béi cic nhan vién CTXH
tai bénh vién. Theo anh THH, nhan vién CTXH tai
Bénh vién Tim Ha Noi: “Viéc trao doi, chia sé gidi téa
cang thdng giip tré va gia dinh tré cé hoan cdnh kho
khdn rdt nhiéu vi ho dugc ndi ra nhiing cdm xic, tdm
tu ma ho phdi chon gidu. No6i lo du, hoang mang khi
biét con em minh mdc bénh, dugc gidi téa cdng thing,
tir d6 d6i mat voi hoan cdnh ciia con em, chdp nhdn sy

that. Con d6i vdi tré cé hoan canh khé khdn, sé gidm
cdm gidc thiéu an toan, néi sg, vi dy nhu so' kim tiém,
s¢ bdc si, so 6 lai bénh vién... Ddy la nhitng hanh vi,
biéu hién thuong xudt hién cia tré nhé khi tam thoi xa
mdi truong song ciia minh dé diéu tri ndi trii tai bénh
vién. Viéc tham vdn giip tré binh tinh hon, tin tudng
vao bdn thdn, y bdc si, tao niém tin va sy phdi hop giita
tré va nhdn vién CTXH, y bdc si tré nén nhjp nhang
hon, suén sé hon. Ngodi ra, ndi dung nay duoc thic
hién nhiéu vi né giip ich cho nhdn vién CTXH nim
bdt tam ly cia tré va gia dinh, nhitng mong mudn, kho
khdn gia dinh gap phai”.

Vi tan sudt dién ra cic ndi dung hoat dong tham
vin tdm ly dugc dédnh gid 1a rit thudng xuyén nhu
vdy va sy tam huyét, n6 lyc hét minh trong cong viéc
thi két qua cta hoat dong tham vén dugc danh gia
thong qua mutc ho hai long caa gia dinh tré dudi 5
tudi c6 hoan canh kho khian 1a kha kha quan.

Hinh 4. Danh gia muc d6 hailong vé hoat dong tham van tim ly
tai Bénh vién Tim Ha No6i

Binh thwéng
10%

Hai long
20%

Rat hai long
70%

Khong hai long
0%

m Rat hailong

m Hailong

® Binh thwong
Khong hai long

Nguon: S6 liéu khdo sdt thyc té tai Bénh vién Tim nam 2023

T hinh 4 trén cho ta thdy 70% gia dinh tré duéi
5 tudi c6 hoan canh kho khan dénh gia rat hai long;
20% hai long va 10% binh thuong va khong c6 danh
gia nao la khong hai long cta cic hoat dong nay.
Nhu vy, qua cic s6 liéu trén nhan thdy ring hoat

dong tham vén tam ly tai Bénh vién Tim Ha Noéi

thuc su dem lai hiéu qua, hinh thtic tham vin phu
hop dap tng dugc nhu cdu cua gia dinh tré dudi 5
tudi c6 hoan canh kho khan.

T phén tich trén cho thdy, hoat dong tham véin
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tam ly la mot hoat dong thiét thuc, gitp d& nhiéu
tré va gia dinh tré dudi S tudi c6 hoan cinh khé
khan dang diéu tri néi tra tai bénh vién, nhan dugc
nhiing két qua t6t nhu: gia dinh tré da 6n dinh vé
tinh than, giam b6t cam xuc tiéu cuc; dugc cung cap
kién thuc, kinh nghiém lién quan dén bénh cua tré
va cudi cung la cic gia dinh tré duéi S tudi c6 hoan
canh khoé khan da cé phuong huéng trong qué trinh
diéu tri cho tré; gitp gia dinh tré hiéu ro bénh tinh
cta tré, gidm &p lyc khi ho lo ling vé tuong lai ctia
con em, chi phi, thoi gian diéu tri bénh cua tré.

Ngoai gitp trdn an gia dinh tré duéi S tudi cé
hoan canh kho khin, nhan vién CTXH con giap ho
hiéu ban chit cua vdn dé, caa bénh, chdp nhin va
déi dién véi bénh tit caa tré, thodi mdi, tin tudng
vao kha ning diéu tri cta cdc y béc si tai bénh vién,
béan thén tré cé hoan canh khoé khan phai luén vui
vé, tich cuc va gia dinh cang dnh huéng khong nho
dén tam ly cang nhu qua trinh dién ra cdc hoat dong
CTXH. Tuy dugc cic gia dinh tré c6 hoan canh kho
khan danh gia cao vé hoat dong tham vén tam ly Ia
vy, nhung nhan vién CTXH lu6n cin c6 gidi phap
hoc tip, nang cao kién thiic ky ning vé CTXH noéi
chung, ky ning tham vin va tham vin chuyén biét
noi riéng doi véi cac gia dinh tré dudi S tudi c6 hoan
canh kho6 khan ma nhén vién CTXH dang truc tiép
ho trg, nang cao hiéu biét vé noi dung, muc dich,
c6 cach khic phuc nhiing khé khan cta gia dinh tré
hiéu qud, ndng cao chit lugng cong tac tham van.

5.Két luin va khuyén nghi

S.1. Két lugn

Cong tac xa hoi 1a mot nganh nghé véi st mang
giup dG, hé trg cham séc nhiing nguoi khong may
min, c6 hoan canh khé khan trong cdng dong,
nhdm gitp ho tu ning cao ning lyc ban than, ho trg
ho trong viéc gidi quyét vin dé vudng mic. Mic du
nganh CTXH da dugc nhiéu nguoi biét téi, song
van gap rat nhiéu khé khin. Hoat dong CTXH hién
dién & khip moi noi, & bat ky dau va mét trong s6
do6 labénh vién. Xa hoi cang phat trién cang can dén
CTXH, sy xudt hién cta nhin vién CTXH trong
cham s6c stic khoe tai cong dong la phuong thiic dé
mé rong mang ludi chim séc stic khoe véi ngudi dan
& moi noi, moi luc, nham khuyén khich ho tich cuc
tham gia gidi quyét van dé vé stic khoe bang chinh

kha ning ctia minh véi nhiing phuong phép thich
hop. Hoat dong CTXH tai bénh vién con gitp dva
tim nguon tai trg cho cdc nguoi bénh c6 hoan canh
kho khin, cong tic truyén thong giup nhiing hoan
canh kho khin 4y nhiéu ngudi biét dén va ho tro.

Mic du trong nhing nam gin day, Pang, Nha
nudc ta da céd nhiéu chinh sdch hé trg tré em cé hoan
canh khé khin mic bénh tim bdm sinh hay chinh
sach danh cho tré em cé hoan canh khé khan, gia
dinh tré c6 gidy ching nhian ngheéo, ho cin nghéo
nhung van con nhiing vin dé ma tré c¢é hoan canh
kho khan dang gap phdi nhu: van c6 su phan biét
doi xt, phan 16n gia dinh tré c6 hoan canh kho khin
chua biét hodc chua c6 diéu kién, kha ning tiép cin,
hiéu biét cdc vu dai danh cho ho.

Nghién ctiu: “Céng tac xa hdi véi tré em c6 hoan
canh kho khian tai Bénh vién Tim Ha No6i” da tim
hiéu thyc trang giup d6 tré em c6 hoan canh khé
khan tai bénh vién nay, véi nhiing hoat dong CTXH
da va dang dién ra. Tt d6, nhém tdc gia thdy ring
hoat dong CTXH trong bénh vién rit can thiét va
dang dugc luu tim, hau hét tré em c6 hoan canh khé
khin tai Bénh vién Tim Ha N¢i déu dugc ho trg, ty
1é thanh cong 1én dén 96%, giup ho c6 thé cai thién
stic khoe, giam b6t méi lo ngai trong cudc song. Bai
viét cang dua ra mot s6 gidi phdp nang cao hiéu qua
cua CTXH d6i véi tré va gia dinh tré c6 hoan canh
kho khin; d6i méi néi dung va cac phuong thic
thuc hién cac hoat dong CTXH d6i véi tré c6 hoan
canh kho khan. Cudi cting, la mét s6 cong tac dao
tao thuc t€ tai bénh vién bing cach mé& cic 16p béi
dudng kién thic vé CTXH va kién thic vé cham
soc, diéu tri, ndng cao ky nang chuyén moén dai véi
tré c6 hoan canh kho khin tai bénh vién dé phuc
vu cho bénh nhi c¢6 hoan canh khoé khin ngay mot
hiéu qua hon, dé trg gitp tré khi phuc hoi dugc tré
vé tdn hudng cudc séng doi thudng véi mot trdi tim
khée manh.

§.2. Khuyén nghij

Tl két qua nghién citu, hoat dong CTXH véi véi
tré c6 hoan canh khé khin tai Bénh vién Tim Ha
Noi, v6i nhiing kién thiic da dugc hoc va qua tim
hi€u mot s6 thong tin lién quan, nhém tic gia bai
nghién ctru xin dua ra mot s6 khuyén nghi sau:

- Nang cao truyén thong thay d6i nhan thic déi
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v6i gia dinh tré c6 hoan canh khé khin, can giap ho
hiéu biét vé nguyén nhén dan dén tinh trang bénh
ctia tré, cdc phong ngtia sém va ddu hiéu cta bénh.
Do vay, khi hé trg gia dinh tré c6 hoan canh khé
khan can c6 cic hoat dong truyén théng dé nang
cao ning lyc, hiéu biét, tién t6i thay d6i nhan thic
vé bénh cua tré, khong chu quan truéc nhing ddu
hiéu cta bénh va nhiing vin dé lién quan. Hinh thic
truyén thong c6 théla dp phich, la to roi, qualoa dai,
ti vi tai bénh vién.

- Méi ngay s6 lugng bénh nhan diéu tri tai bénh
vién lén t6i hang tram ca, khong chi la tré c6 hoan
canh kho khin can sy trg gitip cianhan vién CTXH,
ma con rdt nhiéu nhiing hoan canh khéc nhu: ngusi
gia neo don, nguoi ngheo, ngudi khuyét tit... Cong
viéc nay c6 thé giy xdo tron, mét mai va buc boi
nhung la viéc lam rat c6 y nghia: néi mét 1oi tu té,
mot ban tay giup d6, hodc tham chi chi cdn mim
cudi véi tré, doi 16i hoi thim tré va gia dinh cing
da tao dong lyc cho tré va gia dinh c6 hoan canh
kho6 khin chéng choi lai bénh tit. D6i véi nhiing
ngudi truc ti€p chim séc nhu bé me, hay ong ba,
ngudi chim séc tré nén khich 1é va ling nghe ho
nhiéu hon. Ngoai ra, nhan vién CTXH khong nén
chi trich, nén hiéu ring bénh dang & giai doan tam
thoi va sy gitp d6 ctia can bo, y bac si c6 thé giap
cho tré phuc hoi nhanh chéng. Hon hét, nhan vién
CTXH can biét ling nghe, nghe ngay ca khi gia dinh
tré khong c6 gi dé noi. Nguoi can bo, y bac si nén
thdu hiéu rang rit nhiéu cam xuc tiéu cyc da ddu doc
tam tri cta gia dinh tré khi thiy con em c6 stic khoe
khong t6t khién gia dinh than phién khong ngét
hoic khong néi gi. Viéc ctia cdn bo, y bac si luc nay
t6t nhét la ling nghe, khong phai nhic nhg, rin de
hodc c6é nhiing hanh dong cé thé khién tré va gia
dinh cam thdy bi thiéu ton trong.

- Hon hét, nhan vién CTXH nén danh thoi gian
quan tdm, chu y téi than chu cia minh va ngay ca
nhiing tré va gia dinh c¢6 hoan canh kho khin khong
phai do chinh nhén vién CTXH truc tié€p ho trg. C6
ging quan tdm nhiéu hon dén doi song tinh thin
ctia tré va gia dinh tré c6 hoan canh khé khan, danh
thém thoi gian d€ tro chuyén, tim sy, tim hiéu tim
tu, tinh cdm cta gia dinh tré, gitp ho giam bét su
mac cam bdi bénh tat ctia con em minh. Huéng dan,

ho trg tré va gia dinh tham gia nhiing hoat dong ctia
bénh vién, tich cuc tham gia cic 16p tap hudn, cic
khoéa hoc ngdn han va dai han vé CTXH va vé cic
kién thic lién quan dén cham séc, nuéi dudng va
phuc hoi chiic nang cho tré.

- Trén co s& chiic ning nhiém vu cta minh, cin
phat huy ddy manh cic hoat dong chim soc, diéu tri
cho tré c6 hoan canh khé khin tai bénh vién. Ting
cuong phdi hgp véi cac ban nganh lién quan tuyén
truyén, dao tao, ho trg khidm chia bénh d€ phat
hién s6m bénh. Can ting cudng hoc hoi duc két tu
thuc t€ tai trung tdm, dia phuong dé dua ra cac kién
nghi [én cac cdp lién quan nham ho trg tot hon viéc
cham s6c khdm chita bénh cho cho tré cé hoan canh
kho khan tai bénh vién.

- Tich cuc trong phat trién co s& ha ting tai bénh
vién, xay dung cic ké hoach phat trién bénh vién,
kéu goi cdc nguon ung ho khac tir dia phuong, ngusi
dan, cdc nha ho tam, t8 chic phi chinh phu; khong
phu thuc vao chd dgi kinh phi caa nha nuéc nham
dam dam bao chat lugng lam viéc cudc song cua tré
c6 hoan canh kho khan tai bénh vién ngay cang phat
trién manh hon.

- B6i nga can bo, dic biét 1a doi nga cin bo y
béc si can phai la nguoi c6 trinh d6 chuyén mon, y
thidc trich nhiém trong cong viéc, nhin vién phai la
ngudi cé trinh d6 van héa cao, cé kién thic chuyén
mon sdu rong, tuyén truyén hodc dao tao ning cao
nhan vién y té€ dé c6 thé quan tdm st sao dén tré c6
hoan canh khé khan, c6 du trinh d6 chuyén mén
khdm chaa bénh. Théi d6 cua d6i nga bac si can
diéu chinh kip thoi, c6 hinh thic ky luat véi bac si
khong hop tac, coi thuong bénh nhan, tao diéu kién
cho cédn bo nhén vién hoc tip ning cao trinh do
chuyén mon; Nang cao vai tro ctia tram y té xa: can
bé y béc si can c6 trach nhiém lap ho so theo doi
quan ly stic khoe cho ngudi tam thin dia phuong,
khong ngting ning cao nang lyc trinh d6 chuyén
mon dé€ dip tng nhu cdu khidm chwa bénh, ddy
manh co sé vat chit d€ dap ting nhu cdu kham chia
bénh; Khuyén khich t6 chic cd nhin c6 chuong
trinh hoat dong nhim chim séc, quan tam téi tré
¢6 hoan canh kho khian.

- Chu trong phét trién nghé CTXH: D¢ thuc
hién t6t cdc hoat dong CTXH véi tré c¢6 hoan canh
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kho6 khan cidn phai c¢6 déi nga nhan vién CTXH
chuyén nghiép, muén cai thién dugc chit lugng
hoat dong CTXH véi tré c6 hoan cinh khé khin
can nhtng ngudi lam CTXH c6 chuyén moén va
trinh d6 CTXH dé dap tng nhu cdu xa hoi, cha
trong dao tao doi ng nhé4n vién xa hoi c6 nang luc
chuyén moén tét am hiéu vé tim ly tinh cam cua tré

va gia dinh tré, hiéu va biét dugc nhiing vin dé ma
tré hay gia dinh tré gap phai d€ cung tré va gia dinh
dua ra cich gidi quyét va bién phap pht hop, cin
cht trong dén dao tao d6i ngi nhan vién xa hoi, dua
CTXH vao cudc song, t6 chiic tao diéu kién cho cin
bé nhan vién tham gia 16p tdp hudn hoc tip ning
cao niang lyc trinh d¢ chuyén mén vé CTXH.
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QUY PINH BAI VIET
GUIDPANG TREN TAP CHI NGUON NHAN LUC VA AN SINH XA HOI
CUATRUONG PATHQCLAO PONG - XA HOI

I. HINH THUC CUA BAI BAO

- Bai viét bang tiéng Viét, soan thao trén Word, font Times New Roman (Unicode); ¢ chit 12;
trén kho gidy A4; 1€ trén, dudi, trdi, phai: 2,54 cm; gian dong: 1,5 lines. Mat d6 chi binh thuong,
khong dugc nén hoidc kéo dan khoang céch gitia cac cha.

- N6i dung bai viét c6 dong, stc tich, theo cdu tric ctia bai bao khoa hoc; khong qua 15 trang
dénh médy gidy A4 (bao gém ci bang biéu, hinh v&, chi thich, tai liéu tham khdo).

II. KET CAU VA CAC THANH PHAN NOI DUNG CUA BAIBAO

1. Tén bai bdo: tén bai bio cin phai ngin gon (khong nén qua 20 chit/words), r6 rang va
phai phan dnh néi dung chinh cuaa bai bao. Tén bai bdo phai viét chi in hoa, c6 chi 12, in dam,
can gilta trang.

2. Tén tac gia, co quan cong tac, dia chi email (Trudng hop cé nhiéu tic gid ciing néu ddy du).

3. Tém tit bai viét: phan tom tit bai bdo gém 2 phén tiéng Viét va tiéng Anh. Tém tit bang
tiéng Viét co do dai tir 150 dén 250 tti, phan anh khai quat nhiing ndi dung chinh trong bai bdo va
thé hién ro nhiing két qua, déng gop, diém méi cta bai bao.

4. T khoa: tir khoa la nhiing tir dudc cho la quan trong d6i véi ndi dung nghién ctiu dic trung
cho chu dé ctia bai viét d6. T4c gia dua ramot s6 tirkhoa (khoang 3 - 6 titkhéa) ctia bai viét. Ttrkhéa
c6 ¢ chit 12, chii thuong, cach méi tirla ddu phay.

5. N6i dung bai bao: c6 thé c6 hinh thic khic nhau nhung dim bao cic ndi dung sau: Gidi
thiéu; Téng quan nghién ctiu va hoic co sé ly thuyét; Phuong phép nghién ctiu; Két qua nghién
ctiu (Thuc trang vin dé nghién ciu); Két luan hodc /va gidi phép/khuyén nghi/ham y va Tailiéu
tham khéo.

III. CAC QUY PINH VE KY THUAT TRINH BAY

1. Quy dinh vé dinh s6 dé muc

Trong phan néi dung chinh cta bai viét, cic d¢ muclén phaila chtin ddm, can trdi va dugc ddnh
s6 lién tuc theo chii s A—rép. Cac tiéu muc cdp1 (vi du: 1.1) 1a ch@tin d4m va nghiéng. Céc tiéu muc
cdp 2 (vi du: 1.1.1) 1a ch@t in nghiéng nhung khong in dam.

2. Quy dinh vé trinh bay bang biéu, hinh vé, ky hiéu, cong thiic

Quy dinh trinh bay bang, hinh vé

« Céc bang dit liéu trinh bay trong bai bao dugc ghi thong nhat [a Bang. Céc bang di liéu phai la
dinh dang bang (table) trong phin mém Microsoft Word.

« Céc do thi, bi€u d6, so d6 trong bai bio dugc ghi théng nhit Ia Hinh.

« Céc bang/hinh trong bai bdo phai dugc dan nguon.

3. Quy dinh vé trinh bay trich dan, tailiéu tham khao

Viéc trich dan tai liéu tham khdo dugc thé hién & trich dan trong bai va tai liéu tham khao.
Tap chi d4p dung cich trich dan ki€u APA.

IV. HINH THUC GUI BAI, NHAN BAI

Bai viét gtii vé Ban Bién tap theo dia chi email: tapchinguonnhanluc@ulsa.edu.vn
- Quy dinh thé1é viét bai Tap chi, tac gia vui long xem chi tiét tai website cia Trudng:
http://ulsa.edu.vn/
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