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Toém tit: Nghién citu dugc thuc hién nham danh gia cong tac thuc hién trach nhiém xa hgi
ctia doanh nghiép tu nhan ¢ Viét Nam trong thoi gian gan day. Cac diiliéu trong bai viét dugc
nhom nghién cifu thu thip tir bio cio tinh hinh lao ddng cac nam 2020, 2021 va 2022 ciaa
Tong cuc Thong ké va st dung phuong phap nghién ciiu dinh tinh d€ phén tich cic s6 liéu thi
cap, danh gia thyc trang thuc hién trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép tu nhin Viét Nam &
cackhia canh kinh té, tao cong an viéclam va cai thién doi song cho ngudilao dong, trao quyén
cho phu nii, chuong trinh an sinh xa hi va dao diic trong kinh doanh. Két qua cho thiy doanh
nghiép tu nhin chua thyc hién t6t trach nhiém vé bao vé moi trudng, véi Nha nudc va ngusi
lao dong, d6i véi ngudi tiéu dung. Trén co sé do bai viét dé€ xuit nhiing gidi phap nham thuc
ddy thyc hién trach nhiém xa hdi ciia doanh nghiép tu nhan Viét Nam trong thoi gian téi.

Tii khéa: doanh nghiép tu nhdn, trdch nhiém xa hoi cia doanh nghiép, Viét Nam.

PROMOTING SOCIAL RESPONSIBILITY OF PRIVATE ENTERPRISES
IN VIETNAM

Abstract: The study was conducted to evaluate the performance of social responsibility of private
enterprises in Vietnam in recent time. The data in the article was collected from the reports on thelabor
situation in 2020, 2021 and 2022 of the General Statistics Office and used qualitative research method
to analyze secondary data, assess the status of social responsibility implementation of Vietnamese
private enterprises in economic aspects, job creation and improvement in the lives of workers, women’s
empowerment, social security program and business ethics. The results show that private enterprises
have not performed well in their responsibilities for environmental protection, with the State, employees,
and consumers. On that basis, the article proposes solutions to promote the implementation of social
responsibility of Vietnamese private enterprises in the coming time.

Keywords: private enterprise, corporate social responsibility (CSR), Vietnam.

Ma bai bao: JHS - 122 Ngay nhan bai: 10/5/2023 Ngay nhan phan bién: 25/5/2023
Ngay nhan bai stia: 12/6/2023 Ngay duyét dang: 20/06/2023
) e cii NGUON NHAN LUC

S6 20 - théng 07/2023 VA AN SINH XA HOI




1. Datvan dé

Thuat ngi trach nhiém xa hoi cta doanh nghiép
da xudt hién cich day khoang 70 nam, khi Howard
R. Bowen dua ra véi muc tiéu ban ddu nhim tuyén
truyén va kéu goi nguoi quan ly tai san khong lam
ton hai dén cac quyén va loi ich ctia ngudi khac, kéu
goi long tir thién nham bo6i hoan nhiing thiét hai do
céc doanh nghiép lam t6n hai cho xa hoi. Theo do,
nha kinh té hoc ngusi My cing da dinh nghia trach
nhiém xa hoi cia doanh nghiép 1a "nghia vy ciia doanh
nhdn dé theo dudi cdc chinh sdch, ra cdc quyét dinh hodc
thuc hién chudi cdc hoat dong dugc xa hoi mong doi, xét
vé myc tiéu va gid tri”. Diém c6t 16i ctia khdi niém nay
1a sy quan tdm ctia doanh nghiép déi véi cac van dé vé
phtic 1gi xa hoi (Bowen, 1953).

Maic du khai niém CSR da dugc st dung trén
pham vi toan cau, nhung d6i véi nhiing doanh nghiép
Viét Nam ndi chung va doanh nghiép tu nhin néi
riéng, thuit ngit CSR van con khd méi (Phuong,
2009). Hién nay, sy nhén thiic vé CSR gia cic doanh
nghiép rit khic nhau, phan l6n hiéu vé CSR nhu la
nhtng hoat dong tai trg hodc mang tinh tir thién, dan
dén viéc thuc hién CSR khi han ché, chua that sy
mang tinh tu nguyén. Bén canh d9, rit nhiéu doanh
nghiép tu' nhan da khong thuc hién mét cach nghiém
tlc trdch nhiém xa hoi cia minh, thé hién r6 & cic
hanh vi gian l4n trong kinh doanh, khéng bao dam an
toan lao dong, kinh doanh hang kém chit lugng, c6 y
gdy 6 nhiém moi truong, vi pham cic quy dinh phap
lut vé luong béng, ché d6 bao hiém, vin dé an toan
lao dong, xdm pham quyén va lgi ich hgp phdp caa
ngudi tiéu dung, ¢ tinh tang gid, ddu co nham truc
loi trong diéu kién hién nay (Thuy, 2012). Trong béi
canh hién nay, khi Viét Nam dang héi nhap sau vao
nén kinh té€ thé gidi, néu doanh nghiép khong tuin
tha trach nhiém xa hoi thi sé khong tiép can dugc
vdi thi truong thé gidi. Bén canh do, thuc té c6 nhiéu
doanh nghiép khi thyc hién trach nhiém xa héi da
mang lai nhiing hiéu qua thiét thyc trong san xuit
kinh doanh. Muc tiéu cua bai viét nay la nhian dinh
thuc trang CSR tai cic doanh nghiép tu nhin Viét
Nam, qua d6 dé xudt mét s6 giai phdp nhim thuc ddy
thuic hién CSR ctia doanh nghiép tu nhan Viét Nam.

2. T6ng quan nghién ctiu

2.1. Khdi niém vé trdch nhiém xa héi ciia doanh
nghiép

Bowen (1953) dua ra khdi niém vé trach nhiém
xa hoi ctia doanh nghiép “la nghia vy ciia doanh nhdn
dé theo dudi cdc chinh sdch, ra cdc quyét dinh hodc thyc
hién chudi cdc hogt déng dugc xa hoi mong doi, xét vé

muyc tiéu va gid tri” nhim muc dich tuyén truyén va
kéu goi ngudi quan ly tai san khong lam t6n hai dén
cdc quyén va lgi ich cua ngudi khac, kéu goi long ti
thién nhim béi hoan nhing thiét hai do cc doanh
nghiép lam t6n hai cho xa héi. Tuy vdy, dén nay khai
niém CSR chua dugc hiéu mot cich théng nhit
va ddy da (Weber, 2008). C6 rit nhiéu quan niém
khac nhau vé CSR, maéi t6 chic, cong ty, chinh pha
nhin nhin CSR duéi nhiing géc d6 va quan diém
riéng phu thudc vao diéu kién, dic diém va trinh
do phat trién ctia minh. T4c gid Vinh (2007) da dé
cap quan diém cuaa cic nha nghién ctiu trén thé gidi
nhu Milton Friedman cho ring “c6 mot va chi mot
trach nhiém xa héi ctia doanh nghiép - d6 1a st dung
ngudn tai nguyén ctia minh va tham gia vao cic hoat
dong nhim ting l¢i nhu4n”. Cau ndi nay khing dinh
muc tiéu cha yéu ctia doanh nghiép la thoa man nhu
cdu cua cdc c6 dong. Keith Davis da dua ra mot khéi
niém kha rong: “CSR la su quan tdm va phan tng
ctia doanh nghiép véi cdc vin dé vuot ra ngoai viéc
thoa man nhing yéu cdu phép ly, kinh té, cong nghé”
(Keith Davis, 2007). Trong khi d¢, Archie Carroll
cho ring CSR c¢6 pham vi rong 16n hon, d6 la: “CSR
bao gém sy mong dgi ctia xa hoi vé kinh té, luat phép,
dao dtc va long tir thién d6i véi cic t6 chuic tai mot
thoi diém nhat dinh” (Archie Carroll, 2007). Theo
tac gid Nguyén Ngoc Thing “trdch nhiém xa hdi caa
doanh nghiép la moét khéi niém chtim, bao gom nhiéu
khii niém khic nhau, nhu: dao ddc kinh doanh,
doanh nghiép la tir thién, cong dan doanh nghiép,
tinh bén viing va trich nhiém moéi trudng (Thing,
2010). Theo Ngan hang Theé giéi: “Trach nhiém xa
hoi ctia doanh nghiép la sy cam két ctia doanh nghiép
dong gop cho viéc phat trién kinh té bén viing, thong
qua nhiing viéc lam néng cao chit lugng doi séng ctia
ngudi lao dong va cac thanh vién trong gia dinh ho;
cho cong dong va toan xa hoi, theo cach ¢ 1gi cho ca
doanh nghiép, cing nhu sy phét trién chung cta xa
hoi” (World Bank, 2010).

Nhu vay CSR 1a mét khdi niém dong va ludn
dugc thu thich trong tiing béi canh kinh té, chinh
tri, xa hoi dic thu. Tuy nhién, khi ndi dén trach
nhiém xa hoi ctia doanh nghiép, cic nha nghién ci,
cac t6 chiic quéc té nhadn manh dén mot s6 ndi dung
co ban: trach nhiém déi véi nha nuéc, d6i véi cong
dong, déi véi khach hang, d6i véi ngudi lao dong.
Theo do, hoat dong ctia doanh nghiép ngoai viéc
dam bao lgi ich ctia minh, con phai dam bao ca loi
ich ctia nha nudc, cdng dong, khach hang va nguoi
lao dong.
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2.2. Tiéu chi xdc dinh trdch nhiém xa hoi ciia
doanh nghiép

Hién nay, cdcnudc trén thé gidi thudng camkét tudn
tha theo céc quy tic chung vé vin dé trach nghiém xa
hoi ctia doanh nghiép nhu BSCI (phan énh tiéu chuin
lao dong qudc t&), SA800 (cai thién diéu kién 1am viéc
ctia ngudi lao dong), ISO 26000, EICC (tréch nhiém
xa hoi trong chudi cung ting dién i toan ciu), WRAP
(vé tiéu chudn, ing xtt danh cho cdc doanh nghiép san
xudt, 4p dung cho nhiéu doanh nghiép may mic)...
Trong bai viét nay, nhém nghién ctiu tiép cin quan
diém T4 chuc Séng kién Bio cdo Toan ciu (GRI) do
Lién minh va Chuong trinh moéi trudng cta Lién Hop
Quéc thanh lap nim 1997 & Boston (My), cung cip
cac tiéu chi va huéng dan x4y dung bao cdo phat trién
bén viing ctia cdc qudc gia. TS chiic nay da dua ra cic
tiéu chi sau danh gia vé CSR:

Céc tiéu chi vé kinh té, gém: hiéu qua hoat dong
kinh té, sy hién dién trén thi trudng, anh huéng gian
tiép vé kinh té, phuong thiic mua sam. Cac tiéu chi vé
moi truong, gom: vat liéu, ning lugng, nudc, da dang
sinh hoc, phat thai, nuéc thai va chat thai, thong tin va
nhan san phdm/dich vy, tinh tuan tha, vin chuyén,
téng thé, danh gid ctia nha cung cdp vé vin dé moi
truong, co ché khiéu nai vé méi trudng.

Céc tiéu chi vé xa hoi, gobm cdc tiéu chi thanh phan
sau day:

+ Tiéu chi vé cich déi xtt v6i ngudi lao dong va
viéc lam bén viing: mdi quan hé quén ly/lao dong,
an toan va stc khoe, gido duc va dao tao nghé, da
dang va co hdi binh déng, thu1lao cong bing cho nam
va nif, danh gia cta nha cung cdp vé cach doi xi véi
ngudi lao dong, co ché khiéu nai vé cach d6i xt véi
ngudilao dong.

+ Tiéu chi vé bao dam quyén con ngusi: dau tu,
khong phén biét d6i xt, quyén tu do ldp hoi va thoa
udc tap thé, vin dé lao dong tré em, lao dong cudng
btic, cic phuong thiic bio vé quyén tai sin, quyén cta
ngudi ban dia, dinh gid cta nha cung cdp vé quyén
con ngudi, co ché khiéu nai vé quyén con ngudi.

+ Tiéu chi xa hoi: cong dong dia phuong, chéng
tham nhiing, chinh sach c6ng, hanh vi han ché canh
tranh, tinh tuin thu, danh gid caa nha cung cdp vé tac
dong doi véi xa hoi, co ché khiéu nai vé tac dong déi
véixa hoi...

+ Trach nhiém d6i véi ngudi tiéu dung: sy an toan
va stic khoe caa khach hang, théng tin va nhan san
phém, dich vy, truyén thong tiép thi, bao ddm quyén
riéng tu ctia khach hang, tinh tuén tha.

Nhu véy, cdc nghién ctiu trong nudc va ngoai nudc

chu yéu nghién ctiu vé trach nhiém xa hoi caa doanh
nghiép noéi chung, chua dé cip dén trach nhiém xa
hoi cia doanh nghiép tu nhin. Day la khoang tréng
nghién ctu vé ndi dung dé nhom nghién citu lam ro,
dé tir d6 dé xudt cac gidi phap phu hop.

3. Phuong phap nghién ciiu

Céc di liéu thi cdp dugc nhém nghién citu tham
khao tif cc nghién ctiu trong va ngoai nudc (gido
trinh, bai bdo, dé tai, cong trinh khoa hoc... ) da dugc
cong bo trudce day vé trach nhiém xa hoi ctia doanh
nghiép. Ngoai ra, dit liéu thit cdp dugc stt dung trong
bai viét con bao gém s6 liéu thong ké vé doanh nghiép
tu nhin méi thanh lap, dang hoat dong, gidi thé va
tam diing hoat dong quay trélai hoat dong, dong gop
GDP cuia céc loai hinh doanh nghiép, von dau tu cta
doanh nghiép tu nhén ti s6 liéu cong bé cta Téng
cuc Thong ké nam 2020-2022. Viéc xtt ly, téng hop
va danh gid s6 liéu tir s6 liéu théng ké dugc thuc hién
bang phuong phap dinh tinh bao gom: phuong phap
thong ké, quy nap, dién giai, so sanh, phan tich, mo
hinh hoéa qua so d6... dé tir d6 tong hop, phan tich,
danh gid thuc trang thyc hién tréch nhiém xa hoi caa
doanh nghiép tunhan.

4. Két qua nghién citu

4.1. Tinh hinh cdc doanh nghiép tu nhdn Viét
Nam

Quan niém kinh t€ tu nhan 1a “mét dong luc quan
trong cila nén kinh t€¢” tai Dai hoi XII cho thdy budc
dot pha vé nhan thdc cia Péang ta so véi giai doan
trudc, khi ching ta chi coi kinh té tu nhan la mot
trong nhiing dong luc cua nén kinh té. Nho do, s6
lugng cac doanh nghiép ding ky lién tuc tang véi téc
d6 rat nhanh. Trong nhiing nim qua, khu vuc kinh té
tu nhin da lam nén sy phét trién nang dong caa nén
kinh t&, gép phan quan trong trong tao viéc lam, ning
cao thu nhdp cua ngusi dan, manh dan dot pha va di
dau trong nhiéu linh vyc sin xudt, kinh doanh méi.
S6 lugng doanh nghiép thanh lap méi va s6 lugng
doanh nghiép tam ngting hoat dong quay tré lai hoat
dong tinglén.

Hinh 1 cho thdy, nam 2020 c6 thém hon 130
nghin doanh nghiép thanh lap méi. Nam 2021 cé
116.800 doanh nghiép dugc thanh lip méi va nim
2022 tang 1én 148.500 doanh nghiép méi thanh lap.
S6 doanh nghiép tam ngting hoat ddng quay trd lai
hoat dong ting lén qua cic nim, dén nam 2022 cé
59.800 doanh nghiép tam ngting hoat dong quay tré
lai (tdng 35,9% so véi nim 2020) nhd mdi trudng
kinh doanh dugc cai thién va cic chinh sich ctia Nha
nudc ho trg, phat trién doanh nghiép.
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Hinh 1. S6 lugng doanh nghiép tu nhan méi thanh lap
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4.2. Thic trang cdc doanh nghiép tu nhan trong
thuc hién trdch nhiém xa héi

4.2.1. Két qua dat duogc cia cdc doanh nghiép tu
nhdn trong thuc hién trdch nhiém xa hgi

- V& kinh té: doanh nghiép tu nhan ngay cang
doéng vai tro quan trong trong nén kinh té, nhat la vé
tang trudng, dau tu, thuong mai, dong gbp vao ngan
sach nha nudc. Cac doanh nghiép tu nhin da thuc
hién t6t nghia vu tai chinh v6i Nha nu6c. Nam 2022,

doanh nghiép tu nhan déng gép 50,27% GDP va c6
xu huéng ting lén (trong ty 1¢ ndy, doanh nghiép
dang ky chinh thic chiém 14,84%, khu vuc ho kinh
doanh chiém 35,43%). Khéi doanh nghiép tu nhan
nudc ngoai (FDI) déng goép 20,74% GDP. Khéi
doanh nghiép nha nudc 1 28,99%. Vi viy, cic doanh
nghiép tu nhan dang dan khing dinh vi thé la dong
lyic chinh cho nhiing két qua ting truéng kinh té ddng
khich 1¢ ctia Viét Nam (hinh 2).

Hinh 2. D6ng gép vao GDP cua céc loai hinh doanh nghiép
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Vé vén dau tu, ndm 2022 v6n ctia khéi doanh nghiép
tu nhan chiém 60,8% trong tong nguon vén ctia xa hoi
va tang 3,5% so v6i nam 2020. Trong khi kh6i doanh

nghiép nha nudc chi chiém 23,7% t6éng von va gidm
2,5%; khoi doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai chi
chiém 15,5% tong von va gidm 1% so véi nam 2020.

Hinh 3. Vén dau tu ctia doanh nghiép tu'nhan

100%

AR

80%

60%

40%

20%

0%

Don vi tinh: %

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
mKhéi DN Nha nuée  :: Khéi DN tw nhadn % Khdi DN FDI
Nguon: Téng hop ciia nhém nghién ciu tis 6 liéu thong ké ciia Tong cuc Thong ké
5 neci NGUON NHAN LUC

$6 20 - thang 07/2023

VA AN SINH XA HOI




- Tao viéc lam, gidm ngheo, ci thién diéu kién
song: dén nam 2022, s6 lao dong dang lam viéc trong
khu vyc tu nhan chiém 85,3% t6ng s6 lao dong tur 15
tudi tré 1én dang lam viéc cua ca nudc, tuong duong
gdn 47,2 triéu ngudi (ndm 2020: 44,9 triéu ngudi).
Céc doanh nghiép tu nhén tao ra trung binh 567.000
viéc lam méi mo6i nam. Cac doanh nghiép nha nuéc
ngay cang dong vai tro kém quan trong hon trong vai
tro tao viéc lam, s6 lao dong lam viéc tai cic doanh
nghiép nha nudc da syt gidm manh trong giai doan
hién nay. Chic chin ring néu khong cé s6 viéc lam
do cidc doanh nghiép tu nhan tao ra thi rit nhiéu lao
dong da bi thit nghiép hoac c6 thé bat budc phailam
cic cong viéc kém hiéu qua hon, bi tra luong thip hon
trong khu vuic n6ng nghiép hodc khu vuc khac.

- Trao quyén kinh t€ cho phu nii: doanh nghiép
tu nhan da giup phu nit Viét Nam tang cudng quyén
ty cht trong viéc ra quyét dinh va nang cao tiéng noi.
Néu nam 2020 chi ¢6 22% doanh nghiép do phu nt
lam chu thi dén nam 2022 13 23,8%. Theo Cuc Quén
ly - Bang ky kinh doanh thudc Bo Ké hoach va Dau
tu, dén hét thang 12 nam 2022, toan qudc ¢6 295.689
doanh nghiép do phu nit lam cht, chiém 24% t6ng
s6 doanh nghiép ca nudc. Trong do6, c6 68,6% doanh
nghiép do phu nitlam cha tting 1a h¢ kinh doanh, cic
loai hinh doanh nghiép dugc c6 phan hoéa tit doanh
nghiép nha nudc; doanh nghiép c6 phan von do co
quan nha nuéc hoic doanh nghiép nha nuéc nim gia
chiém ty1¢ rat nho, dudi 3,5%.

Hinh 4. Ty 1¢ doanh nghiép do phu n@tlam cha
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- Bao hiém xa hoi va cic chuong trinh an sinh xa
hoi: cdc doanh nghiép tunhin déng mét vai tro cha
chot trong viéc ting s6 ngudi tham gia bao hiém xa
hoi trén ca nudc. Nam 2022 c6 24% lyc lugng lao
dong tham gia bao hiém xa héi. Vi nhiing né luc
dang tiép dién vé cai cich doanh nghiép nha nudc
va cai cidch khu viyc cong, 16 rang la doanh nghiép tu
nhan sé 1a khu vuc chiu trach nhiém chinh cho lyc
luong lao dong sé tham gia bao hiém xa hoi.

- Nguoi tiéu dung: cic doanh nghiép tu nhéan
tang nhanh vé s6 lugng, cho nén viéc san xuit hang
hoa tré nén rit da dang va phong phu, kéo theo la
viéc tiéu dung ctia ngudi dan cing tang lén ro rét,
g6ép phén lam cho doi s6ng nguoi tiéu dung ngay
cang nang cao v4i nhiéu mat hang tién ich, lam cho
muic tiéu dung caa toan xa hoi ting dot bién. Thuc
té do da cho thdy, xét trén phuong dién trach nhiém
xa hoi, cic doanh nghiép tu nhan da déng vai tro
quan trong khi gép phdn nang cao chit lugng cudc

song ctia ngudi tiéu dung thong qua cac chiung loai
va chit lugng san phdm hang héa ma ho tao ra.

- Van dé dao dic trong trach nhiém xa hi caa
doanh nghiép tunhin

Trudc ap lyc ti cong chung va phap ludt, hau hét
cac cong ty16n trén thé gisi ciing nhu tai Viét Nam da
cha donglong ghép CSR vao qua trinh hoat dong san
xudt, kinh doanh. Nhiéu chuong trinh da dugc thuc
hién nhu: stt dung nhién liéu tdi sinh, giam khi thai
cong nghiép, xay dung cic khu c6ng nghiép xanh va
cac hoat dong tui thién vi cong dong.

Két qua khao sat ctia cong ty McKinsey cho théy:
c6 84% s6 quan tri vién cao cdp cho rang, viéc dong
gop vao cac muc tiéu xa hoi ctia cong déng can dugc
tién hanh song song véi viéc gia ting gia tri c6 dong,
chi ¢6 16% cho ring loi nhuén la muc tiéu duy nhit;
51% va 48% y kién lan lugt cho rang, moi truong la
vin dé hang dau thu huat sy quan tdm cta cong luan
va c6 anh hudng tiéu cuc hoic tich cyc nhit d6i véi
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gia tri c6 dong. Khi dugc hoi vé dnh huéng x4u ma
céc cong ty 16n c6 thé gy ra cho cong dong, 65% cho
rang, d6 1a 6 nhiém moi truong, 40% dit 1¢i nhuin
lén trén stic khoe con ngudi va 30% gay ap luc chinh
tri. V& cac anh hudng tich cuc ma doanh nghiép dem
lai thi tao viéc lam dugc xép cao nhit véi 65% y kién
tan thanh, ti€p d6 tién bo khoa hoc cong nghé véi
43%, cung cdp sin phdm, dich vu cho nhu cdu con
ngudi 41% va nop thué 35% (McKinsey, 2017).

Hién nay, & Viét Nam c6 nhiéu doanh nghiép tu
nhan thyc hién rit t6t CSR (Phung, 2022), trong d6
mot s6 doanh nghiép c6 thé dé cip t6i nhu:

(i) Cong ty C6 phan Sta Vinamilk Viét Nam la
mot trong nhiing doanh nghiép phit trién bén viing
thong qua viéc thyc hién tot cic tiéu chi ddu tu moi
trudng - xa hoi - quan tri (ESG) vé dao diic trong
trach nhiém déi véi xa hoi. Nam 2022, Vinamilk
nam trong s6 cic doanh nghiép tién phong va dugc
gi6i dau tu danh gid cao vé dp dung cac tiéu chi ESG
trong hoat dong kinh doanh véi diém ESG cao hon
58% so véi trung binh nganh. Y tudng xdy dung mé
hinh kinh té tudn hoan biang hé thong biogas tai cic
trang trai bo sita, bién chat thai thanh tai nguyén nhu
phén boén, nudc, khi dot... da gitp Vinamilk giam
thi€u chat thai va khi nha kinh, vn hanh cic trang
trai than thién véi moéi truong. Hon nita, Vinamilk
da thyc hién nhiéu chuong trinh dinh dudng cho tré
em vGi quy mo 16n, dugc thuc hién dai han nhu Quy
stia Vuon cao Viét Nam hay chuong trinh Stta hoc
duong. Trong béi cinh dai dich Covid-19, cic hoat
dong nay khong nhing khong bi gidn doan ma con
dugc Vinamilk d4y manh d€ dam bao dinh dudng
cho tré em theo cam két ctia cong ty. Cling trong dai
dich, cong ty da dong gop tich cuc cho cic cong tic
phong chéng dich, chi mua thiét biy té va hé trg cong
déng cting véi luc lugng tuyén dau trén ca nude.

(ii) Tap doan FPT da phat trién cung chién lugc
3P (Profit, People, Planet). Theo d6, bén canh viéc
tao ra lgi nhuén, cong ty con quan tdm dén cac hoat
dong thuc té nhu: nang cao chét lugng cudc song, cai
thién moi truong lam viéc va tham gia cic hoat dong
tir thién, hién mau nhan dao.

(iii) Tap doan VinGroup da thanh l4p Quy Thién
tdm va Quy DSi méi sing tao nham phuc vu cho cc
hoat dong tir thién vi cong déng, tich cuc trong cudc
chién chéng dai dich Covid-19, véi nhiéu dong gép
quan trong khong chi cho d4n ching, luc lugng tuyén
dau chéng dich ma ca cho cic déi tac kinh doanh.

(iv) Cong ty P&G Viét Nam thé hién trach nhiém
xa hoi thong qua viéc thuc ddy sy tién bo ctia phu na,
x4y nha tinh thuong cho ngudi nghéo tai Déng bing

song Ctiu Long, chuong trinh Nudc uéng sach cho
tré em, dic biét Ia cdc hoat dong phong chéng dich
bénh Covid-19 va ho trg khén cép tai cic dia phuong
chiu anh huéng ning né do thién tai, la lut.

(v) Coca-Cola véi séng kién Ekocenter - dua
trén viéc cung cdp 4 ich 1¢i chinh cho cong déng dia
phuong (nuéc udng sach, trao quyén cho phu ni,
phat trién doi s6ng van hoéa va tinh thén, giai phap
vé ric thai nhim bio vé mdi trudng) ciing da tao ra
nhting gid tri thiét thuc cho xa hoi.

4.2.2. Nhiing han ché cia cdc doanh nghiép tu nhdn
trong thyc hién trdch nhiém xa hoi

- Nhiéu doanh nghiép tu nhan chua quan tim
nhiéu dén bao vé moi trudng, chua thyc hién tot
trach nhiém xa hoi vé bdo vé moi trudng.

Mic du, hiéu ré nguyén tic ton tai lau dai nhung
van con nhiéu doanh nghiép tu nhan Viét Nam né
tranh thyc hién trdch nhiém xa héi. Hang loat cac vi
pham, giy anh hudng nghiém trong dén lgi ich xa hoi
(Phung, 2022), ching han nhu:

Cong ty Vedan thai chét thai cong nghiép ra séng
Thi Vai nam 2008 da lam chét hang loat thuy hai sin
va stic khoe ngudi dan khu vyc xung quanh. Cong ty
nay da xa thai ra moi trudng, tu y ting cong sudt cac
khu san xudtIén tirhai dén balan vakhong cé bao cao
danh gia taic dong mai trudng. Sau nhiing sai pham
trén, Cong ty Vedan budc phai diing moi hoat dong
x4 thai, tam dinh chi hoat dong san xudt c6 phat sinh
nudc thai va dich thai cho téi khi c6 bién phap xu ly.
Ngoai ra, Cong ty Vedan da phai chi tra chi phi thyc
hién céc bién phap khic phuyc tinh trang 6 nhiém moi
truong va cé trach nhiém dén bu thiét hai vé kinh té.
Cong ty phai hoan toan chiju trich nhiém dim bao
quyén loi caa ngudi lao dong trong thoi gian bi tam
thoi dinh chi hoat dong san xuét theo quy dinh cua
phap ludt hién hanh. Mic du, cong ty da né luc giai
quyét hau qua do sai pham trén nhung tit ca nhiing
dong gop do khong da phuc héilai cho thiét hai moéi
trudng ma cong ty da giy ra.

Nim 2020, Cong ty ¢6 phan Mia duong La Nga
tai Dong Nai cting phai tam ngung hoat dong do vi
pham trach nhiém xa hoi vi da thai byi, khi thai vugt
muc quy dinh va xd nudc thai vao nguon nudc, giy
anh hudéng nghiém trong dén stic khoe va doi séng
ctia ngudi dan. Hay hang loat cic sai pham ctia cc
cum cong nghiép tai Bic Ninh nam 2021, cic cong ty
nay da c6 hanh vi xa nudc thai vugt chi s6 moi truong;
hoat dong san xudt ma khong cé gidy xac nhan hoan
thanh cong trinh bao vé mai trudng; gidm sit chat
thai dinh ky khong dung, khong day du.

Cu thé nhu, Cong ty TNHH San xuit va Thuong
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mai Gidy Tién Manh; Cong ty TNHH San xudt va
Thuong mai Gidy Thio My va Céng ty TNHH San
xudt, dich vu thuong mai mét thanh vién Viét Tién
da khong c6 bdo cdo tic ddong mai trudng dugc phé
duyét theo quy dinh. Cong ty C6 phan gidy Hoang
Ngén va Cong ty San xudt va Thuong mai Van Thanh
da c6 hanh vi xa nuéc thai c6 chita cic thong s6 moi
truong vuot quy chudn ky thuat vé chat thai thong
thuong. Cong ty TNHH San xudt Gidy Thanh Ha va
Hop tac xa C6 phan Long Khanh khong xay ldp cong
trinh bao vé moi trudng theo quy dinh.

Nim 2021, vy 4n budn lau xing ddu gia xuyén
c4c tinh khu vyc phia Nam (Péng Nai, TP. H6 Chi
Minh, Ba Ria - Viing Tau, Can Tho, Vinh Long, Long
An) da dugc phat hién va xt . Lugng xing kém chét
lugng dugc cung cdp ra thi trudng khong chi giy tén
hai dén moi truong ma con dnh hudng dén tai san
ctia cdc ¢ nhan va t6 chic kinh té. Pay la hanh vi sai
pham trach nhiém xa h¢i nghiém trong ddng bilén dn
va can phai dugc xit Iy nghiém minh.

- Con nhiéu doanh nghiép tu'nhan con thiéu trach
nhiém v6i Nha nudc va v6i nguoi lao dong. Thuc té,
nhiéu doanh nghiép tu nhin ng¢ luong, ng bao hiém
xa hoi va chua thyc hién t6t viéc dam bao quyén va
loiich ctia nguoilao dong. Theo Bao hiém xa hgi Viét
Nam: hién nay ca nuéc c6 dén 50% s6 lugng doanh
nghiép chua tham gia bdo hiém xa hoi cho nguoi
lao dong va s6 ng tip trung chu yéu tai cic doanh
nghiép ngoai nha nuéc (Bio hiém xa hoi Viét Nam,
2021). Nhiéu doanh nghiép tu nhan quén di trach
nhiém d6i véi ngusi lao dong trong viéc trang bi
phuong tién bao ho lao dong, ddu tu may moéc thiét
bi c6 d¢ an toan cao, dai ngd vé luong béng, vin dé
binh ding gidi.

- Con nhiéu doanh nghiép tu nhan thiéu trich
nhiém d6i v6i nguoi tiéu dung, vi loi nhuén trudc
mit, da san xudt hang nhdi, hang gia, hang kém chat
luong, gay t6n hai dén ngudi tiéu dung, nhét1a ton hai
dén stic khoe va nhiéu trudng hop rit nghiém trong.

S. Giai phap thic ddy cic doanh nghiép tu
nhan thuc hién trach nhiém xa hoi

* V€ phia cdc doanh nghiép

Céc doanh nghiép tunhan can thay d6i nhan thic
vé viéc thuc hién CSR, dic biét la d6i véi doi nga céc
nha quén trj cao cip trong doanh nghiép. Viéc thyc
hién trich nhiém xa h¢i khong don gian 1a vin dé dao
dtic kinh doanh hay cic hoat dong ti thién theo cach
hiéu mang tinh truyén thong; khong phai la cic hoat
dong doi hoi doanh nghiép phai bo chi phi ma khong
dem lai loi ich kinh té, nguoc lai, thuc hién trach
nhiém xa héi sé giup cdc doanh nghiép c6 dugc nhiéu

lgi thé trong canh tranh trén thj truong.

Céc doanh nghiép tu nhan cin x4y dung n6i dung
thuc hién trich nhiém xa hoi trong chién lugc kinh
doanh ctia minh, coi d6 nhu la nhan t6 dé bao dam
su phat trién bén viing cho doanh nghiép. Viéc dua
ndi dung thuc hién trach nhiém xa hoi vao chién
lugc kinh doanh dé doanh nghiép nhén thdy ring
ho muén phat trién bén viing thi lu6n phai tuin tha
nhiing chudn muyc vé bao vé moéi trudng, an toan lao
dong, quyén lgi lao dong, phét trién cong dong. Tu
do, cac doanh nghiép méi x4y dung va thyc hién dugc
t6t cac chuong trinh hanh dong dé thuc hién trach
nhiém xa hdi ctia minh theo giai doan va néi dung cu
thé.

Céc doanh nghiép tu nhén cin quan tim ci can
bd quan ly di dao tao, béi dudng vé trach nhiém xa
hoi caa doanh nghiép. Diéu nay sé gitp ho hiéu ro
nhting loi ich dat dugc khi doanh nghiép tham gia
thuc hién trdch nhiém x3a hoéi dé tit d6 ho tham van
chinh sach cho lanh dao, dong thdi la nhiing ngusi
truc tiép quyét tim thuc hién trach nhiém xa hoi cta
doanh nghiép.

Céc doanh nghiép tu nhin can c6 chién lugc dai
han trong viéc xay dung va thuc hién cdc tiéu chudn
trach nhiém xa hoi. Viéc thuc hién CSR theo y nghia
day duva dich thyckhong phaila mét vin dé don gidn
va nam trong kha nang giai quyét tdc thi cta phanl6n
cdc doanh nghiép Viét Nam, béi sy han ché cua cic
yéu té nguon luyc, trong d6 c6 nguédn lyc tai chinh, ky
thuét, nhan Iyc trinh d¢ cao. Vi véy, cic doanh nghiép
can xdy dyng mot 16 trinh phu hop trong viéc tiing
buéc thuc hién nhiing néi dung trach nhiém xa hoi
phu hop véi cac chudn muyc chung.

*Vé phia cdc co quan qudn ly nha nudc:

Can ting cudng tuyén truyén déi véi cic doanh
nghiép vé nghia vu va lgi ich cua viéc thuc hién CSR.
Viéc tuyén truyén c6 thé dugc thyc hién théng qua
nhiéu hinh thic, nhu qua cdc phuong tién thong tin
dai ching, cic dot tip hudn bit budc cho lanh dao
cdc doanh nghiép, cdc hoi nghi, héi thao khoa hoc.
Hon ntta, viéc tuyén truyén nay can dugc mé rong
dén ca cic co quan quin ly nha nuéc c6 lién quan,
cdc nha quén ly, cdc nha hoach dinh chinh sich vi
mo. Dong thoi, ndi dung caa viéc thyc hién CSR, cac
thong tin cip nhat vé cac bo quy tic ting xu, cac tiéu
chuén trich nhiém xa hoéi lién quan phai dugc phd
bién ddy du va ré rang dén cac doanh nghiép.

Can phan dinh r6 rang tréch nhiém cta céc co
quan quan ly nha nuéc va cac chu thélién quan trong
viéc hoach dinh chinh sich, thong tin, tuyén truyén,
kiém tra, xtr ly sai pham cuia cic doanh nghiép déi véi

S6 20 - théng 07/2023

meci NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




cdcvan délién quan dén CSR ndi chung, traich nhiém
déi véi thi trudng, ngudi tiéu dung va viéc bao vé moi
truong ndi riéng. Su phdi hgp gita cic co quan quan
ly nha nudc véi cac cha thé khac ¢6 lién quan cing
dong vai tro hét stic quan trong, béi trach nhiém xa
hoi ctia doanh nghiép chi dugc coi trong va tré nén
cdp thiét khi c6 co ché gidm sit dong bo, c6 su két
hop gitta chinh quyén va cic luc lugng dan sy trong
xa hoi, dac biét la cac hiép hoi, t6 chic phi chinh pha
va cac phuong tién truyén thong, bao chi.

Nang cao vai tro cta Hiép hoi Doanh nghiép
trong phan bién xa hoi xay dung chinh sich va dong
vién cac doanh nghiép trong hiép hoi thuc hién trach
nhiém xa héi. Can ban hanh cic chinh sich khuyén
khich, hé trg cic doanh nghiép thuc hién trach nhiém
xa hoi. Pic biét, cdn quan tdm hé trg cic doanh
nghiép kinh doanh hang néng san thyc phdm trong
viéc thyc hién cic tiéu chudn vé bao vé moi truong,
san xuit theo cong nghé sach. Can ban hanh cac bién
phdp dt manh déxuly vi pham ctia cic doanh nghiép
trong viéc thyc hién trach nhiém xa hoi. Cing véi viéc
hoan thién hé thong phdp luit, can ting cuong cong
tic bao vé mai trudng, ting cudng niang luc quan ly

nha nuéc vé bao vé mai truong cho cac dia phuong
bao gém cong téc dao tao can bd quan ly nghiép vy,
hoan chinh hé théng quan Iy moéi trudng ti trung
uong dén tinh, huyén, x3, co s¢ san xudt...

6.Kétluin

Bai viét cho thdy cic doanh nghiép tu nhan Viét
Nam da quan tdm dén thyc hién trich nhiém xa
hoi. ba dat mot s6 két qua vé dong gop kinh té; tao
viéc lam, gidm nghéo, cai thién diéu kién song; trao
quyén kinh té cho phu nt; tham gia bao hiém xa hoi
va cdc chuong trinh an sinh xa héi; thuc hién nghia
vu d6i véi ngudi tiéu dung. Bén canh d6, van con
van con mot s6 han ché vé bao vé moi trudng, thiéu
trach nhiém v&i Nha nuéc va véi ngudi lao dong;
san xudt hang nhai, hang gia, hang kém chit luong,
géy t6n hai dén nguoi tiéu dung. D& thuc hién trach
nhiém xa hdi ciia doanh nghiép tu nhan & Viét Nam
can c6 giai phdp & ca doanh nghiép va co quan
quan ly nha nuéc. Tuy nhién, bai viét chi ddnh gia
thuc trang thuc hién trach nhiém xa héi caa doanh
nghiép tunhén Viét Nam thong qua s6 liéu thi cdp,
can c6 nhing ddnh gid hoan chinh hon trong cic
nghién ctiu tiép theo.
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Tom tat: Bai viét dé cip dén sang chian tim ly 6 nguoi chua thanh nién, nhém xa héi dang
trong giai doan khé chdng choi vé6i nhiing ¢t s6c 16n vé mat tinh than do ban than con thiéu
vang nhiéu ky nang song. Bai viét dugc thuc hién theo huéng ti€p cin xa héi hoc. Ngi dung
cuia bai tap trung vao do ludng (1) ty 1¢ sang chin tam ly, (2) miic d¢ sang chin tam ly, (3)
biéu hién sang chin tam ly, (4) nguyén nhan dan dén sang chin tam ly va (5) kha ning tu
thoat ra khéi sang chin tim ly 6 nguoi chua thanh nién. Nhiing phat hién ti két qua khao
sat cho thay xa hi can giong lén nhiéu tiéng chuéng canh bao vé nguy co sang chin timly 6
nguoi chua thanh nién, khi c6 t6ikhoang 1/2 nhom xa héi nay da tiing roi vao trang thai sang
chan tim ly, ma nguyén nhan coban nhatla do ap luchoc tap, thi cirkéo dai. Khiroi vao trang
thadi tim ly nay, da s6 nguoi chua thanh nién c6 bi€u hién buén ba, thu minh, khép kin, song
ciing c6 mot bo phén c6 suy nghi tiéu cyc hon nhu'lam hai ban than, lam hai nguéi khac. Mic
du, da s6 ngusi chua thanh nién c6 kha nang tu thoat ra khoi trang thai tiéu cyc cia sang chan
tam ly, song ciing c6 t6i gan 30% khong thé€ ty minh thoat ra khéi trang thai nay.

Tii khéa: Nguoi chua thanh nién, sang chdn tdm 1y, khdo sdt xa héi hoc

SOCIOLOGICAL SURVEY OF PSYCHOLOGICAL TRAUMA IN
ADOLESCENTS

Abstract: The article deals with psychological trauma in adolescents, a social group in a difficult
period to cope with major mental shocks due to the lack of life skills. The article takes a sociological
approach. The article focuses on measuring (1) the rate of psychological trauma, (2) the degree of
psychological trauma, (3) manifestations of psychological trauma, (4) causes of psychological trauma
and (S) the ability to self-relieve trauma in adolescents. Findings from the survey results show that society
needs to raise many alarm bells about the risk of psychological trauma in adolescents. There is about
half of this social group fell into a state of psychological trauma. The most basic cause is the pressure of
studying and taking exams for a long time. When falling into this psychological state, most adolescents
have symptom expressions of sadness, withdrawal and isolation, some even have negative thoughts such
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as harming themselves or others. Although most adolescents are able to get out of a negative state of
trauma on their own, nearly 30% of adolescents can get out of this state on their own.

Keywords: adolescents, psychological trauma, sociological survey

Ma bai bao: JHS - 123
Ngay nhan bai stfa: 13/6/2023

1. Datvan dé

Trong béi canh hién nay, sang chidn tim ly
(SCTL) dudng nhu dang dién ra kha phé bién & céc
nhom xa hoi khic nhau. Déi v6i ngusi chua thanh
nién (CTN) thi nhiing dién bién vé SCTL lai cang
thém phtic tap, bdi nhém xa héi nay dang trong giai
doan c6 nhiéu bién c6 dic biét lién quan dén su
thay déi vé thé chat - sinh Iy - tim ly - y thitc. Song
song v6i d6 thi nhiing tic dong 16n, bat ngs, tiéu cuc
tir phia xa hoi, gia dinh, nha trudng, ti dp luc hoc
tap, thi cu... cang c6 thé tao ra nhiing con SCTL &
nhiéu muc d6 khic nhau d6i v4i nhém xa hdi von
con dang thiéu ky ning s6ng, ky ning giai quyét vin
dé. Bao cdo tém tit ctia Unicef (2015) cho thdy ty
1é ngusi CTN gip cic van dé vé stic khoe tam than,
bao gom ca SCTL, dao dong trong khoidng 8% dén
29%.

Khi bi SCTL, ban than ngusi CTN kho cé thé
tim th4y niém vui tron ven trong cudc séng, ma con
c6 thém nhiéu méi ban tam, lo ling, s¢ hai, thim
chi hodng loan, v6 vong, chétling, gao thét... Trong
nhiing trudng hop nhu véy, ngusi CTN kho c6 thé
dua ra nhiing quyét dinh ding din, sdng suot lién
quan dén tuong lai, nhu hoc tap, nghé nghiép hay
tinh cam.

Trén thuc té, da c6 nhiéu nghién ctu khac nhau
dé cap dén SCTL mot cach sau sic dudi goc do tam
Iy hoc. Do viy, d€ b6 sung thong tin, tri thiic vé noi
dung nay, nhém nghién ctiu thuc hién bai viét tir goc
do xa hoi hoc. Géc d6 tiép cin do6 cho phép bai viét
tap trung vao do ludng (1) ty 1é SCTL, (2) muc do
SCTL, (3) biéu hién SCTL, (4) nguyén nhan dan
dén SCTL va (5) kha ning tu thoét ra khéi SCTL
6 ngudi CTN.

2. Phuong phap nghién citu

Phuong phdp nghién citu tai liéu: bai viét st dung
két qua nghién ctu cta nhing téc gia nhu Freud,
Ferenczi, Pierre Janet, Nguyén Khic Vién, Tran

Ngay nhan bai: 19/5/2023
Ngay duyét dang: 20/06/2023

Ngay nhan phan bién: 30/5/2023

Thi Minh Pic..., cing nhu ctia nhiing t6 chiic quéc
té nhu Hiép hoi Tro gitp Y hoc ctua Pic, Hiép hoi
Tam than Hoa Ky... nhim nhan dién, phén tich,
ludn gidi va thyc hién t6ng quan vé SCTL & ngudi
CTN.

Phuong phdp diéu tra xa hgi hoc: bai viét stt dung
két qua khao sit cta dé tai cdp Bo vé “Nghién ciiu
xdy dung mo hinh cong tdc xa hdi véi nguoi CTN bj
sang chdn tdm ly” do TS. Nguyén Trung Hai lam
chti nhiém dé do ludng (1) ty1¢ SCTL, (2) mtic do
SCTL, (3) biéu hién SCTL, (4) nguyén nhan dan
dén SCTL va (S) kha ning tu thoit ra khoi SCTL
6 ngudi CTN.

Bang phuong phdp chon mau phi xdc sudt, dé
tai trén thuc hién khao sit v6i ¢6 mau la 274 ngudi
CTN, trong d6, 50 ngusi CTN bi SCTL dugc lua
chon c6 chu dich va 224 ngusi CTN con lai dugc
lya chon ngau nhién.

3. Tong quan nghién ciu

Nhiing nghién ctiu ctia mét s6 tic gia qudc té
cho thdy SCTL la do nhiing ca séc, nhiing chin
dong bi thuong nhu cdi chét caa ngudi than, nhing
tai nan nguy hiém, bao hanh... géy ra, ma véi nhiéu
nguoi CTN thi hé qua caia SCTL c6 thé kéo dai, anh
hudng tiéu cuc dén chit lugng cudc séng.

Theo Hiép hoi Tro gitp Y hoc cua Duc, thuit
ngit “sang chdn” (Trauma) xudt phat tu tiéng Hy
Lap véi y nghia 1a “chdn thuong”. Trong linh vuc
tam ly, thi “SCTL” 1a mét tén thuong vé mat tinh
than khi chiing kién nhiing ct s6¢, nhiing chdn dong
trong cudc song. Nhiing chdn dong, ct s6¢ nay vugt
qud kha ning chiu dung, xtt Iy ctia moét ngudi, do6 la
nhting trang thai cing thing, s¢ hai da doi, tuyét
vong, bat Iuc hoac kinh hoang..., ching c6 thé giy
nén mot loat cc triéu chiing tiéu cyc (Medizin Hilft
eV, 2020).

Cic nghién ctu coa Giulio (2020), cta
Santarnecchi va nnk (2019) ciing nhu ctia Gapp
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va nnk (2016) déu chi ra SCTL dién ra khi c4 nhan
da trdi qua mot hoac mét s6 chdn thuong, ching
han nhu ching kién cdi chét cta nguoi than, gap
nguy hiém dén tinh mang, chiu tai nan thuong tich
nghiém trong, chiu dung nan bao luc tinh duc...

Nghién cdu ctia Gapp va nnk (2014) c6 nhiing
phét hién thém cho thdy c6 mot s6 triéu chiing xam
nhép, phét sinh sau cdc sy kién dau thuong trong
qua khit. Chuing c6 thé bao gém: nhiing ky tc dau
thuong, nhiing gidc mo hai hung, nhiing héi tuéng
bi quan... Pay la nhing nhén t6 lam kich phat
nhting SCTL ma cd nhén gip phai.

Bén canh do, viéc trai nghiém tudi tho tiéu cuc
cang la nguyén nhin giy SCTL & ngudi CTN.
Nhiing trai nghiém tudi tho tiéu cuc c6 thé 1a bilam
dung thé chit; bi lam dung tinh duc, tinh cam; bibo
mic (khéng dugc quan tam); bi tiép xtic véi bao luc
gia dinh; bé me ly than hodc ly hén... Sang chin
thoi tho du c6 méi tuong quan véi co ché ting pho
khong lanh manh ctia ching trdm cam, lo 4u va s¢
hai. Mot ngusi CTN c6 trai nghiém tudi tho tiéu
cyc thi nguy co mic cac vin dé vé siic khoe tim than
cang cao (Vincent, 1990).

Mot nghién cttu v6i mau khao sét1én téi 5,6 triéu
ngudi ti nan Syria phai di doi vi ndi chién, trong
do6 khoang mot nia la ngusi CTN cua cdc tic gid
Sarah Bairda va nnk (2022) cho thdy tinh trang tin
cu, ti nan cting la nguyén nhén dan t6i nhing chin
thuong tam ly ctia ngudi CTN va c6 thé tic dong lau
dai dén stic khoe tim than ctia nhom xa héi nay, bao
gom ty 1é cao lo 4u, trdm cam va rdi loan cing thing
sau chdn thuong.

Nhing nghién ctu vé hé qua caa SCTL cua
Perrotta (2019), ctia Gapp va nnk (2014), cta
Giulio (2020), hay ctia Santarnecchi va nnk (2019)
... déu chi ra, theo thoi gian, nhiing SCTL sé gay ra
tinh trang kiét qué vé cim xuc, giam kha nang tip
trung, ting cudng cam xuc lo ling, phén ly, gidi cam
xuc, gidi man cdm, sa sat vé tri tué. Mot s6 ngudi
CTN gip SCTL c6 thé bi tén thuong vinh vién
khién ho c6 cam gidc v6 vong, mit ty tin, trdm cam.

Nhiing nghién ctiu ctia mot s6 tac gid Viét Nam
tiép tuc cho thdy c6 sy da dang vé nguyén nhan dan
dén SCTL & nguoi CTN va méi cd nhén c6 thé c6
nhiting cdch biéu hién khac nhau.

Cang nhu nhiéu nghién ctu khic, nghién ciu
clia cic téc gia Huynh Van Son va nnk (2019), ctia
Quyeén (2021), hay Cuc va nnk (2003) cung cho

thdy SCTL ctia nguoi CTN c6 thé la do ching kién
nhting xung dot gia dinh, cha me ly hon, bi ngugc
dai, song thiéu tinh thuong yéu, bi ban bé bat nat, bi
s6t cao gay ra nhiing bién chiing vé mit tinh than...

Cac nghién ctiu ctia Ctic va nnk (2003), ctia Son
va nnk (2019) cho thdy biéu hién caa SCTL c6 thé
1a sy dédnh gid thdp, nhin thic sai léch vé vai tro, gia
tri chung cua gia dinh; Cam gidc dau kho, chodng
vang, budn, thit vong, chéi bo khong tin do la su
that. Mot s6 ngudi cd tim Iy mac cam, ty ti, ngai tiép
xtic v6i ban b, c6 xu huéng thu minh hodc chi thich
choi v6i mot nhém nho. Mot s6 ngudi thi cim thdy
bat lyc, tu trdch chinh ban thin minh. M6t s6 khac
0 gidu kin néi buc doc, dau khé ctia minh vi sg lam
buén long cha me. M6t s6 khac thi lai khong to thai
do gi trudc viéc ly hon caa cha me.

Nhiéu truong hop gip sing chidn tim ly van
c6 thé hoc hanh tét, c6 hanh vi ting xt nhu binh
thudng, ngudi ngoai nhin vao c6 cam gidc ring d6
la nhiing dda tré v6 tu, it ban tdm suy nghi. Nhung
chinh nhiing dia tré nay lai gap rdt nhiéu khé khin
khi budc vao tuéi trudng thanh (Quyén, 2021; Dat,
2016).

Tuy nhién, trong giao ti€p, tng xt hang ngay
nhiéu ngusi CTN bi SCTL thudng c6 nhiing hanh
vi hung tinh, dé gay hén, dé kich dong, pho truong
stic manh. Mot s6 khdc thi hiéu dong, thiéu tip
trung. Thadm chi c6 nhing em tré nén nhay cam,
nhuat nhét va thiéu ty tin. G mot s em thi cé cac
biéu hién réi nhiéu tdm Iy nhu cing thing cdp tinh,
trdm cam, réi loan lo 4u...bing cdc biéu hién thuc
thé nhu: chdn an, 4n khong kiém soat, cin moéng tay,
bt téc, dai ddm, dau hong, dau da day, khé ngu,
ngu dé gip 4c mong, ngt trién mién... (Chc va nnk,
2003).

Thuc t&, SCTL da d¢ lai nhiéu tén thuong cho
nguoi bénh, nhit la d6i véi ngusi CTN. Sigmund
Freud da tting cho ring nhiing sang chan thoi tho du
c6 anh hudng 1én sy phat trién vé tinh thin ctia mot
c4 nhén sau nay (dan theo Dat, 2009). Ching han
nhu bi roi vao trang thdi trdm cam, lo 4u, cang thing,
r6iloan cang thing sau sang chédn, ddnh gid ban than
thédp, thiéu ty tin va thu minh, thdm chi ¢6 y dinh ty
st... ( Lich & Huong, 2021).

Nhiing nghién cttu néu trén da dé cap dén nhiéu
chiéu canh khdc nhau vé SCTL. Trong bai viét nay,
nhiting chiéu canh d6 tré thanh cic chi bdo cho phép
nhom nghién ctu tip trung vao nhiing phat hién vé
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ty1é SCTL, mtic d6 SCTL, biéu hién, nguyén nhin
va kha nang ty thodt ra khoi SCTL & nhom ngusi
CTN thong qua khéo sat xa hoi hoc.

4. Khai niém nghién ctu

4.1. Sang chdn tam ly

Theo Freud, “sang chdn tdm ly” xudt hién khi c6
nhiing luc kich thich vugt qua kha nang phong vé
ctia con ngudi va ban than nguoi d6 cang khong c6
st chudn bi trudc dé€ doén nhan nhang luc kich thich
nay. Trang thai c6 don, s¢ hai, bat luc, suy sup la
ltc co ché phong vé ctia cd nhan tré nén yéu dudi,
dé “guc nga”. Vao thoi diém gip SCTL, phan tng
ctia cd nhén c6 thé la kinh hoang, khiép sg, v6 vong,
chét lang, gao thét, hoang loan, dan vit, traich moc,
khoc, cuoi, c6 thé tu gay t6n hai cho ban thin hoic
cho nguoi khic... Do d6, Freud cho rang “SCTL la
mot cu séc tinh than I6n dién ra khi con nguoi trai
qua nhiing su kién khung khiép, dang sg, nguy hiém
hoic dau khé kéo dai” (dan theo Josse, 2007).

Tuong ty, Ferenczi (1982) 1ap luan ring “SCTL”
1a mot cu s6c tuong duong véi sy triét tiéu y thic vé
Ban nga, triét tiéu kha nang chong cy, hanh dong va
suy nghi dé€ bao vé Ban nga. Ban nga la dai dién cho
toan bo nhan cach ctia mot cd nhén, bao gom cdivo
thic va céi y thuc.

Theo Pierre Janet, SCTL miéu ta su khiép s¢ do
cd nhén phai trai qua nhing sy kién khung khiép,
ching han nhu chiing kién canh bao luc tan nhan,
bi lam dung, cuéng dam. Triéu chiing 1dm sang caa
ngudi bi SCTL c6 thé 1a suy nhugc than kinh, tay,
chén run réy, cang truong luc co, hay gip 4c mong
khi ngu, khé quén nhtng hinh anh dédng sg giy
SCTL, bién d6inhan céch... (dan theo Dic,2012).

Theo Hiép hoi Tro giup Y hoc cua Pric, cic bién
c6 dan dén SCTL khong nhit thiét chi dién ra trong
mot khoang thoi gian ngin hay chi xudt hién motlan
ma cang c6 thé dién ra nhiéu lan, trong moét khoang
thoi gian dai cho dén khi vugt qud kha nang phong
v¢, khién cd nhan guc nga. Doéi khi, nguoi bi SCTL
khong nhit thiét la ngudi truc tiép trai qua nhing
bién c6 d6 ma ho c6 thé chi don gidn la ngudi ching
kién hoic dugc miéu ta lai nhiing gi xdy ra (Medizin
Hilft e.V, 2020).

Trong méi quan hé gitta SCTL v6i réi nhiéu tim
tri, Freud giai thich “réi nhiéu tam tri” 1a két qua cta
su xung dot tdm ly gitta nhing hién tugng tam ly
da c6 véi nhiing hién tugng tim ly méi dang hinh
thanh trong méi cd nhan, ma SCTL la nhan t6 taora
nhting hién tugng tim Iy mdi, ching la chat xdc tdc
khién c4 nhan dén roi vao trang théi réi nhiéu (dan
theo Jean, 2010).

Cung theo Hiép hoi Trg gitup Y hoc cua Pic, rdi
nhiéu tim tri 1a biéu hién phét sinh do hdu qua cta
nhiing bién c¢6 sang chin. Ching cé thé xudt hién
ngay lap tic, nhung cang c6 thé la sau vai nam ké tu
khi bién c6 xay ra. Nguoi gap réi nhiéu tam tri khi
d6 c6 rit nhiéu triéu ching khac nhau, chung c6 thé
xudt hién riéng 1é hodc c6 thé két hop theo nhiéu
cich (Medizin Hilft e.V, 2020).

Tuong tu, theo bang phin loai do Hiép hoi
Tam than Hoa Ky thiét lap, SCTL dién ra khi con
nguoi gap nhing ca séc 16n khién ho “guc nga” va
c6 nhiing hanh vi, ct chi, hanh dong bét thuong.
Nhiing ct s6c d6 c6 thé xay ra khi cd nhén ching
kién tai nan tham khdéc, bat ngo nhan tin bio ngusi
than mat, thit bai trong ky thi quan trong, héi tuéng
lai hinh anh rung ron trong qud khd, sy lo au théi
qud, cing thing kéo dai..., ma nhing yéu t6 kich
thich nay déu vugt qua ngudng phong vé cua co thé.
Khi gip SCTL ma khong thé vugt qua, con nguoi sé
dan roi vao trang thai tiép theo goi la “réi nhiéu tim
tri”. Nhu vay, trong méi quan hé gita SCTL va réi
nhiéu tdm tri thi SCTL la giai doan trudc, réi nhiéu
tam tri 1 giai doan tiép theo (Estelle va nnk., 2004).

Tuy nhién, r6i nhiéu tim tri chua phai la giai doan
cudi cung khién con ngudi bat luc, vo vong. Trong
mo&i quan hé gitia réi nhiéu tdm tri v6i tim than thi
r6i nhiéu tdm tri cing dugc coi la giai doan dau, la
thé nhe cta chiing “loan tim, loan than”. Diéu d6 c6
nghia, ngudi gap réi nhiéu tim tri hoan toan ¢ co hoi
thodt ra, tdi hoa nhép xa hdi. Song, nhiing trudng hop
khong thé ty minh thoét ra, khong dugc can thiép
tich cyc dé thodt ra thi c6 thé di dén két cuc cudi cung
14 roi vao trang théi tim than (Vién, 1999). Nhu vy,
SCTL c6 thé dan cd nhan dén trang thai réi nhiéu
tam tri va dich dén cudi cungla tdm than.
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Hinh 1. So d6 phat trién tit SCTL dén tam than

Sang chan tam 1y

Ngudn: nhom nghién ciiu, 2023

4.2. Nguoi chua thanh nién

Theo nhiing quy dinh chung, c6 tinh phé6 bién
hién nay, thuit ngt ngudi CTN dugc st dung dé
phéin biét v6i ngudi da thanh nién, ngudi truéng
thanh. Sy phan biét nay dugc thyc hién theo tiéu
chi d6 tuéi.

Trén binh dién chung, T8 chiic Lao dong quéc
t€ dua ra dinh nghia “nguoi CTN la nguoi duéi 18
tudi” (ILO, 2020).

Tiéu chi phan loai theo d¢ tudi dudi 18 néu
trén dugc nhiéu qudc gia trén thé gisi dp dung, nhu
Trung Qudc, Phan Lan, Pan Mach, Y, Phap, Bi, Ha
Lan, An DPo... (OECD, 2016).

Tuong tu, tai Viét Nam, theo B¢ luat Dan sy s6
91/2015/QH13 ban hanh ngay 24 thing 11 nim
2015, ngudi CTN dugc quy dinh “la nguoi chua di
mudi tam tudi” (Quéc hoi, 2015).

Theo d6, d6 tudi dé xdc dinh nguoi CTN tai Viét
Nam c6 sy tuong dong véi d6 tudi dugc nhiéu quéc
gia trén thé gi6i ap dung. Do viy, day cang la do
tudi dugc 4p dung dé€ nhin dién nguoi CTN trong
nghién ctiu nay.

Tuy nhién, giéi han d¢ tudi cua ngudi CTN néu
trén mdi dudc xac dinh & can trén ma chua xdc dinh
can dudi. Diéu nay khién cho ndi dung nghién ctu
c6 tinh chét bat dinh béi 6 nhiing d6 tudi khac nhau
(duéi 6 tudi, dudi 10 tudi, dudi 1S tudi, dudi 18
tudi) thi con ngudi cé nhiing ning luc ung phé va
trai nghiém khac nhau.

Déhan ché tinh chit bat dinh néu trén, can ct theo
d6 tudi phan dinh ning luc dan sy caa nguoi CTN
dugc quy dinh tai B¢ luat dan sy s6 91/2015/QH13
ban hanh ngay 24 thing 11 nam 2015 cua Viét
Nam, bai viét xac dinh “nguoi CTN la nhiing nguoi tir
18 dén dudi 18 tuoi”.

y

Tam than

RoO1 nhiéu tam tri

4.3. Sang chdn tam ly 6 nguoi chua thanh nién

Theo nhiing dién gii néu trén vé SCTL va ngudi
CTN, trong nghién ctu nay SCTL & nguoi CTN
dugc hiéu “la nhimg cit soc l6n vigt qud khd nding
phong vé cia co thé ciia nhiing nguoi tit 15 dén dudi 18
tudi, chiing dan dén nhiing phdn ting tdm ly bdt thuong
& nhom xa hgi nay nhu kinh hodng, khiép sg, vé vong,
chét lgng, siing so, gao thét, hodng loan, ndi, cudi vo cd,
d6 16i cho bén thdn, cho nguoi khdc, cd y tudng ty ton
hai ban than, nhu tu sdt...”

Dan theo nhiing nghién ctiu vé SCTL cta Freud
(trong Crocg, 2007; Jean, 2010) ctia Hi¢p hoi Tam
than Hoa Ky (Estelle va nnk., 2004), ctia Hiép hoi
Tro gidp Y hoc ctia Bdc (Medizin Hilft e.V, 2020),
hay ctia Nada (2015), cach hiéu néu trén cho théy:

- SCTL 6 ngudi CTN dién ra khi ban than gip
cdc cu soc 16n, d6 c6 thé la nhiing ct s6c vé mit
tinh cdm (tinh yéu tan v&), song ciing c6 thé la
nhiing ct séc vé mit xa hoi (thét bai thi ca), kinh
té (gia dinh v& ng), hoidc thé chit (bao luc, lam
dung tinh duc).

- Nhiing ct s6¢ nay c6 thé dién ra nhit thai, song
ciing c6 thé dién ra trong mot thoi gian dai va ching
la tac nhan kich thich sau cting, vugt qué ngudng
phong vé caa cd nhan ngudi CTN, chung triét tiéu
kha nang chéng cy, kha nang suy nghi tich cuc caa
nhom xa héi nay.

- Trong trang thai d6, ngusi CTN thuong co6
nhiing hanh vi, ct chi, hanh dong, 16i néi, suy nghi,
phén tng bat thuong, thé hién su suy sup caa tinh
than.

- Tai thoi diém cao trao cta SCTL thi ngusi
CTN c6 thé mit hoan toan kha nang kiém sodt ban
than, hay mat kha nang kiém soat mét phan hodc cé
doi chut mat kha ning kiém soat.
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S. Két qua khao sat xa hoi hoc vé sang chan
tam ly 6 nguoi chuwa thanh nién

Tai muc giai thich thuat ng@ ctia bang hoi, nhom
nghién ctiu miéu ta “SCTL xdy ra khi con nguoi gap
nhiing cii soc 6n, trdi qua nhiing sy kién khing khiép,
ddng sg, nguy hiém hodc dau khé kéo dai (nhu: thi
trugt, ngudi thin mat, b6é/me ly hon, ching kién
tai nan khung khiép, bi bit nat, lo s¢ vé dich bénh
nguy hiém, ... ) dan dén nhiing phan tng tim ly bt
thuong nhu: kinh hoang, khiép sg, gao thét, hodng
loan, v6 vong, chét lang, sitng so, din vdt, budn ba kéo
dai, ty dd 16i cho bdn than, suy nght tiéu cyc, mdt ty tin,
mdt phuong hudng, cé suy nghi ty sdt...”.

TU trang thdi miéu td nay, nhém nghién ciu
thu thap thong tin vé ty 1¢ SCTL, mic d6 SCTL,
biéu hién, nguyén nhéin va kha ning tu thoat ra khoi
SCTL & nhém ngusi CTN. Nhing ndi dung nay
dugc phan tich duéi day.

S.1. Ty l¢ sang chdn tam ly

Bang viéc st dung nhiing ddu hiéu, triéu chiing
miéu ta trang thai SCTL dugc nhiéu nha khoa
hoc uy tin trong nudc va quéc té thita nhan (nhu:
Nguyén Khic Vién, Tran Thi Minh Pic, S.Freud, S.
Ferenczi, Pierre Janet, Hiép hoéi Trg giup Y hoc cua
bic, Hiép hoéi Tam than Hoa K}‘r), nhém nghién
ctu dat cau hoi “Trong 12 thdng qua, da liic nao em
roi vao trang thdi “SCTL” vdi nhiing ddu hiéu nhu
duigc néu ra 6 muyc gidi thich chua?”.

Két qua khio sat ngau nhién v6i ¢G mau 224
ngudi CTN cho thédy c6 t6i 47,8% thita nhin trong
12 thang qua ban than “da tiing” ¢6 lic roi vao trang
thai SCTL. Néu két hop véi nhém S0 ngusi CTN
bi SCTL dugc khao sit bang phuong phip dinh
muc, chu dich véi ¢6 mau la 274 ngudi thi ty 1é nay
14 57,3%.

Bang 1. Ty1é SCTL 6 nguoi CTN

Tudi Gidi tinh Noi ¢ Vi tri dialy
.. Thanh | Non Tron Ngoai Tén
(Ponvi: %) | 15tudi| 16tudi | 17tudi | Nam | Na - s f o Ngi HégN(f)i &
ba tiing 36,7 60,3 45,8 36,6 54,2 48,2 45,2 47,0 48,4 47,8
Chua tiing 63,3 39,7 54,2 63,4 45,8 SL,8 54,8 53,0 SL,6 52,2
Co mau 60 68 96 82 142 193 31 100 124 224
Ghi chi: khong bao gém 50 ngusi CTN bi SCTL dugc lya chon bang phuong phép dinh muic, chua dich
ba tiing 37,7 66,3 60,9 50,5 61,5 54,8 67,9 64,7 48,4 57,3
Chua tiing 62,3 33,8 39,1 49,5 38,5 45,2 32,1 35,3 SL,6 42,7
Co mau 61 80 133 108 169 221 53 150 124 274
Ghi chi: da bao gébm 50 ngusi CTN bi SCTL dugc Iya chon bang phuong phap dinh mic, cha dich

Nguon: két qud khdo sdt cia bai viét, 2023

Két qua khao sat néu trén cho thdy sy phé bién
ctia SCTL 6 nhom ngudi CTN, lta tudi dang trong
giai doan bong bot, thi€u nhiéu ky ning séng cin
thiét, dong thoi cang la ddu hiéu cho thdy su cin
thiét cta viéc chudn bi cic bién phap hé trg, bao vé
nhém dan s6 nay chdéng chiu, vugt qua nhiing tc
dong tiéu cyc ma SCTL c6 thé gayra.

Tuy nhién, theo két qua khio sit ngau nhién,
nghia 1a loai trir S0 trudng hop bi SCTL dugc lua
chon bing phuong phép dinh miic, chu dich, thi ty
1é¢ SCTL c6 sy khéc biét ddng ké gitta cdc nhom tudi
va gidi tinh, trong d6, néi bt la nhém 16 tudi va
nhém nt giGi. Py 1a 2 nhém c6 ty 1é cao tréi hon so
v4i cdc nhém x3a hoi khac.

Trong tuong quan so sanh gita thanh thj va
noéng thon thi ngusi CTN séng tai thanh thi cé
ty 1¢ bi SCTL cao hon, vé6i khoang cach biét 1én
t6i 3 diém %. Song, trong tuong quan so sanh gita
ngudi CTN song trong Ha Noi va ngoai Ha Noi
thi tinh trang SCTL c6 su khéc biét khong dang ké
(1,4 diém %).

$.2. Miic d¢ sang chdn tam ly

Két qua khio sat néu trén da dua ra nhiing nét
phéc hoa so thao ban didu vé thuc trang SCTL &
nguoi CTN, song chung thuin tdy mang tinh dinh
lugng. D€ tim hiéu sdu hon vé thuc trang nay, nhém
nghién ctu tién hanh do luong mitc 46 SCTL theo
3 trang thdi la: ning (Hoan toan mat kiém so4t ban
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than), tuong d6i ning (Mat kiém so4t ban thin mot
phan) va nhe (C6 déi chit mit kiém so4t ban than)

(Crocg, 2007; Jean, 2010; Estelle va nnk, 2004;
Medizin Hilft .V, 2020; Nada, 2015).

Bang 2. Mitic 46 SCTL & ngudi CTN

Tuéi Gi6i tinh Noi 6 Vi tri dia ly
(Ponvi: %) |15tudi|16tudi| 17 tusi| Nam | Na Tl:ﬁ?h Iif’énng T“Egim Ng;“‘(;Hé‘ Tong
Ning 00 | 94 | 222 | 189 | 125 | 140 16,7 22,7 1,7 14,6
Tuongdéinang | 21,7 | 302 | 383 | 340 | 327 | 264 | 556 402 21,7 33,1
Nhe 783 | 604 | 395 | 472 | 48 | 595 | 278 37,1 76,7 522
C6 mau 23 | 53 | 81 | s3 | 104 | 121 36 97 60 157

Nguon: két qud khdo sdt ciia bai viét, 2023

Két qué xu ly s6 liéu véi 157 trudng hop thira
nhén trong 12 thing qua ban than da tiing bi SCTL
(bao gém ci nhém S0 truong hop dugc khio st
bing phuong phép dinh muc, chu dich) cho thiy
c6 t6i 52,2% thudc truong hop nhe, nghia la ho chi
roi vao trang thdi c6 doi chat mat kiém sodt ban
than. Thuc t€ nay phu hgp véi nhing phat hién
trong nhiéu nghién cttu trudc déy, ching han nhu
nghién ctu cta t chiic “The National Centre of
Excellence in Youth Mental Health” (2021), hay
ctia Munivenkatappa (2015).

Tuy nhién, két qua khao sit néu trén cang cho
thdy s6 truong hop bi SCTL ning 1én t6i 14,6%,
nghia 1a luc d6 ho & trong trang théi “hoan toan
mdt kha nang kiém sdt ban than”. Theo cach néi cua
Freud thi d6 la trang thdi hoan toan “guc nga” cua
ngudi CTN trudc nhiing luc kich thich vugt qua kha
ning phong vé ctia cd thé (dan theo Crocg, 2007),
no tuong duong véi su triét tiéu y thiic vé Ban nga,
triét tiéu kha ning chéng cy, hanh déng va suy
nghi dé bdo vé Ban nga theo cich ndi cua Ferenczi

(1982). Pay la trang thdi ma ngudi CTN bi SCTL
dac biét can dén sy trg giup ctia xa hoi dé€ binh 6n
kha nang kiém sodt ban thin, phong ngtia, giam
thiéu va vugt qua nhiing tic dong tiéu cuc.

Trong cac méi tuong quan so sanh thi truong hop
bi SCTL ning tip trung nhiéu hon 6 nhém 17 tudi,
nam gidi, séng tai nong thon va trong Ha Noi. Thuc
té nay cho thdy mdi quan hé gita s6 lugng va muc
do SCTL khong nhit thiét dién ra cting chiéu, chang
han nhu nhém 16 tudi la nhém c6 ty 1é bi SCTL cao
hon so véi nhém 17 tudi, song ty 1é bi SCTL & mic
do6 nang la thap hon. Diéu nay cing dién ra tuong tu
v6i trudng hop ciia nhém nam gidi va nd gidi.

$.3. Biéu hi¢n sang chdn tam ly

Khi roi vao trang thai SCTL, ngusi CTN ciing c6
nhiing phan ting mang tinh dic trung. Dya trén nhiing
tiéu chi thuong dugc st dung trong nhiéu nghién ctiu
khac nhau (Jean, 2010; Estelle va nnk, 2004; Medizin
Hilft e.V, 2020; Nada, 2015), nhém nghién ctiu khéi
quat thanh 6 trang thdi tiéu biéu duéi day.

Hinh 2. M6t s6 biéu hién SCTL & ngusi CTN (don vi: %)

Lam hai ngwoi khac (de doa, dudi danh. ..

Kinh hoang, klliép s, gao thét, hoang loan

T . I
)
HENT ;. I

Tw lam hai ban than (danh vao ngwoi, rach _ 382 -

tay/chan, ¢ suy nghi tyti ...)
Chét ling, sttng s

Vo vong/tuyét vong

G 5
S 5.

Buon ba kéo déi, séng khép kin, dan vat, do _ 8.9

161 cho ban than

0,0

20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

mCo mKhong

Nguon: két qud khdo sdt ciia bai viét, 2023
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Biéu hién néi bit nhit & nhom ngusi CTN bi
SCTL d6 la “Buodn ba kéo dai, séng khép kin, dan
vit, d6 18i cho ban than” (91,1%), hodc “Vé vong/
tuyét vong” (73,9%). Nhiing trudng hop cé biéu
hién “Kinh hoang, khiép sg, gao thét, hoang loan”
hay “Lam hai ngudi khéc (de doa, dudi dénh...)”
chiém ty 1¢ khong déng ké (21,0% va 21,7%).
Nhiing biéu hién nay duong nhu c6 méi lién hé
v6i trang thdi SCTL ning, nhe dugc phét hién ra
4 trén.

Tuy nhién, 6 nguong tudi dudi 18, khi ma suy
nghi chua thuc sy thanh thuc, ban linh, kj ning s6ng
con nhiéu thiéu hut thi cing c6 nhiéu truong hop
c6 nhiing suy nghi va hanh dong tiéu cuc. Do viy,
c6 t6i 61,8% nguoi CTN bi SCTL da ty lam hai ban
than nhu ddnh vao ngudi, rach tay/chén, thim chi
o6 y tudng tu ti. Day la mot tin hiéu canh bao nguy

hiém déi véi nhiing truong hop CTN bi SCTL, du
ho c6 thé roi vao trang thdi ning, tuong doi nang
hodc nhe. Thuc té nay doi hoi nha nudc, cong dong,
gia dinh va mé rong ra la toan xa hdi can c6 nhiing
bién phap hau hiéu dé bao vé nhéom dan s6 dang &
trong giai doan “mong manh” nay.

5.4. Nguyén nhan sang chdn tam ly

Dua trén nhiing phat hién tit nhiéu nghién ctu
khic nhau (FERENCZI, 1982; Jean, 2010; Medizin
Hilft e.V., 2020; Sarah va nnk, 2022), nhém nghién
ctiu nhin dién 12 nguyén nhin co ban, ghép lai
thanh S nhém, trong d6 c6 2 nguyén nhan thudc vé
nhém “Hinh anh dm s¢”, c6 3 nguyén nhan thudc
vé nhom “Tinh cam/tinh yéu”, cé 2 nguyén nhén
thudc vé nhom “Bi lam dung”, c6 3 nguyén nhéin
thudc vé nhom “Cing thing/loling” va c6 2 nguyén
nhan thudc vé nhom “Gia dinh”.

Hinh 3. Nguyén nhan gay SCTL & ngudi CTN (ty 1é % thita nhin)

90,0%
80.0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

26,8%
22.3%

134% I 14,6%

19 7%

Gia dinh Bo, me ly Ban than Ban than Chiatay Bi lam

19 7%

80,6%
45,9%
33,1% S
274%
21,0% I
Bi bao 61 Chimg Bitréu Cang Ap hre

mathét hénhoic hoic  giptai  ngudi dung Iye(gia twonglai  kién  duathai thing, lo hoctap,
tiisan thuong nguwdi nanbdt  yéu (tinh  dinh, hoc nhing nhing qua, kéo ling kéo thi cir kéo
xuyén thinchét ngd cam, tinh duwong, hinhanh hinhanh  dai dai (vé dai
danh bt ngo duc...) duong  kinh khiing dai dich
nhau phd ...) hoang am khiép (tai Covid —
anhtr nan, bao 19, bénh
nho lwe, dap nany,
pha..) bénh
nguy
hiém dén
tinh
mang...)
Gia dinh Tinh cam/tinh yéu Bi1 lam dung Hinh anh am s¢ Cang thang/lo lang

Nguon: két qud khdo sdt ciia bai viét, 2023

Cuang nhu cdc nhém xa héi khéc, ngusi CTN cé
thé bi SCTL do nhiéu nguyén nhén khéc nhau. Cac
phét hién trong nghién cttu nay cho thdy trong s6
5 nhém néu trén thi nguyén nhén ti phia gia dinh
dudng nhu tic dong han ché nhit dén tinh trang
SCTL 6 ngusi CTN, dui ring da c6 nhiing gia thuyét
cho ring khi cha me ly hon, bit hoa hay khi gia dinh
gdp thit bai ning né vé kinh té thi nhiing ngudi chua

trudng thanh cing cé nguy co cao bi SCTL.

Trén thuc té€ két qua khio sit cho thdy céc
nguyén nhan tai hinh néu trén c6 tic dong khd
tuong dong dén nguy co gy SCTL cho ngudi
CTN, song “Cang thing, lo ling” 1a nguyén nhin
cd ban nhat, trong d6, “Ap luc hoc tap, thi cit kéo
dai” 1a nguyén nhéin dic biét, véi ty 1é thita nhin
1én t6i 80,6%.
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S5.5. Kha ndng ty thodt khéi SCTL

O chiéu canh tich cuc, theo nhu nghién ctiu cta
Freud (Crocg, 2007), Vién (1999), buc (2012)
va nhiéu nha khoa hoc khéc, co ché phong vé giup
con ngudi c6 kha nang phuc hai tét trudc nhiing tac
dong tiéu cyc dan dén cic ct s6c tam ly. Do viy,

nhiéu ngudi c6 thé ty minh thoat ra khoi trang théi
SCTL ma khong can dén lyc trg gitp tit bén ngoai.
Thuc té nay cing dién ra véi trudng hgp ctia nguoi
CTN bi SCTL. Két qua khao sat véi 157 truong hop
bi SCTL cho thdy c6 téi 17,8% “Da thodt ra hoan
toan”.

Béng 3. Trang thdi thoat khoi SCTL ¢ ngusi CTN

Tuébi Gidi tinh Noi & Vi tri dialy
; \iHa| Ton
(DPon vi: %) 151 16 1 17 1 \um | Na | Thanh thi Nong thon Trong Ha | Ngoai Ha &
tudi | tudi | tudi No6i No6i
Pa thodt ra hoan toan | 30,4 | 20,8 | 12,3 | 132 | 202 | 19,0 13,9 13,4 25,0 17,8
ba thodtra 1 phan 39,1 | 62,3 | 49,4 | 52,8 | 51,9 57,0 36,1 47,4 60,0 52,2
Chua thodt ra 304 | 17,0 | 38,3 | 340 | 279 | 24,0 50,0 39,2 15,0 29,9
Nguon: két qud khdo sdt ciia bai viét, 2023
Song song véi d6, s6 nguoi “Pa thodt ra mot 6. Kétluin

phan” tai nghién cttu nay ctung lén t6i 52,2%. Day
la diém tya trg giup ho tiép tuc dan thodt ra khoi
nhting 4m anh tiéu cyc ctia SCTL. Vi nhém xa hoi
nay, khi nhan dugc sy trg gitp tich cyc tir cdc nha
chuyén moén thi kha nang thodt ra khoi nhiing tac
dong tiéu cyc caa SCTL con c6 thé dién ra nhanh
hon (Pat, 2016; Diic, 2012; Silva & Teles, 2019).
Cung theo nhiing phat hién ti cdc tic gid néu
trén, trong xa hoi luén ton tai mot bo phan khong
c6 kha ning ty minh thodat ra khoi cac con SCTL,

e €6 N

ttt d6 c6 nguy co “chim sau” dan vao trang théi “ré
nhiéu tdm tri”, tham chi té hai hon la sa vao trang
thédi “loan tdm, loan than” (Vién, 1999). Trong
nghién ctiu nay, ty 1é nhom xa hoi d6 1én t6i 29,9%.

Theo d6, vé mit ly thuyét, day la nhém xa hoi
dang trong giai doan thyc sy can dén sy trg gitp tit
xa hoi, tit cdc nha chuyén moén dé cé thé quay vé
v6i nhip séng 6n dinh nhu truéc (Pat, 2016; Dic,
2012; Silva & Teles, 2019). Trong d6, nhém 17
tudi, nam gidi, séng tai nong thon va tai Ha Noi la
nhém cin nhén dugc sy quan tdm nhiéu hon, béi
dayla nhiing nhém c6 ty 1é cao hon so v6i cdc nhom
xa hoi khdc “Chua thodt ra” khoi nhiing tic dong
tiéu cuc cua SCTL.

Tuy nhién, theo cach tiép cin dua trén quyén
con ngudi thi moi cd nhan déu binh ding nhu nhauy,
cdc hoat dong can thiép, trg gitp ctia xa hoi theo do6
khong c6 su phan biét d6i xt theo nhém tudi, gisi
tinh, dia ban cu tru...

Trong boi canh xa héi hién nay thi SCTL duodng
nhu c6é kha ning xay ra moi lic, moi noi, & moi
nhom xa h¢i khac nhau, nhdtla 6 nhém nguoi CTN.
Dbiy la nhom xa héi dang trong giai doan phat trién
dau doi, dé guc nga trudc cac ct s6¢16n do ban than
con thiéu cic ky ning nhin nhan, gidi quyét vin dé.

Két qua phét hién cho thdy xa hdi can giéng nén
nhiéu tiéng chudng cinh bdo vé nguy co SCTL &
nguoi CTN khi trung binh ¢t 2 ngudi dugc hoi bang
phuong phap khao sit ngdu nhién thi ¢ 1 ngusi cho
biét ban than da ting roi vao trang thai tam Iy tiéu
cyc nay trong 12 thing qua, du ring ty 1¢ bi SCTL
ning chi chiém khoang 15%.

Nhiing biéu hién cua ngusi CTN khi bi SCTL
cang mang tinh dic trung nhu bao nhém xa hoi khéc,
do 1a buon ba kéo dai, séng khép kin, din vit ban
thén, hodc kinh hoang, khiép sg, ty hai ban thén, tu
hai nguoi khdc. Song nguyén nhan co ban dan dén
SCTL 6 nhom xa héi nay lai mang tinh chat dic thu,
gén lién véi lGa tudi hoc tro, d6 1a c6 t6i 80% trudng
hop bi SCTL la do 4p luc hoc tap, thi ctr kéo dai.

Cuang nhu cdc nhém xa héi khéc, da s6 ngudi
CTN bi SCTL déu c6 kha ning ty thoat ra khoi
trang thdi tiéu cuc nay. Tuy nhién, véi ty 1é 1én t6i
gan 30% chua c6 kha ning tu thoat thi chung ta cin
6 cdi nhin nghiém tuc vé tic hai caa SCTL déi véi
nhom xa héi nay, qua d6 tim ra céc giai phdp phu
hop trg giup ho thoat khoi kho khan, tai hoa nhap
cong dong./.
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Tom tit: Trong nhiing nam gan day, mac du tai chinh y t&€ 6 Viét Nam da dugc cai cach
dang ké, nhung nhiing thay doi vé dich té hoc, nhdn khau hoc, va nhu cau cham soc y té
ngay cang tiang sé tiép tuc giy ap luc 1én chi tiéu y t€. Bai viét nay nghién dnh huéng cuaa gia
hoéa déan s6 d6i vé6i viéc cung cap tai chinh cong cho hé thong y té. Chung t6i xdy dung mdot
mo6 hinh vong doi can bing chung dé€ nghién citu tac dong cia qua trinh lao hoa dong thoi
st dung divliéu ciia TS chic Y té Thé gidi titnam 2009 dén nam 2020 6 Viét Nam dé€ xem xét
tac dong tai chinh cia ganh nang stic khée ngusi cao tudi va danh gia cac giai phap thay thé
chinh sich khac nhau dugc thiét ké d€ giam b6t anh huéng tiéu cuc ciia qua trinh gia hoa.
Két qua cho thay: ganh ning stic khée ngudi cao tudi c6 tac dong tiéu cuc dén can bang tai
chinh y té, gidam ganh nang stic khée ngusi cao tudi va nang cao hiéu qua st dung ngudn luc
chiam sécy té€la hai chién lugc kha thi dé tang cuong tinh bén viing cua tai chinh y té.

Tii khéa: cin bing tai chinh; gdnh ndng bénh tat; gia héa dan s6; tai chinh y t&; ty s6 phu thudc gia.

IMPACTS OF POPULATION AGING ON HEALTH FINANCING
IN VIETNAM

Abstract: In recent years, although health financing in Vietnam has already undergone significant
reform, changes in epidemiology, demographics, and increasing demand for health care will continue
to put pressure on health spending. This paper examines the effects of population ageing on the public
financing of the health system. We build a common balanced life cycle model to study the impact of aging.
We used World Health Organization data from 2009 to 2020 in Vietnam to examine the financial
impact of the health burden of older persons and evaluate various policy alternatives designed to alleviate
the negative effects of aging. The results demonstrated that the elderly health burden has a negative impact
on fiscal balance, and reducing the elderly health burden and improving healthcare resource efficiencies
are two feasible strategies to enhance fiscal sustainability.

Keywords: Balance; burden; population aging; health finance; aging.
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1.Patvan dé

Nhiing thay déi vé nhan khdu hoc do gia héa dan
s6 dang tré thanh mot thich thic d6i véi hé théng tai
chinh y té & Viét Nam; mac du Viét Nam da dat dugc
nhiing thanh tyu ddng ké vé cham soc y té trong thoi
gian qua, nhung ty 1¢ t& vong cua tré so sinh gidm, co
cdu bénh tit dang dan chuyén sang cic bénh man tinh
va khong lay, nguoi dan dugc tiép can véi khoa hocy
hoc nhiéu va sém hon, dan dén dan s6 Viét Nam gia
héa nhanh hon mitc dybdo. Mot “xa hoi gia hda” dugc
dinh nghia Ia mét qudc gia c6 ty 1é ngudi tit 65 tudi tré
lén dat 7% téng dan s6 (Tang & Li, 2022), nhu vay,
Viét Nam dang budc vao thoi ky gia hoa.

Dt liéu tir hau hét cac qudc gia cho thdy, trung
binh, nhiing ngudi cao tudi c6 chi tiéu cho y t€ 16n
hon nhiing ngudi tré tudi. O Viét Nam, chi tiéu y té
nhém ngudi cao tudi cao hon 4,8 1an so véi nhém con
lai (World Bank, 2018). Diéu niy c6 nghia la chi tiéu
cho y t€ sé ting nhanh khi ngudi cao tudi chiém ty
trong ngay cang cao trong dan s6, dan dén céc thach
thiic cho hé théng tai chinh y té. Tuy nhién, trong
khi viéc cung cdp dich vu cham séc stic khoe sao cho
phu hop véi xa hdi ngay cang nhiéu ngudi cao tudi sé
gy thém 4p luc 1én hé théng y té, thi gia hoa khong
phai la dong lyc chinh ctia ting chi phi. Thay vao do,
nhiéu nhén dinh cho rang cic yéu t6 nhu cic nguén
luc chim séc stic khoe, cong nghé khoa hoc y hoc,
chiam s6c y t€ ban ddu, muc d6 cin ké véi cdi chét
va tinh trang stic khoe la nhiing dong luc quan trong
hon trong chi tiéu chim séc stic khoe.

Céc tic dong cua gia hoa dan s6 1én hé thong tai
chinh y té da dugc nghién ctiu rong rai trude day, nhu
nghién ctiu vé “Anh hudng cia gia héa dan s lén tai
chinh y t&” cta (Tang & Li 2022). Nghién ctiu nay
danh gia tdc dong cta gia héa din s6 nén tai chinh
y té bang cich st dung du liéu 45 qudc gia tit nam
2000 dén nam 2019. Theo két qua nghién ctiu, ganh
nang stic khoe ngusi cao tudi cé tic dong tiéu cuc
dén can bang tai chinh y té. Tt d6, nhém tic gia dua
ra két ludn, giam ganh ning stic khoe ngudi cao tudi
va nang cao hiéu qua nguén luc cham soc stic khoe
1a cac giai phap t6i uu d€ dim bao 6n dinh tai chinh
y té. Nghién ctiu vé “Tuong lai tai chinh y té & Viét
Nam” ctia Ngan hang Thé gi6i (Teo va nnk.2019),
nhom téc gid da phén tich m6 hinh tai chinh y té ¢
Viét Nam, dénh gid tic dong cua cc chinh sich va
cdi cach lién quan, déng thoi xac dinh tiém ning tai
chinh ctia cdc nguén tai chinh khéc nhau cho y té.

Tu d6, nhom tac gia dira ra cic dé xudt d€ 6n dinh
tai chinh y té ¢ Viét Nam bao gom: ting cudng phat
trién kinh t€ vi mo, ting mic d6 uu tién cho y té, ting
cic nguon lyc danh riéng cho linh vuc y té va ting
hiéu qua chi tiéu y t€ cong.

Céc nghién ctiu trudc day tip trung vao tic dong ctia
ty 1¢ ngui cao tudi déi véi tai chinh cong, nhung chat
lugng stic khoe ctia ngusi cao tudi it dugc dé cap dén.
Trong nghién ciiu nay, ti mot goc nhin méi vé ganh
nang bénh tat va chi sé gia hda da chiing minh rang ganh
ning bénh tit ctia ngudi cao tudi va chi s6 phu thudc gia
6 téc dong tiéu cyc dén cin bang tai chinh y t&. Do do,
dé dat dugic can bang tai chinh sé Ia gidm ganh nang stic
khoe ctia ngudi cao tudi va cai thién hiéu qua stt dung
céc nguon luc cham séc stic khoe.

2. Co sé ly thuyét xay dung mo hinh

Nghién cttu ctia ching t6i dya trén mé hinh chong
chéo hai giai doan gitta cic thé h¢, véi gia dinh raing dan
s6 6 Viét Nam chi c6 hai chu ky séngla tré va gia, tuong
ungla dan s6 tir 65 tudi tré 1én la dan s6 gia, phan con
lai a dén s6 tré. Néu goi, N; biéu thi s6 ngudi tré con
song trong thai ky t, N;_; biéu thi s6 ngudi gia con
song trong thoi ky t, thi téng dan s6 P; dugc tinh theo
cong thic sau:

Py = Np + Ne_q(1)

Néu toc do gia ting dan s6 1a 72 thi m6i quan hé
gilia s6 nguoi tré va s6 ngudi gia trong khoang thoi
gian t c6 thé dugc viét la:

Ny =1+ ne_ N1 (2)

Goi Q¢ la ty 1é dan s6 gia trong thoi ky t, ty 1é nay

c6 thé dugc biéu thi bing:

Ne—1 Ne—1 Nt—1 1
a = = = =
¢ Pt Nt+ Np—q (14n¢—1)Ne—1+ Ne—g 2+ nt—1(3)
Hay:
1
Ne_i=—-2
t-1= o 4)

Thiét lap mot phuong trinh can bang vé tai
chinh, s6 nguoi tré tudi sé bu du chi phi y té ma
s6 ngudi cao tudi s dung. Goi T la miic déng ma
moi nguoi tré tudi can phai bu ddp va Sla chi phiy
té moi ngudi cao tudi st dung, va véi gia dinh téng
phi bu ddp do dan s6 tré tao ra & giai doan thoi
ky ban d4u ky hiéu 1a 0 cin bang véi chi phi y té
ma nhém ngudi cao tudi st dung trong giai doan
truéc d6. Nhu vay, ta c6 thé dién dat dudi dang
cong thiic nhu sau:
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N_]_S = NO T(S)

Theo phuong trinh (2), phuong trinh (5) viét lai
nhu sau:

S=(1+ ny)T()
Theo phuong trinh (4), phuong trinh (6) viét lai

nhu sau:
s=(z-1r o

Do d6, aybiéu thi ty trong ctia dan s gia trong
thoi ky ban dau 1a 0. Goi D la can bang tai tai
chinh. Va Dy bi€u thi so du tai chinh trong ky 0,

D, = N0[1+(

Gia st rang ganh nang stic khoe binh quéin dau
ngudi cta toan xa hoi, ky hiéu 1a h, 1a khong déi, vay
phuong trinh (10) c6 thé dugc chuyén déi thanh:

1
Dy = NoT (== =) = NoTh (-2 (1)

aq (24)) alh aoh

Trong phuong trinh (11), vi NO, T,h > 0, nén
dAu ciia D, phy thude vao hi¢u s0 gilta @y h va agh
biéu thi ganh ning vé stc khoe ctia nguoi cao
tudi trong thoi ky ban dau 0.

Néu ayh < ayh cho thiy ginh ning vé tai
chinh y té cho ngudi cao tudi gia ting. Va can
bﬁng tai chinh D; < 0, cho théy su thAm hut vé
tai chinh. Néu ayh > a;h cho thiy su gia ting
vé tai chinh y t& cho ngudi cao tudi. Va can bang
tai chinh D, > 0, cho thdy sy thing du vé tai
chinh. Con ayh =a,h, can bang tai chinh dang
dugc duy tri.

3. Phuong phap nghién ciiu

Trong bai viét nay ching t6i st dung 2 phuong
phép nghién cttu nhu sau:

Phuong phap nghién ctu ly thuyét: trong bai
viét nay ching t6i stt dung phuong phdp nghién ctu
ly thuyét d€ nghién ctu xdy dung mo hinh vong doi.
Tu d6, chung toi dua ra phuong trinh héi quy cin
béng tai chinh phu thudc vao gdnh ning bénh tit
ngudi cao tudi va ty sé phu thudc gia.

Phuong phép thu thip da liéu: chung t6i thu
thap va st dung bo di liéu tit TS chiic Y té Thé gisi
va tit Ngan hang Thé gidi giai doan 2009-2020 dé xay
dung lén céc bién trong mo hinh héi quy; va trong

2wl (&

trong d6 gia tri ciia n6 bang 0 do doanh thu can
bang véi chi phi. D; biéu thi s6 du tai khéa trong
ky 1, c6 thé dugc biéu dién bing sy chénh léch gita
doanh thu tai khéa do dén s6 tré tao ra trong ky 1
va chi phi tai chinh do dan s6 gia chi tiéu trong ky 0.
Dy = N;T — Ny S (8)

Tt phuong trinh (2) va (6), phuong trinh (8) c6
thé dugc viét dudi dang:

Dy =Ny(1+ ng) T — No(1+ n_l)T(g)

Theo phuong trinh (4), phuong trinh (9) d6 c6
thé dugc biéu dién thanh:

I = mr (&~ 2)oo

nghién ctiu nay, ching téi stt dung cum tif “ngudi cao
tudi” 1a ngudi ti 65 tudi trg 1én.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Xay dung mo hinh

Chung t6i xay dung mo hinh co s& trong phuong
trinh (12) theo cc phén tich & trén.

Balance biéu thi cho su can bang vé tai chinh.
Burden biéu thi vé ganh ning bénh tit & ngusi cao
tudi, Aging la ty s6 phu thudc gia. )" va o 1a céc hé s6
ctia cic bién hoi quy, £ 13 sai s6 ngau nhién. Khi dé ta
c6 phuong trinh:

Balance = Y'Burden + 6 Aging + & (12)

Phuong trinh (12) chua tinh dén sai s6 vé mit dia
ly méi truong song va thoi gian, mai truong s6ng va
yéu t6 dia ly c6 tdc dong dén tudi tho ctia con ngudi,
nhung trong khuon khé bai viét nay, chung téi khong
dé cap dén moi trudng séng va yéu t6 dia ly & Viét
Nam. Néu t biéu thi chi s6 vé nim cu thé. Ta cé
phuong trinh:

Balance, = Y Burden, + 6, Aging, + ¢,(13)

Cudi cuing, dé kiém soit co ché ginh ning vé
chiam séc stic khoe ngudi cao tudi va can bing tai
chinh Balance. Goi Mediation la tip hgp cic bién
trung gian, cic mo hinh tic dong bai cac bién trung
gian dugc xdy dung trong cong thiic (14) va (15).
Mediation, = 1 Burden, + & Aging, + &(14)

Theo phuong phép phan tich tic dong trung
gian ctia Baron va Kenny (1986), néu hé s6 ctia cic
bién trong héi quy chinh 1o va 0y 1a cé ¥ nghia, thi
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cac hé s6 dugc udc tinh tir taic dong trung gian ctia
1, 61va 0, trong d6 17 dai dién cho tic dong cta
ganh ning bénh tit ngudi cao tudi d6i véi bién trung
gian, 6ydai dién cho tic dong ty s6 phu thudc gia d6i
v6ibién trung gian, va 61 dnh hudng cta bién trung
gian dén cin bang tai chinh y té. Néu cabahé s6 déu

vt iuvite o o

c6 y nghia, diéu nay cho thdy c6 tic dong trung gian,
theo d6 ganh ning bénh tit ctia ngudi cao tudi va
chi s6 phu thudc gia c6 thé anh huéng dén can bang
tai chinh thong qua bién trung gian; néu it nhat mot
trong s6 ching khong dang ké, thi can xac dinh lai
dé xem c6 ton tai hiéu ting trung gian hay khong.

Balance, = Y, Burden, + 6, Aging, + 6 Mediation; + & (15)

4.2. M6 td cdc bién

a) Bién phu thudc dugc biéu dién thong qua cin
béng tai chinh: bién nay dugc do bing ty1¢ s6 duhoat
dong rong trén GDP (Balance), trong d6 s6 du hoat
dong rong dugc tinh chénh léch gitta doanh thu va
chi phi tai chinh y té cong; gia tri duong cta chi s6 nay
biéu thi thing du tai khoa, ngugc lai gid tri &m cta chi
s6 nay biéu thi thdm hut ngan séch.

b) Bién doc lap dugc bidu dién thong qua génh
nang stic khoe ctia ngudi cao tudi: cé nhiéu chi sé dé
do luong gia hoa dan s6, bao gom ty 1¢ dan s6 gia, ty
1é tu vong, tudi tho... Trong bai bdo nay, ching to6i
st dung 2 bién doc 1ap d6 la: s6 nim séng dugc diéu
chinh theo tinh trang bénh tit (DALY - la tdng s6
nam bi mat di do stc khoe kém, bénh tat hoidc chét
s6m) va chi s6 phu thudc gia 1a ty 1é dan s6 i1 65 tudi
trd 1én so véi dan s6 trong do tudi ti 1S dén 64 tudi,
lam chi s6 c6 thé do ludng vé ganh ning stic khoe
ngudi cao tudi dé€ kiém tra két qua nghién ciu.

c) Nguon lyc chim séc stic khoe dai dién cho bién
trung gian trong nghién ctiu nay va cac chi s6 dugc
thiét 1ap dé do luong diéu nay bao gém:

Cdc chi s6 ddu vao: gom c6 nguén luc nhu chi phi
cham séc stic khoe, bac si, giuong bénh; cu thé bao

gém 3 chi s6 1a: (1) ty 1é chi tiéu cho chim séc sdc
khée (THE), (2) tylé bac si (PHY), (3) ty lé giudng
bénh (BED); d¢ thé hién tuong ting cic ngudn tai
chinh, nguon nhén lyc va co s6 vat chit duge dau tu
vao linh vyc chim sdc stic khoe, nhu mot thude do
toan dién vé cham sdc stc khoe.

Chi s6 ddu ra: trong giai doan nghién ctu ty 1é
ngudi cao tudi tham gia bao hiém y t€ ¢ Viét Nam
gan nhu dat 100% nén ching t6i boé qua chi s6 nay,
ngoai ra s6 lugt kham chiia bénh, s6 lugt ngusi bénh
diéu tri noi tra trén 1.000 ngudi cao tudi, s6 ngay diéu
tri trung binh ctia mot dot diéu tri noi tra cang khong
dugc dé cap trong nghién ctu nay.

Cdc chi so'tdc dong dén tinh trang siic khée ciia nhom
ngudi cao tudi gom cé: (4) ty 1é ting trudng (PRG),
dugc do bing ty 1¢ tang truéng GDP binh quéin dau
ngudi hing nam, tang truéng GDP dong nghia véi
viéc ting kha ning du tu cong cho y t&; (5) ty 1¢ tram
y té xa/phudng c6 bac si (DOW) va (6) ty 1¢ cac ho
gia dinh & nong thon cé nha tiéu hgp vé sinh (STC);
né thé hién cho viéc cham séc stic khée ban dau cho
nhém ngudi cao tudi va tuong Ung cic ngudn tai
chinh, nguon nhan lyc va co sé vét chit trong cham
soc stic khoe ban dau.

Béang 1. M6 ta cic bién trong nghién ctiu

Bién Chisé Ky hiéu Pinh nghia
Cén bang tai chinh Ty 1é can d6i ngan sach. Balance S6 du hoat dong rong/ GDP.
Génh ning stic khoe | Ty 1¢ gdnh nang bénh tit ngudi cao tudi. | Burden DALY 65+/DALY moi lia tudi.
ngudi cao tudi Ty s6 phu thudc gia. Aging Dén s6 65+/dan s6 ti 15-64.
Ty 1¢ chi tiéu y t&. THE Chi phiy té/GDP.
Ty 1¢ thay thudc. PHY Bic si/10.000 dén.
Ty 1é giudng bénh. BED S8 giuding bénh/10.000 dan.
Nguon chim sécstic | Ty lé tram y t€ x3/ phudng c6 béc si. DOW S6 tram y t€ ¢ bac si/ téng s tram y té.
khoe Ty 1é s6 ho gia dinh 6 néng thon cé nha STC S6 ho gia dinh ¢6 nha tiéu hop vé sinh/téng
tiéu hgp vé sinh. s6 ho gia dinh ¢ n6ng thon.
Ty 1é tang truéng GDP/ 1 d4u ngudi PRG Ty 1¢ tang trugng C:llsnlz/l dau ngudi hing

Nguodn: Tong két tii két qud nghién citu
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4.3. Gidi thich dii liéu

Nghién ctiu nay da chon ditliéu theo bang 1 trong
giai doan 2009-2020 lam mau dé phén tich, gid tri ctia
cdc bién dugc bdo cdo trong bang 2, bang 3 va bang 4.

a) X4c dinh bién phy thudc

Chi y t€ cong cho nhém ngudi cao tudi cha yéu
ttf 2 nguon la thu ti bao hiém y té va ho trg tit Ngan

sach Nha nuéc thong qua dau tu cong. Phan ho trg
dau tu cong khong phan chia cu thé theo cic nhom
doi tuong, cho nén trong nghién ctiu nay, ching toi
coi moi nguoi dan déu dugc Chinh phu dau tu cong
cho y téla nhu nhau, va dau tu cong cho nhom ngusi
cao tudi sé la tich s6 cta s6 ngudi cao tudi véi dau tu
cong cho y té trén mot dau nguai.

Bang 2. Can bing tai chinh (Balance) & nhém ngudi cao tudi

N Chi tiéu Thuy te( tc;);ljgs ;I;om 65+ Chiy te((t:;)tll;gslll)h)om 65+ GDP (j USD) | Balance
2009 0,239 0,619 106 -0,00358
2010 0,288 0,824 147,2 -0,00364
2011 0,325 0,964 172,6 -0,00370
2012 0,448 1,202 195,6 -0,00385
2013 0,484 1,298 213,6 -0,00381
2014 0,505 1,419 233,7 -0,00391
2015 0,552 1,487 239,3 -0,00391
2016 0,598 1,644 257,1 -0,00407
2017 0,710 1,927 281,4 -0,00432
2018 0,841 2,367 308,7 -0,00494
2019 0,968 2,749 330,4 -0,00539
2020 1,041 2,921 343,2 -0,00548

Nguon: Tinh todn tir két qud nghién citu

b) Xac dinh bién doc lap

S6 nim séng dugc diéu chinh theo muc d¢ bénh
tat (DALY) 1a thuéc do gnh ning bénh tat téng thé
dugc biéu thi bing s6 nam bi mit di do stc khoe
kém, khuyét tat hodc chét sém. Mot DALY 1a mot
nam bi mat ctia cudc séng “khde manh”. TSng ctia

cac DALY trén toan dan hodc ganh ning bénh tit,
c6 thé dugc coi la thuéc do khodng cich gita tinh
trang stic khoe hién tai va tinh trang stic khoe ly
tudng khi toan bo dan s6 s6ng dén tudi cao, khong
mdc bénh va khuyét tit. Ngoai ra, s6 liéu chi s6 phu
thudc gia cing dugc ldy tit co s¢ ditliéu caa TS chic
Y t& Thé gi6i.

Bang 3. Ty 1é ganh nang bénh tit va chi s6 phy thudc gia ciia nhém ngusi cao tudi

Chi tiéu DALY toan dén DALY 65+ _
Nam (triéu nim) (triéu nim) Burden Aging
2009 24,10 8,59 0,3563 0,0926
2010 23,80 8,38 0,3522 0,096
2011 23,80 8,02 0,3369 0,099
2012 23,60 7,73 0,3276 0,104
2013 23,50 8,19 0,3485 0,104
2014 23,50 7,92 0,3372 0,104
2015 23,50 7,72 0,3286 0,107
2016 23,50 7,46 0,3175 0,108
2017 23,50 7,24 0,3083 0,111
2018 23,60 6,96 0,2948 0,114
2019 23,60 6,75 0,2861 0,118
2020 23,70 6,59 0,2782 0,115
Nguon: Co s6 dit liéu BMI, T6 chiic Y té Thé giéi
24 wecil NGUON NHAN LUC
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c) Xéc dinh céc bién trung gian tuyén xa), ty 1é tram y t€ xa/phudng c6 bac siva ty lé
Ty 1é chi tiéu y t& dugc xac dinh trén ty1é gittachi  cdc ho gia dinh ¢ nong thon c6 nha tiéu hgp vé sinh
tiéu y té nhom ngudi cao tudi trén GDP. Ngoaira, ty  dugcldy tii co' s ditliéu TS chic Y té Thé gidi; con s6
1¢ bac si trén 10.000 dén (trong s6 liéu bang 4 khong  liéu ty 1é ting trudng GDP trén ddu ngudi hing nim
tinh dén s6 dugc si), ty 1é giudng bénh trén 10.000  dugc ldy ti ditliéu cia Ngan hang Thé gidi.
dan (khong tinh dén giudng bénh & cic tram y té

Bang 4. Cac bién trung gian dai dién cho nguon lyc chim séc stic khoe

Don vi: %
Nim Chi tiéu THE PHY BED DOW STC PRG
2009 0,0128 0,659 2,148 0,68 0,48 0,0592
2010 0,0116 0,720 2,250 0,70 0,50 0,3747
2011 0,0116 0,733 2,320 0,72 0,51 0,1608
2012 0,0128 0,746 2,460 0,74 0,53 0,1215
2013 0,0133 0,750 2,530 0,77 0,54 0,0813
2014 0,0122 0,761 2,560 0,78 0,55 0,0807
2015 0,0123 0,792 2,560 0,78 0,56 0,0145
2016 0,0124 0,821 2,560 0,79 0,57 0,0635
2017 0,0132 0,833 2,580 0,79 0,59 0,0830
2018 0,0144 0,859 2,600 0,81 0,59 0,0864
2019 0,0155 0,867 2,620 0,81 0,62 0,0600
2020 0,0157 0,888 2,650 0,81 0,64 0,0295
Nguon: Co s6 dit liéu BMI, T6 chiic Y té Thé gidi va tii Ngdn hang Thé gidi
d) Dic diém théng ké cic bién toi stt dung phép ndi suy dé dién vao cac diliéu con

Trong qua trinh d6i chiéu di liéu, tiéu chi vu tién  thiéulé té cho tiing ndm riénglé. Cac dic diém théng
la tinh day du dit liéu cua cac chi tiéu. Sau d6, ching  ké ctia cdc bién chinh dugc bao cdo trong bang S.

Bang 5. Thong ké mo ta cac bién

Cacbién Théng s Obs Mean SD Min. Max.
Balance 9 -0,0042 0,0007 -0,0055 -0,0036
Burden 9 0,3223 0,0261 0,2782 0,3563

Aging 9 0,1043 0,0078 0,093 0,115
THE 9 0,0132 0,0014 0,0116 0,0157

PHY 9 7,8557 0,0691 6,59 8,88

BED 9 24,865 1,6046 21,48 26,5

DOW 9 0,765 0,0446 0,68 0,81

STC 9 0,5567 0,0483 0,48 0,64
PRG 9 0,1013 0,0942 0,0145 0,3747

Nguon: Tinh todn ti két qud nghién ciu

4.4. Két qud nghién ciiu tat ngudi cao tudi (Burden) va chi s6 phu thuodc gia
Trong qua trinh phén tich héi quy co ban, nhiing  (Aging) 1én cin bing tai chinh (Balance) dugc trinh
thay d6i trong méi quan hé gitta ty 1é ginh naingbénh  bay nhu bang 6.
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Bang 6. Két qua hoi quy

Cécbién Bién phy thuéc Balance
Théng s6 Gia tri Coefficients
R Square 0,9082 -
Adjusted R Square 0,8878
Significance F <0,005 -
Intercept - -0,0142
Burden - 0,0274
Aging - 0,0104

Nguon: Tinh todn tit két qua nghién ciu

Bang 6 cho thiy hé s6 hoi quy ctia ganh nang stic
khoe ngudi cao tudi doi v6i can bang tai chinh déu c6
y nghia théng ké; gdnh nang stic khoe ngusi cao tudi
c6 tac dong lam gidm dang ké cin bing tai chinh. Va
phuong trinh héi quy c6 dang:

Balance = 0,0274 * Burden + 0,0104 = Aging - 0,0141(16)

Thtt nghiém Sobel cho cac hiéu ting trung gian.

Béang 7. Kiém tra tic dong cua bién trung gian THE va PRG béng thtt nghiém Sobel

Cacbién Nguon tai chinh
THE PRG Balance
Chi tiéu Adjusted R%; SF Adjusted R%; SF Adjusted R; SF; (Intercept; Coefficients X1)

Burden 0,657; 0,0008 0,811; 0,004 0,897; <0,005; (-0,0122; 0,025)
Burden, THE - - 0,965; <0,005; (-0,0061; 0,0148)
Burden, PRG - - 0,907; <0,005; (-0,0123; 0,0251)

Aging 0,545; 0,0037 0,091; 0,175 0,76; 0,0002; (0,0042; -0,08)
Aging, THE - - 0,9139; <0,005; (0,0036; -0,35)
Aging, PRG - - 0,7475; 0,0008; (0,0025; -0,0009)

Nguon: Tinh todn ti két qud nghién ciu

S6 liéu & bang 7 cho ta thdy ty 1é chi tiéu y t€
(THE) lam gidm tic dong cua ty 1¢ ganh ning bénh
tat (Burden) va ty s6 phu thuoc gia (Aging) 1én can
bing tai chinh (Balance), con ty 1¢ ting trudng GDP
trén ddu ngudi (PRG) gidm mot cich tuong déi tc
dong ctia Aging 1én Balance. Xét vé nguon tai chinh,
hé s6 héi quy ctia ganh ning bénh tit ngudi cao tudi
va ty 1¢ phu thudc gia déi véi can bang tai chinh déu

c6 y nghia thong ké. Do d6, c6 thé két ludn ring tén
tai tdc dong trung gian caia THE va PRG Ién cin bing
tai chinh (Baron va Kenny, 1986). T4c dong ctia génh
nang bénh tit ngusi cao tudi d6i véi can bang tai chinh
la tiéu cyic dang ké, con tac dong cua ty s6 phu thudc
gia doi véi can bang tai chinh Ia tich cyc. Tuy nhién,
xét mot cach tong thé sy gia ting gdnh ning stic khoe
ngudi cao tudi cang lam mét cAn bang vé tai chinh y té.

Bang 8. Kiém tra tic dong cta bién trung gian PHY va DOW béng thi nghiém Sobel

Cdcbién Nguon nhén lyc
PHY DOW Balance
Chi tiéu Adjusted R%; SF Adjusted R%; SF Adjusted R; SF; (Intercept; Coefficients X1)

Burden 0,902; <0,005 0,892; <0,005 0,897; <0,005; (-0,0122; 0,025)
Burden, PHY - - 0,888; <0,005; (-0,0147; 0,0281)
Burden, DOW - - 0,887; <0,005; (-0,0131; 0,0257)

Aging 0,953; <0,005 0,917; <0,005 0,76; 0,0002; (0,0042; -0,08)
Aging, PHY - - 0,747; 0,0008; (0,0026; -0,0014)
Aging, DOW - - 0,794; 0,0003; (0,0021; -0,1625)

Nguon: Tinh todn ti két qua nghién ciiu

Nhin vao bang 8 ta thdy, tylé bacsitrén 10.000 dan
(PHY) va ty lé tram y té xa phudng c6 bac si (DOW)
déu lam giam ty 1¢ ganh ning bénh tit (Burden) va

ty s6 phu thudc gia (Aging) 1én cin bing tai chinh
(Balance). Vé nguén nhan luc cho y té, cic uéc tinh
cho thdy hé s6 hoi quy cta ganh nang bénh tat nguoi
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cao tudi va ty s6 phu thudc gia d6i véi PHY va DOW
va cia PHY va DOW trén cin bang tai chinh déu cé y
nghia théng ké (Baron va Kenny, 1986). Do d6, mot
hiéu ting trung gian da ton tai. Ngoai ra, khi ma gdnh

ning stic khoe ngudi cao tudi ting 1én doi hoi phai
tang nguon luc cham séc stic khoe, va né sé lam giam
can bang tai chinh.

Bang 9. Kiém tra tic dong cua bién trung gian BED va STC béang tht nghiém Sobel

Cécbién Co sé vat chat
BED STC Balance
Chi tiéu Adjusted R?; SF Adjusted R%; SF | Adjusted R?; SF; (Intercept; Coefficients X1)

Burden 0,5476; 0,0036 0,8781; <0,005 0,897; <0,005; (-0,0122; 0,025)
Burden, BED - - 0,89; <0,005; (-0,0137; 0,0264.)
Burden, STC - - 0,889; <0,005; (-0,01; 0,021)

Aging 0,8422; <0,005 0,9323; <0,005 0,76; 0,0002; (0,0042; -0,08)
Aging, BED - - 0,895; <0,005; (0,0027; - 0,1558)
Aging, STC - - 0,8; 0,0003; (0,0031; -0,0087)

Nguon: Tinh todn ti két qua nghién ciu

Vé co sG vat chat, hé s6 hoi quy ctia ganh ning
bénh tit ngudi cao tudi (Burden) va ty s6 phu thudc
gia (Aging) d6ivéi ty 1¢ giudng bénh trén 10.000 dan
(BED) va tylé s6 ho gia dinh 6 nong thon cé nha tiéu
hop vé sinh (STC) déu c6 y nghia théng ké (Baron
va Kenny, 1986). Do d6, mot hiéu ting trung gian da
ton tai. Dit liéu bang 9 cho thdy gdnh ning stic khoe
ngudi cao tudi gia tang doi hoi phai ting cuong ho trg
cho cac co's6 cham soc stic khoe va né cang lam giam
can bing tai chinh.

5. Kétluin

Nghién cttu nay da chi ra ring, khi gdnh nang stic
khoe ctia nhém nguoi cao tudi trong xa hoi ting lén
thi nhu cdu cham soc stic khoe cta xa hoi cting ting
theo, va lam mit cin bing tai chinh y té. Két qua hoi
quy ctia mo hinh cho thdy tic dong tiéu cuc caa ganh
nang stic khoe nguoi cao tudi lén cin bing tai chinh,
c6 su tac dong ctia ganh nang stic khoe ngudi cao tudi
lén nguén lyc cham séc stic khoe va cac nguén luc
nay tac dong lén cin bing tai chinh.

Trén thuc té, nguén luc cham soéc stic khoe bao
gom rdt nhiéu thanh phan, trong bai viét nay chi dé
cap dén 6 nguén luc chim séc stic khoe, ¢ thé chua
mang tinh ddy du nén két ludn nghién ctiu c6 thé chi
mang tinh dinh huéng cho chinh sich tai chinh y té
doi véi gia hda dan s6. Ngoai ra, nghién ctiu nay ciing
khong stt dung cac bién kiém soat dé danh gia anh
hudéng dén can bang tai chinh tit nhiéu khia canh,
ching han nhu xa hoi, kinh té va méi trudng.

Dua trén nhiing két qua trén, mot khuyén nghi
chinh sich d6 1a ning cao hiéu qua stt dung nguén
lyic y té dé ing pho véi gia hoa dan s6 ¢ Viét Nam bao
gom: ting cuong phat trién kinh t€ vi m6é nham giam
ty 1é chi tiéu cho y t&; tuyén truyén cho ngudi cao tudi
y thiic tu cham séc stic khoe dé giam ganh nang bénh
tat; ting cuong phat trién y té tuyén co s cang nhu
cac chuong trinh ndng thon méi va nang ty 1¢ bac sj,
s6 giudng bénh trén téng dan s6 ¢ Viét Nam trong
thai gia téi.
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Tom tit: Ban chit caa chia sé kién thiic la tao ra su chia sé, trao d6i kién thic gitwa cac
ca nhén, gitp ho hoc héi va phat trién. Néu ching ta xay dung thai d¢ tich cuc d€ chia sé
kién thiic hiéu qua & cip d¢ gido duc dai hoc cho sinh vién, thi nhiing sinh vién nay sé co
xu huéng chia sé kién thiic t6t hon khi ho tham gia lvc lugng lao déng sau khi tét nghiép.
Thong qua dii liéu hop 1é cia 393 sinh vién nganh Quan tri nhan lyc, Truong Pai hoc Lao
dong - Xa hoi, sit dung phuong phap nghién ciu dinh lugng, véi su ho trg ciia phin mém
Smart PLS, phién ban 4.0.8.5, nhém nghién citu phat hién cé 6 yéu t6 (thudc ca ba nhém
yéu t616n) tac dong dén su chia sé kién thiic ciia sinh vién, gém: M6i quan hé cia sinh vién,
su ho trg cia cong nghé, cong nghé sin co6, chinh sach cia nha trudng, ky vong caa sinh
vién, va ap luc tif giang vién. T két qua dugc phat hién, nhém nghién citu da dé€ xuat mot
s6 ham y chinh siach quan tri gitp ting cuong su chia sé kién thic giita cac sinh vién, tit d6
ning cao hiéu qua dao tao cia nha trudng thong qua chia sé kién thiic. Dong thoi, la tién dé
xay dung théi quen hanh vi chia sé kién thic ciia nhén vién trong tuong lai.

Tii khéa: kién thiic, chia sé kién thiic, yéu t6 anh huéng, sinh vién, truong dai hoc

FACTORS INFLUENCE KNOWLEDGE SHARING OF HUMAN
RESOURCE MANAGEMENT STUDENTS AT UNIVERSITY OF LABOR
AND SOCIAL AFFAIRS

Abstract: The essence of knowledge sharing is to create sharing and exchange of knowledge among
individuals, helping them learn and develop. If we cultivate a positive attitude towards effective knowledge
sharing at the university level for students, these students are more likely to have better knowledge sharing
when they enter the workforce after graduation. Using a quantitative research method and with the
support of Smart PLS software version 4.0.8.5, basing on valid data from 393 students majors in Human
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Resource Management at the University of Labor and Social Affairs, the research team discovered six
factors (belonging to all three major factor groups) that influence students’ knowledge sharing, including
student relationships, technology support, available technology, university policies, student expectations,
and pressure from instructors. From the findings, the research team proposed several policy implications
to enhance knowledge sharing among students, thereby improving the effectiveness of education and
training at the university. In addition, this serves as a foundation for building the knowledge sharing

behavior habits of employees in the future.

Keywords: knowledge, knowledge sharing, influencing factors, student, university

Ma bai bao: JHS - 125
Ngay nhén bai sita: 15/6/2023

1. Gi6i thiéu

Kién thtic dugc hiéu la thong tin dugc xu Iy boi
cic cd nhin, gdm nhiing y tudng, ky ning va danh gia
phu hop véi hiéu sudt ctia cd nhan, nhém va t8 chic
(Alavi va Leidner, 2001). N6 la tai sin quan trong
quyét dinh sy thanh cong cia mot cd nhin ciing
nhu mot t6 chic trong méi truong ddy canh tranh
hién nay (Alavi va Leidner, 1999). Nhung néu chi
c6 kién thitc thi d6 chi la diéu kién can, diéu kién da
1a t6 chic phai thuc ddy dugc cic nhén vién chia sé
kién thic v6i nhau. Chia sé kién thiic la hanh dong
lam cho kién thiic can thiét c6 thé tiép cin dugc véi
nhiing ngudi khic trong cic té chic (Olatokun va
Nneamaka, 2013). Viéc chia sé kién thic gitfa cac
doéng nghiép la diéu cin thiét trong mot t6 chic boi
vi n6 gitp cho t6 chiic tiét giam chi phi, t6i vu hoa
quy trinh, dat dugc lgi thé canh tranh, nang cao sy
sdng tao, két qua va hiéu qua 1am viéc (Law va Ngai,
2008). Do dd, cdc nha quan ly c6 thé cai thién hi¢u
qué ctia doanh nghiép théng qua ddy manh cac hoat
dong chia sé kién thtic trong doanh nghiép.

Viéc tang cudng kha ning chia sé kién thiic ctia sinh
vién [a quan trong (Wangpipatwong, 2009) béi vi, nhan
vién trong doanh nghiép déu da trai qua moéi trudng gido
duc dai hoc, diéu nay c6 nghia néu chung ta xay dung
thai do tich cyc dé chia sé kién thic hiéu qua ¢ cap do
gido duc daihoc cho sinh vién, thi ho sé c6 xu huéng chia
sé kién thuic t6t hon khi tham gja luc lugng lao dong sau
khi tt nghiép (Yuen va Majid, 2007).

Bén canh d¢, giéng nhu doanh nghiép, déi véi
cac truong dai hoc hién nay, sinh vién chinh la khach
hang. Khach hang sé tiép tuc stt dung dich vy va gisi
thiéu t6i nhiing khach hang tiém nang khéac khi ho

Ngay nhan bai: 20/5/2023
Ngay duyét dang: 20/06/2023

Ngay nhan phan bién: 2/6/2023

hai long vé san phdm, dich vu ma Nha trudng cung
cdp. Kién thic la mot trong nhing san phdm quan
trong nhit trong méi trudng hoc thuit (Akosile va
Olatokun, 2020). Mét trong nhiing nhu ciu quan
trong cua nhiing “khdch hang sinh vién” nay la kién
thic. Dé c6 dugc kién thic, sinh vién cé thé tiép
thu theo nhiéu phuong phip khac nhau, trong dé
c6 phuong phép ti€p thu thong qua sinh vién chia
sé kién thic lan nhau. Trong mdt moéi truong hoc
thuat, dic biét la trong cic truong dai hoc, viéc chia
sé kién thticla cuc ky quan trong béi vi tdt ca cac sinh
vién thudng x ly va tiép nhan kién thuc (Akosile va
Olatokun, 2020).

Tai Truong dai hoc Lao dong - Xa hoi, day va hoc
la mot trong nhiing hoat dong quan trong dugc nha
truong quan tam dé truyén thy kién thiic téi sinh vién.
Tinh dén th&i diém hién tai, theo hiéu biét ctia nhém
nghién cttu thi dudng nhu chua cé nghién ciiu nao dé
cap truc ti€p dén cic yéu t6 anh hudng dén chia sé
kién thic cta sinh vién. Chinh vi vy, nhém nghién
ctiu dé xudt dé tai “Cac yéu t6 anh hudng dén sy chia
sé kién thtic ctia sinh vién nganh Quaén tri nhan lyc
Trudng Dai hoc Lao dong - Xa hoi” nhim: (1) khdm
phé nhiing yéu t6 dnh hudng dén sy chia sé kién thiic
ctia sinh vién; (2) dé ra nhiing ham y quén tri giup
nha truong cé thé ning cao hiéu qui dao tao thong
qua chia sé kién thirc.

2. Co sély thuyét

2.1. Kién thiic va sy chia sé kién thiic

Kién thitc dugc hiéu la nhiing hiéu biét sdu sic va
bi quyét thyc t&€ ma moi ngudi s hitu, va la nguon
lyic co ban giup moi nguoi hoat dong mot cach thong
minh (Omotayo, 2015). Nhiing hiéu biét sau sic
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do ctia con ngudi ¢ thé dugc hinh thanh théng qua
nhting nguon khac nhau nhu hoc tap, sich, giao tiép
v6i nguoi khac. Bén canh do, kién thic bao gom ca
nhtng bi quyét thuc té, tic ham y dé cap dén nhiing
kinh nghiém con nguei duc rat dugc qua nhiing hanh
dong, nhiing trai nghiém trong thyc té.

Kién thtc c6 thé dugc phén loai theo nhiéu cich
khac nhau, ttly thudc béi canh nghién cttu. Vi du nhu
xét theo nguodn goc c6 thé phan loai thanh kién thiic
khoa hoc, kién thtc xa hoi, kién thtic tAm linh...;
xét theo goc do chuyén sau thi c6 kién thic co ban,
kién thdc chuyén mon; xét theo déi tugng thi cé
kién thiic vé con ngudi, kién thic vé dong vat, kién
thitc vé thyc vat... Cach tiép can tuong d6i phd bién
khi nghién citu vé kién thic thi cic hoc gia thudng
phén loai thanh kién thitc 4n va kién thic hién. Kién
thic 4n (hay kién thic ngdm) 1a nhiing kién thiic ma
con ngudi s¢ hiiu nhung khoé boc 16 r6 rang, kho giai
thich. Vi du, cin b6 tuyén dung c6 thé du doan dugc
long trung thanh cta ting vién khi phong vin, nhung
rat kho dé gidi thich diéu d6 cho déng nghiép khic.
Trong khi d6, kién thtic hién (hay kién thtic ro rang)
dugc hiéu Ia nhiing kién thic ta c6 thé giai thich hay
nhén thdc r6 rang. Vi du nhu: chuyén vién tién luong
gidi thich cach lién két cong thiic excell khi tinh luong
cho nguoilao dong.

Kién thtc dong vai trd quan trong déi véi tit ca
c4c cd nhan va té chiic. D6i vdi cd nhan, kién thic
gitp ho phiét trién khong ngling vé mit nhén thic,
tir d6 giup ho dua ra cic quyét dinh dung din va
phat trién cac ky nang can thiét dé thich ting véi moi
truong xa hoi. P6i véi t6 chiic, theo Wang va cong su
(2014), trong bat ky mot t6 chic nao thi kién thic
doéng vai tro quan trong, kién thic la mét nguon tai
nguyén c6 thé tao ra lgi thé canh tranh gita cic té
chitc. Nhiing lgi thé vé vén, cong nghé thai ky trude
c6 thé 1a yéu t6 quyét dinh tao loi thé canh tranh thi
ngay nay da dan khong gitt dugc ché ding, thay vao
d6 1a kién thitc. Doanh nghiép nao cé kién thic doc
ddo, duy tri va chia sé dugc nhiing kién thic doc dao
do sé c6 mot loi thé canh tranh bén viing ma cac déi
tha kho c6 thé hoc hoi, sao chép.

Chia sé kién thic la qua trinh truyén thong kién
thic qua lai trong mdt nhém ngudi. Muc dich co ban
1a st dung kién thiic san c6 d€ cai thién hiéu suit Jam
viéc ctia cd nhan, ctia nhém cang nhu caa té chic

(Alavi va Leidner, 1999). Hoic ciing c6 thé hiéu chia
sé kién thiic]a mot vin hoa tuong tic xa hoi, lién quan
dén viéc trao déi kién thiic, kinh nghiém va ky nang
ctia nhén vién thong qua toan bo bd phin hoac t6
chitc (Lin, 2007). Du c6 dién dat theo cich nao thi
ban chat ctia chia sé kién thiic van 1a tao ra su chia sé,
trao déi kién thtc gitia cdc cd nhén, giup ho hoc hoi
va phat trién.

D€ chia sé kién thic chung ta c6 thé thyc hién
duéi nhiéu hinh thitc khic nhau nhu: thong qua giao
tiép (c6 théla giao tiép tryc tiép hoic gian ti€p. Ngudi
nhén théng tin c6 thé dat cau hoi cho ngudi chia sé
dé dugc giai dap vé kién thitc. Mot s6 hinh thiic dién
hinh nhu héi thao, toa dam, tip hudn, khéa hoc...);
sach, bao, tap chi va tai liéu tuong tu dugc viét, xudt
ban béi nhiing tic gia c6 chuyén moén; mang xa hoi
(mot s6 mang xa hoi phé bién nhu facebook, zalo,
linkedIn c6 thé gitip chiing ta chia sé kién thiic thong
qua binh lun va tuong tdc v6i nhitng ngudi khéc) ...

Quid trinh chia sé ctia méi ca nhan bao gom thu
thap, t6 chic va chuyén giao kién thic tir ngusi
nay sang ngudi khic (Van den Hooff va De Ridder,
2004), kién thic sé dugc phat trién khi né dugc chia
sé (Hooff va Ridder, 2004).

2.2. Cdc yéu t6 dnh hudng dén sy chia sé kién
thiic va gid thuyét nghién ciiu

2.2.1. Nhém yéu to cd nhdn sinh vién

Su sén sang chia sé kién thitic dugc hiéu la trang
thai thai d¢ tich cyc, sin sang cia mét cd nhan dé chia
sé thong tin, kinh nghiém, kién thic va ky ning caa
minh v6i nguoi khdc mét cach rong rai va cha dong.
Diéu nay doi hoi mét tinh than tich cuc va sy cam két
déi véi su phét trién chung cua té chic ma mot ca
nhén d6 dang lam viéc. Trong nghién ctiu caa minh,
Khyzer et al., (2018) da phat hién ra ring, su sin sang
chia s¢ anh huéng dén hanh vi chia sé kién thic caa
sinh vién. Ca nhan nao cé sy sin sang chia sé kién
thtic cao thi c¢6 xu hudng chia sé kién thtic ciia minh
doi v6i ngusi khac mét cach chu dong va rong rai. Su
san sang chia sé kién thiic 1a mét trong nhiing yéu t6
quan trong trong moi trusng hoc tap, gitp cac sinh
vién cai thién ky niang va thanh tich hoc tap cia minh,
dong thai gitp nha trudng phat trién va nang cao loi
thé canh tranh ctia minh so véi cic truong khéc. Hsu
va cong sy (2007) cho ring thach thic 16n nhat vé
chia sé kién thtic 1a sy sin 1ong (thdi d¢) cta ca nhan.
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Dicbiét, néu thai d¢ la tiéu cuc sé lam giam kha nang
chia sé kién thiic ctia cd nhan néi chung va cta sinh
vién noi riéng. Trén co s6 d6, nhém nghién ciu dé
xudt gia thuyét nghién cttu nhu sau:

HI1: Mtc d¢ sin sang chia sé kién thic cta sinh
vién (SS) tic dong tich cuc dén su chia sé kién thic
(KS).

Céc nghién cttu trude day da phat hién ra rang kha
ning ctia ban than (hay ning lyc ban than) cé anh
hudng dén y dinh va hanh vi chia sé kién thiic (Kuo
va Young, 2008). Khai ning chia sé kién thiic la kha
nang ma moét cd nhin c6 thé truyén dat thong tin,
kinh nghiém va kién thiic cia minh dén ngusi khac
mot cach hiéu qua. D€ c6 kha ning chia sé kién thic
hiéu qua, cd nhan cin héi tu dugc mot s6 phdm chat
va ky niang nhu: c6 kién thiic va kinh nghiém day du,
c6 théi d6 sin sang va c6i ma, c6 diic tinh cén thén,
kién tri va kha ning giao tiép tot. Kién thic va kinh
nghiém ctia sinh vién c6 tic dong tich cyc dén dong
Iyc chia sé kién thic (Sriratanaviriyakul va El-Den,
2017). Trong nghién cdu vé cic yéu té anh hudng
dén kha nang chia sé kién thuic gitta cic sinh vién dai
hoc, Wangpipatwong (2009) da thuc nghiém va thdy
rang kha ning chia sé kién thtc cta sinh vién c6 tic
dong tich cuc dén sy chia sé kién thiic caa sinh vién.
Trén co s¢ d6, nhém nghién ctiu dé xudt gia thuyét
nghién ctiu nhu sau:

H2: Kha ning chia sé kién thitc caa sinh vién
(KN) tac dong tich cyc dén su chia sé kién thiic (KS).

Moi quan hé cd nhan 1a mét dang quan hé gitia hai
hoic nhiéu cd nhin dua trén sy giao tiép, tuong tic
va lién két v6i nhau trong mét khoang thai gian. Mdi
quan hé nay c6 thé dugc hinh thanh trong nhiéu moéi
truong khdc nhau. N6 c6 vai trd quan trong trong doi
séng ctia con ngudi, giup tao ra mot mai trudng tot
cho sy phat trién ca nhén va xa hoi. Trong béi canh
gido duc, no cang cé tic dong dén su thanh cong caa
sinh vién, vi khi c6 nhiing méi quan hé t6t, cac sinh
vién sé c6 sy ho trg, dong vién va tao dong luc dé
dat dugc muc tiéu caa minh. M6i quan hé cd nhéan
la ngudn lyc quan trong trong co ché chia sé kién
thiic (Wei va Li, 2014). Viéc thiéu méi quan hé sau
sdc gitta nguidi chia sé va ngudi nhan kién thiic c6 kha
nang can trd viéc chia sé kién thic gitia cdc sinh vién
(Cross, Rob, 2000). Trong nghién cttu vé tic dong
ctia méi quan hé gitia cic cd nhan d6i véi viéc chia

sé kién thiic, Cao va Xiang (2012) da dua ra két luan
rang moi quan hé gitta cic cd nhan dong mot vai tro
trung gian hoan toan trong viéc kiém soat kién thiic
va chia sé kién thic. Trén co s6 d6, nhém nghién ctiu
dé xudt gia thuyét nghién ctiu nhu sau:

H3: M6i quan hé cta sinh vién (QH) tic dong
tich cuc dén sy chia sé kién thiic (KS).

Chuén muc chu quan dugc hiéu la hanh vi dugc
thuc ddy béi mong muén hanh dong ctia mét ngusi
nhu mét ngudi tham chiéu quan trong ma nhing
ngudi khic hanh dong hoic nghi ring mot ngusi
nén hanh dong (Pavlou va Fygenson, 2006). Bock
va cong su (2005) da nghién ctiu va phét hién ring
chudn cha quan cé dnh huéng ding ké dén y dinh
chia sé kién thiic thong qua mét cudc khao sat véi 30
t6 chiic d€ kiém tra mo hinh chia sé tri thiic. Tuong
tw vy, Chen va cong su (2009) thong qua nghién
ctiu khao sat thuc dia d6i véi sinh vién dai hoc va sinh
vién MBA dingky cdc khoa hoc dugc thuc hién trong
mot cong dong hoc tap do, c6 két ludn tuong tu ring
chudn muyc cht quan la yéu t6 dy dodn t6t vé chia sé
kién thic. Trén co s6 d6, nhom nghién ctiu dé xudt
gid thuyét nghién ctru nhu sau:

H4: Chudn muc cht quan ctia sinh vién (CM) tac
dong tich cuc dén sy chia sé kién thiic (KS).

Niém tin c6 kha nang khuyén khich chia sé kién
thic, dac biét la gitta cic sinh vién. Chiu va cong su
(2006) chi ra ring niém tin lam ting kha ning chia
sé kién thiic thong qua viéc gidm b6t néi sg mat di gia
tri doc ddo caa ho va cai thién mic d6 sin sang dong
g6p kién thiic cia mét ngudi thong qua cdc ma hoa
hodc théo luén bing miéng. Mot khi sinh vién hinh
thanh niém tin ring cdc sinh vién khdc caa ho la d6i
tac hoc tip thay vi d6i thu canh tranh, ho c6 kha ning
chia sé y tuéng va kién thic ctia ho thudng xuyén hon
(Yuen va Majid, 2007). Trong bit ky hoan canh nao,
sy tin tudng cing c6 anh hudng dén thdi do ctia sinh
vién d6i v6i hanh vi chia sé kién thiic (Khyzer va cong
su 2018). Khi phan tich cic yéu t6 anh huéng dén
hanh vi chia sé kién thtc cta gidng vién Truong Dai
hoc Dong Thép, Tudn va cong su (2021) da chi ra
rang niém tin cé tdc dong tich cyc dén hanh vi chia sé
kién thiic ctia gidng vién. Trén co s d6, nhom nghién
ctiu dé xudt gia thuyét nghién ctiu nhu sau:

HS: Niém tin cta sinh vién (NT) tic dong tich
cuc dén sy chia sé kién thiic (KS).
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Ky vong cd nhan la nhiing mong muén, hy vong
ctia mbi nguoi vé tuong lai ctia ban than. Ky vong
ca nhan c6 thé dugc hinh thanh dya trén nhiing trai
nghiém trudc day, gid tri va niém tin ca nhan. Trong
hoat dong chia sé kién thiic, cic cd nhin cho ring
nhing déng gép cta ho cho ngusi khac sé mang lai
gia tri xting ding v6i nhiing no lyc chia sé caa ho va
mot s6 gid tri mdi sé dugc tao ra, v6i ky vong nhén
dugc mot s6 gia tri d6 cho chinh ho (Nahapiet va
Ghoshal, 1998). Trén co s& d6, nhém nghién ctiu
dé xudt gia thuyét nghién ctu nhu sau:

H6: Ky vong cua sinh vién (KV) tic dong tich
cuc dén sy chia sé kién thic (KS).

2.2.2. Nhom yéu t6 vélop hoc

Ap luc tir giang vién: d6i nghich véi sy ho trg
mang tich ¢ vii, dong vién cua gidng vién, thi sy
nghiém khic, hay nhiing ap luc ti gidng vién cing
c6 thé tic dong dén su chia sé kién thiic caa sinh
vién. Nhiing 4p luc giang vién cé thé dp dung dé
tang cudng su chia sé kién thtic trong sinh vién nhu
quy dinh r6 rang va bat budc viéc chia sé kién thic
khi lam viéc nhém; quy dinh r6 rang cac nhiém vu
ctia sinh vién trong hoc tip; goi ngau nhién sinh
vién phat biéu y kién... Tuy nhién, giang vién can
dam bdo 4p lyc tir ho khong giy qud tai cho sinh
vién, khong lam anh huéng dén stic khoe va tinh
than ctia ho. Ap lyc phai dugc dit mot cach hop ly
va mang tinh xdy dung dé khuyén khich sinh vién
chia sé kién thiic va phét trién ky ning hoc tap mot
cich bén viing. Trong nghién cttu nhing yéu t6 anh
hudng dén chia sé kién thic cta sinh vién Truong
Dbai hoc Cong nghiép Ha Noi, nhém nghién ciu da
cho thdy ap luc tir gidng vién c6 tic dong dén su chia
sé kién thuc cta sinh vién (Cudng va Lgi, 2016).
Trén co sé d6, nhom nghién ctiu dé xudt gia thuyét
nghién ctiu nhu sau:

H7: Ap lyc it giang vién (AL) téc dong tich cuc
dén sy chia sé kién thiic (KS).

Chinh sich nha truong: thi€u dong luc hoic
phan thuéng dé chia s¢, c6 kha ning can trg viéc chia
sé kién thtic gitta c4c sinh vién (Smith va McKeen,
2003). Do vdy, viéc can c6 chinh sich quy dinh r6
rang cac hinh thic khen thudng tit nha trudng dong
vai tro quan trong trong thic ddy sinh vién chia sé
kién thdc. Mot nghién ciu dugc thuc hién tai mot
cd s& gido duc dai hoc & Singapore (Wah va cong su

2007) da chi ra ring phan thudng gitip thic ddy chia
sé kién thic. Trong mot nghién ctu dugc thuc hién
bai Abdullah va cong su (2008) (trich theo Cheng
va cong sy 2009)) vé 7 trudng dai hoc cong lap 16n
& Malaysia, nhom nghién ctiu da phat hién ring nén
trao cdc phan thuéng va khuyén khich thich hop
cho viéc chia sé nhu mét phuong thiic tao dong luc.
Trén co sé d6, nhom nghién ctu dé xudt gia thuyét
nghién ctiu nhu sau:

H8: Chinh sich nha trudng (CS) téc dong tich
cuc dén sy chia sé kién thic (KS).

2.2.3. Nhém yéu t6 thudc vé cong nghé

Cong nghé la rit quan trong trong viéc khuyén
khich chia sé kién thic gita cic sinh vién dai hoc
(Wangpipatwong, 2009). Kién thic c6 thé dugc
trao déi khi giao tiép truc tiép hodc giao tiép gidn
tiép véi su ho trg cua di liéu va cong nghé tuong
ting (Gremm va cong su 2018). Giao tiép qua trung
gian cong nghé da ngay cang tré nén can thiét trong
gido duc daihocvind hé trghoc tip hop tac gitta cic
sinh vién (Hiew va Hoon, 2014). Nhiéu nghién cdu
da ching minh ring cong nghé la moét cong cu ho trg
trong qua trinh chia sé kién thiic (Podrug va cong sy
2017). Céc nghién cttu tridc day da chi ra méi quan
hé truc tiép gitta cong nghé thong tin va hanh vi chia
sé kién thuc gitia gidng vién va dong nghiép (Tran,
2020). Cong nghé c6 thé tao diéu kién cho cic sinh
vién lién hé vé6i ban cting 16p dé thao luan va chia
sé kién thic (Wangpipatwong, 2009). Coéng nghé 1a
mot yéu t6 quyét dinh quan trong dé tao diéu kién,
khuyén khich va hé trg chia sé kién thic gita cic
sinh vién (Bhatt, 2001). Wangpipatwong (2009)
cang phat hién ra ring hé trg cong nghé, chia sé
thong tin va mic d6 canh tranh déng mot vai tro
quan trong trong viéc anh huéng dén hanh vi chia
sé kién thic gitia cdc sinh vién dai hoc. Trén co s6
d6, nhém nghién ciru dé xudt hai gia thuyét nghién
cttu nhu sau:

H9: Céng nghé san c6 (CN) tac dong tich cuc
dén sy chia sé kién thiic (KS).

H10: Sy hd trg cta cong nghé (HT) tac dong
tich cuc dén sy chia sé kién thiic (KS).

Theo Riege (2005) céc yéu t6 dnh husng dén su
chia sé kién thic c6 thé dugc chia thanh ba nhém
chinh gém: cic yéu t6 cd nhén, t6 chic va cong
nghé. Vi béi canh nghién ctiu trong truong dai hoc,
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vi vy yéu t6 t6 chic c6 thé dugc thay thé bing
yéu t6 16p hoc (Wangpipatwong, 2009). Khung ly
thuyét nghién ctiu c6 thé dugc tom tat nhu hinh 1:
Hinh 1. Khung nghién ctiu do nhém nghién cttu
dé xuit

Kv CN HT

Nguon:

3. Phuong phap nghién ctiu

Nghién ctu dugc thuc hién theo phuong phap
dinh lugng. D liéu dugc thu thip thong qua bang
hoi (st dung google biéu mau) va dugc gui qua zalo,
phuong phép ldy mau thuén tién. Dai tugng khao
sat 1a sinh vién hién dang theo hoc nganh Quén tri
nhén lyc tai try s& chinh, Trudng Pai hoc Lao dong
- Xa hoi. Du liéu dugc thu thdp trong thing 4 nim
2023. Thang do Likert nim diém tit (1) rit khong
dongy dén (S) rit dong y dugc st dung dé do ludng
tdt ca cdc bién, ngoai trtt cic dic diém nhén khiu
hoc ctia ngudi tra 16i. Tong s6 phiéu tra 16i thu vé
dugc 1a 488 phiéu, trong d6 c6 95 phiéu khong
hop 1¢, chiém 19,47% (chi lya chon 01 phuong 4n
tra 1i cho tat ca cau hoi). Theo Hair (2009) thi c&
mau khao sét t6i thi€u c6 thé ldy theo cong thiic s6
bién quan sat nhén S lan. Trong nghién ctiu, nhém
nghién cttu st dung téng cong 40 bién quan sat, do
vay s6 mau khéo sat can ldy tdi thi€u 1a 200 quan sat.
393 phiéu hogp 1¢ sau khi thu vé dam béo diéu kién
phan tich. D@ liéu sau khi ma héa dugc phén tich
thong qua phan mém Smart PLS phién ban 4.0.8.5.

Trong 393 phiéu tra 16i hop 18, ty 1¢ sinh vién
nam chiém 11,7%, sinh vién n@ chiém 88,3%; Dap
vién [ sinh vién nim thi nhat, nim thi hai, nim tha
ba, nam thd tu chiém ty 1¢ 1an lugt 1a 37,9%, 20,9%,
20,9%, va 20,3%.

Céc bién tiém 4n: sin sang chia sé kién thic (3
bién quan sit), kha ning chia sé kién thic (3 bién
quan sit), cong nghé sin c6 (3 bién quan sit), hé
trg cong nghé (3 bién quan sit) ké thira theo thang
do (Wangpipatwong, 2009).

Bién tiém 4n m6i quan hé cd nhan gém 4 bién
quan sit ké thita thang do ctia Cao va Xiang (2012).

Bién tiém dn Chudn muc cha quan gém 3 bién
quan sat ké thia thang do ctia Chen va cong su
(2009).

Bién tiém 4n Niém tin gom S bién quan sat ké
thita thang do ctia Tudn va cong su (2021).

Bién tiém dn Ky vong gém 3 bién quan sat ké
thtia thang do ctia Wangpipatwong (2009)

Chinh sich trudng dai hoc gom 3 bién quan sét
ké thita thang do ctia Akosile va Olatokun (2020).
Sau khi thao ludn nhém vé6i chuyén gia thi bo di mot
bién quan sat do khong phii hgp, déng thai bs sung
hai thang do méi.

Bién tiém 4n Ap luc i gidng vién gom 4 bién
quan sat ké thua thang do cua Holsapple va Joshi
(2000).

Chia sé kién thiic gom 6 bién quan sit ké thiia
thang do ctia Van der Capellen va cong su (2011).
Sau khi thdo luan nhém véi chuyén gia thi bo di mot
bién quan sit do khong pht hop.

4. Két qua nghién ciu

4.1. M6 hinh do luong

Dbiénh gid muc d9 tin cay nhdt quan ndi bo

D¢ tin cdy cua tiing bién quan sét phai cé hé s6 tai
ngoai l6n hon hodc bing 0,708 thi dat yéu cau vé do
tin cay. Két qua dugc thé hién qua bang 1 cho thay
sau hai lan xu ly, hé s6 tai ngoai cua cac bién tiém
4n dat tir 0,529 dén 0,933 (dam bao do tin cay). Hé
s6 tin cdy téng hop (composite reliability) phai 16n
hon hoac bang 0,5 thi tong hop cic bién quan sat
dat d6 tin cdy téng hop (Hulland, 1999), tit bang 2
ta thdy chi s6 tin cdy tong hop cta cdc bién quan sat
dat ti1 0,708 dén 0,958 (ddm bao do tin cdy).
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Bang 1. Hé s6 tdi ngoai

CM CN CsS HT KN KS

NT SS

QH

0,847

0,862

0,859

0,768

0,851

0,923

0,907

0,87

0,781

0,893

0,858

0,786

0,933

0,949

0,939

0,836

0,866

0,884

0,826

0,867

0,863

0,84

0,866

0,814

0,842

0,787

0,821

0,876

0,893

0,86

0,86

0,824

0,868

0,891

0,889

0,923

SS3

0,529

Ngudn: Tinh todn ciia nhom nghién ciiu
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Bang 2. Do tin cdy tdng hop va gié tri hoi tu (AVE)

Do tin ciy tong Gid tri phuong sai trich
hgp (rho ¢) trung binh (AVE)

AL 0,902 0,697
CM 0,923 0,8

CN 0,886 0,721

Cs 0,807 0,677

HT 0,958 0,884

KN 0,897 0,743

KS 0,938 0,716

KV 0,798 0,664

NT 0,935 0,744
QH 0,925 0,754

SS 0,708 0,566

Nguon: Tinh todn ciia nhém nghién ciiu

Danh gid miic d6 chinh xac vé sy hdi tu

bé danh gia gid tri hoi tu cta thang do, theo
Fornell va Larcker (1981) hé s6 AVE (average
variance extracted) phéi 16n hon hoic bing 0,5 sé
khang dinh dugc d6 hdi ty, bang 2 thé hién sy phu
hop cua di liéu khi gid tri AVE ndm trong doan tu
0,566 dén 0,884 (dam bao do tin cay).

Danh gid miic d6 chinh xac vé sy phan biét

Thong qua qua trinh xt ly di liéu 4 lan, hé s6 tai
ngoai cua tit ca cac bién quan st so véi hé s6 tai chéo
da ddm bao 16n hon 0,3 (dii liéu da dam bao theo cic
tiéu chudn quy dinh theo Henseler va cong su (2009).

Bang 3. Hé s6 tai chéo

AL CM CN CS HT KN KS KV NT QH SS

ALl 0918 0.514 0.527 0401 0.539 0394 0532 0325 0424 0386  0.215
AL2 0921 0427 0.512  0.408 0.54 0384  0.542 0.31 0.456  0.401 0.251
CM2 0494 0.95 0.503 0374 0.526 0471 0.541 0.291 0.477 0.54 0.217
CM3 0473 0945 0497 0369 0467 0458 0514 0317 0532  0.504 0236
CN2 0455 0411 0.858 0.37 0447 0341 0439  0.168  0.369 0.28 0.116
CN3 0545 0519 0926 0435 0.588 0377 0.596 0258 0472 0411 0.22
CS1 0398 0369 0427 0.863 0397 0291 0434 0211 0322 0291 0.191
CS3 0.32 0268 0.311 0.779 0.32 0.168 0349 0216 0.175 0.164 0.172
HT1 0546 0484 0.542 0435 0.957 0347 0.604 0413 0411 0431 0.284
HT2 0578 0521 0.586  0.408 0.96 0339 0.629 0388 0401 0463 0.276
KN1 0352 0426 0331 0204 0.282 0.83 0.382 0.25 0458 0478 0309
KN2 0372 0416 0316 0246 0289 0.867 0.38 0214 0482 0452 0.195
KN3 0371 0427 0387 0282 0347 0.888 0473 0342 0497 0494  0.226
KS4 0508 0471 0543 0431 0537 0408 0.865 0408 0423 0454 0.247
KSS 0.544  0.503 0.55 0432 0.601 0455 0917 0.39 0492 0.556 0.283
KS6  0.504 0.508 0.48 0415  0.875 042 0.881 0371 0434 0.537 0.218
KVl 0318 0.32 0232 0213 0384 0307 0378 0.839 0332 0314 0.163
KV3  0.241 0.195  0.164 0209 0292 0206  0.335 0.79 0202 0269 0.217
NT2 0422 0465 0395 0.307 0.37 0.522 0467 0321 0.867 0.524 0.266
NT3 0441 0.565 0432 0251 0379 0533 0447 0293 0.898 0.508 0.195
NT4 0414 0439 0452 0276 0358 0456 0409 0242 0.885 0419  0.153
NTS 0415 0412 0415 0.264 0.39 0453 0466 0311 0.887 0.456 0.164
QH2 0413 0.47 0.331 0264 0383 0.539 0487 0.26 0.519 0.899 0.292
QH3 0373 0.533 0389 0257 0464 0475 0.57 0387 0473 0.928 0.302
SS2 0253 0227 0169 0.172 0267 0229 0263 0204 0208 0.277 0.894
SS3 0.102 0.116 0.127 0.177 0161 0203 0145 0.139 0.113 0216 0.587

Nguon: Tinh todn ciia nhém nghién ciiu
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Céc gid tri HTMT dugc trinh bay trong bang 4 0,85, thé hién syh6 trg manh mé hon cho gid tri phan

thay déi tir 0,408 dén 0,724, thip hon dang ké so véi

Bang 4. Bang chis6 HTMT

biét (Henseler va cong sy 2009).

AL CM CN CS HT KN KS NT QH
CM 0,601
CN 0,714 0,638
CS 0,666 0,567 0,707
HT 0,68 0,583 0,699 0,63
KN 0,514 0,573 0,505 0,418 0,408
KS 0,694 0635 0,718 0,706 0,724 0,563
KV 0,538 0,477 0,388 0,509 0,617 0,481 0,667
NT 0,556 0,594 0,571 0,437 0,465 0,64 0,57 0,485
QH 0,531 0,65 0,495 0,427 0,542 0,679 0,693 0,558 0,634
SS 0,487 0,454 0,408 0,597 0,557 0,591 0,544 0,614 0,415 0,684
Nguon: Tinh todn ciia nhém nghién ciiu
4.2. Mé hinh cdu triic hon S thi khong c6 hién tugng da cong tuyén. Tu

Kiém tra sy da cdng tuyén: Khi cic chisé VIF nho

Béng S. Chi s6 VIF va gia tri R*

bang S ta thdy mo hinh khong c6 sy da cong tuyén.

AL CM CN CS HT KN KV NT

QH | ss

R? hiéu chinh

KS

1,93 | 1,956 | 1,976 | 1,41 | 2,108 | 1,767 | 1,318 | 1,874 | 1,911 | 1,181

0,609

Nguon: Tinh todn ciia nhém nghién ciiu

bé kiém tra cic gia thuyét moé hinh cdu trac PLS
dugc stt dung. Trong nghién cttu nay, c6 mudi gia

thuyét

nghia 5% dugc dé xudt délam can ct chdp nhén hoac

Bang 6. Bang dénh gid sy tic dong

bac bo cac gia thuyét. Bang 6 cho thdy tic dong truc
tiép, chung ta thdy rang tit ca cic gia thuyét H1, H2,
tic dong truc tiép da duogc dé xudt. Mic y  H3 va H4 déu dugc chdp nhén.

Ma gla Gia thuyét Hésoticdong GiatriP Kétluin
thuyét
< 2 hi 2 (e 12 2 -nh A r A 7 h N hi 2 N
i tS}?Ecsang chia sé kién thtic ctia sinh vién tic dong tich cuic dén sy chia sé kién 0,002 0967 Bicho
D i}i néang chia sé kién thiic ctia sinh vién tic dong tich cuic dén sy chia sé kién 0,059 0,204 Bécbo
H3  Méiquan hé ctia sinh vién tic dong tich cuc dén sy chia sé kién thiic 0,213 0,000  Chdp nhén
H4  Chuén muc cht quan cta sinh vién tdc dong tich cuc dén sy chia sé kién thiic 0,049 0,443 Bacbo
HS  Niém tin cta sinh vién téc dong tich cuc dén sy chia sé kién thiic 0,031 0,547 Bacbo
H6 Ky vong ctia sinh vién tic dong tich cuic dén sy chia sé kién thiic 0,114 0,004  Chdp nhan
H7 Ap Iuc tir gidng vién téc dong tich cuc dén sy chia sé kién thiic 0,113 0,048  Chdp nhan
H8  Chinh sich nha truong tac dong tich cuc dén sy chia sé kién thiic 0,123 0,004  Chdp nhan
H9  Congnghé san c6 tic dong tich cuc dén sy chia sé kién thic 0,164 0,002  Chdp nhan
H10 Suho trg cta cong nghé téc dong tich cuc dén sy chia sé kién thiic 0,22 0,001  Chdp nhan

Nguon: Tinh todn ciia nhom nghién ciiu

Gia

cang cao cang ching to6 dugc sy chinh xdc trong
viéc dy bdo ctia mo hinh. Nhu viy, theo du liéu tai

tri R? bién thién trong khodng tir 0-1, gid tri ~ sé kién thic ctia sinh vién.

bang S, m6 hinh c6 thé du bdo dugc 60,9% su chia  binh valén.

Theo Cohen (1988) thi cic gi4 tri £ 1a 0,02;
0,15; va 0,35 tuong tng véi tic dong nho, trung
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Béang 7. Hé s6 tic dong

Moi quan hé f2
MG0i quan hé caa sinh vién tic dong tich cuc dén sy chia sé kién thic 0,061
Ky vong cuia sinh vién tic dong tich cyc dén sy chia sé kién thic 0,025
Ap lyc tir giang vién tdc dong tich cuc dén sy chia sé kién thitc 0,02
Chinh sich nha trudng tac dong tich cuc dén sy chia sé kién thiic 0,028
Coéng nghé san c6 tic dong tich cuc dén sy chia sé kién thiic 0,035
Suhé trg ctia cong nghé téc dong tich cuc dén sy chia sé kién thiic 0,059

Nguon: Phan tich va tinh todn ciia nhém nghién ciiu

Nhu véy, ta c6 thé thdy mic do cic yéu té tic dong
t6i chia sé kién thiic ctia sinh vién theo thi ty giam
dan la: m&i quan hé cta sinh vién, sy hé trg ctia cong
nghé, cong nghé sin co, chinh sich ctia nha truong,
ky vong ctia sinh vién, va ap luc ti giang vién.

Két qua nghién ctiu cé sy tuong dong véi nhiing
nghién ciiu trudc, cu thé méi quan hé cta sinh vién
tuong dong véi két qua cta Wei va Li (2014); su
ho trg cua cong nghé tuong déng véi két qua cta
Wangpipatwong (2009); cong nghé san co tic dong
tuong dong véi két qua ctia Nisar ul Haq va Haque
(2018); chinh sch cua nha trudng tuong dong két
qua caa Akosile va Olatokun (2020); 4p luc ti gidng
vién cho két qua nghich chiéu véi két qua ciia Cudng
va Loi (2016), nhiing &p luc tui gidng vién sé tic dong
tich cuc dén su chia sé kién thic caa sinh vién.

Tém lai, mé hinh tic dong ctia cic yéu té anh
huéng dén sy chia sé kién thic ctia sinh vién c6 thé
dugc biéu dién nhu hinh 2.

Hinh 2. M6 hinh c4u trac

ss2 583
0.894 (0.00.587 (6.000)

ss
KN
0.830 (0.000)
KNz 0,867 (0.000)
0.888 (0.000)
KN3 .

0.002
3

0.918/(0.000)*1 (0.000)

A a2
x4
a
-

0.049 (0.443)

©10.950 (0.000)
0.945 (0.000) 0821 t0.5a7)
oms
<M

0.863 (0.000)'9 (0.000)

/i

xooa
o

aH2
0.899 (0.000)
0.928 (0.000)
ans

0.881 (0.000)

on
0.858 (0.000)'6 (0.000)

en2 cna

0.790 (0.000)
Kz

Nguon: Phan tich ciia nhom nghién ciiu
S.Kétluin va hamy chinh sach
Nhu vay, két qua nghién ctiu cho thdy, c6 6 yéu

t6 anh hudng (c6 y nghia théng ké) dén sy chia
sé kién thic cta sinh vién nganh Quan tri nhin
lyc, tai Trudng Dai hoc Lao dong - Xa hoi (tru s&
chinh), trat ty tiing yéu t6 anh hudng theo thd ty
giam dan nhu sau: méi quan hé cua sinh vién, su
ho trg cia cong nghé, cong nghé sin co, chinh sich
cua nha trudng, ky vong ctia sinh vién, va 4p luc tu
gidng vién.

Thong qua két qua nghién ctiu, nhém nghién ctu dé
xudt mot s6 ham y chinh sach dé nha trudng thuc ddy sy
chia sé kién thtic gitta sinh vién nganh Quén tri nhan luc
noi riéng va sinh vién toan trudng ndi chung, tir d6 hinh
thanh théi quen hanh vi tich cuic cho cdc nhan vién trong
tuong lai, cing nhu néng cao hiéu quéa dao tao ctia nha
trudng. Mot s6 ham y chinh sach nhu sau:

Thit nhdt, thuc ddy m6i quan hé than thiét, gan bo
gitia cac sinh vién. Nho c6 sy than thiét gin bo d6 sé
thuc ddy sy chia sé kién thuic gitta cac sinh vién. M6i
quan hé cta sinh vién c6 thé dugc xdy dung va cang
c6 thong qua (1) trong qué trinh hoc tap, gidng vién
nén thudng xuyén chia nhém lam viéc; (2) cic phong
trao doan, hdi tiép tuc dugc duy tri va ddy manh, day
14 san choi b6 ich cho doan vién va sinh vién theo hoc
tai tridng; (3) céc cau lac bo, ddi nhém trong trudng
dugc khuyén khich thanh 1ap dé nhiing sinh vién cé
cting dam mé c6 moi trudng thudn 1¢i két néi véi nhau.

Thit hai, sy chia sé kién thic gitta cdc sinh vién dugc
chiing minh la nho sy hiiu ich cta thiét bi cong nghé.
Ngoai hé théng mdy vi tinh dugc nha trudng trang
bi tai thu vién, hién nay phan 16n cic sinh vién déu
c6 dién thoai thong minh, méy tinh xach tay dé€ phuc
vu viéc hoc tip. Déy la nhiing thiét bi hitu ich dé sinh
vién chia sé kién thiic, tuy nhién n6 sé khong phat huy
vai tro néu thi€u mang internet. Thuc t€ hién nay tai
truong chua c6 diém truy cdp internet mién phi, cha
yéu do sinh vién ty trang bi. Do vdy, nha trudng nén cé
diém truy cdp internet mién phi dé gitp sinh vién c6 su
thudn l¢i trong chia sé kién thrc.

Thit ba, nhiing chinh sich ctia nha trudng lién quan
thuc ddy chia sé kién thiic nhu: chinh sach nghién ctiu
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va cong b nghién ctiu khoa hoc, chinh sich truy cap
hé thong thong tin thu vién... da phat huy hiéu qua.
Tuy nhién, qua phong vin sdu mét s6 sinh vién cho
thdy mét s6 diém sau cin cai tién dé nang cao hiéu qua
chia sé kién thuc: (1) ting thém gié tri diém cong rén
luyén khi sinh vién tham gia nghién ciu khoa hoc, (2)
kinh phi hé trg nghién ctiu khoa hoc can cé sy khac
biét gita cac dé tai theo miic do phuic tap, (3) tiép tuc
truyén thong chinh sich hé trg ctia nha truong dén
phan Ién sinh vién thong qua c6 van hoc tp, gidng vién
gidng day. Bén canh cic chinh sich khuyén khich vé
mit vat chét thi nha trudng cang cin quan tdm dén cic
hinh thic khen thuéng vé tinh than nhu sy ghi nhan,
vinh danh nhiing c4 nhan da tich cyc trong chia sé kién
thitc. Tt d6, giup sinh vién y thitc dugic tim quan trong
ctia chia sé kién thiic, thuc ddy ho sin long chia sé kién
thuic thuong xuyén va hiéu qua cao, gop phan xay dung
vin hoa hoc tép than thién, céi mé trong truong hoc.
Thit tu, cac giang vién khi giang day nén tao dp
Iyc dé sinh vién chia sé kién thiic. Ap luc c6 thé tao ra
thong qua: (1) lam viéc nhém dé danh gid qu trinh
hoc tap cta sinh vién, két hop véi viéc chi dinh ngau
nhién thanh vién nhém trinh bay; (2) méi ngdu nhién
sinh vién tra 16i cau hoi trong qué trinh giang day; (3)
c6 diém thudng cho nhiing sinh vién c6 hanh vi chia sé
kién thiic gitp sinh vién khac tién bo trong hoc tap.

Thit nam, nha trudng cin tao ra mot moi trudng
hoc tap va lam viéc c6i md, xay dung mot hé thong gia
tri ky vong trong chia sé kién thiic ctia sinh vién. T d6,
thuc déy su tuong téc gitta cdc ca nhén, tao lap va duy
tri cic mai quan hé, dic biét la moi quan hé trao déi
thong tin, kién thiic gitta cac sinh vién trong hoc tap va
nghién ctiu.

Han ché va huéng nghién ctu tiép theo: nhiing
yéu t6 nhém nghién ctu dé xudt vé mat ly thuyét
déu c6 anh huéng dén chia sé kién thic, tuy nhién
trong nghién cttu nay chi c6 sdu yéu td tic dong c6d
y nghia théng ké, diéu d6 dong nghia nghién ciu
trong tuong lai nén tang kich thuéc da liéu hodc
thay d6i cach thu thap da liéu dé€ kiém dinh ly
thuyét. Tiép theo, nghién ctiu hién tai dugc giéi han
trong pham vi sinh vién nganh Quén tri nhan lyc tai
tru s& chinh, nghién cttu trong tuong lai c6 thé mé
rong véi toan sinh vién, hoc vién, nghién cttu sinh
theo hoc tai truong, tai Co s& II - Thanh phé Ho
Chi Minh dé c6 sy so sanh hanh vi chia sé kién thic
gitta cac nganh, cic hé dao tao, khu vuc dia ly. Cudi
cuing, cac yéu t6 anh huéng hanh vi chia sé kién thitc
dugc phén tich doc lap, trong tuong lai c6 thé xem
xét dudi goc do hop nhit theo ba nhém nhan t6 16n
(c4 nhan sinh vién, 16p hoc, cong ngh¢) dé xéc dinh
st dnh huéng ctia ting nhém nhan t6 16n.
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Tom tat: D€ ning cao chit lugng nhén lyc khoa hoc va cong nghé néi chung va nghién
ctiu vién néi riéng, nhiém vy trong tim nhit la phai quan tim dao tao, boi dudng va lua
chon hinh thic dao tao, béi dudng phu hgp, hiéu qua. Xu huéng thiét ké chuong trinh dao
tao, boi duong dua trén nang luc dugc xem la giai phap méi, dem lai hiéu qua cao trong phat
trién chuong trinh dao tao, b6i dudng nhan luc trong giai doan hién nay. Nhin thiy vai tro
quan trong cua dao tao, boi dudng dua trén nang luc, nhém nghién citu sit dung phuong
phap nghién citu tai ban va phuong phap diéu tra xa héi hoc dé thu thap dii liéu phén tich
thong ké nhim danh gia thyc tién vé khung nang luc, dao tao, boi dudng nghién cifu vién
tai Vién Khoa hoc va Ky thuit hat nhan, tir d6 dé xudt cac giai phap va khuyén nghi nham
hoan thién khung niang luc nghién ciiu vién va ting cuong dao tao, boi dudng nghién ciiu
vién dva trén nang luc tai Vién Khoa hoc va Ky thuit hat nhan.

Tii khéa: Dao tao, boi duong; Khung nang luc; Nghién ciiu vién; Ddo tao dya trén nding luc.

COMPETENCY - BASED TRAINING, FOSTERING FOR RESEARCHERS:
A CASE STUDY OF INSTITUTE OF NUCLEAR SCIENCE AND
TECHNOLOGY

Abstract: To improve the quality of science and technology human resources in general and
researchers in particular, the most important task is training, fostering and choosing appropriate and
effective forms of training and retraining. The trend of developing a competency - based training and
retraining programs is considered a new solution to bring high effectiveness in developing training and
retraining programs in the current period. Realizing the important role of competency-based training and
retraining, the research team used desk review and sociological survey methods to collect statistical data to
evaluate practices on the framework of capacity, training and fostering for researchers at the Institute of
Nuclear Science and Technology, from which to propose solutions and recommendations to improve the
researcher capacity framework and strengthen competency-based training and retraining for researchers
at the Institute of Nuclear Science and Technology.

Keywords: training; fostering; competency framework; researcher; competency-based training.
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1. Gi6i thiéu

T khi d6i méi cho dén nay, Dang va Nha nudc
da xac dinh quan diém khoa hoc cong nghé 1a quéc
sach hang dau, 1a nén tang va dong luc cta cong
nghiép hoa, hién dai hoa, 1a cdng cu then chét trong
thuyc hién cidc myc tiéu phat trién bén viing; dong vai
tro quan trong trong tang trudng kinh té, giai quyét
cic thich thtc trén moi linh vyc ctia doi s6ng kinh
té, xa hoi. Trong d6, cic t6 chiic nghién ctiu, nguén
nhan lyc khoa hoc va cong nghé c6 vai trd quan trong
trong hé thong d6i méi sdng tao qudc gia véi st ménh
la sdng tao va chuyén giao tri thic khoa hoc va cong
nghé. Mudn vy, t6 chic phai c6 cic phuong phip
quén tri nhén lyc khoa hoc va cong nghé hiéu qua.
Hién nay, quan tri nguén nhan lyc theo tiép cdn nang
luc da dugc nghién ctiu va 4p dung rong rai tai nhiéu
qudc gia c6 nén khoa hoc va cong nghé phét trién trén
thé giGi va dat dugc nhiéu thanh tyu ndi trdi trong cai
thién két qua cong viéc ctia ca nhén va thuc ddy két
qua hoat dong cua t6 chiic.

Vién Khoa hoc va Ky thuit hat nhan (Vién
KH&KTHN) la don vi sy nghiép cong lap tryc thudc
Vién Nang lugng nguyén tit Viét Nam, Bo Khoa hoc
va Cong ngh¢, thuc hién chiic ning nghién cttu khoa
hoc, trién khai cong nghé va hé trg ky thuit phuc
vu ung dung ning lugng nguyén ti & Viét Nam.
Trai qua hon 30 ndm hinh thanh va phat trién, Vién
KH&KTHN da c6 nhiéu cong trinh nghién ctiu co
ban vé vét ly hat nhan, ning lugng hat nhén, ky thuét
hat nhan, gép phén tich cyc dua khoa hoc cong nghé
hat nhan caa Viét Nam 1én trinh d6 cao hon, dong
thoi dong gép quan trong phat trién kinh t& xa hoi,
thuc hién mot s6 nhiém vu chinh tri quan trong, hé
trg cong tic ddm bao an toan, an ninh va ting phoé su
c6 btic xa va hat nhan, bao vé an ninh t6 quoc. Trong
nhting ndm qua, ban lanh dao vién luén chd trong
dao tao, boi dudng va phat trién nguén nhan luc,
dic biét la doi ngt nghién ctu vién - luc lugng nong
cot vala yéu t6 quyét dinh hiéu qua nghién ctiu khoa
hoc, trién khai dich vy va hé tro ky thuat phuc vu ting
dung ning lugng nguyén ta vao doi séng kinh té,
xa héi. Tuy nhién, cdc hoat dong dao tao, boi dudng
nghién cttu vién tai vién chua dat hiéu qua cao va van
dang dugc ti€p can theo huéng truyén thong. Khung
nang luc da dugc xdy dung nhung chua dugc 4p
dung mot cach day du trong hoat dong dao tao, béi
dudng nghién cttu vién. Vi vay, nghién ctiu dé chuyén
d6i va trién khai thanh céng dao tao va boi dudng
nghién ctiu vién dua trén ning luc la rdt can thiét dé
ting cuong hiéu qua va dam bao chit luong doi nga
nghién cttu vién ctia vién trong thoi gian téi.

2. Tong quan nghién céu va co sély thuyét

Khung néng lyc (KNL): Lucia va Lepsinger
(1999) dinh nghia khung ning lyc 13 mot céng cu
mo ta xdc dinh cdc ning lyc can thiét dé thyc hién
vai tro hiéu qua trong t6é chiic va giup t6 chuc dat
dugc cdc muc tiéu chién luge ctia minh.

Dubois D. va Rothwell (2004) cho ring khung
nang luc la tdp hop cac ning lyc can thiét dé mot ca
nhan hay t6 chic thyc thi dugc cdc nhiém vu ctaa
minh ddm bao hiéu qua da dé ra.

Quan (2016) lai cho ring méi vi tri chtic danh
trong t8 chiic déu dit ra nhing yéu ciu vé nang luc
nhit dinh. Khung nang lyc phan dnh toan b ning
lyc cd nhin cin c6 dé€ dam nhiém mot vi tri chic
danh nao d46.

Nhu viy c6 thé thdy, c6 nhiéu cich tiép cén
khung nang luc, trong d6 phd bién la cach tiép cin
khung ning lyc theo vai tro hoic theo vi tri caa
modi ca nhan trong t6 chic. Trong pham vi nghién
ctiu nay, khung ning lyc dugc ti€p can theo vai
tro, nhiém vu cia méi cd nhan gin véi chiic danh
nghé nghiép va vi tri viéc lam nhat dinh trong mot
t6 chic. Theo do, khung nang luc dugc hiéu la tap
hop nhiing m6 ta chi tiét vé miic do yéu cdu cicloai
ning luc can c6 dé méi cd nhén c6 thé hoan thanh
vai tro, nhiém vu tuong xing véi chiic danh nghé
nghiép da dugc bé nhiém va vi tri viéc lam da dugc
bé tri stt dung trong tS chiic.

Nghién ciiu vién (NCV): theo nghia rong, nghién
ctiu vién chi nhing nguoi hoat dong trong linh
vuc nghién cttu khoa hoc. Theo nghia hep, nghién
ctiu vién la mot trong céc thi hang chiic danh nghé
nghiép thudc doi nga vién chiic khoa hoc va cong
nghé do Bo Khoa hoc va Cong nghé quan ly va
st dung (nghién ctu vién, nghién cdu vién chinh,
nghién cdu vién cao cdp). Theo d6, nghién cdu
vién la vién chic chuyén moén lam cong tic nghién
ctiu khoa hoc va phét trién cong ngh¢, thuc hién
nhiém vy nghién cttu va tng dung c6 d¢ phtc tap
dén mtc trung binh tr& 1én (chu tri thyc hién cic
nhiém vy, dé tai cdp co sd, hoac tham gia nhiém vy
khoa hoc va cong nghé cip Bo, tinh) tai cac t3 chuic
nghién ctiu va phat trién (Thoéng tu lién tich s6
24/2014/TTLT-BKHCN-BNV). Trong nghién
ctiu nay, nghién ctu vién dugc ti€p can theo nghia
rong va dé cap dén nhing ngudi hoat dong trong
linh viic nghién cttu khoa hoc cia mét t6 chc.

Dao tao, boi duong (DTBD): Phé (2003) dinh
nghia dao tao la lam cho tré thanh ngudi c6 ning
lyc theo nhiing tiéu chudn nhét dinh. Boi dudngla
tang thém ning lyc hodc phdm chat.
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Trong nghién ctu nay, nhém nghién ctu su
dung cich tiép cin dao tao, boi dudng theo quy
dinh tai Quyét dinh s6 1038/QDP-BKHCN ngay
02/5/2019 cua Bo Khoa hoc va Cong nghé. Theo
do, “Pao tao la qua trinh truyén thuy, tiép nhén c6
hé théng nhing tri thiic, ky ning theo quy dinh cta
tiing cdp hoc, bac hoc, gin véi viéc cdp van bing
dugc phdp luat Viét Nam cong nhdn”, “Béi dudng
la qua trinh bé sung, cap nhét, ning cao kién thic,
ky ning lam viéc” [4].

Khung ning lyc nghién ctu vién

Cong ty Tuvdn Deloitte va Hiép hoi Nghé nghiép
Quén ly ciia APEC (2010), da cong tac nghién cdu
va dé xudt 20 ning lyc chia thanh 3 nhém: nang luc
nghién cttu khoa hoc; quan Iy nghién ctiu va ky nang
lam viéc cd nhén cén thiét cho cdn bo nghién ctu.

T6 chdc Tu vin Vitae (2011) dua ra khung phat
trién cdn bo nghién citu tai Vuong quéc Anh, mo
td 63 nang luc chia theo 4 nhém: nhén thic chung,
ky niang lam viéc cd nhan, quan ly nghién ctu va tic
dong ctia nghién ctu.

Huy va Giang (2022) da thiét ké 4 nhém ning
lyc (ning lyc c6t 16i, ning luc bé trg, ning luc nghién
ctiu, ning luc quan Iy nghién ciu) véi 20 ning luc cu
thé d6i véi can bo nghién ctu.

Nhiing tiép can trén déu nhin manh ky ning lam
viéc cd nhan hay nang lyc nghién ctiu va nang luc quan
ly nghién cttu. Méi cach tiép can déu c6 luén gidi dua
theo boi canh va diéu kién ap dung dic thu déi véi té
chitc. Tai Viét Nam, can bd nghién cttu lam viée tai cic
t5 chiic Khoa hoc va Céng nghé¢ (KHCN) cong lap

dang dugc quan ly béi cac quy dinh theo chtic danh
nghé nghiép (CDNN) vién chiic khoa hoc. V&i méi
CDNN vién chtic khoa hoc, Nha nuéc ban hanh quy
dinh chung vé yéu cau nang lyic va trinh d6 tuong ting
nhung chi ¢ mtc d6 chung, chua xay dung dugc KNL
chi tiét. B6i v6i NCV, cin cit cic van ban hudng dan
vé vi tri viéc lam, CDNN nghién cttu vién, quy dinh vé
KNL, nhém nghién cttu thuc hién phén tich t6 chic,
phén tich cdng viéc, phan tich méi truong bén trong té
chtic va bén ngoai t6 chiic, ké thita cac tailiéu da nghién
ctiu va dé xudt cac nang luc can thiét d6i véi NCV.

NCV trong cic don vi su nghiép cong lap
(DVSNCL) c6 linh vyc chuyén mén khéc nhau nén
nhom nghién ctiu dé xudt KNL bao gém cic ning
luc chung (ning luc c6t 161, ning luc bé trg), ning luc
chuyén moén tiép can theo quy trinh trién khai nghién
ctiu khoa hoc (Khéng bao gém mé té chi tiét cdc ning
luc theo tiing linh viic chuyén mén cy thé). Danh muc
nang lyc cia NCV chuyén mén nghiép vy, bao gébm 12
nang lyic trong d6 Pao diic va ban linh; T8 chuic thuc
hién cong viéc; Quan hé phéi hop, stt dung cong nghé
thong tin, st dung ngoai ngt phtt hop véi nghién ctiu
vién khong gitt chiic vu quan ly, dugc ké thira tit ning
luyc chitc danh chuyén mén dung chung tai Thong tu
s6 12/2022/TT-BNV ngay 30/12/2022 ctia B6 Noi
vy; Nang luc Tu duy phan tich, Tu duy sing tao ké
thita tit khung ning lyc cin b nghién ctu cta Huy
va Giang (2022); cc ning luc chuyén mén, nhém
tac gia ké thiia ti vin ban huéng dan ctia B Khoa hoc
va Cong nghé huéng dan x4y dung VI'VL, ban mo ta
cong viéc, KNL caa NCV.

Bang 1. Danh muyc nang lyc chuyén moén, nghiép vu ctia nghién ctu vién

TT Nhom néang luc

Tén nang luc

Dao dtic va ban linh

Tu duy phén tich

1 Ning luc cot 16i

Tu duy sdng tao

T8 chuic thuc hién cong viéc

Quan hé phéi hgp

Ning lyc bé trg

St dyng cong nghé thong tin

Stt dung ngoai ngit

Ning luc xay dung nhiém vu KHCN

Ning luc huéng dan thyc hién nhiém vy KHCN

Ning lyc chuyén moén

Ning lvc kiém tra thyc hién nhiém vy KHCN

Ning lyc thdm dinh nhiém vy KHCN

Ning lyc phdi hgp thuc hién nhiém vy KHCN

Nguon: Nhém nghién ciiu dé xudt

Dao tao, boi dudng nghién citu vién dia trén nang luc:
C6 nhiéu ly thuyét khac nhau vé dao tao nhan lyc
nhu dao tao dua trén kha nang sinh 16i ctia dy dn dao

tao nhén luc, dao tao tuan thu, dao tao dya trén két qua
thuc hién cong viéc. Nghién ctiu nay tiép can ly thuyét
dao tao dua trén ning luc. Theo d9, cic t6 chiic chilya
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chon dao tao, béi dudng khi ton tai khoang cach nang
Iuc (ning luc thuc té thdp hon so véi yéu ciu trong
khung ning Iuc). Dao tao, béi dudng dua trén ning luc
bao gom cic hoat dong: xac dinh nhu cau DPTBD dua
trén két qua danh gid nang luc; lap ké hoach PTBD

trén co s6 xac dinh myc tiéu bt lap khoang cach ning
lyc va néi dung DPTBD duya vao mo ta khoang cach
nang luc; thuc hién dao tao va danh gid két qua PTBD
dua vao danh gid lai nang luc sau dao tao cing nhu
khoang cach ning luc da dugc b ldp sau DPTBD.

Hinh 1. Khung nghién ctiu do nhém tac gid dé xudt

NDa\r;h mluc 'nérjg ]ylrc Cén nhéc phuong 4n st
Pénh gi4 ning luc NV i loai nane lue | dung nhan lyc va xdc
NCV > tonta Oi“‘g cachnang == 4inh nhu cdu DTBD
uc
' Chudn hod | Lap ké hoach DPTBD
Khung néng lyc NCV NCV
Tur dién nang luc +
A .
i ’ Thyc hién PTBD NCV ‘
5 E Danh gia két qua DTBD
b Y O > NCV

Nguon: Nhém nghién ciiu dé xudt

3. Phuong phéap nghién ciiu

Nhom nghién cttu st dung phuong phép nghién
ctiu tai ban trén co s& thu thap s6 liéu, tai liéu thu cdp,
phén tich thong ké, danh gid, tong hop nhim téng
quan va hé théng héa co s& ly ludn vé dao tao, béi
dudng, khung nang luc, co s trién khai dao tao, boi
duéng dua trén nang lyc cang nhu téng hgp, phin
tich s6 liéu thyc trang vé hoat dong dao tao, boi
dudng nghién ctiu vién tai Vién Khoa hoc va Ky thuat
hat nhan.

Nhom nghién cttu trién khai khdo sit bang bang
hoi véi 100% s6 lugng nghién ctiu vién chuyén moén
nghiép vu (58 nghién ctiu vién), trong dé s6 phiéu
phat ra va thu vé 1a 58/58 phiéu va khao sit bang
bang hoi déivéi 12 vién chitclanh dao, quanly tai cac
don vi truc thudc ctia Vién KH&KTHN, trong dé s6
phiéu phat ra va thu vé 1a 12/12 phiéu va phong vin
sau d6i véi 04 trudng nhom nghién ctiu vu tién dé thu
thap thong tin. Sau do, di liéu dugc tong hop, phan
tich thong ké mo ta bang phan mém SPSS.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Khung ndng lyc va ddnh gid ndang lyc nghién
ctiu vién Vién Khoa hoc va Ky thudt hat nhin

Tai Vién KH&KTHN, khung ning luc va cdp do
nang lyc ctia vién dugc xay dyng tit ndm 2020, tuy
nhién vién chua trién khai ddnh gia nang luc NCV
dya trén nang lyc va chua dénh gid theo cdp d6 ning
lyc. Viéc dédnh gid nang luc cia NCV dugc thyc hién
thong qua dédnh gid cudi nam va cha yéu la cac thanh

tich nghién ctiu khoa hoc va trién khai cong nghé nhu
s6 lugng bai bao trong nudc va qudc té, vai tro chu tri
hodc tham gia thyc hién dé tai, s6 lugng dé tai thuc
hién, chitluong va tién d9, hiéu qua cong viéc va theo
danh gia dinh tinh caa ngudi lanh dao, quan ly trong
qua trinh ra quyét dinh vé viéc PTBD vién chuc.
Trén co s¢ khung ning luc NCV tif téng quan
nghién ctiu, nhom nghién ctu tién hanh khao sat
cac nang lyc caa NCV trén miic d6 yéu cau niang luc
dugc thé hién tir 0 dén 5 theo d6: 0 - Khong yéu cau
(ning lyc); 1- Rét thdp (Chua dap ting); 2 - Thép
(Coban); 3 - Trung binh (Pu kha ning); 4 - Cao
(Thanh thao); Diém S- Rit cao (Lao luyén), mdi
muc hoi dugc lya chon phuong én tra 16i duy nhat
ti mot trong sdu muc trén, d6i tugng khao sit c6 thé
khong dong y v6i ning luc caa nhom téc gia dua ra
va tich vao 0 - Khéng yéu cdu (ning luc); néu déng
y thi tich dé xudt mic d6 yéu cdu cua nang lyc d6
doi véi doi ng NCV chuyén mon nghiép vu. Két
qua khdo sat khong c6 ning luc dé xudt nao bi bac
bo. Cac thong s6 chi tiét vé s6 diém trung binh d6i
v6i cdc nang luc dé xudt d6i véi NCV dugc thé hién
thong qua 2 bang két qua khao sat doi véi NCV va
doi véi lanh dao, quan ly. Gid tri trung binh tiing
nang lyc yéu cdu cua lanh dao, quan ly thuong cao
hon so véi gia tri dé xudt cia NCV, tuy nhién do
chénh léch it va cung cdp d6. Trong qua trinh thiét
ké, hoan chinh phiéu khao sit, nhém nghién ctiu
phong vin moét s6 lanh dao, quan ly, truéng nhom
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nghién ctiu la cdc chuyén gia, nghién cttu vién chinh,
NCV cao cdp vé mtic 40 yéu cau d6i v6i cac nang luc
dugc dé xudt, da s6 can bo dugc hoi danh gid diém
s6 trung binh dénh gid mic d6 yéu ciu cua ning
lyc tinh theo gid tri trung binh cta két qua khao sat
danh gid caalanh dao quanly va dugc lam tron theo
quy udéc toan hoc. Tt d6, nhém nghién ciu théng
nhét dua ra cic cdp d6 nang luc theo khung ning luc
dé xudt (nang luc yéu cdu kém theo) so sanh chénh

léch gitia cac cdp do yéu ciu nang lyc va ning luc
thuc té ctia Nghién ctiu vién theo ddnh gid ctia lanh
dao quan ly. Tiép d6, nhém nghién ctu khio sat
cdc nang luc thuc t&€ caia NCV theo KNL da dugc
dé xudt, két qua danh gid ctia lanh dao quan ly thap
hon khong dang ké so véi két qua dénh gid trung
binh cdc nang luc thyc té theo ddnh gid caa NCV, cu
thé thong qua s6 lugng ngudi tra 16i tiing loai ning
lyc va gid tri trung binh cta ning luc:

Bang 2. Két qua khdo sat khung nang luc va nang luc thyc té caa nghién ctiu vién

Don vi tinh: Nguoi

y Nang luc thyc té theo danh gid cia | Nang luc thyc té theo danh gia
Ning nghién ctiu vién caa lanh dao, quanly
Nang luc luc yéu 8 194 Y
A Gia tri trung Gia tri trung

cau ! 1
1(2(3|4|5 binh 1(2(3|4]|5S8 binh
DPao dttic va ban linh 4 0|0 |15|27]16 4.02 0O[0|0]|11]|1 4.08
Tu duy phan tich 3 0|4(30(|24|0 3.34 0|0|8|41|0 3.33
Tu duy sang tao 3 0[6(29(23|0 3.29 0[0(9(3]|0 3.25
T6 chiic thyc hién cong viéc 3 0|0 |41|17]0 3.29 009|310 3.25
Quan hé phéi hop 3 0036|175 3.25 008|410 3.33
St dung cong nghé thong tin 3 0|0|17|37| 4 3.46 008|410 3.33
Str dyng ngoai ngit 3 0|8 |32|13]|5 3.31 0(017]3]|1 3.17

Ning lyc x4y dung nhiém vu
KHCN 3 0|0 (38137 3.34 013|540 3.08
Ning lyc huéng dan thuc hién
nhiém vy KHCN 3 0|6 (28(24|0 2.87 112|630 2.92
Ning lyc kiém tra thyc hién nhiém
vu KHCN 3 07 (24(27| 0 291 1(3[(7]1]0 2.67
Nang lyc thdm dinh nhiém vy
KHCN 2 S|10(30|13| 0 243 S|13|14|0]0 1.92
Ning lyc phdi hop thuc hién

nhiém va KHCN 3 4110(31|13| 0 3.07 0271310 3.08

Nguodn: Két qud khdo sdt ciia nhom nghién ciiu

Két qua tu danh gia ctia nghién ctiu vién cho thdy
khoang cach nang lyc ton tai 6 cac nang lyc:

- Dao dtc va ban linh (ning luc yéu ciu mtic d6
4, nang lyc thyc té c6 15 nguoi cung thiéu 6 cip 4o 3,
thiéu hut nang luc 1 bac);

- Tu duy phan tich (ning luc yéu cdu muc d¢ 3,
nang luc thyc t€ c6 4 ngudi cung thiéu ¢ cdp do 2,
thiéu hut nang luc 1 bac);

- Tu duy sdng tao (ning luc yéu cdu mic do 3,
nang luc thyc t€ c6 6 ngudi cung thiéu & cdp do 2,
thiéu hut nang lyc 1 bac);

- St dung ngoai ngit (ning lyc yéu ciu mic do 3,
nang luc thyc t€ c6 8 ngudi cung thiéu & cip do 2,
thiéu hut ning luc 1 bac);

- Nang luc huéng dan thyc hién nhiém vy
KHCN (ning lyc yéu cdu miic d6 3, nang luc thuc
té c6 6 ngudi cung thiéu & cdp d6 2, thiéu hut nang
Iuic 1 bac);

- Nang lyc kiém tra thuc hién nhiém vy KHCN
(nang lyc yéu cdu muc d¢ 3, ning luc thuc t& c6 07
nguoi cung thiéu ¢ cdp d¢ 2, thiu hut nang lyc 01
bac);

- Nang lyc thdm dinh nhiém vu KHCN (ning
lyc yéu cau mic d6 2, nang lyc thuc té€ c6 05 ngusi
cung thiéu & cdp do 1, thiéu hut ning luc 01 bac);

- Ning luc phdi hop thuc hién nhiém vy KHCN
(ningluc yéu cdu muic d6 3, ning luc thuc té c6 14 ngudi
cung thiéu & cdp do 1,2, thiéu hut ning luc 2 bac).
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Nhu vay, téng hop chunglai c6 thé thiy NCV tu
danh gid ban thin con c6 khoang cdch mot s6 nang
luc thuc té chua dap tng cdp d¢ ning luc yéu cau,
thiéu hut nang luc 1 bac, 2 bic va can dao tao bu ddp
thiu hut ning luc nay.

Lanh dao, quan ly cic don vi ddnh gia chung
NCV con khoang cach ning luc thyc t€ so v6i ning
luc yéu cau, cy thé:

- Nang luc x4y dung nhiém vy KHCN: (néng luc
yéu cidu muc d¢ 3, ning luc thuc té c6 3 ngusi ddnh
gié thiéu & cdp d9 2, thiéu hut ning luc 1 bac);

- Nang lyc huéng dan thyc hién nhiém vy
KHCN (ning lyc yéu cdu mic do 3, ning luc thuc
t€ c6 3 ngudi ddnh gid thiéu 6 cdp d¢ 1,2, thi€u hut
ning luc 1 va 2 bac);

- Nang lyc kiém tra thyc hién nhiém vy KHCN
(néng luc yéu cdu mic d6 3, niang luc thyc té c6 4
nguoi dinh gid thiéu ¢ cdp d¢ 1,2, thiéu hut ning
Iuc 1 va 2 bac);

- Nang lyc thdm dinh nhiém vy KHCN (ning
luc yéu cdu mic do6 2, nang lyc thuc té c6 S ngudi
danh gia thiéu & cdp d9 1, thiéu hyut nang luc 1 bac);

- Ning luc phdi hop thuc hién nhiém vu KHCN
(ndnglycyéu cau mic d6 3, ning luc thuc té ¢ 2 ngudi
danh gia thiéu & cip d6 2, thiéu hut nang luc 1 bac).

Vé gid tri trung binh nang luc thuc té, cic ning
lyc c6t 16i va ning lyc bé trg dép ting yéu cdu ning
luc, trong nang luc chuyén moén c6 ning luc xdy
dung nhiém vu va ning lyc phdi hop thuc hién
nhiém vu KHCN dat ky vong vé mic do dap ung
yéu cdu. Kha nang huéng dan, kiém tra va thdm
dinh nhiém vy KHCN la nhiing diém s6 khong dat
yéu cdu. Diéu nay cho thdy cic nang luc thyc té caa
NCV chuyén mén, nghiép vu dugc ddnh gia & mic
trén trung binh, chua dat mic cao va so sanh véi

thuc trang co cdu doéi nga NCV vé trinh d¢ c6 thé
thdy trinh d¢ hoc vén ctaa d6i nga NCV tuong d6i
cao tuy nhién chét lugng chua cao va khong déng
déu, diéu nay cho thdy dé nang cao ninglyc d6i nga
NCV, vién cin quan tdm va cé k& hoach dao tao, boi
dudng NCV vi mét s6 nang luc rdt cdn thiét d€ dat
dugc hiéu qua cao trong cong téc nghién ctu khoa
hoc trong ngin han va dai han, d6ng thoi boi dudng
va phat trién niang lyc NCV theo huéng tiém cin véi
trinh d6 khu vuc va quéc té.

4.2. Thyc trang dao tao, boi duong nghién ciiu
vién tgi Vién Khoa hoc va Ky thudt hat nhdn

bé danh gia vé két qua dao tao, boi dudng ctia
vién, nhom nghién ctu thuc hién khao sat déi véi
NCV valanh dao, quan ly dé thdy dugc ddnh gia ctia
cdc bén trong hoat dong DTBD ctia don vi. Két qua
khao sat cho thdy NCV va lanh dao quan ly don vi
danh gid 6 mic cao va muc trung binh d6i véi cic
hoat dong DPTBD ctia don vi. Tiéu chivé viéc hé tro
hoc phi d6i v6i vién chiic dugc cu di dao tao thap.

Két qua dao tao, boi dudng NCV tai Vién
KH&KTHN giai doan 2020-2023 cu thé:

* Chuiong trinh dao tao, boi duong do Nha mudc t6 chiic

Hang nam, trén co s6 ké hoach ctia Bo KH&CN,
Vién NLNTVN, vién t8 chtc trién khai, ctt ngusi
tham gia céc 16p dao tao, tdp hudn, boi dudng cac
kién thuc, ky nang chuyén moén nghiép vu, chic
danh nghé nghiép, ngoai ngt, tin hoc cho déi nga
NCV; Muc tiéu, ndi dung, chuong trinh, hinh thtc
DTBD do céc co s6 dao tao, boi dudng trong nudc
va ngoai nudc thuc hién theo thdm quyén va phéin
cdp. Kinh phi dao tao tit nguén Ngan sdch nha nudc
cdp cho cic co s¢ dao tao. Trong 03 nam tir 2020-
2022, Vién KH&KTHN da dat dugc mot s6 két qua
DTBD, cu thé:

Bang 3. Két qua dao tao, boi dudng giai doan 2020-2022

Don vj tinh: Nguoi

STT Noéi dung dao tao, boi duong Nam 2020 Nim 2021 Nam 2022
1 Boi duong CDNN Nghién ctu vién 3 0 4
2 | B6i duéng CDNN Nghién cttu vién chinh 3 0 2
3 Khoa dao tao, boi dudng theo vi tri viéc lam S 2 0
4 | Béi dudng quéc phong va an ninh déi tuong 4 17 0 13
S |Khéa DTBD chuyén moén nghiép vu & nudc ngoai 0 Olttrruuccttliizgzs 8
6 B6i dudng lanh dao quéan ly cip phong 0 0 3
7 Ngoai ngit (B2) 0 0 1

Nguon: Vién Khoa hoc va Ky thudt hat nhdn

$6 20 - thang 07/2023

45

e cii NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




* Chuong trinh dao tao, boi dudng do Vién Khoa hoc
va Ky thudt hat nhdn t6 chiic

- Cdc khéa dao tao, boi duong theo chuyén nganh
ndang lugng nguyén tir

Trong khuoén khé chuong trinh hop tac phat trién
nguén nhan lyc hat nhan gita Vién NLNTVN va Co
quan Ning lugng nguyén ti Nhat Ban (JAEA), Vién
KH&KTHN thyc hién t& chic trién khai cic khoa
DTBD vé chuyén nganh nang lugng nguyén tu theo
chtic nang, nhiém vu dugc giao trong Diéu 1¢ t6 chiic
va hoat dong ctia vién. Vién khao sat nhu ciu dao tao
ctia can b, vién chtic trong cac don vi truc thudc vién,
cic Vién nghién ctiu, s6 Khoa hoc va cong nghé, cac
trudng dai hoc... Lap ké hoach va thyc hién PTBD
tting khoa. Méi khoa khodng S ngay, hoc tap va thuc

hanh tai vién. Hoc vién tham duy cic khéa DTBD
Ia NCV ctia Vién, cdn bd nghién ctiu cta cic vién
nghién ctiu, s6 Khoa hoc va Cong nghé, sinh vién cic
truong dai hoc. Méi khéa hoc déu c6 chuong trinh,
gido an giang day va hoc tip. Gidng vién Viét Nam
Ia cac chuyén gia, nghién ctiu vién chinh, nghién ctiu
vién cao cdp va mot s6 nghién ctiu vién ctia vién. Moi
khoa c6 tir 1-3 gidng vién Nhat Ban. Gido trinh giang
day dugc cac giang vién cdp nhit, sta d6i hang nam.
Noi dung gidng day bao gém céc bai giang ly thuyét,
bai thi nghiém thuc hanh, thim quan cic trung tim
nghién ctiu va 2 bai kiém tra. Hoc vién dugc cap
chting chi khi hoan thanh khoa hoc. Kinh phi dao tao
dugc trich tirkinh phi sy nghiép KH&CN, nam 2022
trich mot phan tu kinh phi tu cha caa don vi.

Bang 4. Két qué dao tao, boi dudng vé ning lugng nguyén ti giai doan 2020-2022

- Hoc vién (ngudi) Kinhphi | .. - C'}fang
5 . , Thoi gian ] s Gidngvién | vién &
Nim Tén khéa hoc . 1 Téng | NCV ctua (triéu oo ..
t6 chic N L déng) Nhit Ban | trg giang
N Vién ong VN
1 | Ung pho su c6 btic xa va hat nhin 02-06/11/2020 | 9 1 50 01 10
2 | Cong nghé 1o phan ting 23-27/11/2020 7 0 29 02 8
Téng 16 1 79 03 18
Quan tric hoat d6 phong xa moi trudng | 18-22/10/2021 | 08 0 37
4 | Ghido btcxa 22-26/11/2021 06 03 37 0
Téng 14 3 74 3 16
S Ung pho su 6 birc xa va hat nhan 24-28/10/2022 | 17 64.4 01 15
A TR 219 (KP | 03 (02
6 |Congnghé o phan ting 24-28/10/2022 | 15 1 tu cht) | truc tuyéen) 12
Téng 32 01 86.3 04 27

Nguon: Tong hgp i Bdo cdo tong két Khéa dao tgo chuyén nganh ndng ligng nguyén tix nam 2020; 2021; 2022

ctia Vién Khoa hoc va Ky thudt hat nhan.

- Dao tao, b6i dudng ning luc nghién ctu vién
thong qua cic nhém nghién ctiu

Nhiing nam gan day, Vién KH&KTHN lu6n cha
trong viéc xay dung cic nhém nghién ctu uu tién
dap tng cic nhiém vy trong diém cang nhu dinh
huéng phat trién lau dai cta vién, dao tao nhan luc
trong nhom, dic biét 1a truéng nhom. Hién tai, vién
dang t4p trung xay dung 5 nhém uu tién la: Nhom
Vit ly hat nhan thyc nghiém; Nhom Tinh todn mé
phong va quan tri co s dit liéu quan tric phong xa;
Nhoém Vit Iy xa tri va y hoc hat nhan; Nhém Thuay
van déng vi; Nhom Vitly va cong nghé 16 phan ting.
Mobi nhom cé khoang tir 5-7 thanh vién, trong d6
c6 NCV, NCV chinh, NCV cao cdp va mot s6 cong

tac vién ti cdc vién nghién ctiu, bénh vién, trudng
dai hoc... Truéng cic nhém nghién ctu la can bo
6 trinh do chuyén moén cao, c6 kinh nghiém, c6
kha ning dan dit va phat trién nhom nghién ctu.
Nhiém vu ctia cdc nhém la ddm bao duy tri va phat
trién doi nga can bo, ddp ting yéu ciu ctia cdc nhiém
vu chinh tri dugc giao, thuc hién cdc dé tai nhiém vy
nghién cttu va trién khai ting dung la thé manh va
truyén thong cta vién. Viéc dao tao ning luc NCV
chu yéu thong qua qua trinh thyc hién cic dé taj,
nhiém vy, théng qua cic kénh hop tic quoc té va
dao tao dai han tién si, thac si. Pdng vién, khuyén
khich céc cin b tré cua vién di dao tao sau dai hoc,
DTBD ngin han trong va ngoai nudc. Viéc xay dung
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va phat trién cdc nhom uvu tién da dat dugc mot s6
két qua nhdt dinh, buéc dau da tap hop dugc doi
ngt cdc can bd cé cung huéng chuyén mon, cling
s& trudng va sy dam mé nghién ctiu, da thuc hién
thanh cong nhiéu dé tai nhiém vy, c6 dugc nhiéu
cong b6 qudc té. Tuy nhién, hién trang cic nhom
nghién ctiu uu tién van con nho, chua phat trién
dugc thanh nhém nghién ctu manh, cdc nhém con
mang nhiéu tinh chit dic trung caa tiing don vi
nghién ctu, chua thyc sy c¢6 dugc sy phéi két hop
tot gitia cic don vi trong va ngoai vién. Viéc phat
trién cdc nhom nghién ctiu vu tién cin can cd vao
cdc nhiém vu trong tim, cic huéng nghién ctiu thé
manh ctia vién cing nhu nguon nhan lyc hién c6 va
nhu cdu cta thyc tién dé€ x4y dung cdc nhém nghién
ctiu manh, thu hat dugc tai trg nuéc ngoai, kinh phi
ctia nha nuéc trong nghién ctiu, dao tao boi dudng
NCV trong nhém.

- Khuyén khich nghién ctiu vién ty dao tao va
phét trién nang lyc cd nhan

Lanh dao vién rat khuyén khich nguén nhén luc
nodi chung va NCV ndi riéng tham gia DPTBD ning
cao trinh d6 chuyén moén nghiép vy, ky ning nghé
nghiép, diéu nay dugc thdy ro thong qua s6 lugng
NCV c¢6 trinh d¢ tién si va thac si ngay cang ting
trong nhing nim qua. Tt nim 2020-2022 c6 6
NCV dugc cdp bang tién si; S NCV dugc cdp bing
thac si. Vién con t8 chiic cic héi nghi, hoi thao
khoa hoc d€ NCV tham gia hoc hoi kinh nghiém
lan nhau va quan tdm dén cic linh vyc chuyén mén
lién quan. NCV tham gia dao tao sau dai hoc phai té
chtic seminar bdo cdo két qua hoc tip va cong trinh
nghién ctu tai Vién. NCV tham gia cdc khéa DTBD
ngan han trong nudc va qudc t€. Nguon kinh phi
DTBD sau dai hoc bao gom: kinh phi do cd nhan
ty chi trd hoan toan, nguén khéc dugc trich tir hoc
bong ctia cic t6 chiic don vi trong nudc va qudc té
va theo dién hop tac, hiép dinh song phuong. Trong
diéu kién luong, thu nhép cta cin b con thip nén
viéc ty trang trai kinh phi dao tao, boi dudng van la
moi quan tdm 16n ctia can bo, vién chic.

* Nhiing két qua da dat dugc

Cong tic DPTBD dugc Péng uy, lanh dao vién
chd trong quan tim thyc hién t6t nhim gép phan
nang cao ning luc, chit lugng, trinh d¢ chuyén
mon, ky nang nghiép vy, phdm chit chinh tri, dao
duc, 16i séng cua vién chic, tao ra d6i nga can bo
ké cin thay thé, b sung cho can b da nghi huu,
chuyén cong tic, d6ng thoi gin DPTBD véi cong tic
quy hoach, b6 tri, st dung can bo va kién toan doi

ngt cdn bo cta don vi. Vién da chu dong trong viéc
dao tao, boi duong NCV dép ting yéu cdu ctia vi tri
viéc lam. Cong tic PTBD dugc thuc hién t6t theo
quy dinh vé phan cdp, hinh thtc DPTBD d¢i nga
NCV phong phu, da dang. Vién cha dong cit NCV
tham gia cdickhéa DPTBD trong nudc va ngoai nudc,
dac biét chu trong dao tao sau dai hoc, PTBD theo
vi tri viéc lam va dao tao, b6i duong NCV thong qua
cong viéc nham tao ra doi nga NCV dép ting t6t yéu
cdu cong viéc, yéu cdu phat trién kinh té xa héi caa
ddt nuéc va xu huéng KHCN trén thé gisi, nho vay
doi ngat NCV cua vién da tting buéc ndm dugc cha
truong, dudng 16i, chinh sach phat trién kinh té - xa
hoi, phat trién KH&CN ctia Dang va Nha nudc;
ndm bit ndi dung, phuong phdap trién khai nghién
ctu, xt ly thong tin, ddnh gid két qua nghién ctu
KH&CN; truc tiép nghién ctiu, tham gia cic hoat
dong diéu tra, khio sat, phuc vu nghién ctiu; tham
gia cdc sinh hoat hoc thuat chuyén nganh; Viét bao
cdo téng két nhiém vy KH&CN, bién soan tai liéu,
thong tin nhim phd bién va ting dung rong rai cac
két qua nghién cttu vao thyc tién. Cac NCV con phat
trién thém kha ning lam viéc nhém, t8 chic thuc
hién cong viéc trong nhém nghién cttu, phéi hop va
gidi quyét tét cic m6i quan hé cong tic. Hoan thanh
tot nhiém vu dugc giao, da s NCV ¢ kha ning tiép
thu tng dung cong nghé tuong déi hién dai, c6 kha
nang chu tri cac dé tai cdp co s, mot s6 NCV chu tri
cac dé tai cdp B9, tham gia cdc dé tai cdp Nha nudc,
la tac gia va dong tac gid cta cic bai bdo qudc té va
trong nudc.

* Han ché va nguyén nhén

Cong tac DTBD tai vién trong nhiéing nim qua
dugc thuc hién theo tiép cin ndi dung, theo quy
dinh cta Nha nuéc vé DTBD va thuc hién theo
thdm quyén, phén cdp quan ly. Cong tic DPTBD
theo ning lyc méi dugc thé hién thong qua DPTBD
theo nhém nghién ctu uu tién va khuyén khich
NCV ty tham gia PTBD sau dai hoc va béi dudng
chuyén mon, ky ning bé trg. Cac hoat dong PTBD
doc 1ap v6i nhau chua c6 su phdi két hop 1o nét
chua ddy manh DPTBD theo ning luc. Viéc xdc dinh
nhu cdu dao tao dugc thyc hién theo ding ky nhu
cdu ctia NCV, dé xudt ctia lanh dao, quan ly don vi
truc thudc vién va chua thuyc hién téng hgp nhu cau
dao tao dua trén cic ning lyc thuc té caia NCV. Noéi
dung dao tao béi dudng chua dugc xic dinh trén
khung nang luc va chua trién khai cic hoat dong dao
tao, boi duong dya trén thi€u hut khoang cach ning
lyc NCV. Mit khac, cdc nhém nghién ciiu uu tién
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c6 s6 lugng NCV con it va chua thyc sy tré thanh
nhém nghién ctiu manh. Nguyén nhéan cha yéu la
do hoat dong PTBD duya trén ning luc chua dugc
Nha nuéc trién khai manh mé, dong bd cung cic
hoat dong boi dudng khdc. Cong tic quy hoach, dao
tao cua vién dé€ x4y dung doi ngt nhén luc KHCN
n6i chung va NCV ndi riéng nhim dam bao co cdu,
chic danh chua dugc dinh huéng r6 theo hudng
dao tao theo ning luc d€ ndng cao ning lyc, ky ning
va phdm chit dao dic trong nghién ctu va thuc
hién nhiém vuy. Kinh phi PTBD NCV dugc thuc
hién theo quy dinh vé thdm quyén va ngudn kinh
phi dugc giao cho cic co s¢ DPTBD. Nguén kinh
phi dao tao do ngan sich phéin bé ti nguon kinh
phi danh cho PTBD cuia toan vién khd han ché, chu
yéu dugc trich tit kinh phi sy nghiép KH&CN, diéu
kién co ché tu chui ngay cang cao, trong khi d6 chic
nang, nhiém vu cua vién cha yéu la nghién ctiu co
ban va nghién cttu dinh huéng ting dung trong linh
vic KHCN hat nhan, thyc hién nhiém vu chinh tri
dam bao an toan, an ninh va tng pho cac sy c6 biic
xa, hat nhan, xay dung va phat trién tiém lyc KHCN
hat nhan cho dit nudc.

4.3. Cdc gidi phdp va khuyén nghij

4.3.1. Gidi phdp

* Chudn héa Khung ndng lyc nghién citu vién, ti
dién ndang lyc va xdy dung quy trinh dinh ky ddnh gid
nang lyc nghién ciiu vién Vién Khoa hoc va Ky thudt
hat nhan

Hién nay, NCV ctia vién c6 nhiéu vi tri viéc lam
lién quan dén nhiing chuyén nganh khic nhau, do
d6é nhém nghién ctu khuyén nghi vién cin xem
xét lai Khung nang luc hién c6 da xay dung déi véi
nghién ctu vién va thuc hién danh gi4, bé sung,
chinh stra, hoan thién lai Bing mo6 ta cong viéc va
yéu cdu tiéu chudn nang lyc chic danh, tir dién nang
lyc chitc danh NCV. Theo d6, vién dua ra khung
nang lyc chung déi vé6i NCV nhung khong c6 dinh
(khung mé), tit d6 cdc don vi truc thudc vién phéi
hop véi b phin t6 chiic cin bd c6 thé diéu chinh
dé x4y dyng khung nang luc phu hop véi tinh chit
cong viéc, vi tri viéc lam cua tiing NCV trong tiing
thoi diém khac nhau. D€ viéc trién khai dam bao
tinh chinh xdc, cin thiét thyc hién khao sit, ddnh
gia tinh hinh thyc té, tir d6 dua ra phuong an diéu
chinh phu hgp véi dinh huéng phét trién caa vién.
Viéc chudn héa Khung nang luc NCV can dép tng
theo dinh huéng chién lugc caa vién dén nam 2030,
phu hop véi yéu ciu nang luc thuc t€ hién nay d6i
v6i doi nga NCV theo huéng tiém cdn véi trinh do

va nang lyc trong khu vuc va quéc té.

Trén co s& khung nang luc da dugc phé duyét,
don vi x4y dung quy trinh dinh ky danh gid nang luc
NCV hang nim hodc theo giai doan nham danh gia
nang luc thyc t€ cia NCV, xdc dinh khoing trong
nang luc dé€ c6 co sé thuc hién cac hoat dong quan
tri nhan sy theo huéng tiép cin nang luc nhu quy
hoach, tuyén dung, DPTBD, bé tri, st dung, danh
gid NCV dua trén KNL, dac biét la kip thoi c6 cic
phuong dn st dung d6i nga NCV va c6 phuong
huéng xac dinh nhu ciu dao tao, béi dudng nham
nang cao chat luong doi nga NCV.

* Can nhdc phuong dn stk dung di ngii nghién ciiu vién
va xdc dinh nhu cdu dao tao, boi duong nghién citu vién

Can ct vao két qua tdng hop dénh gia ning luc
NCV hang nam, don vi ¢6 thé xac dinh dugc khoang
cach nang lyc dang ton tai, lya chon va thiét ké noi
dung chuong trinh dao tao mét cich chinh xdc hon
hoic thiét ké cac bién phdp can thiép khic. Cu thé
ttt bang 2 c6 thé thdy c6 8 NCV cin dugc gui tham
gia khod boi dudng vé ngoai ngii, nhitng NCV con
ton tai han ché vé nang lyc tu duy va sing tao cin
diéu chinh phuong an stt dung NCV cho phu hop
hon & hién tai hoac thay d6i phuong an quy hoach
vi tri cong viéc trong tuong lai nhu diéu chuyén vi
tri cong viéc cho NCV dang tén tai khoang cich
ning luc dén vi tri dang cdn tuyén dung (tuyén tu
bén trong) kém theo phuong 4n tuyén dung nhan
lyc cho vi tri NCV d6 dang lam viéc ciing c6 thé
x6a bo khoang cach ning luc theo yéu cau cong viéc
va gidm nhe ginh ning dao tao nhan lyc. D6i véi
nhiing NCV chua dap ting dugc yéu cau vé nang luc
chuyén mon, nghiép vu can diéu chuyén cong viéc
hoic thiét ké chuong trinh DPTBD tép trung trong
vién vi nhiing NCV nay c6 VIVL dic thu theo
nganh nghé, linh vic chuyén moén ctia vién.

Tiép theo, nhom nghién citu khuyén nghi vién
can can nhic kha nang tai chinh dau tu cho PTBD
NCV va miic d6 quan trong cta cic loai ning lyc
can dao tao d6i véi cong viéc, d6i véi té chirc. Qua
trinh téng hop nhu cdu dao tao bit ddu tir danh
sach cac loai nang lyc cia NCV céan dao tao, ra soat
khoang cach nang luc va gidi phap thay thé dao tao
doi véi tiing truong hop trudce khi két luan Iya chon
gidi phap dao tao. Sau qua trinh ra soét trén, nhiing
NCV lya chon dao tao dugc tong hop lai va théng
ké tiing noi dung dao tao véi cac thong s6 phan anh
nhu cdu ddo tao (ddo tao loai ning luc gi, & cip do
nao, cho bao nhiéu ngusi, mitc d6 quan trong binh
quén 13 bao nhiéu). Qua trinh dao tao NCV dya
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trén nang lyc van thyc hién 4 giai doan co'ban turxdc
dinh nhu cau dao tao, lap ké hoach dao tao, trién
khai dao tao, dén t6ng két danh gid két qua dao tao.

* X4y dung ké hoach va hoan thién chuong trinh
dao tao, boi dudng dua trén ning luc nghién ctu
vién tai Vién Khoa hoc va Ky thuit hat nhin

- Lap ké hoach dao tao dya trén ndng lyc

Nhom nghién ctu khuyén nghi Vién
KH&KTHN lap ké hoach PTBD d6i véi cdc ning
lyc chuyén moén, nghiép vu cia NCV, muc tiéu bu
lap khoang cach ning luc, huéng téi phét trién nang
luc theo VTVL, theo nganh ngh¢, linh vuc chuyén
mon ctia NCV, ddy la nhiing ning luc rit can thiét
dé dat dugc hiéu qua cao trong cong tic nghién ciiu
khoa hoc trong ngin han va dai han, dong thoi béi
dudng va phét trién nang luc NCV theo hudng tiém
can véi trinh d6 khu vyc va quéc té.

bé lap ké hoach dao tao, boi dudng, Vién
KH&KTHN can xdc dinh muc tiéu dao tao, noi
dung, hinh thtc, phuong phap, thoi gian dao tao
pht hop va kha thi cing danh sach giang vién, hoc
vién ctia tting khoa hoc, cu thé:

Muyc tiéu dao tao nhim trang bi cho NCV cua
vién cac kién thtc, thai d6 va ky ning cin thiét giup
cai thién chit lugng nghién cttu va chuyén giao két
qua nghién ctdu, cu thé: Huéng dan cich xdc dinh
nhiém vu nghién citu KHCN céc cdp, quy trinh thu
tuc x4y dung, huéng dan cach kiém tra, thuc hién,
thdm dinh, phdi hgp thyc hién nhiém vy KHCN va
nhiing khoé khan vuéng mic trong qua trinh thuc
hién nhiém vy KHCN; Phat trién ky ning nghién
ctiu khoa hoc; ky ning tong hop, phén tich thong
tin, diéu tra, khao sat, t& chiic thuc hién va viét cic
bai bdo khoa hoc va cic ky ning nghé nghiép coban
khic.

N¢i dung DPTBD bam sat khung nang lyc va c6
cap nhat, diéu chinh bé sung dinh ky hodc dét xudt
theo yéu cdu. Méi nang luc sé dugc td chic thanh
module dao tao va dugc phén chia thanh 3 cdp
dd (co ban, thanh thao va ning cao), cic module
huéng téi muc tiéu phat trién ning luc cy thé caa
NCV va pht hgp véi chién lugc, muc tiéu phét trién
ctia t8 chic. Hinh thiic PTBD bao gém: Ty nghién
ctu tai liéu, bai gidang e-Learning, qua cdc phuong
tién online... trudc khi tham khao khéa hoc truc
tié€p; Hoc tap truc tiép trén 16p; Trai nghiém thuc
tién cong viéc tai don vi. Pao tao thong qua cong
viéc, thong qua cdc nhém nghién ciu uu tién dé
NCV thuc hanh céc kién thic, ky ning thu dugc
thong qua viéc chu tri, tham gia cdc dé tai cac cép,

t6 chuic thyc hién nhiém vy NCKH, thuc hanh viét
bdo cdo két qua nghién ctiu va hoan thanh cic bai
bao khoa hoc trong nuéc va quéc té theo pham vi
dé tai nghién ctiu, rat ra nhiing kinh nghiém tir thuc
té dé ndng cao ning luc cia ban than. Tuy thudc vao
khoang cidch ning luc cia NCV ma c6 phuong thiic
dao tao phu hop.

Kinh phi PTBD NCV dua trén ning luc thudc
nhém chuong trinh béi duéngkién thic chuyén mon,
nghiép vu theo yéu cdu ctia vi tri viéc lam, la kién thic
chuyén nganh cin thiét cho cdc nhiém vu nghién ctiu
khoa hoc va trién khai cong nghé. Vi vay, dé trién khai
hoat dong DTBD dua trén ning luc, can thiét dinh
huéng chién lugc quyét liét tir lanh dao vién va dau
tu ngan sach tai chinh dé t6 chiic cic khéa DTBD. Vi
véy, lanh dao vién, nguoi phu trach dao tao, ké toan
can phai du tr va cin d6i thu chi d€ dam bao kinh
phi cho DPTBD, cin c6 cdc gidi phdp bs sung kinh phi
DTBD ti viéc ddy manh doanh thu, lgi nhuén, lién
doanh, lién két va chuyén hoéa két qua nghién ctu,
thuc hién hop tic qudc té, kéu goi tai trg cua cic té
chttc, cd nhan vaxa hoihéa DPTBD ...

Tailiéu DPTBD dugc bién soan theo tiing chu dé
can dam bao tinh logic, chinh xdc, r6 rang va mach
lac. N6i dung tai liéu bam sat co s ly thuyét, tham
khao tai liéu, kinh nghiém qudc té va thuc tién trién
khai hoat dong nghién citu KHCN theo tting linh
vuc cua don vi d€ xay dung ndi dung giang day phu
hop véi thuc tién tai don vi va ning luc caa NCV.
Giang vién tham gia giang day theo tiing chuyén dé
la cdc chuyén gia, nghién ctu vién chinh, nghién ctu
vién cao cdp hodc giang vién nudc ngoai c6 nhiéu
kinh nghiém, thanh tich trong quan Iy va nghién cttu
khoa hoc. Thei gian t6 chtic cac khéa DPTBD can ct
theo viéc sdp xép cong viéc tai don vi va ké hoach
thuc hién khoéa boi dudng va ca nhan NCV. Co s6
DTBD chu yéu dugc thuc hién tai vién hodc tai cic
cd s DTBD theo quy dinh khéc. Cichoc vién tham
dy DTBD dugc cdp ching chi va la co s¢ d€ danh
gid hoan thanh nhiém vy hang nim va xdc nhin dat
chudn nang lyc vé chuyén mon, nghiép vu.

- Thuc hién cdc chuong trinh dao tao, boi duong
dya trén nang luc

Trén co s& ké hoach PTBD da dugc phé duyét,
vién can trién khai ciac hoat dong t6 chic cic
chuong trinh PTBD theo chuyén dé niangluc. Lanh
dao vién t6 chiic cic budi hoi thao, tdp hudn gidi
thiéu, trao d6i, chia sé kinh nghiém dé d6i méi nhin
thic, quan diém cua lanh dao, quan ly cic cdp va
NCV trong don vi vé phuong phdp, hiéu qua, tic
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dong cua viéc trién khai tng dung KNL vao hoat
dong DTBD. Trién khai chudn bi khéa DPTBD bao
gom quyét dinh ct di dao tao, lap thoi khéa biéu,
thong bdo t6i cdc d6i tuong dao tao, 1ap danh sich,
moi giang vién, chudn bi tai liéu, diéu kién vat chit
nhu I6p hoc, trang thiét bi, vin phong phdm, phiéu
danh gid khoa hoc... Trién khai t6 chic dao tao va
quan ly 16p hoc bao gom kiém tra cic diéu kién
ky thuat, don tiép hoc vién, phat tai liéu, phé bién
ndi quy, quy dinh 16p hoc, hé trg giang vién va hoc
vién, phin bé kinh phi dao tao theo dung ké hoach,
t6 chuc thi, ki€ém tra danh gia nang lyc NCV theo
chuyén dé DPTBD. Sau khoa hoc, téng hop két qua
thi dinh gid ning luc va cong bé két qua thi, tong
hop y kién danh gia ctia hoc vién, gidng vién, t6 chic
phét chiing chi, lam bdo cdo toan khéa hoc, bé sung
hé so dao tao, hé so nhan vién...

- Ddnh gid két qua dao tgo, boi duong dua trén
nang luc

Trién khai danh gid két qua DPTBD duya trén
nang lyc va muc d6 dap tng yéu ciu cong viéc ctia
doi nga NCV. No6i dung danh gid sé bao gom miic
do hailong cia NCV vé chuong trinh PTBD, gidng
vién gidang day va cong tac t8 chic khoa hoc; Céc
kién thic ky ning theo muc tiéu DPTBD cuta chuong
trinh theo chuyén d¢; kha ning 4p dung céc kién
thic, ky ning da hoc dugc vao thuc té cong viéc ciia
NCV tai don vi cong tic dé€ cai thién két qua cong
viéc ctia cd nhan va té chic. Phuong phép va hinh
thiic danh gia bao gom thuc hién hinh thic danh
gid qua trinh (c6 thé khao sit bing phiéu hoi, qua
c4c bai kiém tra, thi cudi khéa) va hinh thic danh
gié téng hop (thuc hién theo giai doan, dinh ky, két
qua dat dugc sau dao tao, qua mot thoi gian lam viéc
thuc t&) dé danh gid tong hop két qua phét trién cta
hoc vién, dua ra nhiing chinh sdch phu hgp. Két qua
danh gid 1a co s6 d€ danh gia mic d6 dap ting cta
NCV déi véi yéu cdu cong viéc. Sau khi dugc dao
tao ma ning luc NCV c6 cai thién ding ké, két qua
danh gid hoan thanh cong viéc dugc ning cao, bu
dap dugc khoang cach ning luc thi c6 thé st dung
cho ké& hoach dao tao chuyén sau, phat trién ning
lyc hon nita, hodc ¢6 19 trinh phat trién nghé nghiép
t6t hon. Ngugc lai, néu NCV sau dao tao két qua
dao tao khong dat, két qua hoan thanh cong viéc
khong dat yéu cdu, khong dua dugc nhing kién
thic da dugc dao tao vao dé€ cai thién cong viéc thi
lanh dao, quan ly tryc tiép va bo phan t6 chiic cin
bé cang phai danh gid va c6 phuong an/19 trinh luan
chuyén nhan sy pht hgp. Viéc danh gid lai nén duogc

trién khai dinh ky giap lanh dao don vi va lanh dao
Vién lién tuc nhin nhan vé két qua rén luyén va phat
trién nang luc caa NCV.

4.3.2. Khuyén nghi

* Khuyén nghi véi co quan Nha nuéc c6 thim
quyén

bé cong tic dao tao, boi duong NCV dya trén
KNL dugc thuc hién thanh cong, dat két qua tét,
nhém nghién ctiu xin khuyén nghi mét s6 ndi dung
doi véi co quan Nha nuéc c6 thim quyén trong thoi
gian t6i bao gom: X4y dung va hoan thién Thong
tu huéng dan vé vi tri viéc lam chuyén mon nghiép
vu chuyén nganh KHCN; Ung dung KNL trong xay
duyng vi tri viéc lam va cdc hoat ddng quan tri nhan
luc caa té chic; Xem xét, phé duyét kinh phi, ké
hoach PTBD NCV dya trén KNL phu hop véi chiic
ning, nhiém vy ctia cdc PVSNCL; Tao diéu kién
trong cong tdc dao tao chuyén mon, nghiép vu theo
VTVL cho céc can bo tré, can b tiém ning, can
bo chu chét cua vién d€ nang cao nang lyc nghién
ctiu ctia NCV, xdy dung quy hoach va phit trién
cdc nhom nghién ciu vu tién. H6 trg tao diéu kién
cho cic don vi trong viéc x4y dung cic kénh hgp tic
trong nudc va quéc té; Tiép tuc duy tri, phét trién
cdc moi quan hé hgp tic truyén thong; Tranh tha
cac co hoi hop téc qudc té€ dé tiép can nén KHCN
tién tién cua thé gidi, tin dung ngudn luc; Dong thoi
dao tao ning cao trinh d¢ can bo va dao tao chuyén
gia trong linh vyc khoa hoc va ky thuat hat nhan.
Tiép tuc duy tri va ddy manh cdc hoat dong hop
tac song phuong véi cic déi tic nudc ngoai truyén
théng nhu Nhét Ban, Han Qudc, Phép, Nga...; Tich
cyc tham gia cdc hoat dong hop tic nghién ctiu va
dao tao v6i Co quan Nang lugng nguyén ti quéc
té (IAEA), hop tic ving RCA, Té chdc Hiép udc
cdm thi vii khi hat nhan toan dién (CTBTO); Ting
cuong dé cu va tao diéu kién cho cic can bo tham
du cdc hoi nghi, hoi thdo qudc té, tham gia cac khoda
dao tao & nudc ngoai, gép phan nang cao nang luc
nghién ctiu cho cdc can by chuyén mon caa vién.

* Khuyén nghi d6i v6i doi nga nghién ctiu vién
Vién Khoa hoc va Ky thuat hat nhin

Can cttvao KNL ctia NCV va cic vi tri chtic danh
khic cua Vién nhu KNL nghién ctu vién chinh,
KNL vién chic lanh dao, quan ly, tting NCV cua
Vién c6 thé xay dung 16 trinh phat trién nghé nghiép
cua ban than, NCV ty danh gid ning luc theo tiéu
chudn, so sanh va xdc dinh cic cdp d¢ can dat dugc
trong KNL theo vi tri viéc lam ma NCV ddm nhiém
hodc xem xét cac ning luc va cdp do nang luc yéu
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cau cta NCV chinh hodc vi tri viéc lam lanh dao
quan ly dé€ tu xay dung 16 trinh phét trién ning luc
cd nhan thong qua cic hinh thtc DTBD; Lap ké
hoach dao tao va phat trién ban than, lya chon céc
biéu hién ning luc cdn 6 mic do ning cao dé phat
trién theo hudéng noi dung can DTBD, thoi gian
thuc hién, ai sé ho tr¢ PTBD, kém cip, ddnh gia va
do ludng két qua phat trién nang lyc bang cach nao
va kiém dinh ning lyc thong qua thyc té thuc hién
cong viéc; Tang cudng dao tao sau dai hoc, tham
gia cac khéa DTBD nang cao trinh d6 chuyén mén
nghiép vu trong nudc va nudc ngoai; Tu hoc hoi
trau déi kha ning nghién ctiu théng qua qua trinh
ty hoc, tu nghién ctu va trong qud trinh lam viéc
dé ting kha nang tu duy, kha nang phén tich, sdng
tao trong nghién cttu khoa hoc; Ty hoc hoi thém vé
ngoai ng, tin hoc dé c6 thé doc, nghién ctiu thong
qua tai liéu tiéng anh; Tham gia cdc khéa DPTBD
theo hinh thiic e-Leaning, cic khéa DTBD truc
tuyén khac nham tiét kiém thoi gian, tiét kiém chi
phi, hoc moi lic, moi noi dé ty hoan thién ban than,

hoc cho gia dinh, hoc vi cudc séng va hoc vi sy phat
trién ctia t6 chic, cta xa hdi.

S.Kétluan

Dé nang cao chitlugng nguén nhan lyc KHCN,
dao tao béi dudng duyia trén KNL la mot céch tiép can
mdi, c6 vai tro quan trong, thiét yéu gitp t6 chiic dat
dugc muc tiéu phat trién nhén lyc ctia minh théng
qua viéc tang cudng ning luc ctia nhan vién. Pao tao,
boi duong NCV dua trén nang luc sé gitp ning cao
hiéu qua DPTBD NCV dép ting yéu cdu phét trién
KH&CN cua vién va ctia nganh ning lugng nguyén
ttr trong thoi gian t6i. Dong thoi, giup NCV ting dung
KNL dé xay dung10 trinh phat trién nghé nghiép ctia
minh thong qua viéc ty dinh gid nang luc cd nhén so
v6i KNL cuia vi tri viée lam dang dam nhén va vi tr
cong viéc hudng t6i trong tuong tit d6 xdc dinh 16
trinh DPTBD pht hop véi nang luc va phdm chat ca
nhén. Vi vy, bén canh viéc trién khai cac giai phip
dong bo caa Nha nuéc, méi DPVSNCL can ¢6 nhiing
gidi phap vé DTBD édp dung linh hoat véi diéu kién
ctia donviva VIVL ma NCV dam nhiém.
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T6m tat: Bai bio nghién cdu trach nhiém xa hdi cia doanh nghiép nhé va vita (DNNVV)
d6i voi nguoilao dong trén dia ban tinh Vinh Phic cho thay, caic DNNVV mic du da c¢6 nhiing
dong gop tich cuc trong phat trién kinh t€ - xa héi caa dia phuong, tuy nhién viéc thyc hién
trach nhiém xa hoi d6i v6i nguoi lao dong ciia khdi doanh nghiép nay van con han ché. Phan
16n cic DNNVYV chua dam bao day du lgi ich hgp phdp cho ngusi lao dong. Tinh dén nam
2022, chi c¢6 26,1% s6 doanh nghiép tham gia BHXH véi 19,1% s6 ngudi lao dong dang lam
viéc trong khéi nay dugc tham gia. Viéc thuc hién ché d¢ théi gian lam viéc, thoi gio nghi ngoi
6 phan16n doanh nghiép chua ding quy dinh. Tylé nguoilao dong dugc trang bi phuong tién
bao h¢ chi chiém 34,8%, dugc kham stic khée dinh ky 1a 26,5% va chi c6 hon 14% dugc huin
luyén vé an toan lao dong. Doanh nghiép c6 quy mé cang nho thi ty1¢ ngusilao dong dugc ky
HDLD cang thap. Bai viét cing dua ra mot s6 gidi phap nham ting cudng trach nhiém xa hoi
cia DNNVV trén dia ban tinh Vinh Phuc d6i v6i nguéi lao dong trong thoi gian téi.

Tii khéa: trich nhiém xa héi cia doanh nghiép d6i véi nguoi lao dong; doanh nghiép nhé va vita; nguoi lao dong.

SOCIAL RESPONSIBILITY OF SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES
TO EMPLOYEES IN VINH PHUC PROVINCE

Abstract: The article studying the social responsibility of small and medium enterprises (SMEs) to
employees in Vinh Phuc province shows that although SMEs have made positive contributions to the socio-
economic development of the local, the implementation of social responsibility in this business sector to employees
is still limited: Most SMEs have not yet fully ensured the legal benefits of employees. Up to 2022, there was only
26.1% of enterprises participate in social insurance with 19.1% of employees working in this sector participating.
The implementation of the regime of working time and rest time in most enterprises is not by regulations. The
proportion of workers equipped with protective equipment accounted for only 34.8%, periodical health check-
up was 26.5% and only 14% received training in occupational safety. The smaller the enterprise is, the lower the
percentage of employees was signed labor contracts. The article also proposes some solutions to enhance the social
responsibility of SMEs in Vinh Phuc province toward employees in the coming time.

Keywords: corporate social responsibility to employees; small and medium enterprises; employees.
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1. Gi6i thiéu

Trach nhiém xa hoi cua doanh nghi¢p (TNXH
ctia DN) la mot vin dé dugc quan tim tir gitta thé ky
20 trén thé gidi, xudt phét tif cdc quéc gia Au, My va
dugc van dung 6 Viét Nam trong khoang 20 nim tré
lai day cting v6i qua trinh hoi nhap qudc té.

Phan 16n doanh nghiép & Viét Nam la doanh
nghiép nho va vira, nhiing han ché vén cé ctia khai
doanh nghiép nay da tr¢ thanh rao cin trong viéc
thyc hién trich nhiém xa hoi cua doanh nghiép.
Trudc hét 1a do sy hiéu biét chua day dua cua cac
doanh nghiép vé néi ham trach nhiém xa hoi, dong
thoi nhiing kho khan vé tai chinh, ky thuat caa doanh
nghiép nho va vita cing lam han ché viéc thuc hién
cac chuan muyc xa hoi (Dic, 2010).

Nguoi lao dong la mét bo phin hiiu co ctia doanh
nghiép. Gitia hai nhém lgi ich nay c6 méi quan hé chat
ché va tdc dong qua lai rit manh mé. Khi doanh nghiép
gia tang quyén loi cho ngudi lao dong thi doanh nghiép
sé thu lai dugc sy c6ng hién nhiét tinh, ttic la ngudi lao
dong sé gop phan lam gia tingloi ich cho doanh nghiép.
Ban than sy déng gop ctia ngudi lao dong cho doanh
nghiép ciing chinh la dong gop cho xa hoi. Noi cach
khéc, nguoi lao dong cting tham gia vao quad trinh gdnh
véc trach nhiém xa héi cting véi doanh nghiép.

2. Co s6 ly ludn vé trich nhiém xa hdi caa
doanh nghiép nhé va vita d6i v6i nguoilao dong

Céc nghién ctu trén thé giéi da chi ra ring sy
quan tim ctia cic DNNVV déi véi trach nhiém xa
héi doanh nghi¢p (TNXHDN) con & miic dd han
ché so véi cac hang 16n va dac thu vé nguén luc, van
héa kinh doanh ctia khéi doanh nghiép nay duoc
xem la nhiing rao cin trong thuc hién TNXHDN.

Nghién ctiu caa Fuller and Tian (2006) va
Udayasnakar (2008) cho biét, cic DNNVV chua
c6 thai d¢ ro rang trong viéc thuc hanh trich nhiém
x4 hoi, ngoai trit cc hoat dong tir thién. Tu duy vé
TNXH ctia DNNVV ciing ¢6 sy khac biét so véi cic
hang 16n. Néu dong luc thuc hanh TNXH cta cac
hang16n Ia vi muc tiéu phiét trién bén viing va huéng
t6i cong dong thi dong luc cia DNNVV chu yéu la
dé cai thién uy tin, hinh anh hoic dé tim kiém mot sy
binh ding véi cic doanh nghiép 16n. Vi thé, DNNVV
thuong quan tim nhiéu hon dén nhing hoat dong xa
hoi bén ngoai nhu lam tir thién.

Nghién ctiu caa Li Yu (2010) da chi ra mot s6
thach thtc trong thuc hién TNXH & cic doanh nghiép
nho nhu thiéu nguon lyc tai chinh va nhan Iyc, han ché
vé nhén thiic, thiéu sy ho trg thich hgp va thong tin.

Tinh dén nay, cic cong trinh nghién ctiu vé trach
nhiém xa hoéi cia doanh nghiép nho va viia & nudc

ta chua nhiéu, cha yéu la cac bai viét ngin mang tinh
dinh huéng; moét s6 nghién ctiu da danh gia, phan
tich thuc trang trach nhiém xa hdi ctia doanh nghiép
nho va viia song moi nghién ctiu xem xét duéi cic goc
nhin va pham vi khac nhau.

- Nghién ctiu ctia Duyén va Canh (2012) véi dé tai
“Phén tich cic nhan t6 thuc ddy viéc thuc hién trach
nhiém xa hoi ciia cic DNNVV & thanh phé Can Tho”,
nghién cttu da chi ra ring viéc thuc hién trach nhiém xa
hoi ctia cdic DNNVV thanh phé Can Tho dugc thuc
ddy bai bon nhan t6: Loi ich kinh té, chinh sach vimo,
dao diic kinh doanh va dinh huéng cong dong. Trong
do, dao diic kinh doanh dugc danh gid la nhan t6 ¢6
muic d6 tic dong cao nhit, dong vai tro 13 trung tim
thuc ddy doanh nghiép thuc hién cic hoat dong lién
quan dén TNXHDN. K¢ dén la nhan t6 lgi ich kinh
t€ va chinh sich vi mo, dugc danh gid la quan trong.
Thong qua viéc dap ting yéu cau ciakhach hang va d6i
tac sé giup cho doanh nghiép c6 thé duy trilong trung
thanh cta khach hang, ning cao ning luc canh tranh,
ttr 6 c6 thé t6i da hoéa loi nhuén. Nhan t6 dinh huéng
cong déng dugc danh gid 1a c6 tac dong thic ddy thip
nhit do cic DNNVV véi qui mo kinh doanh nho bé,
nang luc tai chinh han ché nén cic chuong trinh va
hoat dong vi cong dong cing nhu trach nhiém tr thién
chua thuc sy dugc quan tam.

- Nghién ctu cia Chau (2013) vé “Tréch nhiém
x3 hoi ctia cic co s& san xuit kinh doanh c4 thé d6i véi
ngudilao dong: Nghién ctiu trudng hgp ¢ Thanh pho
Hé Chi Minh”. Duya trén két qua khéo sit tr 31 co
s& san xudt kinh doanh ca thé va 35 ngudi lao dong,
tac gid da nhan dinh ngudi lao dong trong cic co s
san xudt kinh doanh c4 thé chua dugc quan tim dung
muic, thé hién qua cdc ndi dung: Pa s6 ngudilao dong
khong c6 hop dong lao dong va khong duge dong
bao hiém xa hoi. Tién luong thuc té trd cho ngudi lao
dong thdp hon so v6i mat bang chung ctia xa hoi; c6
st chénh léch vé thu nhdp gitta nam va nit; ngusi lao
dong it dugc trang bi phuong tién bao hg... Téc gia
cho rang, sy han ché trong thuic hién trich nhiém déi
v6i ngudi lao dong cua cdc co s6 san xudt kinh doanh
ca thé truéc hét 1a do quy mo nho bé cta cic doanh
nghiép nay, s6 lugng lao dong it va thiéu 6n dinh do
tinh thoi vu nén cic ché d6 vé hop dong lao dong,
bao hiém xa hoi thuong bi bo qua.

2.1. Mot s6 khdi niém

2.1.1. Doanh nghiép nhé va viia

Tai Viét Nam, khai niém vé DNNVV trai qua thoi
gian cting c6 nhiéu thay d6i va dugc hoan thién trong
Luét Ho trg doanh nghiép nho va vita dugc Quéc hoi
ban hanh ngay 12/6/2017, Quéc hoi (2017). bay
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cing la quan diém hién hanh va dang dugc stt dung
chinh thic tai Viét Nam. Cuy thé nhu sau: “Doanh
nghiép nho va vita bao gébm doanh nghiép siéu nho,
doanh nghiép nho va doanh nghiép vita, c6 s6 lao dong
tham gia bdo hiém xa héi binh quan nam khong qua
200 nguoi va dap ting mot trong hai tiéu chi sau day:

- Téng nguén von khong qua 100 ty dong;

- Téng doanh thu cta nim trudc lién ké khong
qua 300 ty dong”.

2.1.2. Trdch nhiém xa hoi

Mic du c6 nhiéu khai niém khic nhau vé trich
nhiém xa hoi, song ndi ham cua cac khai niém nay vé
co ban c6 nhiing diém tuong déng. Nét chung ctia cac
quan diém vé trach nhiém xa hoi la mot co ché diéu
hoa cic quan hé xa hoi, xa hoi c6 bao nhiéu mdi quan
hé thi cé bdy nhiéu loai trach nhiém xa hoi (Toan,
2012). Nén ting cta trach nhiém xa hoi dya trén cac
moi quan hé gitta trich nhiém xa héi véi ban chét con
ngudi, véi hé thong xa hoi va trat tuwxa hoi, véi dao duc,
v6i ban chit va m6 hinh cta hé théng kinh té.

2.1.3. Trdch nhiém xa héi ciia doanh nghiép

C6 rat nhiéu quan diém khac nhau vé TNXH ctia
DN, nhung c6 thé hiéu nhu sau:

TNXH caa DN can dugc thé hién ddy du theo ba
khia canh: néi dung - thuc hién nhiing trich nhiém
nao? Phuong thic - thyc hién nhu thé nao? va dong
luic - tai sao phai thuc hién, thyc hién vi muc dich gi?

Theo xu huéng méi nhit, c6 thé khii quat vé
TNXN cta DN nhu sau: TNXH ciaa DN 13 viéc
doanh nghiép dinh huéng cic hanh vi ctia ho nhim
dam bao loi ich kinh té&, tuin tha phép luat, bao vé
moi trudng, dao diic kinh doanh, tu nguyén dong gop
cho xa hoi theo huéng hai hoalgi ich ctia cdc bén lién
quan va theo dudi muc tiéu phat trién bén ving.

2.1.4. Trdch nhiém xa hgi cia doanh nghiép doi vdi
nguoi lao déng

Trach nhiém xa héi ctia doanh nghiép déi véi
ngudi lao dong dé cip dén trich nhiém dim bao loi
ich chinh ding cho ngudi lao dong & ca hién tai va
tuong lai (Kiém & cong su, 2017). Céc bo tiéu chuin
vé TNXH cua DN déi v6i ngudi lao dong dugc st
dung rong rai trén thé gisi nhu: B tiéu chuin SA
8000 ctia t6 chic Trach nhiém qudc té (SAI) dé cap
dén TNXH ctia DN nhim cai thién diéu kién lam viéc
gom yéu cdu vé lao dong cudng biic, lao dong tré em,
vé phan biét d6i xt, thoi giolam viéc, phiclei, stic khoe
va an toan, théa udc tap thé... (Social Acountability
International, 2013); hay trach nhiém toan cu vé san
xuit may mic, b tiéu chuin cia WRAP (Worldwide
Responsible Accredited Production) cé 12 nguyén
tic, trong d6 c6 8 nguyén tic quy dinh vé tréch nhiém

xa hoi ctia doanh nghiép trong linh vuic lao dong; Hiép
hoi Ngoai thuong chau Au ciing cé quy tic ting xa
BSCI (Business Social Compliance Initiative) gém 10
quy tic vé vin dé stt dunglao dong.

Nhin chung, trach nhiém ctia doanh nghiép déi véi
ngudilao dong th€ hién trén ca bon khia canh cobanla
kinh té, phép ly, dao dic va tui thién (tu nguyén) theo
thi ty tit thap dén cao (Carroll, 1991). D€ dam bao lgi
ich chinh ding cho ngudi lao dong, truéc hét doanh
nghiép c6 trach nhiém chdp hanh nghiém céc vin ban
luit lién quan dén linh vyc lao dong. Ngoai ra, doanh
nghiép caing c6 trach nhiém dap ting nhiing quyén lgi
cao hon cta ngudi lao dong ngoai pham vi ludt dinh
trén tinh than ty nguyén. O Viét Nam, theo Bo luat
Lao dong (Quéc hoi, 2019) mot s6 trach nhiém phép
ly cht yéu ma doanh nghiép phai thuc hién trong st
dung lao dong la: x4y dung ché d¢ st dung lao dong
day du; bao dam quyén va lgi ich can ban cho nguoi
lao dong bao gom: ky két hop dénglao dong, tham gia
bao hiém cho ngudi lao dong, lam viéc va nghi ngoi;
xdy dung qui ché tién luong; khong vi pham cac hanh
vi bi nghiém cidm trong st dunglao dong nhu'lao dong
cudng buic, phan biét d6ixu, lao dong tré em...

Ngudilao dongbén canh viéc doi hoi dugc husng
cac quyén lgi co ban, chinh dang theo quy dinh phép
luét thi con c6 nhiing mong muén cao hon vé chinh
sach dai ngo, diéu kién lam viéc, dao tao va phat trién
con ngudi, ché do uu tién, sy chia sé va sy ton trong...
Nhiing quyén lgi nay mac du cang da dugc quy dinh
trong B¢ luit Lao dong, song phan 16n khong cé
nhting gi6i han cy thé va viéc do ludng mic do thuc
hién ctia doanh nghiép vé cac vin dé nay that khong
dé dang. Vi vay, doanh nghiép cin cé nhiing quyét
sach va hanh dong mang tinh ty nguyén, thé hién
trach nhiém xa hoi d6i v6i ngusi lao dong ctia minh.

2.2. Phuiong phdp nghién ciiu

Téc gia thu thap da liéu thi cdp thong qua cic tai
liéu dugc cong bé chinh thic ctia Cuc théng ké tinh
Vinh Phuc. Dt liéu so cdp dugc thu thap thong qua
khao sit nguoi lao dong trong cic DNNVV trén dia
ban tinh.

Tinh Vinh Phic c6 9 huyén, tic gid tién hanh
khao sat cic DNNVV thudc 4 huyén/thi cta tinh,
bao gom thanh ph6 Vinh Yén, huyén Yén Lac, huyén
Binh Xuyén va huyén Vinh Tudng. Téngs6 DNNVV
thudc 4 dia phuong nay chiém 66% téng s6 DNNVV
dang hoat dong cta toan tinh véi day du loai hinh,
quy mo, nganh nghé kinh doanh.

Ngudi lao dong dugc lya chon dé€ khao sat la
324 nguoi dang lam viéc tai cic DNNVV thuéc 92
doanh nghiép.
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Téc gida dung phuong phdp théng ké kinh té
(thong ké mo ta, thong ké so sanh) dé mé t4, so sénh,
danh gia xu huéng bién dong cuia cac chi tiéu nghién
cttu vé trich nhiém déi v6i ngudilao dong ctia doanh
nghiép nho va viia trén dia ban tinh Vinh Phac.

3. Thyc trang trach nhiém xa héi cia doanh
nghiép nho va vira d6i véi ngudi lao dong trén dia
ban tinh Vinh Phuc

3.1. Ky két va thyc hién hgp dong lao dong

biéu 13 B9 luit Lao dong quy dinh: “Hop dong
lao dong la sy thoa thuin gita ngudi lao dong va
ngudi st dung lao dong vé viéc lam ¢ tra cong, tién
luong, diéu kién lao dong, quyén va nghia vu caia méi
bén trong quan hé lao dong” va “trudc khi nhan nguoi
lao dong vao lam viéc thi ngudi st dung lao dong
phai giao két hgp dong lao dong vé6i ngusi lao dong”
(Quéc hoi, 2019), diay 1a mot trong nhiing trach
nhiém co ban nhit cta doanh nghiép déi véi ngusi
lao dong. Tuy nhién, s6 liéu phan tich cho thdy cic
DNNVYV trén dia ban tinh Vinh Phuc chua thuyc hién
tot trach nhiém nay, thé hién qua ty 1¢ ky két, thoi han
va ndi dung hop dong lao dong (HDLD).

Qua khao sat 324 nguoi lao dong dang lam viéc tai
cac DNNVV, chi c6 284 nguoi dugc ky két HDLD,
chiém 87,7%. C6 dén 44% s6 lao dong dugc ky hop
déng thoi vu dudi 3 thang. Viéc ky két HDLD thoi vy
mot phan la do tinh chdt mua vy trong hoat dong cta

mot s6 doanh nghiép, song day khong phai la nguyén
nhan chua yéu vi két qua khéo sit cho thdy s6 lao dong
c6 thoi gian lam viéc trén 3 théng tai doanh nghiép
chiém dén 93% t6ng s6. Nguyén nhéin chu yéu la do
cdc doanh nghiép da thuc hién ky HDLD thoi vu nhiéu
lan lién tuc véi cling mot lao dong nham trén déng
BHXH. Luat Bdo hiém xa hoi (Vin phong Quéc hoi,
2019) quy dinh ngudi lao dong theo hop dong theivu
duéi 3 thang khong bat budc phai tham gia BHXH.
Bang 1. Tinh hinh ky két hgp dong lao dong cua

doanh nghiép nho va

Loai HDLD h:;:lg T(;’l)e
HDLD thsivu duéi 3 théng 125 44,0
HDLD thsivuti3 théng dén dudi 12 théng 60 21,1
HDLD tir da 1 nam dén 3 nim 74 26,1
HDLD khong xéc dinh thoi han 25 8,8
Khong c6 HDLD 40 12,3
Cong 324 100

Nguon: Tong hop két qud khdo sdt

- Tinh hinh ky két HDLD theo nganh nghé kinh doanh:

Cé sy chénh léch vé ty 1¢ ky két HPLD gita cic
nhom nganh khéc nhau. Nguoi lao dong lam viéc tai cic
doanh nghiép cong nghiép c6 ty 1é dugc ky két HDLD
cao va 6n dinh hon so véi cdc nganh con lai (bing 2).

Bang 2. Ty 1é ky hop donglao dong theo nganh nghé kinh doanh

Nho6m doanh nghiép $6 mau $6 nguoi dugc ky HDLD Ty 1¢ dugc ky HDLD (%)
DN thuong mai - dich vu 142 122 85,9
DN c6ng nghiép 104 99 95,2
DN x4y dung 54 46 85,2
DN noéng nghiép 24 17 70,8
Cong 324 284 87,7

Nguon: Téng hgp két qud khdo sdt

+ S0 lao dong thudc cic doanh nghiép cong
nghiép duoc ky két HDLD dat 95,2%, trong d6 loai
hgp déngxac dinh thoi han tir 1 nam tré1én va khong
xac dinh thoi han chiém 49%; loai hop déng thoi vu
duéi 3 thangla 29,2%, thap hon so véi ty 1é chung.

+ 86 lao dong thudc doanh nghiép thuong mai -
dich vu mac du c6 ty 1é dugc ky két HDLD dat 85,9%
tuy nhién trong d6 c6 dén 58,7% thudc loai hop déng
thoi vu dui 3 thang, chi 6 20,7% thudcloai HDLD c6
thoi han tir 1 ndm tré1én hoac khong xac dinh thoi han.

+ Ty 1¢é ngusi lao dong thudc caic DN néng nghiép
dugc ky HPLD chi dat 70,8% va phén 16n trong s6
do la HPLD thoi vy - diéu nay la do tinh chdt mua vu
trong san xudt néng nghiép dan dén sy thiéu 6n dinh

trong st dung lao dong cta cdc doanh nghiép nganh
nay. Bén canh d6, mot bo phin ngusi lao dong thuong
khong lam ¢ dinh mot cong viée, day la s6 lao dong
dia phuong vita lam néng nghiép vira lam thué cho cac
doanh nghiép vao cac thoi diém nhan réi.

Déi véi cac DN nganh xdy dung, mic du ty 1é
ngudi lao dong dugc ky HDLD dat dén 85,2%, tuy
nhién con s6 nay cha yéu chi phin anh déivéi doi nga
can bo ky thuit va nhan vién van phong, day Ia nhom
lao dong thudng xuyén va tuong d6i 6n dinh. Déi véi
cong nhén xdy lap truc tiép, do c6 su di chuyén vé dia
diém xay dung, tinh chat théi vu nén mic do 6n dinh
khong cao. Hau hét cic DNNVV trong nganh xiy
dyng khong tinh s6 cong nhan tryc tiép xay dung vao
danh sich lao dong ctia cong ty.
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- Tinh hinh ky két HDLD theo quy mé lao dong:

Xét theo quy mo6 lao dong, DN c6 quy mo cang
nho thi ty 1¢ ngusi lao dong dugc ky HDLD cang
thdp. Nhém DN c6 quy mo duéi 10 lao dong c6 tylé
ky két HDLD chi dat 76,0% trong d6 loai hgp dong
thoi vu duéi 3 thing chiém dén 56,2%. Nhém DN
c6 quy mo tir 10 dén 50 lao dong c6 ty 1¢ dugc ky két

hop dong dat 86,6% nhung cting c6 ty 1¢ hop dong
thoi vu khd cao, chiém 49,5%. Nguoc lai, nhém DN
c6 quy mo tir 50-100 lao dong ghi nhén ty 1¢ ky két
hop déng dat 97% va loai hgp déng thoi vu dusi 3
thang caing chi con 43,9% thadp hon so véi binh quin
chung. Céc s6 liéu nay con dugc ghi nhan tét hon déi
v6i nhém DN ¢6 quy mo tir 100 - 300 lao dong.

Bang 3. Ty 1é ky hop dénglao dong theo quy mé lao dong

Nhém doanh nghiép $6 mau $6 ngudi dugc ky HDLD Ty 1¢ dugc ky HDLD (%)
DN thuong mai - dich vu 142 122 85,9
DN cong nghiép 104 99 95,2
DN xay dung 54 46 85,2
DN noéng nghiép 24 17 70,8
Dui6i 10 lao dong 96 73 76,0
Tt 10 dén duéi S0 lao dong 112 97 86,6
Tir SO dén duéi 100 lao dong 66 84 97,0
Tir 100 dén dudi 300 lao dong 50 50 100,0
Tinh chung 324 284 87,7

Nguon: Téng hop két qua khdo sdt

Két qua nay caing pht hgp véi tuong quan gitia quy
mo lao dong va nganh nghé kinh doanh. Cac doanh
nghiép c6 quy moé nho va siéu nho chui yéu thudc nganh
thuong mai - dich vu va xdy lap, ngugc lai cdc doanh
nghiép c6 quy mo6 vita phin 16n thudc nganh cong
nghiép. Nhu vdy, két qui nghién ctiu da chi ra ring
nhém doanh nghiép nganh céng nghiép da thuc hién
quy dinh vé ky két HDLD t6t hon so véi cdc nganh khéc.

Vé néi dung HPLD, theo cin bo S6 Lao dong
Thuong binh va Xa hoi, qua kiém tra cho thdy nhiéu
DNNVV lap HDLD chua day da néi dung hoac chua
dung quy dinh nhu tén, loai hgp déng; khong ghi cac
noi dung dia diém lam viéc, cong viéc phai lam, phu
cdp, tién thudng, ché d6 nang luong, trang bi bdo ho
lao dong, ché d6 bao hiém xa hdi va bao hiém y té...
Viéc ghi hop déong khong day du hodc khong chit
ché sé gy ra nhiing bét lgi cho ngudi lao dong trong
qua trinh thyc hién hgp dong. Mot s6 diéu khoan da
dugc ghi trong HDLD nhung thuc hién khéng diung
hoic khong thuc hién. Theo két qua khao sat, c6 dén
47,8% s6 lao dong dugc hoi cho biét mét s6 diéu
khoan khong dugc doanh nghiép thuc hién ding

theo hop déng da ky két. Trong d6, quy dinh vé thai
gian lam viéc thudng bi vi pham hgp déng nhiéu nhat
do cic doanh nghiép huy dong lam thém gig, tinh
trang nay dugc ghi nhin & 40,4% s6 lao dong dugc
hoi. Ngoai ra, cdc ché d¢ vé vi tri viéc lam, ché d¢ tién
luong, phu cip, bao hiém xa héi cing khong dugc
thuic hién dung 6 mét s6 doanh nghiép nhung c6 tan
sudt vi pham thdp hon. Theo két quéa khéo sat ti can
bd quan Iy nha nudc vé viéc thuc hién HPLD cua cac
DNNVV, c6 46,7% s6 ngudi dugc hoi danh gia tét va
53,3% danh gia ¢ miic 46 trung binh.

3.2. Tinh hinh tham gia bdo hiém xa hoi

Theo s6 liéu tif cic bdo cdo cia BHXH tinh Vinh
Phuc (Cuc Thong ké tinh Vinh Phuc, 2019-2022),
viéc thuc hién ché d6 BHXH cho ngudilao dong caa
DNNVV con rit han ché. Mic du s6 DN tham gia
dong BHXH cho ngudi lao dong va s6 ngudi dugc
dong BHXH c6 tang 1én hang nam. Tuy nhién, ty
1¢ Jao dong lam viéc tai khu vuc nay dugc tham gia
BHXH lai ting khong dang ké va ty 1é doanh nghiép
tham gia BHXH trong tong s6 DN dang hoat donglai
c6 xu huéng gidm xuéng trong nhiing nim gan day.

Bang 4. Téng hop tinh hinh tham gia bdo hiém ctia ngudi lao dong trén toan tinh

Chi tiéu bVvT Nam 2019 Nam 2020 Niam 2021 Nam 2022
Ty 1¢ DN tham gia BHXH % 29,1 29,9 25,6 26,1
S6 LD dugc tham gia BHXH Lb 213.079 227.733 247.724 252.582
Ty1¢ LD tham gia BHXH % 17,2 19,5 19,2 19,1
Nguon: Cuc Thong ké tinh Vinh Phiic, 2019-2022
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Tinh binh quin trong toan tinh, hang nam so6
DNNVV ¢6 thuc hién nghia vu déng BHXH cho
ngudi lao dong chi chiém chua dén 30% va ty 1¢ nay
c6 xu huéng gidam di ro rét tir ndm 2021 tré lai day.

Theo két qua khdo sat tir 324 nguoi lao dong dang
lam viéc tai cic DNNVV chi ¢6 86 ngudi dugc dong
BHXH tai noilam viéc, bing 26,5%. Trong s6 238 nguoi
hién khong déng BHXH, c6 S ngudi do dang tham gia

BHXH tai don vi khéc (2,1%); 11 ngudi do dang hop
dong thi viéc (4,6%); 14 ngudi tu nguyén khong tham
gia (5,9%); s6 con lai khong dugc tham gia do chinh
sach ctia cong ty la 208 ngudi, chiém 87,4%.

Két qud phén tich cho thdy ty 1é lao dong dugc
tham gia BHXH c6 su khdc biét dang ké gitia cic
nhém doanh nghiép khéc nhau vé quy mé lao dong
va nganh nghé kinh doanh.

Bang S. Két qua khao sat ngudi lao dong vé quyén loi bao hiém xa hoi

Phan nhém Mau khao sat $6 ngudi dong BHXH Ty 1¢é dong (%)
DN thuong mai - dich vu 142 22 15,5
DN xay lip 54 8 14,8
DN céng nghiép 104 54 51,9
DN néng nghiép 24 2 8,3
Duéi 10 lao dong 96 9 9,4
T trén 10 dén 50 lao dong 112 16 14,3
T trén 50 dén 100 lao dong 66 28 42,4
T trén 100 dén 300 lao dong S0 33 66,0
Tinh chung 324 86 26,5

Nguon: Téng hop két qua khdo sdt

Xét theo nganh nghé kinh doanh, lao dong lam
viéc tai cac doanh nghiép cong nghiép c6 ty 1é duoc
tham gia BHXH cao hon muc binh quén, dat 51,9%.
Trong khi d¢, lao dong trong cic doanh nghiép
nganh thuong mai - dich vu va doanh nghiép xay
dung dugc tham gia BHXH chi dat trén duéi 15%;
nganh nong nghiép ¢ ty 1¢ dugc tham gia BHXH
thdp nhdt vé6i 8,3%. Nguyén nhan la do cic doanh
nghiép cong nghiép c6 su 6n dinh hon vé s6 luong
lao dong va thuong it c6 sy ludn chuyén, thay thé lao
dong so véi cic nganh con lai. Viéc dam bao quyén
loi cho ngudi lao dong dé€ 6n dinh san xudt déi véi
nhom doanh nghiép nay thudng dugc quan tim hon.
Bén canh do, cic doanh nghiép c6ng nghiép thuong
chiu sy kiém soat chat ché, thudng xuyén hon tit phia
céc co quan quan ly nha nudc vé lao dong.

Xét theo quy mo, doanh nghiép c6 quy mo cang
nho thi ty 1¢ lao dong dugc tham gia BHXH cang
thadp. Trong khi ty 1é lao dong dugc tham gia BHXH
& cac doanh nghiép st dung tir 100-300 lao dong
dat dén 66,0% thi ty 1¢ nay 6 nhém doanh nghiép
c6 quy mo tir 10-50 lao dong chi ¢ muc 14,3% va
dat chua dén 10% & nhém doanh nghiép c6 quy mé
duéi 10 lao dong.

Ngoai yéu t6 thoi vu trong hoat dong ciia mot s6
doanh nghiép géy kho khin trong viéc dong BHXH
ctia nguoi lao dong thi cin ké dén 3 nguyén nhén
chinh dan dén tinh trang trén dong BHXH tai cic

DNNVV. Truéc hét 1a do cdc doanh nghiép c6
tinh né tranh nghia vu nay nhim tiét giam chi phi
hoat dong. Bing viéc khong tham gia BHXH cho
ngudi lao dong thi doanh nghiép sé tiét kiém dugc
hon 20% chi phi nhin céng tuong ting. M6t trong
cac cach thiic ma cac doanh nghiép thuong st dung
dé tron déng BHXH cho ngudi lao dong la khong
ké khai ho vao danh sich lao dong, khong thé hién
nhting lao dong nay trén bang luong nham tranh sy
kiém sodt cua cic co quan quan ly. Bén canh do, su
thiéu kién thic ctia ban thin mét s6 ngudi lao dong
dan dén tinh trang ngudi lao dong tu nguyén khong
tham gia BHXH do khong muén bi khdu trir vao
tién luong hang thang. Thi ba, nhiing han ché trong
cong tac quan Iy nha nuéc vé lao dong da khién cho
cac doanh nghiép dé dang vi pham quy dinh nay.

3.3. Ché d¢ tién luong

- Miic luong binh qudn ciia nguoi lao dong

Theo Cuyc Théng ké cua tinh Vinh Phig, tién
luong binh quidn mét lao dong khu vyic DNNVV
nam 2019 1a 6,4 triéu dong/thing; nim 2020 la
6,6 triéu dong/thing; nim 2021 la 6,5 triéu dong/
thang. Theo két qua khao sit ngudi lao dong trong
nghién ctiu nay, tién luong ké ca cac khoan phu cip
va lam thém gi¢ trung binh ctia ngui lao dong nim
2022 phan 16n dat trén 6 triéu dong/thang, s6 lao
dong c6 muic luong dudi S triéu dong/thing chiém
ty 1¢ khong dang ké.
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Hinh 1. Két qua khao sat vé muc luong binh quan
ctia ngudilao dong nam 2022

8.60%

B Duéi 5 triéu dong

B Tir 5 dén 6 tridu dong
Tir 6 dén 7 triéu dong

® Trén 7 triéu dong

39.80%

Nguon: Tong hop két qud khdo sdt

C6 su chénh léch dang ké vé muc tién luong gitia
céc nhém nganh nghé khac nhau (bang 6). Nhém
doanh nghiép nong nghiép c6 mic chi tra thip nhat
do nganh nay st dung cha yéu lao dong phd thong
tai dia phuong va tinh chit cong viéc theo mua vu.
Nguoclai, nganh x4y dung c6 muic chi tra cao nhat véi
gin 39% s6 ngudi dugc hoi duge hudng luong trén
7 triéu dong; chi c6 hon 7% nhin mic luong dudi 5
triéu dong. Tiép dén la nhom doanh nghiép thuong
mai v6i 28,9% lao dong c6 mic luong trén 7 triéu
dong. Ngudi lao dong thuéc nhém doanh nghiép
cong nghiép c6 mic luong thdp hon so véi doanh
nghiép thuong mai va xdy dung. Tuy nhién, diéu nay
khong cé nghia rang phuc lgi ctia ngudi lao dong &
cdc doanh nghiép cong nghiép thdp hon, béivi ho da
dugc hudng quyén loi vé BHXH va mot s6 quyén loi
khac cao hon so véi hai nhém doanh nghiép trén.

Bang 6. Két qua khao sat vé muic luong binh quén ctia lao dong nam 2022 phan theo nganh nghé kinh doanh

Don vi tinh: %

Miic luong binh quén thing

Nganh nghé kinh doanh
Duéi § triéu dong  5-6 triéu dong  6-7 triéudong  Trén 7 triéu dong
Thuong mai - dich vy 8,5 23,9 38,7 28,9
Cong nghiép 10,6 31,7 34,6 23,1
Xay dung 0,0 7,4 53,7 38,9
Nong nghiép 20,8 33,4 37,5 8,3
Tinh chung 8,6 24,4 39,8 27,2

Nguon: Tong hop két qud khdo sdt

- Thanh todn tién luong

Theo két qua khao sit 324 nguoi lao dong dang
lam viéc tai cic DNNVV, mac du ngudi lao dong
dugc cam két chi trd muc thu nhip 6n dinh, song
phén 16n cic DN khong quy dinh cu thé vé thai
diém phat luong hang thang hoac phét luong khong
dung lich quy dinh. Tinh trang ng luong con tén
tai mot cach phd bién lam anh huéng dén doi song
ngudi lao dong. Chi c6 31% s6 lao dong dugc hoi
cho biét doanh nghiép tra luong thiang ding lich;
61,9% ngudi thinh thoang bi cham luong va 7,1%
nguoi thuong xuyén bi chim luong. Trong do, c6
dén 14,6% ngudi cho biét thoi gian cham luong qua
1 thang. Phan 16n cdc doanh nghiép thudng xuyén
phét luong chim thudc vé nganh x4y dung, mét s6
doanh nghiép ng luong kéo dai. Mot trong nhiing
nguyén nhan co ban la trong nhiing ndm gan anh
huéng cua dai dich Covid-19.

Trong s6 92 doanh nghiép dugc khio sit c6 66

doanh nghiép khong quy dinh cu thé vé chinh sich
tang luong va thoi han ting luong cho ngudi lao
dong, chiém 71,7%. C6 26,1% doanh nghiép quy
dinh tang luong 1 1an/nam va 2,2% thuc hién ting
luong theo quy dinh ctia Nha nuéec.

3.4. Thoi gian lam viéc, thoi gio nghi ngoi

Tinh trang vi pham quy dinh vé thoi gian lam
viéc ctia ngudi lao dong dang dién ra kha phd bién.
Nhiéu doanh nghiép huy dong lam thém quad s6 gio
quy dinh, thuc hién khong dung quy dinh vé nghi
hang tudn, nghi 1, nghi hang nim c6 huéng luong.

Két qua khao sat cho thdy, c6 68,5% s6 lao dong
dugchoi c6 thoi gian lam viéc thyc té binh quéan trén
8 gidy/ngay, trong d6 17,3% lam viéc 10 git/ngay va
8,3% lam viéc trén 10 gio/ngay. D6i chiéu véi quy
dinh tai B¢ luit Lao dong 2019, c6 khoang 25%
s6 lao dong bi huy dong lam thém vuot qud s6 gis
quy dinh. Ty 1é lao dong bi huy dong lam thém gic
nhiéu nhat thudc vé nganh c6ng nghiép véi 81,7%.
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Bang 7. Két qua khao sat vé thoi gian lam viéc ctia ngudi lao dong

Don vi tinh: %

Thoi gian lam viéc binh quan ngay

Nhom doanh nghiép

< 8gid 9 gio 10 gic > 10 gis
Thuong mai — dich vy 39,4 40,8 14,8 4,9
Xay dung 35,2 44,4 16,7 3,7
Cong nghiép 18,3 42,3 22,1 17,3
Nong nghiép 33,3 54,2 12,5 0,0
Tinh chung 31,5 42,9 17,3 8,3

Ngudn: Tong hop két qua khdo sdt

Theo quy dinh caa B luit Lao dong, trong thai
gian lam thém gi6 nguoilao dong dugc hudng it nhat
150% tién luong theo don gid tién luong thuc té hién
huéng. Tuy nhién qua khéo sat, chi c6 29,6% s6 lao
dong dugc tra luong thém gid; 38,9% s6 ngudi dugc
hoi cho biét ho khong dugc husng luong déi véi thoi
gian lam thém. Trong d6, hdu hét cic trudng hop
dugc hudng tién luong lam thém gio thudc vé cic
doanh nghiép cong nghiép.

Phan 16n doanh nghiép khong thuc hién ché do
nghi 1, nghi phép c6 luong d6i véi ngudi lao dong.
S6 lao dong dugc hudng ché dé nghi phép nam chi
chiém 30,2% va cting chi c6 32,7% s6 lao dong dugc
khao sat dugc nghi du cic ngay nghi 1€, nghi Tét theo
quy dinh va huéng nguyén luong.

Trong s6 324 nguoi dugc khao sit c6 176 lao
dong nt, tuy nhién hau hét s6 lao dong nit nay cho
biét ho khong dugc hudng ché d¢ giam thoi gian lam
viéc 30 phut/ngay hudng nguyén luong trong thoi ky
kinh nguyét, chi c6 13 ngusi dugc husng ché do theo
quy dinh tuong duong vé6i 7,4% s6 lao ddng c6 quyén
loi nay. C6 112 lao dong nt thudc trudng hop nuoi
con nho dudi 12 thdng tudi trong qua trinh lam viéc

tai doanh nghiép nhung chi c6 42 ngudi dugc giam
thoi gian lam viéc 60 phat méi ngay hudng nguyén
luong, tuong duong véi 37,5% s6 ngudi co quyén loi
tuong tng.

3.5. Cong tdc an toan, v¢ sinh lao dong

Cong tac an toan vé sinh lao dong ¢ phan Ién
cac DNNVYV trén dia ban chua dugc quan tim dung
muc. Theo két qua khao sit cia nghién ciu nay
(bang 8), ty 1é ngudilao dong dugc trang bi phuong
tién bao hd chi chiém 34,8%, dugc kham stic khoe
dinh kyla 26,5% va chi c6 hon 14% dugc huédn luyén
vé an toan lao dong. Dé nhén thdy, cong téc an toan
vé sinh lao dong dugc cdc doanh nghiép nganh cong
nghiép quan tdm nhiéu hon so véi cac nganh khic
v6i hon 70% s6 lao dong dugc trang bi phuong tién
bao h¢ lao dong va khdm stic khoe dinh ky. Nguyén
nhén Ia do cic doanh nghiép nay stt dung nhiéu méy
moc thiét bi, diéu kién lam viéc thuong ning nhoc,
doc hai. Ngoai ra, do nhém doanh nghiép cong
nghiép thudng stt dung nhiéu lao dong nén cong tac
thanh tra, kiém tra ctia cdc co quan chiic ning ciing
dugc thyc hién thudng xuyén hon.

Bang 8. Két qua khio st vé cong tic an toan, vé sinh lao dong

Don vi tinh: %

Nhom doanh nghiép  Hudn luyén an toanlao dong  Kham stickhée dinhky  Trang bi bao ho lao dong
Thuong mai - dich vu 42 12,7 12,7
Xay dung 7,4 0 20,4
Cong nghiép 37,8 71,1 77,8
Noéng nghiép 0 0 16,7
Tinh chung 14,2 26,5 34,8

Ngudn: Tong hop két qud khdo sdt

Céc doanh nghiép xdy dung mac du tiém dn nguy
o cao vé mdt an toan lao dong, song cong tic dam bao
an toan ¢ nhém doanh nghiép nay lai rat han ché. Hau
hét ngudi lao dong dugc khao sat cho biét ho khong
dugc hudn luyén vé an toan lao dong va kham stic khoe

dinh ky. Céng nhan trong khi lam viéc khong dugc
trang bi cdc phuong tién bao hd can thiét nhu gidy, ma
cting. Tai nhiéu cong trinh x4y dung cao ting khong c6
lui bao vé, hé théng gian gido dugc lip ghép tam bg,
cong nhan lam viéc trén cao khong c6 day dai an toan.
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4. Kétluan

Mic du DNNVV trén dia ban tinh Vinh phuc da
c6 nhiing déng gop tich cyc trong phat trién kinh
té - xa hoi cua dia phuong, song viéc thyc hién trach
nhiém d6i v6i ngudilao dong con rit han ché:

Phanlén caic DNNVV chua dam bao day dulgiich
hop phép cho ngudilao dong. Tinh dén nam 2022, chi
€6 26,1% s6 DN tham gia BHXH véi 19,1% s6 ngudi
lao dong dang lam viéc trong khdi nay dugc tham gia.
Viéc thuc hién ché d¢ thoi gian lam viéc, thoi gio nghi
ngoi ¢ phan I6n doanh nghiép chua ding quy dinh.
Ty 1é nguoi lao dong dugc trang bi phuong tién bao
ho chi chiém 34,8%, dugc kham stic khoe dinh ky 1a
26,5% va chi c6 hon 14% dugc huédn luyén vé an toan
lao dong. Xét theo nganh nghé kinh doanh, nhém
doanh nghiép nganh cong nghiép thuc hién trich
nhiém d6i v6i nguoilao dong tét hon so véi cic nhom
nganh con lai. Xét theo quy mo lao dong, cic doanh
nghiép st dung cang it lao dong thi mic d6 dam bao
quyén loi cho ngudi lao dong cang thap.

bé tang cuong TNXH ctia DNNVV trén dia
ban tinh Vinh Phic, nghién ctiu dé xudt 4 nhom
giai phdp cha yéu nhu sau:

Mot la, taing cudng cdc bién gido duc va ho trg
phap luit dé€ ning cao nhén thic va y thic chip
hanh phap luit caa d6i nga lanh dao doanh nghiép;
tang cudng gido duc nhén thic ctia lanh dao doanh
nghiép vé trach nhiém d6i véi ngusi lao dong.

Hai la, tang cudng vai trd quan ly nha nuéc
vé lao dong, bdo hiém xa hoi thong qua viéc ddy
manh cong tac thanh tra, kiém tra va xt 1y vi pham.

Ba la, phé bién kién thic phap luit, ning cao
nhan thitc cho ngudi lao ddng, ting cudng su tham
gia cua té chiic cong doan.

Bon la, thyc hién d6ng bo céc chinh sich hé trg
doi véi doanh nghiép, tao diéu kién thuin loi dé
doanh nghiép hoat dong kinh doanh gin lién véi
thuc hién trach nhiém déi véi nguoilao dong.
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QUY DINH BAI VIET
GUIDANG TREN TAP CHI NGUON NHAN LUC VA AN SINH XA HOI
CUATRUONG PATHQCLAO PONG - XA HOI

I. HINH THUC CUA BAI BAO

- Bai viét bang tiéng Viét, soan thao trén Word, font Times New Roman (Unicode); ¢ chit 12;
trén kho gidy A4; 1€ trén, dudi, trdi, phai: 2,54 cm; gian dong: 1,5 lines. Mat d6 chi binh thuong,
khong dugc nén hoidc kéo dan khoang céch gitia cac cha.

- N6i dung bai viét c6 dong, stc tich, theo cdu tric ctia bai bao khoa hoc; khong qua 1S trang
dénh méy gidy A4 (bao gém ci bang biéu, hinh v&, chi thich, tai liéu tham khdo).

IL. KET CAU VA CAC THANH PHAN NOI DUNG CUA BAIBAO

1. Tén bai bdo: tén bai bio cin phai ngin gon (khong nén qua 20 chit/words), r6 rang va
phai phan dnh néi dung chinh caa bai bao. Tén bai bdo phai viét chi in hoa, c6 chi 12, in dam,
can gilta trang.

2. Tén tac gia, co quan cong tac, dia chi email (Trudng hop cd nhiéu téc gid ciing néu ddy du).

3. Tém tit bai viét: phan tom tit bai bdo gém 2 phén tiéng Viét va tiéng Anh. Tém tit bang
tiéng Viét c6 do dai tir 150 dén 250 tti, phan anh khai quat nhiing ndi dung chinh trong bai bo va
thé hién ro nhiing két qua, déng gop, diém méi cta bai bao.

4. T khoa: tir khoa la nhiing tir dudc cho la quan trong d6i véi ndi dung nghién ctiu dic trung
cho chu dé ctia bai viét d6. T4c gia dua ramot s6 tirkhoa (khoang 3 - 6 titkhéa) ctia bai viét. Ttrkhéa
c6 ¢ chit 12, chii thuong, cach méi tirla ddu phay.

5. N6i dung bai bao: c6 thé c6 hinh thic khic nhau nhung dim bao cic ndi dung sau: Gidi
thiéu; T6ng quan nghién ctiu va hoic co sé ly thuyét; Phuong phép nghién ctiu; Két qua nghién
ctiu (Thuc trang vin dé nghién ciu); Két luin hodc /va gidi phép/khuyén nghi/ham y va Tailiéu
tham khao.

III. CAC QUY PINH VE KY THUAT TRINH BAY

1. Quy dinh vé dinh s6 dé muc

Trong phan néi dung chinh cta bai viét, cic d¢ mucl6n phaila chitin ddm, can trdi va dugc ddnh
s6 lién tuc theo chii s A—rép. Cac tiéu muc cdp1 (vi du: 1.1) 1a chitin d4m va nghiéng. Céc tiéu muc
cdp 2 (vi du: 1.1.1) 1a ch@t in nghiéng nhung khong in dam.

2. Quy dinh vé trinh bay bang biéu, hinh vé, ky hiéu, cong thiic

Quy dinh trinh bay bang, hinh vé

« Céc bang dit liéu trinh bay trong bai bao dugc ghi thong nhat la Bang. Céc bang di liéu phai la
dinh dang bang (table) trong phin mém Microsoft Word.

« Céc do thi, biéu d6, so d6 trong bai bio dugc ghi théng nhit Ia Hinh.

« Céc bang/hinh trong bai bdo phai dugc dan nguon.

3. Quy dinh vé trinh bay trich dan, tailiéu tham khao

Viéc trich dan tai liéu tham khdo dugc thé hién & trich dan trong bai va tai liéu tham khao.
Tap chi d4p dung cich trich dan ki€u APA.

IV. HINH THUC GUI BAI, NHAN BAI

Bai viét gtii vé Ban Bién tap theo dia chi email: tapchinguonnhanluc@ulsa.edu.vn

- Quy dinh th&1é viét bai Tap chi, tac gia vui long xem chi tiét tai website cia Trudng:

http://ulsa.edu.vn/
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