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GAMIFICATION VA UNG DUNG CUA NO TRONG
HOAT DPONG QUAN TRI NHAN LUC

ThS. Phan Thi Yén Lai

Hoc vién Hanh chinh Quéc gia - Phan vién Khu vic mién Trung
yenlail204@gmail.com

SV. Doan Thi Quyén
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T6m tat: Gamification (Tro choi héa) ngay cang dugc ap dung rdng rai trong cac linh
vuc va cac moi truong khac nhau ciia cudc song, bao gom ca cong viéc va noilam viéc. Theo
do, nghién ctiu vé gamification da phat trién dang k€ trong nhiing nam qua. Viéc ap dung
gamification trong quan tri nhan lyc c6 anh huéng tich cuc dén dong luc lam viéc, sy gan
két cong viéc, hiéu suat lam viéc va sy hai long trong cong viéc cia nhan vién. Bai viét cung
cidp mot cdi nhin tong thé vé gamification trong hoat dong quan tri nhan lyc, trong d6 co
nhiing vi du cu thé vé gamification dugc ap dung trong mét s6 mang chic ning cia hoat
dong quan tri nhan lyc, nhu tuyén dung, dao tao héi nhip, dao tao ndi by, danh gia thanh
tich. D€ danh gia két qua dp dung gamification trong quan tri nhan luc, tic gia da dva trén
mot hé thong cac nghién ciu dinh lugng da dugc cong bé. Pong thoi, dua ra cac giai phap
cung cach tiép cin d€ giam thiéu rii ro khi sit dung gamification trong quan tri nhan lyc.

Tii khéa: tro choi héa, nhdn vién, qudn tri nhdn lyc

GAMIFICATION AND IT’S APPLICATION IN HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT

Abstract: Gamification is increasingly being applied in various areas and environments of life,
including work and the workplace. Accordingly, the research on gamification has grown significantly
over the years. The application of gamification in human resource management has a positive effect on
employee motivation, engagement, performance and job satisfaction of employees. The article provides
an overview of gamification in human resource management activities, including specific examples
of gamification applied in some functional areas of human resource management activities, such as
recruitment, onboarding, internal training, and performance appraisal. To evaluate the results of the
application of gamification in human resource management, the author relied on a system of published
quantitative studies. At the same time, it offers solutions and approaches to minimize risks when using
gamification in human resource management.

Keywords: Gamification, employee, human resource management
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1. Datvin dé

Ngay nay, ap luc canh tranh trong moi linh
vic khong ngting gia ting. Thién tai, dich bénh,
cic rai ro mang dén cho t8 chiic nhiéu thich
thiic hon. Nhiing nha quén tri nhén lyc trong té
chiic cing khong ndm ngoai cudc, ho déi dién
véi thach thic trong viéc duy tri, gitt chdn nhin
vién, tao dong luc d€ nhéan vién lam viéc hiéu
qua. Ho chd trong va tim cich d€ nhén vién lam
viéc v6iniém vui, bdivi khi nhan vién hanh phuc
thi khach hang hanh phtc va doanh nghiép phat
trién bén viing. Vi vdy, sing tao va d6i méi trong
hoat dong quan tri nhan lycla gidi phap can thiét.
Gamification la mét thuit ng méi néi 1én nhu
mot co hoi day hita hen dé cai thién va nang cao
hiéu qué hoat déng quén tri nhan luc trong t8
chiic. Gamification la xu huéng dang phat trién
trong giéi kinh doanh, ban hang, tiép thi, va gin
day da thu hat sy quan tim ctia cac chuyén gia,
nha gido duc (Saleh et al,, 2020). Tai Viét Nam,
gamification dugc dp dung rong rai trong linh
vic kinh doanh, nhit la marketing khi linh vuc
nay ngay cang chiu tic dong siu sic tir chuyén
dei ky thuat s6. Trong hoat dong quan tri nhan
luc, hon thép ky qua, thuit ngtt gamification da
dugc phat hién, tuy nhién tai Viét Nam, vin dé
nay con rit méi. Trong d6, nghién ctu danh
gid tiém nang ctia gamification trong quan tri
tai cdc doanh nghiép Viét Nam (Kién, 2020).
Nghién cttu da khao sat thuc té tai 180 doanh
nghiép (dudc 14y ngau nhién tit danh sich Hiép
hoi cdc doanh nghiép Viét Nam) da chi ra ring
tiém nang dp dung gamification trong quan tri
tri thic tai cdc doanh nghiép Viét Nam con rit
16n va sé la mot xu thé trong tuong lai. Chinh vi
thé, tac gid quyét dinh thuc hién nghién cttu nay
dé thdy dugc cdi nhin téng quan vé tng dung
gamification trong quén tri nhan lyc va dua ra
mot s6 luu y trong viéc ting dung gamification
tai noi lam viéc.

2. Phuong phap nghién ciu

Bai viét huéng dén muc tiéu cung cdp cdi
nhin téng quan vé viéc ting dung gamification

vao cac ndi dung ctia hoat dong quan tri nhin
luc va dua ra vi du vé ting dung gamification.
Doéng thoi, thong qua hé théng cdc nghién ctiu
dinh lugng da dugc cong bo dé€ tong hop két
qua cta viéc ting dung gamification trong quin
tri nhén Iyc chit khong tip trung nghién ctu két
qua viéc ing dung gamification tai mét té chuic
cu thé ndo. Vi thé, trong pham vi ctia nghién ctiu
nay, tdc gid chi st dung phuong phép nghién
ctu dinh tinh dé€ hoan thanh muc tiéu nghién
ctiu cua minh. Trong d6 tép trung vao viéc st
dung phuong phap nghién ctiu téng quan tai
liéu c6 hé thong, cac tai liéu thu cdp la cic cong
trinh da cong bé trén céc tap chi uy tin trong
nudc va ngoai nudc. Cac bai bao dugc khai thic
ti cac trang web chinh nhu Google scholar,
Pubmed, Elitcit, WoS, Google... véi viéc st
dungkéthgp motso tirkhda nhu “gamification”,
“gamification in HRM”, “train”, “motivati’,
“perpormance”, “The impact of gamification
on employee engagement”... Co s& di liéu thu
vé dugc loc véi cac tidu chi, bao gom: (1) Tai
liéu toan vin cé dinh dang file PDF, (2) Céc
tai liéu tiéng Anh, (3) Thdi gian dugc loc trong
giai doan ttr 2012 dén 2022, ciing la khoang thai
gian ma gamification trong quan tri nhan luc
dugc biét dén va trd nén phd bién, (4) C4c bai
bdo nghién cttu dinh lugng, tiéu chi nay dung
dé trinh bay n6i dung dédnh gid két qua viéc ting
dung gamification trong quan tri nhan lyc.

3.Cosdly thuyétvéing dung gamification
trong quan tri nhén luc

3.1. M¢t s6 khdi ni¢m lién quan

Gamification

Gamification dugc dich 1a trd chaoi hoa. Cé
mot su khdc biét gitta tro choi va tro choi hoa,
trong khi tro choi Ia mét hé thong khép kin véi
cdc quy tic dugc thiét lap, ngudi choi tham gia
vui vé, mang tinh giai tri va dem lai két qua thang
thua r6 rang ngay sau khi tro choi két thic thi
tro choi hoa khong phai luc nao cang tao ra sy
gidi tri, né lién quan nhiéu dén sy kich thich thay
déi hanh vi, khuyén khich nhiing hanh vi tét caa
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nhén vién sau khi ho tham gia (Ergle, 2020).

Mot quan diém dugc trich dan rong rai ctia
Deterding va cong su thi gamification la viéc bé
sung “yéu t6 tro choi” vao mot hé thong, quy
trinh thuc té (Deterding, 2012). Nhiing “yéu
t6 tro choi” d6 c6 thé 1a hé thong diém sg, ting
béc, phin b6 cac nhiém vy, cac huy chuong huy
hiéu sau khi hoan thanh nhiém vu... Hay néi
mot cach dé hiéu, gamification 1a viéc st dung
tro choi trong béi canh phi tro choi.

Con theo Kumar va cdng sy, gamification
1a cong cu tao ra sy tha vi va hidp dan dugc tim
thdy trong tro choi va ap dung ching vao hoat
dong thuc té trong t6 chic (Kumar et al., 2013).
Trong quan diém ctia minh, téc gid nhdn manh
dong luc ctia “yéu t6 tro choi” trong viéc gitp
nguoi choi hoan thanh nhiém vy trong doi thuc
va chdp nhan nhing hanh vi méi.

Con Landers va cong su cho ring nén nhin
nhin gamification nhu mot khoa hoc cua
tro choi, thudéc phin nganh khoa hoc xa hoi
(Landers et al,, 2018). Ho cho ring ban thin
gamification khong phai 1a mét san phdm, né
bao gém cdc yéu t6 lam thay d6i mot quy trinh
da ton tai véi muc tiéu rang sy thay d6i d6 sé anh
huéng nhu thé nao dén hanh vi ctia nhan vién.
No6i mét cach dé hiéu, gamification huéng dén
muc tiéu lam thé nao dé anh huéng t6t nhat dén
hanh vi, thai d¢ cta nhén vién, tit d6 c6 nhiing
bién phdp can thiép dugc thiét ké tu tro choi.

Mic du gamification hién nay khong con
qua xa la, nhét la trong ky nguyén chuyén déi
ky thuét s6 thi mdc do phd bién ctia né sé cang
tang. Tuy nhién, c6 thé thiy van chua c6 sy nhit
quan trong quan diém vé né, tit nhiing quan
diém tdc gia nghién ctu & trén, c6 thé hiéu mot
cich téng quat gamification 1a moét qud trinh
lam cho hoat dong tré nén “giong tro choi” hon,
n6 la sy két hop cé chon loc céc yéu t6 tro choi
vao mot hé thong khong can tro choi hay trong
béi canh khong phai tro choi.

Gamification trong qudn tri nhan lyc

Ngay nay, tim quan trong cua viéc lam cho

congviéc tré nén vui vé ngay cang ting cao, nhan
vién hanh phuctao nén doanh nghiép hanh phuc
va khach hang hanh phuc, diéu nay hoan toan
pht hop véi tiéu chi cta tro choi. Nghién ctiu
ctia Shahri va cdc dong nghiép (2019) cho ring
gamification trong quan tri nhan lyc la viéc st
dung cdc giai phdp phdn mém dé thay d6i, ning
cao va duy tri thai d6 va hanh vi ctia moi ngudi
doi véi cac nhiém vy, chinh sich, quy dinh lam
gia ting miic d6 hanh phic caa nhén vién tai noi
lam viéc. Nhu véy, qua trinh nay c6 lién quan
mat thiét v6i qua trinh kich thich chuyén déi ky
thuét s6 trong t6 chuc.

Mot quan diém khdc cho ring, trong quan tri
nhan luc, gamification la viéc thiét ké lai cac trai
nghiém viéc lam, d€ chung tré nén tha vi va vui
vé hon. Tuy nhién, giai tri khong phai muc tiéu
chinh 6 day, ma d6 la mét hé thong dé dat dugc
muc tiéu trong cong viéc (Vardarlier, 2021).
Quan diém nay déng nhdt gita gamification
trong quan tri nhin lyc va gamification tai noi
lam viéc.

C6 thé thdy, gamification trong quan tri nhan
luc 1a mot khdi niém méi, n6é dugc phét hién va
st dung vao cudi nam 2010, c6 nén tang la s
dung cdc yéu t6 va thiét ké cua tro choi trong
nhing thd khong lién quan dén tro choi, dé
dat dugc sy gan két va dong lyc cta nhén vién
(Kumar et al. 2021).

Nhu vay, ti nhéing quan diém & trén, c6 thé
hiéu gamification trong quan tri nhan luc la qua
trinh st dung mo hinh tro choi d€ 4p dung vao
cac hoat dong trong mai truong lam viéc, cu thé
la trong hoat dong quén tri nhan lyc cta té chiic
nhu dao tao nhén luc, tuyén dung nhan luc,
danh gid nhén vién... d€ tao ra mot mai truong
lam viéc vui vé, thu hut sy tuong tac ctia nhin
vién, khuyén khich ho dat dugc muc tiéu trong
cong viéc tir d6 gia tang hiéu sudt lam viéc.

3.2. Ung dung gamification trong qudn tri
nhadn lyc

Nhu da ban & trén, gamification trong quan
tri nhin lyc da trdi qua hon 10 nam nghién
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ctu va dan dugc chdp nhin. Mic du con tén
tai mot s6 sy hoai nghi vé tinh tng dung cua
gamification trong quan tri nhan luc (Ergle,
2020), né c6 thé dugc ap dung trong nhiéu
méng chiic nang ctia quan tri nhan lyc (Perinot,
2016). N6 da dugc ching minh 1a pht hgp nhit
trong cac hoat dong nhu tuyén dung, dao tao
va phat trién (Vivek et al,, 2020). T4t nhién,
c6 mot s6 truong hop trong quan tri nhéan luc
khong nén st dung tro choi hoéa, chang han nhu
tha tuc hanh chinh, vi don gidn la doanh nghiép
sé chiu thiét hai rdt 16n, rai ro trong truéng hop
nay cing rat 16n. Hién nay, gamification trong
quan tri nhan lyc c6 thé ap dung phu hop trong
cac hoat dong dudi day:

Gamification trong tuyén dung nhan lyc

Tuyén dung la mét trong nhiing nhiém vy
quan trong hang dau trong hoat dong quan tri
nhan lyc cta té chic. Hién nay, phan 16n céc t6
chiic dang thuc hién mot phan quy trinh tuyén
dung dya trén internet (Kumar et al., 2021). Dé
tim kiém nhting ¢ing ct vién tiém nang, t6 chic
can thay d6i phuong phap tuyén dung mot cach
sang tao hon va gamification 1a mét y tudng
sang tao hgp mode trong thu hut nhén tai.

Trong tuyén dung, mét cach don gian, cac
ung vién sé dugc trai nghiém phuong phép
tuyén dung thong qua cc cau hoi, cic thu thach
dugc tich hop ky thuat s6, dugc ap dung ngay
trong cac bai test (vé chuyén mon, hanh vi, tinh
céch, su sang tao, cic ky niang...) dé gitp tim ra
nhiing Ging vién ndi trdi, tiém nang.

Viéc dp dung gamification tao ra sy sinh
dong hon trong tuyén dung chi khong phai la
nhting bai kiém tra kho khan. Gitp qua trinh
tuyén dung dugc tuoi vui hon, it bj go bé hon,
tng vién ciing cam thdy thodi mdi hon, ho quén
di sy cang thing va dong thai t6 chic ciing c6
thé thu thip dugc mot s6 thong tin bé sung
nhu tinh cich hay nang khiéu ctia ting vién ma
c6 1é ho sé it c6 kha nang boc 16 khi ép dung
quy trinh tuyén dung truyén thong (Seaborn
& Fels, 2015).

Vi du nhu: Céng ty my phdm da qudc gia
L’Oréal, hay thuong hiéu banh pizza s6 mot
thé giéi Domino’s Pizza da ung dung tro choi
héa trong tuyén dung bang cich thu thich ung
vién ctia minh thiét ké mot sin phdm mdi, ing
vién c6 thé tham gia cd nhan hodc doi nhém,
ho tham gia tryc tiép vao cic phong ban cta
cong ty va c6 ging tao ra mdt sin phdm mdi tit
nhiing cong cu san cé. Sau khi hoan thanh, san
phdm tng vién tao ra dugc dem bdn, sin phim
nao dugc dit hang nhiéu nhit sé dugc cong
diém. Bang cach nay, cdc cong ty da tim ra dugc
nhiéu tai ning tiém ning (Joy et al, 2017). Hay
nhtng cong ty chuyén vé cong nghé thong tin
nhu Google, Facebook va Microsoft... ho tuyén
ngudi thong qua nhiing cudc Hackathons kéo dai
nhiéu ngay, ho dua ra vin dé (1ap trinh ing dung,
hack vao hé théng...) va yéu cdu tng vién giai
quyét (Kumar et al,, 2021). Cung véi hé thong
tinh diém nghiém ngit, cic Gng vién dat tiéu
chuén sé dugc Iya chon. Chién dich tuyén dung
nhu vdy khong nhiing mang lai hiéu qua ma con
g6p phan x4y dung thuong hiéu tuyén dung cho
td chic.

Gamification trong ddo tao héi nhdp nhdn
vién mdi

Nhiing nhé4n vién mdi - ho 1a cic tng vién
tiém nang vita dugc thu hidt vao t6 chic thong
qua qua trinh tuyén dung dugc ddu tu ding ké
vé thai gian va stc luc, vi thé ma mong muén
tiép theo cua té chic la gitt chan va gidm tinh
trang hao hut truéc khi gia nhép chinh thdc.
Nén t6 chiic sé tim cach d€ nhan vién mdi phai
nhanh chéng hiéu dugc nhiém vu cta ho, quy
trinh noi bo va lam quen vé6i dong nghiép, gitp
ho hoa nhép vao t6 chiic cang sém cang tot, boi
vi khi nh4n vién méi cang sém 6n dinh dé lam
viéc thi cong ty cang c6 loi. Qua trinh nay dugc
goi la dao tao hoi nhdp ting vién méi va chu yéu
van dugc thuc hién bing cic phuong phap té
chtic tif quan ly nguén nhén lyc, ching han nhu
cac sy kién gi6i thiéu hodc cic budi ra mit dac
biét danh cho nhan vién.
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Ngay nay, hdu hét cic ting vién méi tiém ning
ho déula nhing ngudi tré thudc thé hé gen Y va
Z, ho sinh ra va 16n 1én trong thoi dai ky thuét
s6. D& tiép can phu hgp v6i thé hé nay can co
mot chuong trinh dao tao hoéi nhip nhan vién
mdi, phuong phép hoc tip mdi, sing tao va ning
dong, vi thé viéc ing dung gamification la mot
gidi phdp. Cac cong cu phan mém va dic biét la
cdc tng dung di dong 1a mot phuong tién sing
tao d€ ho trg cung cdp cac quy trinh dao tao hoi
nhép theo cich hién dai, thdm chi la tur xa.

Vi du nhu: Mot cong ty trong top forturn
100 da thué MindTickle thiét ké chuong trinh
dao tao hoi nhdp nhén vién mdi tung dung
gamification, sau khi cong ty nay thu hut dugc
khoang 300 ting vién tai ndng tif cic truong dai
hoc hang dau cua An D6. Mindtickle 14 mot
startup An D¢ chuyén cung cdp cac phin mém
ho trg ning luc ban hang va 1a moét ky lan cta
AnDo.Péthuchiénnhiémvu nay, MindTickle
da ra mit “HiFli”, mot tro choixa hoi vui nhén
danh cho tit ca nhiing ngusi méi dugc tuyén
dung. N6 dugc tao ra dusi dang maot bai kiém
tra trygc tuyén nhu mot cudc dua khinh khi cdu
truc tuyén dua trén kién thiic chung va nhiing
cau d6 lién quan dén cong ty. Nhin vién méi
dugc mai tham gia va gianh huy chuong bang
cach tra 16i cac cau hoi nho lién quan dén cong
ty. C6 mot bang thanh tich nang dong dugc
cap nhat lién tuc cho thdy su tién b cua tit
cd nhing ngudi tham gia. Sy canh tranh nay
dan dén mot yéu t6 16i kéo manh mé va nhiing
nhén vién méi da danh nhiéu thoi gian dé tim
hiéu vé cong ty, cdc chinh sich, tdm nhin, sd
ménh, san phdm... d€ ho c6 thé ghi diém cao
hon (Depura & Garg, 2012). Tro choi nay
da tao ra dong lyc manh mé gitup ngudi choi
tuong tac v6i ndi dung hoc tap va nhan thic ro
hon vé cong ty.

Gamification trong dao tao nhdn lyc

Dao tao la mot mang chic nang co6 thé 4p
dung gamification mét cach hiéu qua va sinh
dong. Bang cach long ghép yéu t6 tro choi vao

dao tao, bién cac chuong trinh dao tao thanh
cac tro choi, chia nho cac tic vu va gin diém
s6, diém thudng vao. Viéc d4p dung gamification
vao quy trinh dao tao bién nhing trai nghiém
binh thuong trong hoc tap tré thanh nhiting trai
nghiém vui nhon va tha vi khi nhén vién dugc
choi tro choi, boi thong thuong nhan vién thich
choi game hon 13 hoc tip theo phuong phap
truyén thong (Joshi et al,, 2019).

Vi du nhu: Cong ty da quéc gia Deloitte, la
cong ty cung cdp dich vy kiém todn va tu vin 16n
nhit thé gidi. Deloitte da tao mot chuong trinh
truc tuyén dé€ dao tao nhan vién caa ho co tén
1a Hoc vién lanh dao Deloitte, trong d6 khodng
20.000 giam doc diéu hanh tham gia hon 150
cong ty trén thé giéi. Cong cu nay bao gém huy
chuong, bang xép hang thi dua va nhiém vy trong
mot nén tang don gian va truc quan véi nhiing
ndi dung dao tao ma nhan vién phéi vugt qua
dé dat dugc muc tiéu. Két qua dao tao dugc dua
lén bang xép hang quan ly, tic la ai hoc cang
nhiéu thi cang nhiéu diém va xép hang cang cao
(Gallén Aledo, 2016). V6 hinh trung da tao ra
mot khong khi thi dua tich cuc, khuyén khich cdc
nha quan ly tham gia cic khéa dao tao ky ning,
tt d6 mang lai hiéu qué trong cong tic dao tao.
Hay nhu cong ty thdc an nhanh néi tiéng nhat
thé giéi McDonald’s, hang nim ho phai dao tao
hang chuc ngan nhén vién vi tri quan Iy nha hang,
McDonald’s da xay dung m6 hinh nha hang do
3D vé6i mo6 phong cac tinh huéng nhu mét mo
hinh thuc té ngoai doi thuc. Trong mé hinh game
mo phong nay, cic nha quan ly tham gia chuong
trinh dao tao nay dugc thyc hanh cic ky nang
diéu phoi, phuc vu khich hang, dam béo chit
lugng, cdc tinh hudng phat sinh trong quan ly...
MO0 hinh nay khong chi mang lai két qua dao tao
tot ma con tiét kiém dugc chi phi dao tao.

Gamification trong ddnh gid thic hién cong viéc

Dénh gia két qua thuc hién cong viéc la mot
vin dé nhay cam déi véi t8 chic, chua ké dén
viéc nhén vién cing cam thdy ap luc véi cic
vin dé vé doanh s6 ban hang. Thi viéc ap dung
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gamification sé gitip gidi quyét phan nao nhiing
kho khan d6. Gamification trong danh gia thuc
hién cong viéc 1a viéc thay d6i quy trinh danh
gid nhan vién theo mo hinh truyén théng bing
viéc bé sung céc tinh nang giéng nhu tro choi -
yéu t6 tro choi vao danh gid hiéu qua thyc hién
cong viéc nhu cac thit thach, bang xép hang, huy
hiéu (Palen¢irov4 et al., 2022). Viéc trao huy
hiéu hay giai thuéng cho nhén vién d¢ la cach
khen ngoi cong khai, viéc khen ngoi nhén vién
dugc thuc hién mot cach dé dang va thdm chiné
hiéu quéd hon moét tin nhin hay cudc néi chuyén
riéng tu. Bang cich b6 sung yéu t6 tro choi vao
danh gid nhéan vién, cho phép t6 chiic theo doi
va thu thap thém thong tin vé hiéu sudt lam
viéc thuc té cua nhén vién. Dong thai, nd cang
khuyén khich nhé4n vién cham chi lam viéc hon
dé m¢d khoéa cac huy hiéu méi va gia ting dong
lyc lam viéc cho ho khi nhan dugc 16i khen cho
nhting nhiém vu khé khin hon.

Dé minh hoa cho viéc 4p dung gamification
trong danh gid thyc hién coéng viéc, c6 thé dp
dung né mot cach sang tao trong viéc giao KPI
cho nhén vién, diéu nay dugc rit nhiéu td chic

ap dung. Vi du nhu Céng ty c6 phan SAP - la
cong ty phan mém 16n nhat Chau Au, ho di tao
ra mot tro choi thu vi cho d6i nga ban hang cua
ho. Thay vi stt dung biéu do6 va do thi d€ hién
thi s6 lugng ban hang, ho da phat trién mot
tng dung stt dung xe dua dé hién thi két qua
ctia nhén vién. Méi khu vuc dugc dai dién bai
mot chiéc xe dua khiac nhau va khi nhan vién két
thic doanh s6 ban hang, ho sé di chuyén doc
theo duong dua va canh tranh véi cac khu vuc
khéc. Khi két thuc “Race to 1.000 Series”, tén
ctia nhiing nguoi chién thing dugc hién thi trén
bang thanh tich (Ambuyj et al,, 2012).

4. Két qua cua dung dung gamification
trong hoat dong quan tri nhan lyc

Theo cdc phan tich & trén cé thé thdy
gamification dugc ap dung trong rat nhiéu hoat
dong ctia quan tri nhén lyc va mang dén nhiing
két qua tich cuc cho t8 chic. Cu thé, co rit
nhiéu nghién ctu dinh lugng dugc cong bo trén
cac tap chi uy tin da do luong hiéu qua st dung
gamification trong hoat dong quén tri nhan lyc.
Tdc gia xin théng ké mot s6 két qua tiéu biéu
nhu trong bang 1.

Bang 1. Mot s6 két qua nghién ctiu ting dung gamification trong hoat dong quan tri nhan luc

Két qua nghién citu

Két qua cho thdy gamification gitp ting
cudng su gin két trong cong viéc cua nhan
vién, thic ddy ho c6 sy sdng tao trong cong
viéce tir d6 thuc ddy suw d6i mdi. Tro choi ¢ téc
dong tich cuc dén cac thudc tinh cta t6 chiic
nhu “co hoi két ndi, moi trudng vui vé va hip
dan va cohoi hop tac”

Tac gia Cach thic ting dung
Kumar et Ap dung cudc thi Maverick cho tit ca nhan vién Deloitte
al (2015) | & van phong An D, ngudi choi lap thanh 4 d6i thi (quy
dinh méi déi phai c6 nif). Trong tAm ctia cudc thi 1a xdc
dinh va khen thudng cho nhiing y tuéng sing tao va vuot
troi trong kinh doanh. Nhiém vy dugc giao hang tuan va
trdi qua nhiéu vong loai trti, di thi lot vao vong trong sé
dugc dao tao ky nang trinh bay va bdo cdo trudc hoi dong
lanh dao.
Liuetal Ap dung gamification tich hgp trén dién thoai thong minh
(2018) | cho nhin vién ctia cong ty sin xudt thiét bi dién ti ctia

Trung Quéc (véi mau la 120 ngudi, chi toan nam gidi).
Céc nhan vién nay thuc hién céng viéc van hanh may
CNC dugc game hoa. Ngusi choi dugc giao 10 nhiém vy,
ho nhén nut khi bt dau va két thic gui két qud, hé théng
sé luu lai thai gian lam viéc cta ho. Ngudi choi dugc danh
gid dua trén 3 tiéu chi: t6c do, ky ning va chét lugng, tuong
tng 4 loai huy hiéu: kiém si, ngudi thach thic, ngéi sao
mdi ndi, duong kim vo dich.

Két qué khao sét cho thdy gamification khong
chi cai thién hiéu suit lam viéc ctia nhéan vién
ma anh hudng tich cuc dén dong luc lam viéc
va sy hai long trong cong viéc caa nhan vién.
Viéc thiét ké cong viéc dugc game hod nhu
mot gidi phdp trong quan ly dé ting cudng
céc anh huéng tich cuc dén cong viéc va hiéu
sudt Jam viéc ctia nhan vién trong cong doan
van hanh mdy méc vén nham chan va lap di
lap lai.
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Buil et al
(2019)

Nghién ctu da phan tich phan tng cua 239 tng vién
tham gia vao quy trinh tuyén dung nhan tai dva trén
gamification, d6 la thiét ké mot cudc thi moé phong kinh
doanh, c6 tén la thi thich YE, gia dinh méi ting vién sé
quén Iy 1 cong ty canh tranh v6i 9 cong ty khéc do ting
vién khac diéu hanh. Ho phai dua ra cic quyét dinh vé
nghién ctiu, san xudt va ban san phdm, quin ly nha may
san xudt, gia cong phdn mém, mua mdy méc va nguyén
liéu mdi, kiém sodt chit lugng va sip xép hang ton kho,
tiép thi, phin phdi... 30 ting vién hang dau dugc lot vao
vong chung két va tham gia qud trinh tuyén chon tiép theo
ctia cong ty.

Két qua cho thdy sy théa man nhu céu vé
nang luc va quyén tu chu 6 téc dong tich cuc
lam tang dong luc noi tai ing vién. Va dong
lyic ni tai ctia ting vién c6 anh huéng tich cuc
va dang ké dén y dinh gidi thiéu cudc thi cho
cic ting vién tiém ning khdc, sy hai long caa
ho d6i véi cudc thi va nhan thic cta ho vé
stic hdp dan cua t8 chic. Do d6, chung la mét
cong cu co gia tri d€ quan ly thuong hiéu nha
tuyén dung.

Georgiou
etal
(2019)

Ban ddu 20 chuyén gia trong linh vuc tuyén dung da
lam viéc v6i nhau dé€ thiét ké chuong trinh tng dung
gamification goi la phuong phdp phdn dodn tinh huéng
SJT. Sau d6 khao st trén 321 ting vién di tim viéc chu yéu
1a sinh vién méi t6t nghiép vé6i do tudi trung binh 1a 26,5.
Thi sinh sé tién hanh chon cach giai quyét cic tinh huéng
dugc dua ra theo quy dinh cta tro choi, 25 kich ban di kém
v6i phiéu danh gid thi sinh tuong ting vé6i 4 cdp do: thich
tng, linh hoat, quyét dodn, chic chan.

Két qua cho thdy cic yéu t6 thiét ké tro choi
c6 thé tang thdi d¢ cta ung vién d6i véi t3
chtic va coi d6 1a mot noi hdp dan dé lam
viéc, goi ra cdc hanh vi mong mudn va hiéu
sudt cong viéc cia nhin vién sé ting lén trong
tuong lai.

Basit et al
(2021)

Adbul Basit va cac cong su da thuc hién moét nghién ciu
danh gid téc dong cua gamification dén sy gin két cong
viéc va hiéu suit lam viéc ctia nhan vién. Vi mau dugc
chon 1a 220 nhén vién ctia cong ty cong nghé thong tin
da quéc gia ¢ Malaysia. Nghién ctiu nay khong dé cap
dén céch thuc tng dung gamification tai cong ty ma gia
dinh céng ty da dp dung gamification va tién hanh khao
sat nhan vién cua cong ty bing phiéu diéu tra gém 20 ciu
hoi tuong ting v6i 3 nhan t6 trén thang do Likert S cdp do.

Két qua cho thdy gamification khong anh
huéng tryc tiép dén hiéu sudt ctia nhén vién
trong cong ty. Tuy nhién, né ¢ anh huéng
déng ké va tich cuc dén sy gan két cong viéc
ctia nhan vién. Ngoai ra, két qua cho thdy
rang sy gin két cong viéc cua nhén vién la
moét nhan t6 trung gian va gamification c6
tic dong diéu tiét dén méi quan hé gita sy
gdn két cong viéc cia nhan vién va hiéu sudt
lam viéc.

Saputra et
al (2022)

Nghién ctiu v6i sy tham gia ctia 401 nhén vién van phong
thuoc thé hé millennium (Gen Y) & Jakarta va Tangerang
- Indonesia, nhim dénh gid téc dong cua viéc ting dung
gamification dén sy gin két cong viéc caa nhén vién.
Nghién ctiu nay khong dé cip dén cach thic tng dung
gamification tai cong ty cu thé, béi mau khao sat la cac
nhin vién vin phong dén tit nhing cong ty khic nhau
thudc thu d6 Jakarta va thanh phé Tangerang, Indonesia.

Két qua nghién ctiu cho thédy gamification cé
anh huéng tich cyc dén cong viée toan dién
mot cich manh mé. Hiéu sudt la mot trong
nhiing khia canh chju tdc dong manh mé caa
tro choi hoa. Sy gin két vé tam Iy, tri tug, cam
xtc va tinh than hon Ia muc dich va dong luc
ctia tro choi hda. Dé thu hat nhan vién thé hé
Y tai van phong, céc t6 chiic nén phat trién hé
théng quan Iy hiéu suit trong viéc xem xét cic
nguyén tic cia game hoa.

Nguon: Téng hop ciia nhom tdc gid

Nhu vay, cac nghién ctiu trén dem dén mot két
luén déng thuén ring viéc dp dung gamification trong
cdc mang chiic ning cta hoat dong quén tri nhan lyc
mang dén nhiing anh hudng tich cuc, gitp céi thién
dong luc lam viéc ctia nhén vién, ting cudng su gan
két cong viéc va gia tang hiéu sudt lam viéc cia nhén
vién, tir d6 gia tang sy hailong trong cong viéc ctia ho.

5. Mot s6 goi y cho viéc iing dung gamification
trong quan tri nhan lyc

Viéc trién khai bat ky cong nghé hoic phuong
phdp méi nao cing tiém dn nhiing rdi ro dang ké,
bat nguén tir viéc stt dung khong thanh c6ng phuong
phap, stt dung sai cich gy ra nhiing tic dong khong
mong mudn. Do d¢, viéc ting dung gamification vao
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trong hoat dong quan tri nhan lyc doi hoi phai xem
xét cdn thén va theo doi thudng xuyén dé chuédn bi
tot nhit (Vivek et al,, 2020). Sau day 1a mot s6 goi y:

Thit nhdt, hay nhé khong c6 mot cong thiic chung
dé€ thanh cong va dat dugc muc tiéu khi st dung
gamification. Ma véi méi t6 chiic sé c6 sy trién khai
dp dung khéc nhau, cic chuyén gia nhéin sy can hiéu
10 su phu hop gitia gamification véi béi canh, triét Iy
kinh doanh ctia t8 chiic ctia ho cing nhu hiéu vé nhan
vién cta ho, ring liéu gamification c¢é d4p dung thanh
cong cho nhén vién ctia ho, va nén nhé ring ban than
gamification khong nén hiéu la mét tro choi mang
tinh gidi tri truyén théng ma nhdn manh vé viéc thu
hat va thac ddy moi nguoi.

Thit hai, khong st dung game héa mot cach bat
cdn hodc sai cach vi ¢6 kha nang sé gay ra nhiing t6n
thuong tam ly (Perinot, 2016). Vi du & Disneyland,
trong khdach san, ho gin mét man hinh 16n trong
phong lam viéc cta nhén vién giit 13, hé thong sé
theo doi nhén vién, hién thi bang diém thoi gian moi
ngudi bo ra dé xép chin ga, vo g6i... va so sanh véi
nhén vién khéc, dong thoi so sanh lich st hiéu sudt
lam viéc cua ho. Diéu nay tao ra ap luc trén muic cin
thiét va tao ra sy phan biét ro rang gitia nhiing nhin
vién khuyét tit, dang mang thai hay I6n tudi hon,
nhén vién goi d6 1a “roi dién ti”. Hodc tham chi, c6
nhtng trudng hop t6 chiic ép dung game héda vao qua
trinh lam viéc ma lai khong hé hay biét. Chinh vi thé,
ho khong c6 su chudn bj, khong c6 muc tiéu cy thé.

Thit ba, viéc tao ra sy quan tim ctia moi ngudi
ngay tit ban ddu d6i v6i game hoa va duy triné la diéu
can luuy. M6i tro choi déu c6 diém két thuc va nhiém
vu ctia t6 chiic la duy tri sy tham gia ctia ngudi choi dé
tranh muc tiéu cta game héa khong thuc hién dugc.
Vi véy, can phét trién game hoa theo huéng cho phép

ngudi choi tim kiém nhiing cdp d6 mdi, tich lay kinh
nghiém va nhu vy ho c6 dong luc cao hon dé tiép
tuc tham gia.

Thit tu, viéc 4p dung gamification trong quan tri
nhan luc t6t nhit nén dugc thuc hién mot cich nhe
nhang, trong tim la dem dén sy méi la, tuci vui trong
trdi nghiém cong viéc (Joshi et al, 2019). Tranh
truong hop bién nd thanh “mét” nhat thei, hodc
khonglién quan dén cong viéc.

Thit ndm, can chu trong dén y tudng thiét ké tro
choi d€ dat dugc muc tiéu dé ra va viéc thiét ké nay
can linh hoat 6 méi hoat dong khac nhau, tic la 4p
dung méi mang chitc naing méi khéc, nhu trong tuyén
dung can khai thic dic diém, phdm chét caa tng vién
nén cdn nhdn manh cic nguyén tic caa tro choi, con
trong dao tao nén chu y dén sy tién bo ctia nhan vién
qua thoi gian nén can quan tim dén hé théng phan
thudng va tich lay thanh tich...

6. Kétluan

Nguén nhan lyc la tai sn quan trong cta té chuc,
13 nhan t6 quyét dinh sy thanh c6ng ctia mot t6 chic.
Khi méi truong kinh doanh ngay cang thay déi,
gamification dang dan tré thanh xu huéng trong quin
tri nhén lug, t6 chitc ¢6 thé tin dung sy phiét trién cua
cong nghé thong tin d€ 4p dung gamification trong
cong tic quan tri nhan lyc. Mic du viée st dung tro
choi héa trong hoat dong quin tri nguoén nhén luc
la moét linh vyc kha mdi, nhung nhiéu nghién ctu
da ching minh rang viéc st dung tro choi hda trong
cdc quy trinh nguon nhéan lyc nhin chung c6 déng
gop tich cuc hon, it t6n kém hon so vé6i quy trinh
truyén théng. Tuy nhién, d€ kiém ching cing nhu
6 su dong thuén vé vai tro cia nd, can c6 thém nhiéu
nghién cttu vé anh hudng cua n6 dén sy gin két va
hiéu suit lam viéc cia nhan vién.
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VOI NGUOI KHUYET TAT VAN PONG TAI THI TRAN
CAM KHE, HUYEN CAM KHE, TINH PHU THQ
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Tém tat: Ngudi khuyét tat (NKT) néi chung va NKT van dong néi riéng la nhém nguai
phai chiu nhiéu thiét thoi hon so véi nhiing nhém nguéi binh thuong khac trong xa héi.
Maic du Pang va Nha nuéc luén quan tim dén cong tic NKT, tuy nhién tinh kha thi cia hé
thong chinh sach cang nhu cic hoat dong CTXH chua cao. Viéc thuc hién cic hoat dong
Cong tac xa hi (CTXH) trong hé trg NKT, dic biét 1a NKT van dong & Thi train Cam Khé
van con kha méi mé, chua thyc sy chuyén nghiép khién hiéu qua tic dong cia hé thong
chinh sach ciang nhu vai tro caia CTXH d6i v6i NKT van dong chua dugc nhuw ky vong. Bai
viét “Hoat dong cong tic xa hdi trong ho trg nguosi khuyét tit van dong tai thi trin Cam
Kh¢, huyén Cam Khé, tinh Phu Tho” dua ra cdi nhin thuc tién vé hoat dong CTXH trong
hé tr¢ NKT véin dong tai dia phuong.

Tii khéa: hoat dong cong tdc xa hoi, ho trg, nguoi khuyét tat van dong

SOCIAL WORK ACTIVITIES WITH PEOPLE
WITH MOBILITY IMPAIRMENTS IN CAM KHE TOWN,
CAM KHE DISTRICT, PHU THO PROVINCE

Abstract: People with disability in general and people with mobility impairments suffer more than
other groups of people in society. Although the Party and State always pay great attention to disability
activities, the feasibility of the policy systems as well as social work activities is not high. The implementation
of social work activities in supporting people with disabilities, especially people with mobility disabilities
in Cam Khe Town is still quite new, and not really professional, so the effectiveness of the impact of the
policy system as well as the role of social work activities on people with disabilities is not as expected.
The article “Social work activities with people with mobility impairments in Cam Khe town, Cam Khe
district, Phu Tho province” shows a practical view of social work activities in supporting people with
mobility disability in the locality.

Keywords: social work activities, support, people with mobility disabilities
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1. Gi6i thiéu

Nguoi khuyét tat 6 Viét Nam chiém mét b
phén khong nho va luén la méi quan tdm ctia
Dbang, Nha nudc cing nhu cdng dong xa hdi.
NKT la nhém ngudi phai chiu nhiéu thiét thoi
hon so v6i nhiing nhém ngudi binh thusng khac
trong xa hoi, khiém khuyét trén co thé tao ra
nhting suy giam ding ké va anh huéng lau dai,
truc tiép dén kha nang tu duy, chic ning hoat
dong, sinh hoat hing ngay ctia ho, gdy nén nhiing
kho khan nhét dinh trong cudc séng. Theo théng
ké ctia T8 chiic Y té Thé gisi (WHO), uéc tinh
c6 khoang 15% dan s6 thé gidi, tuong duong véi
hon 1 ty nguoi dang s6ng véi it nhit mot dang
khuyét tat nhit dinh (WHO, 2017). G Viét Nam,
theo két qua Diéu tra Qudc gia vé NKT do Téng
cuc Théng ké va UNICEF nam 2019 (TCTK &
UNICEF, 2019), Viét Nam la mot trong nhiing
nudc ¢ ty 1é NKT cao, ca nudc cd 6.225.519
NKT, trong d6 dang tit chiém s6 lugng cao nhat
1a khuyét tat van dong v6i 5.725.842 ngusi. NKT
noi chung va NKT van dong néi riéng da va dang
con gap nhiéu kho khin trong qua trinh hoc tép,
lao dong, sinh hoat..., nhitla trong diéu kién nén
an sinh xa hoi con chua phat trién manh nhu &
Viét Nam. CTXH la mét hoat dong chuyén mén
huéng dén trg gitip NKT ndi chung va NKT vin
dong nai riéng c6 thém niém tin, nang cao ning
luc va hoa nhép xa héi. Thi trin Cdm Khé thudc
khu vuc mién ndi ctia huyén Cdm Khé¢, tinh Pha
Tho, 1a dia phuong c6 s6 lugng NKT cao nhat
huyén (408 ngtic‘fi) trong do, s6 lugng NKT van
dong 1a 202 ngudi (49,50%) chiém phéan 16n
téng s6 NKT trén dia ban thi tran thi viéc trién
khai, thuc hién cic chinh sich, m6 hinh, hoat
dong, dich vu trg giap xa hoi cho NKT van dong
la diéu rat can thiét.

2. Téng quan nghién ctiu

2.1. Tinh hinh nghién citu trong nuéc va trén
thé gidi

Viéc nghién ctiu vé cic van dé caa NKT noéi
chung va NKT vén dong noéi riéng luodn la dé
tai dugc nhiéu nha nghién ctu, nha hoach dinh
chinh sich quan tdm va da dugc dé cap trong cac

nghién cttu khoa hoc xa héi, nhiing chu dé xoay
quanh NKT ctng dugc bao chi dac biét quan
tam.

Trén thé gidi da c6 nhiéu nha nghién ctu vé
cic van dé cia NKT cang nhu CTXH doi véi
NKT, cc nghién ctiu cting rit phong phu va da
dang. Tuy nhién, cac dé tai nghién cttu mang tinh
bao quat, trén pham vi quéc giahoidc toan cau, tap
trung cha yéu vé danh gia thuc trang, dua ra cc
gidi phap hé trg t6i uu cho NKT ndi chung ciing
nhu néi vé tac dong, cach tiép can caa CTXH d6i
v6i NKT duéi nhiéu goc do khic nhau ca vé Iy
luan va thyc tién. Cudn sach “Social Work with
Disabled People (Practical Social Work Series)”
(Michael. O, Bob. S & Pam. T, 2012) ban vé
nhiing thay d6i méi nhat cia CTXH véi NKT;
mo hinh xa h¢i vé NKT; phat trién cho cudc
song khong phu thudc ctia NKT ... Cing dé cap
dén CTXH d6i v6i NKT, cong trinh nghién ctiu
“Social Work and Disability Management Policy:
Yesterday, Today, and Tomorrow” (Peggy. Q,
1995) nhin manh mic du CTXH véi NKT da
xudt hién tirlau, nhung vi tri ctia né trong linh vuic
chinh sidch vé NKT chua dugc thé hién ro.

Tai Viét Nam, ciing c6 cic chuong trinh, du
an, bai viét, dé tai nghién cttu vé NKT néi chung
va NKT van dong ndi riéng cing nhu linh vuyc
CTXH deéi véi NKT. Bao cio khoa hoc “Buéc
ddu tim hiéu khé khan va biéu hién vuot khé cia
NKT vidn dong dé tién t6i xdy dung chi s6 viigt kho
(AQ) cita NKT vgn déng” (Udn & Thuy, 2010)
da cho thay NKT van dong gip nhiéu kho khan
nhit trong hoat dong lao dong, trong sinh hoat
hang ngay va cac hoat dong khéic. Dé tai nghién
ctu “Hoat dong CTXH trong viéc thuc hién chinh
sdch d6i véi NKT trén dia ban huyén Hiép Hoa,
tinh Béic Giang” (Trung, 2014) da danh gi dugc
thuc trang viéc trién khai chinh sich danh cho
NKT tai dia phuong, hoat dong CTXH hé trg
cho NKT trong viéc tiép cin va thu huéng cac
chinh sich xa hoi. Dé tai nghién ctu “Hoat dong
Cong tdc xa hoi trong hé tro sinh ké doi voi nguovi
khuyét tat tai huyén Thudn Thanh - tinh Bic Ninh”
(Hoa, 2019) da c6 nhiing nhin nhén, danh gié cu
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thé vé hoat dong cong tac xa hoi trong hé trg sinh
ké d6iv6i NKT tai huyén Thudn Thanh, tinh Bac
Ninh; tir d6 c6 cac giai phap, bién phap phtt hop
déhoan thién doi song ciia NKT.

Qua tong quan cic nghién ctiu vé NKT noéi
chung va NKT véan dong noi riéng trén thé giGi
cting nhu ¢ Viét Nam, c6 thé nhan thdy cic nha
quan ly, nghién cttu déu da c6 nhiing cai nhin
toan dién vé cic van dé ctia NKT, chira dugc tim
quan trong trong cong tac trg giup NKT nhung
cac nghién ctiu vé hoat dong CTXH d6i véi NKT
ctng nhu véi NKT van dong thi chu yéu tip
trung vao vin dé cu thé nhu day nghé, viéc lam...
ma CTXH dugc nhin nhan vitala quan diém tiép
can, vira la cong cy, phuong phép truc tiép, gian
tiép dé€ hé trg NKT noéi chung ciing nhu NKT
vin dong noiriéng dam bao cac nhu ciu thiét yéu
va cudc song. Vivdy, day sé la nghién ctiu thyc dia
mang tinh bé sung cho cac nghién cttu vé NKT,
ttt d6 c6 nhiing cach thic t6 chic thuc hién t6t
hon vé hoat dong CTXH trong viéc ho trg NKT
no6i chung va NKT vin dong néi riéng & nhiing
dia phuong trén ca nudc.

2.2. Mot s6 vdn dé ly lugn vé hogt dong cong
tdc xd hoi véi nguoi khuyét tit van dong

2.2.1. Khdi niém nguoi khuyét tat va cdc khdi
niém lién quan

Cong udc vé Quyén cua NKT ctia Lién hop
quéc (Lién hiép quéc, 2006), Diéu 1 quy dinh:
“NKT bao gom nhiing ngudi bi suy gidm vé thé chdt,
thdn kinh, tri tué hay gidc quan trong mot thoi gian
dai, cé dnh hudng qua lgi véi hang loat nhiing rao
cdn c6 thé can tré sy tham gia ddy dit va hiéu qud
ctia NKT vao xa hgi trén co sé binh ding vdi nhiing
nguoi khdc trong xa hoi”.

Theo quy dinh tai khoan 1, Diéu 2 ctia Luét
NKT thi “NKT la nguoi bi khiém khuyét mot hodc
nhiéu bo phan co thé hodc bi suy gidm chiic ndng
duigc biéu hién du6i dang tat khién cho lao dong, sinh
hoat, hoc tap gap khé khin” (Quéc hoi, 2010).

Khidi niém nguoi khuyét tat van dong

Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 2 Nghi dinh
28/2012/ND-CP, ngay 10/4/2012 cta Chinh
phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot

s6 diéu ctia Luat NKT thi Khuyét tit vin dong
dugc dinh nghia: “La tinh trang gidm hodc mdt
chiic ndng cit dong ddu, cd, ch chan, tay, than minh
dan dén han ché van dong, di chuyén” (Chinh pha,
2012).

Khdi niém Hoat déng cong tdc xa hoi trong ho
tro nguoi khuyét tat vian dong

O Viét Nam, khéi niém CTXH dugc duara &
cic khia canh, géc d6 khac nhau.

CTXH gép phdn gidi quyét hai hoa mdi quan hé
giita con nguoi va con ngudi, han ché phdt sinh cdc
vin dé xa hoi, ndng cao chdt lugng cudc song ciia
than chii xa hoi, huéng t6i mot xa hoi lanh manh,
cong bing, hanh phiic cho nguoi dan va xdy dung hé
thong an sinh xa héi tién tién (Chinh phg, 2010).

Theo Gido trinh Nhip moén CTXH, khai
niém vé CTXH dugc hiéu nhu sau: “CTXH la
mot nghé, mot hoat dong chuyén nghiép nham trg
gitip cdc cd nhdn, gia dinh va cong dong nang cao
ndng lyc ddp ving nhu cdu va tang cuong chiic ndng
xd hoi dong thoi thiic ddy moi truong xa hoivé chinh
sdch, nguon lyc va dich vy nhdam giiip cd nhdn, gia
dinh, cong dong gidi quyét va phong ngia cdc vin
dé xa hoi gép phdn ddm bdo an sinh xa héi.” (Mai,
2014).

Trén co sd cac khdi niém va quan diém lién
quan, hoat dong CTXH trong hé trg NKT van
dong c6 thé hiéu: “La cdc hoat dong tro gitip
chuyén nghiép dugc thyc hién nhdm ndng cao ning
lyc, ddp ving nhu cdu, tang cuong chiic nang xa hoi
cho NKT vidn dong. Gidi quyét dugc nhitng khé
khdn ndy sinh, viigt qua nhiing rao can cia NKT
vdn dong tir do giip NKT vdn dong thich nghi, hoa
nhdp tot hon vao moi trudng xa hoi; tiép can dugc
vdi cdc chinh sdch hé tro cia Nha nudc; ddm bdo
duigc sy tham gia ddy di vao cdc hoat dong xa hoi
trén nén tdng sy cong bdng trong xa hoi.”

2.2.2. Noi dung cdc hoat déng cong tdc xa hoi
trong ho trg nguoi khuyét tat van dong

- Hogt ddng tu vin tam ly

H6 trg tu van tim ly la mot hoat dong chuyén
nghiép nham gitip ban than NKT vin dong va gia
dinh ctia ho giam bét nhiing cim xtc, suy nghi
tiéu cuc, 6n dinh vé mat tinh than. Cachoat dong
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cu thé trong tu van tim Iy cho NKT vin dong:
Tu van tam ly gidi téa cing thing; tri liéu can
thiép khung hodng tim ly (d6i véi nhiing ngudi
bi khuyét tat van dong do tai nan, bénh tat bat
ngd xdy ra...); tu van giao tiép xa hoi (gitp NKT
van dong tu tin, thai d¢ tich cyc khi tiép xdc, gap
g8 v6i moi ngudi) (UICEF, 2016).

- Hogt dong ho trg sinh ké

Hoat dong ho trg sinh ké cho NKT néi chung
ctng nhu NKT vin dong ndi riéng la cic hoat
dong hoé trg can thiép hay trg giup truc tiép hodc
gian tié€p doi véi NKT va gia dinh NKT dé phat
huy kha ning ctia ban than NKT nham tao viéc
lam, ting thu nhap va thay d6i cudc séng. Cac
hoat dong ho trg sinh ké cho NKT van dong bao
gom: ho trg tiép cin gido duc va day nghé; ho trg
tao viéc lam; ho trg vay von san xudt, kinh doanh
dich vu... (UICEEF, 2016).

- Hogt dong két ndi tiép cdn vdi cdc ngudn lyc

Hoat dong két néi tiép can véi cac nguon luc
cho NKT van dong gitp cho NKT van dong va
gia dinh NKT van dong c6 co hoi dugc tham gia
hoc nghé, hé trg viéc lam, phuc hoi chiic ning,
gido duc hoa nhép, ché d¢ bao trg xa hoi, chim
soc stc khoe, trg giup phap ly... Hoat dong két
noi ti€p cdn nguodn luc dugc thyc hién bing viéc
kéu goi, van dong, két ndi cac t6 chiic, cd nhén,
doanh nghiép, sinh vién cic trudng trong va
ngoai nudc... té chic cic hoat dong giao luy,
ling nghe, tro chuyén, chia sé, dong vién vé tinh
than, hé trg vé vat chét (kinh phi, trang thiét bi,
nha &, dilai...) (UICEF, 2016).

3. Phuong phap nghién ciiu

3.1. Phuong phdp nghién ciu tai liéu thii cdp

Diy la phuong phdp nghién ctu thu thip
thong tin ti cdc s6 liéu, tai liéu khac: phan tich,
téng hop, hé thong hoa, khdi quat hoa ly thuyét
va cc cong trinh nghién ctiu, bdo cdo khoa hoc,
4n phdm ctia cdc tic gid trong va ngoai nudc vé
cacvan délién quan dén NKT néi chung va NKT
van dong ndi riéng, CTXH déi véi NKT. Tim
hiéu céc cht truong, chinh sach ctia Pang va Nha
nudc da trién khai thuc hién, cic chinh sich an
sinh xa h6i ma NKT vin dong da dugc tiép cin

va thu hudng; Cac bao cdo téng két hang nam vé
cong tac bao trg xa hoi caa thi trin Cdm Kheé...)
qua d6 gitp nha nghién ctiu tim hiéu, phan tich
cic thong tin c6 san nhidm rut ra nhiing két luan
phuc vu cho qua trinh nghién ctu.

3.2. Phuong phdp diéu tra bing bang hoi

Nhom tac gia thuc hién phuong phap diéu tra
khao sat bang bang hoi déi véi NKT van dong.
Cu thé tién hanh khao sat phat phiéu hoi cho 85
NKT véan dong theo co cau do tudi, trinh do hoc
van, gidi tinh, dang va mdc d khuyét tit... tai thi
trdn Cdm Khé dé c6 thé tim hiéu, thu thap thong
tin chung vé NKT vin dong; Dic diém tam ly
ctia NKT van dong; danh gia thuc trang cac hoat
dong CTXH: hoat dong tu'vin tam ly; hoat dong
h6 trg sinh ké; hoat dong két nai tiép can véi cic
nguon luc trong viéc hé trg NKT van dong tai thi
tran Cdm Khé.

3.3. Phuong phdp phong vin sdau

Nhom tic gid tién hanh phong vin sau cic
doi tugng sau: NKT van dong: 10 ngusi; Lanh
dao phu trach linh vuc van hoéa - xa héi: 1 nguoi;
Cong chiic vian héa - xa hoi phu trach linh vuc lao
dong thuong binh va xa hoi: 2 ngudi; Cong tac
vién CTXH: 4 nguoi. Cac cau hoi phong vin sau
tim hiéu nhiing khia canh lién quan dén dénh gia
nhiing kho khan, thudn lgi trong qud trinh thuc
hién hoat dong CTXH hé trg NKT van dong tai
dia ban khao sat.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Ddc diém dia ban va khdch thé nghién
cliu

Thi trin Cam Khé [a trung tim kinh té, chinh tri,
van hoéa caa huyén Cam Khé, tinh Pha Tho, ndm
doc theo bs song Thao. Thi trin Cam Khé dugc
thanh 1ap tur viéc sap nhép 3 xa va 1 thi trdn: Thanh
Nga, Sai Nga, Son Nga va thi trin Séng Thao.
Quy mo6 dén s6 cta thi trin Cam Khé la 17.598
ngudi. Mat do dan s6 cao véi 848 ngudi/km’
Ty 1¢ ting dan s6 tu nhién: 0,9% (UBND thi
tran Cdm Khé, 2020).

T thyc tién vé s6 lugng NKT nhu véy, dé
nghién ctiu hoat dong CTXH trong hé trg NKT
van dong tai thi trin Cdm Kh¢, tién hanh thyc
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hién khao sat tryc tiép 85 NKT van dong, véi
nhting dic diém sau:
Bang 1. Nguoi khuyét tit vin dong

chia theo gidi tinh
Giéi tinh $6 lugng (Nguoi) Ty 1e(%)
Nam S1 60,0%
Nit 34 40,0%
Téng 8S 100%

Nguon: Két qud khdo sdt nam 2021

C6 thé thiy dugc phan 16n NKT trén dia ban
thi trdin Cdm Khé thudc dang khuyét tit vin
dong. ty 1é NKT van dong gii tinh nam (60%)
chiém ty ¢ cao hon 20% so v6i NKT gidi tinh
nit (40%). C6 sy chénh léch nay c6 thé xudt phét
tl nguyén nhan nam giéi bi khuyét tat do céc
nguyén nhéin vi bom, min con sét lai caa chién
tranh, tai nan lao dong va tai nan giao thong
nhiéu hon na gidi.

Hinh 1. Co cdu nhém tusi NKT van dong

Nguon: Két qud khdo sdt nam 2021

Theo khio sat, NKT van dong thudéc nhém
tudi tré em (tir 16 tudi trd xudng) chiém ty lé
22,35%; NKT van dong la tré em chiém ty 1é
thdp nhdt so véi cic do tudi khéc. O nhém d6
tudi lao dong (tit 16 dén 60 tudi) chiém ty lé

B NKT vin déng la tré em
B NKT van déng (16 - 60 tudi)
@ NKT van déng trén 60 tudi

50,59% day la nhom d¢ tudi chiém ty 1é cao
nhdt déng nghia véi viéc dia phuong c6 nhiéu
vin dé lién quan phai hé trg, nhit 1a vin dé day
nghé, tao viéc lam cho NKT vén dong trong
nhom d¢ tudi nay.

Hinh 2. Trinh d6 hoc vin ctia NKT van dong

30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

Chwa duworc di

Tiéu hoc
hoc

Tyle (%)  28.24% 27.06%

Khac (Pai
Trung hoc co Trung hoc poc, Cao
s& phd théng dang, Trung
cap,...)
21.17% 16.47% 7.06%

Nguon: Két qud khdo sdt nam 2021
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Vé trinh d6 hoc vin, NKT van dong & thi
trdn co trinh hoc vin con & mic thdp, cha yéu
tot nghiép & cap Tiéu hoc, THCS va THPT, s6

NKT van dong c6 trinh d6 Trung cdp, Cao ding,
Dai hoc chiém ty 1é thap (chi c6 7,06%).

Hinh 3. Dang tit cia NKT van dong

Khuyét tat khac 4.71%
7 R 4% M Khuyét tat than minh
Khuyetc?t ds, 14.12 (Ligt)
O Khuyét tat chan
Khuyé&t tat tay 36.47%0 Khuyét tat tay
T @ Khuyét tat dau, cé
Khuyét tat chan 29.41%
| W Khuyét tat khéc
Khuyét tat than
minh (Liét) L2212
T T
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%

Nguon: Két qud khdo sdt nam 2021

Dang tat cht yéu caa NKT van dong & thi trdn
1a khuyét tit ¢ chan va tay; ngoai ra con chia ¢
cdc dang khdc nhu: khuyét tat dau, c6, khuyét tat
than minh (liét), ... d6i v6i méi dang tat thi NKT
vian dong c6 nhiing nhu cau, nhing khé khin
khac nhau va nhiing khé khian nay tic dong qua
lai 1an nhau. Nhing NKT vén dong chu yéu roi
vao hai muc do khuyét tit 1a khuyét tat ning va
khuyét tat nhe, viéc xdc dinh muc do khuyét tat
da dugc chinh quyén thi trdn trién khai thuc hién
c6 hiéu qud, vi vay khong c6 NKT van dong nao
chua xdc dinh dugc mic do khuyét tit.

4.2. Mot s6 hogt dong cong tdc xa hji trong
ho trg nguoi khuyét tit van dong tai thi trin
Cdm Khé, huyén Cam Khé, tinh Phii Tho

4.2.1. Hoat dong tu vin tdm ly

Ban than NKT véan dong tai thi trdin Cdm Khé
sé c6 nhtng vin dé vé tam ly riéng va cdc hoat
dong dého trg tim Iy cho NKT van dong cing sé
khac nhau dé€ phtt hgp véi yéu t6 tam ly cua tiing
NKT van dong. Nhiing hoat dong nay dang dugc
nhiing ngudi lam CTXH (cén bd chinh séch xa
hoi, cong tac vien CTXH) hé trg rit tich cyc va
nhén dugc sy tin tuéng tit NKT van dong.

Hinh 4. Mtic d9 thuc hién cic hoat dong tu van tdm Iy cho NKT vin dong

50.00% -

45.88% 24.71%
42.35%

45.00% -

40.00% -

0% 0% 0% 0%

M R4t thudng xuyén
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Theo két qua khao sat, c6 thé thdy cic hoat
dong hé trg tu van tam ly cho NKT van dong
dugc thuc hién tuong doi day du.

béi véi hoat dong “Tham héi, tro chuyén véi
ban than va gia dinh NKT vin dong” thi c6 dén
37,65% va 45,88% NKT van dong danh gid mic
do thyc hién hoat dong la rit thuong xuyén va
thuong xuyén. C6 thé thdy, thuc té ¢ thi tran thi
hoat dong nay dugc NKT vin dong cling nhu
gia dinh ho rit quan tdm va dang dugc cong tic
vién CTXH thuc hién nhiéu nhat, béi hoat dong
nay tuong doi don gian va kha phu hop do khong
phai doi hoi nhiing kién thic chuyén moén séu,
thudn lgi cho cong tac vién CTXH 6 thi tran khi
thuc hién viéc hé trg. Viéc ho trg tu van tam ly
qua hoat dong tham hai, tro chuyén dé biét dugc
tim tu nguyén vong va nhu cau ciia NKT vin
dong, tit d6 c6 thé dua ra dugc nhiing sy trg gitp
kip théi cho NKT van dong.

béi véi hoat dong “Tw vin tri liéu can thiép
khiing hodng tam ly”, day 1a hoat dong ho trg tim
ly cha yéu déi véi nhiing ngusi bi khuyét tat vin
dong do tai nan, bénh tit bat ngs xdy ra... Qua
khdo sat thuc té & thi trdn, hoat dong “Tw vdn tri

liéu can thiép khiing hodng tdm ly” dugc danh gid
muic d rat thuong xuyén la 4,71%, thusng xuyén
11,76% va NKT van dong danh gia miic d6 thuc
hién hoat dong & tan sudt thinh thodngla41,18%,
khong bao gic 42,35%.

Hoat dong “Tw vdn giao tiép xa hgi”, cong téc
vién CTXH gitp NKT vin dong tu tin, c6 thai do
tich cuyc khi giao tiép. Dya vao thuc té€ tinh hinh
tam ly NKT van dong & thi tran thi mic d6 thyc
hién hoat ddng rat thuong xuyén va thudng xuyén
dugc NKT vin dong danh gid lan luot 1a 16,47%
va 23,53%, thinh thoang la 44,71% va khong bao
gio la 15,29%. Con véi hoat dong “Tu vin tim
ly gidi téa cang thing” khi gap nhiing vin dé khé
khan, ap luc trong cudc soéng, day cing la hoat
dong ho trg dugc cong tic vién CTXH quan tim
va tich cuc thuc hién. Do vy, khi NKT van dong
roi vao nhiing trang thdi d6 thi sy hé trg ctia cong
tac vién CTXH la thuc sy quan trong va can thiét.

Vi cac hoat dong hé trg tu vin tim ly nhu
trén, cong tic vién CXTH da st dung mot s6
hinh thtic tu vin phd bién dé c6 thé dé dang tiép
can hé trg cho NKT van dong mot cach tot nhat
va dat hiéu qua cao.

Hinh §. Céc hinh thtc st dung khi hé trg tu vin tam ly

Té chirc te van theo nhom | | 18.24%
Tu vén qua dién thoai 32.94%
Giip mit true t‘1ep cé nhan, gia _—
dinh
| | | | | |
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Nguon: Két qud khdo sdt nam 2021

C6 thé nhén thdy qua bang két qua khao sat
thi hinh thic tu vin dugc NKT van dong lua
chon nhiéu nhét khi can hé tro 1a “Gap mat truc
tiép cd nhan, gia dinh”, chiém dén 58,82%. Hinh
thic truyén théng nay c6 nhiéu uu diém vi qua

viéc trao d6i, gip go truc tiép, cong tic vién
CTXH khong chi nhan dugc cac thong tin bing
16i néi, ma con danh gid va nhin biét dugc cic
thong tin phi ngdn ng (ct chi, nét mit... ). Hinh
thitic “Tu vdn theo nhom” chiém 8,24% & thi trin
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it NKT biét dén va chua thuc sy hiéu dugc cach
thiic hoat dong nén hinh thtc nay it dugc cong
tac vién CTXH st dung dé€ ho trg tu vin tim ly
cho NKT van dong. Hinh thiic “Tw vdn qua dién
thogi” cing dugc NKT vin dong quan tim va
lua chon, chiém 32,94%. Hinh thdc nay hién nay
dang phd bién hon & thi trdn béi tinh thuén tién
ctia n6, mot trong nhiing diém manh cta hinh
thiic nay la kha nang cung cép su hoé tr¢g nhanh
chong, tién loi, tiét kiém thoi gian.

Viéc lua chon nhiing hinh thic tu vin tim ly
pht hop véi NKT van dong dem lai hiéu qua mot
cach nhat dinh.

“Ciing may la luén c6 gia dinh bén canh va dugc
chi Thu - cong tdc vien CTXH & thj trdn dén tro
chuyén, dong vién hang ngay, chi méi thdy tot hon
chit nhiing ngay ddu mdi tis vién vé, nhin thdy co thé
minh nhu vdy, chi khéng mudn song em g, liic nao
ciing suy nghi tiéu cyc.”

(N.T.V - Nit - 32 tusi - NKT van dong)

“Viéc gap mdt truc tiép tro chuyén, trao doi,
chia sé véi NKT van dong la thuong xuyén, déu
ddn méi tudn mot vai ldn, minh dén thi méi ndm
bdt dugc tinh hinh ciia ho nhu thé nao tit dé mdi
c6 sy hd tro kip thoi cho ho. Viéc dén tan nha gap

NKT dat hiéu qua tuong doi tot, ciing cé nhiéu
nguoi sau qud trinh gidp do thi thdy khd lén
nhiéu, tdm ly thodi mdi, khéng con budn phién,
lo du hay khimg hodng tinh thdn nita, ty tin giao
tiép hdan.”

(H.T.T.H - N - Céng tic vien CTXH)

Tém lai, hoat dong ho trg tu van tdm Iy c6 vai
tro quan trong gitip NKT van dong 6n dinh dugc
tam Iy va phat huy t6i da kha ning ctia minh. Dé
hoat dong hé trg tu vin tdm ly dat hiéu qua tot
nhét can rit nhiéu sy c6 ging, kién tri caa cong
tac vién CTXH va su cha dong, tin tudng ctia
chinh NKT van dong danh cho hoat dong nay.

4.2.2. Hogt ddng ho trg sinh ké

H6 trg sinh ké giup NKT van dong c6 co hoi
viéc lam va thu nh4p nudi s6ng ban thin cang
nhu giam ganh ning cho gia dinh ho. T d6 kha
nang hoa nhap cdng déng va tié€p cin cic nguon
luc xa héi ngay cang cao, giup cho NKT vén
dong giam thiéu rui ro, da dang hoa sinh ké va
tao lap dugc sinh ké bén viing cho chinh minh.
O thi trdn thi dva vao tinh hinh thuc té€ nhu ciu,
mong muén cta NKT van d(f)ng, cOng tdc vién
CTXH thyc hién mdt s6 hoat dong ho trg sinh
ké nhu sau:

Bang 2. Céc hoat dong ho trg sinh ké va muic d6 hé trg d6i véi NKT van dong

Muc do
STT Cachoat don: it ca i
8 Ratedn | i thiét | Binh thudng | [t cin thiét | Khong cin thiét
thiét 8 8
1 |Hb trg day va dao tao nghé 32,91% 36,47% 17,65% 12,94% 0%
2 |Hb tro tim viéc lam 40% 35,29% 16,47% 8,24% 0%
3 | Ho trg sdn xudt, kinh doanh 31,76% 41,18% 21,18% 5,88% 0%
4 | Ho trgvay vén 30,59% | 37,65% 24,70% 7,06% 0%
H: h ’ s kl h P
5 dizﬁrd phattrienfanh te gia 3647% | 4588% |  12,94% 4/71% 0%

Nguon: Két qud khdo sdt ndam 2021

Qua bang khéo st trén, c6 thé thdy cac hoat
dong ho trg sinh ké cho NKT vén dong trén
dia ban thi trdn rit da dang. Hoat dong ho trg
day, dao tao nghé va hé trg tim kiém viéc lam 1a
hai hoat dong dugc cong tic vién CTXH tép

trung trién khai thuc hién nhiéu nhdt, NKT
van dong danh gid mic d6 rit can thiét va can
thiét cia hoat dong hé trg day, dao tao nghé
va ho trg tim kiém viéc lam 1an lugt 14 32,91%;
36,47% va 40%; 35,29%. Hai hoat dong ho trg
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nay cé y nghia quan trong, khong nhting tao ra
thu nhép d€ dap ing nhu cau caa ban than NKT
van dong va gia dinh ho ma con giap phuc héi
chiic nang, c6 co hoi giao tiép véi xa hoi, hoa
nhdp cong dong va hon hét 1a dam bio quyén
cong dan caa NKT van dong, 1a co hoi d¢ NKT
van dong khing dinh gia tri ban than véi cong
dong va xa hoi. Hoat dong ho trg san xudt, kinh
doanh va hé trg vay vén cing dugc NKT van
dong danh gid 6 mdc do rdt can thiét va can
thiét ty 1é tuong doi cao. Pay cing la cic hoat
dong ma NKT ndi chung va NKT vin dong noi
riéng sé dugc hudng nhiing chinh sich wu dai
ctia Nha nudc, cac té chiic, doanh nghiép va cac
cd nhan hé trg NKT van dong vay von dé phat
trién, m& rong san xudt kinh doanh, chuyén giao
cong nghé. Hoagt dong hé trg phdt trién kinh té gia
dinh cho NKT vin dong cang rit cin thiét. Vi
su quan tim cta chinh quyén dia phuong va sy
ho trg ctia cac t6 chiic, doan thé va cong tac vién
CTXH, NKT van dong trén dia ban thi trin
dugc tiép cin v6i cic mo hinh phat trién kinh té
nhu: nu6i bo sinh san, tréng busi Poan Hung,
nuodi trong thiy sain, mo6 hinh VAC... Cic mo6
hinh phét trién kinh té€ danh cho NKT vin dong
déula mo hinh kha quan, phtt hop véi tiing diéu
kién caa NKT van dong.

Véi nhiing hoat dong ho trg sinh ké nhu vay,
no6 khong chila diéu kién dé NKT van dong co
thu nhip dé€ phuc vu cho sinh hoat hang ngay
cting nhu gidam gdnh nang cho gia dinh ma con
lamot cohoi d€ NKT van dong khing dinh ban
than minh va nhén dugc sy ton trong tir xa hoi.
Thuc té, cic hoat dong hé trg sinh ké da duoc
chinh quyén dia phuong thi trin Cdm Khé dic
biét quan tdm va dugc cong tic viéen CTXH
thuc hién tuong déi tét. NKT van dong trén dia
ban thi trdn danh gid hiéu qua dat dugc khi dugc
hé trg sinh ké 1a kha cao.

“Nho c6 sy quan tam ciia dia phuong ma cé
dugc di hoc nghé may. Truéc cé ciing thich may
vd théu thua ldm, dugc hoc nghé diing sé thich cia

minh nén cé ciing cd gang, hoc mdy thdng xong
gio' vé méd tiém may nhé nhé nay cing on chdu
a. Thdng thu nhap khodng 3 - 4 triéu, mdc di
khong dugc nhiéu nhung véi cé thé la tot ldm roi.
Ma chdu thdy ddy, gia dinh cé cing khong phdi
c6 diéu kién, chii di lam luong ciing chi di nudi
thang cu dang di hoc nén c6 cdi nghé, cé thu nhadp
la c6 mimg ldm.”

(L.T.M - Ni - 37 tudi - NKT van dong)

Thi trdn cang da khuyén khich mét s6 doanh
nghiép tu nhén trén dia ban thi trdn nhu: nha
may Thanh Doai, lam nén 13 Sai Nga... nhin
mot s6 NKT vin dong trong do tudi lao dong
ma van c6 kha ning lao dong va c6 nhu cau viéc
lam vao hoc nghé va lam viéc.

“Vi6iviéc dugc hé trg vay von dé phdt trién kinh
t€ ho gia dinh nhiéu NKT van dong trén dia ban
Thi trdn da manh dan vay ddu tu san xudt kinh
doanh, mét s6 NKT vdn dong con vion lén tré
thanh ong chi, ba chil, sé hitu s6 von 16n, con tao
duigc cong dan viéc lam cho nhitng NKT khdc.”

(N.T.T - Ph6 Cha tich UBND Thi trdn)

Tém lai, hé trg sinh ké la moét hoat dong rat
thiét thuc va c6 anh huéng l6n dén NKT néi
chung cing nhu NKT vin dong ndi riéng. Hoat
dong nay dugc chinh quyén cung cic t6 chuc,
doan thé trén dia ban thi tran tich cuc trién khai
trong thoi gian qua, tao co hoi giup NKT vén
dong trén dia ban thi trdn c6 viéc lam, cé thu
nhip 6n dinh, ndng cao doi song va vuon 1én 6n
dinh cudc s6ng, gop phén thuc hién chinh sach
an sinh xa hoi tai dia phuong.

4.2.3. Hogt dong két ndi tiép cdn véi cdc
nguon lyc

Dy la hoat dong dugc cong tac vién CTXH
thuc hién nhiéu nhit trong viéc hé trg NKT vin
dong trén dia ban thi trdin Cdm Kh¢, béi hoat
dong nay gitp NKT vin dong c6 thé tim kiém
nhiing nguén luc (ndi lyc, ngoai luc) bao gém
vé con ngudi, co s§ vat chdt, y té, gido duc...
cung cdp cho NKT véin dong nhiing thong tin
vé cac dich vu, ché d9¢, chinh sich...
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Bang 3. Cac ngudn luc hé trg NKT van dong dugc két noi tiép can

STT Cac nguon luc dugc két néi ti€p can $6 lugng (Nguoi) | Tylé (%)

1 |Hb trg hoc nghé, viéc lam 30 44,12%
2 |Hb trg gido duc hoa nhap 26 38,23%
3 |Hob trg véy té, ché d6 bao hiém 37 54,40%
4 |Hb trg cham séc stic khoe, phuc hoi chiic nang 43 63,27%
S | Cung cép cac thiét bi ho trg (xe lin, nang, dung cu chinh hinh...) 25 36,82%
6 | Ho trg xdy dung va cai thién nha & 15 22,15%
7 | Tro giup phép ly 13 19,14%
8 | Ché d¢, chinh sich bao trg xa hoi 34 50%

9 E(’(; I;c;d k)héc (tham gia céc hoat dong van hoéa, vui choi, gidi tri, giao 21 30,91%

Nguon: Két qud khdo sdt nam 2021

Nhin vao bang két qua khao sat c6 thé thiy,
cac hoat dong hé trg két ndi ti€p can véi cac
nguon lyc cho NKT véin dong trén dia ban thi
trdn rdt da dang theo tinh hinh, hoan canh thuc
té va nhu cdu, mong muoén ctia NKT van dong.
Hoat dong thuc hién nhiéu nhdt 1a hoat dong
hé trg cham sdc siic khde, phuc hoi chiic ndang,
chiém dén 63,27%. Viéc cham soc stc khoe,
phuc héi chiic nang giup lam gidam bét nhiing
khiém khuyét vé cdu tric va hoat dong chic
ndng ctia thé chdt, tinh than, cang c6 va té chic
lai cdu truc, cdc hoat dong chitc nang con lai vé
thé chét va tri tué trén co sé kha ning caa NKT
van dong. Chiém ty1é 54,40% la hoat dong két
noi tié€p can ho tro vé y té ché do bdo hiém. Day
cang la hoat dong dugc nhiéu NKT vin dong
& thi trdn quan tim, mong mudn dugc tiép can
dé dam bao kham chaa bénh, dugc cung cdp
béo hiém y té, ché d6 bao hiém... Hoat dong
tié€p can v6i ché do, chinh sdch bdo trg xa hoi
chiém 50%, cing la mot ty 1¢ tuong déi cao.
Viéc NKT véin dong thi trdn dugc tiép cin, thu
huéng cac ché do, chinh sich bao trg xa hoi,

nhditla ché d6 hudng tro cdp xa hdi hang thang
cho NKT van dong dac biét ning va nang, né
dam bao quyén lgi cho NKT van dong. Hé tr¢
hoc nghé, viéc lam chiém ty 1é 44,12%. Hoat
dong nay dugc chinh quyén dia phuong rit
quan tim, la con duong sinh ké bén viing, tao
dung cho ho niém tin vao kha ning lao dong
cua ban than, tt d6 hoa nhép bén chat véi
cong dong. Hoat dong hé tro gido duc hoa nhdp
(chiém 38,23%) ciing la mét hoat dong dugc
quan tdm, chd y ddy manh viéc két ndi tiép can
cho NKT véan dong, nhit 1a d6i véi NKT van
dong 1a tré em dang trong d¢ tudi dén trudng.
Cong tac vién CTXH két n6i véi cdc co s gido
dyc trén dia ban thi trdn ti€p nhé4n cic em la
NKT véan dong hoc tép tai cdc trudng theo céc
cdp hoc; sdp x€p, bo tri cac16p hoc phtt hgp véi
tinh trang khuyét tat ctia cic em; dam béo moi
16p hoc hoa nhép c6 khong qua 2 NKT theo
quy dinh. Hoat dong két noi cung cdp cdc thiét
bi hé trg (xe lan, nang, dung cu chinh hinh...)
chiém 36,82%; Ho tro xdy dung va cdi thién nha
¢1a22,15%; Tro gitip phdp ly chiém 19,14% va
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ngoai ra NKT vin dong & thi trdn con dugc két
ndi ti€p cin dén ngudn lyc khac 1a viéc ho tro
tham gia cdc hogt dong van héa, vui choi, gidi tri,
giao thong... (chiém 30,91%). Hoat dong vin
héa, vui choi, giai tri 1a phan khong thé thiéu
trong doi song ctia NKT cting nhu NKT van
dong. Giup NKT vin dong dugc tham gia day
da vao moi hoat dong chinh 1a thuc hién muc
tiéu binh ddng xa hoi cho NKT.

Cong tac viéen CTXH da két néi, giap NKT
van dong & thi trdn tiép cin dugc nhiéu nguén
lyc khac nhau phu hgp véi tiing nhu cau, mong
mudn va dugc ddnh gid miic 46 hiéu qua tuong
doi tét.

C6 thé thdy da s6 cdc ngudn lyc hé trg dugc
NKT véan doéng déanh gid & muc d6 “Hiéu qud
cao” va “Hiéu qud”, ty 1é % cua hai mic d6 nay
lan luot 1a 35,29% va 40%. Day ciing 1a mdt cao
s6 kha cao dé danh gia dugc vai tro trung gian
- cdu ndi gitta cac bén ho trg cua cdng tic vién
CTXH (Nguon: Két qud khdo sdt nam 2021)

“Viéc két noi NKT van déng va gia dinh ho dén
co' quan chuyén mon délam ho so hudng tro cdp xa
hoi hang thang la chiic ndng, nhiém vy ciia cdc chi,
dugc quy dinh cy thé trong cdc van ban cia Nha
nudc. Cdc chi 6 day tiép can dén tiing NKT déndm
dugc tinh hinh cy thé ciia ho, tit d6 mdi huéng dan
ho cdc gidy to thit tuc, quy trinh xem cé di diéu
kién dé huong ché do khong. Noi chung la cd ging
dé ho khong bi thiét, dugc huong ding va dii theo
quy dinh ciia Nha nudc.”

(T.N.L - N@ - Cong chtic vin héa - x3 hoi)

C6 thé thdy viéc thyc hién hoat dong két néi
ti€p cin véi cdc nguédn lyc cho NKT véan dong
trén dia ban thi tran Cdm Khé da dugc chu
trong quan tam. Dy la mot trong nhiing hoat
dong CTXH mang y nghia quan trong déi véi
NKT néi chung cang nhu NKT véin dong ndi
riéng trén dia ban thj trdn. Cdc nguodn lyc déu
dem lai nhiing két qua tich cyc va dugc danh gia
hiéu qua thyc hién tuong ddi cao.

S.Ludn ban vé két qua nghién ctu

Két qua nghién ctiu khai quat dugc viéc trién

khai thyc hién cac hoat dong CTXH ho trg
NKT van dong tai thi trdn Cdm Khé, bao gom:
H6 trg tu vdn tam ly; Ho trg sinh ké; Ho trg tiép
can két ndi véi cdc nguon lyc. Két qua nghién
ctu cho thdy, cic hoat dong CTXH trong ho
trg NKT van dong da dugc trién khai tuong d6i
day du, pht hop véi diéu kién cta dia phuong.
Pham vi, quy mo6, hiéu qua thyc hién cta céc
hoat dong CTXH da c6 nhiéu chuyén bién ro6
rét theo chiéu hudng tich cyc. Cac hoat dong
CTXH trén dang mang lai nhiing tic dong t6t,
gép phan vao viéc cham séc, gidm b6t khé khan
cho NKT vin dong va gia dinh ctia ho, ddm bao
cudc séng mot cach tot nhat. Bén canh d6, van
con nhiing ton tai, han ché anh huéng dén hiéu
qua cta viéc thyc hién cic hoat dong CTXH
trong ho trg NKT vin dong: thi trin van con
thiéu doi nga lam CTXH chuyén nghiép, nhin
thitc vé CTXH d6i v6i NKT ctia mot b phan
ngudi dan cing nhu ban than NKT va gia dinh
ho con chua dung dén, co s& vat chét con thiéu,
chua dap tng dugc hét cic nhu cdu ctia NKT
van dong, hé thong chinh sich va khuoén kho
phdp ly vé phat trién CTXH con chua hoan
thién, van c6 nhing bat cap ...

6. Kétluan

Cachoat dong CTXH trong hé tr¢ NKT van
dong tai thi trdn Cdm Khé, huyén Cim Khg,
tinh Pha Tho da trién khai thyc hién mot s6
hoat dong: Hoé trg tu vdn tam ly; Ho trg sinh
ké; Ho trg tiép cin két ndi véi cic nguon luc.
Déiy la nhiing hoat dong CTXH dugc cong tic
vién CTXH thyc hién tuong déi thudng xuyén
va day dua. Tu thyc trang cta viéc thuc hién céc
hoat dong CTXH da danh gia dugc hiéu qua cu
thé caa cac hoat dong CTXH. Méi hoat dong
CTXH dem lai m¢t hiéu qua nhat dinh, thiét
thuc va pht hop cho NKT van dong. Ngoai
ra, van con nhiing ton tai, han ché anh huéng
dén hiéu qua cua viéc thuc hién cidc hoat dong
CTXH trong hé trg NKT van dong. Tt nhiing
diém ton tai, han ché nay ctia hoat dong CTXH
v6i NKT véan dong bai viét la can ci dé€ dua ra
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dugc mot s6 giai phdp d€ nang cao hiéu qua
hoat dong CTXH trong hé tr¢ NKT van dong
dem lai nhiing loi ich thiét thuc va ndng cao gia

tri va chat lugng cudc s6ng cho ngusi khuyét tat
van dong & thi trin Cdm Khé ndi riéng va toan
quoéc noi chung.
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ANH HUONG CUA NHAN THUC XANH
TOI QUYET DINH TIEU DUNG XANH CUA SINH VIEN
TREN DIA BAN THANH PHO HA NOI

TS. Tran Thi Phuong Hién
Trudng Pai hoc Kinh té quéc dan
hientp@neu.edu.vn

Tom tat: Ha Noi la dia ban c6 nhiéu truong dai hoc 16n nhat trén ca nuéc, cé s6 lugng
16n sinh vién theo hoc. Pay la luc lugng nguoi tiéu dung chiém s6 lugng dang ké, nhiing
hiéu biét, nhén thic, hanh vi tiéu dung cta ho gitp doanh nghiép dinh hinh hoat dong sin
xudt kinh doanh. Trong xu thé tiéu diing bén viing, nhin thic xanh va quyét dinh tiéu dung
xanh cia sinh vién noi riéng, nguoi tiéu dung noi chung la yéu té quan trong quyét dinh sy
thanh cong lau dai cia doanh nghiép. Nghién ctéu nay tim hiéu anh huéng ciia nhén thic
xanh (nhan thic vé gia ca sin phdm xanh, sy quan tim dén mdi trudng, nhan thic vé san
phdm xanh, nhin thic vé hinh anh thuong hiéu, nhin thiic vé anh huéng xa héi) t6i quyét
dinh tiéu dung xanh cua sinh vién trén dia ban Thanh phé Ha Noi. Nghién ctu thyc hién
khao sat v6i 500 sinh vién trén dia ban Thanh pho Ha Ngi, s6 phiéu hgp 1¢ thu vé 1a 453
cho thay nhén thic vé gia ca anh huéng nhiéu nhit téi quyét dinh tiéu dung xanh cida sinh
vién. Nhan t6 anh huéng nhiéu thi hai la sy quan tim dén méi truong, tiép d6 la nhén thic
vé anh huéng xa héi, nhan thic vé san phdm xanh. Anh huéng it nhit dén quyét dinh tiéu
dung xanh caa sinh vién Ia hinh anh thuong hiéu ctia sain phdm xanh.

Tii khéa: Ha Noi; nhdn thiic xanh; quyét dinh tiéu ding xanh, sinh vién.

THE INFLUENCE OF GREEN AWARENESS ON STUDENTS GREEN
PURCHASE DECISIONS IN HANOI

Abstract: Hanoi has the greatest number of universities in Vietnam with a huge number of students.
This is a large number of consumers, whose insights, perceptions, and behaviors help businesses shape
their production and business activities. In the sustainable consumption trend, green awareness and green
purchase decisions of students in particular and consumers in general are important factors determining the
long-term success of businesses. This study investigates the influence of the green awareness (price awareness
on green products, environmental concern, awareness on green products, brand image awareness and social
influence) on green purchase decisions of students in Hanoi. The study surveyed on S00 students in Hanoi
and got 453 valid questionnaires. The results showed that price perception had the most influence on
students’ green purchase decisions. The second influential factor is the environmental perception, followed
by social influence and awareness of green products and, the last one is the brand image.

Keywords: Hanoi, green awareness, green purchase decision, student.

Ma bai bao: JHS - 119 Ngay nhan bai: 15/03/2023 Ngay nhén phan bién: 28/03/2023
Ngay nhan bai stta: 12/05/2023 Ngay duyét dang: 20/05/2023
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1. Tinh céip thiét cia nghién ctu

Nhiéu qudc gia trén thé gii khing dinh moi
trudng la maéi quan tdm 16n nhdt hién nay, tiéu
duing xanh tdt yéu tré thanh xu huéng tiéu dung
ctia tuong lai. Nhiéu chuyén gia cho ring, su
thay déi trong thoéi quen tiéu dung trong béi
canh dich Covid-19 sé vitala co hdi vira la thich
thic d6i v6i cdc don vi kinh doanh trong viéc
san xudt, cung ung hang hoéa theo cdc tiéu chi
xanh, sach, minh bach théng tin san phdm dé
thu hut ngudi tiéu dung. D& huéng t6i cic mo
hinh san xudt xanh, tiéu dung xanh, tiéu dung
bén viing, bén canh nhiing co ché, chinh sich,
chuong trinh hé trg phtt hgp ctia cic co quan
chiic nang, dia phuong cin c6 sy nd lyc tu phia
cac doanh nghiép san xudt, nha cung cdp cling
nhu nhiing thay déi trong théi quen mua sim
ctia ngudi tiéu dung, dac biét la ngudi tiéu dung
tré nham khuyén khich cic m6 hinh san xuit,
tiéu dung xanh, bén viing.

Tiéu dung xanh da kha phd bién & cac nudc
phat trién va c6 nhting budc tién ban dau & cic
nudc dang phat trién khi thu nhdp ca nhan va y
thic tiéu diing ngay cang ting lén. Cac chuyén
gia moi trudng xem tiéu dung xanh nhu mot
bién phap “gidi cttu trai dit” trudc nhiing bién
déi xdu ctia moi truong song trén toan cau. Ha
Noi la dia ban c6 nhiéu trudng dai hoc 16n nhit
trén ca nudc, c6 s6 lugng 16n sinh vién theo hoc.
Trong bo phan ngudi tiéu dung, sinh vién 1a lyc
lugng chiém s6 lugng dang ké, viéc hiéu dugc
nhu cdu, mong mudn cta sinh vién sé gitp cic
doanh nghiép dinh hinh viéc san xuit va kinh
doanh cho minh. Sinh vién la d6i nga tri thic
trong xa hoi, nhiing nhin thdc va tri thitc ma ho
tiép nhén dugc sé anh hudng t6i hanh vi ctia ho
va mot khi sinh vién da dinh hinh dugc nhan
thidc va hanh vi tiéu dung xanh, tin rang ho sé la
luc lugng tién phong va dan dit ngudi tiéu diing
ndi chung tham gia manh mé vao tiéu dung
xanh va phat trién bén viing. Vi vdy, nghién ctiu
nay co y nghia ca vé co s& ly ludn va thuc tién.

2. Co s6 luan caa nghién ciu

2.1. Nhdn thiic xanh ciia nguoi tiéu diing

Theo Shikha Kalra (2019) cho ring nhin
thic cia nguoi tiéu dung1a nhan thic vé cic khia
canh khdc nhau ctia hoat dong tiéu dung nhu:
gid ca, chit lugng, han st dung cta san phim,
nhén thic vé quyén va nghia vu ctia ngudi tiéu
duing... Ngudi tiéu dung khong chi nhan thuc
dugc cac khia canh thuong mai cta viéc mua
ban hang héa ma con céa khia canh stic khoe va
an toan trong st dung hang hoéa. Borin va cong
su (2013) cho ring “nhén thiic xanh bao gém
viéc ddnh gid cao cdc san phdm it ¢ hai cho méi
truong, cac sinh vt s6ng va c6 kha nang phin
hay sinh hoc.

Norazah Mohd Suki (2013 ) véi dé tai “Green
awareness effects on consumers’s purchasing
decision: Some insights from Malaysia” da
gidi thich sy dnh huéng ctia méi quan tdm dén
moi truong, “Nhdn thic vé san phdm xanh”,
“Nhan thic vé gid ca” va hinh anh thuong hiéu
dén quyét dinh tiéu dung xanh cua ngudi tiéu
dting. Malaysia cting dang gap phai thach thuc
v6i thyc té 1a moéi trudng 6 nhiém va bién doi
khi h4u: 6 nhiém nguén nudc, khong khi. Theo
Suki (2013), “nhan thtc xanh thay déi quan
diém ctia nguoi tiéu dung: giam tiéu thu cac
san phdm thong thuong, khuyén khich lua chon
va tiéu duing cdc san phdm théin thién v6i moi
trudng”. Suki (2013) ciing cho ring: nhan thuc
xanh cua cd nhén c¢6 dnh hudng téi quyét dinh
tiéu dung.

Aoydelde va cong sy (2017) véi dé tai “Green
Awareness and Consumer Purchase Intention
of  Environmentally-Friendly = Electrical
Products in Anambra, Nigeria” nghién ctu vé
nhéan thic xanh bao gém sy quan tdm dén moi
truong, nhin thiic vé anh hudng xa hoi, nhin
thiic vé stic manh ctia thuong hiéu, nhan thic vé
lu4t moi truong dnh hudng dén y dinh mua sim
san phdm dién mdy than thién véi moi truong
tai Nigieria.

Tri (2022) véi bai viét “Cac yéu t6 anh
huéng dén quyét dinh mua san phdm xanh ctia
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sinh vién tai Thanh phé H6 Chi Minh” xem xét
anh hudéng cta cic yéu t6 téi quyét dinh mua
san phdm xanh cua sinh vién Thanh phé Ho
Chi Minh nhu: trdi nghiém sdn phdm xanh, tinh
than thién v6i méi trudng ctia cic cong ty, thac
ddy trach nhiém véi moi truong.

Nhoém tic gia ké thita nghién ctu caa Suki
(2013) va Ayodele va cong su (2017) v6i quan
diém cho ring: “Nhdn thiic xanh la tdp hop nhiing
hiéu biét, nhdn thiic ciia nguoi tiéu dimg trong mua
sdm nham dva ra cdc lya chon tiéu diing c6 loi vdi
moi truong va trdi ddt”. Nhan thic xanh bao
gém: sy quan tam t6i moi trudng; nhan thic
v€ san phdm xanh; nhén thdc gid ca sin phdm
xanh; nhan thtc hinh anh thuong hiéu sin
phdm xanh va nhan thic vé cic anh huéng xa hoi
trong quyét dinh tiéu dung xanh. La cic qudc
gia dang phét trién, su ting trudng tip trung
vao chiéu rong khién cho cic san phdm it gay
hai véi moi truong chua dugc quan tdm dung
muc, dong thoi nhén thic cta ngudi tiéu dung
con rat thip d6i véi moi trudng ¢ nhiéu quéc gia
dang phat trién, trong d6 c6 Viét Nam. Nghién
ctiu ctia Nezakati va Hosseinpour (2018) chira
rang, & Malaysia, khai niém san phdm it gay hai
v6i moi trudng van con méi mé, la 1am, thai do,
kién thitc ctia nguéi tiéu diing huéng téi cac san
phdm xanh con rdt thdp. Viét Nam va Malaysia
Ia hai nén kinh té c6 nét tuong dong, lai cing
mang nhiing nét van héa dic trung caa khu vuc
Déng Nam A, vi vy viéc ké thita nghién ctiu nay
la hoan toan phu hgp.

2.2. Quyét dinh tiéu ding xanh

Quyét dinh tiéu dung cta ngudi tiéu dung
1a moét tdp hop cdc quyét dinh vé cic lua chon
thay thé c6 sin. Mramba (2015) cho ring quyét
dinh tiéu dung chiu danh huéng cta nhiéu yéu tg,
trong d6 c6 yéu t6 thudc vé ca nhan, tam ly, xa
hoi va vin héa. Diéu nay gay kho khan cho céc
nha tiép thi d€ du dodn ngudi tiéu dung mot san
phdm cu thé. Quyét dinh tiéu dung la moét qua
trinh hgp nhat két hgp kién thic vé san phdm va
tap hop caclya chon ctia ngudi tiéu dung. Quyét

dinh tiéu dung xanh 1a mét tdp hop cic quyét
dinh vé cdc lua chon thay thé c6 san déi véi cac
san phdm xanh, thin thién v6i moéi trudng cta
ngudi tiéu dung.

Quyét dinh tiéu dung xanh 1a sy két hop
cac can nhic vé moi trudng vao tit ca cic khia
canh ctia qud trinh tiéu dung (Yang va cong su,
2022). Quyét dinh tiéu dung xanh 1a quyét dinh
tiéu dung trong d6 nguoi tiéu dung quan tim
t6i moi truong déi véi nhiing san phdm da mua
ctng nhu nhiing c6ng ty cung cdp san phdm d6
(Kanapathy va cong sy, 2016).

2.3. Anh huéng ciia nhdn thiic xanh téi
quyét dinh tiéu diung xanh

* Sy quan tam t6i moi trudng va quyét dinh
tiéu dung xanh

Theo Rasaputra va Yin (2015): “Quyét dinh
tiéu dung xanh cua ngudi tiéu dung dugc ghi
nhén la c6 bi anh huéng bai nhin thic vé cac
vin dé ctia moi truong, nham gép phan bao vé
moi trudng thong qua cac quyét dinh mua sim
san phdm”.

Abdulsatar va cong su (2021) cho ring
nguoi tiéu dung véi day du kién thic vé moi
trudng sé c6 anh hudng t6i quyét dinh tiéu dung
xanh cua chinh ho. Quyét dinh tiéu dung xanh
c6 thé dugc khuyén khich bai cac cong ty huéng
khach hang ctia ho mua sian phdm xanh béing
cach quang ba gid tri xanh ma ho truyén vao san
pham ctia ho. Abdulsatar (2021) da dua ranhéan
dinh rang hiéu biét va kién thiic vé mai truong
sé ¢ dnh huéng dén ngudi tiéu dung khi ho dua
ra quyét dinh tiéu dung xanh. Thoéi thuc caa ban
thin trong viéc bdo vé va viéc ing ho cac hanh
dong vi moéi truong la mot trong cic nhan té
chinh lién quan dén quyét dinh tiéu diing xanh
ctia nguoi tiéu dung. Tdc gid dua ra gia thuyét:

H1: Sy quan tam dén méi truong ciia sinh vién
trén dia ban Thanh phd Ha N§i dnh hudng thudn
chiéu dén quyét dinh tiéu dung xanh

* Nhén thic vé sin phdm xanh va quyét dinh
tiéu dung xanh

Qua sy to mo va viéc st dung cac san phdm
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xanh sé lam cho ngudi tiéu dung c6 thém kién
thitc vé cic khia canh thudc vé viéc bao vé moi
trudng. Theo M. Laroche va cong sy (2001)
nguoi tiéu dung ty minh tim hiéu vé cic san
phdm xanh va c6 dugc kién thic lién quan dén
cdc thanh phan cua san phdm xanh, tic dong
ctia san phdm dén moi truong va chiic nang caa
san phdm. Tiép tuc nhu vdy, ho chia sé kién thic
va thong tin vé cic san phdm xanh cho ban be
ctia ho hodc cling c6 thé tiép nhan thong tin tit
nhting ngudi khic nta. Xa hon, trai nghiém déi
v6i san phdm xanh anh huéng dén quyét dinh
tiéu dung, cho phép ho dua ra lya chon dung
dan trong quyét dinh tiéu dung va giup ho san
sang hon trong viéc chi tra nhiéu tién hon cho
céc san phdm xanh (Zhao va cong sy, 2014).

H2: Nhan thiic vé sdn phdm xanh ciia sinh vién
trén dia ban Thanh phd Ha Ngi cé dnh hudng
thudn chiéu dén quyét dinh tiéu dung xanh

* Nhan thtic vé gia cd sin phdm xanh va quyét
dinh tiéu dung xanh

Gid ca san phdm xanh 13 moét yéu t6 anh
huéng dén quyét dinh tiéu dung xanh. Khi lya
chon mua céc san phdm xanh, ngudi tiéu dung
sé can nhdc, tinh toan dén nhiing loi ich cua viéc
tiéu duing xanh cting nhu trach nhiém cta ca
nhin dén moi truong véi mic chi phi da bo ra.
Néu gid ban ctia san phdm cao thi ky vong cta
cd nhan ngudi tiéu duing vé dong gép ctia minh
dén moi trudng sé cao va ngugc lai.

Ngudi tiéu dung thuc su so sanh gid ca va chit
lugng san phdm vi ho dong y chi nhiéu tién hon
cho nhiing san phdm it gay hai v6i méi truong
va quan tim dén sdc khoe con ngusi (Laroche
va cong sy, 2001 ). Bukhari (2011) mo ta ring
gid ca 1a mot trong cac nguyén nhéan chinh khi
nguoi tiéu dung can nhic viéc khong mua san
phdm xanh néu chung dit do.

Quyét dinh tiéu dung anh huéng béi gia caa
mot san phdm, ngudi tiéu dung ludn thich mua
hodc mua nhiing sdn phdm c6 gid thanh thép so
v6i cac san phdm khéc. Trong trusng hop ngudi
tiéu dung mua nhiing sin phdm, hang héa than

thién v6i moi truong thi ho phai chiu trd nhiéu
tién hon so v6i cac sain phdm thong thuong, c6
thé c6 hai cho stic khoe va moéi truong. Luong
ngudi tiéu dung muén mua san phdm xanh nay
hién nay con nho nhung ho sin sang trd nhiéu
tién hon cho san phdm xanh. Téc gia dua ra gia
thuyét:

H3: Nhan thic vé gid ca sin phdm xanh cta
sinh vién trén dia ban Thanh phé Ha N¢i anh
huéng thuian chiéu t6i quyét dinh tiéu dung
xanh

* Nhan thtc vé hinh anh thuong hiéu san
phdm xanh va quyét dinh tiéu dung xanh

Nghién cdu cta Loureiro (2005) da khing
dinh: “ngudi tiéu dung cho thdy ho sin sang
mua hang cao hon cho cdc san phdm dugc gin
nhan sinh thai”. Theo Rahbar va Wahid (2011)
“Thuong hiéu xanh c6 cic thudc tinh va loi
thé cta viéc stt dung hinh anh xanh, cic cong
ty ching minh dugc ring ho an toan véi sinh
thdi, c6 y thiic bao vé méi truong va “xanh”, nhu
vdy ngudi tiéu dung sé ua thich cic cong ty co
thuong hiéu xanh khi ra quyét dinh tiéu dung.
Téc gia dua ra nhén dinh:

H4: Nhan thic caa sinh vién trén dia ban
Thanh phé Ha N¢i vé hinh anh caa thuong hiéu
san phdm xanh c6 anh huéng thudn chiéu dén
quyét dinh tiéu dung xanh

* Nhén thic vé anh huéng xa hoi va quyét
dinh tiéu dung xanh

Ayodele va cong su (2017) cho ring nhin
thic vé anh huéng xa hoi dugc coi la sy thay ddi
thdi d¢ hodc hanh vi ciia moét cd nhdn thong qua
anh huéng cta ngudi khéc.

Nhiéu nghién ctiu khic nhau da xem xét tac
dong xa hoi va cic nhém tham khio dén y dinh
mua hang va hanh vi mua hang. Wahid, Rahbar
(2011) cho ring anh hudng xa hoi la dai dién
ctia chudn muc cht quan. Lee (2010) tuyén bé
rdng anh huéng xa hdi bao gém ban be, gia dinh,
nha gido duc, nha tuyén dung, dong nghiép
chuyén nghiép, chuyén gia va gidi truyén thong.
Nhiéu nghién ctu da xac thyc ring cic chuin
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muc chu quan va cic nhém tham khao c6 méi
tuong quan thudn chiéu véiy dinh mua va hanh
vi mua thyc tién cdc san phdm xanh. Tuy nhién,
mot s6 nghién ctiu lai khdm pha ra ring quyét
dinh tiéu dung chiu tic dong tiéu cyc tir anh
huéng xa hoi Connell (2010) va Lee (2010).

HS: Nhan thic cia sinh vién trén dia ban
Thanh ph6 Ha N6i vé dnh hudng xa hji trong tiéu
dung san phdm xanh dnh hudéng thudn chiéu tdi
quyét dinh tiéu dung xanh

Tu nhting ludn gii trén, tac gia dé xudt mo
hinh nghién ctu nhu sau:

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu dé xuat

NHAN THUC XANH

Su quan tim dén moi trudng

BN

P

H1

Nhén thic anh huéng xa hoi
trong tiéu dung SPX

Nguon: Tdc gid dé xudt

3. Phuong phap nghién ciu

3.1. Quy mé mau

Theo Hair va cong su (2014): “Trong qué
trinh phén tich nhan t6 EFA, kich ¢6 mau téi
thiéu 1a 50, t&t nhat 1a trén 100. Ti 1é s6 quan
sat trén mot bién phan tich 1a 5:1 hodc 10:1.
Nghién ctu nay st dung 22 bién quan sat, tu
dé tim ra kich ¢ mau la n = 5x 22 = 110. b€
dam bao tinh dai dién va day du, tic gid chon
s6 lugng quan sit Ia n = S00 d€ dam bao gia tri
thong ké. Nghién cttu nay stt dung phuong phép
chon mau thudn tién, 350 phiéu khio sit dugc
phét tin tay cdc sinh vién béi cic giang vién

Nhén thic vé SPX — |
113\‘ QUYET DINH
Nhan thic vé gia ca SPX > TIEU DUNG XANH
By’
Nhinthicvéhinhanh | _—| HS
thuong hiéu SPX

dung 16p va 150 phiéu khao sat online qua cac
kénh mang xa hoi. Thoi gian khao sét tir thang 2
dén thang 5/2023.

3.2. Xdy dyng thang do

Dua vao mo hinh nghién ctiu va cic ly thuyét
thu thap dugc x4y dung cic da liéu hinh thanh
cdc thang do, tham khdo cic nghién ctiu nuéc
ngoai co tir trudc, dp dung vao trong nghién ctiu
va dugc dich sang tiéng Viét dya vao thang do
trudc d6. Thang do Likert S muic d¢ dugc stt dung
trong nghién ctiu gom: 1: hoan toan khéng déng
y; S:hoan toan dong y. Thang do ctia nghién ctiu
va muc hoi dugc trinh bay trong bang 1.
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Bang 1. Thang do va muc hai ctia nghién ctiu

Bién Thang do Ngudn
Sw quan | T6i théy vin dé vé moi truong 1a mot van dé khan cap Mohd Suki,
tam dén | Van dé moi truong 1a trach nhiém cua NTD Norazah.
moi T6i mong mudn rang sé ¢ it chat thai dugc tao ra tir viéc SX cac | (2013).
truong san pham

To1 lo léng vé c4c hoat dong cua t61 s€ anh huong nhu thé nao
dén moi truong
Nhiéu cong ty dang phét trién va cung cap cic san pham it giy
Nhén hai véi moi trudng
thire vé Béng cach mua mdt SPX, t6i s€ bao v¢ moi trudng mot cach
SPX gian tiép
Néu NTD tiép tuc mua cac SPX, viéc SX cac SPX s€ dugc gia
tang
San pham xanh thuong chiém ti 1& nho nhung gia thanh lai cao
To61 thich mua cac SPX dugce dong goi theo cach than thién voi
mdi trudng va dé dang duoc tai ché hodc phan hiy
Nhén Téi ¢6 thé chon st dung céc loai hang hoa, dich vy, hodc san
thirc vé | pham tir cac nha cung cép than thién v6i méi truong néu nhu gia
gia ca san phim 12 nhu nhau
SPX T6i sin sang tra nhiéu tién hon cho cac san pham it gy hai voi
moai trudong
Néu gi4 ban ctia cac SPX thap hon, toi san sang thay doi 16i song
bing cich mua sim cdc SPX
Nhén Toi cam thay thoai mai hon khi mua san pham tir mot thuong
thirc vé hi€u ¢6 hinh anh mau xanh la
hinh anh | T6i nhan thirc duoc ré“mg mot hinh anh thuong hi¢u manh mé s¢
cua cho t6i niém tin vao SPX cua ho
thwong | Hinh anh sang tao va méi mé clia san pham than thién moi
hi¢u SPX | truong duoc tao ra boi cac cong ty nham dén thu hut NTD
chuyén sang TDX
Nhén Toi dugce biét vé cac SPX tir nhitng ngudi xung quanh nhu ban Ayodele et al.,
thirc anh | bé, gia dinh, dong nghiép 2017.
huéng xa | Ti sé bi coi 1a kém hap dan vé mit xa hoi néu toi khong c6 cac
hoi cia hanh dong vi méi trudng
tiéu dung | Cac phuong tién truyén thong xa hoi théng qua internet, bao chi
SPX va quang c4o truyén hinh giup t6i biét dén cac thwong hiéu than
thién v41 moi trudong
Téi s& co trach nhiém véi xa hoi khi t6i khuyén khich moi NTD
SPX
Quyét T6i chon mua nhing san pham it gay hai v6i moi truong Mohd Suki,
dinh T6i mua SPX ngay ca khi chung dat hon céc san pham thong Norazah.
TDX thuong khac (2013)
Téi thich SPX hon céc san pham thong thudng
Ngudn: Tdc gid tong hop
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3.3. Thu thdp dii liéu

- Dt liéu thi cdp: ngudn diliéu thi cdp dugc
tham khdo tir gido trinh, tap chi, nghién ctiu, cac
bai ludn, cdc bai bao, hoac trang tin tdc online.

- Dt liéu so cép: tdc gia thuc hién diéu tra
bing bang hoi cc sinh vién trén dia ban Thanh
phé Ha N6i vé nhén thiic xanh cang nhu tim
hiéu dnh huéng cta né t6i quyét dinh tiéu dung
xanh ctia sinh vién. Phiéu bang hoi c6 3 phan co
ban: 16i ngo, thong tin ngusi dugc khao sat, ciu
hoi khao sat.

3.4. Thong ké, xi ly dii liéu

Sau khi xut ly tho da liéu, dya vao tng dung
SPSS, nhan dugc két qua da dugc thong ké va
phén tich. Thang do Likert 5 cdp d¢ dugc ap
dung véi tting cau hoi trong mé hinh. Tac gia
thuc hién EFA (Exploratory Factor Analysis)
dé kham phd cic nhin t6, Cronbach’s Alpha
dé kiém dinh hé s6 tin cdy, ti€p dén la théng ké

mo ta phéan tich ANOVA va hoi quy da bién cho
viéc lam r6 mai quan hé gitta nhan thic xanh va
quyét dinh tiéu dung xanh ctia nguoi tiéu dung.
Dérat gon lai tip ditliéu téc gid dung EFA, tirdo
thu dugc danh sdch cdc nhén t6 ¢6 tic dong doi
v6i quyét dinh tiéu dung xanh. D€ xem xét miic
do tac dong cua tling yéu t6 nhén thic xanh té6i
quyét dinh tiéu duing xanh cua sinh vién, tic gia
phan tich héi quy da bién. Cuéi cung, dua vao
nhting hiéu biét thyc tién, cting véi s6 di liéu
da c6 dugc tic gia dé xudt cac y kién, giai phap,
khuyén nghi nham nang cao nhén thic cta sinh
vién noi riéng, ngudi tiéu dung noéi chung trong
tiéu dung xanh caing nhu khuyén nghi cho cic
doanh nghiép trong san xudt va cung ting hang
héa dich vu trong xu thé méi.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Thong ké mé ta mau nghién ciiu

Hinh 2. Théng ké mo ta mau
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Ngudn: Két qua diéu tra

4.2. Kiém dinh d¢ tin cdy

Két qua phan tich do tin cdy cho thdy: hau
hét cac thang do déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha
> 0,6 cac bién dat yéu cau va tuong quan bién
téng > 0,3. Riéng thang do Nhdn thiic vé sin
phdm xanh, két qua kiém dinh cho thdy hé s6
Cronbach’s Alpha cta nhém bang 0,496 < 0,6
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khong dat dugc tiéu chudn téi thiéu cta gia tri
Cronbach’s Alpha. Bién quan sit NTSP1 va
NTSPS c6 hé s6 Cronbach’s Alpha néuloai bién
16n hon hé s6 Cronbach’s Alpha ctia nhém. Sau
khi loai NTSP1 va NTSPS thi hé s Cronbach
Alpha méi caianhémla 0,725 > 0,6 thang do dat

yéu cdu.
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Bang 2. Két qua Cronbach’s Alpha

Bién quan sit Trun% b‘mh.th'aA’ng do Phlfdilg sai'th.ajlg do Tliing guan Croribach?s ﬁlpha
néu loai bién néu loai bién bién téng néu loai bién
Su quan tim dén moi trudng Cronbach’s Alpha = 0,769
QTMT1 10,77 7,771 0,613 0,691
QTMT2 10,74 7,832 0,616 0,690
QTMT3 10,96 8,131 0,479 0,765
QTMT4 10,55 8,128 0,581 0,709
Nhin thic vé san phdm xanh Cronbach’s Alpha = 0,725
NTSP2 6,61 3,841 0,487 0,710
NTSP3 6,75 3,544 0,546 0,640
NTSP4 6,83 3,808 0,617 0,562
Nhén thiic vé gid ca san phdm xanh Cronbach’s Alpha = 0,809
NTGC1 6,73 3,219 0,634 0,762
NTGC2 6,40 2,997 0,690 0,705
NTGC3 6,55 2,995 0,650 0,747
Nhin thifc v€ hinh anh cia thuong hiéu san phdm xanh Cronbach’s Alpha = 0,792
HATH1 7,11 2,764 0,642 0,710
HATH2 7,21 2,763 0,693 0,653
HATH3 7,19 3,179 0,572 0,780
Nhin thic vé anh huéng xa héi caa tiéu dung xanh Cronbach’s Alpha = 0,782
AHXHI1 11,41 5,123 0,505 0,769
AHXH2 11,17 4,659 0,646 0,697
AHXH3 11,37 4,777 0,678 0,684
AHXH4 11,44 4,875 0,531 0,759
Quyét dinh tiéu dung xanh Cronbach’s Alpha = 0,717
Qb1 6,58 1,876 0,528 0,642
QD2 6,59 1,826 0,557 0,604
Qb3 6,82 2,193 0,536 0,638

Nguon: Két qua diéu ra

4.3. Phan tich nhdn t6 khdam phd EFA
Phan tich EFA cic bién doc lap, phuong

phuong phap xoay vudng goc cho 20 bién quan

phip st dung la Principal component véi

Bang 3. Két qué phan tich EFA cho bién doc lap

sat, thu dugc két qua EFA duéi day.

He¢ s6 KMO 0,827

Kiém dinh Barlett Gid tri Chi binh phuong x4p xi 2760,727
Df 136
Sig. 0,000

Nguon: Két qua diéu tra
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Phan tich nhan t6 1an dau tién: “KMO = 0,827
> 0,57; tit ca 17 bién quan sat c6 hé s6 tai nhan
t6 (Factor loading) 16n hon 0,5 dugc trich thanh
5 nhém, di liéu phén tich pht hop dé€ phan tich
nhén t6 kham phd. Bartlett’s Test of Sphericity
1 2760,727; “sig. = 0,000 < 0,05”: vé téng thé,
cac bién dugc st dung dé quan sit c6 tuong quan.
Theo Garson (2003) thi chi s6 KMO > 0,5 1a da
diéu kién, cting v6i kiém dinh Barlett tiéu chudn
ctia phuong phdp phan tich nhin t6 la chi s6
KMO phai 16n hon 0,5 (Garson, 2003) va kiém
dinh Barlett c6 y nghia théng ké véi sig < 0,0S.
Téc gid quyét dinh diing EFA.

Téc gia thuc hién phép trich principal
component cung phép quay vudéng goc, S nhém
dugc hinh thanh tit 17 bién quan sit. Total
Variance Explained (Téng phuong sai trich) bing
66,24% > 50%: théa man diéu kién; rdat ra nhan
xét nhom céc nhén t6 dugc lua chon trong nghién

ctiu gidi thich 66,24 % bién thién caa dua liéu.
Eigenvalues ctia cdc nhan t6 déu >1. Trong bang
ma trdn nhén t6 xoay, bién quan sit AHXH? tai
1én 62 nhan t6 nhung chénh 1éch hé s6 tailén hon
0,2 (0,77-0,311= 0,459), vi vay bién nay dugc giit
lai va xép vao nhén t6 1 c6 hé s6 tai cao hon. Nhu
véy, két qua thu dugc cho thdy trong s6 nhan t6
déu  muic 0,5 tr&1én, cic bién dugc dua vao nhom
nhdn t6 cia minh, ddm bao dugc gid tri hoi tu va
phén biét khi phan tich EFA. Thém vao do6 cic
nhan t6 khong bi xdo tron, cdu hoi caia nhém nay
khong bi chuyén sang nhém cau hoi ctia nhan t6
khac. Nhu vay, nhém nhan t6 doclap nay khong bi
thay d6i, khong ting thém va cang khong giam di.

Chay EFA cho bién phu thu¢c chi ra hé s6
KMO = 0,608, Bartlett’s test c6 mtic y nghia Sig.
= 0,000 < 0,05, cac bién déu c6 trong s6 nhan
t6 > 0,5. Nhu vy, yéu t6 quyét dinh tiéu dung
xanh QD g6m 3 bién quan sat.

Bang 4. Két qua phan tich EFA cho bién phu thudc

Hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett

Hé s6 KMO 0,680
Kiém dinh Barlett Gid trj Chi binh phuong xdp xi 264,954
Df 3
Sig. 0,000

Nguon: Két qua diéu tra

M0 hinh nghién ctu dugc git nguyén.

4.4. Phan tich tuong quan

Phan tich tuong quan Pearson dua vao céc
bién doc lap va bién phu thudc dé thyc hién, sau

khi phan tich cic bién nay c6 gid tri ctia Pearson
ma cang nho thi méi quan hé tuyén tinh cta cac
bién cang chit.

Bang 5. Hé s6 tuong quan gitta cic bién

QTMT NTSP NTGC HATH AHXH QD
QTMT 1 0,407" 0,299° 0,403" 0,353" 0,566"
NTSP 0,407" 1 0,339" 0,302" 0,205" 0,473"
NTGC 0,299" 0,339" 1 0,373" 0,222" 0,560
HATH 0,403" 0,302" 0,373" 1 0,380" 0,507"
AHXH 0,353" 0,205" 0,222" 0,380" 1 0,456
QD 0,566 0,473" 0,560" 0,507" 0,456 1

** Tuong quan cd y nghia & miic 0,01 (2 phia)
Nguon: Két qua diéu tra
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H¢ s6 tuong quan gitta nhén thdc xanh va
bién phu thudc quyét dinh tiéu dung xanh déu
c6 y nghia 6 mutic 99%, cic bién tuong quan tét.

Do vy, c6 thé ti€p dung dung trong phén tich
héi quy ¢ budc tiép theo.
4.5. Phan tich hoi quy

Bang 6. Bang két qua hoi quy

Hé s6 h(‘iﬁi qu?' chua | Hé S(‘iA’h(‘ii fl“y Théng ké cong tuyén
Mb hinh chuédn hoa chudn héa ¢ sig.
S e i [
(Hing s0) 0,265 0,133 1,992 0,047

QTMT 0,196 0,026 0,271 7,431 0,000 0,708 1,413

NTSP 0,121 0,025 0,167 4,796 0,000 0,774 1,292

! NTGC 0,252 0,027 0,322 9,347 0,000 0,795 1,259

HATH 0,124 0,029 0,153 4214 0,000 0,712 1,404

AHXH 0,181 0,032 0,196 5,738 0,000 0,805 1,242
Hé s6 Sig.F 0,000
Hé s6 R2 0,580
Hé s6 R2 hiéu chinh 0,575

a. Bién phu thudc: QD

Nguon: Két qua diéu tra

Hé¢ s6 R?hiéu chinh (Adjusted R Square) =
0,575: m6 hinh nghién ctu giai thich dugc 57,5%
déi véi Quyét dinh tiéu dung xanh, hay 57,5% cac
bién doc lap thay déi giai thich cho cic bién phu
thudc trong mo hinh dé xudt, 42,5% con laila anh
hudng cua sai s6 tu nhién va bién ngoai mo hinh.
Khi cac bién ddclap anh hudng téi bién phu thudc
1a khi gia tri P-value trong phan tich ANOVA =
0,000 < 0,05. Khi cic bién doc lap muic d¢6 tin cay
trong khoang 5% muic d6 cho phép sé cé két qua
kiém dinh F = 123,224, diéu nay cho thiy mo
hinh hoi quy thi cac bién doc lap cé tac dong téi
quyét dinh tiéu dung xanh, d6 phu hop caa cac
ctia cac du liéu. Dya vao két qua c6 dugc cho thdy
hé s6 ctia da cong tuyén co gid tri <2 hé s6 phong
dai phuong sai VIF kiém soét dugc. Nhu vay, cac
bién trong mo hinh nay chdp nhén dugc, da cong
tuyén khong déng lo. Két qua phan tich héi quy
cing cho thdy:

- Sig. cua thang do QTMT < 0,05, chdp nhén
gid thuyét H1: ngudi tiéu dung cang quan tim

dén moi trudng cang c6 kha ning cao ra quyét
dinh tiéu dung xanh.

- Sig. ctia thang do NTSP < 0,05, chdp nhé4n gia
thuyét H2: Nhén thic cia ngudi tiéu dung vé san
phdm xanh cang16n thi cang c6 kha ning dan dén
quyét dinh tiéu dung xanh.

- Sig. ctia thang do NTGC < 0,05, chdp nhén
gid thuyét H3: Gid ca cta san phdm xanh cé anh
hudng dén quyét dinh tiéu duing xanh.

- Sig. cua thang do HATH < 0,05, gia thuyét
H4 dugc chdp nhan: nhén thic vé hinh dnh dugc
gin v6i moi nhan hiéu c6 anh hudng dén quyét
dinh tiéu dung xanh.

- Sig. cua thang do AHXH < 0,05, gia thuyét
HS dugc chdp nhan: Anh hudng xa hoi téc dong
dén quyét dinh tiéu duing xanh.

Phuong trinh héi quy (st dung  chudn héa):

Y = 0322'NTGC + O0271*QTMT +
0,196*AHXH + 0,167*NTSP + 0,153*HATH

Tu phuong trinh héi quy chuén hoa, tri tuyét
d6i hé s6 Beta cang 6n thi tdm quan trong cua
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bién doc lap véi bién phu thudc cang 16n. Nhu
véy, nhan thiic vé gid ca anh huéng nhiéu nhat t6i
quyét dinh tiéu diing xanh ctia sinh vién. Nhan t6
anh huéng nhiéu thd hai la sy quan tim dén moi
truong, tiép do la nhén thitc vé anh dnh hudng xa
hoi, nhan thidc vé san phdm xanh. Anh hudng it
nhdt dén quyét dinh tiéu dung xanh caa sinh vién
1 hinh anh thuong hiéu.

S. Thao ludn két qua nghién ciiu

Nghién ctiu nay nham tim hiéu anh huéng ctia
nhan thic xanh cuaa sinh vién trén dia ban Thanh
phé Ha Noi, bao gom: “Sy quan tim dén moi
truong”, “Nhén thidc vé san phdm xanh”, “Nhén
thiic vé gia cd”, “Hinh anh huong hiéu” va “Nhéin
thiic vé anh huéng xa hoi” dén quyét dinh tiéu
dung xanh. Phuong phdp dinh lugng dugc st
dung trong nghién ctu chinh thic, thong qua
khao sit bang bang cau hoi dinh lugng, véi c6
mau n=453. Miu dugc ldy theo phuong phap ldy
mau thuén tién. Thang do dugc kiém dinh bang
phuong phdp phan tich do tin cdy Cronbach’s
Alpha va phan tich nhan t6 EFA. Sau khi kiém
dinh d¢ tin cdy, d¢ gia tri ctia thang do, tinh gia tri
trung binh ctia cic bién doclap va st dung két qua
do6 dé chay mo hinh hoi quy. Két qua nay duoc
thao luan nhu sau:

- Déi véi nhan thiic vé gid cd cia sin phdm
xanh cua sinh vién trén dia ban Thanh phé Ha
Noi: yéu t6 nay tac dong manh nhit dén quyét
dinh tiéu dung xanh cua sinh vién (p=0,322,
Sig.=0,000). Tt d6 c6 thé nhan dinh ring, véi
muc gid ban phu hgp véi kha nang chi tra cta
sinh vién, véi diéu kién kinh té khong du gia thi
quyét dinh tiéu dung xanh ctia d6i tugng khach
hang nay sé dugc tang 1én. Nguoi tiéu dung co6
xu huéng danh gia xem s6 tién ho phai tra cho
mot san phdm xanh c6 xting ddng hay khong.
Két qua nay cang phu hgp véi nghién ctu ctia
Zahid va cong su (2018). Hoai va cdng su
(2021) cho ring trong qua trinh mua sim cia
thé hé Z, gia la yéu t6 anh huéng khong nhiéu
dén quyét dinh cua thé hé nay (=0,098). Mic
du vy, cic nha quan tri nén chd trong phat
trién cdc gidi phdp d€ c6 mic gia phut hgp nhit

v6i khich hang, nhu véy sé thu hat dugc lugng
khach hang 16n hon.

- Ddi véi nhan thiic vé sy quan tdm dén moi
truong cta sinh vién trén dia ban Thanh phé Ha
Noi: két qua caing cho thdy méi quan hé gitia “Su
quan tim dén moi trudng” va quyét dinh tiéu dung
xanh ciing & mtc cao (f = 0,271, Sig.=0,000). khi
“Su quan tam dén méi trudng” ctia sinh vién dugc
ddy manh, dugc tuyén truyén, sinh vién sé thdy
tdm quan trong rdt16n ctia viéc quan tim hon dén
moi trudng, huéng dén quyét dinh tiéu dung xanh
ngay cang ting. Két qui nghién ctu nay cing
tuong dong véi cdc nghién ctiu trude. Khach hang
luén tim thdy nhiing sin phdm dugc thiét ké dé
c6 nhiing tinh ning c¢6 lgi cho mai trudng, nhiing
san phdm ma viéc st dung né khong hoac it gay
anh huéng tiéu cuc dén moi trudng va nhiing san
phdm tao ra sy khac biét c6 y nghia trong viéc
bao vé mai trudng (K. Lee, 2008). Nhan thiic vé
vai tro ctia sin phdm xanh trong viéc bao vé moéi
truong, khach hang cho thdy ho sé ung ho viéc
bao vé moi trudng bang ciach mua va tiéu dung
c4c san phdm xanh (Suki, 2013).

- Déi véi nhdn thiic vé dnh huéng xa hoi téi
quyét dinh tiéu dung xanh cta sinh vién trén dia
ban Thanh phé Ha Noi: két qua cang cho thdy
méi quan hé giffa “Anh hudng xa hoi” va quyét
dinh tiéu dung xanh ciing & mdc tuong doi (B
= 0,196, Sig.=0,000). Xem xét vin dé nay, inh
hudng tir cic déi tuong nhu nguoi than, ban be,
doéng nghiép, ti cac phuong tién truyén thong va
st quan tdm dén hinh anh ban than, cam giac vai
tro ctia ban than véi xa hoi c6 tac dong khuyén
khich sinh vién huéng dén quyét dinh tiéu diing
xanh. Két qua nghién ctiu nay khong thuc sy c6 su
tuong dong hoan toan véi cac nghién ctiu trudc.
Nghién ctiu ctia Tri (2022) déi véi sinh vién cac
truong dai hoc tai Thanh phé Hé Chi Minh cho
thdy rang su hdp dan ctia xa hoi, néi cach khac Ia
anh hudng xa hoi, khong dnh hudng dén quyét
dinh tiéu dung xanh. Déng nghia véi viéc cac ban
tré khong dé y dén nhiing suy nghi, nhan dinh
khac khi quyét dinh mua san phdm. Diéu nay
c6 thé ly gidi mot phan la do cac dap vién vén la
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nhtng sinh vién séng 6 Thanh phé H6 Chi Minh
6 thé c6 nhiéu chi nghia ca nhin hon. Yéu t6 nay
anh huong rat it dén thé hé Z véi f=0,085, diéu
nay thé hién dung tinh cach caa thé hé Z, doc lap
khi ra quyét dinh va it chiu dnh huéng béi cong
dong. Hoai va cong su (2021) cing cho ring énh
hudng xa hoi anh hudng rat it dén thé hé Z, dung
anh huéng ttr xa hoi nhu tit ngusi ndi tiéng c6 thé
sé khong phii la cach thic phti hgp véi thé hé Z
khi dua ra l6i khuyén tiéu diing xanh.

- D6i v6i nhan thiic vé san phdm xanh cta sinh
vién trén dia ban Thanh phé Ha Noi: két qua
cing cho thdy méi quan hé gita “Nhan thic vé
san phdm xanh” ctia sinh vién véi quyét dinh tiéu
dung xanh & mét dai lugng tuong déi (B = 0,167,
Sig.=0,000). Nhin chung, cung véi hiéu ting tich
cyc ctia hanh dong tiéu dung san phdm xanh
mang dén nhiing loi ich cho méi trudng dugc
lan toa nhiéu trén cic phuong tién thong tin dai
chung thi sinh vién cting sé nhan dugc anh huéng
tich cuc va quyét dinh tiéu dung xanh nho do sé
cang ting. Két qua nay cing cho thdy sy tuong
dong véi cac nghién ctu trudc. Maniatis (2016)
da chi ra raing nhén thic vé san phdm xanh, kién
thiic vé sin phdm xanh... 13 yéu t6 ¢ dnh hudng
t6i quyét dinh tiéu dung xanh ctia ngudi dén &
Athens. Hoai va cong su (2021) khi nghién ctiu
doi v6i ngudi tiéu dung tré (thé hé Z) cho ring
dac tinh san phdm xanh 1a yéu t6 c6 miic 46 anh
hudng cao nhit trong cic yéu t6 cta nghién ctiu
v6i f=0,60S. Cac nha quan tri can luu y tip trung
vao san xudt va kinh doanh cic san phdm c6 thé
tdi ché, loai bo dan cic mat hang nhya va gidy
diing mot lan; gidm thiéu cic san phdm ché bién

tir dong vt va tang cudng phat trién cac sin phdm
hau co.

- Déi voi nhdn thiic vé hinh dnh thuong hiéu
ctia sin phdm xanh cta sinh vién trén dia ban
Thanh phé Ha Noi: yéu t6 nay it anh hudng nhit
trong s6 cdc yéu t6 ctia nhdn thiic xanh cta sinh
vién téi quyét dinh tiéu dung xanh (p = 0,153,
Sig.=0,000). Két qua niy ciing tuong dong véi cac
nghién ctu trudc, nhén thitc vé hinh anh thuong
hiéu (Loureiro va Lotade, 2005), thuong hiéu
c6 anh hudng tich cuc dén quyét dinh tiéu dung
xanh ctia ngudi tiéu dung. Cac doanh nghiép su
dung thuong hiéu vé cdc san phdm véi yéu t6 xanh
la nguén thong tin chinh trong viéc xdc dinh cic
san phdm xanh. Céc thuong hiéu xanh c6 thé goi
1én cam xuc tich cuc d6i véi quyét dinh tiéu dung
xanh ctia ngudi tiéu dung,

6. Kétluin

Nghién ctiu nay khao sat S00 sinh vién trén dia
ban Thanh ph6 Ha Noi, v6i s6 phiéu khéo sat hop
1¢ thu vé 1a 453. Nghién cttu cho thdy tiéu ding
xanh dang tré nén phd bién déi véi ngudi tiéu
dung néi chung va sinh vién noéi riéng. Két qua
nghién ctiu cho thdy ca nim yéu t6 caa nhan thic
xanh déu cé anh hudng thuan chiéu dén quyét
dinh tiéu dung xanh cta sinh vién trén dia ban
Thanh ph6 Ha Noi. Két qua nghién ctu nay kha
tuong dong véi cdc cong trinh nghién ctiu trudc
nén mot lan nita khang anh huéng cta cac yéu t6
nay t6i quyét dinh tiéu dung xanh cta sinh vién tai
Ha N¢i. Diéu dé nhén thdy la khi nhan thic xanh
ctia sinh vién gia tang thi ho sé c6 xu huéng dua
ra quyét dinh tiéu duing xanh, huéng téi lgi ich
khong chi cho ban than ma con cho cong dong,
xa hoi trong xu thé phit trién bén viing,
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HOAT PONG CONG TAC XA HOI TRONG PHONG,
CHONG BAO LUC GIA PINH BOI VOI PHU NU
HUYEN CHI LANG, TINH LANG SON

ThS. Nguyén Thi Hué
Truoéng Dai hoc Lao dong - Xa hoi
nguyenthihuel310@gmail.com

To6m tat: Bao luc gia dinh da va luén la mgt van dé€ nhic nhoi cia xa héi. Nhitng nghién
ctiu vé cac van dé co lién quan dén bao luc gia dinh véi phu nit da dugc ghi nhan rang du bi
bao hanh theo hinh thiic nao thi ngoai nhiing t6n thuong vé thé chit, ho con bi khing hoang
vé tinh than trdm trong. Phu nit luén lIa mét trong s6 cac doi tugng dugc hé trg dic biét cia
cong tacxa hoi. Tac gia tién hanh nghién céu trén 150 ngusi dan huyén Chi Lang, tinh Lang
Son trong d6 tudi tir 18-60; 10 can b quan ly va lam viéc truc tiép trong linh vuc cong tac
phunii; 10 phu n&tla nan nhan cia bao lyc gia dinh nham danh gia cichoat dong cong ticxa
héi trong phong, chéngbao luc gia dinh, qua d6 dé xuit giai phap khic phuc ton tai, han ché.
Két qua cho thiy huyén Chi Lang da trién khai nhiéu hoat dong cong taicxa héi nham phong
ngira va can thiép bao luc gia dinh trén dia ban, nhung hiéu qua cichoat dong nay van la mot
van dé can ban lu4n nhu: hoat dong cong tac xa hoi trong phong, chéng bao luc gia dinh ¢
dia phuong vin mang tinh phong trao bé ndi, chua siu sat va thuc sy mang lai hiéu qua nhuw
mong mudn; nhitng hoat dong can thiép nhu tham van tamly, hé tr¢ phunitla nan nhan caa
bao luc gia dinh chua thyc sy dugc quan tim va trién khai c6 hiéu qua.

Tii khéa: Cong tdc xa hoi, phong chong bao luc gia dinh, tinh Lang Son

SOCIAL WORK ACTIVITIES IN PREVENTION OF DOMESTIC VIOLENCE
AGAINST WOMEN IN CHILANG DISTRICT, LANG SON PROVINCE

Abstract: Domestic violence is a terrible problem in society. Studies on issues related to domestic
violence against women have shown that regardless of the form of violence and physical harm, they suffer
both physical problems and serious mental crises. Women are always one of the clients getting special
support from social work. The author researched 150 people in Chi Lang district, Lang Son province,
aged from 18 to 60; 10 managers and staff directly working with women and 10 women who are victims
of domestic violence. The research evaluated social work activities in domestic violence prevention, thereby
proposing solutions to overcome shortcomings and limitations. The results show that Chi Lang district
implemented many social work activities for the prevention and intervention of domestic violence in the
locality, however, the effectiveness of these activities is still a matter of discussion as social work activities
in the prevention of domestic violence in the locality remain formalistic, not close enough, and not brings
effects as expected; intervention activities such as psychological counseling and support for women who
are victims of domestic violence have not been paid enough attention and implemented effectively.

Keywords: social work, prevention of domestic violence, Lang Son province.
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1. Datvin dé

Tai Viét Nam, diéu tra quoc gia bao lyc véi
phu n@ dugc Bd Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi, Téng cuc Théng ké, Quy Dén s6 Lién hop
quoc tai Viét Nam thuyc hién nam 2019, cong
b6 nim 2020 cho thdy: nim 2019, c6 31,6%
phu n@ phai chju it nhdt mot hinh thic bao luc
trong 12 thang (ké titluc diéu tra). Ct 3 phu n@
thi c6 gan 1 ngudi (32%) bi chéng bao luc thé
xéc hodc bao luc tinh duc. C6 90,4% phu ntt bi
chong bao luc thé xdc va/hoic tinh duc khong
tim kiém su gitp d6, chi c6 4,8% tim kiém sy
gitp dd cta cong an (B Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi, Tong cuc Théng ké, Quy Dan
s6 Lién hgp qudc tai Viét Nam, 2019). Nam
2019, bao lyc gia dinh vé6i phu ni gy thiét hai
1,8% GDP (ting 0,2% so v&i nim 2012) (Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Téng cuc
Théng ké, Quy Dan s6 Lién hop qudc tai Viét
Nam, 2019). Theo s6 liéu théng ké cta Trung
tdm Phu n@ va Phét trién, Hoi Lién hiép Phu
nt Viét Nam, 6 thang ddu nam 2021, Tong dai
hoé trg nan nhan bao luc 1900969680 da tiép
nhéin hon 1.300 cudc goi, tang khoang 140% so
v6i nam 2020, trong d6 83% cac cudc goi lién
quan dén bao luc gia dinh (Trung tim Phu n@
va Phat trién, 2020). Bao luc gia dinh (BLGD)
lam tén thuong dén stic khoe, thé chit va tén
thuong tinh than khong chi cho nan nhin ma
con anh huéng dén nhiing ngudsi xung quanh,
gy ra nhiéu hdu qua cho xa hoi.

Trong nhiing ndm qua, tinh Lang Son noi
chung va huyén Chi Ling ndi riéng da va dang
dién ra qud trinh d6 thi héa, lam thay déi dei
séng kinh té, vin hoéa, xa hoi cta dia phuong.
Hién nay, c6 nhiéu dich vy, hoat dong nham
giam thiéu tinh trang BLGD cang nhu ho trg
cic nan nhin ctia BLGD dic biét 1a nhiing
hoat dong cong tic xa hoi (CTXH) hé trg
phu n@. Tuy nhién, nhiing dich vu CTXH hé
trg nhém phu n@ 13 nan nhan caa BLGD con
nhiéu ton tai trong qua trinh trién khai thyc

hién. V6i muc dich danh gia thuyc trang cic hoat
dong CTXH trong phong chéng BLGD, ngudi
nghién cttu tién hanh nghién ctu cac hoat dong
CTXH trong phong chéng BLGD déi véi phu
nd huyén Chi Lang, tinh Lang Son, tip trung
& nhiing hoat dong phong ngtra va nhiing hoat
dong can thiép. Nghién ctiu gép phan lam ro
thém thuc trang BLGD d6i vé6i phu nii trén dia
ban huyén Chi Ling, tinh Lang Son. Qua day,
cac chuyén gia, nha nghién ctiu, nguoi quan ly,
nguoi lam ludt c6 thém céan ctt cho cac gidi phdp
pht hop va hiéu qua nhim gép phin phong,
chong BLGD dic biét véi doi tugng nan nhan
yéu thé nhu phu ntt.

2. Tong quan nghién ciu

2.1. Nghién ciiu ngoai nuéc

Nghién ctru “BLGD d6i v6i phu nt két hon”
clia tac gia Sanjana Asma (2017) cuing cic cong
suchiraring BLGD d6ivéicacniytd dakéthon
la mot trong nhiing van dé 16n ¢ Bangladesh. Ho
phai trai qua nhiéu loai BLGD trong bt ky giai
doan nao cuaa cudc doi. Muc dich nghién ctu la
danh gid mic d0 BLGD 6 cicniiy ta dakéthon.
Phuong phdp nghién ctu cit ngang nay dugc
thuc hién v6i 192 ni y t4 da két hon ti thang 1
dén thdng 12 ndm 2017. Dt liéu dugc thu thap
béng cich phong van truc tiép bing bang bian
cdu trac. Két qua cho thdy, trong s6 192 nity t4,
khodng 32% la nan nhéan cta BLGD, 22,4% bi
bao lyuc tinh thin. Nghién ctiu phat hién ra c6
mdi lién hé chit ché (p= 0,002) giita nén tang
gido duc ctia nguoi chong va hanh vi bao lyc.
Thu nhdp hang thdng cta cdc nan nhén bi bao
lyc c6 méi quan hé rit cao (p=0,001) véi tinh
trang BLGD ma ho phai chiu dung.

Nghién cttu “BLGD va réi loan tim than”
dugc thuc hién béi TS. Jyoti Srivastava (2016),
Dai hoc Banaras Hindu nghién cttu vé méi quan
hé gita thyc trang BLGD ma phu n@ gip phai
v6i cac roi loan tam than. Phy na tham gia vao
tit ca cac khia canh cua xa hoi. Ho dugc ton
trong, nhung khi néi dén viéc dé6i xi véi ho, van
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con nhiéu diéu cin ban luan. Phu ni& ganh ning
trdch nhiém lién quan dén viéc lam vg, lam me
va cham séc nhiing ngudi khic. Coé rit nhiéu
nghién ctu truong hop vé van dé nay. BLGD
& phu n@ c6 cic bénh vé tdm than chua dugc
quan tdm dung mic. C6 mot s6 thong ké nhu
sau: Trdm cim dugc du doan la nguyén nhan
thi hai dan t6i nhiing gdnh ning khuyét tit trén
toan cidu vao nam 2020, phé bién & phu ni cao
gdp doi. Tram cdm khong chi la vin dé stc khoe
tam than phé bién nhit cua phy ni, ma & phy
nt con c6 thé dai ding hon nam giéi. Bénh tét
tam thin nhu moét nguyén nhan cta BLGD,
nhung lai nhén dugc rat it sy chu y. Nghién ctiu
so sanh gitta nhém nhiing phu ni da két hon c6
bénh tim than va nhém phu n@ két hon khong
c6 bénh tam than va nghién ctu ban chat caa
bénh tit tim than & phu nt da két hon. 35 phu
nt cé bénh tim than 6 khoa tAm than OPD cta
Bénh vién SSL (Nhém 1) va 30 phu n@ khong
c6 bénh tdm than (Nhém 2) da dugc nghién
ctu vé muc do BLGD. Két qua nghién cttu cho
thdy: trong nam qua, nhiing phu ni trong nhém
1 cho ring phai chiu cdc hanh vi bao luc (ca vé
tam ly va thé chit) cao hon  nhém 2. Cuy thé: &
nhém 1 ¢6 80% phai chiu cac hanh vi bao lyc vé
tam ly; 65,7% chiu bao lyc thé chit va d nhém 2
(phu n@t khong c6 bénh tim than) c6 50% phai
chiu cdc hanh vi bao lyc tam ly; 43,3% chiu bao
lyc thé chat. Két luan: Phu n& mic bénh tAim
than phai chiu cic hanh vi BLGD cua ngusi
chong trong nam qua cao hon nhém phuy n@
khong mic bénh tdm than vi réi loan tim than
c6 thé lam tang tinh dé bi ton thuong doi véi
phu n@ nan nhan caa BLGD.

Nghién ctru “Thai d6 ctia nhén vién cong tdc
xa héi (NVCTXH) d6i v6i nan nhan nii cia
BLGD: nghién ctiu tai mét co quan dia phuong
¢ Anh” dugc thyc hién bai tic gid Laura Witt
(2018) nhim muc dich kham ph4 thai d6 cta
NVCTXH chim séc tré em déi v6i cidc nan
nhin n& cta BLGD & Anh. Nghién ctu thao

ludn vé khdi niém “lam me” va cdc qud trinh
ma qua d6 cac ba me c6 kha ning bi miét thi
hon la dugc trao quyén. Cac cudc phong véin
béan ciu trac dugce thuc hién véi cdc NVCTXH
trong mot co quan bao vé tré em duy nhit dé
diéu tra nhan thic cta ho vé BLGD, ban chat
gidi tinh va nhiing tac dong d6i v6i hanh vi caa
ho. Céc c4u trd 16i ctia ngudi tham gia dugc ma
héabing cach st dung phan tich chuyén dé. Két
qua cho thdy NVCTXH nhén thic dugc nhing
thach thiic ma BLGD dit ra d6i vé6i cidc ba me
bi bao hanh vé kha ning nudi day con cai ctia
ho mot cach an toan. Mic du nghién ctiu nay c6
nhting han ché riéng, nhung nghién ctu chi ra
su can thiét phai c6 cich tiép cin toan dién hon
dé bao vé tré em trong moi truong BLGD. Hon
nta, nghién cttu nhdn manh sy cin thiét ctia viéc
nang cao nhan thic vé mic d6 phd bién va tim
quan trong ctia BLGD nhu mét méi quan tdm
bao vé tré em trong qua trinh dao tao vé CTXH.
Dao tao ning cao giup phit trién kién thic va
hiéu biét cia NVCTXH vé cac diéu khoan dich
vu va cdc co quan dai tic, do d6é c6 kha nang
cai thién thuc hanh trong linh vuc cuc ky quan
trong nay.

Cac nghién ctu ctia hoc vién CTXH vé
BLGD cua Deirdre Lanesskog va Janet Chang
(2018), cho thdy: BLGD 1a mét vin dé dugc
cong nhén rdng rai trong xa hoi ngay nay va
trong linh viic CTXH. N6 ciing dugc coi la mot
trong nhting vdn dé phuc tap nhdt can dugc giai
quyét va ngin chian mot cich thoéa ding. Co
nhiéu thach thic trong viéc hiéu vé BLGD c¢6
thé xay ra va xdu di theo thoi gian, ciing nhu ly
do tai sao mét s6 nan nhén chon viéc im lang,
tha thtt va 6 lai cing ngudi gay ra BLGD. Can
thiép vao cdc méi quan hé va gia dinh dang trai
qua BLGD khong phaila mét nhiém vu dé dang,
dac biét néu NVCTXH dang gidi quyét van dé
nay khong hiéu biét hoac cé thanh kién trudc vé
BLGD. Trong nghién ctiu nay, cic nghién ctiu
dinh lugng danh gia nhan thic cta sinh vién
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CTXH trong chuong trinh sau dai hoc doi véi
cdc nan nhan cia BLGD & cung véi ké gy ra
bao luc v6i ho. Nhiing ngudi tham gia da hoan
thanh mdt cudc khio st truc tuyén do nha
nghién ctiu tao ra bing phan mém Qualtrics.
Nhing phét hién nay va y nghia caa ching d6i
v6i thuc hanh va chuong trinh gidng day CTXH
dugc thao luan ky trong nghién ctu.

Nghién ctiu “NVCTXH tic dong nhu thé
ndo dén nan nhan caia BLGD” (2020) dugc thyc
hién bsi Dai hoc King chi ra ring: Mot trong
nhting thach thic 16n caa CTXH Ia tim ra cach
hiéu qua nhat dé két néi véi cac cong dong dé bi
tén thuong. Rao can nay tré nén phic tap hon
nhiéu khi c6 sy tham gia ctia tré em va gia dinh.
Cu thé, trong cic truong hgp BLGD, NVCTXH
phai git vi tri cdp cao trong khi ho cung cdp ho
trg va nguon luc can thiét dé giap bao vé phu
ni va tré em c6 nguy co. Mac du nhiéu né luc
da dugc thyc hién d¢€ giam thiéu cac trusng hop
va muic ¢ nghiém trong cia BLGD, nhung van
con rat nhiéu viéc phai lam. Nhing tinh hudng
BLGD kho tiép can véi NVCTXH bdi vi cac
vin dé lam dung thuong c6 nhiéu khia canh. Do
d6, NVCTXH cé mot s6 cach ho tiép cin vin
dé BLGD ngay cang nghiém trong. Nhiéu t8
chtic toan cdu dang dp dung cdc cich tiép can
hiéu qua khdc nhau déi véi van dé bao luc trong
gia dinh.

Bai viét “CTXH véi tré em bi anh huéng bai
BLGD - Phan tich chinh sich va y nghia thuc
tién” cta téc gid Anna Fairtlough (2006) cho
rang: thap ky qua ching ta nhin thdy ring c6 xu
huéng gia tang nhiing tac dong tiéu cuc dén tim
ly tinh cdm cua tré em do tiép xuc v6i BLGD.
Bai viét phat trién khung phap ly xa hoi, st dung
nhting phén tich vé sy phat trién trong hé théng
chinh sich cua Anh lam vi dy minh hoa. Diéu
nay cho ring dé€ hiéu sy phat trién nay cé y
nghia gi trong thuc té, ching ta can ting cudng
nhting phan tich vé cic quan diém gid tri lam
nén ting. Cdc vin dé phai d6i mat trong thuc

hién chinh sich va nhing thay déi trong thuc
tién dugc thao ludn theo ba cdp do: vimo, trung
mo va “cdp duong phd”- vi mo. Bai viét két ludn
béang cdch kéu goi hop tac chit ché hon gita cic
nha hoach dinh chinh sich, nha lam thyc tién
va ngudi st dung dich vu trong viéc xay dung
chinh sach.

2.2. Mt s6 cong trinh nghién cifu trong nuéc

“Nghién ctu qudc gia vé BLGD véi phu nit
tai Viét Nam” nam 2010, la nghién ctu dugc
thuc hién trong khuén khé Chuong trinh phéi
hop chung gitta Lién hiép quoc va Chinh pha
Viét Nam vé Binh ding gi6i do Téng cuc Théng
ké tién hanh véi trg giap ky thuat caa T6 chiic
Y té Thé gisi (WHO), sy hé trg vé kinh phi caa
Quy phat trién Muyc tiéu thién nién ky do Chinh
phua Tay Ban Nha tai trg (MDG-F) cling v6i vin
phong ctia Co quan phat trién va hop tac quéc
té Tay Ban Nha (AECID) tai Viét Nam nim
2009-2010. B4y 1a mot cudc nghién cttu lan dau
tién dugc tién hanh trén pham vi cd nuéc nham
thu thap nhiing thong tin chi tiét vé mic d6 phé
bién va céc loai hinh bao lyc d6i v6i phu nt, cic
héu qua vé mat stc khoe caa BLGD, cic yéu to
rai ro, phong ngtra bao luc, cich xu tri ctia phy
nt khi gap phai BLGD cting nhu cac dich vu trg
giup ma ho da su dung. Két qua caa nghién ctu
nay tao diéu kién cho cic co quan Chinh phu
va céc t6 chiic xa hoi dan sy ndng cao nhan thiic
va xdy dung nhiing chinh sach va chuong trinh
nhdm ngin ngtra va gidi quyét vin dé BLGD doi
v6i phu nit mot cach hiéu qua hon. Nghién ctiu
quoc gia vé BLGD véi phu na tai Viét Nam la
mot nghién ctu dinh tinh va dinh lugng trén
dién rong dau tién vé chu dé nay dugc tién hanh
tai Viét Nam. Thong qua khao sat nay, Viét
Nam da c¢6 dugc moét bic tranh toan canh, mét
co s3 dit liéu mang tinh dai dién quéc gia vé tinh
hinh BLGD d6i vé6i phuy na.

Bao cdo Diéu tra quéc gia vé bao luc d6i véi
phu n@ & Viét Nam nam 2019 cho thdy, ct 3
phu nt thi ¢6 gan 2 phu nt (géin 63%) bi mot
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hoic hon mot hinh thic bao luc thé chit, tinh
duc, tinh than va bao luc kinh té cang nhu kiém
soat hanh vi do chong gay ra trong cudc doi va
gdn 32% phu ni bi bao lyc hién thdi (trong 12
thdng qua). Diéu tra gém 3 phan: nghién cttu
dinh lugng (do Téng cuc Thong ké thuc hién);
nghién cttu dinh tinh (do Trung tim Sing kién
Stic khée va Dan s6 - CCIHP thuyc hién); va
nghién ctiu vé thiét hai kinh té do bao lyc do6i véi
phu nt gay ra (do cac chuyén gia quéc té dugc
UNFPA ty théc thyc hién). Gdn 6.000 phu ni
trong do tudi tir 15 - 64 dugc phong vin va két
qua cho thdy & Viét Nam hau hét bao luc doi
v6i phu n@ thudng do chong gay ra. Nghién ctiu
cing chi ra ngoai trir bao luc tinh duc, ty 1é bao
luc d6i véi phu n & tdt ca cdc hinh thidc nam
2019 déu thip hon so v6i nam 2010 va su thay
déi tich cuc nay dang dién ra ¢ nhém phu nt
tré. Ngoai ra, bio cdo ciing udc tinh bao luc d6i
v6i phu n dang géy thiét hai vé kinh té cho Viét
Nam ué6c khoang 1,8% GDP nam 2018.

Ngoai ra, con rit nhiéu gido trinh, ludn vin,
ludn dn hay cdc tap chi thong tin khoa hoc vé phu
nt c6 ding cic bdo cdo phan tich va danh gia vé
vin dé binh ddng gidi va bao lyc gia dinh d6i véi
phu n@. D¢ tai ludn vin “Coéng tac xa hoi nhom
déi véi phu na bi bao luc gia dinh tai phuong
Bang La, quan D6 Son, thanh phé Hai Phong)”
ctia hoc vién Phan Thi Héng Quyén thuc hién
nam 2019 xdc dinh dugc ndi dung caa CTXH
nhom déi véi d6i tugng phu nit bi BLGD & 3 ndi
dung chinh d6 1a hoat dong tham van, hoat dong
ho trg sinh ké va hoat dong truyén thong ning
cao nhdn thic. Dé tai cho thdy ing dung CTXH
d6ivéi phunabi BLGD la mét hoat dong chuyén
nghiép nham trg gitp cho nan nhan nang cao
nang luc va chiic ning xa hdi dé co thé gidi quyét,
phong ngtia nhiing van dé gap phai do BLGD gay
ra; dong thoi thuc ddy moi trusng xa hdi vé chinh
sach, nguén luc va dich vu dé ddp ting nhiing nhu
cdu ctia nan nhén cang nhu phong ngtia BLGD.

bé tai luan van “Cong tdc xa hoi ca nhan d6i

v6i phu nit bi bao luc gia dinh tai phuong Hiing
Thang, thanh ph6 Ha Long, tinh Quang Ninh”
ctia hoc vién Duong Thi Thanh Nga thuc hién
ndm 2019 nghién ctu lam r6 thyc trang vé sy
bao hanh trong gia dinh va nhiing khoé khan,
nhan vién CTXH d6i mit, trong cong tic trg
giup phu n@ bi bao luc gia dinh tai phuong
Hung Thing, thanh phé Ha Long, tinh Quang
Ninh; dong thoi bang kién thiic, ky ning da hoc
tng dung tién trinh cong tic xa hoi cd nhin dé
giup phu ni bi bao luc: 6n dinh tim ly, tim ra
nguyén nhan, hiu qua cta bao luc, tir d6 trang
bi kién thic va ky ning s6ng cho thin chu dé ho
tu giai quyét van dé ctia chinh minh, déng thoi
tham gia vao cdc nguon luc va dich vu CTXH
phong chong BLGD. T két qua nghién ctiy,
dua ra nhing gidi phdp, khuyén nghi nham
nang cao hiéu qua hoat dong CTXH déi véi
linh vyc phong chéng BLGD tai phuong Hung
Thiang ndi riéng va thanh phé Ha Long, tinh
Quang Ninh néi chung. D¢ tai ting dung cac ky
thuat can thiép cd nhan vao tinh huéng cu thé
dé gitp han ché van dé phu nt bi bao lyc gia
dinh. Théng qua truéng hop thuc tién ma luan
vin sé cung cdp cdi nhin siu sic hon vé cic mau
thuan gia dinh dang c6 bao luc, cic phan tng
clia nguoi trong cudc vé bao lyc gia dinh. Cac
thong tin nay hy vong sé gitp ich cho cic nhin
vién CTXH lam viéc trong linh vuc gia dinh,
dac biét la van dé bao luc gia dinh c6 thé tham
khao, tir 6 khong chi nang cao cic ky thuét can
thiép ma con tim ra nhing xu huéng xay dung
cidc mo hinh can thiép pht hgp, hiéu qua d6i véi
BLGD dit trong cac diéu kién kinh té - xa hoi
dic thu caa Viét Nam.

Nghién ctru ludn van “Cong tic xa hoi ca
nhén v6i phu nt bi bao luc gia dinh tai phuong
Hoéng Hai, thanh phé Ha Long, tinh Quang
Ninh” nghién cttu lam r6 thuc trang vé bao luc
trong gia dinh va nhting khé khin ma nhan vién
CTXH phai d6i mat trong cong tac trg giup phu
nt bi bao lyc gia dinh tai phudng Héng Haj,
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thanh phé Ha Long, tinh Quang Ninh. Luin
van nay dong thoi cing trinh bay ro phuong
thic hoc vién st dung kién thic va cic ky ning
da hoc vao ting dung thuc tién dé xiy dung mot
tién trinh CTXH cd nhan bao gém huéng dan
va trg giap nhing phu nat bi bao lyc gia dinh tai
phuong. Trén co s¢ do, dé xudt cic hoat dong
bao gém viéc két néi véi cic co quan lién quan,
trién khai trg giup nhdm gitip phu ni giam thiéu
hodc vugt qua nhiing kho khin trong doi s6ng
hang ngay tu vat chdt, tinh thdn, chia tri stic
khoe cho téi viéc phuc hoi sy van hanh cic chuc
nang xa hoi cta ho. Qua nghién ctiu thyc tién,
ludn vin da trinh bay va khing dinh vai tro quan
trong ctia nganh CTXH. Dic biét, nhdn manh
nhu cdu cin thiét cang nhu bén phan va trach
nhiém cta nhan vién CTXH d6i v6i nhom déi
tuong yéu thé. Dong thoi, dua ra mét s6 phuong
thiic nhdm néng cao hiéu qua CTXH ca nhan
doi v6i phu ntt bi bao hanh tai phuong Hong
Hai, thanh ph6é Ha Long. Trén co sé d6 phat
trién mot hé théng CTXH chuyén nghiép &
cung cap.

Nghién ctiu luén van “Vai tro caa nhén vién
cong tac xa hoi trong trg gitip phu ni bi bao lyc
gia dinh tai xa Nghia Thai, huyén Nghia Hung,
tinh Nam Dinh” ctia hoc vién Via Thanh Huyén
nam 2019 lam 16 thyc trang phu n@ bi bao luc
gia dinh va hé thong dich vu xa hoi ho trg phu
nt bi bao lyc gia dinh tai xa Nghia Thai, huyén
Nghia Hung, tinh Nam Dinh; déng thoi vin
dung kién thic va ky nang dé lam r6 nhiing kho
khan va vai tro ctia nhan vién CTXH trong trg
giup phu n@ bi BLGD tai xa Nghia Thai. Trén
co s6 do, dé xudt giai phap va kién nghi nham
ndng cao vai tro ctia nhan vién CTXH trong
h6 trg phu n&t bi BLGD duéi goc do CTXH tai
xa Nghia Théi, huyén Nghia Hung, tinh Nam
Dbinh. Qua nghién ctu thuc tién khing dinh vai
tro ctia nganh CTXH, nhén vién CTXH la thuc
su can thiét d6i véi nhom déi tugng yéu thé,
trong d6 c6 phu n@ bi bao luc gia dinh. Ning

cao hiéu qué cta vai tro nhén vién CTXH déi
v6i phu nit bi BLGD cdp co sé nham phat trién
hé thong CTXH chuyén nghiép ti co s6.

Nhu vay, c6 thé thdy vin dé bao luc trong
gia dinh da dugc nhiéu nha khoa hoc quan tim
nghién ctu. Cac nghién ctu di truéc da cung
cdp nhiing goc nhin da dang, siu sic vé vin dé
BLGD; nhiéu nghién ctu da di sdu tim hiéy,
phan tich cdc hinh thic bao luc, thuc trang,
nguyén nhin va hau qua caa BLGD, viéc ting
dung mét s6 phuong phip CTXH trong ho
trg phu n@ nan nhin ctia BLGD, phong chéng
BLGD. Hién nay, nganh CTXH dang tiép tuc
ddy manh cong tac tuyén truyén phd bién phap
ludt va xay dung cidc moé hinh hoat dong phong
chong BLGD c6 hiéu qua tai cic dia phuong
nhu la cdc hoat dong tuong tr¢ nhém phu n la
nan nhén cia BLGD; bénh vuc quyénloi cho chi
em va huéng téi su binh ding. Trong bdi canh
chung do, ké thita cic gia tri cia nhiing cong
trinh nghién cttu khoa hoc vé nén tang kién thiic
ctia linh viye CTXH trong phong chéng BLGD,
nghién ctu nhim goép thém tiéng ndi vao cong
tac phong chéng BLGD nhin tir géc d6 CTXH.

3. Phuong phap nghién ctu

3.1. Khdo sdt bing bdng héi

Nghién ctiu vién khao sit thong qua bang hoi
danh cho ngudi dan huyén Chi Lang, tinh Lang
Son. Cu thé khdo sit v6i 150 ngudi dan trong
do tudi tir 18-60 tudi huyén Chi Lang, tinh Lang
Son (co cdu nam ni ngau nhién). Huyén Chi
Ling c6 21xa/ thi trdn rdirdc, v6i dia hinh huyén
mién ndi. Do vay, nghién ctu vién tién hanh
trién khai khao sat moi xa 7 phiéu, riéng thi trdn
Doéng Mo nhom khio sat 1dy 10 phiéu khéo sat
dé cong don da 150 phiéu khao sat. Trén co s&
thong tin thu thap dugc, nghién ctu phan tich
dé thay ro thuc trang hoat dong CTXH trong
phong chéng BLGD trén dia ban huyén.

3.2. Phéong vin sdu

D¢ tim hiéu sau hon va b6 sung cac thong tin
vé cac hoat dong phong chéng BLGD, ngudi
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nghién ctu stt dung bang hoi nhim huéng téi
danh gid dugc cic hoat dong phong chong
BLGD dia phuong, dé xuit gidi phdp ning cao
hiéu qua hoat dong CTXH phong chng BLGD.
Cu thé co cdu phong vin sdu nhu sau: 10 cin
bd quén ly va lam viéc tryc tiép trong linh vuc
cong tic phu ni tai dia phuong (phéan bé déu
cho céc vi tri: nhan vién CTXH, nhan vién lam
cong tic gia dinh, phu n#, can bé lam cong tac
van hoa tai 10 xa ngau nhién trong huyén Chi
Ling, tinh Lang Son); 10 phu ni 1a nan nhan
ctia BLGD (phén b6 tai 10 xa ngiu nhién trén
dia ban huyén).

3.3. Phuong phdp xi ly s6 liéu

Két qua thu dugc tir phong van dinh lugng
bing bang hoi dinh lugng dugc xtr Iy bang phan
mém SPSS 16 for Windows. Théng tin dinh
tinh dugc phén tich theo chu dé, st dung phan
mém Atlas.ti dé€ phan tich da liéu tu két qua
phong van sau.

4. Két qua va thio luin

4.1. Hogt dong cong tdc xa hji trong phong
chong bao lyc gia dinh véi phu nit tai huyén
Chi Lang, tinh Lang Son

4.1.1. Hogt djng phong ngiia

4.1.1.1. Thong tin tuyén truyén vé hanh vi bgo
lyc va bién phdp ngan ngiia

Trén thuc té két qua khao sat vé tan sudt trién
khai cic hoat dong tuyén truyén nang cao nhin
thic vé linh vige BLGD tai dia ban nghién ctiu ta
thdy: huyén Chi Lang c6 trién khai ddy da cic
hoat dong tuyén truyén nang cao nhén thic cho
nguoi dan vé linh vigc BLGD nhu truyén thanh
trén loa; phat to roi, treo bang z6n khdu hiéu;
t6 chic tap hudn, toa dam; 16ng ghép cac hoat
dong truyén thong trong cic budi hop & dia
phuong... Tuy nhién, s6 liéu cho thdy ring viéc
trién khai cac hoat dong nay tap trung chu yéu &
muic d¢6 tan sudt thinh thoang va cdc hoat dong
truyén thong chu yéu tip trung vao thoi diém
cao diém nhu: ngay Gia dinh Viét Nam, nhiing
ngay, thing ky niém...

Bang 1. Mdtic d¢ trién khai cic hoat dong truyén thong vé BLGD
doi vé6i phu ntt huyén Chi Lang, tinh Lang Son

Hinh thic Phat thanh Phit to roi, Tép huén, Long ghép vao hop
ruyén thong trén loa treo bang z6n toa dam dia phuong

$6 lugng Tylé $6 lugng Tylé $6 lugng Tylé $6 lugng Tylé
Tan sudt (n=150) | (%) | (n=150) | (%) | (n=150) | (%) | (n=150) | (%)
Khong bao gio S 3.4 4 2.6 6 4 12 8
Hiém khi 17 11.3 3 2 12 8 0 0
Thinh thoang 68 45.3 127 84.7 79 52.7 79 52.7
Thuong xuyén 43 28.7 10 6.7 41 273 48 32
Rit thudng xuyén 17 11.3 6 4 12 8 11 7.3
Téng s6 150 100 150 100 150 100 150 100

Ngudn: Két qua khdo sdt, 2020

Két qua s6 liéu trén cang cho thdy trong s6
nhting hoat dong truyén thong trién khai trén
dia ban, hoat dong phat to roi, treo bang z6n va
t8 chic cic budi tap hudn, toa dam dugc trién
khai nhiéu hon ca. Thyc trang nay mang dac thu
viung mién kha nhiéu béi Chi Lang, Lang Son 1a
huyén mién ndi, nhiéu xa ving sdu viing xa dia

hinh khé khin, dic thu nha dan cidch xa nhau
nén hinh thic phat thanh trén loa khong mang
lai hiéu qua, thay vao d¢ la cdc hinh thitc t6 chiic
tap hudn, toa dam vao nhing ngay 16, ngay ky
niém hodc cudi tuan, budi t6i va hinh thic treo
bing z6n, phat to roi. Khi d6, d¢i nga cin bod
xa hoi, vin héa, phu trich mang gia dinh, phu
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ni sé dén tan thon ban, vé tling gia dinh thuc
hién nhiém vu phat to roi, tuyén truyén ning
cao nhan thic cta ngusi dan vé phong chong
BLGD déi véi phu nit. Thuc trang nay khong
pht nhin hinh thtc truyén thong phat thanh
trén loa. Trén dia ban huyén Chi Ling, tinh
Lang Son van ¢6 hinh thiic truyén thong nhuloa
phat thanh. Tuy nhién, day la hinh thdc dugc st
dung nhiéu hon ca tai nhiing xa/ thi trdn trung
tam, dan cu tap trung va diéu kién co sG vat chat
cho phép.

“UBND cdc xd, thj trdn ciing da trién khai thyc
hién cong tdc tuyén truyén vé phong, chdng bao lyc
gia dinh: Tuyén truyén trén hé thong loa truyén
thanh co s6, tuyén truyén théng qua cdc ky hop
thon dugc 600 lugt. Thuc hién treo 60 pand, 80
bing ron khdu hiéu tuyén truyén cho ngay Qudc té
Hanh phiic 20/3, ngay Gia dinh Viét Nam 28/6
va Thdng hanh dong vi binh ddng giéi va phong,
chdng bao lyc trén co s¢ gidi. Phoi hop véi Chi hoi
Phuy nit cdc thon to chiic hoi nghi gdp mat, toa dam
nhdn hudng ting ngay Qudc t&€ Hanh phiic 20/3,
ngay Phy nit Viét Nam 20/10 vdi hon 1.600
lugt nguoi tham gia. Bén canh dé, tuyén truyén
luu dong vé phong chong BLGD, tuyén truyén ky
niém ngay Qudc té Hanh phiic 20/3 va ngay Gia
dinh Viét Nam 28/6 nam 2020 dugc 12 budi tai
cdc khu vyc déng dan cu, khu vyc trung tdm cia
huyén; T6 chiic tuyén truyén kién thiic phdp lugt
trong do cd 16ng ghép noi dung binh ding gidi va
phong, chong BLGD dugc 14 budi vdi 8.463 luogt
nguoi nghe. Ddc biét, tdp trung cao diém vao cdc
ngay ky ni¢m: Quéc té hanh phiic (20/3); Ngay
Gia dinh Vigt Nam (28/6); Thdng hanh déng
qudc gia PCBLGD (Thdng 6); Thdng hanh dong
vi binh ddng gi6i va phong, chéng bao luc trén co
s6 gidi (Thdng 11 va thang 12).” (Két qud phong
vin sdu ba MTHY, 46 tudi, cdn by phong Lao
dong Thuong binh Xa hoi huyén Chi Ling)

Bén canh d¢, két qua phong vin sdu nhém
phu nt la nan nhén bi BLGD trong huyén cho
biét, nhiing n6i dung truyén thong ho nhan dugc
gin v6i nhiing vin dé lién quan dén phu nt nhu
stic khoe sinh san, stic khoe tinh duc, gido duc

chdm séc con cdi, ddm bao an toan thuc phdm,
dacbiétlanhiing néi dung gin véi phong chong
BLGD nhu: kién thiic vé t6 chiic cudc song gia
dinh (xdy dung gia dinh “No 4m, tién bo, hanh
phuc”, binh diang gidi, phong chong bao luc gia
dinh, bao lyc trén co s& gidi, gido duc dao duc,
16i song, giao tiép, Ung x trong gia dinh...),
thong tin vé cac nguon hé trg déi véi phu na
khi bi bao luc gia dinh, nhéing ting xt khi bi bao
hanh trong gia dinh.

“Trudc ddy, moi ldn bi chong ddnh chi chi biét
chay vao trong nha 6m con, 6m ddu vi dau qud,
lai s¢ chay di thi bi dudi ddnh nhiéu hon nén cit c6
ma chiu cho dng dy ddnh cho xong. Tir khi tham
gia tdp hudn, chi méi biét khi bi chong ddnh thi
minh khéng nén chay vao trong nha ma nén chay
ra ngoai duong, tim ché tron hay nhd nguoi giip
do dé trdnh don trudc da. Roi chi con dugc cdn b
cung cdp mot s6 dia chi néu bi ddnh minh cé thé
dén dé nho giip do.” (Két qua phéng vin sdu chi
NTTP, 33 tudi, cong nhan)

4.1.1.2. Xdy dung mang ludi ho trg trong cong
dong

Cong tac phong ngtta BLGD d6i v6i phu nit
khong chi dugc trién khai thong qua cic hoat
dong tac dong truc tiép téi ngudsi dan va cong
dong ma con dugc trién khai véi doi ngi can bo
lam cong tic chuyén mén nhu hoat dong xay
dyng mang luéi hé trg trong cdng dong. Hoat
dong nay nham tac dong va tang cudng chuyén
mon cta doi ngd can bo lam cong tac gia dinh
qua d6 gop phan ning cao hiéu qud phong
chong BLGD.

Két quakhdo sat cho thdyhuyén ChiLang, tinh
Lang Son da c6 nhiing hoat dong nham x4y dung
mang lu6i can bo hé trg phong chong BLGD déi
v6i phu nit trong cdng dong. Cu thé, cé téi 95%
ngudi tham gia khao sat ring dia phuong noi ho
sinh s6ng c6 cac hoi nhém phong chéng BLGD
déi véi phu nit. Nhiing ngudi tham gia trong
mang luéi hé trg phong chéng BLGD c¢6 thé Ia
nhan vién CTXH cic xa, nhan vién van hda, cin
b phu nt, cin bd doan thanh nién, trudéng thon/
ban, cong an vién... Ho dugc tip hgp thanh mang
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luéi véi nhiing vai tro khac nhau trong cong tdc
phong chéng BLGD. 5% cho ring khong c6 va
3% trd 16i khong biét trén dia ban minh sinh s6ng
c6 mang luéi ho trg phong, chéng BLGD hay
khong. Diéu nay dat ra van dé hiéu qua truyén
thong va viéc thuc hién cong tic phong, chéng
BLGD déi véi phu nt con chua thyc su sdu st
dén véi ngudi dan cong dong.

“Méi xa trong huyén déu thanh ldp nhom nong
cOt gom cdc thanh phdn khdc nhau nhu truéng
thon/ ban, cdn b phu nii, cdn by dodn thanh nién,
c6 cd cong an vién... d€ cimg nhau phdi hop phong,
chong bao lyc gia dinh. Khi dia phuong xa minh
phu trdch cé nhiing vy viéc bao lyc gia dinh, ndm
dugc tinh hinh, ho cing nhau tham gia vao cdc
cong viéc ho tro gidi quyét cdc vy viéc nhu hoa gidi,
dam bdo an toan cho phy nitva tré em...” (Két qud
phéng vin sau ba MTHY, 46 tudi, cdn by phong
Lao dong Thuong binh Xa hi huyén Chi Léng)

Bén canh d¢, cac thanh vién tham gia mang ludi
cting dugc ho trg tip hudn, dao tao cic kién thic,
ky nang thuc hién nhiém vy phong, chéng bao luc
gia dinh déi véi phu ni. Diéu nay ddm bao d¢i nga
mang lu6i hé trg phong, chéng bao luic gia dinh c6
du kién thuic, ky nang phuc vu cong viéc.

4.1.1.3. Thanh ldp cdc cau lac bo

Trong cdc phuong phap ctia CTXH, phuong
phdp CTXH nhém c6 y nghia va hiéu qua khong
nho. Trong cong tic phong, chéng BLGD,
phuong phiap CTXH nhém dugc van dung vao
v6i cd muc dich phong ngtia va hé trg thong qua
hoat dong thanh l4p cac cau lac b va sinh hoat
nhom cau lac b dé. Viéc thanh lap cic cau lac
bé nhim muc dich nang cao hiéu qua phong,
chong BLGD Ia rit can thiét. Khi tham gia cau
lac bo, thanh vién c6 co hdi tiép nhan thong tin,
chia sé kinh nghiém, kién thtc, ky ning nham
phong trainh BLGD cho chinh gia dinh minh va
lan toa t6i nhiing thanh phéan khéc trong cong
dong. Déi véi cic truong hgp dang c6 mau
thudn, xung dot dugc cic thanh vién chung tay
tim hudng giai quyét.

Két qué khdao sit chi ra ring, 6 dia phuong
huyén Chi Ling, tinh Lang Son da trién khai
t6 chiic thanh 1ap cac cau lac bo trong cong tac

phong, chong BLGD. Cu thé, da phan (85%)
s6 nguoi dugc hoi déu trad 16i rang dia phuong
minh sinh séng cé cac ciu lac b, t6 nhém hoat
dong véi phuc dich nang cao hiéu qua phong,
chong BLGD nhu: Céu lac bo lam chéng lam
cha; Céu lac bo Gia dinh hanh phuc § khong
3 sach; Cau lac bo Phu nt... Bén canh d6, van
c6 4% ngudi dugc hai tra 16i khong c6 ciu lac
bo hoat dong trén dia phuong minh sinh s6ng
va co t6i 11% s6 nguoi tham gia khao sat tra 16i
ho khong biét vé nhiing ciu lac bo nay, nhém
ngudi tra 16i khong biét chu yéu roi vao nhiing
nguoi dilao dong xa nha, hoac béi dac thu cong
viéc (cong nhan lam ca kip,...) khién ho khong
c6 sy quan tdm v6i nhiing van dé nay.

“Vigc thanh ldgp CLB da tgo diéu kién tot dé
chiing toi tuyén truyén kién thiic vé BLGD cho
nguoi ddn, ddc biét la cé cdc hoat dong can thiép,
xit i kip thoi doi véi nan nhdn bao lyc gia dinh. M6
hinh cdu lgc bo “Xdy dung gia dinh hanh phic”
luén dugc Ban chi dao cong tdc gia dinh huyén chi
dao cdc don vi chil trong va duy tri. Ban chi dao
cong tdc gia dinh huyén da phoi hop cung Hoi Lién
hiép Phy nit huyén chi dao va thanh lgp mé hinh
CLB “Gia dinh hanh phiic” ddu tién tgi thon Dong
Mo, xa Quang Lang, huyén Chi Ling tit nam
2008 vdi 48 thanh vién tham gia. Dén nam 2018,
tiép tuc chi dao cdc co s6 xa, thi trdn nhdn rong moé
hinh va thanh ldp dong bj tai 20 xa, thi trdn con
lgi.Dén nay toan huyén da cé 21/21 xa, thj trdn
c¢6 CLB vdi 651 thanh vién; ¢6 1 mé hinh CLB gia
dinh hanh phiic bén viing tai thén Bai Hao, xa Chi
Ldng, huyén Chi Ldng c6 40 thanh vién; 01 CLB
gia dinh hanh phiic 5 khéng, 3 sach tai thon Na
Pe, xa Bing Mac cé 3S thanh vién. Trong nam,
cdc cdu lac bo da to chiic sinh hoat dugc 68 cudc/
3.060 lugt nguoi tham gia. Qua dd, nhan thiic cia
héi vién phy nit, thanh vién CLB duogc ndng lén ro
rét, cdc thanh vién tham gia CLB gdn b6 hon, cing
nhau xdy dung gia dinh ngay cang no dm, tién bg,
hanh phiic.” (Két qua phéng vdn sau chi NTP, 40
tudi, cdn bo phy nit - cong tdc vién nhom phong
chdng bao luc gia dinh).

4.1.2. Can thiép vé vdn dé bao lyc gia dinh

4.1.2.1. Gido dyc xit lj nguoi gdy ra bao luc
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Bang 2. Mtic d¢ tin sudt cac hinh thic xi Iy ngudi gay ra BLGD

dei véi phu ntt huyén Chi Ling, tinh Lang Son

Miic d6 tan suit
Khongbaogié | Hiémkhi | Thinhthodng | Thudngxuy Rat Tong
Hinh thiic ong bao gi ém khi i oang ng xuyén thung xuyén
S | Tyle | Sé | Tyle | So Ty $6 | Tyle | s& | Tyle | S¢ | Tyle
lugng | (%) | lugng | (%) | lugng | 16(%) | ligng | (%) | ligng | (%) | lugng | (%)
Khuyénran, | o 4 14 93 32 | 213 | 77 | s1a | 21 14 150 | 100
nhic nhd tai nha
Kiém diém 39 26 29 | 193 | 65 | 433 | 12 8 5 34 | 150 | 100
truéc dan
Phat hanh chinh | 27 18 24 16 58 | 387 | 22 | 147 | 19 | 126 | 150 | 100
Gidoduccaitao | ), 16 | 101 | 673 | 19 | 127 6 4 0 0 150 | 100
tap trung

Ngudn: Két qua khdo sdt, 2020

Qua bang thong ké két qua khao sat ta thdy
hinh thidc xt Iy phé bién nhit, thuong xuyén
dugc thuc hién tai dia phuong huyén Chi Lang,
Lang Son d6i véi ngudi gay ra bao lyc chu yéu
van la khuyén rin, nhic nhd tai gia dinh véi ty
1¢ 51.4 % (77/150 ngudi tham gia tra 16i). Bén
canh do6, nhiing hinh thic nhu kiém diém truéc
dan hay phat hanh chinh cting dugc 4p dung
nhung véi mic d¢ it hon d6 la thinh thoang.
Hinh thitc gido duc cai tao tap trung la it duoc
ap dung nhdt, chi hiém khi méi dugc thuc hién
& dia phuong, cu thé ¢6 101/150 (67.3%) ngusi
tham gia trd 16i cho ring hinh thiic gido duc cai
tao tap trung chi hiém khi dugc thyc hién dé xu
ly nguoi gy ra BLGD & dia phuong. Nhu vay,
c6 thé thdy viéc xu ly véi ngudi gay bao luc van
con 6 muc nhe. Viéc thuc hién nay con tuong
doi kho khan mét phan 1a do tdm ly ctia chinh
nhting nan nhin vin muén bao che cho nguoi
gy bao luc, khong muoén “chuyén bé xé ra to”,
thdm chi nhiéu phu n@ nan nhan caa BLGD &
dia phuong con che gidu, khong muén ndi ra
viéc minh bi BLGD.

Tuy véy, qua thim do y kién cling c6 nhiéu
goi y vé bién phap xu ly dugc ngusi dan dua
ra. Ching han néu sy viéc xay ra lan dau (to
tiéng gy mat trat ty, danh déap vg con...) thi

sé phan tich, nhic nhg, nhung néu tdi dién thi
tuy theo miic do cin phat lao dong cong ich
hodc truy ctu trach nhiém. Bién phép phat lao
dong cong ich tai dia phuong dugc nhiéu y kién
dé xudt vi né danh tring vao long ty trong, si
dién ctia nguoi gy ra bao luc. Bién phap truy
to trudc phap ludt cing dugc néu ra déi véi cac
tha pham gay ra bao lyc gay thuong tich nghiém
trong dén nan nhén. Bén canh d6, mot s6 ngusi
dan cang phé phan cich xu ly nta voi, khong
triét € mot s6 vu viée ctia nhiing ngudi c6 trach
nhiém & dia phuong. Tuy hién tugng nay khong
nhiéu nhung né cang lam ngudi dan gidm long
tin vao su can thiép ti phia chinh quyén.

4.1.2.2. Ho trg cho phy nit bj bao lyc

Két qua khdo sat cho thdy cac hinh thic ho
trg phu n@ nan nhin caa BLGD da dugc trién
khai ¢ dia phuong nhung thuc chat, nhiing hoat
dong chua thyc sy di vao thuc tién hé trg nan
nhan, méi dugc trién khai rét it tai dia phuong.
Bén canh do, hoat dong truyén thong téi dong
ddo nguoi dan trong dia phuong dic biét la
nhém phu n& nan nhan hoac c6 nguy co tré
thanh nan nhan caa BLGD ciing con bd ngo.
Diéu nay khién cho khong it ngudi tham chi
khong biét dugc cic hinh thiic hé trg nay va
cting khong biét nho ciy vao ai méi khi cé kho
khan hodc ¢6 nhu cau trg giup.
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Bang 3. Mtic d¢ tin sudt cic hinh thiic ho trg phu nit 1a nan nhan BLGD
doi véi phu ntt huyén Chi Liang, tinh Lang Son

-I:Io tr(% khan ?ap nh'u‘ g“fl ) H6 trg kinh té, viéc lam, HGo trg sinh hoat nhém phu
vc d6 ta  |thi¢unhatam linh, dia chi tin nhin thiic nit1a nan nhin caa BLGD
Miic d¢ tin suit cdy, duong diy néng... j : "

S6 lugng Ty 1¢ (%) S6 lugng Ty 1¢ (%) S6 ligng Ty l¢ (%)
Khoéng bao gic 35 23.3 17 11.4 22 14.7
Hiém khi 89 59.3 38 25.3 6 4
Thinh thoang 11 7.3 68 45.3 45 30
Thudéng xuyén 11 7.4 22 14.7 43 28.6
Rit thuong xuyén 4 2.7 S 3.3 34 22.7
Tong 150 100 150 100 150 100

Ngudn: Két qua khdo sdt, 2020

Khi dugc héi vé mic d6 trién khai cac hinh
thiic hé trg cho phu n@ 1a nan nhén caa hanh vi
BLGD tai dia phuong, da s6 nhiing ngudi tham
gia khao sat cho rang cac hinh thtic hé trg phu
nt 1a nan nhan caa BLGD hién nay méi chi dugc
trién khai rat it, chu yéu ¢ cic mic do tan sudt
hiém khi (89/150 tuong duong 59.3%) s6 ngudi
dugc hoi cho rang hiém khi hé trg khan cip nhu
giéi thiéu nha tam lanh, dia chi tin cdy, dudng
day néng,...) va thinh thoang (45.3% cho ring
thinh thoang c6 hé trg nan nhan vé kinh té, cong
viéc, nhan thic...; 30% cho ring thinh thoang
sinh hoat nhém phuy nt 1a nan nhan cia BLGD).
Nhiing hoat déng hé trg cho phu ni bi BLGD
tai dia ban huyén khong dugc t6 chiic thuc hién
thudng xuyén hay rit thudng xuyén: chi 4/150
ngudi dugc hoi tra 16i rat thuong xuyén cé cic
hoat dong ho trg khdn cdp nhu gi6i thiéu nha tam
lanh, dia chi tin cdy hay duong day nong va chi
5/150 ngudi dugc hoi tra 16i cdc hoat dong ho tro
vé kinh té, viéc lam, nhan thic dugc trién khai rat
thuong xuyén cho nhiing phu nt bi BLGD & day.

“Cdc co quan chiic ndng cdn quan tam hon, dua
cdc dy dn vé gia dinh va cong dong dén nhiing dia
phuiong & nong thon, mién niii. Ho tro thanh ldp cdc
cdu lac bg tro givip phdp ly ... Hién nay, céng tdc hoa
gidi da dvigc chii trong, tuy nhién nhiéu dia phuong
& néng thon, mién nili van chua cd nhiing cdu lac bo
tro gitip phdp ly dé tap hop cdc hoi vién tham gia
sinh hoat va tuyén truyén vé lugt... ” (Két qua phdng

vdn sdu ba MTHY, 46 tudi, cdn bg phong Lao déng
- Thuong binh va Xa héi huyén Chi Ling)

4.2. Ddnh gid két qud dat dugc va nhiing vin
dé ton tai cia hogt dong cong tdc xd hoi trong
phong chong bao luc gia dinh vdi phy nit huyén
Chi Lding, tinh Lang Son

Hoat dong CTXH trong phong, chéng BLGD
déi véi phu ni tai huyén Chi Lang, tinh Lang Son
da dat dugc nhiéu két qua tich cyc. Két qua khao
sat véi 150 ngudi dan trén dia ban huyén cho thay
da phan nhiing hoat dong CTXH dugc trién khai
trén dia ban nhdm muc dich phong, chng BLGD
déu dugc danh gid & muic d6 hiéu qua va rat hiéu
qua. C6 mot s6 hoat dong nhu' stta d6i chinh sach,
chuong trinh dia phuong cho phu hop; hoac xi
phat nghiém minh cic truong hogp c6 hanh vi
BLGD dugc danh gid khong hiéu qua. Viéc stia
déi chinh sach, chuong trinh dia phuong cho
phtt hop 1a mot hoat dong rat khé dé co thé trién
khai thyc hién 6 mét dia phuong mién ndi phia
Bic, dic biét trong truong hop hé thong Luat va
chinh sich cta nuéc ta tuong doi day du va hoan
thién. Viéc xtt phat nghiém minh cdc trudng hop
gay ra hanh vi BLGD (xu phat hanh chinh, gido
duc cai tao tip trung...) tudng nhu dé thuc hién
nhung trong thuc t& lai rdt kho trién khai. Bai lé
hé tu tung ctia ca xa hdi van cho rang viéc x0 xdt,
cai va la viéc riéng ctia méi gia dinh, cac gia dinh
c6 thé ty dong ctra bao nhau. Bén canh d6, chinh
nhiing nan nhén la phu n& bi BLGD ciing c¢6
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nhiing quan diém sai léch trong xtt Iy véi cac tinh
hudng bi BLGD nhu nhan nhin, bé qua, thim chi
che gidu cho hanh vi BLGD ma minh phai chiu
dung. Qua déy ta thdy, mac di nhin dugc nhing
danh gid t6t vé hiéu qua cic hoat dong CTXH
phong chong BLGD nhung van ton tai nhiing
danh gia hiéu qua con han ché cta cic hoat dong
CTXH phong chéng BLGD tai dia phuong. “Moi
ldn chong téi danh toi, toi thuong trinh bdo lén chinh
quyén dia phuong nhung ho chi xii phat hanh chinh
tir 100.000 dén 200.000 dong nén chong toi khong
sg'va van tiép tyc tdi dién cdc hanh vi bao lyc gia dinh
(Keét qua phong vdn sdu c6 DTQ, S0 tudi, lao dong
tu do).

Két qua khio sit cho thdy, c6 mét s6 hoat
dong phong chéng BLGD dic biét thé hién su

khong hiéu qua, cu thé hon mot nita s6 nguoi
tham gia tra 16i khao sat cho biét hoat dong xu
phat céc trudng hop vi pham BLGD (50%) va
stia d6i chinh sich, chuong trinh tai dia phuong
(51.3%) 1a khong hiéu qua. Nhiéu nghién ctiu va
céc chuyén gia phén tich vé hiéu qua caa co ché
xt ly vi pham luat phong, chéng BLGD, vé mit
co ché xti Iy vi pham, ching ta thdy r6 nhiing bat
cip va han ché caa cic co ché nay trong tinh ran
de, hiéu qua. Bén canh d6, vé mit trién khai thuc
thi vin ban quy pham phap lut, v6i mét dia ban
huyén mién ndi dnh huéng béi tu tuéng Nho gido,
xa hoi phong kién cti anh huéng 16n dén tu tudng
khong chi ngudi dan ma cd véi doi ngti can bo lam
cong tac gia dinh khién cho viéc thyc thi ludt & dia
phuong chua hiéu qua.

Bang 4. Mtc d¢ hiéu qua cta cic hoat dong CTXH phong, chéng BLGD
huyén Chi Lang, tinh Lang Son

Muic d) hiéu qua
Khéng it Hidu aus Rit Téng
STT Hoat dong hiéu qua hiéu qua g hiéu qua
S6 | Tyle | S6 | Tyle | s6 | Tyle | s6 | Tyle | s6 | Tyle
ligng| % |lugng| % |lugng| % |lugng| % |lugng| %
1. |Phat thanh trénloa 15 10 20 13.3 73 | 48.7 | 42 28 150 100
2. |Phattoroi 23 15.3 24 16 63 42 40 26.7 | 150 100
3. | T6 chiic tip huin cho phuy ni 13 | 87 8 $3 | 79 | S527 | SO | 333 | 150 | 100
4. | Sinh hoat nh6m nam gigi 6 4 51 34 47 31.3 46 30.7 | 150 100
S. | Sinh hoat nhém phy ni 15 10 15 10 31 20.7 89 | 59.3 | 150 | 100
6. | Long ghép vao cic budihop dia phuong 13 | 87 19 | 127 | 75 50 | 43 | 287 | 150 | 100
X phat nghiém minh cic truéng hop c6
7. hanhviBLGD 75 50 20 133 13 8.7 42 28 150 | 100
Ho trg khin cap nhu gidi thiéu nha tam
8. i i i 1 . 1 12. 2 18 0 60 150 100
lanh, dia chi tin ciy, dudng day néng... 4 93 o 7 7 ? >
g, |HOtrgnannhinvékinhté, congviéc, 19 | 127 41 | 273 | 44 | 2903 | 46 | 307 | 150 | 100
nhin thic...
1o, | Ddymanhphongtraoxdydynggiadinh |\ o\ 0| 1 o3| 35 | 233 | 86 | 573 | 150 | 100
van hoa
1, | St d8ichinh sich, chiong trinh dia 77 |s13| 17 | 113 | 47 | 313 9 | 6 | 150 | 100
phuong cho phu hop.
p, |Khuyénrin, nhicnhéngudigdyBLGD | )|\ o | 3 | 515 69 | 46 | 37 | 247 | 150 | 100
tainha
13. | Kiém diém nguoi giy BLGD truéc dan 16 10.7 34 22.7 68 | 45.3 32 213 | 150 100
14. | Xiw phat hanh chinh ngudi giy BLGD 13 8.7 79 | 52.7 12 8 46 30.7 | 150 100
15, |Gidoducciitgotiptrungvéingudigly | o, | 040 49 | 327 | 16 | 107 | 48 | 32 | 150 | 100
BLGD
Nguon: Két qua khdo sdt, 2020
47 neci NGUON NHAN LUC
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Nhiing hoat dong dugc danh gia rat hiéu qua
va hiéu qua 1a: Sinh hoat nhém phu nit (59.3%),
hoé trg khdn cdp nhu gi6i thiéu nha tam lanh,
dia chi tin ciy, dudng diy néng, ... (60%), ho
trg nan nhén vé kinh té, céng viéc, nhén thic...
(30.7%) va ddy manh phong trao xdy dung gia
dinh vin héa (57.3%). Nhin vao s6 liéu c6 thé
thdy, mac du nhing hoat dong nay dugc danh
gid la hiéu qud va rdt hiéu qua nhung s6 liéu
danh gid khong cao. Céu tra 16i cua khiach thé
nghién ctiu khong tdp trung ma trdi ra trong cc
dap 4n. Piéu nay cho thdy nhiing hoat dong nay
khong dugc dong dao nguoi tham gia khao sat
dong tinh danh gid mdc d6 hiéu qua va rit hiéu
qua. Van con nhiéu y kién ban luén xoay quanh
muc d¢ hiéu qua ctia nhiing hoat dong nay.

Bén canh nhiing uu diém vé hiéu qua ma cac
hoat dong CTXH trong phong chéng BLGD
da dat dugc thi con ton tai mot sé han ché nhu:
hoat dong nay con it, 1é té, chua phd bién trong
toan bo huyén, méi chi xuét hién & cic dia ban
trung tdm, vao cac thoi diém cao diém nhu cac
ngay ky niém, ngay Gia dinh Viét Nam... do
thiéu kinh phi, nhan lyc... Chinh vi thé, viéc
truyén thong cung cdp kién thuic, cic hinh thic
ho trg cho nan nhan va xu ly ngusi gy BLGD
khong dugc bao phu trén dién rong cing nhu
mang lai hiéu qua nhu mong muén.

“Khi c6 x6 xdt cai vd, hay tham chila ddnh ddp
gitia chong véi vg, moi nguoi xung quanh khong
can ngan dau em a vi ho nghi ring dé la chuyén
riéng cia méi gia dinh”(Két qua phong vén sau
c0 DTQ, 50 tudi, lao dong tu do)

Ngoai ra, cic hoat dong phong chéng BLGD
dac biét nhu truyén thong, sinh hoat cac ciu lac
bé chua thu hut dugc nhiéu thanh vién tham gia
vi ngudi dan cho rang d6 la cac kién thic vo bé,
khong anh huéng dén cudc song gia dinh ho,
ho khong quan tdm. N6i dung sinh hoat con
chua phong phu, t6 chuc lap di, l3p lai nén dé
gdy nham chdn. Diéu nay dan dén cic thanh
vién trong cdc cdu lac by, nhém khong tham

gia day du, tich cuc. S6 lugng thanh vién ngay
cang giam stt. Can bo tuyén truyén con it, thiéu
ky nang khién cho cdc thanh vién khé tiép thu
dugc cic kién thic, ndi dung ma cic can bo
truyén dat. Hon ntta, da s6 nguoi dan con ban
lam an, kiém tién, cham s6c gia dinh, khong c6
thoi gian tham gia. Mot Iy do nita d6 la khong it
phu n@ bi BLGD khong c6 co hoi tham gia céc
hoat dong truyén thong bsi chong khong cho
tham gia cic hoat dong nay, bit ¢ nha.

“Thuic ra thi khi bj chéng bao hanh téi da chdn
va rdt xdu hd khong mudn néi roi. Gdp mdy ong
ba cdn bd hoa gidi hay lam cong tdc phy nit & xa
khong nhiét tinh, khong than thién minh lgi cang
thdy khong nén ndi. Biét ho c6 thong cam giip
do dugc minh hay lai ché cuoi, dé biu.” (Két qud
phéng vin sau c6 TNG, 46 tudi, cong nhan).

S. Dé xuit giai phap

S.1. Gidi phdp vé trinh dj, ky ndng chuyén
mon nhdn vién cong tdc xa hoi

Thuong xuyén cting c6, kién toan va dam
bao dua nang luc hoan thanh t6t nhiém vu ctia
do6i ngi can b thuc hién cong tac gia dinh, nhat
1 cdn bo tai cic thon ban; phéat huy vai tro nhan
vién y té xa d€ phdéi hop tic nghiép cong tic cu
thé tai co s6.

Can quan tdm t6 chic cic chuong trinh dao
tao, tip hudn chuyén mon thuongky cho déinga
can b, nhin vién CTXH lam cong tac phong,
chong BLGD. Qua d6, d6i nga nhan vién dugc
tiép cén kién thic chuyén moén con thiéu, cip
nhit cich thic trién khai nhiing thong tin lién
quan dén trién khai luit phap, chinh sich, cic
van ban quy pham phdp luit...

Dia phuong can t6 chiic nhiing budi tong két
két qua thyic hién cong tac phong, chéng BLGD
hang quy, hang nam va cé nhiéu hoat dong tip
hudn, hoc tép, chia sé kinh nghiém, ky ning cho
do6i ngti can bo, nhéan vién CTXH. Bén canh d¢,
ban than mai nhén vién CTXH can c6 y thic ty
rén luyén ky ning nghé nghiép ctia minh thong
qua qua trinh thuc hién nhiém vy.
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$.2. Gidi phdp vé nhdn thiic ciia cong dong
va phong tuc tip quin

S5.2.1. V& nhan thiic cong dong

Nang cao nhan thtic cia phu nti va cong dong
vé gia dinh va phong, chéng bao luc gia dinh.
Diéu nay doi hoi can thudng xuyén t6 chiic cac
hoat dong tuyén truyén gido duc, truyén thong
vé gidi, binh ddng va hoa nhap gidi thong qua té
chtic cac hinh thitc va ndi dung truyén thong da
dang, rong rai cho can bg lanh dao, cac té chic
doan thé, cic bdo cdo vién tir 46 truyén thong
xudng ho gia dinh va phu nt nhu ky nang ting
Ung xU gitia cac thanh vién trong gia dinh; ky
ning lam me (cha), kj ning lam vg (chéng);
phap luit Viét Nam d6i véi viéc xtt Iy cac trudng
hgp cé hanh vi bao luc gia dinh...

S5.2.2. V& phong tuc tdp qudn

Huyén Chi Ling la dia phuong véi da s6 dan
toc Nung sinh séng véi nhiing phong tuc tip
quan mang ddm ban sic vin hoéa dic trung. Tuy
nhién, c6 khong it phong tuc tdp quin con lac
hdu, mang nang tinh trong nam khinh nt, anh
hudng dén cong tic phong, chéng BLGD. Do do,
mot trong nhiing giai phdp can dugc thuc hién la
tuyén truyén cho ngusi dan nhan thic dugc mat
trai, khong con pht hgp ctia nhiing phong tuc tap
quan, ting cuong vi tri ctia ngudi phu ni trong
gia dinh, dong tdc va xa hdi qua viéc kién tri thuc
hién cac hinh thic truyén thong, 16ng ghép trong
cdc cudc hop thon ban, tuyén truyén dén nhiéu
doi tuong trong cong dong dac biét la nhing
ngudi c6 uy tin trong cdng dong.

$.3. Gidi phdp vé kinh phi

Ting cuéng CTXH hoéa trong nhiam phat
huy stic manh téng hop cac nguodn luc xa hoi
cho cong tic phong, chéng BLGD.

Bén canh do, can thiét 1ap quy phong, chéng
bao luc gia dinh dé cic chuong trinh phong,
chéng BLGD c6 thé trién khai va dat hiéu qua
trong thuc tién. Néu quy phong, chéng BLGD
van hanh hiéu qua, sé gitp cho cic nan nhin
dac biét la phu nt phu thu¢c kinh té manh dan
t6 cdo nhiing ké gay ra hanh vi bao luc. Bai lg,

c6 rat nhiéu phu nit khong dam t6 cdo ké gay ra
hanh vi bao luc, trong d6 c6 moét nguyén nhan
rdt quan trong la ho bi c6 lap vé kinh té va séng
phu thudc vao ké gy ra hanh vi bao luc.

S.4. Gidi phdp vé co ché qudn ly cia dia
phuong

Huyén Chi Lang, tinh Lang Son thuong
xuyén cung cd, tdp hudn nang cao nang luc doi
ng cdn bo lam cong tic gia dinh va phong,
chéng BLGD & cac cdp; trién khai cdc van ban
quy pham phdp luit nhu: Luit Phong, chong
bao luc gia dinh; Lut Binh ding gidi; Luit Hon
nhén va gia dinh; Luit Bao vé, cham séc va gido
duc tré em; Luit Ngudi cao tudi va cdc vian ban
lién quan dén linh vuc gia dinh.

T8 chiic so, téng két dinh ky dé danh gia va
nhéin réng cic mé hinh phong, chéng BLGD
hoat dong c6 hiéu qué; biéu duong. Tang cudng
hiéu luc phap luit & cic thon ban trén dia ban
huyén, trg gitp phép ly, tuyén truyén phép luit,
tu vin cho phu nt; giai quyét thuc trang khong
nghiém tuc thuc hién phap luit béi tu tudng
phép vua thua 1¢ lang.

$.S. Gidi phdp khdc

Ting cudng doi nga can b CTXH, cin bo
tré, luc lugng tinh nguyén vién trong cong tic
gia dinh, phong, chéng bao luc gia dinh. Béi lé
dia ban huyén mién nui Chi Ling c6 dic thu
riéng, cac hoat dong truyén thong tip trung doi
khi kh¢ trién khai. Chung ta can c6 d6i ngi can
bo CTXH day dé€ trién khai téi tting ho gia dinh
hé trg phong, chong BLGD. X4y dung mang
luéi cong tac vién, tinh nguyén vién vé cong tdc
phong, chéng BLGD tai cong dong.

6. Kétluin

Két qua nghién ctiu cho thdy BLGD doi véi
phu nit trén dia ban huyén Chi Ling, Lang Son
van ton tai, c6 tac dong tiéu cuc téi su phét trién
cua dia phuong. Chinh quyén va cic co quan
doan thé huyén Chi Lang da trién khai dong bo
nhiéu hoat dong CTXH nhim phong ngtia va
can thiép BLGD trén dia ban, da ghi nhdn mét
s6 két qua ndi bat. Tuy nhién, van cin xem xét
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va cdi thién hiéu qua cic hoat dong CTXH nay.
Bdilé cichoat dong CTXH trong phong, chéng
BLGD ¢ dia phuong van mang tinh phong trao
bé ndi, chua sau sat va thuc sy mang lai hiéu
qua nhu mong mudn. Nhiing hoat dong truyén

thong, cau lac bo, mang luéi hé trg da phan
trién khai vao cic dip nhu Ngay Gia dinh, mang
y nghia phong trao nhiéu, nhiing hoat dong can
thiép nhu tham van tdm ly, h6 tr¢g phy n@la nan
nhén ctia bao lyc gia dinh chua dugc quan tam.
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Tom tit: Thanh phd Ha Noi dugc coi la don vi luén di dau trong viéc cd ging giai
quyét nhiing biic xtic vé nha §xa h¢i (NOXH) trén dia ban thanh phé. Trong nhitng nim
qua, chinh quyén thanh phd da cé nhiéu né luc trong viéc gidi quyét vin d¢ NOXH cho
cac doi tuong gap khé khian vé nha & trong thanh phé nhung viéc thyc thi cha truong,
chinh sich NOXH cho ciac doi tugng c6 thu nhéip thap, cic h ngheéo tai khu vuc do thi
ciing con nhiing bit cdp, viéc thu hut cic ca nhan va té chic dau tu phat trién cic dy an
NOXH gap nhiéu kho, khan tré ngai. Cac d6i tugng c6 kho khin vé nha 6 tai khu vuc do
thi (gém can b, cong chiic, vién chic, si quan, quin nhan chuyén nghi¢p thudc luc lugng
vii trang nhin dan dugc huéng luong tir ngin sach; ngusilao dong thudc cic thanh phan
kinh t€...) khong du kha ning tai chinh d¢€ cai thién ché &. Vay cin c6 nhiing giai phap
nao dé khic phuc dugc nhitng thyc trang trén? Pay la cau hoéi ma nhém tic gia muon di
tim 16i giai cho van nay.

Tii khéa: Nha 6 xa hoi cho nguoi thu nhdp thdp; qudn Iy nha 6 xa héi; qudn Iy nha nudc vé nha & xa hoi
ctia thanh phd Ha Noi.

THE CURRENT STATE MANAGEMENT SITUATION OF SOCIAL
HOUSING OF HANOI CITY

Abstract: Hanoi is considered a leading unit in solving pressing problems of social housing in
the city. Over the years, the municipal government has made many efforts in solving the problem of
social housing for those who have difficulty in housing in the city, however, the implementation of
social housing guidelines and policies for low-income people and poor households in urban areas also
has shortcomings; attracting individuals and organizations to invest in the development of social
housing projects faces many difficulties and obstacles. Subjects with housing difficulties in urban
areas (including cadres, civil servants, public employees, officers and professional soldiers of the
people’s armed forces are entitled to get salaries from the state budget; laborers from all economic
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sectors... ) do not have enough financial capacity to improve their accommodation. So what solutions
are needed to overcome these situations? This is the question that the authors want to find an answer to.

Keywords: social housing for low-income people; management of social housing, state management of social

housing of Hanoi City.

Ma bai bao: JHS - 121
Ngay nhén bai stta: 8/05/2023

1. Gidithiéu

Trong nhiing nim qua, Uy ban nhan din
(UBND) Thanh phé Ha N¢i rit ting cudng
quan ly, phét trién nha & xa hoi cho cac déi
tugng thu nhap thdp va cong nhén tai cic khu
cong nghiép. Sy quan tim d6 da dugc cy théhoa
bing nhiéu co ché, chinh sach vu dai va két qua
la nhiéu dy 4n nha ¢xa hoi, nha 6 cong nhan da
dugc hoan thanh giup hang trim nghin hé gia
dinh c6 dugc ché 6 an toan. Tai Hoi nghi tryc
tuyén Thuc ddy phét trién nha 6xa hoi cho cong
nhén, nguoi thu nhap thip thing 8/2022, Thu
tuéng Chinh phu da phat biéu: “Phat trién nha
& xa hoi cho ngudi thu nhap thip, cong nhin la
trach nhiém, nghia vy, dao duic cta ca hé thong
chinh tri, ctia nhiing ngusi lam nhiém vy quin
ly Nha nudc, cia doanh nghiép va cta ngudi
dan” va giao Bo Xéy dung chu tri thuc hién Dé
an dau tu xay dyng it nhat 1 triéu cin ho nha ¢
xa hoi cho d6i tugng thu nhép thdp, cong nhén
khu cong nghiép giai doan 2021-2030. Dé thuc
hién muc tiéu néu trén caa D¢ 4an, thanh phé
cang cu thé hoa dé quan ly tét van dé phit trién
NOXH. Th¢i gian qua, bén canh nhing thanh
qua dat dugc thi cong tic quan Iy Nha nuéc vé
nha 6 xa hoi cta thanh phé cang da boc 16 mot
s6 ton tai, han ché, bit c4p nhu moét s6 co ché
chinh séch dugc ban hanh trién khai chua phu
hop véi thuc tién, nhiéu quén, huyén chua thuc
su quan tdm vin dé quan ly nha ¢ xa hoéi... Do
vdy, dé trién khai thanh cong cic muc tiéu cta
bé an phat trién nha ¢ xa hoéi giai doan 2021-
2030, doi hoi cong tic quin ly Nha nudc caa
thanh phd can thing thin nhin nhin mdt cich
khach quan cdc vin dé bat cap dé co giai phap
vé co ché chinh sach thich hgp hon dap tng yéu

Ngay nhan bai: 16/04/2023
Ngay duyét dang: 20/05/2023

Ngay nhan phan bién: 29/04/2023

cau cua thuc tién.

2. Tong quan nghién ctu

Nghién ctiu vé vin dé NOXH trén pham vi
cd nudc da c6 nhiéu cong trinh ctia cdc nha khoa
hoc dé cép dén vin dé nay ¢ nhing goc do khac
nhau nhu:

T4c gia Thuy (2018, 2019) c6 mot loat
nghién ctu vé NOXH: “Phdt trién nha & xa hoi
tgi Viét Nam. Tap chi KHXH; “Tiép cdn nha &
xd hoi tai Ha N§i hién nay, thuc trang va rao can”;
“Phdt trién nha & cho nguoi thu nhdp thdp & mot
s0 nudc - Kinh nghiém va bai hoc cho Viét Nam”;
“Thuc trang sit dung nha & xa hoi tai Thanh pho
Ha Noi hién nay”... D& nghién ctiu vé phat trién
NOXH cho nguéi thu nhap thip thé nao va thuc
trang dang phat trién ra sao? Trén co s& d6 rut
ra nhing kinh nghiém quy bau cho phat trién
NOXH cho Viét Nam.

T4c gia Nghia va Thanh (2009) da khai quét
vé van dé nha & cho ngudi thu nhép thip 6 mot
s6 do thi 16n va rat ra nhiing kinh nghiém quy
bau vé vin dé nay cho Ha No¢i. Téc gia Méu
(2018) da khing dinh nhu cdu vé nha ¢ 1a mot
trong nhiing nhu ciu thiét yéu ctia méi con
ngudi. Giai quyét van dé nha ¢ cho ngudi dan
la mot trong nhiing nhiém vu trong tim cta
bang va Nha nudc trong phat trién kinh té -
xa hoi, dac biét 1a giai quyét ché & cho nhiing
ngudi thudc dién chinh sich, ngudi nghéo. D&
thuc hién cha truong do, nha & xa héi da dugc
Nha nuéc giao cho cic doanh nghiép trién khai
xdy dung ti nam 2009, cung véi sy hd trg cta
gdi tin dung 30.000 ty dong da gitup hang nghin
ngudi thudc dién huséng chinh sdch c6 noi chén
an 6. Tuy nhién, tinh trang cung loai hinh nha
& nay con it, ma nhu cdu thuc t€ lai cao, da lam
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anh huéng dén mdc gid trén thi truong. T thuc
té trén, trong bai viét nay, tac gia sé dé cap dén
thuc trang nha ¢xa hoi trén dia ban Ha N6i hién
nay va dé xudt mot s6 giai phdp. Theo tac gia
Ngoc (2021) nhiing nim gin diy Viét Nam
c6 téc do phat trién vé kinh té kha nhanh, di
kém véi do6 1a midc do phat trién cac do thi ca
vé 0 lugng va chat lugng. Tuy nhién, cting véi
nhting thuin lgi ma kinh té mang lai, cac do thi
hién nay dang diing truéc nhiing khé khan nhus:
thiéu hut co s& ha tang, su tip trung dan cu qua
dong tai cdc do thiv.v... ddc biétla nguon cung
nha ¢ dap ung chit lugng s6ng cho ngudi dan
tai cic do thi. Bai bdo dé cip dén nhiing van dé
lién quan dén chinh sach phat trién nha ¢ xa hoi
tai Viét Nam, nhiing bai hoc kinh nghiém tr cac
quoc gia trén thé gidi, tit d6 c6 thé dua ra nhiing
dé xudt giai phap nhdm thuc ddy qua trinh phat
trién nha & xa hoi tai cic d6 thi ¢ Viét Nam.

Ngoai ra con rt nhiéu cic bai bdo trén mang
internet cting ban dén vdn dé nha ¢xa hoi va phat
trién NOXH. Cach thuc thuc hién chinh sich
NOXH ctia Ha N6i hién nay.

Nhin chung cac tic phdm sach, bao, cong trinh
khoa hoc da phan anh rat nhiéu géc d6 khdc nhau
vé tinh hinh thi truéng bat dong san néi chung,
nha ¢xa hdi, nha 6 cho ngusi thu nhap thip 6 cac
do thi noi riéng. Mic du cac téc phdm, tac gia da
phan anh tinh trang c4p thiét cdn c6 nha ¢ xa hoi
va dé xudt dugc nhiing gidi phap dé 6n dinh doi
song ctia ngudi dan trong tién trinh cong nghiép
hoéa, d6 thi héa. Tuy nhién, cho dén nay chua cé
mot cong trinh nghién ctu mot cach c6 hé théng,
sau sat, day du vé co ché, chinh sach quan Iy Nha
nude vé nha §xa hoi caa Thanh phé Ha Noi dudi
gbc do ngudi quan ly va thuc thi chinh sach, cing
nhu ngudi thu hudng chinh sich. Véi géc nhin
nay bai viét hy vong cung cip cho ngudi doc mot
btic tranh day dt cac sdc mau va qua d6 cé nhiing
gidi phdp dé hoan thién chinh sich, quan ly thuc
hién chinh sich NOXH cho nguéi thu nhap thap
day da hon. Qua dé6 lam r6 ban chat tot dep cta
cac chinh sich an sinh xa hoi caa thanh phé déi
v6i ngudi dan, dac biét 1a nhiing ngusi con kho

khan, thiéu nha & hién nay, gitip ho 6n dinh cudc
song va yén tdm cong tac, cong hién vi sy phat
trién chung cta tha do va dit nudc trong tuong
lai.

3. Phuong phap nghién citu

Bai viét stt dung phuong phap nghién ctiu tai
liéu thong qua tap hop cac van ban, cha truong,
chinh sich ctia Nha nuéc vé quan Iy NOXH cua
Dang, Nha nuéc va Thanh phé Ha Noi tir giai
doan 2015-2020, dinh huéng phat trién cic ndm
tiép theo. Trén co s& do bai viét phén tich, téng
hap, 16gic, lich sti, thong ké, m6 hinh hoéa dé thuc
hién. Vi s6 liéu thit cdp do cac don vi chitc nang
ctia Thanh phé Ha N6i cung cdp dé danh gia cac
két qua da dat dugc, nhiing han ché can khic
phuc trong thoi gian téi.

Bai viét con st dung phuong phap diéu tra
xa hoi hoc vé6i 300 nguidi, s6 phiéu thu vé 1a 289
nguoi dé biét danh gia ctia mot s6 doi tuong
thudc dién dugc mua nha ¢ xa hoéi va da dugc
mua nha & xa hoi vé cic chinh sich cua Thanh
phé Ha N¢i, ciing nhu viéc quan ly thyc hién
chinh sich nay hién nay ra sao? Kho khan,
thuan loi gi trong ti€p cin va hudng thu chinh
sach quédn ly nha nudéc vé nha ¢ xa h6i? Mong
mudn cua ho d6i véi viéc quan ly chinh sach nha
& xa hdi cta thanh phé trong tuong lai nhu thé
nao? Pong thoi phong vin sau doi véi can bo
lanh dao, lanh dao doanh nghiép va nhan vién
lam cong viéc lién quan dén quan ly nha & xa
hoi hién nay xem cé gi bat cdp trong cong tic
quan ly d62 Thong qua nhiing két qua diéu tra
khao sat, bai viét c6 dugc nhiing danh gia day
da hon, khach quan hon ctia nhiing nha quan
ly, lanh dao doanh nghiép va nhiing nguoi thu
hudéng chinh sdch ctia Nha nuéc va thanh pho
vé NOXH.

4. Thuc trang quan ly nha nuéc vé nha ¢ xa
héi ciia Thanh phé Ha Noi

4.1. Cong tdc ban hanh va thyc hién vin
bdan quy pham phdp ludt vé nha & xda héi cia
Thanh phé Ha Noi

Hién nay, nhu cdu nha & ngay cang cao ma
kha nang dap ting nhu cau thi thip. Nha nuéc ta

S6 19 - thang 06/2023

e cii NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




da c6 nhiéu chinh sich, phap luat nham khuyén
khich, huy dong moi nguén luc trong xa hoi dé
dap ting nhu cdu nha & rit cdp bach nay nhung
van con nhiéu bat cip. Bén canh d¢, viéc thyc
thi phap luat vé mua ban nha & xa hdi cang con
nhiéu vin dé nan giai trén pham vi cd nudc ndi
chung va Thanh phé Ha N6i ndi riéng. Tai Ha
Noi, UBND thanh phé ban hanh Quyét dinh s6
25/2019/QP-UBND, ngay 0S thing 11 nim
2019 caa UBND Thanh phé Ha N¢i vé viéc ban
hanh quy dinh vé quan ly ban, cho thué, cho thué
mua nha §xa hoi trén dia ban Thanh phé Ha Noi.

Qua trinh thuc thi cac quy dinh ctia phap luat
vé NOXH cho thdy m¢t s6 diém bat cap nhu sau:

Thu nhat, sy khong r6 rang trong cac quy dinh
phép luat vé khdi niém “nha ¢ xa h6i” va “nha &
thu nhép thdp” da tao nén nhiing han ché, bat
cap trong thyc tién thuc hién. Thuit ngi “nha
& xa hoi cho nguoi c6 thu nhédp thap” chi dugc
néu tai Nghi quyét s6 18/2009/NQ-CP ngay
20/4/2009 cua Chinh phu vé moét s6 co ché,
chinh sich nhim ddy manh phat trién nha & cho
hoc sinh, sinh vién cdc co s dao tao vanha & cho
cong nhén lao dong tai cdc khu c6ng nghiép tap
trung, ngudi cé thu nhap thdp tai cac do thi, theo
do6: “Nha ¢ xa hoi cho nguéi c6 thu nhép thap”
la nha 6 danh cho déi tugng c6 thu nhép thip c6
kho khan vé nha 6 tai khu vyc d6 thi, nhdm phan
biét v6i “nha & sinh vién” va “nha & cong nhan
khu cong nghiép”. Két qua diéu tra quy dinh ctia
Nha nuéc vé nha & cho ngudi c6 thu nhap thip
c6 ro rang va dé xdc dinh doi tuong ko? Dai da s6
ngudi dugc hoi déu tra 16i nhiing quy dinh ctia
Nha nuéc chua r6 rang va kho thuc hién, gay kho
hiéu cho ngudi, chiém 89,3%.

Tht hai, nhiing han ché, bat cip phat sinh
tt quy dinh vé cic déi tugng, diéu kién dugc
mua nha & xa héi. Vi du quy dinh vé diéu kién
muic thu nhép ctia nguoi dugc mua nha ¢ xa hoi.
Theo Quyét dinhs6 34/2010/QD-UBND ngay
16/8/2010 caa UBND Thanh phd Ha Noi vé
viéc ban hanh quy dinh viéc ban, cho thug, cho
thué mua va quan ly stt dung nha & cho nguoi c6
thu nhdp thdp tai khu vuc do6 thi quy dinh thu

nhdp dugc coi la thidp néu dudi mic thu nhip
trung binh do UBND thanh phé ban hanh. Két
qua phong vdn vé cach xic dinh thu nhap va
tinh thué cua co quan quan ly Nha nuéc hién
nay c6 khoé khian va cong bang trong xac dinh
dugc khong? Co t6i 93,5% nguci dan hoi tra 16i
nhting quy dinh nay & Viét Nam hién nay kho
khan va chua cong bang. Chinh vi vay, rit kho
dé danh gia chinh xac d6i tugng dugc mua, thué
NOXH cua co quan quan Iy Nha nuéc hién nay.
Tht ba, nhiing bat cap phat sinh tit co ché
phdi hop gitta cht ddu tu va S& Xay dung trong
viéc xét duyét ho so dang ky mua nha 6xahdi cho
ngudi c6 thu nhép thap. Két qua diéu tra giam sat
vé quy trinh, thu tuc xét duyét ho so cho ngudi
c6 thu nhap thdp dé mua nha & xa hoi hién nay
da dam béo tinh cong bing chua? Nhiing ngusi
dugc mua NOXH c6 dung quy dinh vé tiéu
chuén cta Nha nuéc chua? Co t6i 98,3% ngusi
dugc hoi trd 1oi quy trinh xét duyét hé so ding
ky mua nha ¢ xa hdi, tiéu chudn hién nay la thiéu
tinh khach quan va chua c6ng bang, chinh xdc véi
déi tugng thy hudng chinh sach trong thyic tién.
Th tu, bt cap trong quy dinh vé gid ban nha
& xa hoi. Theo Nghi dinh s6 71/2010/ND-CP
ngay 23/6/2010 cta Chinh phu quy dinh chi tiét
vahuéng dan thihanh Lu4t Nha 6khing dinh: gia
ban NOXH do Nha nuéc quy dinh, theo nguyén
tac gid ban bao gém cac khodn chi phi hgp ly cha
dau tu bo ra; bdo dam tinh dugc cac chi phi thu
héi vén, ké ca vén vay (néu c6) va dugc hudng
loi nhuédn véi dinh mitc 10%. Viéc quy dinh loi
nhuin 10% cho doanh nghiép x4y nha thu nhép
thdp da khong khuyén khich dugc doanh nghiép
giam gid ban. Mat khéc, gia bain NOXH & Ha
No6i con cao hon nhiéu so véi cic dia phuong
khac trong ci nuéc. Trong khi gid ban NOXH
tai Thanh phd H6 Chi Minh la tit 5,5 dén 8 triéu
déng/m?, tai thanh phs Pa Nang la tir 5 dén 8
triéu dong/m’ thi gid ban NOXH tai du 4n CT1
Ngo6 Thi Nhdm - Ha Pong - Ha N¢i ciia Cong ty
c6 phan Bé tong Vinaeonex Xuan Mai la 8,8 triéu
déng/m? gia ban NOXH tai dy én Dang X4 - Gia
Lam - Ha N¢ila 11,6 triéu dong/m’ va cic dy én
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sdp ban trong thdi gian téi, cha dau tu cing dua
ra muc gid du kién la khoang 14 triéu dong/m’.

Tht nam, bét cip trong quy dinh vé quyén
ctia ngudi mua nha. Véi hinh thic quy dinh la
nha & cho ngudi thu nhap thap khong dugc phép
chuyén nhuong, mua ban trong 10 nim dau sau
khi tra hét tién mua nha - mdc thoi gian nay la
qua dai. Két qua nguoi dugc hai tra 16i vé thoi
gian chuyén nhugng nhu hién nay 1a chua hop Iy,
chiém 88,5%.

4.2. Thuc trang nha 6 xa héi va nhu cdu nha
G xd héi cia cdc doi tugng khoé khdn vé nha &
cita Thanh pho Ha Noi

Nha nudc trong nhiing nam qua da dua ra
nhiéu chinh séch tich cuc d€ phét trién loai
hinh NOXH nhung chua dép tng hét dugc
nhu ciu thyc té€ vé NOXH. Theo khao st cta
Ngan hang Thé gigi (WB) nim 2018, ty 1é cic
gia dinh cta Viét Nam c6 thu nhép duéi 10
triéu dong/thing chiém khoang 40% va két
qua nghién ctu thi trudng nha ¢ cta Bo Xay

dung chi ra 80% nhting nguoi c6 nhu cau vé
nha ¢ khong c6 kha nang chi tra theo co ché thi
truong. Do vay, nhu cdu thuc té€ vé NOXH rit
16n, dic biét khi Nha nudc tién hanh trién khai
g6i tin dung ho trg 30.000 ty d6ng cho nhiing
doi tuong dép tng diéu kién dua ra chi can vay
v6i lai sudt 4.8%/nam va sdp téi day viéc tiép
tuc trién khai goi tin dung hé trg méi sé lam
cho nhu cdu vé NOXH ngay cang ting. Chién
lugc phat trién nha ¢ qudc gia da dé ra chi tiéu
vé s6 lugng NOXH tai cic khu d6 thi va khu
cong nghiép trén ci nudc giai doan 2011-2020
dat 250.000 cin (nhu ciu vé NOXH cta ci
nudc la 440.000 can, trong d6 Ha Nila khoang
110.000 cin) nhung tinh ti thoi diém trién khai
nam 2009 dén thoi diém hién tai trén ca nudc
mdi cung ra thi truong khoang 72.000 cén, chi
dap tung dugc 28% nhu cdu ctia ngudi dan. Tinh
riéng khu vic Ha N¢i, theo bdo cdo cia UBND
thanh phd, nhu ciu thyc té vé NOXH trong céc
ndm dugc thé hién trong Bang 1

Bang 1. Nhu cau thuc té nha ¢ xa héi tai Thanh phé Ha N6i dén nam 2020

Nha 6 cho cac déi
o agcho cic do{ .| Nhaécéong |Nhadsinhvién
Chi tiéu tugng theo Luit nha ¢ han (m? san) (m? san)
nim 2014 (m2san) | oo S msan

Chuong trinh phit trién nha ¢ dugc Tha tuéng phé duyét

(C(}ng I5n 2012_2015) 4.023.000 4.600.00 1.340.000

Nhu cau thyc té€ dén nim 2020 (Céng dén 2012-2015) 6.023 813.288 1.340.000

Keét qua thuc hién dén nam 2017 1.736.668 345.749 463.008

Chi tiéu phat trién trong nam 2018-2020 4.286.332 467.539 876.992

Nguon: Bdo cdo vé tinh hinh NOXH ndm 2017 va ké hoach ndam 2020 ciia S6 Xdy dyng Ha Noi

Qua bang 1 trén c6 thé thdy, lugng cung con
qua it so véi cau (cung chi dép tng dugc 28,83%
nhu cdu), gy ra su léch pha cung - cdu. S§ di
xdy ra tinh trang nay la xudt phat tu vé phia cic
doanh nghiép va co quan quan ly.

4.3. Thuc trang qudn ly nha niuéc vé nha é
xa hoi hi¢n nay ciia Thanh pho Ha Noi

* Thyc trang qudn ly nha nudc vé nha 6 xa
hoéi. T nam 2015 dén nam 2020, theo s6 liéu

théng ké, nhu cdu thuc té vé nha ¢ xa hoéi dén
nam 2020 ting gan 50% so véi Chuong trinh
phat trién nha & dugc Thu tudng phé duyét.
Nha & cho sinh vién con thiéu so v&i nhu cau
thuc té€ va ca theo Chuong trinh phat trién
nha & dugc Thu tudng phé duyét (giai doan
2012-2015), thanh phé ciing da c6 ké hoach
sé bd sung va dua vao thuc hién & giai doan
2016-2020.
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Theo quy dinh ctia Luat Nha & cdc dia phuong
dugc thanh lap Quy phat trién nha & dé tao vén
dau tu xay dung nha & xa hdi tif cic nguén: Tién
thu tif bdn, cho thué nha & thudc s& httu Nha
nudc, trich 30 - S0% tién stt dung dit cua cac dy
dn nha ¢ thuong mai va khu d6 thi, ngin sdch dia
phuong hé trg hang nam, tién huy dong tir cic
nguon von hgp phéap khéc... Tuy nhién, cic vin
ban quy pham phdp luét hién hanh chua c6 quy
dinh cu thé vé ¢ cdu nguon von cua Nha nudc
danh cho d4u tu phét trién nha & xa hoi (ké ca
nguodn von tif ngan sich Trung uong cing nhu
von ngin sach dia phddng). Trong khi diéu kién
ngan sich cua cic dia phuong con han hep, nhu
cau chi tiéu d€ dau tu cho cdc muc dich an sinh xa
hoi khac nhu cai thién hé thong giao thong, cdp
thodt nudc, dau tu cho gido duc, y té... rit 16n,
do d6 cac dia phuong khong du kha nang bé tri
nguon von danh cho NOXH. Mat khac, hau hét
cdc co quan quéan Iy nha nuéc, cic vién nghién
ctiu, cic don vi tu van vé nha ¢ déu thiéu déi nga
can by, chuyén gia tim huyét, c6 ning luc, kinh
nghiém vé qudn ly va phat trién nha 6. Vi vay,
da khong kip thoi phat hién va ngin chin dugc
tinh trang phé bién la cic doanh nghiép tranh
tha khai thac quy d4t “chia 16” d€ ban nhim thu
tién nhanh, kiém 16i 16n, khong quan tim dén déi
tugng mua la ngudilao dong hay nha dau co, nhit

1a trén thi truong nha d4t s6i dong nhu thi truong
nha d4t Ha N¢i. Thanh phé da c6 quy dinh danh
20% dién tich dat x4y dung nha & thuong mai dé
gianh phat trién nha & xa hdi nhung trén thuc té
mot s6 du an khong thuic hién theo quy dinh, viéc
kiém tra, gidm sit cing bi budng long, chua c6
ché tai da manh dé xt Iy nén hién nay tinh trang
nay dién ra kha phé bién.

* Qudn Iy quy nha 6 xa hdi tai cdc dy dn hién nay

Phan phdi quy nha & xa héi: Viéc phan phéi
quy nha ¢ xa hoi trén dia ban thanh phé trong
nhiing nim qua da dugc thyc hién khin truong
va dat dugc nhiing tién bo vuot bac va viing chic,
tao 1ap dugc nhiéu quy nha & dé€ giai quyét cic
nhu cdu btc xtc vé nha & caa cu dan thanh phé
nhit la cac déi tugng ngheo. Két qua la cong tac
phét trién nha ctia thanh phdé da c6 nhiéu tién bo
vugt bac va viing chic, tao lap dugc nhiéu quy
nha & cho cic déi tugng khoé khan trén dia ban
thanh phé.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc
nhu'trén, thanh pho cting dang gdp nhiéukhé khian
trong viéc xdc dinh d6i tugng dugc uu tién phin
phdi dau tién va pham vi déi tugng dugc phin
phdi. Theo “Bdo cdo cita Thanh phd Ha Ngi vé nhu
cdunha &xd hyi” hién tai trén dia ban thanh phé c6
céc du 4n dau tu xay dung NOXH cing nhu dai
tugng phan phoi dugc thé hién ¢ bang sau:

Bang 2. K& hoach phit trién nha ¢ cic nam giai doan 2016-2020

Nha & xa hoi cho d6i Nha 6 Cong . s Nha & .

Nam tugng theo luat dinh | nhan thué (m? %\Iha o s;n}h Nha & t;“ fhnh cong vu Nha' 9 tl:lffmg

(m” san) san) vién (m’san) | cu (m?san) (m? san) mai (m?san)
2016 950.000 110.000 150.000 175.000 0 3.500.000
2017 950.000 110.000 150.000 200.000 0 3.700.000
2018 950.000 110.000 200.000 250.000 0 4.000.000
2019 950.000 110.000 200.000 275.000 0 4.500.000
2020 876.330 127.539 276.992 300.000 0 4.718.000
Téng 4.676.330 567.539 976.992 1.200.000 0 20.418.000

Nguon: Bdo cdo ciia Thanh phd Ha N§i vé nhu cdu nha & xa héi giri Bo Xdy dung ndam 2020

S. Panh gid quan ly nha nuéc vé nha & xa
hoi cia Thanh pho Ha Noi

5.1. Uu diém

- Hé thong quy pham phap luét tuong déi day
da va dong bo. Trong nhiing nam qua, hé théng

phap luit, co ché, chinh sich vé nha 6 néi chung va
NOXH néi riéng ngay cang dugc hoan thién, phu
hop véi diéu kién thyc tién phat trién caa ddt nude.

- Ha N¢i dugc coi Ia mét trong nhiing dia
phuong di dau trong cd nudc hién nay trong
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van dé ddy manh phét trién quy nha & xa hoj,
cac chinh sdch ctia thanh ph6 nham thu hut dau
tu ciing nhu nhiing co ché nham tao diéu kién
thudn lgi nhat cho ca d6i tugng tham gia tao
lap quy nha 6 xa hoi cing nhu nhing d6i tugng
nghéo dugc thué, thué mua nha 6 trén dia ban
thanh phé da phan nao phat huy hiéu qua trong
nhting nam qua.

- Nha 6 xa hoi gép phan thay déi doi séng cta
nhén dan; tao quy nha & téi dinh cu, nha luu tra
cong nhén, gép phan 6n dinh kinh té, chinh tri, xa
hoi, budc dau da thu hut mét luong 16n von dau
tu trong linh vyic NOXH.

- Viéc st dung dat dé bé tri NOXH ciing da

mang lai nhiéu két qua kha quan véi nhiéu cong
trinh dy 4n 16n dugc dau tu, Ha N6i da c6 nhiéu
n6 luc diang ké trong viéc bé tri ndng cdp va xay
dung cac thiét ché van héa nham dem lai mét doi
song tinh than phong phd, lanh manh cho moi
tang I6p nhan dan thanh pho.
“an cu lap nghiép” cho déi tugng thu nhap thap,
tao dong luc cho ho yén tim lam in, lao dong,
hoc tép, cong tic gop phan xay duyng thanh phé
phét trién theo huéng trong tim “Cong nghiép,
thuong mai, du lich va dich vy”.

- Viéc phat trién nha NOXH c6 nhiing buéc
chuyén tich cuc, 6n dinh trong co cdu nha ¢ do6
thi. Giai doan 2016-2020, Thanh phé Ha Noi
c6 25 du 4n da hoan thanh véi 1.254.087m? san
NOXH va 52 dy an dau tu dang trién khai véi
4.139.346m? san NOXH.

- Tao dong luc phat trién kinh té - xa hoi thanh
phd. Su phat trién ctia thi trudng nha ¢ néi chung
va NOXH ndi riéng da thu hat nguén vén dau
tu 16n cta cdc thanh phén kinh té trong va ngoai
nudc, khai thic c6 hiéu qua tiém ning dit dai,
tang thu cho ngan sich cho thanh phd, thu hut
luc lugng 16n lao dong va thic ddy cic nganh san
xudt khac phét trién.

S.2. Han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc, viéc quanly
nha nuéc vé NOXH ctia Thanh phé Ha N¢i van
con ton tai mot s6 han ché:

- Thi trusng NOXH thanh ph6 hién nay con
madt cin d6i, dang cé sy thiéu hyt 16n vé nguén

cung, lam cho d6i tugng thu hudng chinh sich
rdt kho khan trong viéc tiép can NOXH.

- Qud trinh trién khai NOXH trén thuc té cho
thdy nhiing diém chua phu hgp trong quy dinh
ctia phép luét. Tai khoan 2 Diéu S Nghi dinh s6
100/2015/ND-CP, chu dau tu dugc lwa chon
hinh thdc ndp bing tién tuong duong quy dit
20% thay cho nghia vu NOXH déi véi cdc dy an
c6 dién tich stt dung d4t duéi 10 ha la chua phu
hop. Quy dinh nay dan dén chu d4u tu sin sang
ndp tién ma khong thyc hién NOXH, lam cho
nguon cung da khan hiém lai cang khan hiém.

- Thuc té€ hién nay nhting d6i tugng nhu can
b9, cong chiic, vién chiic - nhiing d6i tugng nam
trong dién dugc hudng luong trén dia ban Thanh
phé Ha N6i dang phai song rat khé khan do thiéu
ch6 6. Ngoai ra con c6 cong nhan dang phai séng
trong nhting diéu kién hét stic khé khan, da s6
phai di thué nha véi chit lugng nha 6 thip. Trong
khi d6 nguén cung NOXH lai khong thé dép ting
da cho s6 dong nguoi c6 nhu cau nhu hién nay.

- Védn dé thu hut dau tu vao phén khuc thi
truong NOXH hién nay cang dang gap nhiéu
kho khin. Nguén vén uu dai va co ché khuyén
khich chu dau tu, tdp doan 16n tham gia dau
tu x4y dyng nha & xa hoi van chua da manh va
hdp dan. Céc t6 chic tin dung dugc Nha nudc
chi dinh chua dugc b6 tri nguén von dé cip bu
1ai sudt cho vay NOXH. Vi vy, trong giai doan
2016-2020 chua c6 chu dau tu dg an NOXH nao
dugc tiép can ngudn vén vay uu dai'.

- Vé quan ly trong qua trinh st dung nha 6 xa
hoi. Quan ly 6 day dugc nhin nhén trén 2 géc d6:
O gbc d6 ddu tién, viéc quan ly dang ngay cang
dugc hoan thién, nhung & goc do sau thi can phai
tang cudng gidm sat chat lugng thi cong.

- V& thu tuc xét duyét mua ban, cho thué
NOXH. Thu tuc xét duyét viéc mua béan, cho
thué nha van con bi ngusi din danh gid l1a chdm
chiém 89,3%. S6 lugng can bd chuyén trach con
it chiém 92%.

- Chinh sich hé tr¢ ngusi dan vé NOXH.
Hién nay, do nhu cdu thué NOXH trén dia ban
thanh phd rat 16n, s6 lugng cin hé chung cu

1 https://moc.gov.vn/vn/tin-tuc/1179/72333/tra-loi-chat-van-
noi-dung-lien-quan-den-nha-o-xa-hoi.aspx
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NOXH thudc s httu nha nudc xay dung danh dé
bé tri cho thué khong con nhiéu nén gap mot sé
kho khin do cdu vuot cung.

5.3. Nguyén nhdn ton tagi trong qudn ly nha
nuéc vé nha 6 xa hoi cia Thanh phé Ha Noi

Thit nhdt, két qua tit yéu caa qua trinh cong
nghiép hoa, d6 thi hoa la s6 lugng nguoi hudng
luong, nhét la cong nhan lam viéc trong cic khu
cong nghiép, khu ché xuit ngay cang ting nhanh.

Thit hai, hé théng phép luat dit dai, NOXH
con bét cap, thi€u: Vin ban quan ly nha nuéc vé
NOXH ban hanh nhiéu van ban duéi luit, gay
kho khan cho viéc kiém sodt va thuc hién. Can
bé chuyén mén tham muu con han ché, con dun
ddy, né tranh, s¢ trach nhiém. Phan cdp, phin
quyén gitta thanh phd, quan va phuong chua ro
rang.

Thit ba, cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat
viéc thi hanh phép luit, thi hanh cong vu cua
cong chic va co quan hanh chinh con buéng
long, chua quyét liét va khoa hoc. Nang luc ctia
mot s6 can bd cong chiic con han ché, chua phét
huy tinh sdng tao, nang ng, nhiét tinh, giao viéc
lam cam chiing, thiéu trach nhiém.

Bon la, cong tac tuyén truyén phap luat vé: Dat
dai, quy hoach, bé tri dit dé xdy dung NOXH,
tha tuc hanh chinh vé NOXH va tiép cén bé tri
NOXH dén v6i ngudi dan trong mit tran, cic hoi
doan thé chua sau, chua thudng xuyén.

Nam la, viéc thu hiat nguén luc dau tu vao linh
vic nay rat kho khan do thiéu céc co ché tai chinh
c6 tinh khuyén khich cao.

6. Giai phap co ban ting cuong quan ly nha
nuc vé nha 6 xa hdi cia Thanh phé Ha Noi
trong thei gian téi

6.1. Hoan thi¢n cdc vin bdn phdp ludt vé
nha 6 xa hoi

Thit nhdt, hoan thién cdc co ché, chinh sdch vé
phit trién nha & xa hoi néi chung

- Luat hién hanh phai quy dinh r6 cic co ché,
chinh sich va xdc dinh trich nhiém cta Nha
nudc, cac té chiic, cd nhan c6 lién quan trong viéc
phat trién nha & xa hoi.

- Luat Nha & phai xady dung dam béo co chg,
chinh sach khuyén khich cu thé va da manh dé
dau tu x4y dung nha ¢ xa hoi cho thué, dac biét

la tai cdc d6 thilén c6 nhu ciu cao vé nha & thi
mdi c6 thé dap ting cac diéu kién va kha ning
chi tra ctia nguoi dan.

- Luét can c6 quy dinh cy thé vé cac dinh ché
tai chinh tham gja ho trg vén cho phat trién nha
&, dac biét la hé trg cho ngusi thu nhap thap, ho
nghéo vay dé mua, thué, thué mua nha & xa hoi
hoidc cho cic doanh nghiép vay dé dau tu xay
dung nha & xa hoi nhu quy phat trién nha & xa
hoi, quy tin thac bat dong san... dé tao hanh lang
trong viéc huy dong von cho viéc phat trién nha 6
thuic sy thong thodng va phat huy dugc hiéu qua
trong thuc tién.

Thit hai, hoan thién quy dinh vé doi tugng, diéu
kién va thii tuc xét duyét ho so mua nha & xa hji

- Xay dung tiéu chi ro rang vé doi tugng nhu
thé nao dugc xem 1a thu nhép thip va cé chinh
sach ho trg dac thu hon chi khong chi vé lai
sudt vay ngan hang nhu hién nay. B¢ tiéu chi dé
danh gid ngudi thu nhip thdp can xdc dinh ro
déi tugng do6 c6 chiu thué thu nhip cd nhén hay
khong, thué thu nhép nay xudt phat ti nguon va
thoi diém nao tinh dén ngay ngudi nay ndp ho so.

- Stra d6i phuong thiic xét duyét cic doi tugng
dugc quyén mua, thué hoiac thué mua nha thu
nhép thip: Viéc xét duyét cac doi tugng dugc
quyén mua (hoic thué hoic thué¢ mua) NOXH
nén giao cho mét co quan nha nuéc lam dau méi
quan ly d6 1a S& Xéy dung.

Thit ba, hoan thién quy dinh vé xdy dung va
kiém sodt gid bdn nha 6 xa hoi nhdam ddm bdo cong
bing cho doi tugng thy hudng

Thanbh tra, kiém tra cic du &n NOXH c6 mic
gid ban cao: Cac hoat dong kinh doanh huéng
dén muc tiéu loi nhuin, mot s6 cha dau tu cé
thé c6 gian lan trong viéc hach todn chi phi nham
thu lgi nhudn cao. Do viy, cic co quan quén ly
can cac hoat dong thanh tra, kiém tra nham phat
hién, han ché gian l4n, sai s6t dé dua vé dung miic
gia thuc.

M6 rong quy hoach, phiét trién NOXH vé cic
vung ven thanh phé: Thanh phd can x4y dung
chién lugc, quy hoach cic dy an NOXH vé cac
vung ven thay vi tip trung 6 n6i d6. Pua ra nhiéu
chinh sdch wu dai hon cho cic doanh nghiép
dong y dau tu cdc dy an 6 viing ven nhu: tao mot

S6 19 - thadng 06/2023

meci NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




quy dit sach ma doanh nghiép c6 thé tién hanh
x4y dung ludn, khong pha tra tién thué dit trong
5 nam ddu; d6i véi cic du an dang dugc trién khai
thi can cuing véi doanh nghiép x4y dung hé théng
co s6 ha ting, giao thong thudn tién. Diéu nay sé
giam ap lyc vé NOXH ¢ khu vyc noi do, gid ha
nhiét, cic chu du dn NOXH ven d6 nhanh chéong
gidi quyét dugc dau ra, dong thoi nguoi mua dé
dang mua dugc nha véi gid ca hop ly

Thit tu, hoan thién quy dinh vé thi truong tai
chinh hé trg nguoi mua nha & xa hoi

Trudc hét, cdn bs sung nguoén vén hé trg cho
cac Quy phét trién nha &. Quy tiét kiém nha &
ctia dia phuong c6 thé tao diéu kién cho vay vén
v6i 1ai sudt uu dai cho nhiéu déi tuong c6 khé
khan vé nha 6 tai dia phuong. Dong thai, can c6
nhiéu hon nta cic chinh sach tai chinh tu phia
Ngéin hang Nha nuéc dé hé trg, tao thuédn lgi
cho nhiing ngudi c6 thu nhap thip cé thé vay
tién hay trd gép dé mua nha 6'xa hoi.

Thay dé6i nhiing quy dinh vé gi6i han, diéu
kién chua hop ly vé déi tuong dugc mua nha &
xa hoi. Vi du nhu dé mua NOXH trén dia ban
Thanh pho Ha Noi, ngusi d6 phai c6 muc thu
nhép tir 1,5 dén 2,1 triéu dong/thang. Quy dinh
nay sé han ché nhiéu nhiing déi tuong khac
cting c6 thu nhép thip, nhung trén muc 2,1 triéu
déng/thang, vi véi su suy thodi kinh t€ va lam
phét nhu hién nay nhiing ngudi c6 thu nhép tu
2,1 dén 2,5 triéu dong & Thanh phé Ha Néi van
gdp nhiéu kho khan. Vi vdy, cdn mé rong miic
quy dinh nay dé€ c6 nhiéu hon nia cic d6i tuong
dugc mua NOXH theo tinh than caa Nghi dinh
$6100/3015/ND-CP.

Thit ndm, thyc hién nghiém viéc tao quy ddt dé
xdy dyng va phdt trién NOXH: Quy ditla yéu té
quan trong dau tién khi trién khai du &n NOXH
nhung hién nay, quy dit danh cho NOXH con
khd eo hep. Do vay, cic co quan chtic ning cin
thong nhat ndi dung gitia cdc van ban phap luét;
tang cuong ra sodt, kiém tra, gidm sit va yéu cau
cac doanh nghiép thuc hién nghiém quy dinh
danh 20% dién tich dy dn dé€ x4y dung NOXH,
dong thoi tip trung ngudn luc xa hdi phat trién
mot s6 khu do thi NOXH tap trung c6 quy moé
16n, dong bo ha tang ky thuat, ha tang xa hoi.

Thit sdu, tang cuong cong tdc qudn ly, ddy manh
viéc cong khai héa, minh bach héa trong qud trinh
thuc thi phdp ludt vé mua bdn nha 6 xa hoi

Cac co quan nay cin c6 su phéi hgp dong bo
trong gidm sit qud trinh trién khai, thyc hién
mua ban nha & xa hoi va c6 co ché hau kiém cu
thé hon nhu: tién hanh thanh tra, kiém tra dinh
ky, dot xudt tai cic khu nha & xa hoi, tién hanh
khao sat thyc trang van hanh nha ¢ xa h¢i thong
qua lay y kién ctia ngudi dan dang 6 tai cac khu
nha & nhulép phiéu diéu traxa héihoc, hom thu
gép y... Song song véi viéc ki€m tra va giam sat
chit ché, can c6 nhiing bién phép xu Iy nghiém
minh va kip thoi d6i véi nhiing hanh vi vi pham
phap luit vé mua ban nha & xa hoi cta cic chu
dau tu cang nhu cic d6i tugng mua nha gian
dei, loi dung d€ dugc hudng chinh sich vu dai
cta Nha nuée.

Phai cong khai cidc du 4n nha & xa hoi vé
pham vi, tién d6 du an, quy hoach téng thé, quy
hoach chi tiét, d6i tuong dugc thy hudng, diéu
kién dugc thy husng ngay tu khi bat dau trién
khai dy 4n d€ d6i tugng c6 nhu cdu tim hiéu,
cong khai cic tha tuc gidy t6 can thiét dé tham
gia giao dich mua nha. C6 nhu viy méi ngin
ngtia dugc tinh trang quan liéu, tham 6, tham
nhang.

6.2. Thanh tra, kiém tra viéc chdp hanh lugt
phdp va gidi quyét khiéu nqi té cdo trong qudn
ly va sit dung nha 6 xa hoi

Ting cuong thanh tra, kiém tra cong tic
quy hoach, bé tri quy dit, nguén vén dé phat
trién nha & xa hoi. Thanh phé cin khan truong,
nghiém tac thyc hién ding quy dinh ctia phap
lut vé cong tic quy hoach, bé tri quy dat dé phat
trién NOXH. Khi quy hoach céc khu d6 thi mdi,
khu c6ng nghiép méi phai kém theo quy hoach
NOXH, nha & cong nhan bdo dam ha ting xa
hoi, ha ting ky thuit theo quy dinh. Thyc hién
xdy dung, diéu chinh, b6 sung chuong trinh phat
trién NOXH cua dia phuong theo quy dinh cta
Luat Nha 6. Khén truong dua cic tiéu chi phat
trién nha &, dic biét la cic tiéu chi phat trién
NOXH, nha & cho cong nhé4n vao ké hoach phat
trién kinh té - xa hoi 5 ndm va hing nam cua dia

phuong.
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Tiang cudng thanh tra, kiém tra viéc thuc hién
va c6 ché tai xtt Iy nghiém véi nhiing cd nhan, té
chtic néu khong dap tng quy dinh vé viéc danh
20% quy dat 6 da dau tu ha tang ky thuat trong
cdc du 4n nha & thuong mai, khu d6 thi dé dau
tu phat trién NOXH theo quy dinh phap luat vé
nha &. Bén canh d6, thanh phé can quyétliét hon
ntta trong cong tac cai cich tha tuc hanh chinh
trong khau thdm dinh, phé duyét quy hoach, giai
phéng mit bing, giao dat... nham tao diéu kién
thuén 1gi cho cdc chu dau tu, doanh nghiép va
ngudi dan tham gia dau tu xady dung NOXH.

Thanh phé can sém bé tri thém nguén vén
cho Ngan hang Chinh sach xa h¢i dé cho cha dau
tu phat trién NOXH vay tif sau nam 2020; bé tri
nguon von b lai sudt cho cac ngan hang thuong
mai dugc Nha nudc chi dinh dé€ cho cd nhan va
doanh nghiép vay phat trién NOXH; tiép tuc
trién khai chuong trinh cho vay uu dai d6i véi ca
nhén, ho gia dinh dé€ mua, thué mua NOXH, theo
chinh sach vé NOXH va Nghi quyét s6 11/NQ-
CP, ngay 31/1/2022, “Vé Chuong trinh phuc
hoi va phat trién kinh té - xa hoi va trién khai Nghi

quyét s6 43/2022/QH1S ctia Quéc héi vé chinh
sach tai khog, tién té ho trg chuong trinh”. Ngan
hang Nha nuéc can tip trung chi dao cic nhan
hang thuong mai dugc chi dinh, quan tim tao
diéu kién cho cic doanh nghiép dau tw NOXH,
nha & cong nhan du diéu kién dugc vay von uu
dai theo quy dinh cta Nghi dinh s6 31/2022/
ND-CP ngay 20/5/2022 “Vé hé trg lai sudt tu
ngan sich nha nuéc déi véi khoan vay cia doanh
nghiép, hop tic xa, h¢ kinh doanh”.

Nhu vay c6 thé thdy UBND Thanh phé Ha
Noi cin c6 nhiing thay d6i can ban vé co ché
chinh sich cang nhu cich thic quan ly déi véi
NOXH thi cic d6i tugng c6 thu nhap thip co
nhiéu co héi hon trong viéc thu huéng nhing
chinh sach tot dep ctia Pang va Nha nudc vé
NOXH. Dong thoi, khi ho da an cu thi nguoi
dan sé yén tam c6ng hién cho sy phat trién cta
tha d6 va dat nudc trong tuong lai. Chinh vi vay,
thay d6i viéc quan ly nha nuéc vé NOXH la hét
stic can thiét va cdp bach vi c6 nhiing chu truong,
chinh séch, cach thic quin Iy NOXH da qua lac
héu so véi sy thay d6i cua thuc tién cudc séng.
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GUIDANG TREN TAP CHI NGUON NHAN LUC VA AN SINH XA HOI
CUATRUONG PATHQCLAO PONG - XA HOI

I. HINH THUC CUA BAI BAO

- Bai viét bang tiéng Viét, soan thao trén Word, font Times New Roman (Unicode); ¢ chit 12;
trén kho gidy A4; 1€ trén, dudi, trdi, phai: 2,54 cm; gian dong: 1,5 lines. Mat d6 chi binh thuong,
khong dugc nén hoidc kéo dan khoang céch gitia cac cha.

- N6i dung bai viét c6 dong, stc tich, theo cdu tric ctia bai bao khoa hoc; khong qua 1S trang
dénh méy gidy A4 (bao gém ci bang biéu, hinh v&, chi thich, tai liéu tham khdo).

IL. KET CAU VA CAC THANH PHAN NOI DUNG CUA BAIBAO

1. Tén bai bdo: tén bai bio cin phai ngin gon (khong nén qua 20 chit/words), r6 rang va
phai phan dnh néi dung chinh caa bai bao. Tén bai bdo phai viét chi in hoa, c6 chi 12, in dam,
can gilta trang.

2. Tén tac gia, co quan cong tac, dia chi email (Trudng hop cd nhiéu téc gid ciing néu ddy du).

3. Tém tit bai viét: phan tom tit bai bdo gém 2 phén tiéng Viét va tiéng Anh. Tém tit bang
tiéng Viét c6 do dai tir 150 dén 250 tti, phan anh khai quat nhiing ndi dung chinh trong bai bo va
thé hién ro nhiing két qua, déng gop, diém méi cta bai bao.

4. T khoa: tir khoa la nhiing tir dudc cho la quan trong d6i véi ndi dung nghién ctiu dic trung
cho chu dé ctia bai viét d6. T4c gia dua ramot s6 tirkhoa (khoang 3 - 6 titkhéa) ctia bai viét. Ttrkhéa
c6 ¢ chit 12, chii thuong, cach méi tirla ddu phay.

5. N6i dung bai bao: c6 thé c6 hinh thic khic nhau nhung dim bao cic ndi dung sau: Gidi
thiéu; T6ng quan nghién ctiu va hoic co sé ly thuyét; Phuong phép nghién ctiu; Két qua nghién
ctiu (Thuc trang vin dé nghién ciu); Két luin hodc /va gidi phép/khuyén nghi/ham y va Tailiéu
tham khao.

III. CAC QUY PINH VE KY THUAT TRINH BAY

1. Quy dinh vé dinh s6 dé muc

Trong phan néi dung chinh cta bai viét, cic d¢ mucl6n phaila chitin ddm, can trdi va dugc ddnh
s6 lién tuc theo chii s A—rép. Cac tiéu muc cdp1 (vi du: 1.1) 1a chitin d4m va nghiéng. Céc tiéu muc
cdp 2 (vi du: 1.1.1) 1a ch@t in nghiéng nhung khong in dam.

2. Quy dinh vé trinh bay bang biéu, hinh vé, ky hiéu, cong thiic

Quy dinh trinh bay bang, hinh vé

« Céc bang dit liéu trinh bay trong bai bao dugc ghi thong nhat la Bang. Céc bang di liéu phai la
dinh dang bang (table) trong phin mém Microsoft Word.

« Céc do thi, biéu d6, so d6 trong bai bio dugc ghi théng nhit Ia Hinh.

« Céc bang/hinh trong bai bdo phai dugc dan nguon.

3. Quy dinh vé trinh bay trich dan, tailiéu tham khao

Viéc trich dan tai liéu tham khdo dugc thé hién & trich dan trong bai va tai liéu tham khao.
Tap chi d4p dung cich trich dan ki€u APA.

IV. HINH THUC GUI BAI, NHAN BAI

Bai viét gtii vé Ban Bién tap theo dia chi email: tapchinguonnhanluc@ulsa.edu.vn

- Quy dinh th&1é viét bai Tap chi, tac gia vui long xem chi tiét tai website cia Trudng:

http://ulsa.edu.vn/
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