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Tom tat: Muc tiéu ctia bai viét nham xic dinh cac yéu t6 anh huéng dén viéc lua chon co
s6 kham chia bénh caa ngudi dan Viét Nam. Nghién citu dugc thuc hién cho ca Viét Nam
va theo khu vyc (thanh thi va nong thon). Phuong phap nghién citu dugc sit dungla héi quy
logit da thiic v6i bién phu thudc Ia bién danh nghia véi 3 lya chon co sé kham chita bénh.
Ditliéu cho nghién cttu dugc 1y ti cudc diéu tra miic séng ho gia dinh Viét Nam (VHLSS)
ctia Tong cuc Thong ké cic nam 2018 va 2020. Két qua hoi quy cho thdy, nguoi dan lya
chon co s6 kham chita bénh chiu anh huéng béi nhiéu yéu td, trong do6 cic yéu to vé trinh
do gido duyc, thu nhip binh quin va tinh trang bénh cé anh huéng ciing chiéu dén quyét
dinh Iva chon co s6 kham chita bénh. Tir két qua nghién citu, bai viét dé€ xuit mot s6 ham y
chinh sich gom: ddy manh phat trién y t€ co sé va mé rong danh muyc thudc bao hiém y té
cho co s6 kham chita bénh tuyén co sé.

Tii khéa: quyét dinh lya chon, co s6 khdm chita bénh, héi quy logit da thiic.

FACTORS AFFECTING VIETNAMESE PEOPLE’S CHOICES OF
HEALTHCARE FACILITIES

Abstract: This paper aims to identify the factors that influence Vietnamese individuals selection of
a healthcare facility. The research is conducted on a national scale for Vietnam as well as regionally
(urban and rural). The study method is multinomial logit regression, with the dependent variable which
is a nominal variable consisting of three healthcare facility choices. The data for the study are taken from
the Vietnam Household Living Standard Survey (VHLSS) of the General Statistics Office in 2018
and 2020. Regression results indicate that people’s choice of a healthcare facility is influenced by many
factors in which factors such as education level, average income, and health status have a positive effect
on the choice. The paper recommends some policy implications based on the study findings, including the
promotion of grassroots healthcare systems and the expansion of the list of pharmaceuticals covered by
health insurance for primary care facilities.

Keywords: Choice, Healthcare facility, Multinomial logit regression.
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1.Gi6i thiéu

Bao hiém y té 6 Viét Nam da trién khai dugc hon
25 nam qua nhung Luét Bao hiém y t€ dugc chinh
thic thong qua ngay 14/11/2008 va bit dau c6 hién
lyic tit ngay 1/07/2009. Hién nay, viéc thuc hién Luét
Bao hiém y té (BHYT) ton tai mot s6 ndi dung chua
phu hop, bat cap véi thyc t€ dan dén quyén lgi cta
ngudi bénh bi han ché va giy kho khan cho cac co
sd y té. Ngay 13 thiang 6 nam 2014, Qudc héi ban
hanh Luat stia d6i, b6 sung mot s6 diéu cta Ludt Bao
hiém y t€ bang luat BHYT s6 46/2014/QH13 c6
hiéu lyc tir ngay 1 thdng 1 ndm 201S. Theo 19 trinh,
tirngay 1/1/2016 ngudi tham gia BHYT dugc quyén
khim, chita bénh BHYT tai co s6 kham chita bénh
nha nudc tuyén huyén va co s6 kham chtia bénh tu
nhén tuong duong tuyén huyén khac trong cting dia
ban tinh. Dén nam 2021 lién thong tuyén tinh trén
pham vi cd nudc. Nhu vy, nguoi c6 thé bao hiém y té
c6 thé lya chon co s¢ kham chia bénh trén pham vi
ca nuéc ngoai trti co s6 kham chita bénh tuyén trung
uong. Diéu nay gitp ngudi dan c6 co héilya chon co
s& kham chiia bénh phtt hop véi tinh trang bénh va
nhu cdu ctia ban than ngusi bénh. Mit khic, quy dinh
nay viia la co hoi vira la thach thitc d6i véi cac co sa
kham chita bénh, tré thanh dong luc ciing nhu yéu
cau déi véi co s¢ kham chita bénh phai nang cao chat
luong dich vu y té va cac yéu t6 khac nham giam tinh
trang qua tai cac bénh vién tuyén trén. Cé nhu véy,
cac co s& kham chita bénh mdi du stic canh tranh va
thu hat bénh nhan, déng gép nguodn thu cho co s
kham chita bénh.

Hién nay hé théng co s6 kham bénh, chita bénh
ctia Nha nudc bao gém 4 tuyén nhu sau: tuyén trung
uong; tuyén tinh, thanh phé tryc thudc trung uong;
tuyén huyén, quin, thi xa, thanh phé thudc tinh;
tuyén xa, phuodng, thi trin. Tuy nhién, hé thong co's¢
kham chita bénh con cé cich phan loai khéc 1a phan
theo tuyén ky thuat. V6i cach phan loai nay, hé thong
y té Viét Nam dugc phan theo 3 tuyén ky thuit: y
té tuyén trung uong; y té tuyén tinh, thanh phé tryc
thudc trung uong va y té tuyén co sd (y té huyén/
quan/thanh phé thudc tinh/thi x3; y té xa/phudng
va y té thon xa). Co s6 khdm bénh, chiia bénh cta
tuyén trén c6 trach nhiém chi dao, hé trg vé chuyén
mon ky thuét doi véi co s kham bénh, chita bénh caa
tuyén dudi. Theo thong ké caa Bo Y té, c6 dén 35,4%
bénh nhan dén kham, chita bénh & tuyén trung uong
c6 thé diéu tri dugc ¢ tuyén tinh, huyén va 20% c6 thé

diéu tri dugc & tuyén huyén; 41,5% bénh nhan dén
khdm, chiia bénh & tuyén tinh c6 thé diéu tri dugc &
tuyén huyén va 11% c6 thé diéu tri dugc & tram y té
xa. Diéu nay gay lang phil6n cho xa hoi va gay qua tai
trdm trong cho cdc bénh vién tuyén trung uong.

Bai viét nay tim hiéu nhiing yéu t6 nao tac dong
dén quyét dinh lya chon co s¢ kham chiia bénh cta
ngudi dan Viét Nam? Tra 16i cho cau hoi trén sé giap
ich cho cic nha hoach dinh chinh sich, cdc nha lanh
dao tai co s khdm chitta bénh dua ra nhing chién
lugc hgp Iy, chinh sach phét trién ctia co s¢ kham chia
bénh. Trong nghién ctiu nay, nhém tic gia tap trung
phén tich cic yéu t6 c6 lién quan dén yéu t6 thudc tinh
ca nhén va ho gia dinh anh hudng dén viéc lua chon
co s6 kham chiia bénh gom c6: tudi, gidi tinh, hon
nhan, gido duc, bénh, cé thé bao hiém y té, thu nhap,
s6 thanh vién trong hé. Muc tiéu ctia nghién ctiu nay la
xac dinh cacyéu té anh hudng dén quyét dinh Iya chon
o s6 kham chita bénh cta ngudi dan trén pham vi ca
nudc, ctia ngudi dan theo khu vyc thanh thi va nong
thon. Dong thoi xac dinh méi quan hé gitta cic yéu té
anh hudng va co sé kham chita bénh ctia nguoi dan.

Cdu tric ctia bai viét nhu sau: phan dau tién la gidi
thiéu; phan tiép theo 1a co sd ly thuyét va lugc khao
cac nghién ctiu trudc day cé lién quan dén cha dé bai
viét; phan thd ba la phuong phap nghién ctiu trinh
bay mé hinh nghién ctiu va di liéu nghién ctiu; phan
thd tu 1a trinh bay két qua nghién ctiu; phan cudi
cting la két luan va ham y chinh sach.

2. Co s6 ly thuyét va lugc khao nghién ciiu
trudc day

2.1. Co'sé ly thuyét

2.1.1. Ly thuyét cung cdu

Ly thuyét cung cau cho thdy, cic yéu t6 nhu gia ca,
chat lugng, thuong hiéu ctia nha cung cp, trinh d6
nhén thic, thu nhdp cta ngudi tiéu dung cing nhu
tinh san c6 cta dich vy, kha ning tiép can ctia ngudi
tiéu dung va thong tin bt can xiing gitta cung va cau
déula nhiing yéu t6 c6 anh hudng téi cung cdu. Diém
can bing dugc xaclap dua trén kha nang cung cdp ctia
nha san xudt va nhu cdu cta ngudi tiéu dung. Cing
theo Iy thuyét cung cdu, lugng cau thay déi tuy theo
tting thoi diém, khu vuc, hay diéu kién kinh té xa hoi.

Theo Morris va nnk (2007) thi: “Kinh té y té st
dung ly thuyét kinh té&, m6 hinh va thuc nghiém dé
phén tich cic quyét dinh ctia ca nhan, nha cung cap
dich vy, quyét dinh caa chinh phu cé lién quan téi stic
khoe va cham s6c stic khoe”
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2.1.2. Ly thuyét hanh vi nguoi tiéu diing

Theo Philip Kotler, “hanh vi ciia nguoi tiéu ding
la viéc nghién citu cdch cdc cd nhdn, nhém va t6 chiic
lya chon, mua, sit dung va logi bé hang héa, dich vy,
¥ tudng va trdi nghiém dé théa man nhu cdu va mong
mudn ctia ho”.

Theo Lan va nnk (2010) cho ring “hanh vi ngusi
tiéu diing phan dnh téng thé cdc quyét dinh caa ngusi
tiéu dung déi véi viéc thu nhén, tiéu dung, loai bo
hang hda, bao gom san phdm, dich vy, hoat dong va
y tudng, boi cdc don vi ra quyét dinh theo thai gian”.

2.1.3. Ly thuyét vé lya chon co'sé' y té

Kinh téy t& 1a mét nhanh cta kinh té€ hoc, nghién
cttu vé vin dé hiéu qua, gia tri va hanh vi trong viéc
cung cdp va lya chon san phdm, dich vu cham s6c
stic khée (CSSK). Nhiéu nha kinh t& hoc quan tim
dén linh vyc cham s6c stic khoe, tir d6 tim hidu va xay
dung thanh co s& ly thuyét vé nhu cau CSSK & cac
g6c nhin khac nhau.

Ly thuyét hanh vi si dung dich vu y té
(behavioral model of health services utilization)

M hinh ciu y té ciia Andersen (1968) cho thdy
viéc lya chon dich vu y té€ bi tic dong béi 3 nhom
yéu to:

- Nhém yéu t6 thién hudng (Predisposing
Factors): bao gém cac dic diém vé vin héa xa hoi c6
dnh huéng dén nhu cau vé cham séc y té ctia cd nhan
nhu: tudi, gidi tinh, gido duc...

- Nhém yéu t6 tao diéu kién (Enabling Factors):
bao gom cac dic diém vé gia dinh tdc dong dén viéc
tiép can cdc dich vu y té nhu: thu nhép, c6 hay khong
c6 bao hiém, khoang cich dén bénh vién...

- Nhém yéu t6 vé nhu ciu (Need Factors): bao
gom cdc yéu t6 ¢ anh hudng dén cdm nhén cua cd
nhén vé su cdn thiét phai cham séc stic khoe.

Cau vé stic khée ciia Grossman

Grossman (1972) xiy dung mo hinh ciu vé
hang hoéa stic khoe la nguén von lau dai ma sin
phdm dau ra la thoi gian khoe manh. Bai viét cho
ring, yéu t6 ddu vao stic khoe c6 thé bi giam khi
tudi gia di va stic khoe t6t hon khi gia ting dau tu
vao stc khoe. Gid tri cta sic khoe (gia md) phu
thudc vao nhiéu yéu té bén canh yéu té gia ctua
dich vu cham sdc stic khoe. Nhiing ngusi ¢ trinh
d6 hoc van cao hon thi sé cham sdc stic khoe cé
hiéu qua hon.

2.2. Lugc khdo cdc nghién ciiu trudc day

Nghién ctu ctia Egunjobi (1983) khao sit 859
bénh nhan tai 4 bénh vién & Nigeria cho thdy cic yéu
t6 anh hudng quyét dinh Iya chon bénh vién: khoang
cich tit nha bénh nhian dén bénh vién, chit luong
dich vy, 6 ngudi than s6ng ¢ khu vuic gdn bénh vién,
tai chinh, thuan tién giao thong, ton gido, c6 sy két
ndi véi nhan vién bénh vién.

Nghién cttu cia Phibbs va nnk (1993), mau
nghién ctiu gédm 61.436 bénh nhan ni nguy co thap
va cao tai vinh San Francisco. Cdc nhan t6 anh hudng
quyét dinh Iya chon gém cé: Chit lugng kham chita
bénh, chi phi diéu tri, loai co s¢ khdm chita bénh (nha
nudc hay tu nhan), vi tri ctia co s¢ khdm chita bénh.

Nghién ctiu ctia Al-Doghaither va nnk (2003),
thuc hién khéo sat 303 bénh nhén tir S trung tim
cham séc stic khoe ngau nhién tai A Rap Xe Ut. Két
qua cho thdy chit lugng khiam chita bénh 1a yéu t6
hang dau anh hudng tich cuc dén quyét dinh Iya chon
co s& kham chita bénh, tiép theo la dé dang tiép cin
dich vu khdm chita bénh, dich vu hanh chinh, tu vin
ttr ban be, moi trudng cta co s6 khdm chita bénh
va nhiing dich vu céng thém. Nghién cttu caa Fevzi
Akinci va nnk (2004), phong vin mit d6i mit 947
bénh nhén tai 3 co s6 kham chiia bénh cong lap va
mot co s& khdm chita bénh tu nhan tai Ankara, Thé
Nhi Ky. Két qua cho thdy vi tri co sé kham chita bénh
gan nha la yéu t6 taic dong manh nhit dén viéc lya
chon co s¢ kham chta bénh cta bénh nhan. Tiép
theo lan lugt la: trang thiét bi hién dai, hinh anh co'sg
khdm chtia bénh, chi phi diéu tri, bdo hiém y té, thu
tuc hanh chinh va béc si chuyén khoa.

Thuan va nnk (2008), bai viét st dung mau ngau
nhién 621 h¢ gia dinh tai huyén Ba Vi. Két qua cho thdy,
cic bénh nhan trong nghién ctiu thudng st dung cac
dich vy y té tu nhan trugc khi stt dung y té€ cong, ngudi
nghéo st dung dich vy y t€ cong va cham s6c mic do
cao thi it hon so vé6i ngudi giau. Gido duc c6 anh hudng
cuing chiéu véi quyét dinh cham soc stic khoe.

Philip H. Brown va nnk (2009), di liéu cho
nghién ctiu nay dén tir cic cudc khao sat dugc thuc
hién vao thing 10 nim 2006 bao gém 1.250 h¢ gia
dinh 6 25 quan véi tong s6 ngudi tham gia khao sat
13 4.315 nguoi. Nghién ctiu cho thdy tudi, thu nhap,
bénh c6 tic dong tiéu cuc dén quyét dinh lya chon
cham soc stic khoe, trong khi tinh trang bénh tit c6
tac dong tich cyc. Mat khdc, nguoi ¢ diéu kién dé
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tim kiém diéu trj va chi tiéu trung binh hang ngay lién
quan dén nhap vién anh huéng manh dén sy lya chon
bénh vién (Wellay et al,, 2018).

Nghién cttu ctia Alimatou Cisse (2011), dit liéu
dugc stt dung trong nghién cttu nay dén tir cudc khao
sat vé cic khia canh xa hoi caa diéu chinh ciu tric
(DSA) dugc thyc hién vao thing 4 naim 1993 bsi
Vién Théng ké quéc gia (MEFP, 1993). Két qua cho
thdy trinh d6 hoc vin cta cha hg, thu nhép caahé gia
dinh, gid ctia thudc, va thai gian dé ti€p can nha cung
cdp dich vu cham sdc stic khoe c6 anh husng dén su
lya chon nha cung cdp dich vu chim séc stic khoe.
Ngoai ra, cic yéu t6 quy moé ho gia dinh, gi6i tinh,
tudi, ton gido, dan tdc c6 tic dong dén sy lya chon
ctia nha cung cdp dich vu cham soc stic khoe.

Ikumi va nnk (2017), nhém tac gi khao st 506
ho gia dinh c6 712 ngudi da tiing bi bénh hoac bi
chan thuong & khu vyc mién trung caa Viét Nam
trong vong 3 thang tinh dén thoi diém khao st nam
2014, v6i téng s6 quan sit 1a 816 loai bénh. Két qua
nghién ctiu cho thdy cac yéu t6 ca nhan va ho gia dinh
tic dong dén quyét dinh lya chon co s6 khiam chia
bénh. Cu thé la nhiing bénh nhén trong h¢ gia dinh
c6 thu nhdp cao thi Iya chon co sG y té tuyén trén,
bénh nhén trong hé gia dinh c6 bang cip gido duc
cao hon ¢6 xu huéng lya chon co s6 kham chiia bénh
tuyén quan/huyén.

Nghién ctiu cda Smith va nnk (2018), di liéu
khao sat trén 200.000 bénh nhan thuc hién & 6 bénh
vién dia phuong khac nhau ctia Vuong Quéc Anh.
Céc yéu t6 anh hudng dén sy lua chon bénh vién ctia
bénh nhén bao gom: khoang cich tit nha bénh nhan
dén bénh vién, s6 giuong tai bénh vién, thoi gian chs
doi, su sach sé ctia bénh vién, s6 ché dau xe, chit
lugng cham séc va dich vy, thai gian cho trung binh.

Nghién ctiu cia Wellay va nnk (2018) st dung
mo hinh logit da thitc d€ phan tich di liéu khao sat
gom 423 ngudi tham gia trong cudc diéu tra dan s6
tai mién bic Ethiopia vao thiang 3/2016. Bai viét
nghién ctiu vé cic yéu t6 tic dong dén viéc lya chon
co s& kham chiia bénh. Két qua cho théy tinh trang
gido duc ctia h¢ gia dinh, khoang cich dén cosd y té,
chi phi diéu tri, mic d6 bénh tit, chitlugng dich vula
nhting yéu t6 quyét dinh dén co sé khdm chita bénh.

Nhu viy cdc nghién cttu trén cho thdy, cich tiép
can cic yéu t6 anh hudng dén quyét dinh lua chon
co s& kham chita bénh c6 thé theo mét nhom yéu t6

hoic két hgp cdc nhém yéu t6 theo cich phén loai
nhém yéu t6 anh hudng dén co s¢ kham chita bénh
ctia téc gid Andersen (1968). Céc yéu t6 dnh hudng
trong cic nghién ctiu c6 thé 1a khoang cach tir nha
bénh nhin dén bénh vién, chitluong dich vy, quy mo
giudng bénh, chi phi diéu tri, d6i ngd bac si, c6 ngudi
than s6ng & khu vuc gin bénh vién, thuin tién giao
thong, ton gido, ¢ sukét néi véinhan vién bénh vién,
dich vy hanh chinh, cic yéu t6 vé nhan khdu hoc...

Céc nghién ctiu nay khong cho két qua théng nhat
vé cac yéu t6 anh hudng dén viéc lua chon co s¢ khdm
chita bénh. Mat khac, pham vi nghién ctiu ciing rat khac
nhau vé pham vi khong gian, thoi gian. Tai Viét Nam ¢
rat it nghién ctiu vé van dé nay, dac biétla st dung bo di
liéu gop VHLSS trong 2 nim 2018 va nam 2020. Day
cting chinh la khoang tréng nghién ctiu, va nghién ctiu
nay tap trung tim hiéu vé cac yéu t6 nhan khiu hoc, yéu
t6 vé bénh va thé y té c6 tic dong dén viéc lua chon cic
co s& kham chita bénh theo 3 tuyén: tuyén y t& co sg,
tuyén tinh/thanh phé va tuyén trung uong.

3. Phuong phap nghién ciu

3.1. M6 hinh nghién ciiu

bé tai st dung mo6 hinh héi quy logit da thtc
(Multinomial Logit) dé xéc dinh céc yéu té anh
huéng dén quyét dinh lya chon co s6 kham chita
bénh ctia ngusi dan. Héi quy logit da thic cho phép
bién phu thudc c6 nhiéu hon 2 lya chon. M6 hinh hoi
quy logistic da thiic c6 dang:

bkriJXk O

Bién phu thudc trong dé tai nay la bién lya chon
kham chita bénh tai cac tuyén y t& gom c6 3 Iya chon:
(i)YTCS; (ii) Tinh/TP; (iii) Trung uong. Céc bién
doc lap gom c6 bién bang cdp gido duc, bién tudi,
bién tudi binh phuong, bién tinh trang hon nhan,
bién gidi tinh, bién thé bao hiém y té, bién bi bénh,
bién Logarit ctia thu nhip binh quén, bién tong s6
thanh vién.

Goi x4c suit Iya chon co s& kham chita bénh cic
tuyén nhu sau:

P, la xéc sudt lya chon co s6 khdm chita b¢nh
tuyén y té co sd, P, la xdc sudt lya chon co s khim
chiia bénh tuyén y té tinh/thanh phé.

P, 1a xdc sudt lya chon co s§ kham chiia b¢nh
tuyén y té trung uong.

M0 hinh héi quy logistic da thiic (1) dugc viét lai
thanh 3 phuong trinh nhu sau:
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Log(P /P) =b, + b, Bangecap + b, Gioitinh +
b, ,Tuoi + b Tuozsq + b JHonnhan + b o TheYT +
b7wbenh + b L INBQ + b TSTV+ e

Log(P, /P ) b, + b1 2OBangcap + b, ,,Gioitinh +
b,,,Tuoi+b, Tuozsq + b , Honnhan + b o TheYT +
b720benh + bgonNBQ+ b TSTV+ €200

Log(P, /P J=b, + b Bangcap + b, , Gioitinh +
b, Tuoi+b, Tuozsq + b ,,Honnhan + b L, TheYT +
bmbenh + bgﬂTNBQ+ b TSTV+ €1

Trong do:

Bangcap : bang cdp cao nhit, dugc chia lam 8
muc véi gid tri 0 1a khong c6 bang cdp; 1 1a ti€u hoc;
2latrunghoc co'sd; 31a trunghoc phé thong; 41a cao
déng (cao ding; so cdp nghé, trung cdp nghé, trung
hoc chuyén nghiép, cao ding nghé); S 1a daihoc; 6 1a
thac si; 714 tién si.

Gioitinh : Giéi tinh dugc ma hoa : gidi tinh nam =
1; giditinh ni = 0.

Tuoi : Bién tudi dugc st dung trong nghién ctu
c6 d6 tudi tir 13 tudi tré 1én

Tuoisq : Bién tudi binh phuong

Honnhan : Tinh trang hoén nhan véi dang c6
vg/chong = 1; Chua c6 vg/chong = 0

TheYT: tinh trang c6 thé y té trong nim hay
khong: C6 thé = 1; khong c6 thé =0

Benh: Tinh trang c6 bénh trong nam hay khong:
Co6 bénh = 1; khong c6 bénh =0

LnTNBQ: logarit cta thu nhép binh quan dau
ngudi ctia ho

TSTV: tong s6 thanh vién trong ho gia dinh

bé danh gia muic d6 phtthgp ctia mo hinh héi quy
logit da thtic, nghién cttu stt dung kiém tra likelihood
ratio test theo phan phdi Chi-binh phuong véi bac

10(2)

ty do bang hé s6 d6c dugc uéc lugng. Gia thuyét HO
cho ring khong c6 hé s6 d6c nao c6 y nghia thong ké.

3.2. Ditli¢u nghién ciiu

Bai viét st dung dt liéu dinh luong thi cip dugc
lay tir bo di liéu khao sit miic song ho gia dinh Viét
Nam (VHLSS). B6 di liéu VHLSS do Téng cuc
Thoéng ké t6 chiic diéu tra 2 nim mdt 1an thu thip
thong tin cdp do xa va cdp do ho gia dinh ¢ Viét Nam.
Bai viét nay stt dung di liéu chéo gop theo thoi gian
ctia cdc ndm 2018 va 2020 nham ting kich thudc
mau, téng s6 quan sit thuc hién trong dé taila 35.386
quan sat, tir d6 u6c lugng mo hinh cé hiéu qua hon va
cac kiém dinh thong ké sé dang tin ciy hon.

Bai nghién ctiu nay di sau tim hiéu vé cac yéu to
tac dong dén viéc ngudsi dan lya chon cic co s¢ kham
chiia bénh cong. Co s¢ khdm chita bénh dugc tac gia
phén 1am 3 tuyén y té gém: tuyén y té co s& (thon
ban, tram y té xa phuong, phong kham da khoa khu
vuc, bénh vién huyén/quén); tuyén tinh/thanh phé;
tuyén trung uvong.

4. Két qua nghién ciiu

4.1. Thong ké mé td dit liéu dinh lugng

Bang 1 trinh bay téng s6 quan sat, gid tri trung
binh, d6 léch chudn va gid tri nho nhat, gid tri 16n
nhidt ctia cac bién dugc st dung trong mo hinh.
Téng s6 co s& kham chia bénh thudc y t€ cong
trong nghién ctu cta bai viét la 6.071 co s& dugc
chialam 3 tuyén. Bai viét stt dung bo dit liéu thi cap
v6i 35.386 quan sat ddy du cic thong tin vé bang cdp
gido duc, gidi tinh, tudi, tinh trang hén nhén, tinh
trang thé bdo hiém y té, tinh trang bénh tit, logarit
ctia thu nh4p binh quan va téng s6 thanh vién trong

h¢ gia dinh nhu bang sau:

Bang 1. Thong ké mo ta cac bién

Bién S8 quan st Trung binh Do léch chuin Nho nhat Lén nhat
CSYT 6.071 1,475 0,664 1 3
Bangcap 35.386 1,755 1,343 7
Gioitinh 35.386 0,420 0,494 1
Tuoi 35.386 50,358 18,189 13 105
Tuoisq 35.386 2.866,747 1.846,513 169 11025
Honnhan 35.386 0,748 0,434 0 1
TheYT 35.386 0,938 0,240 0 1
Benh 35.386 0,218 0,413 0 1
InTNBQ 35.381 7,944 0,708 3,610 12,500
TSTV 35.386 3,919 1,697 1 17

Nguon: Tdc gid tinh todn tir bg dix liéu VHLSS
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Trudc khi thuc hién héi quy du liéu tic gia xdc
dinh xem c6 da cong tuyén hay khong, day 1a mot
budc quan trong trong héi quy logistic da thiec.
Néu nhu c6 hién tuong da cong tuyén sé dé dan
dén mo hinh ué6c lugng khong dugc chinh xic. Da
cong tuyén xay ra khi c6 2 hodc nhiéu bién doc lap

6 tuong quan cao véi nhau. Bang 2 trinh bay vé hé
s6 tuong quan cho thdy cic bién doc lap khong co6
moi quan hé tuong quan cao véi nhau. Trong dé chi
6 cap bién tudi va tudi binh phuong cé tuong quan
cao, diéu nay cho thdy méi quan hé chat ché gita 2
bién nay.

Béang 2. Ma tran tuong quan

CSYT Bangcap Gioitinh Tuoi Tuoisq Honnhan TheYT Benh InTNBQ TSTV
CSYT 1,0000
Bangcap 0,1744 1,0000
Gioitinh  0,0218 0,0952 1,0000
Tuoi 0,0136 -0,2628 0,0376 1,0000
Tuoisq  0,0044 -0,2784 0,0359 0,9776 1,0000
Honnhan 0,0319 0,1484 0,1018 0,0407 -0,0574 1,0000
TheYT  -0,0135 0,0388 0,0070 0,0887 0,0966 -0,0135 1,0000
Benh 0,1444 -0,0485 0,0283 0,0929 0,1070 -0,0622 0,0126 1,0000
InTNBQ 0,2103 0,3373 0,0199 -0,0051 -0,0276 0,0526 -0,0220 -0,0368 1,0000
TSTV 0,0010 0,0276 -0,024S -0,2107 -0,1922 0,1445 -0,0024 -0,0186 -0,1152 1,0000

Nguon: Tdc gid tinh todn tir bg dir liéu VHLSS

4.2. Két qud hoi quy

Trong cac héi quy bdi, nha nghién ctu thuong
st dung R? nhu mot thuée do vé mic d6 phu hop
cua mo hinh dugc lya chon, tuy nhién d6i véi mo
hinh héi quy logit da thic thi R* khong thuc hién
tot vai tro nay. Trong bai nghién ctiu nay, tic gia st
dung kiém dinh likelihood ratio test (LR) véi gia
thuyét HO cho ring khong c6 hé s6 déc nao cé y
nghia thong ké.

Dau tién, tac gia lan luot thyc hién hoi quy logit da
thic véilya chon tuyén quén/huyén lam phén loai co
s8, sau d6 nhom tac gia tiép tuc héi quy véi lua chon
tuyén tinh/thanh phd lam phén loai co s&. Thuc hién
hai quy theo s6 liéu trén pham vi ca nudc, theo s6 liéu
khu viic néng thon va khu vic thanh thi.

Hoi quy véi dit liéu trén pham vi cd nudc:

Thuc hién hoi quy moé hinh cic yéu t6 tic
dong dén viéc lya chon co s kham chita bénh véi
di liéu trén pham vi ca nuéc. LR chi2 cho biét gia
tri ctia thong ké chi binh phuong bing 549.68 véi
mtic y nghia thong ké 0,1%, mo hinh logit da thic
la phu hop.

Bang 3 cho biét tic dong cua cac yéu t6 dén
viéc lua chon co s6 kham chita bénh tuyén tinh/thanh
phd, tuyén trung uong so véi tuyén y t€ co sé lam

phéin loai co sd; tuyén trung uong so véi tuyén
tinh/thanh phé lam phén loai co sé.

Bién bang cdp gido duc cé y nghia théng ké mtc
0,1% cho hoi quy lua chon co s& khdm chwa bénh
tuyén tinh thanh phd, tuyén trung uong so véi tuyén
y t€ ca s6; bién bang cdp gido duc ¢ ¥ nghia thong ké
muic 5% cho lya chon co s& kham chita bénh tuyén
trung uong so véi tuyén tinh/thanh phé lam phan
loai co s6. Dédu ctia hé s6 hoi quy cho biét, ngudi cé
bang cdp cang cao cang c6 xu huéng lya chon co s¢
khdm chita bénh tuyén cao hon.

Bién bénh va bién logarit ctia thu nhép binh quan
déu c6 y nghia thong ké mic 0,1% trong ca 3 trudng
hop lya chon co s kham chita bénh. Ddu cua hé s6
hoi quy cho biét, nguoi c6 bénh hodc ngusi cé thu
nhdp cang cao thi cang c6 xu huéng lua chon co s6
khdm chita bénh tuyén cao hon.

Bién tudi va bién tudi binh phuong c6 y nghia
thong ké muc 5% trong trudng hop lua chon co s&
kham chtia bénh tuyén trung uong so véi tuyén y té
co s6. Ddu ctia hé s6 hoi quy 2 bién cho biét trong
khoang d¢ tudi nhit dinh, ngusi c6 tudi cang cao
cang c6 xu huéng lua chon co sé kham chia bénh
tuyén trung uong so véi tuyén y té co sd, tuy nhién
dén moét do tudi cao hon thi xu hudng nay thay dai,
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ngudi c6 do tudi cang 16n cang c6 xu hudng lua chon
co s& kham chita bénh tuyén y té co s& so véi y té
trung uong.

Bién t6ng s6 thanh vién trong ho gia dinh c6 y
nghia thong ké mdc 1% khi lya chon co s& khiam
chtta bénh tuyén tinh/thanh phd so véi tuyén y t&

o s0, két qua hoi quy cho biét ho gia dinh cang c6
nhiéu thanh vién cang c6 xu huéng lya chon co s&
kham chita bénh tuyén tinh/thanh phd so véi tuyén
y té co sd.

Céc bién con lai gébm c6 bién gidi tinh, bién thé y
té va bién hon nhan khong c6 y nghia théng ké.

Bang 3. Tac dong ctia cdc yéu t6 dén viéc lya chon co s kham chia bénh
trén pham vi ca nudc

Tuyény té co s chon lam phan loai Tuyén tinh/thanh phé chon lam
Bién co G phanloai co sé
Tuyén tinh/thanh pho Tuyén trung uong Tuyén trung uong
Bangcap 0,215 0,304*** 0,0891*
Gioitinh -0,0104 0,0231 0,0335
Tuoi 0,0138 0,0351* 0,0213
Tuoisq -0,0000558 -0,000320* -0,000264
Honnhan 0,0599 -0,147 -0,207
TheYT -0,180 -0,306 -0,126
Benh 0,689*** 1,060%** 0,370%**
InTNBQ 0,476 0,807** 0,331
TSTV 0,0488** 0,0519 0,00310
_cons -5,810%** -9,798*** -3,987*%*

*p<0,05; ™ p<0,01; *** p<0,001
Nguon: Tdc gid tinh todn tir bg dit liéu VHLSS

Két qua hoi quy véi dit liéu khu vic thanh thi:

Dénghién ctiu chi tiét tic dong cua cic yéu té dén
viéc lya chon co s khdm chita bénh theo khu wuc,
ching t6i tién hanh chia dit liéu thanh nhém néng
thon va thanh thi.

Déi v6i hoi quy mo hinh céc yéu t6 tic dong
dén viéc lua chon co s& kham chita bénh véi di
liéu theo khu vuc thanh thi. LR chi2 cho biét gid
tri caa thong ké chi binh phuong bing 148,55 véi
muc y nghia thong ké 0,1%, mo hinh logit da thtc
la phtt hgp. Bang 4 cho biét tic dong cta cic yéu
td dén viéc lua chon co s6 khdm chita bénh tuyén
tinh/thanh phd, tuyén trung uwong so véi tuyén y
té co; tuyén trung uong so véi tuyén tinh/thanh
phd nhu sau:

Bién bang cdp gido duc c6 y nghia thong ké
muc 0,1% d6i véi lua chon tuyén tinh/thanh pho
va lya chon tuyén trung uong so véi tuyén y té co
6. Ngudi c6 biang cdp cang cao 6 khu vuc thanh thi
c6 xu huéng Iya chon co sé kham chita bénh tuyén
cao hon.

Bién bénh c6 y nghia thong ké muic 0,1% véi cic
lyia chon co s6 kham chita bénh tuyén trung vong so
véi tuyén y té co sd va tuyén trung uong so vdi tuyén
tinh/thanh phé. Ddu ctia hé s6 héi quy cho biét,
ngudi c6 bénh c6 xu hudng lya chon co s6'y té tuyén
cao hon.

Bién logarit ctia thu nhép binh quén c6 y nghia
thong ké muic 0,1% va mdc 1% khi héi quy lua chon
co s& kham chita bénh tuyén tinh/thanh phg, tuyén
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trung uong so vdi tuyén y t€ co sé va lua chon tuyén
trung uong so véi tuyén tinh/thanh phd. Két qua hoi
quy cho thdy nguoi c6 thu nhdp cang cao thi cang c6
xu huéng Iya chon co s kham chita bénh tuyén trén.

Bién téng s6 thanh vién trong ho gia dinh c6 y

nghia théng ké mtc 0,1% va mic 1% khi Iya chon co
s& kham chtta bénh tuyén tinh thanh pho va tuyén
trung uong so véi tuyén y té€ co sé.

Céc bién gidi tinh, bién tudi, bién hon nhén, bién
thé y té khong c6 y nghia théng ké.

Béang 4. T4c dong cta cic yéu té dén viéc lua chon co s6 kham chiia bénh
ctia ngudi dan khu vuc thanh thi

Tuyény té co s& Tuyén tinh/thanh phé
Bién chon lam phan loai co sé chon lam phéan loai co s6
Tuyén tinh/thanh pho Tuyén trung uong Tuyén trung uong
Bangcap 0,195 0,289*** 0,0940
Gioitinh 20,199 -0,229 -0,0292
Tuoi -0,0202 -0,0189 0,00133
Tuoisq 0,000327* -0,0189 -0,0000947
Honnhan 0,243 0,369 0,126
TheYT -0,186 0,00751 0,194
Benh 0,0337 0,600%** 0,566***
InTNBQ 0,320%** 0,721%** 0,401**
TSTV 0,129 0,132** 0,00218
_cons 3,989 -9,042%** 5,053

*p<0,05; ** p<0,01; ** p<0,001
Nguon: Tdc gid tinh todn tir bg dit liéu VHLSS

Két qud hoi quy vdi dii liéu khu vic nong thon:

Héi quy mo6 hinh cdc yéu t6 tic dong dén viéc lua
chon co sé khdm chita bénh véi dit liéu theo khu vuc
nong thon. LR chi2 cho biét gia tri ctia théng ké chi
binh phuong bing 374,26 v6i mtc y nghia théng ké
0,1%, mo6 hinh logit da thiic la phtt hop. Bang 5 cho
biét téc dong ctia cic yéu t6 dén viéc lya chon co s6
khdm chtia bénh tuyén tinh/thanh phg, tuyén trung
uong so véi tuyén y té co s&; tuyén trung uong so voi
tuyén tinh/thanh phé nhu sau:

Bién bing cdp gido duc va bién bénh déu c6 y
nghia théng ké mtc 0,1% khi hoi quy lua chon co s
khdm chita bénh tuyén tinh thanh phd va tuyén trung
uong so véi tuyén y té€ co s6. Ngudi c6 bang cdp cang
cao, hodc ngusi c6 bénh thi ¢6 xu huéng lua chon co
s& kham chtia bénh tuyén cao hon.

Bién tudi va bién tudi binh phuong cé y nghia
thong ké muic 5% va 1% tuong ting véi cic Iya chon
co s& khdm chita bénh tuyén tinh/thanh phé va
tuyén trung uong so véi tuyén y t€ co s&. Hé s6 hoi
quy bién tudi va bién tudi binh phuong cho biét trong
khoang d¢ tudi nhdt dinh, ngudi c6 d¢ tudi cao hon
s€ c6 xu hudng luya chon co s¢ khdm chita bénh tuyén
cao hon, sau d6 dén mot d6 tudi nhit dinh thi cang
16n tudi cang c¢6 xu hudng lva chon co s¢ khdm chita
bénh tuyén y t€ co s& so v6i tuyén tinh/thanh phé va
tuyén trung uong.

Bién hon nhan c6 muc y nghia théng ké miic
1% khi thuc hién hoi quy lya chon co s khdm chia
bénh tuyén trung uong so véi tuyén y té co s va
lya chon tuyén trung uong so véi tuyén tinh/thanh
phdé. Hé s6 héi quy bién hon nhén cho biét, ngusi co
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v/ chong thi ¢é xu huéng lua chon co s¢khdm chia
bénh tuyén y té€ co s& so véi tuyén trung uong va
lya chon tuyén tinh/thanh phé so véi tuyén trung
uong.

Bién logarit ctia thu nhap binh quin c6 y nghia
thong ké mtic 0,1% va mdc 1% khi thuc héi quy Iya

chon co s kham chita bénh tuyén tinh/thanh phg,
tuyén trung uong so vdi tuyén y t€ co s6 va lya chon
co s6 kham chita bénh tuyén trung uong so véi tuyén
tinh/thanh phé. Ddu ctia hé s6 héi quy cho biét,
ngudi co thu nhap cang cao thi cang cé xu hudng lya
chon co s kham chita bénh tuyén trén.

Bang S. Tac dong cta cac yéu t6 dén viéc lya chon co sé khdm chita bénh
ctia ngudi dan khu vyic noéng thon

Tuyén y té co s6 chon lam phan loai Tuyén tinh/thanh phé
Bién co 6 chon lam phéan loai co s6
Tuyén tinh/thanh pho Tuyén trung uong Tuyén trung uong
Bangcap 0,159 0,272%** 0,113
Gioitinh 0,0960 0,160 0,0643
Tuoi 0,0267* 0,0628"* 0,0360
Tuoisq -0,000252* -0,000632** -0,000380
Honnhan 0,0530 -0,435** -0,488**
TheYT -0,186 -0,428 -0,242
Benh 1,033*** 1,298*** 0,264
InTNBQ 0,441 0,784 0,344**
TSTV -0,00891 0,00535 0,0143
_cons -5,566*** -9,477%* -3,910%**

*p<0,05; ** p<0,01; ** p<0,001
Nguon: Tdc gid tinh todn tir bg dit ligu VHLSS

S.Kétluin vahamy chinh sach

Két qua nghién ctiu cho thdy, bang cp gido duc,
tinh trang bi bénh va thu nhép binh quan cta ngusi
dan c6 dnh huéng cuing chiéu dén viéc lya chon co's6
kham chtta bénh. Bién tudi c6 anh huéng dén viéc lya
chon co s¢ kham chita bénh tuyén trung uong so véi
tuyén y té co sd theo chiéu U ngugc véi dit liéu pham
vi toan qudc va ditliéu khu viic nong thon. Tinh trang
hon nhén chi c6 y nghia théng ké khi hoi quy di liéu
khu vuc nong thon, ngudi c6 vg/chong cé xu hudng
lua chon co'sé khdm chita bénh tuyén y té co'sd so véi
tuyén trung uong. Bién t6ng s6 thanh vién trong ho
¢6 anh hudng cting chiéu dén quyét dinh Iya chon co
s6 khdm chtta bénh, bién nay c6 y nghia thong ké khi
hoi quy di liéu quoc gia lya chon co s6 kham chita
bénh tuyén tinh/thanh phd so véi tuyén y té co sd;
hoi quy dit liéu thanh thi cé y nghia théng ké khi lya
chon co s& khiam chita bénh tuyén tinh/thanh phg,
tuyén trung wong so vdi tuyén y té co sé.

Nhu véy, ngudi ddn c¢é xu hudéng lya chon co s&
kham chtta bénh tuyén trén nham dap ting nhu cau

kham chtia bénh dam bédo chit lugng tét hon. Trén
o 86 két qua nghién ctiu, mét s6 ham y chinh sach
dugc dua ra nhu sau:

Ddy manh viéc phdt trién y té co s¢: Nhiéu nguoi
dan can chiam séc stic khoe ban dau, hodc khdm chita
bénh bang nhiing ky thuit thong thuong nhung van
lva chon khdm chtta bénh tuyén trén. Nhu véy sé
khong phat huy tét vai tro, chiic nang caa tuyén y té
€O sG va gy ap luc va qud tai cho co s¢ khdm chiia
bénh tuyén trén. T d6, cing dnh hudng dén chit
lugng kham chita bénh cing nhu cic quyén loi khac
ctia ngudi kham chita bénh. Véy can dau tu phat trién
tuyén y té€ co sd dam béo diéu kién vé co s6 vat chit,
chuyén mon, trang thiét bi, thuéc dép ting diéu trj,
cham séc stic khoe cho nguoi dan tuong ting véi vi tri,
vai tro cta tuyén y té co sé.

M6 rong danh myc thudc bdo hiém y té cho co s&
khdm chiia bénh tuyén co sé.

Két qua nghién ctiu cho thdy nguoi dan Iya chon
cd s& khdm chtia bénh tuyén trén, d6 la mot xu
huéng ding dugc quan tim. Mt trong nhiing Iy do
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ctia xu huéng nay la do han ché vé danh muc thuéc
bdo hiém y té tai tuyén y t€ co sé. Theo Thong tu
$6 30/2018/TT-BYT ban hanh ngay 30 thing 10
nam 2018 ctia Bo truéng Bo Y té€, danh muc thude
tai bénh vién tuyén y té co s rét thiéu so v6i danh
muc thudc do quy bado hiém y té chi tra. Vi viy,

cdn md& rong danh muc thudc bao hiém y té tai
tuyén y té co s¢ dé€ dap ing nhu cau chita bénh cta
ngudi dan. Pay la mot trong nhiing giai phap thiét
thuc nhim giam tinh trang qua tii bénh vién tuyén
trén va nang cao chit lugng co s6 kham chia bénh
tuyén dudi.
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SUC KHOE TAM THAN VA NHU CAU THAM VAN TAM LY
CUA TRE VI THANH NIEN

Hé théng gido duc Alpha School
viphuonghnue@gmail.com

Tom tit: Stic khée tim than 1a mét trang thai tim than hoan toan thoai madi, véi chit
lugng cudc séng tdt, cé6 dugc su cin bing va hoa hgp giwa ca nhan va nhiing ngusi xung
quanh ciing nhu méi trudng xa hgi. Cham séc stic khée tim than dong vai tré quan trong
trong su phat trién kha nang tri tué, phat trién xa héi, tao ra mot sy cin bang vé tim ly, tinh
cam, phat trién tinh ty lap, sy ty tin, tinh yéu cudc sdng va cac gia tri dao diic can ban nhit
dinh caa con nguoi, gitp xdy dung va hinh thanh mét nhan cichlanh manh sing tao va cha
dong. Tuy nhién, vin dé cham soc stic khée tam thédn cia tré vi thanh nién 6 Viét Nam chua
dugc quan tim dung miic dan dén nhiing tac dong tiéu cuc cho sy phat trién cua tré. D€ dat
dugc muc tiéu caa bai viét, tac gia da thuc hién nghién cifu tong quan vé stic khoe tim than
va nhu ciu tham vin tim ly caa tré vi thanh nién. Tac gia si dung phuong phap nghién ciiu
dinh tinh théng qua viéc nghién ctu tai liéu, cac bai bao, cic dé tai nghién ciu khoa hoc,
dé€lam ro co sé ly thuyét vé siic khée tim than va nhu cdu tham van tim ly caa tré vi thanh
nién, s dung cic s6 liéu thong ké ciia cac co quan, té chiic uy tin, két qua nghién ctu caa
cac dé tai nghién cttu khoa hoc cia sé'y té d€ danh gia thuc trang stic khoe tam than va nhu
cdu tham vin tam ly cia tré vi thanh nién. T do, dé xuit cac gidi phap gép phan ning cao
stc khoe tam than va tham vin tim ly cho tré vi thanh nién 6 Viét Nam.

T khéa: Tam ly, siic khée, tam thdn, tham vdn, tham vin tdm 1y.

MENTAL HEALTH AND PSYCHOLOGICAL COUNSELING DEMAND
OF ADOLESCENTS

Abstract: Mental health is a state of complete mental well-being, with a satisfactory quality of
life, balance and harmony between the individual, the people they are surrounded with, and the social
environment. Mental health care plays an important role in the development of intellectual abilities
and society, creating a balance between psychological and emotional aspects, developing independence,
self-confidence, love for life and basic values of human morality, helping to build and form a healthy,
creative and proactive personality. However, the issue of adolescent mental health care in Vietnam
has not been paid adequate attention, resulting in negative impacts on the development of adolescents.
To achieve the goal of the article, the author has conducted an overview of the mental health and
psychological counseling needs of adolescents. The author uses qualitative research methods through the
study of documents, articles and scientific research topics, to clarify the theoretical basis of mental health
and the psychological counseling demand of adolescents, using statistical data from reputable agencies
and organizations, research results of scientific research projects of the Department of Health to assess the
current state of mental health and the need psychological counseling of adolescents. From there, propose
solutions to improve mental health and psychological counseling for adolescents in Vietnam.

Keywords: Psychology, health, mental health, counseling, psychological counseling.
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1. Gi6i thiéu

Cham séc va bao vé tré vi thanh nién (VTN)
luén Ia mét trong nhiing méi quan tdm hang dau
ctia xa hoi. Tuy nhién, thyc trang vé stic khoe tim
than (SKTT) hoc dudng & Viét Nam con nhiéu
rao can cho qud trinh gido duc toan dién nhan cich
hoc sinh. Thong ké cta Vién Stic khoe tdm than -
Bénh vién Bach Mai nim 2021 cho thdy tai Viét
Nam, hién c6 khoang 30% dan s6 c6 r6i loan tim
than, trong d6 ti1é trdm cam chiém 25%. Méi nam,
s6 ngudi ty sdt do trdm cam & nudc ta tir 36.000 -
40.000 ngudi. S6 luong ngudi mic bénh nay dang
c6 chiéu huéng gia ting. Pa s6 cic vu tu sat do
bénh nhan cam thdy minh v6 dung, t6i 161, khong
xting dang dugc song. Theo bic si Nguyén Doan
Phuong, Vién truéng Vién Stic khoe tim than -
Bénh vién Bach Mai, néu truéc déy chi c6 khoang
20-30 bénh nhan dén khim/ngay thi nhéing nam
gan day, tilé bénh nhin dén khiam ngay cang ting.
C6 ngay Vién tiép nhin khoang 300 lugt bénh
nhan dén khim vé cic vin dé tam ly, tim than,
trong d6 c6 rat nhiéu bénh nhin ¢Ia tudi VIN. O
Itta tudi nay nhan cach chua phat trién toan dién dé
bi anh huéng bdi cdc yéu té tic dong bén ngoai. Vi
vay, khi hoc tap datkét qua khong nhu mong muon
hodc bi ban bé tdy chay... cing dé xudt hién cac r6i
loan tam than. Két qua nghién ctu vé tinh trang
stic khoe tdm than va nhu cdu tu vin tim ly cta
hoc sinh trung hoc phd thong trén dia ban thanh
phé Da Nang nam 2022 cho thdy: Cé khoang 20%
tré em 6 d¢ tudi hoc dudng dang gap réi nhiéu tim
ly va khodng 19,5% hoc sinh ti€u hoc va hoc sinh
phd thong c6 van dé vé stic khoe tim than, 96,2%
hoc sinh c6 trang thai lo ling & cac muic d6 khéc
nhau; khé khin hoc tap (30,5%); vdn dé phét trién
tam sinh 1y (25,1%); khé khin trong méi quan hé
(20%). Trudc thuc trang néu trén, Bo Gido ducva
Dbao tao cing nhu hau hét cdc nha nghién ctiu tim
ly hoc, gido duc hoc dang né luc hét stic dé giam
thiéu cic vin dé sic khoe tdm than & tré VTN.
B Gido duc va Pao tao da ban hanh Théng tu s6
31/2017/TT-BGDDT ngay 28/12/2017 hudéng
dan thyc hién coéng tic tu van tdm ly cho hoc sinh

trong truong phd thong. Nghién ctiu ctia Weiss va

cong su (2014), UNICEF (2018, 2022) ciing da
chiing minh viéc ndng cao hiéu biét vé stic khoe
tam than thong qua cic chuong trinh gido duc cé y
nghia quan trong trong viéc phong ngtia, hé trg va
diéu tri cic rdi loan tdm than cho hoc sinh, trong
do, cac hoat dong tham vdn tdm ly xudt hién va
ngay cang phat trién nhim dép tng nhu cdu ctia xa
hoéi. Tuy nhién, 6 Viét Nam hién nay, ty1é tré VTN
c6 vin dé vé SKT'T dugc tham vdn tdm ly con thdp
dan dén nhiéu hiu qua dang tiéc xay ra doi véi tré
VTN, géy ton thit cho gia dinh, nha truong va xa
hoi. Hoat dong trg gitp tim ly hoc duong khong
chi déng vai tro quan trong d6i véi hoc sinh ma
con rit can thiét cho gido vién, phy huynh hoc sinh
- nhiing ngudi c6 lién quan dén sy nghiép “trong
nguoi’.

2. Tong quan nghién ciu

Nghién ctu caa Thoa (2012) cho thdy khé
khan vé tdm ly hoc dudng cta hoc sinh trung hoc
phd thong bao gom nhém kho khan tir chinh ban
than: kho khan trong giao ti€p, mic cam tu ti vé
ban than, danh gia thdp ban than, cam thiy buon
rau...; Kho khan tim ly trong hoc tip: khé tap
trung nghe giang, kho ti€p thu bai, khé khin trong
viéc ghi nhd, kho khan trong viéc van dung kién
thiic da hoc...; Kho khin tim ly trong cic méi
quan hé: kho khan trong cdc mdi quan hé gita ci
nhén véi ban be, véi thay/co gido, véi cha me...;
Kho khan trong viéc lua chon nghé nghiép tuong
lai. Qua d6 danh gid nhu cdu trg gitp tim ly hoc
duong cta hoc sinh trung hoc phé théng, dé xuit
mot s6 kién nghi vé viéc trién khai cac hoat dong
trg giup tam ly hoc duong tai co sé.

Trong nghién cttu caa Mai (2013) vé thuc
trang cac biéu hién trdm cam caa hoc sinh trung
hoc co s6 quan Hoang Mai, Ha N6i da hé thong
hoéa nhiing vin dé ly ludn vé trim cam & hoc sinh
trung hoc co s&. Diéu tra tilé hoc sinh trung hoc co
s 6 biéu hién trdm cam. Xdc dinh mot s6 yéu t6
c6 lién quan dén tram cam cta hoc sinh trung hoc
o s6. Budc dau dé xudt mot s6 khuyén nghi va giai
phap giip moi nguoi nhén biét bi€u hién trdm cam
¢ hoc sinh qua do6 giup hoc sinh dat dugc nhiing
thanh tich cao trong hoc tép va cudc s6ng.
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UNICEF (2022), dalam 16 cic yéu t6 c6 nguy
co dén SKTT cua tré VIN bao gom: yéu t6 di
truyén, cing thing, sang chin tam ly, bt 6n trong
gia dinh, méi truong xa hoi, dai dich Covid-19 va
truong hoc. Nghién ctiu da tap trung danh gid mai
quan hé gitia cac thach thic vé stic khoe tim than
tré VIN (lo au, trdm cdm, cing thing) va cdc yéu
t6 nguy co lién quan dén trudng hoc (bau khong
khi hoc duong, ap luc hoc tip va cing thing xa
hoi). Nghién cdu ciing dé xudt vai trod ctia hé thong
gido duc trong viéc gidi quyét cic nguy co lién
quan dén ho trg stic khoe tdm than va tdm ly xa hoi
trong truong hoc va hoat dong cung cdp cac dich
vy ho trg tam ly.

Dé tai nghién ctiu khoa hoc cip so sé cia s Y
té Da Ning (2022) da khao sat dic diém lam sang
ctia bénh nhan trdm cam dén khdm va diéu tri tai
Bénh vién Tam than thanh phé Pa Nang va nhin
thdc caa bénh nhan trdm cam vé tu vdn tim ly va
danh gia nhu cdu dugc tu vin tam ly tai Bénh vién
Tam than thanh phé Pa Ning. Két qua nghién
ctiu cho thdy cic yéu t6 dnh huéng dén nhu cau
tu vdn tdm ly caa bénh nhan trdm cam bao gom:
Kién thic, kinh nghiém ca nhin; Khé khin tim ly;
Co ché phong vé cua con nguoi; Pac diém nén vin
hoéa viing mién, van héa gia dinh; Quan niém cta
cac thanh vién khac trong cdng déng; Nhiing yéu
t6 xudt phat tit hoat dong tu vin.

Nghién ctu vé vin dé trdm cam hoc duong,
Oanh (2023) da thyc hién mét cudc khao sat tai
mot truong THCS ¢ Ha Néi nhan thdy c6 dén hon
25% cacem hocsinh mic phéi nhiing van dé vé tim
than ¢ nhiéu muc d¢ khic nhau. Tinh trang nay
khién stic khoe, két qua hoc tap va chat lugng cudc
séng cua tré bi suy giam ddng ké, nhiéu tré con hinh
thanh suy nghi tiéu cyc va mudn thuyc hién viéc ty
sat dé giai thodt cho chinh minh. Cang theo Oanh
(2023), tram cam hoc dudng c6 thé khai phat &
nhiéu déi tugng khac nhau, khong phéin biét gisi
tinh, cdp hoc... Tuy nhién, thong thudng ching
r6i loan tim thdn nay sé phd bién hon & nhting tré
chiu nhiéu ap luc hoc tép tir gia dinh, thay c6 hodc
13 nan nhan cta bao lyc hoc dudng. Nghién ciu
ctia Huyén (2007) va Phong (2014) ciing déng
nhit v6i két qua nghién ctu nay.

Nhu vay, moi nghién ctiu c6 pham vi nghién
ctiu khdc nhau dan dén nhiing két qua nghién ctiu
dat dugc nhiing géc nhin khic nhau vé SKTT cta
tré VIN. Tuy nhién, hau hét cac nghién ctu déu
chi ra raing mo6t bo phén trong gidi tré VIN & Viét
Nam phai trai qua ganh ning ding ké vé réi loan
tdm than, dic biét 1a van dé tram cam. Co nhiéu
nguyén nhan dan dén réi loan tim thin & tré
VTN, tép trung chu yéu la méi truéng hoc duong;
gia dinh; xa hoi; tdm sinh ly cua tré. Trén co s
nghién ctiu tdng quan, tac gia tiép tuc lam 16 co s
ly thuyét vé SKTT cua tré VIN, téng hop cic két
qua nghién ctiu dé€ danh gia toan dién hon vé thuc
trang SKTT va nhu cau tham vin tam ly, tir d6 dé
xudt cdc gidi phdp nang cao SKTT va nhu cau tham
van tam ly cho tré VTN.

3. Co s6 ly thuyét vé sic khée tam than caa
tré vi thanh nién

3.1. Khdi niém va ddic diém vé vin dé siic khée
tam thadn tré vi thanh nién

T6 chiic Y té Thé gisi (WHO) quy dinh lta
tudi 10-19 tudi 1a do tudi vi thanh nién. O Viét
Nam, tré vi thanh nién 13 tré & la tudi tir 10-19
tudi (WHO, 2001). Vé mit luit phép tré vi thanh
nién 13 tré dudi 18 tudi. Tudi vi thanh nién 1a giai
doan phat trién khée manh ctia cudc doi, nhung
day ctng la giai doan tré chuyén minh ti tré con
lén nguoi 16n, dé phat sinh cic vin dé vé SKTT.
Theo nghién ctu caa UNICEF (2022), tré & lta
tudi VI'N c6 mot s6 dic diém néi bat sau:

Ddc diém vé thé chat: O Ita tudi nay, tré VIN
da c6 co thé phat trién gan ngang bing véi co thé
trudng thanh. Céc chic ning sinh ly, ndo b va hé
than kinh dat mic d6 phét trién cao, thé luc cua
cdc em phat trién manh, diéu d6 gitp cho cic em
thuc hién cdc cong viéc nang nhoc, cic cong viéc
ky thuat tét hon, tiép thu nhiing kién thic vin hda,
khoa hoc ky thudt va thong tin méi ctia xa hoi rat
nhanh.

Ddc diém vé tam ly: Su phong phu vé tri thic
va kinh nghiém ma cdc em linh héi dugc qua ting
mon hoc & trudng gitp cho qud trinh cam giac, tri
gidc, su tap trung chu y phét trién r6 rét. Trinhé cd
chu dinh, cé y nghia chiém uu thé. Ngon ngit cing
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phat trién manh nho giao tiép, giup cho qua trinh
tri nhé va tu duy chinh xac hon. Tu duy phat trién
manh va hiéu qua hon thé hién kha ning tu duy
logic, tu duy ly lu4n va tu duy trtiu tugng.

Ddc diém tinh cam cia tré VTN: O Ida tudi nay,
tinh cam cta tré VI'N phat trién manh mé va da
dang, trong d6 ndi bat nhét la quan hé tinh ban va
tinh ban khdc giéi. Giai doan nay tré thuong co
tinh doc ldp, mudn thé hién lap truong quan diém,
c6 tinh kién quyét va dang cam, long tu trong cao
va ctng rét tich cyc tham gia cdc hoat dong xa hoi.

Mic du do tudi VIN thudng dugc coi la mét
giai doan khoe manh ctia cudc doi, nhung cing la
do tudi dé roiloan tim than nhét do thay dSisinhly
va cic tuyén noi tiét trong co thé. Trong giai doan
nay, cac em rat dé bi anh huéng béi nhiing 16i séng
tiéu cuc, nhting dp luc tirhoc tap, gia dinh khién tré
dan tré nén suy sup, mét moi va hinh thanh nhing
suy nghi t6i té trong tam tri. Khi bi thém 4p luc vé
hoc tip hodc nhiing xung dot trong gia dinh thi tré
dé bi kich thich, hay néi cdu v6 ¢6. Tré c6 thé danh
ban, danh em, cai lai va cé nhiéu hanh vi hén ldo
v6i b6 me hodc gido vién. Mét moi thuong xuyén
nén tré hay bo hoc. Kho tip trung cha y, vi thé tré
rdt o dénh trong nghe gidng. Tri nhé stt kém, do
vy tré khong nhé dugc ndi dung bai hoc, khong
nhé dugc nhiing diéu bé me dian do. Hay c6 y dinh
va hanh vi tu sit do chin nan, bi quan, hoc tap sat
kém, do bi anh huéng ctia game bao lyc. Nhiéu tré
da bo nha di lang thang khi c6 nhiing ké xdu 16i
kéo. Biéu hién ndi bat cta tinh trang rdi loan tim
than nay la trdm cam.

3.2. Tham vdn tim ly déi véi siic khée tam
thdn cia tré vi thanh nién

Rai loan tdm than caa tré VIN la tinh trang
thudng gip hién nay va giy nhiéu anh hudéng 1én
d6i véi cac em. Tuy nhién, néu c6 thé kip thoi phat
hién trong giai doan sém va hé trg tim Iy phu hop
thi cdc triéu ching rdi loan tim than van dugc
kiém sodt. Theo cic chuyén gia tim ly va cic béc
si chuyén khoa SKT'T, m¢t trong nhiing bién phap
gidi quyét hiéu quéa cho tinh trang réi loan tinh
than caa tré VI'N hién nay la tham vén tam ly. Day
la mot trong cic phuong phap dugc ddnh gid cao

vé tinh hiéu qua va an toan déi véi qua trinh cai
thién cho cdc truong hop bi réi loan tam than.
Thuat ngt “Tham vdn” theo tiéng anh la

“Counselling” dugc hiéu la
chuyén mén cho nhitng nguoi ¢ khé khdan”. Tham

Loi khuyén hay trg giip

vdn la mot hinh thic trg giup tim ly phé bién va
c6 lich st 1au ddi tai chau Au. Theo hiép hoi cic
nha tu vin My (ACA, 1997), “Tham vin tdm ly la
sy dp dung cdc nguyén tic tam ly, siic khoe tinh thdn
hay nguyén tic vé sy phdt trién ciia nguoi thong qua
cdc chién lugc can thiép mot cdch c6 hé thong vé nhdn
thifc, cdm xiic, hanh vi, tdp trung vao sy lanh manh,
phdt trién cd nhan, phdt trién nghé nghiép cing nhu
vdn dé bénh ly.” Nhu viy, c6 thé hiéu tham vin
tam ly la mét qud trinh trg giup tam ly, trong d6
nguoi tham vin st dung, kién thic, ky ning nham
trg gitp cho than cha nhén thic dugc ban thén,
vin dé va nguon luc cia minh dé€ giai quyét vin dé
ctua minh theo huéng tich cyc. Tham van la sy “trg
gitip” chi khong phai la “gitip”. Trg gitp trong qua
trinh tham vin la gitp than cha khoi ddy tiém nang
ctua minh dé€ ty gitp chinh ban than minh. Theo
UNICEF (2018): “Tham vé4n 1a mdt méi quan hé,
mot qua trinh trong dé nha tham vén giup than
cht cai thién cudc s6ng ctia ho bing cach thau hiéu
va nhin nhin dugc nhan thic, cam giac va hanh vi
ctia ho. Nha tham vdn khong gidi quyét vin dé cho
than chu”. Néi cdch khéc thi “tham vin 1a x4y dung
mdi quan hé gitta nha tham vén va than chu. Trong
do, nha tham védn 1a ngudi ling nghe, sé chia, thong
cam va ho trg than chua trong viéc kiém soat cam
xdc va ty dinh huéng cho cic vin dé caa minh”.
Ban chdt caa tham vén tdm ly la mot tién trinh
tuong tdc gitia nha tham vin va than cht thong qua
su trao d&i, chia sé thin mat, chin tinh gitp than
cha hiéu va chdp nhan thyc té cia minh, ty tim thdy
tiém nang cta ban than dé gidi quyét vin dé cua
chinh minh. Trong thyc té, ban than tré bi réiloan
tam thén, trdm cam hoan toan bé tic, khong thé tu
gidi quyét vin dé ctia minh, tré rt tuyét vong can
dugc bao v¢, ho trg, giup tré thoat khoi néi sg hai,
tuyét vong, chan nan. Tuy nhién, khong phai tit ca
cac bac phu huynh déu c6 du sy tinh té va ky nang
dé giup dé tot cho tré vuot qua dugc giai doan
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khung hodng tim Iy nay ma cdn thiét phai c6 sy ho
trg ctia chuyén gia tim ly. Trong qud trinh tham
van tré sé dugc gap go truc ti€p chuyén gia dé c6
thé trao d6i va chia sé vé nhiing cam xtc, hanh vi,
suy nghi ctia ban thén, gitp tré dan thdo g cic ap
luc, cing thang, buon tai trong long. Bang nhiing
kinh nghiém va chuyén mén ctia minh, cac chuyén
gia sé dan gitp cho bénh nhén thio g6 nhing nut
thit trong long va dan thay d6i suy nghi tiéu cuc
ctia ban than theo hudng tich cuc, lanh manh hon.
Tuy vao méi trudng hop khac nhau ma cic nha
tam Iy hoc sé cin nhic dp dung t6t cic liéu phdp
can thiép phut hgp dé€ gitp tré dan khic phuc tét
cic triéu ching nguy hiém va loai bo dugc nhiing
cam xuc toi té do réi loan tdm than giy ra. Bén
canh d6, chuyén gia tdm ly con huéng dan cho tré
thém nhiing ky nang can thiét nhu ky ning kiém
sodt cam xuc, ky ning xu ly cac tinh huéng khé
khan, ky ning vugt qua thu thach..., nho thé tré
c6 thé dé dang thoat khoi ching réiloan SKTT va
c6 thém nhiéu kha nang chéng choi v6i nhiing sy
anh huéng ctia né vé sau.

4. Phuong phap nghién ciu

Do SKTT lién quan dén vdn dé an sinh toan
xa hoi, day la mot van dé 16n ctia méi quoc gia va
toan thé gidi. Mat khac, ty 1é tré VTN bi r6i loan
tam ly chiu tic dong I6n bsi moi truong va diéu
kién s6ng nén ty 1é sé khong dong déu gita cac
khu vuc, viing mién. Néu chon mau nho sé khong
thé ddnh gid sat thuc vé thuc trang vin dé. Trong
gi6i han cuia bai viét, tic gia stt dung phuong phéap
nghién ctiu dinh tinh qua viéc nghién ctu tai liéy,
vian ban, cic bai bdo, cdc hdi thiao khoa hoc, cac dé
tai nghién ctiu khoa hoc lién quan giup nhan biét
dugc nhiing nghién ciu, ly thuyét lién quan dén
thuc trang SKTT trén thé gidi, cang nhu & Viét
Nam. D€ danh gia thuc trang SKTT cta tré VIN
& Viét Nam, téc gia dya trén két qua nghién ctu vé
thuc trang SKTT cua tré VIN caa UNICEF Viét
Nam va két qua nghién ctu “Stic khoe tam thin
VTN Viét Nam” do Vién Xa hoi hoc, Vién Han
lam Khoa hoc Xa hoi Viét Nam, két qua thong
keé vé thyc trang SKTT cua t6 chic Y té& Thé gisi
(WHO) thang 11/2021, théng ké ctia Vién Suc

khoe tam than - Bénh vién Bach Mai. P4y la nhiing
t6 chiic 16n, uy tin va c¢6 diéu kién pht hgp dé thu
thép da liéu thong ké vé thuc trang SKTT cua tré
VTN & Viét Nam. Bén canh d6, tic gid cung thu
thép cdc thong tin chia sé tir cic béc si chuyén khoa
SKTT, khoa than kinh, chuyén gia tim ly. Nghién
ctiu ké thira va tiép tuc nghién cttu nhim bé sung
thém nhiing thong tin vé thuc trang SKTT cua tré
VTN cho khoa hoc va tir d6 dé xudt cac giai phép
nang cao SKTT va tham vin tdm Iy cho tré VIN
caa Viét Nam.

S. Thuc trang stic khée tam than va nhu ciu
tham van tim ly caa tré vi thanh nién

S.1. Thuc trang siic khée tdm thdn

Két qua nghién ctu “Stc khoe tim than tré
VTN Viét Nam” ctia Vién Xa hoi hoc, Vién Han
lam Khoa hoc Xa hgi Viét Nam (2021): Tré VTN
chiém khoang 14,5% din s6 Viét Nam, tuong
duong véi gan 14 triéu ngudi tir 10-19 tudi. Mic
du do tudi VTN thudng dugc coila mot giai doan
khoe manh cuaa cudc doi, nhung réiloan tdm than
la nguyén nhan hang dau gy ra khuyét tat & tré
VTN trén toan ciu va c6 thé gay ra nhing hau
qué xa hoi va stic khoe ngin han va dai han. Réi
loan lo 4u va trdm cam c6 thé anh hudéng sau sac
dén viéc hoc va cac hoat dong thé chat. Tré gap
phai vdn dé réi loan cadm xdc lau dai c6 biéu hién
tu rat khoi cac hoat dong tap thé, tré nén c6 lap,
c6 don, nghiém trong la ty van. Theo udc tinh
ctia TS chuc Y té thé gisi (WHO), dén nim 2020,
trdm cam la cin bénh thd hai gdy hai dén stic khoe
cua con ngudi chi sau tim mach. Trong d6 trim
cam & Viét Nam hién nay dang c6 chiéu huéng
gia ting dic biét la trong gidi tré. Trong bao cdo
tt TS chiic Y té Thé gisi (WHO) thang 11/2021,
ct 7 tré 10-19 tudi trén thé gidi cé6 mot tré bi mic
vin dé rdi loan tam 1y, chiém 13% ty 1¢é cac bénh
tré em & Ita tudi nay. Dy cang la nguyén nhan
chinh giy nén cdc bénh tat khdc, tan tat & thanh
thiéu nién. Bdo cdo cing cho thdy, cic vin dé réi
loan cam xuc thuong gip phai ¢ thanh thiéu nién
va c6 thé chia khoi khi truéng thanh. Trong do,
r6iloanlo 4u phé bién nhit 6 nhém tudi nay. Usc
tinh c6 3,6% tré 10-14 tudi va 4,6% tré 15-19 tudi
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bi r6i loan lo 4u. Bénh tram cam dugc uéc tinh
xdy ra 6 1,1% thanh thiéu nién 10-14 tudi va 2,8%
thanh thiéu nién 15-19 tudi. Trdm cam valo lang
c6 chung mot s6 triéu chiing nhu thay déi tim
trang nhanh chéong va bat ngo.

Theo nghién cttu caa UNICEF (2022), khoang
8% - 29% tré em dang trong d¢ tudi vi thanh nién
3 Viét Nam mic cidc bénh vé stic khoe tAm than.
Udc tinh tai Viét Nam cé it nhat 3 triéu thanh,
thiu nién cé cic vin dé vé suc khoe tim ly, tim
than. Tuy nhién chi c6 khoang 20% trong s6 do6
nhédn dugc ho trg y té va diéu trj cin thiét. Bdo cdo
ctia UNICEF (2022) ciing chi ra ring gi6i tré Viét
Nam phai trai qua moét ganh ning dang ké vé réi
loan tdm than. Nghién ctu vé ti 1¢ cic vin dé stic
khoe tdm than caa tré VIN & Viét Nam cho théy
su khdc nhau. Mot nghién cttu trén 1.161 hoc sinh
ttr 15-19 tudi da xem xét ganh nang cta cic van dé
stic khoe tdm than & hoc sinh trung hoc ¢ thanh
phé Can Tho, Viét Nam. Tilé cé cic triéu ching
trdm cadm va lo 4u r6 rét vé mat lam sanglan lugt 1a
41,1% va 22,8% (Nguyen va cong sy, 2013). Ciing
trong nghién ctiu nay cho thay hoc sinh nt c6 ti 1é
madc cdc triéu chiing lo au cao gdp balan so véi hoc
sinh nam va 18,7% trong s6 1.100 hoc sinh trung
hoc c6 céc triéu chiing trdm cdm tuong ting véi roi
loan trdm cam ning. Nguyen va cong su, (2013)
nghién ctiu trén 4.500 tré 6 Ha Noi, trong d6 cé
ti 1é nguai di cu cao, cho théy ti lé trdm cam trong
vong 6 thangla 36%. Két qua nghién ctiu “Stic khoe
tam than VTN Viét Nam” do Vién Xa hoi hoc,
Vién Han lam Khoa hoc Xa héi Viét Nam (2022)
cho thdy: Trong 12 thdng qua, 21,7% s6 tré VIN
Viét Nam c6 vin dé vé stic khoe tim than, trong d6
3,3% dép ting cic tiéu chi d6i véi mot réiloan. Phé
bién nhét 1 lo ling (18,6%), tiép theo la trdim cam
(4,3%). Mic du vay, chi c6 8,4% VTN c6 van dé vé
stic khoe tdm thén tiép cin cdc dich vu ho trg hoac
tu van cho cdc van dé vé cAm x1ic va hanh vi.

Theo nghién cttu caa Oanh (2023), Bénh vién
Nhi Trung uong cung da tién hanh diéu tra trén
nhoém tré VI'N tai mot s6 truong hoc va nhan thay
c6 dén hon 20% cdc em hoc sinh c¢é biéu hién budn

ba, chdn chuodng, trim cam. Pac biét hon, con s6

nay hién con dang gia ting manh mé trong cdng
dong va tré thanh vin dé dang lo ngai ctia ca gia
dinh cung toan thé xa hoi. Két qua caa mot cudc
khao sat dugc thyc hién tai mét trusng THCS 6
Ha N6i nhén thdy c6 dén hon 25% cic em hoc sinh
mic phai nhting vin dé vé tdm than & nhiéu mic
dé khic nhau (Oanh, 2023). Tinh trang nay khién
cho stic khoe, két qua hoc tap va chit luong cudc
song cua tré bi suy gidm dédng ké, nhiéu tré con
hinh thanh suy nghi tiéu cyc va mudn thuc hién
viéc ty sat dé€ gidi thoat cho chinh minh. Dya vao
s6 liéu dakhao sit stic khoe dinh ky cho cdcem hoc
sinh THCS tai Ha N6i nhan thdy ring c6 khoang
25,7% trén téng 1.727 em hoc sinh gap phai cic
vin dé stic khoe tdm than. Theo mot nghién ctu
khac dugc thuc hién trén khoang 1.314 cic em hoc
sinh 6 d¢ tudi tir 6 dén 16 tai khodng 10 tinh thanh
ctia nudc ta nhén thdy c6 khoiang 9,6% cac tré gap
phai nhiing vin dé tim ly nhu trdm cam, réi loan
lo 4u & giai doan nhe (Nguyen va cong sy, 2013).
Cing theo nghién ctiu ctia Oanh (2023), cic
chuyén gia cing da thuc hién mot cudc khao sat
16n v3i hoc sinh, sinh vién 6 d6 tudi tir 15-18 sinh
séng va hoc tap tai Thanh phé H6 Chi Minh nam
2000, két qua nhéan thiy rang: Hon 50% s6 hoc
sinh thdy minh khong dugc thau hiéu va dong cam;
Hon 70% roi vao trang théi phai d6i mat véi kho
khan vé mot hodc nhiéu vin dé nao d6; Khoing
85% s6 hoc sinh Iwra chon tim sy, chia sé véi ban be
nhiéu hon la véi gia dinh, phy huynh; Cé dén gin
90% cac em hoc sinh Iya chon cach tu sit vi cam
thdy cha me khong hiéu va thong cim cho minh;
Co6 khodng 75% hoc sinh cdp 3 mit dinh huéng
va cam thdy hoang mang khi ding trudc sy lya
chon chuyén nganh dai hoc; Khodng 30% cac sinh
vién ndm nhdt cam thdy bé tic, chdn nan vi sai [im
trong lya chon nganh hoc. Ti 1é nay ting 1én dén
hon 50% khi sinh vién buéc vao nim 2 va nim 3;
Dbén hon 90% cac truong hop tré VI'N c6 nhiing
hanh vi pham phdp vi mat phuong huéng va thiéu
st quan tam cua gia dinh. Pac biét 1a ti 1¢ hoc sinh
nt gap vin dé tam ly, stic khoe tinh than lai chiém
phan cao hon so v6i hoc sinh nam. Ciing dya vao
khao sat nay cho thdy c6 dén 20,6% cic hoc sinh
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chi méi buéc vao 16p mot da phai thuong xuyén lo
ling qua muc vé két qua hoc tdp caa ban thén, tu
do6 dan dén tinh trang bénh traim cam.

Nhu vay, nghién cttu vé ti 1é cac van dé SKTT
caa tré VI'N & Viét Nam cho thdy sy khac nhau do
mau thong ké khac nhau & thoi diém va viing mién
khac nhau. Tuy nhién, diém chung cta cdc nghién
ctiu déu cho thdy, ty1é tré VI'N c6 vin dé vé SKTT
¢ Viét Nam tuong d6i cao va ngay cang c6 xu
huéng gia ting, cu thé theo théng ké cia UNICEF
(2022) lakhoang 8% - 29%. Céc nghién cttu trong
cdc mau nho 1é tai cic dia phuong, trusng PTTH
cang déu trén muic 20%. Trong khi ty 1é chung cua
thé gisi1a 13% theo WHO (2021). Ty 1é r6i loan
tam than & tré VIN & Viét Nam cao hon nhiéu so
véi thé gidi dugc cac nghién ctiu danh gid do mot
s6 tac dong chu yéu sau:

Mot la: Moéi truong hoc duong chua an toan,
gan gai va thin thién gy 4p luc cang thing cho tré.

Hai la: Do sy phat trién nhanh chéng cua nén
kinh té, xa hoi dan dén ap lyc cho tré vé thanh tich
hoc tap, tré bi chi phdi béi su phét trién cta cong
nghé giai tri dién tu;, tré ti€p can véi cic mdi quan
hé xa hoi, van héa khong lanh manh.

Ba la: Ban than phy huynh, gido vién va hoc
sinh chua hiéu r6 va quan tim diing mic dén tinh
trang SKTT cta tré VI'N.

$.2. Nhu cdu tham vin tam ly & tré vi thanh
nién

Nhu cdu la sy doi hoi tit yéu ma con ngudi thdy
cdn thoa man dé ton tai va phét trién. Sy théa man
nhu cdu tré thanh dong luc thic ddy caa méi cd
nhén va xa h¢i. Nhu ciu quyét dinh xu huéng suy
nghi, lya chon tinh cam va y chi ctia con ngui. Khi
con ngudi c6 van dé bt 6n vé suy nghi, tinh cam,
y chi tdt yéu sé phét sinh nhu cdu cdn thoa man
dé giai quyét van dé d6. Khi tré VIN c6 vin dé
vé SKTT tdt yéu sé phat sinh nhu cdu can hé trg
gidi quyét. Nhu vdy, nhu cdu tham vin tim Iy & tré
VTN la nhiing mong mudn va doi hoi caa tré c6
r6i loan tam ly dugc tiép cdn véi cac hoat dong tu
vin tam ly d€ dugc ning d6 vé mat tam ly, gidi toa
cam xuc, nhdn sy tu van dé ti d6 ning cao niang luc

ty gidi quyét cdc van dé lién quan dén trdm cam,

thay d6i cam xtc va hanh vi hop ly dé€ 6n dinh stic
khoe va niang cao hiéu qua diéu tri r6i loan tam
than. Nhiém vu cua ngudi tham vin 1a phai lam
mot cho dua tinh than cho than chu ¢6 du tu tin va
co hoi dé nhin lai chinh minh.

Nhu trén da phan tich, cic vin dé stc khoe
tam than dang la ganh nang dang k& déi véi thanh
thi€u nién & Viét Nam. Nghién cttu vé SKTT cua
tré VI'N cua UNICEF (2022) , Weiss va cOng sy
(2014) cho thiy 8% - 29% tré VTN & Viét Nam
mic cdcvan dé vé siic khoe tAm than, vGi tré em trai
co tilé réiloan hanh vi cao hon va tré em gdi co tilé
cdcvan dé cam xdc nhu lo 4u va trdm cam cao hon.
Theo nghién cdu cia Oanh (2023), ¢t S ngudi thi
c6 it nhét 1 ngudi gip réiloan tdm than (trdm cim,
r6i loan lo au, r6i loan cdm xdc... ). Tuy nhién, chi
c6 khodng 20% trong s6 d6 dugc diéu tri. Theo
nghién cttu ciia Weiss va cdng sy (2014) va Oanh
(2023), u6c tinh nim 2014 da c6 trén 2,4 triéu tré
VTN cé nhu cau vé SKTT can dich vu chiam sécva
tham védn tam ly. Tuy nhién, theo nghién ctu caa
Phong (2014), nhiéu phy huynh hién nay con xem
nhe vin dé SKTT cua tré, coi d6 la su phat trién
tam ly thong thuong cua tudi ddy thi dan dén tré
cang tuyét vong, roi vao bé tic do khong dugc cha
me thdu hiéu chia sé, ho trg. Theo TS.BS Ng6 Anh
Vinh, 6 d6 tudi vi thanh nién, nhiing thay déi vé
nhén thic, thé chit, tim ly va cdm xic thudng lam
cho tré nhay cdm hon v6i moi thi xung quanh. Tré
gdp kho khin trong viéc tu diéu chinh dé thich nghi
trong moi quan hé véi moi ngudi va nhiing van dé
khac trong cudc song. Nhiing 4p luc v6 hinh trong
cudc séng hang ngay cua tré, néu khong dugc chia
sé, ho trg kip thoi va ding cich sé dan dén nhiing
suy nghi tiéu cyc trong tré ngay cang nhiéu thém.
Dbayla yéu t6 c6 thé dan dén nhiing réiloan tam ly
valam tang nguy co ty ti & tré VIN.

Theo nghién cdu caia UNICEF (2022), khi xay
ra cing thang, hoc sinh ¢6 nhu cdu tim dén ban be
la 16n nhit, sau d6 dén gia dinh, tiép dén la dé tu
nhién, nho gido vién hodc 1én mang tim kiém sy ho
trg, thip nhit la tim dén nha tam ly. Két qua nay
chiing to, d6i v6i véi ban be cung trang lda, cic em
dé giao Iuu ndi chuyén hon, dé chia sé ca nhiing
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cau chuyén hoc tip va nhiing vin dé lién quan dén
cudc song hing ngay. Tuy nhién, ban be la nguoi
dé dong cam dé chia sé nhung chua du kién thic
va ky nang dé€ c6 thé gitip ban ctia minh giai quyét
dugc nhiing bé tic trong cudc song do réi loan
tdm Iy hay trdm cam gdy ra, trong mot s6 trudng
hop con c6 thé lam ting suy nghi sai léch dan dén
nhtng su viéc ding tiéc do han ché vé mat nhén
thic. Chinh vi vy, can thiét phai c6 nhing chuyén
gia tham vin, c6 du kién thic, ky ning, c6 thé la
diém tya tinh than, khoi diy tiém ning cua treé,
giup tré thoat khoi tim trang buén buc, lo du, chan
nan, bé tic trong hoc tip va cudc song. Két qua
nghién ctiu cia UNICEF (2022) ciing chi ra ring:
su kém hiéu biét vé€ cic vin dé stic khoe tAm than,
su ky thi cua xa hoi, cdc dich vu va nguén luc han
ché vé khia canh stic khoe tdm thin da gép phan
khién hau hét nhiing tré em nay khong dugc diéu
tri hodc hoé trg. Khi tré mic céc réi loan vé SKTT
nhung khong dugc diéu tri, nhiing vdn dé nay sé
anh huéng nghiém trong dén su phat trién, két qua
hoc tép va tiém nang cua tré trong cudc séng.

Téc gia thyc hién phong vin xic sudt mot s6
hoc sinh trong d¢ tudi 12-18 tai Ha N¢éi cting cho
két qua: Mot s6 ban mic réi loan tdm than rit
mong mudn dugc hé trg tam ly, dugc thdu hiéu
bao vé nhung khong mudn cho ngusi khac biét,
khong chu dong tim dén béc si tam ly hay chia sé
mong mudn nhu cdu dugc tham vin tam ly véi
bs me. D6 c6 thé la ly do phan 16n phy huynh va
thay c6 khong phét hién ra vin dé cua tré khi con
sém. Mot s6 ban tu cam thdy tam ly c¢6 chat vidn dé
khong 6n da nghi dén viéc tim kiém béc si tam ly
nhung khong dé dé ti€p cin vi phai dén bénh vién
mdt nhiéu thai gian kham theo quy trinh va cudi
cung da khong dén dé€ dugc ho trg tim ly. Ngay ca
nhtng tré chua mic réiloan tim than dugc phong
véin thi nhéing em tir 12-18 tudi phai d6i mat véi dp
luc, khé khin trong hoc tip, cudc s6ng, phai thich
nghi véi sy thay déi 16n vé suy nghi, cim xtic va co
thé tir qua trinh ddy thi cang rdt can hé trg tam ly,
c6 tam thdi t6t dé day thi thanh cong, ngan chin
kip thoi tdm ly tiéu cyc dan dén réiloan, trim cam
trugc khi né phat sinh.

Két qua nghién ctu cta s6 Y té thanh phé Da
Ning (2022) d6i v6i 150 bénh nhan dang diéu tri
tai bénh vién, trong d6 c6 80% la tré VTN cho thay
67,3% bénh nhin mong mudén dugc hé trg tu vin
tam ly. Chi c6 31,3% bénh nhén it c6 mong muén
dugc ho trg tim ly. Ty 1¢ bénh nhin khéng mudn
dugc hé trg chi chiém 1,3% (2/150 bénh nhan).

T két qua nghién ctu trén cho thdy, ban than
ngudi bi réi loan tim thian chua nhan thic dung
vé SKTT, phan 16n bénh nhin mic réi loan tim
than déu mong mudn dugc tu van tim ly va thdy tu
vin tam ly 1a can thiét va mang lai hiéu qua va tin
tudng vao chuyén vién tu vdn tdm ly. Tuy nhién,
nguoi bénh lai khong thudng tim dén chuyén vién
tu van tdm ly. Két qua nghién ctu nay cang hoan
toan théng nhit véi UNICEF (2022).

Qua nghién ctu téng quan va danh gia thuc
trang SKTT va nhu cdu tham vin tim ly & tré vi
thanh nién, tdc gia xac dinh mat s6 yéu t6 can tré
hodc giy kho khan cho viéc dap ting nhu cdu tham
van tam ly & tré VTN sau:

Motla: SKTT chua dugc phuhuynh, nha trudng
va tré VTN hiéu biét va quan tdm dung mdc. Céc
béac phu huynh thuéng chi quan tdm diéu tri nhiing
vin dé bénh ly caa co thé, chua chu trong, quan
tdAm dén SKTT do sy hiéu biét vé SKTT va taim
sinh ly ctia tré VI'N han ché. Thuong thi dén luc
cha me nhén ra vdn dé réi loan tAm than cua tré
thi tinh trang cta tré da tré 1én nghiém trong anh
hudéng 16n dén cudc song va hoc tip, tham chi la
tu tad.

Haila: Do cdc so'sd, trung tim chim s6c SKTT
tai cdc bénh vién va dia phuong dic biét 1a trudng
hoc chua phat trién manh vé s6 lugng, chit lugng
va hinh anh, stc lan toéa dén véi cong dong chua
cao. Nhiéu hoc sinh va phu huynh kho tiép cin
dén dich vu hé trg tim ly khi gap van dé can ho trg.
Chit lugng tham vin tdm ly chua cao, chua thuc
su giup tré khoi dy tiém ning, chién thing “con
quy di” ctia ban than dé thoat khoi nhiing suy nghi
tiéu cuc.

Ba la: Do sy ky thi cua xa hoi vé vin dé lién
quan dén tdm than dan dén tim ly cua tré va phu
huynh khong muén déi dién va chdp nhan minh
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hay con em minh c¢6 vidn dé vé SKTT nén c6 tam ly
né tranh. Ly do nay cting xudt phat tu viéc ca phu
huynh, ngudi I6n va ban than tré VTN chua nhan
thic dung vé van dé SKTT.

Bon la: Viéc tiép cén dich vy tham vén tam ly
déi véi tré VIN chua dé dang, thuin tién. Tam
ly tré bi r6i loan thuong khong mudn tiép xuc véi
ngudi khic, cam gidc bé tic khong thé ty giai quyét
vdn dé cho minh nén tré thuong khong sin sang
dén cosdY té dé thim kham va diéu tri.

Trudc thyc trang nay, bdo cdo caa UNICEF
(2022) cang chi r6: Céc dich vu SKTT tai trudng
hoc déng vai tro quan trong trong viéc ho trg stic
khoe tam than cta hoc sinh lra tudi VI'N va trong
viéc gidi quyét cic yéu t6 nguy co lién quan dén
trudng hoc déi v6i SKTT. Truong hoc la mot
trong nhiing méi truong tim ly xa hdi quan trong
nhdt cta tré VTN, 1a noi tré tiép xtc truc tiép véi
nhting d6i tugng quan trong trong cudc séng ctia
minh (gido vién, ban bé déng trang lta). Ho trg
SKTT va tam ly xa hoi tai trudng hoc cho phép
tré c6 nhu cau c6 thé tiép cén su ho trg tuong doi
dé dang, vi cdc dich vu khong phuy thudc vao viéc
cha me hodc ngudi giam ho dua tré dén phong
kham. Khi dugc thuc hién dung cach, diéu nay cé
thé x6a bo cac ky thi vé dich vy stic khde tam than
bing cach tich hgp cac dich vu nay vao hé thong
gido duc.

6. Giai phdp ning cao siic khée tim than va
tham van tim ly cho tré vi thanh nién

Tu nghién ctiu co s6 ly ludn vé SKTT va thyc
trang SKTT va tham vén tdm ly cho tré VIN cua
Viét Nam, tac gia dé xudt hai nhom giai phdp sau:

6.1. Gidi phdp ndng cao siic khée tam thdan cho
tré vi thanh nién

Mot la: Tao bau khong khi hoc duong an toan,
gdn giti va than thién

Bau khong khi hoc duong bao gom céc yéu té
co ban nhu mai quan hé ctia hoc sinh véi gido vién
va ban b¢, méi truong hoc dudng, su tham gia ctia
hoc sinh, phy huynh va gido vién va trai nghiém
ctia hoc sinh vé sy an toan & trudng. Mot bau
khong khi hoc duodng tich cuc, hé trg la diéu can
thiét cho qua trinh hoc tip va su phat trién toan

dién ctia hoc sinh. Cac khuyén nghi cu thé vé bau
khong khi hoc duong bao gom:

+ Thic ddy m6i quan hé tich cyc gitta gido vién
-hoc sinh: Co cdu lai lich hoc dé hoc sinh gap moét
s6 gido vién nhdt dinh hai 14n/ngay; tich hop thai
gian chia sé va ho trg gita hoc sinh - gido vién vao
chuong trinh giang day tiéu chudn; uvu tién cdc mai
quan hé gita gido vién va hoc sinh dé ghi nhén
nang lyc ctia gido vién bén canh chit lugng dao tao
vé chuyén moén. Danh gia dya trén chit lugng ctia
cac méi quan hé; va giam sis6 16p hoc.

+ Cédm st dung ky luit thé chit trong trudng
hoc. Lién quan dén vin dé sy phat trién lanh manh
va toan dién cua tré VIN, can loai bo ky luit thé
chét trong truong hoc. Diéu quan trong, gido vién
phai dugc trang bi cic ky ning d¢é thac ddy hoc
sinh va thyc hién ky luét tich cuc, khong bao luc.

+ Thuc ddy sy tham gia va két ndi ctia hoc sinh
v6i truong hoc. Sy phét trién lanh manh va toan
dién cta hoc sinh dugc cai thién nhd qua trinh
tham gia v6i ban bé trong cac hoat dong bé trg va
ngoai khéa, bao gém nghé thuat, thé thao, cau lac
bo v.v... Cac hoat dong mang lai cho hoc sinh co
hoi quy gia dé€ phat trién cac ky nang giai quyét vin
de¢, giao tiép, xady dung mai quan hé va kha nang
phuc hoi cam xtc. Cac hoat dong tao co hoi cho
hoc sinh “téa sdng”, ting dong luc va sy gin két cta
cdc em trong trudng hoc va cudc song.

+ Thuc ddy long t6t va cic méi quan hé ban be
tich cyic. Trai nghiém bi bt nat cia hoc sinh la mét
trong nhtng thach thic 16n nhét cta cac em. Bit
nat khién hoc sinh c¢6 nguy co mic cic van dé stic
khoe tam than va két qua cudc song tiéu cyc. Nha
trudng cé thé giam bat nat bing cach ton vinh long
tot va cic maoi quan hé ban be tich cuc nhu mot gid
tri hoc duong sau sic, ghi nhin va toén vinh nhiing
hoc sinh thé hién long tot va ¢ cic chuong trinh
phong chéng bit nat cu thé va c6 thé dugc diéu
chinh khi can thiét.

+ Giam éap lyc hoc tip. Hau hét hoc sinh déu
trai qua dp luc tai trudng hoc, bao gom dp luc hoc
tap, lo ling vé diém s6, su chan nan lién quan dén
hoc luc, ky vong ban than va khéi luong bai vé...
Hoc sinh n@ dic biét dé bi dp luc hoc tap. Giam ap
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luc hoc tap sé 1a mot thach thiic ding ké vi nhiéu
yéu té co ban cé hé thong gép phan vao vin dé
nay. Viéc dao tao va danh gia gido vién, lich thi va
trong tam, niém tin vé muyc tiéu va két qua hoc tap,
V.v... tdt ca déu gop phan tao nén van hoéa dp luc cao
hién nay. B6 Gido duc va Dao tao c6 thé xem xét
uu tién cac phuong phap tiép cin hoc tip, kiém tra
va danh gid huéng t6i ky ning giao tiép, hop téc,
gidi quyét van dé, sdng tao va phan xa bén canh noi
dung moén hoc dé nang cao muc tiéu hoc tip, déng
thoi giam ap luc hoc tép.

Hai la: Day cho tré VTN cdc ky ndng cdn thiét
dé c6 siic khée tdm thdn va sy phdt trién toan dién
tich cuc.

+ Tang cudng phat trién thé luc, ky nang s6ng
cho tré qua viéc phat trién cic mon thé thao ua
thich dé phat trién thé lyc.

+ Phét trién ky nang séng cho tré. Viéc nim
duogc cac ky nang xa hoi va cam xuac sé dan dén sy
phat trién tich cuc cta tré VTN, thanh tich hoc tép,
hanh vi 16i s6ng lanh manh va gidm trdm cam, lo
ling, bao luc, bit nat, xung dot va gidn da. Cac ky
nang séng quan trong cho thanh thiéu nién bao
gém diéu chinh cam xdc, gidi quyét vin dé, giao
tiép, gidi quyét xung dot va duy tri cic méi quan
hé lanh manh. Cac chuong trinh ky nang séng can
dugc long ghép vao chuong trinh giang day cta
nha truong. Nha truong c6 thé tuyén dung thém
gido vién/chuyén gia vé tdm ly hoc hoic dinh ky
vao tudn ddu tién cua thdng, nén mdi cac chuyén
gia tdm ly dén tham vén cho hoc sinh dé khoi day
tiém ning, khat vong, ly tudng, cdch gidi quyét vin
dé trong hoc tip va cudc sdng cho hoc sinh déng
thoi gido vién/chuyén gia sé giup cdc em lap ké
hoach phit trién ban than pht hop véi tiém ning,
ho trg dong hanh cting cic em thuc hién ké hoach
ctia minh trong tiing nam hoc, tiing d6 tudi. Nha
truong nén coi day la mot mon hoc bit budc bén
canh kién thiic van héa va can duy tri cho cic em
trong sudt giai doan hoc THCS va THPT. D6i véi
nhiing tré khong dugc dén truong thi cha me hoidc
nguoi gidm ho can chu y day cho tré cac ky nang
dé co thé tu giai quyét dugc vin dé ctia minh trong
cudc s6ng hang ngay. Cac don vi doan thé, hoi cha

thap do dia phuong nén t6 chiic cdc budi sinh hoat
day ky ning song cho tré dé tré c6 thé doi mat, tu
gidi quyét vin dé ctia minh trong cudc séng.

Ba la: Ndng cao hiéu biét vé siic khée tdm thdn
ctia gido vién, phy huynh va ban than tré VIN.

Phy huynh, thdy c6 va ban than méi tré phai
hiéu biét nhiéu hon vé cic vin dé va triéu chiing
SKTT phd bién, mic d6 phd bién cta cic vin
dé nay & tré, cic yéu t6 khién tré c6 nguy co mic
cac vin dé va cic chién lugc dé giam thiéu nguy
co. Gido vién va phy huynh dic biét cin nhén ra
cac triéu chiing ctia cic van dé stic khoe tim than
nghiém trong, dong thoi biét khi nao va lam thé
nao dé tim kiém sy trg gitp chuyén nghiép cho tré.
Viéc ning cao hiéu biét vé SKTT c6 thé thyc hién
trong cac budi sinh hoat 16p hoidc hoat dong ngoai
khoa, hoéi thio, tuvan SKTT trong nha truong. D6i
v6i nhiing tré khong c6 diéu kién dugc dén truong
c6 thé cung cdp kién thiic vé SKTT cho tré thong
qua cic budi sinh hoat caa doan thanh nién, hoéi
chii thip do, co s¢'y té tai tiing dia phuong.

6.2. Gidi phdp phdt trién va ndng cao chdt
lugng tham vdn tam ly cho tré vi thanh nién

Mot la: Tang cuong hoat dong tham vin tam ly
hoc duong.

Nhu trén da phén tich, tré dang biréiloan, tram
cam thuong cé tam ly co lai, khong mudn tiép xtc
v6ingudi la nén viéc dua tré dén cdc cosd y té diéu
tri rat kho khan, cho du bé me c6 hiéu r6 van dé
cua tré, muodn dua tré di diéu tri, tré cang sé kho
dé hop tic va sin sang don nhén. Giai phap hiéu
qua nhit gidp tré ti€p cin dugc tham vén tim ly
dé nhit la thanh 1ap mét phong tham vin chuyén
nghiép tai nha trudng. Nha tham vin hoc dudng
can dugc dao tao vé qud trinh phat trién cua tré
VTN, stic khoe tdm than cta tré VTN, danh gia
SKTT coban valap ké hoach diéu tri, phéi hop véi
gido vién va phu huynh trong viéc hé trg hoc sinh
va chuyén tuyén cho hoc sinh c6 vin dé nghiém
trong dé dugc diéu triy té va dugc ho trg tam ly tur
cdc chuyén gia. Nha tham vin hoc duong can c6 vai
tro va trach nhiém r6 rang va dugc trao quyén dé
tao diéu kién hé trg gido vién va phu huynh tham
van cho hoc sinh. Phuong phép nay sé gitp cho cac
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em hoc sinh thio g& dugc nhiing khé khin, vuéng
madc trong qud trinh hoc tip ciing nhu cudc séng.
Cac em sé cam thdy thoai mai, dé chiu, giam bét
cac cang thing, mét moi, 4p luc, giup cho viéc hoc
tap hiéu qua hon, cudc séng cing dugc can bang
vavui vé.

Hai la: Hb trg xdc dinh sém cdc vdn dé siic khée
tam thdn cia tré.

Hién nay, rét it trudng hoc c6 du nang lyc dé
xac dinh sém cic vin dé SKTT cuaa hoc sinh. Nha
trudng da bit dau cdi thién kién thic vé stc khoe
tam than ctia gido vién va phu huynh, tuy nhién chi
kién thuc théi la chua da. Nha trusng nén c6 mot
chuong trinh sang loc dé xac dinh nhiing hoc sinh
c6 nguy co mac cac van dé vé SKTT. Viéc sangloc
tdt ca hoc sinh hodc nhiing hoc sinh dugc coila cé
nguy co can c6 ho trg tham vin hoc dudng sin co,
c6 sy tham gia ctia phu huynh vao chuong trinh,
va co thé tiép cén cic dich vu tdm than va tam ly
chuyén biét. Cac chuong trinh sang loc phai uu
tién sy dong y ctia hoc sinh va phy huynh va phai
bao mit thong tin SKTT cd nhan.

Ba la: Phdt trién ngudn nhdn lyc chuyén biét vé
stic khée tam thdn tré VTN.

Hau hét cac trudng cung cdp dich vu tham véin
déu phén cong gido vién cha nhiém dam nhiém vai
tro nay. Tuy nhién, nhiém vu chinh ctia gido vién
cht nhiém lai phai ding vé phia nha trudng va phy
huynh dé quan Iy hoc sinh, giam sat viéc hoc tip,
chinh d6n khuyét diém, han ché caa hoc sinh, diéu
nay lai mau thuan véi vai trod cia mét nha tham vian
tam ly 1a phai ding vé phia hoc sinh dé thiu hiéu
chia sé v6i cic em. Chinh vi véy, d€ gido vién chu
nhiém phu trich tham vin hoc duong hiéu qua
khong cao. D& nang cao chit lugng va hiéu qua
tham vin, nha trudng cin tuyén dung chuyén gia
tam ly doc lap cé du chuyén moén va ky nang phu
trach tham vén tam ly, dinh huéng nghé nghiép,
hoc tp cho hoc sinh. Bén canh d¢, lanh dao Bo
Y té cin c6 chinh sich va chuong trinh r6 rang
dé ning cao nang lyc ctia cdn bd nganh y t€ trong
viéc chim s6c SKTT cho tré VIN. Dao tao coban
nhén vién y t€ trudng hoc vé stic khoe tim thin
cho tré VIN. Nhén vién y té truong hoc t6i thiéu

phai c6 kién thiic co ban vé stic khoe tim théan, kha
ndng tdm sodt cic van dé stic khoe tam than thong
thuong, kha ning phéi hop véi cdc nha tham véin
hoc dudng d€ ho trg hoc sinh tiép can véi cic dich
vu chim séc SKTT tai dia phuong. Bén canh do,
cdn nang cao ning luc chuyén moén caa cic chuyén
gia tdm ly tai cdc co s6, trung tdm diéu tri, ho trg
tam ly tir d6 nang cao chit lugng tham van tam ly.
Thu tuc thim khdm, diéu tri thudn tién. Ban than
cac chuyén gia tham vin phai khong ngling ning
cao kién thitc, ky ning dé nang cao chitlugng, hiéu
qua tham van. Déng thoi lan toa gia tri caa dich vy
ho trg tdm ly dén vé6i phu huynh va hoc sinh.

Bon la: Xdy dung mé hinh hop tdc giita S6 Y té -
Sé Gido duc va Dao tgo.

Can c¢6 su hogp tic chinh thic gita S Y té va
S6 Gido duc va Dao tao dé€ gii quyét van dé stic
khée tAm than cuaa tré VI'N. Lanh dao cta ca hai
Bo phai thiét 1ap cic chinh sich dé huéng dan
st hgp tic. Cidc mo6 hinh cong tic tiém niang bao
gém: Thiét lap quan hé dé6i tac chinh thic gita
S6 Gido duc va Dao tao va S¢'Y té bao gom céc co
cdu chia sé da liéu va kinh nghiém thuéng xuyén
déhé trg phat trién chuong trinh va dich vu dang
dién ra; Xay dung hé thong chuyén tuyén dén
bénh vién tim thén, trung tim y té€ khi c6 nhu cdu
cham kham tuyén trén véi cic vin dé vé SKTT;
Yéu cdu cdc chuyén gia y té dia phuong tham gia
cac chuong trinh ning cao kién thic vé SKTT
cho gido vién, hoc sinh va phu huynh va hé trg
x4y dung nang luc cta gido vién dé nhén biét cic
ddu hiéu va triéu ching cta cic vin dé stc khoe
tdm than md&i néi.

7.Kétluan

Cham s6c SKTT va nhu ciu tham vén tim ly
da dugc nhiéu nudc trén thé gidi quan tim tir lau,
nhung ¢ Viét Nam SKTT cua tré VTN méi dugc
quan tdm, nghién cttu va phat trién trong khoang
15 nim tré lai day (UNICEF, 2015). Dé déng
g6p thém két qua nghién ctu vé linh vyc nay, sau
khi nghién ctiu t6ng quan, co s& Iy luén va danh gia
thuic trang SKTT va nhu ciu tham vin tim Iy caa tré
VTN, tac gia bai viét da dé xudt hai nhém giai phép.
Trong do, tap trung chu yéu vao gidi phdp nang
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cao hiéu biét vé SKTT cua gido vién, phu huynh va
hoc sinh, tao méi trudng hoc dudng an toan, gin
gti va than thién, day cho tré ky ning s6ng dé phat
trién toan dién thé chit va SKTT. Dong thai, phat
trién va nang cao chit lugng tham vén tdm ly cho

tré VTN, dic biét la phat trién dich vy tu vin hoc
dudng va tai co s¢ y té€ dia phuong. Tdc gia hy vong
két qua nghién ctiu sé gop phin nang cao SKTT va
hiéu qua tham vin tdm ly cho hoc tré VIN, la co' s6
dé tré VIN 6 Viét Nam phat trién toan dién.

TAI LIEU THAM KHAO

Bo Gido duc va Dao tao. (2017). Hudng dan thuc hién cong
tdc tu vén tdm Iy cho hoc sinh trong trudng phd thong,
Théng twsé 31/2017/TT- BGDDT ngay 18/12/2017.

Chinh phua. (2017). Quy dinh vé méi trudng gido duc an
toan, lanh manh, than thién, phong chéng bao luc hoc
duong, Nghi dinh 80/2017/ND-CP ngay 17/07/2017.

Huyén, B.T.T. (2007). Tham vin - trj liéu tAm ly d6ivéihoc
sinh c6 biéu hién réi nhiéu hanh vi. Tap chi Siic khée va
doi song.

Mai, N.T. (2013). Thuc trang cdc biéu hién tram cam cia hoc
sinh trung hoc co s6 quan Hoang Mai, Ha N¢i, [Luén van
thac si], Trudng Dai hoc Gido duc. Dai hoc Quéc gia Ha
Noi.

Nguyen, D. T., Dedding, C., Pham, T. T., Wright, P., &
Bunders, J. (2013). Depression, anxiety, and suicidal
ideation among Vietnamese secondary school students
and proposed solutions: a cross-sectional study. BMC
Public Health, 13(1). https://doi.org/10.1186/1471-
2458-13-1198.

Oanh, T. (2023). Vin dé tram cam hoc dudng: Thuc trang,
nguyén nhén va giai phép, Tap chi Tdm Iy hoc.

Oanh, T. (2023). Tu vén tam ly hoc dudng cho hoc sinh
quan trong nhu thé nao? Tap chi Tdm Iy hoc.

Phong, N.T. (2014). Stic khoé tam Iy, tim than ctia hoc sinh
trung hoc co s& tai tinh Ba Ria - Vang Tau thuc trang va
giai phap, Ky yéu cdc dé tai nghién ciu, ting dung khoa hoc
va cong nghé tap IX, giai dogn 2013-2018.

S&'Y té thanh phé Da Nang. (2022). Nghién citu tinh trang
stic khée tdm thdn va nhu cdu tu vin tam Iy cia hoc sinh
trung hoc phd théng trén dia ban thanh phdé Da Nang, Dé
tai NCKH cdp co'sé, Ma s6 dé tai: 2022.18.01.

Thoa, B.T. (2012). Nhu cdu duoc trg gitip tdm lj ciia hoc sinh
trong mot s6 trudng trung hoc phd théng huyén Dan Phiigng

- Ha N¢i. [ Luin vin thac si]. Trudng Dai hoc Gido duc.

UNICEEF (2015), Siic khée tam thdn va tdm Iy xa héi ciia tré
em va thanh nién tai mot s6 tinh va thanh phd ¢ Viét Nam,
ISSN: 2052-7209

UNICEF. (2018). Mental health and psychosocial wellbeing
among children and young people in Viet Nam. UNICEF
Viet Nam. Retrieved October 10, 2020, from https://
www.UNICEF.org/vietnam/reports/mental-health-
and-psychosocial-wellbeing-among-children-and-
young-people-viet-nam

UNICEF. (2019). Adolescent health dashboards country profiles.
https://data. UNICEF.org/resources/ adolescent-health-
dashboards-country-profiles/

UNICEF. (2022). Nghién ciiu toan dié¢n vé cdc yéu to lién
quan dén truong hoc dnh huéng dén siic khée tam thdn
va sy phdt trién toan dién cila tré em nam va nit vi thanh
nién tai Viét Nam. https://www.UNICEF.org/vietnam/
media/9821/file.

UNICEF. (2020-2021). Viet Nam SDGCW Survey of Child
Discipline  (2020-2021). https://www.UNICEF.org/
vietnam/media/8656/file/Child%20discipline.pdf

Vién X3 hoi hoc, Vién Han 1dm Khoa hoc Xa hoi Viét Nam.
(2022). Stic khoe tam than vi thanh nién Viét Nam. Bdo
cdo Diéu tra Siic khée Tdam than vi thanh nién Viét Nam
(V-NAMHS).

Weiss, B, Dang, M,, Trung, L., Nguyen, M. C, Thuy, N. T.
H, & Pollack, A. (2014). A Nationally Representative
Epidemiological and Risk Factor Assessment of Child Mental
Health in Vietnam. International Perspectives in Psychology,
3(3),139-153. https://doi.org/10.1037/ipp0000016.

WHO. (2001). The World Health Report 2001, Mental
Health: New Understanding, New Hope. World Health
Organization, Geneva.

S& 17 - thang 04/2023

e cii NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




NHAN TO ANH HUONG PEN HANH VI SUDUNG
VIDIEN TU CUA SINH VIEN HA NQI

TS. Tran Thi Phuong Hién

Trudng Pai hoc Kinh t€ quéc dan
hientp@neu.edu.vn

SV. Vii Khoi Nguyén

Trudng Pai hoc Kinh t€ qudc dan
vukhoinguyen07092003@gmail.com
SV.Nguyén Trung Da

Truong Pai hoc Kinh t€ quéc dan

nhi.bsneu@gmail.com

Tém tit: Nghién citu nay st dung mé hinh chdp nhan cong nghé (TAM) nham tim ra
cac nhén t6 anh huéng dén hanh vi s dung vi dién ti¥ ciia sinh vién Ha Néi. Day la mét mo
hinh dugc cong nhan dé€ nghién ciu sy chdp nhan cic san phdm cong nghé méi (Aydin va
cOng su., 2016). Cac bién doc lap dugc xem xét bao gom: nhan thiic vé tinh hitu ich, nhan
thic dé si dung, nhéin thic do tin cdy, anh huéng xa hoi va d6i méi ca nhén trong cong
nghé thong tin. Két qua nghién ciiu chi ra ring tit ca cac bién nay cé tac dong tich cyc dén
hanh vi st dung vi dién ti cta sinh vién Ha N¢i. Trong do, tinh d6i méi ca nhén trong cong
nghé thong tin, nhan thic tinh dé s dung c6 dnh huéng manh nhit dén hanh vi s dung
vi dién tif cta sinh vién Ha N9j, ti€ép dén la nhin thic tinh hitu dung, anh huéng xa héi va
nhan thic tinh tin cdy.

Tii khéa: hanh vi sit dung, Ha N¢i, sinh vién, vi dién tit.

FACTORS AFFECTING THE BEHAVIOR OF USING E- WALLETS
OF HANOI STUDENTS

Abstract: This study uses the Technology Acceptance Model (TAM) to find out the factors affecting
the behavior of using e-wallets of Hanoi students. This is a widely known model to study the adoption of
new technology products (Aydin et al,, 2016). The independent variables considered include perceived
usefulness, perceived ease of use, perceived trust, social influence and personal innovation in information
technology. The research results show that all these variables have a positive impact on the behavior of
using e-wallets of Hanoi students. In which personal innovation in information technology, perceived
ease of use has the strongest influence on the behavior of using e-wallets of Hanoi students, followed by
perceived usefulness, social influence. and perceived trust.

Keywords: usage behavior, Hanoi, students, e-wallets
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1. Tinh cép thiét

Thanh toan khéng duing tién mat la xu thé tat
yéu trong thuong mai toan cau. Viét Nam dang bit
kip xu thé nay va dat dugc nhiing thanh tyu budc
dau. Sy bung n6 va phat trién ctia vi dién ti cling
nhting gid tri cia n6 da gép phan tao thoi quen tiéu
diing méi cho ngudi Viét Nam, dac biét 1a nguoi
dan tai cac thanh phé 16n nhu Ha N¢i. Thoi gian
qua, bat chdp anh huéng cua dich Covid-19, hoat
dong thanh toan khong dung tién mat cta Viét
Nam van dat t6c do tang trudng cao. Thi truong
thuong mai dién ti & Viét Nam c6 sy bung né
tang truéng manh, dy biao dén nim 2027, Viét
Nam dugc du dodn c6 mic tang truéng cao nhat
trong khu viic, khoang 28% va dat mic 40 ty USD
(Theo tap chi s6 Vneconomy ngay 13/10/2022)
va tré thanh mot trong nhiing quéc gia c6 téc do
tang trudng thanh todn dién ti cao nhit toan cau.
Gia trj giao dich vi di dong tai Viét Nam dat 14 ty
USD vao nam 2020 va du bdo dat 48,6 ty USD vao
ndm 2025 (Marketreport, 2022). Két qua théng ké
10 thing ddu nam 2021, cho thdy thanh toan dién
tt qua Internet, dién thoai di dong, QR Code dat
két qua tang trudng vugt bac véi s6 luong nguoi
dung ngay cang ting. Trong do, giao dich qua
kénh Internet tang lan lugt 49,39% vé s6 luong va
29,14% vé gid tri; giao dich qua kénh dién thoai di
dong tang lan lugt 72,67% vé lugng va 85,09% vé
gia tri; giao dich qua kénh QR Code tang lan lugt
54,24% vé lugng va 120,64% vé gia tri so v6i cing
ky nim 2020 (Marketreport, 2022).

Tai Viét Nam, viéc stt dung vi dién ta phd bién
hon 6 cdc thanh phé 16n. Theo mét théng ké trong
3 thang cudi nam 2021, c6 64% nguoi din Ha Noi
dugc khao sit st dung vi dién tu. Trong mot béo
cdo tu Survey Labour chi ra rang nguoi diing Viét
Nam c6 tan sudt st dung vi dién tu khd cao. Hon
2/3 nguoi dung Viét Nam st dung vi dién tir hang
tudn, 35% ngudi dung st dung vi 3-S lan/tudn va
30% ngusi dung stt dung vi dién tir hang ngay. Bén
canh d6, hon 61% nguoi dung tai Viét Nam s6 httu
it nhat hai vi dién ta. Dac biét, 69% ngudi tré Viét
Nam & thanh thi 1a ngudi tiéu dung s6 (Decision
Lab, 2022). Thyc té cho thdy, nhiing khéch hang
tré tai cic thanh phd 16n nhu Ha N¢i v6n rdt nhay
bén véi cong nghé da tré thanh nhiing nguoi tién
phong trong viéc stt dung vi dién ti. Vi tiém nang

thi trudng 16n, cudc canh tranh gitta cdc nha cung
ung dich vu vi dién ti dang néng 1én véi nhiéu dai
mdi, phat trién tinh ning dé€ gitt chan ngusi dung
va md& rong thi phan. Nghién cttu nay chi ra cic
yéu t6 anh huéng dén hanh vi st dung vi dién ti
ctia sinh vién, 1a co s quan trong cho cic doanh
nghiép c6 thé ndm bit va dap tng ngay cang tot
hon nhu cdu va xu huéng tiéu dung hién nay.

2. Co s ly thuyét

2.1. Vi dién tit (E-Wallet)

Vi dién t&r la mot cdu trac giao dich trong do
chuong trinh hoac dich vu internet cho phép
khach hang xt ly da liéu ¢ moét vi tri trung tam
dugc lién két véi thong tin ngudi mua, long trung
thanh va théng tin tai chinh ctia khédch hang (Salah
Uddin & Yesmin Akhi, 2014 ). Theo Khoin 1 Diéu
1 Nghi dinh 80/2016/ND-CP, vi dién ttr 1a dich
vu cung cdp cho khach hang mot tai khoan dién tu
dinh danh do cic t6 chiic cung ting dich vy trung
gian thanh todn tao lap trén vat mang tin (nhu chip
dién tu, sim dién thoai di dong, méy tinh...). Dayla
mot trong cac loai dich vy thanh todn trung gian, Ia
mot cong cu ho trg dich vy thanh toan.

2.2. Hanh vi sii dung

Hanh vi st dung trong nghién ctiu nay vé ban
chét la hanh vi tiéu dung - 1a t6ng thé cic quyét
dinh ctia nguoi tiéu dung trong qua trinh mua san
phdm hodc st dung dich vu (Hoyer, MacInnis, &
Pieters, 2012). Engel, Blackwell vA Mansard cho
rang hanh vi st dung Ia cic quyét dinh va hanh
dong cua ngusi mua hang hoa va dich vu dé tiéu
diing ca nhan, la nhiing phan anh hanh vi mua cta
moi ngudi dudi sy kich thich caa cic yéu t6 bén
ngoai ciing nhu bén trong tdm Iy trong qua trinh
dua ra quyét dinh mua san phdm/dich vy nao dé.

Hanh vi sii dung ciia sinh vién

Sinh vién 1a mo6t nhém xa hoi dac thu, khic biét
v6i cac nhdm xa hoi khic vé Ia tudi, dic diém tim
sinh ly, trinh d6 hoc vén va méi truong song. Day
13 Itta tudi dang phat trién va truéng thanh vé moi
mat: thé chdt va tinh thén, tinh cdm va nhu cau ly
tri, nang luc, tu duy tich cuc, sing tao huéng téi
su phat trién hai hoa cua con ngudi hoan thién.
Nhom xa héi nay dang buéc vao va khing dinh
minh trong xa hoéi, nhay cam véi cdi méi va san
sang tiép nhan cdi méi theo ca hudng tich cuc va
tiéu cuc (Trang, 2020; Shahryar & Tan, 2014).

S& 17 - thang 04/2023

e cii NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




Hanh vi sit dung cia sinh vién Ha Noi

Thé giéi dang trong cudc cich mang 4.0, nhing
thanh tyu cong nghé s6 da mang con ngudi trén
khap hanh tinh lai gdn nhau hon. Theo nghién ctiu
ctia Trang (2020), hanh vi st dung cta sinh vién
Ha Néi c6 thé dugc phan thanh 4 yéu to:

Tém ly tiéu dimg: 1a nhiing suy nghi phan anh
thuc trang tiéu dung thong qua cach trai nghiém,
chiém nghiém va khdi quit héa hoat dong tiéu
dung cua ho (Trang, 2020). Tam ly tiéu dung
ndi bat nhit trong van hoa sinh vién ¢ Ha N¢i la
uu tién sy tién loi. Tiép do la lya chon nhiing san
phdm c6 gia hgp ly, pht hop véi tii tién vi ho chiu
sy han ché vé tai chinh ctia ban than. Diém néi bat
thi ba trong tdm ly tiéu diing ctia sinh vién Ha Noi
la thong qua hanh vi tiéu ding, sinh vién déng thoi
thé hién van héa thdm my, phong cach, cd tinh va
su sang tao cta ban than, tuong xiing véi tudi tré
cta minh.

Thi hiéu tiéu dimg: sinh vién thiét 1ap hé gia tri,
chudn muyc dinh huéng hanh vi tiéu dung, c6 nhiéu
co hoi tiép cén cac san phdm nhd sy hé trg cta
cong nghé. (Trang, 2020).

Hanh vi mua: mua hang qua cdc mang xa hoi
nhu Facebook, Instargram, Tiktok... dang rit phé
bién hién nay, dic biétla cic ban sinh vién dai hoc.
Cac trang ban hangluén c6 day du thong tin vé san
phédm, tirkiéu dang, mau sic, chit liéu, xuit xd cho
dén gi4 ca cta san phdm. (Trang, 2020).

Phuong thiic thanh todn: sinh vién thich mua
sdm tryc tuyén vi day 1a hinh thdéc mua sim hién
dai, tién loi, tiét kiém thoi gian, chi phi di lai, dé
thuc hién, c6 thé tim hiéu thong tin trudc khi mua
hang, hon naa lai dugc giao hang tin nha (Trang,
2020). Su thay d6i trong phuong thiic thanh toén
cing cho thdy sy thay déi trong tu duy, tim ly,
triét ly tiéu duing va biéu hién trong hoat dong tiéu
duing cua sinh vién Ha No6i.

2.3. Nhan té dnh huéng dén hanh vi sit dung vi
dién ti ciia nguoi tiéu diing

Nghién ctiu nay st dung mé hinh chdp nhén
cong nghé (TAM) ctia (Davis, 1989) dé gidi thich
cidcnhédn t6 danh huéng dén sy chdp nhin cong nghé
va hanh vi stt dung cong nghé ctia ngudi diing, do
vé ban chit, hanh vi st dung vi dién t& ctia nguoi
tiéu duing chinh la Gng dung cong nghé trong tiéu
dting. M6 hinh TAM nghién cttu méi quan hé va

muic d6 dnh hudng cta cic nhén t6 cdm nhén tinh
dé stt dung va cam nhén tinh httu dung dén théi
do, tu do tac dong dén y dinh va hanh vi tiép nhin
cong nghé thong tin ctia ngudi dung. Y dinh dugc
coi la tién dé truc ti€p dan dén hanh vi st dung
cong nghé trong mé6 hinh TAM. Nghién ctiu ctia
(Zhao & Kurnia, 2014) ciing xdc nhin ring thanh
phan quan trong nhat anh huéng dén hanh vi thuc
su ctia ngudi tiéu dung la y dinh st dung, day la
khai niém chinh trong nghién cttu vé hanh vi cta
nguoi tiéu dung.

Mo hinh TAM mé rong dugc dé xuit bai
Cuong Nguyen va cong su (2020) véi 3 bién bé
sung bao gom tdc dong xa hoi, nhén thic vé sy tin
cdy va nhan thic vé gia ci, da cho thdy y dinh st
dung vi dién t&r ctia ngudi Viét Nam bi anh hudéng
béi ca ndm nhan t6, bao gébm: cam nhan vé tinh
htu ich, cdim nhén vé tinh dé st dung, tac dong xa
hoi, cim nhan vé d¢ tin ciy va cim nhan vé gia ca.

Nghién ctru “Cac nhan t6 anh huéng dén hanh
vi stt dung vi dién t& cta nguoi dung Viét Nam”,
Huong va cong su (2021) chi s dung 2 bién la
niém tin ctia ngudi dung va tinh déi méi cta cd
nhén trong cong nghé thong tin. Nghién ctiu két
lu4n ca 2 bién nay déu dnh huéng dén hanh vi st
dung vi dién td ctia nguoi diing Viét Nam trong do
niém tin cta ngudi dung c6 dnh huéng manh mé
hon so véi tinh d6i méi caa cd nhén trong cong
nghé thong tin.

Co thé thdy sinh vién lal6p nguiludén nhay cam
v6i cai méi va sin sang tiép nhan cdi méi (Trang,
2020), nhan thic vé tinh hitu ich luén ding dau vé
muic d6 tic dong dén y dinh stt dung vi dién ttr, anh
huéng xa hoi anh huéng dén cich tu duy caa méi
ca nhén trong viéc stt dung mot san phdm d6i méi
thong qua dich vy cong nghé (Chaouali va cong
sy, 2016), Ngoai ra, khi ngudi tiéu dung nhén thtic
do tin cdy va tinh dé st dung san phdm thi ho cing
c6 xu huéng ra quyét dinh tiéu dung. T nhing ly
do nay, nhém nghién cttu Iya chon cdc nhan t6 anh
huéng dén hanh vi stt dung vi dién ti ctia sinh vién
gom: nhén thiic vé tinh htu ich; nhén thic vé tinh
dé stt dung; nhén thic vé d¢ tin cdy; anh huéng xa
hoi va tinh d6i md&i ctia ¢4 nhan.

Nhan thiic vé tinh hitu ich (PU)

Nhén thic vé tinh hau ich dé cip dén “muc
d6 ma mot ngudi tin rang hiéu sudt cta anh ta sé
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trd nén hiéu qua hon bang cich st dung mot hé
thong cu thé” (Davis, 1989). Trong cic nghién
clu, ngudi ta thdy ring tinh hau ich dé cip dén
viéc tiét kiém thdi gian va téc d6 (Aydin, Burnaz,
& Finance, 2016; Tandon, Kiran, & Sah, 2017).
(Nhéan va cong sy, 2020) thtia nhan ring nhin
thic vé tinh hiu ich ding dau vé mdc do tic dong
dén y dinh st dung vi dién tw. Vi vdy, nhom téc gia
dé xudt gia thuyét:

H1: Nhan thiic hiu ich (PU) c6 tac dong tich
cyc dén hanh vi st dung vi dién t& cta sinh vién
Ha Noi.

Nhn thiic tinh dé sit dung (PE)

Nhan thic tinh dé st dung dugc dinh nghia la
“mutic 46 ma mot ngudi tin rang viéc st dung mot hé
théng cu thé1a dé dang” (Davis, 1989). Venkatesh
va cong su. (2003) coi tinh dé st dung 1a mic do
ma moi nguoi c6 thé st dung hé théng mot cach
hiéu qua. Trong mot nghién ctiu dién hinh vé viéc
st dung vi dién tu tai Viét Nam, Cuong Nguyen va
cong sy (2020) thita nhan ring tinh dé s dung la
nhén t6 anh huéng 16n nhit dén hanh vi st dung vi
dién tu ctia nguoi tiéu dung. Viéc stt dung mot ting
dung dé hiéu gitup thu hut moi nguoi ¢ cac 4o tudi,
trinh d¢ hoc vin, nghé nghiép va thu nhép khac
nhau dé dang hon. Gia thuyét dugc dé xudt la:

H2: Nhan thic tinh dé sa dung (PE) 6 tic
dong tich cyc dén hanh vi stt dung vi dién ta cua
sinh vién Ha Noi.

Nhan thiic vé sy tin cgy (PC)

Zhao & Kurnia (2014) mé ta nhan thidc vé sy
tin cdy la “su sin sang chdp nhan rui ro ctia ngudi
tiéu dung dé dap ing nhu ciu ctia ho dya trén ky
vong d6i véi nha cung cdp dich vu”. Nhén thdc vé
su tin cdy dugc phat hién la c¢6 tac dong tich cuc
dén y dinh st dung vi dién t& caa Cuong Nguyen
va cong su. (2020). Mot két luan tuong tu ciing
dugc tim thdy trong nghién ctu caa (Cheah va
codng su., 2011; Phan va cong su., 2020; Tu, 2019;
Zhou, Lu, & Wang, 2010). Do d6, ngudi ta cho
rang viéc ting do tin cdy cua vi dién ttr la diéu can
thiét d¢ anh hudng dén y dinh st dung ctia khach
hang theo phén 16n cac bai bdo nghién ctu. Gia
thuyét vé su tin cdy dugc cam nhén nhu sau:

H3: Nhén thdc vé sy tin cdy (PC) c6 tic dong
tich cyc dén y dinh hanh vi s&t dung vi dién tw cta
sinh vién Ha Noi.

Anh hudng xa hoi (SI)

Nhu da dé cap & trén, khdi niém anh huéng xa
hoi bat nguén tit ToRA ctia Azjen va (Fishbein,
Ajzen, & Rhetoric, 1977), dugc hiéu 1a “nhan thuc
ctia mot nguoi vé dp luc xa hoi d€ tham gia hoac
khong tham gia vao mét hanh vi”. Theo Venkatesh
va cdng su. (2003), anh hudng xa héi c6 thé anh
hudéng dén hanh vi cia mét ngusi d€ dp dung céc
cong nghé mai. Nghién ctiu ciia Cuong Nguyen va
cong su (2020) chira ring anh hudng xa hoila mot
nhén t6 quan trong trong viéc xac dinh liéu ai d6 c6
st dung vi di dong hay khong. Sarika & Vasantha
(2019) cho ring nhiing nhan t6 c6 kha ning anh
huéng dén sy chdp nhén cong nghé ctia ngudi tiéu
dung bao gém thanh vién trong gia dinh, ban be,
dong nghiép va hang x6m. Bagozzi and Dholakia
(2002) dé cap thém ngoai nhiing déi tugng do,
moi truong va cong dong truc tuyén tao thudn loi
cho tiéu duing tich cuc ctia ngudi dung doi véi san
phdm. Chaouali va cong su (2016) bao cio anh
huéng xa hoi anh huéng dén cich tu duy ctia méi
ca nhén trong viéc stt dung mot san phdm déi méi
thong qua dich vu cong nghé.

H4: Anh hudng xa hoi (SI) c6 tac dong tich cuc
dén hanh vi st dung vi dién t cta sinh vién Ha Noi.

Tinh d6i méi cd nhan trong céng nghé théng tin
(PIIT)

Tinh d6i méi cd nhan trong cong nghé thong
tin (PIIT) 1a thudc do muc dd sin sang cia mot
cd nhén dé thu bat ky cong nghé méi nao. Déi véi
nhting ngudi c6 PIIT cao, ho sé sin sang stt dung
cdc cong nghé méi hon, cing nhu hing tha tim
hiéu va chdp nhén ching hon. Tuong ty, Dai &
Palvia via (Nguyen va cong su., 2020) tuyén b6
rang kha ning st dung va kha ning hoc hoi cua
mot giai phdp ky thuat s6 1a rdt quan trong, bat ké
ngudi dung c6 hiéu biét vé cong nghé hay khong.
(Lstari & Chinh sich, 2019) da chi ra ring d6i méi
cd nhéin 1a mét thudc tinh quan trong trong qua
trinh dp dung cong nghé mdi va nhiing ngudi p
dungno cé thé dong vai tro la nha lanh dao dé thay
déi y kién caa ngudi khéc. PIIT dong mét vai tro
16n trong viéc mét cd nhén d4p dung moét loai cong
nghé thong tin méi. M6i quan hé tich cuc gitta
bién nay va hanh vi st dung da dugc chiing minh
trong nhiéu linh vyc khic nhau. Ngudi tiéu dung
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doi méi sé mua sdm tryc tuyén hodc st dung cic
hinh thic mua sim tryc tuyén khic (Citrin, Sprott,
Silverman, Stem, & system, 2000; Im, Bayus, &
Mason, 2010). Va (Hirunyawipada & Paswan,
2006), ciing da ching minh téc dong tryc tiép va
tich cyc caa PIIT d6i véi hanh vi st dung cdc mit
hang cong nghé cao ndi chung. Dic biét, trong
linh vyc thanh todn tryc tuyén, PIIT ¢ méi quan
hé tich cuc vé6i hanh vi ctia nguéi tiéu dung khi st

dung hinh thdc nay (Sulaiman, Jaafar, & Mohezar,
2007).

HS: Tinh d6i méi cd nhan trong cong nghé
thong tin (PIIT) c6 tic dong tich cyc dén hanh vi
stt dung vi dién tt ctia sinh vién Ha Noi.

3. Phuong phéap nghién ctu

Véi nhiing luin giai & trén, m6 hinh nghién ctu
dugc trinh bay ¢ hinh 1 duéi day

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu

Nhaén thic vé tinh httu dung

Nhan thic vé tinh dé st dung

Hanh vi st dung vi dién ti

Nhan thtc vé tinh tin ciy

Anh hudng xa hoi

Tinh d6i m&i cd nhan trong cong
nghé thong tin

Nguon: Nhém tdc gid

Thang do
Céc thang do va cac muc héi trong m6 hinh nghién

N\

cua sinh vién

ctiu dugc ké thiia tir cdc nghién ctiu trudc, thong tin cy
thé dugc trinh bay trong bang 1 dudi déy.

Bang 1. Thang do va muc hoi ctia nghién ctiu

Mahoéa Thang do va muc héi Nguén
Nhén thiic vé tinh hitu dung
PUI |Su dyng vi dién t& giup toi ting nang sudt lam viéc
PU2 |Vidién tt gitip t6i mua sdm tryc tuyén dé dang va nhanh chéng hon Venkatesh
PU3 Thanh todn bang vi dién t cho phép to6i thuc hién giao dich nhanh hon so véi thanh todn va cong su
béng tién mit (2003)
PU4 |Su dung vi dién t& ting hiéu qua trong cdc giao dich cta t6i Junadi (2015)
Davis (1989)
PUS | Vi dién ta giup toi tiét kiém hon trong chi tiéu
PU6 |Vidién tu gitip toi quan ly chi tiéu t6t hon
PU7 | Toéi c6 thé stt dyng nhiéu tién ich dich vu qua vi dién ti
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Nhin thifc vé tinh dé s dung

PE1 |Vidién tu rdt dé st dung
PE2 | Toi cé thé tuong tic véi hé théng vi dién tir nhanh chéng Venkatesh

A e s 1z va cOng sy
PE3 |Thanh toan vi dién t rit dé hoc (2003), ]guna di
PE4 |Vidién tu gitp toi thuc hién céc giao dich linh hoat (2015) Davis
PES | Téi c6 thé stt dung thanh thao thanh todn vi dién tw (1989)
PE6 |Toico thé dé dang stt dung tién ich dich vu trén vi dién ti
PE7 | Téico thé dé dang trai nghiém cdc tinh ning méi ctia vi dién ti

Nhan thic vé tinh tin cdy
PC1 |Toéi tin ring cdc giao dich bing vi dién ti dugc xi Iy an toan va dang tin cay
PC2 | Téi tin ring kha ning thong tin cd nhan cta t6i bj ro ri 1a thép
PC3 | Toi cho ring kha ning vi dién tu bi hack Ia thip
PC4 t’I}'ﬁ; ’;1;1 ;igf cdc nha cung cdp dich vu vi dién ta sé khong chia sé thong tin cua t6i v6i cic bén Ada(r:n};,er(lzg(;os)
PCS | Toi tin ring tai khoan tiét kiém ctia minh qua vi dién ti sé dugc bao vé
PC6 |Vidién tit dam bao yéu t6 bao mat qudc té
PC7 Téi tin hé théng thanh todn vi dién tit luén cé phuong dn chuén bi d6i pho véi ruai ro va dam
bao an toan di liéu
Anh huéng xa hoi

SI1 | Ngudi than cua t6i dang st dung vi dién ti Venkatesh
SI2 | Nhing ngudi c6 tim dnh hudng c6 stt dung vi dién t Va(zggg )s v
SI3 | Nha nu6c khuyén khich st dung vi dién ti
SI4 | Cong déng ma t6i tham gia stt dung vi dién ti

Tinh d6i méi cd nhén trong cong nghé thong tin
PIT1 |To6i mudn thi nghiém vi dién t& méi
PIT2 |Toithudng dung thu vi dién ti m&i méi khi né ra mit
PIT3 Trong s6 ban bé cua toi, toi thudng la ngusi ddu tién ding thu vi dién t méi
PIT4 |Nhin chung, ti ngai thti céc loai vi dién ti méi Agarwal
PITS |Toisdn sang dung thi vi dién ti méi bat chdp rai ro (Z;;g;g;lia
PIT6 |To6ic6 xu huéng mua saim nhiéu hon bing cach thanh todn qua vi dién tw (2000)
PIT7 | Toéi thich trai nghiém céch thanh todn méi qua vi dién t&t hon
PIT8 |Toisdn sang stt dung cic giao dich sit dung cong nghé mdéi
PIT9 |Toéida sin sang trai nghiém tinh ning mdi trén vi dién tu

29 ) e cil NGUON NHAN LUC

S& 17 - thang 04/2023 /

VA AN SINH XA HOI




Hanh vi si dung
AB1 | Trong 6 thang t6i, toi sé (tiép tuc) st dung vi dién ti
AB2 | Toi sé gidi thiéu va khuyén khich moi ngudi xung quanh st dung vi dién tt
AB3 | St dung vi dién tu d€ thanh todn that dé dang Aboelmaged,
Gebba, &

AB4 Toi sé stt dung vi dién t lam phuong thiic thanh todn chinh thay cho phuong thiic thanh todn | development,

truyén théng (2013) va

Al-Gahtani,

ABS | Toi sé giao dich véi ngusi khéc bang vi dién tit nhiéu hon (2001)
AB6 | Toi sé st dung vi dién ti thudng xuyén hon trong tuong lai
AB7 | Téihailong khi stt dung vi dién ti
ABS8 | St dung vi dién tt mang lai nhiéu lgi ich

Nguon: Nhém tdc gid tong hop

Déi tugng va mau diéu tra

Nhom tac gia tién hanh diéu tra déi véi 350
sinh vién & do tudi tir 18 dén 22 tudi tai Ha Noi
da tiing st dung vi dién tw, thoi gian diéu tra tu
thang 11/2022 dén hét thang 12/2022. Viéc diéu
tra dugc tién hanh tryc tiép tai cic trudng dai hoc,
thong qua kénh cua cdc gidng vién truc tiép ding
16p véi cac 16p giang day ctia minh. Két qua thu vé
dugc 224 phiéu hop 1¢, dat ti1é 64%.

Phan tich dit liéu

Nghién ctiu dugc thyc hién qua hai budc: dua
trén cac nghién ctu trudc d6 dé hinh thanh bang
cau hoi chinh thiic va thang do cta nghién ctu;

sau do6 nghién ctu chinh thiic bang phuong phap
nghién ctiu dinh lugng st dung phén tich héi quy,
stt dung ANOVA dé€ kiém dinh m6 hinh nghién
cuu.

4. Két qua nghién ciu

D¢ tin cdy ctia thang do

D¢ tin cdy cuia thang do dugc kiém dinh bang
hé s6 Cronbach’s Alpha. Bang 1 cho thdy ca §
thang do déu 16n hon 0,7 va nho hon 0,95, day la
muc ddng tin cdy theo Nunnally (1978). Cac hé s6
tai cdc muc hoi méi thang do déu 16n hon 0,5, két
qua nay chi ra la cdc thang do budc ddu dam bao
tinh gia tri va d¢ tin cdy.

Bang 2. D¢ tin cdy caa thang do

Thang do Ki hiéu D¢ tin cay (CA)
Nhan thic vé tinh httu dung PU 0,939
Nhan thic vé tinh dé st dung PE 0,925
Nhén thdc vé tinh tin cay PC 0,931
Anh hudng xa hoi SI 0,867
Tinh d6i mé&i ca nhan trong cong nghé thong tin PIT 0,926
Hanh vi stt dung AB 0,951

Nguon: Nhém tdc gid
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Kiém dinh d¢ héi tu va phdn biét

D¢ hoi tu va phan biét caa thang do dugc kiém
dinh thong qua phan tich nhén t6 kham pha EFA.
Két qua EFA cho thdy tdt ca cic bién quan sat déu
dat yéu cau vé do hoi tu va phéan biét véi hé s6 tai
(factor loading) déu > 0.5, hé s6 1> KMO = 0,894
> 0 va Sig < 0,05 va tong phuong sai sai trich la
69,746% > 50 mot lan nita khing dinh cic bién dat
tiéu chudn & budc kiém dinh nay. Két qua nghién
ctiu cho thdy hé s6 tuong quan Pearson (r) ctia cic
cap bién déu nim trong khodng tir-1 < r < 1 va sig
< 0,05 cho thdy cic bién c6 méi tuong quan véi

nhau, c6 y nghia théng ké, nhung khong c6 dau
hiéu caa hién tugng da cong tuyén.

Hoi quy tuyén tinh va kiém dinh gid thuyét

Két qua kiém dinh R* hiéu chinh 1a 0,503 cho
thdy, cic bién doc 1ap trong moé hinh PU, PIT, S,
PE, PC giai thich dugc 50,3% su bién thién cua
bién phu thudc la hanh vi st dung vi dién tw caa
sinh vién tai Ha Noi. Phan tich Anova dugc tién
hanh dé kiém dinh sy pht hgp ctia moé hinh véi
quy mo tong thé cho thdy, gia tri F ¢6 Sig. =,000 <
0,05, do d6 m6 hinh pht hop véi tap di liéu va cé
thé tién hanh phan tich hoi quy.

Bang 3. Két qua phan tich hoi quy

Model Summary®
Mo hinh R R2 R2 hiéu chinh Sai s6 chuén quy u6c | Durbin-Watson
1 0,717 0,514 0,503 0,30671 2,038
a. Bién doc lap: PC, PE, PU, PIT, SI
Bang 4. Coefficients®
Hé s6 chua chudn héa | Hé s6 chudn hoéa Théng ké da cong tuyén
Mb hinh t Sig.
B Sai s6 chuin Beta Tolerance VIF
(Constan) 0,526 0,228 2,309 0,022
PC 0,139 0,026 0,259 5,439 0,000 0,985 1,015
PIT 0,212 0,028 0,353 7,439 0,000 0,991 1,009
SI 0,139 0,025 0,265 5,555 | 0,000 0,980 1,020
PE 0,196 0,027 0,350 7,383 0,000 0,989 1,011
PU 0,184 0,025 0,348 7,355 0,000 0,993 1,007
a. Bién phy thudc: AB

Nguon: Nhém tdc gid

Két qua kiém dinh cho thdy cic gia thuyét déu
dugc ung ho véi Sig < 0,05 va VIF < 2, két qua cd
y nghia théng ké va khong cé hién tugng da cong
tuyén. Phuong trinh héi quy chudn héa nhu sau:

AB = 0.353.PIT + 0,350.PE + 0,348.PU +
0,265.SI + 0,259.PC

Gid trj tuyét doi cua beta cang16n thi anh huéng

cua bién doc lap 1én bién phu thudc cang manh,
ddu cta beta phan dnh chiéu huéng tac dong. Nhu
vay, c6 thé thdy tdt ca cac bién doc lap déu co tac
dong thudn chiéu téi bién phu thudc; tit ca cdc gia
thuyét ctia nghién ctiu déu dugc chdp nhén. Trong
do, tinh d6i méi ca nhan trong cong nghé thong

tin c6 anh huéng manh nhit dén hanh vi st dung
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vi dién t ctia sinh vién Ha N6i do beta 16n nhat =
0,353, tiép dén la nhan thic tinh dé st dung beta
= 0,3S; nhan thic tinh httu dung beta = 0,348; anh
huéng xa hdibeta = 0,265 va nhén thdc tinh tin cay
beta = 0,259.

S. Thao luin két qua nghién citu

Két qua nghién ctiu cho thdy tinh d6i méi cd
nhén trong cong nghé thong tin c6 taic dong manh
nhdt dén hanh vi stt dung vi dién td cta sinh vién
Ha Noi. Lestari (2019) da chi ra ring d6i méi
ca nhéin 1a mot thudc tinh quan trong trong qua
trinh d4p dung cong nghé mdi va nhiing ngudi ap
dung n6 c6 thé dong vai tro 1a nguoi dan dau dé
thay d6i tam tri caa ho. Diéu nay ciing hoan toan
phu hgp véi cdc ban sinh vién tai Ha Noi, thudc
thé hé Gen Z. Cic bdo cdo trudc day vé Gen Z
déu chiraring Gen Z la thé hé c6 kha ning thich
ung, tiép cén va st dung cong nghé nhanh. Gen Z
c6 cac dic diém cua “thé hé mang” do ky nguyén
ky thudt s6 phat trién cao ma ho dugc sinh ra.
Ho cing dugc mo ta 1a “ngudi ban dia ky thuat
$6” hodc doi khi 1 “iGeneration” (Thompson &
Education, 2013). Vi viéc s6m ti€p can véi cong
nghé, tiép thu nhang phat trién va hoi nhap cua
thoi dai cong nghé, khong giong nhu cic thé hé
trudc, hoc sinh hay thé hé tré c6 thé dé dang nim
bét cac tinh ning cua chiéc vi dién t, quan tam
va mong mudn trai nghiém cac tinh naing méi ctia
dich vu thanh toén.

Yéu t6 thithai tic dong 16n dén hanh vi st dung
vi dién ti ctia sinh vién 1a nhan thtc tinh dé s
dung. Su tién lgi trong thanh toan, dé dang nim
bit cac tinh nang, dich vu cta vi dién td sé co tac
donglén dén hanh vi st dung ctia nguoi dung. Cac
nha phét trién phdn mém cén tip trung vao viéc téi
uu cdc tinh nang, giam thiéu sy phtic tap trong qua
trinh stt dung dé khong chi cac ban tré ma ca khach
hang cing c6 thé phat trién. Bén canh tinh dé st
dung, sy tién loi cta vi dién tt cung véi toc do va
su tién lgi la diéu ma céc ban sinh vién quan tam.
Sinh vién c6 théi quen di dn tiém, tu tdp ban beé va

di choi dot xudt, khong c6 ké hoach trudce. Biéu do
cang dan dén nhiéu truong hop, sinh vién khong
mang du tién mat dé thanh toan. Viéc stt dung vi
dién twr1a giai phdp htu ich gitp thanh todn nhanh
chéng, giam thiéu thoi gian. Pay cingla mét trong
nhiing yéu t6 dugc cdc nha phat trién cha y dé ddy
manh tng dung vi dién tt. Dién hinh la vi dién tu
Momo chuyén va nhén tién chi trong 1 gidy, an
toan va nhanh chéng. (Momo, 2022)

Nghién cttu nay cho thdy anh huéng xa hoi
cing c6 tac dong dang ké dén hanh vi st dung vi
dién tu ctia sinh vién, ngoai ra nhén thic vé d¢ tin
cdy tuy c6 anh huéng nhung ¢ mic d¢ it nhit so
v6i cac nhén t6 khéc téi hanh vi st dung vi dién tu
cua sinh vién. Diéu nay c6 thé dugc Iy giai do mic
thu nhap ciing nhu kha ning tai chinh cta sinh vién
chua cao, sinh vién thudng khong qua quan tim
dén tinh an toan va bao mit khi st dung vi dién tu.

6. Kétluan

Nghién cttu nay khao sat 350 sinh vién trén dia
ban Ha N¢i, v6i s6 phiéu khao sat hop 1é thu vé 1a
224. Trong d6, 67% s6 ngudi dugc hoi hién dang
stt dung it nhdt mot vi dién ti va hon 70% thuc
hién hon § giao dich mdi thiang. Cac con s6 cho
thdy vi dién tit dang dan tré nén phé bién véi ngusi
duing, dic biét 1a véi sinh vién Ha Néi trong cudc
song hang ngay. Két qua nghién cttu cho thdy, tinh
d6i méi cd nhan trong cong nghé thong tin, nhin
thic tinh dé stt dung c6 anh huéng manh nhat dén
hanh vi st dung vi dién t& cta sinh vién Ha Noj,
tiép dén la nhén thic tinh hitu dung, anh huéng xa
hoi va nhén thdc tinh tin ciy. Két qua nghién ciu
nay kha tuong déng véi cac cong trinh nghién ctiu
trudc day, nén mot lan nita khang dinh téc dong
cta cic nhan t6 nay Ién hanh vi stt dung vi dién tu
cua sinh vién tai Ha N6i. Diéu dé nhéan thdy la khi
kha ning va trinh d¢ hiéu biét vé cic cong nghé
md&i ciia mot cd nhan cao hon, thi sy thich nghi va
dé dang chdp nh4n nhing d6i méi trong cch thic
mua sam, tiéu diing hay thanh todn... cang trénén
thodi mai hon.
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THUC TRANG VA NGUYEN NHAN DAN DEN
CANG THANG TAM LY CUA PIEU DUONG VIEN TAI
TRUNG TAM DIEU DUONG TAM THAN KINH HUNG YEN

TS. Tiéu Thi Minh Huong
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi

huongulsa0372@gmail.com

Hoc vién Vit Anh Minh

Lép K6CTXH - Trudng Dai hoc Lao dong - Xa hoi
htc4vn@gmail.com

Tom tat: Cang thing tim ly 1a mét van dé 6 nhan vién cham soc stic khoe, dic biétla doi
v6i ddi ngii nhan vién cham séc siic khée truc tiép khi dugc xac dinh la nghé c6 miic d¢ ciang
thing cao. Cang thing, ap luc kéo dai do cong viécla di€ukhé tranh khéi do yéu ciu cia moi
truong lam viéc trong xa héi hién dai. Hién nay, di€u dudng vién tai cic bénh vién hay cac
trung tim vé tam than kinh da va dang d6i mat véi nhiing cing thing tam ly. Tai Trung tim
Diéu duong tam than kinh Hung Yén c6 250 d6i tugng, s6 nhan vién thudc chuyén moén y
té va cham séc d6i tugng truc tiép la 62 nguoi. Su cing thang nay khéi nguon ti khéi lugng
cdng viéc cao, s lugng nhéin vién con it, diéu kién co sé vat chit va trang thiét bi phuc vy d6i
tugng con han ché, thoi gian lam viéc lién tuc, dan dén nay sinh cic bi€u hién cing thing,
kiét stic trong do6i ngii nhin vién dang phuc vu doi tugng tai Trung tim Piéu dudng tim
than kinh Hung Yén. Bai viét nay si dung s6 liéu dinh lugng va dinh tinh d€ tip trung phin
tich thyc trang cang thang tam ly cia diéu duong vién tai Trung tim Diéu dudng tim than
kinh Hung Yén va cic nguyén nhéin dan dén cang thing tim ly cia ho.

Ti Khéa: Cing thing; cdng thang tdm ly; cang thang tdm 1y ciia Diéu dudng vién; Diéu dudong vién

THE SITUATION AND CAUSES OF STRESS PSYCHOLOGY OF NURSES
AT HUNG YEN PSYCHIATRIC NURSING CENTER

Abstracts: Stress Psychology is a recognized problem among healthcare workers, particularly the direct
healthcare workers. Healthcare work is identified as a high-stress occupation. Prolonged stress and pressure
due to work are unavoidable due to the requirements of the working environment in modern society. Nurses
at psychiatric hospitals or centers have been facing psychological stress psychology. There are 250 patients
and 62 medical professionals and direct care workers at Hung Yen psychiatric nursing center . This stress
stems from the high workload, a small number of employees, limited facilities and equipment, and continuous
working time, leading to outbreaks of stress manifestations, and burnout of the care staff at Hung Yen
Psychiatric Nursing Center. The article uses quantitative and qualitative data to analyze the psychological
stress status of nurses at Hung Yen Psychiatric Nursing Center and the causes of their psychological stress.

Keywords: stress; stress psychology; stress psychology of nurses; nurses
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1.Datvan dé

Cing thing c6 thé tit bén ngoai va lién quan
dén moi trudng séng, nhung cang cé thé dugc tao
ra ti sy nhin nhan ban thin dan dén lo au hay céc
cam xuc tiéu cyc khidc nhu don ép, khong thoai
mdi quanh mot tinh huéng ma sau d6 ho sé cho la
su kién dp luc. Hién nay, d6i ngti nhin vién cham
soc stic khoe tam than ndi chung, diéu dudng vién
(PDV) néi riéng dugc xac dinh la nghé c6 muc do
cang thang cao.

Cang thang trong cong viéc ctia cic DDV ¢6
thé anh hudng dén chit lugng cudc séng cta ho
va dong thoi anh hudng dén chit lugng cham soc.
Chat lugng cudc séng cia DDV, nhiing ngudi tryc
tiép ti€p xic véi bénh nhéin, c6 tdm quan trong
dac biét vi ho c6 thé cung cdp cac dich vy hiéu qua
hon khi ho c6 chit lugng cudc song tét hon. Diéu
dudng tiép xic gan gai v6i bénh nhan va cic yéu
t6 nhu dia diém lam viéc, s6 ca nhép vién da dang,
thiéu nhén lyc, budc phai lam thém gio va thai do
ctia ngudi quan ly c6 thé gay cang thing rit1én cho
diéu dudng. moéi truong lam viéc khong dam bao,
khéilugng cong viéc cao cta trung tim dit ra vin
dé can lam t6t cong tdc ting pho véi cing thing
tam ly tai noi lam viéc d€ tang cuong niang luc,
kiém sodt, phong ngtia cing thing c6 hiéu qua -
cach t6t nhit 1a cdn c6 cac bién phap du phong,
kiém soat cing thing tam ly. Tao khong khi vui vé,
thodi mai, thic ddy chat lugng phuc vu va han ché
nhtng anh huéng tiéu cuc do cang thing tam ly
gay lén.

Bai viét duéi day tap trung phan tich thyc trang
cang thing tam ly cia DDV tai Trung tdm Diéu
dudng tim than kinh Hung Yén va cic nguyén
nhéin dan dén cing thang tam ly cta ho.

2. Tong quan nghién ctu

* Cac nghién ctu vé cang thang tim ly ¢ diéu
dudng vién

Moi quan hé gitta cing thing cta diéu dudng
va cic yéu t6 nhén su ctua diéu dudng trong moi
trudng bénh vién da chiing minh cdc yéu t6 anh
huéng dén mic do cing thing cta diéu dudng
goém moi tuong quan thudn gitt tudi tac va khéi

luong cong viéc (s6 bénh nhin ma diéu dudng
chim séc), diéu dudng tré tudi bi cing thing nhiéu
hon diéu dudng 16n tudi. Nghién cttu ké ludn, tudi
tac, khéi lugng cong viéc va ngay lam viéc la nhiing
yéu t6 quan trong dnh huéng dén mic doé cing
thing ctia diéu dudng. (Catherine Cézar Senining
& Kathleen Gilchrist 2011)

Nghién cttu vé nhiing ap luc tim ly hién tai ctia
nhén vién y té khoa phau thuit than kinh va cung
cdp di liéu ho trg d€ cai thién stc khoe tam than
cua nhan vién y té khoa phau thuét than kinh tai
Khoa Phau thuat than kinh ctia Bénh vién Tiantan
Bac Kinh, Trung qudéc c6 st dung thang do cing
thing nhan thiic phién ban tiéng Trung da chi ra
nguyén nhédn chinh giy ra cing thing tam ly la
do cing thing cong viéc (57,9%, 223/385). (H.
Chen, C. Zhang & nnk. 2020)

* Cac nghién ctiu vé tng pho cing thing tim
ly 6 diéu dudng vién

Hoi nghi nghién cttu Diéu dudng ctia Western
Institute bai viét: “Stress and coping mechanisms
used by metal health nurses in cute psychiatric
setting” c6 st dung thang do cang thiang diéu
dudng (NSS) va bang héi cho thdy yéu t6 gy
cang thing phd bién nhidt dugc xdc dinh 13 khoi
lugng cong viéc va sy khong chic chian lién quan
dén viéc diéu tri bénh nhan. Cac diéu dudng stic
khoe tam than khong c6 con bi cang thing hon
so v6i nhing ngudi c6 con. Khong cé su khac
biét dang ké nao dugc tim thdy gitta nam va nt
diéu dudng stic khoe tdm thian cing nhu nhing
ngudi c6 hoat dong ngoai khéa. Céc co ché déi
pho6 dugc st dung nhiéu nhét trong nhém diéu
dudng nay la ty kiém sodt va giai quyét van dé co
ké hoach, sau d6 la danh gia lai tich cyc. Nghién
ctu két luan, néu cic diéu dudng stc khoe tim
than dugc gido duc vé b ky nang déi phé nhu tu
kiém sodt, giai quyét van dé cé ké hoach va danh
gid lai tich cyc v6i muc tiéu gitp khach hang mic
bénh tim thin cdp tinh cing hoc dugc nhiing
ky nang d6i pho nay, sau d6 cic diéu dudng stc
khoe tam than sé ma rong hiéu biét cta chinh ho
va huéng lgi tir viéc d6i pho véi cing thing cua
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chinh ho. (Catherine Cézar Senining & Kathleen
Gilchrist 2011).

Mot nghién ctu khdc vé Phan tich cic yéu to
lién quan dén stic khoe tdm thén, tc ché cam xuc
va anh hudng dén tinh cach d6i pho véi cing thing
ctia cic diéu dudng cua Anna Cybulska, Kamila
Rachubinska va cong sy (2022) dugc dang trén
Tap chi Qudc té vé Nghién citu Moéi trudng va Stic
khoée cong dong 19 (16): 9777 st dung phuong
phép khao sit bing bing hoi da liét ké cac cach ting
pho véi cang thing cta diéu dudng gom phong cich
doi pho tap trung vao cam xtc (30,2%), trén trénh
(18,7%) va tham gia vao cdc hoat dong thay thé
(32,3%). Nghién ctiu két ludn, hau hét cic y t4 dugc
khao sat c6 xu hudng déi pho véi cang thing thong
qua phong cdch tip trung vao cam xuc, diéu nay c6
thé lién quan dén mic d¢ cing thing nghé nghiép
cao hon, (Amitabye Luximon-Ramma, 2022).

* Cac nghién ciu vé tinh trang cang thing
cua diéu duong vién ¢ Viét Nam

Nghién ctiu cic cdu phan vé hai long véi cong
viéc lai khong dugc diéu dudng cua bénh vién
danh gid cao véi ty 1¢ dong y chi 6 mtc 40,7%.
Cuéi cung, néu dinh gid 6 mic d6 chung, ty 1¢
diéu dudng tai bénh vién cé dong luc lam viéc tai
thoi diém nghién ctu la 76,7%. Ty 1¢ diéu dudng
c6 thadm nién lam viéc duéi 3 nim cé dong luclam
viéc thdp va ty 1¢ diéu duong thudc nhém bién ché
c6 dong luc 1am viéc cao, (Ngoc va nnk., 2019)

Bai viét "Mt s6 yéu t6 lién quan dén stress nghé
nghiép & diéu duong vién tai bénh vién nhi Thdi Binh”
nghién cttu moéi truong lam viéc dnh hudng rat I6n
dén ning sudt lao dong, hiéu qua cong viéc, tam ly
ctia ngudi lao dong, thdm chi moi truong lam viéc
con anh huéng dén dong lyc va nhu cau lam viéc
ctia ngudilao dong hay viéc cam két gan bé lau dai
v4i t6 chic. Bénh vién von dugc biét dén 1a moi
trudng c6 nhiéu tic nhin doc hai. Cac nhan vién'y
té, dic biétla cac nhan vién 14m sang rat dé c6 nguy
co anh hudng téi stic khoe.

Cong trinh “M6 td kién thiic, thdi dg, thuc hanh
dy phong mot s6 yéu td tdc hai nghé nghiép cia diéu
dudng Bénh vién Da khoa tinh Phii Yén”, nghién ctiu

da chi ra mét s6 yéu t6 tic hai nghé nghiép cua
diéu dudng Bénh vién Da khoa tinh Pht Yén nam
2020. Phan tich mét s6 yéu t6 lién quan dén kién
thdc va thuc hanh dy phong tac hai nghé nghiép
ctia diéu dudng bénh vién Da khoa tinh Phu Yén
nam 2020 c6 72,1% diéu dudng cho ring thiéu
dung cu va thiét bj an toan 38,1% cho rang qua tai
cong viéc, 57,5% cho rang nguoi bénh khong hop
tac, 50,1% cho rang chua dugc dao tao vé mot s6
yéu t6 thuc hanh nghé nghiép, 79,5% diéu dudng
cho rang thiéu nhan sy anh huéng dén thuc hanh
dy phong moét s6 yéu t6 thuc hanh nghé nghiép
ctia diéu dudng. Vé tin sudt thyc hanh chua cao,
chi ¢6 60,8% diéu dudng thuc hanh st dung cic
phuong tién phong hé cd nhan trong liac thyc hién
cic ky thuat cham séc cho ngudi bénh. Nghién ctiu
da tim ra mdi lién quan gitta kién thic véi trinh d6
chuyén moén, kinh nghiém lam viéc, s6 lan dao tao,
(Trinh, 2020).

Theo két qua cua da liéu nghién cttu danh gid
cang thang nghé nghiép cta diéu dudng tim than
ctia Pai hoc Coéng nghé Mauritiu chiing minh
ring cac diéu dudng tam than gip phii mot s6
cang thing nghé nghiép lién quan dén cham séc
bénh nhan, d6i phé véi bénh nhan loan than, tu
tu 1a cang thing nhédt. Thi€u nhan sy phu hop la
yéu t6 gy cing thing chinh, diéu dudng lam viéc
> 40 gi6/tudn. Ho kém tap trung, réiloan gidc ngu,
dé bi cang thing, it hai long véi cong viéc nhung
khong mit ty tin. Cac yéu t6 gy cang thing dugc
liét ké gom: viéc cham soc bénh nhan, stc khoe
chung ctia diéu dudng, tic dong cuia stress vé cong
viéc va tac dong da6i véi diéu dudng do thiéu nhan
vién, (Amitabye Luximon-Ramma, 2022).

Qua cic nghién cttu caa cic tac gia cho ta thay
mot biic tranh vé cang thing tdm ly caa nhén vién
cham soéc stic khoe tryc tiép trong linh vic y té, cac
nghién ctu, s6 liéu, gidi phap dé xudt, kién nghi
nang cao hiéu qua gidm thiéu cang thing tam ly.
Tuy nhién, viéc nghién ctiu vé cing thing tim ly
néu chi ding trén goéc do y hoc, tip trung gidi quyét
nhiing biéu hién bénh Iy truéc mit va han ché triéu
chiing vé sau, tic la chi tip trung vao “ngudi co
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bénh” ma chua can nhic nhiéu dén cic nguyén
nhén tryc tiép va gian tiép giy nén tinh trang cing
thing tam ly.

Bén canh d¢, thuc trang cing thing tim ly &
DDV chim s6c bénh nhan tim than kinh dugc
nuo6i dudng, quan ly tip trung tai cic cd sé bao trg
xa hoi hau nhu chua c¢6 nhiéu cong trinh nghién
ctiu, dic biét la tai tinh Hung Yén va hé thong cac
trung tadm bao trg trén dia ban. Vi vay, viéc nghién
ctiu, ting dung dé tai “Cong tdc xa hdi nhém ho
trg Diéu dudng vién tng pho cing thing tam ly
tai Trung tim Diéu duéng tdm thin kinh Hung
Yén.” mang tinh cdp thiét, y nghia khoa hoc va
thuc tién, cng nhu c6 gid tri 4p dung cho cac co
s& bao trg xa hoi c6 déi tuong phuc vy la bénh
nhan tdm than kinh.

3. Phuong phéap nghién ciu

Bai viét st dung phuong phdp nghién ctu
phan tich tai liéu lién quan st dung phén tich
cac nghién ctiu khoa hoc, bai viét trén cac tap
chi khoa hoc, sich xudt ban vé cang thing tam ly
trong linh vuc chim s6c bénh nhén tim than tai
cac co s6 nudi dudng tip trung. Nghién ctu su
dung Phuong phap diéu tra bing bang hoi nhim
thu thap cdc thong tin lién quan dén cac ndi dung
gém: thyc trang cing thing tam ly, cic nguyén
nhén, yéu t6 gy ra cing thing tam ly, tic dong
cua cang thang tim ly t6i DDV, cic hoat dong da
dugc t6 chiic dé ho trg giam thiéu cing thing tim
ly cia DDV, mtc d6 hiéu biét cia DDV vé cing
thing tim ly, cic tic dong cua cing thing tim
ly va cach tng phé cang thing tam ly ma DDV
da 4p dung. Theo khao st ctia dé tai: “Cong tdc
xd hoi nhom hé trg diéu duong vién iing phé cding
thang tam ly tai trung tdm diéu duong tam thdn
kinh Hung Yén”. S6 lugng phiéu hoi phat ra trong
qua trinh thu th4p thong tin dy kién la 41 phiéu
tuong tng véi 41 DDV lam viéc tai Trung tam.
Phuong phap phdng vin siu (7 ngudi) dé phong
van nhtng nhéin vién dang lam viéc tai Trung
tdm nhu nhan vién lanh dao trung tim, nhan vién
CTXH, DDV nham thu th4p cdc thong tin lién
quan dén cing thang tdm ly caa DDV dé€ so sanh,

déi chiéu, bs sung, lam ro thuc trang, tac dong cua
cang thing tim ly, hoat dong CTXH nhom hé trg
DDV ting phé cing thing tim ly, nhiing giai phép
nang cao hiéu qua CTXH nhom.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Thyc trang cing thing tim ly cia diéu duong
vién tgi Trung tdm Diéu duong tam than kinh Hung Yén

4.1.1. Thyc trang cang thding tdm ly cia diéu
dudng vién

Theo s6 liéu bao cdo thong ké, Trung tam
biéu dudng tim than kinh Hung Yén hién dang
quan ly 250 ngudi bénh tim thin phéin liét man
tinh. Viéc chim soc cing cdn cé nhiing thay déi
riéng d€ pht hop v6i nhém déi tugng nay.

Trong cong tac chim séc cho bénh nhén dung
thudc thuong gap nhing kho khan, c6 bénh nhan
khiuong thudc thiy thuyén gidm sau lai tu'bo thudce
khong chiu uéng tiép vi nhiéu ly do nhuwbénh nhéan
phu dinh bénh, uéng thuéc néng trong ngudi, taing
can, da khoi bénh nén khong uéng nita... cho nén
dé bi tdi phat. D6i véi cic bénh nhan nay, ngusi
diéu dudng phai kiém tra ngudi bénh uéng thude
truéc mat minh, nhiing trudng hgp bénh nhéan bj
kich doéng hoac réiloan cam xuc thuong la ké don
thudc dé cit con tai chdé cho bénh nhén két hop
phuong phap phuc hoi chiic ning, diéu tri tam ly,
tuvin, néi chuyén nham gitp bénh nhan bét sghai
va 6n dinh nhanh hon.

D€ c6 can ct danh giad thuc trang cing thing
tam ly, nhdn thdc caa DDV vé cing thing tim ly
va cdc yéu t6 anh hudéng dén hoat dong cong tac
xa hoi nhom, chung t6i da st dung phiéu khao
sat, cac noi dung trong phiéu dugc lya chon dé
pht hop nhit v6i dic thu cong viéc. Nhan biét
vé cang thang tam ly 1a viéc cd nhéan ty nhén biét
nhtng biéu hién cua cang thing tam ly trong doi
séng hang ngay nhu: suy giam kha nang tap trung,
kho kiém sodt cam xtc, cam thdy dp lyc ca trong
nhting cong viéc don gian. Sau khi tién hanh khao
sat, chung toi thu vé véi 41 phiéu khio sat hop 1é
két hop véi két qua ctia cac thang do DAS, PSS-10,
BECK dé xdc dinh ty 1¢ DDV dang gip cing thing
tam ly.
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Bang 1. Ty 1¢ diéu dudng vién cam thdy thiéu co hoi chia sé v6i dong nghiép cuing khoa, phong

TT Phuong én Iya chon Tan suit Tyl1é (%)
1 Chua bao gi¢ 2 5
2 Thinh thoang 11 27
3 Thuong xuyén 23 56
4 Luén ludn S 12
Téng 41 100

Ngudn: Diéu tra khdo sdt nam 2022

Két qua nghién ctiu sau khi thong ké cho thay
ty 1¢ DDV bi cang thang tam ly c6 su khac biét ro
rét: Ty 1é DDV thudng xuyén cam thdy thiéu co
hoi chia sé v6i dong nghiép c6 s6 lugng nhiéu nhat
chiém 56%. Theo quan sat, nguyén nhin cha yéu
do tinh hinh thuc t€ tai don vi, méi DDV dugc
phin céng quan ly 4 bénh nhan tim thin. Méi
bénh nhan tdm thén lai c¢6 nhing nhu ciu chim
soc khac nhau, trung binh ngay lam viéc cia moét
DDV bit dau ngay sau khi giao ban khoa, phong
vao budi sang. Sau d6, DDV sé di t6i buéng bénh
dugc phén cong quan ly, doc thic, nhic nha bénh
nhén roi giudng, ty thuc hién vé sinh cd nhén, an
sang, kiém tra viéc uéng thudc, thim hoi tinh hinh
bénh nhan, bao cdo lai véi bac si trong khoa... Thoi
gian nghi trua, da s6 cic PDV déu di chuyén bang
phuong tién cd nhin vé gia dinh do Trung tim
mdi chi bo tri phong cho ca truc, chua c6 khu nghi
cho nhén vién. Diéu nay dan téi viéc DDV thiéu

co hoi chia sé suy nghi, cdm xic, cing thing trong
qua trinh cham séc bénh nhan. Ngoai ra, viéc bo
tri lich tryc - nghi bt sau ca tryc ciing tic dong téi
viéc luon khong c6 toan b DDV trong khoa tai 1
ngay lam viéc.

“Anhva cdc anh chi lam diéu duong nhiéu khi lam
viéc khong qudn thoi gian, thoi gian chdm séc bénh
nhdn da chiém gan hét thoi gian cia bon anh roi.
Nhiéu khi nghi ngoi chi mudn ngii, gap nhau thi chi
néi vai cdu héi tham chit khéng cé thoi gian nhiéu dé
chia sé gi, cd chia sé thi chdc chi cé gia dinh khi vé nha
thoi em g...” (PVS, Nam DDV, 35 tuéi)

Nhu vy c6 thé thdy viéc DDV thuong xuyén
lam viéc véi khéi lugng 16n, chim s6c bénh nhan
tdm than cang yéu cau cic ky nang phuc tap, thém
v6i viéc thi€u co hdi chia sé véi dong nghiép, day
cang la tinh hinh chung, phé bién tai cic khoa
phong. Lau dai, viéc dan t6i cing thing tam ly la
khong tranh khoi.

Bang 2. Ty 1¢ diéu dudng vién cam thdy khong du thoi gian d€ hoan thanh tét ca

cdc nhiém vu dugc giao

TT Phuong an Iya chgn Tan suit Tylé (%)
1 Chua bao gis 7 S
2 Thinh thoing 10 27
3 Thuong xuyén 17 56
4 Ludn luén 7 12
Téng 41 100

Nguon: Diéu tra khdo sdt nam 2022
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Khing dinh cho nhén dinh trén la theo théng
ké s6 lugng DDV cam thdy ban thin khong du
thoi gian dé€ hoan thanh tit ca cac nhiém vy dugc
giao. Duéi dayla danh sach nhiing viéc can lam cua
DDV trong 1 ngay lam viéc:

- Kiém tra d4u hiéu sinh tén

- Don vé sinh buéng bénh

- Nhic nhé bénh nhén gdp gon chin man, quin
ao

- Vé sinh cd nhan cho bénh nhan: cit tdc, cit
mong chén, tay, tam giit...

- Cho bénh nhan in 3 bita/ngay, nudc uéng day
da

- Huéng dan bénh nhén tip phuc héi chic
nang, doc sach bao

- Cho bénh nhan uéng thudc ding gis

+ Thim khim bénh nhan 1 tuin/lAn nhim
phét hién sém cdc bénh ndi khoa.

+ Trudng hop bénh nhéan kich dong:

- Xt tri c¢6 dinh bénh nhan, thyc hién thuéc
theo ylénh

- Theo doi sat bénh nhan lién tuc

- Xt ly vét thuong, thay bing, ria vét thuong
khi bénh nhan ty gay thuong tich cho ban than

- Thuc hién tiém truyén theo y lénh.

Vi khéi lugng cong viéc can hoan thanh trong
mot ngay lam viéc nhu trén, dé nh4n thiy tylé DDV
thuong xuyén cam thdy khong dua thoi gian hoan
thanh tit cd nhiém vy dugc giao 6 mic cao 41%,

sau do la thinh thoang 24%. Nguyén nhan cta tinh
trang nay, thong qua phuong phap quan sit caa hoc
vién bat ngudn ttviéc cic DDV chua biét cach phéan
bé thoi gian hop Iy, ho thuong uu tién thyc hién cic
nhiém vu ma ho cho la dé hoan thanh trugc. Tuy
nhién, d6i khi nhiém vu dé thyc hién lai tré nén kho
thuc hién do bénh nhén tim than tir chéi hgp tic,
dan t6i DDV phai ty minh thyc hién hodc nho dén
suhé trg cia dong nghiép, thoi gian kéo dai hon véi
du tinh, nhiing cong viéc cdn hoan thanh tao ap luc
dan téi cang thing tam ly.

Khi dugc hoi cic DDV, dic biét DDV Ila ni
luén cho rang viéc chéng viéc nén hoan thanh
dugc theo yéu cdu thuong nién da la thanh cong,
tuy nhién nhiéu khi c6 nhiing viéc phat sinh va doi
hoi can nhiéu thoi gian dé giai quyét: thuyét phuc
bénh nhan, tu vin cho gia dinh... diéu nay anh
huéng dén cic hoat dong khac nén nhiéu DDV
ludn dp lyc va qua tai nhiéu khi dan dén tam ly
budng bo.

“Theo minh, khong chi cit g§ DDV ma tdt cd moi
nguoi dang lam viéc tai Trung tdm, ngay cd minh doi
khi ciing gap cang thing tdm ly. Tuy nhién, minh thdy
DDV hang ngay thic hién nhiém vy cham séc bénh
nhdn tdm thdn, phdi tiép xic tryc tiép véi bénh nhan,
dp lyc cong viéc lam ho dé bj cang thdang tdm 1y nhdt,
chua ké dén nhiing bénh nhan khéng hop tdc tis nhiing
viéc don gidn nhdt nhu vé sinh cd nhan, tdp thé duc,
udng thuéc...” (phong vin sau, Na DDV, 35 tuéi)

Bang 3. Ty 1¢ diéu dudng vién s giy ra 16i trong qud trinh
cham séc cho bénh nhan

TT Phuong an Iya chon Tan suat Ty 1¢ (%)
1 Chua bao gi¢ 10 S
2 Thinh thoang 6 27
3 Thudng xuyén 15 56
4 Luon ludn 10 12
Téng 41 100

Ngudn: Diéu tra khdo sdt nam 2022

Bén canh nhiing nguyén nhan mang tinh chit
hé thong thi van c6 nhiing 16i thudc vé chu quan
con ngudi, nhiing16i cht quan naylailién quan dén

16i hé théng va néu khic phuc dugc16i hé thong thi
sé han ché dugc cic 16i cd nhan, mdt trong nhiing
yéu t6 thic ddy hinh thanh cang thing tim Iy 1a su
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thiéu ty tin trong thuc hién cong viéc  DDV.

Khi xdy ra vdn dé trong qud trinh chim séc
bénh nhan, ngusi ta thuong dit ngay cau hoi “ai
lam sai” ma khong tim hiéu ky “cai gi sai” dé tim
hiéu nguyén nhéin géc. Co6 rit nhiéu yéu t6 khac
tiry thudc vao co dia va stic dé khang ctia tiing bénh
nhan, cic can thiép, thudc diéu tri ludn cé hai mit
loi va hai; ning lyc chuyén moén va ky ning lam
sang ctia DDV thuong khac nhau. Cécly do chinh
c6 thé liét ké gom:

biéu dudng vién thiéu kién thic: chua dugc
dao tao vé an toan nguoi bénh, thuong la 6 nhing
DDV méij, it kinh nghiém cong tic hodc dugc diéu
chuyén sang khoa khac, chua quen thudc véi tinh
trang ctia bénh nhén trong khoa.

biéu dudng vién thiéu ky nang: da dugc

hudn luyén cép nhat kién thic, nhung chua du
ky ning thyc hanh, thuéng gip 6 nhan vién méi
hodc nhén vién da lam viéc lau nam nhung linh
vic cong tac it gip nhiing tinh hudng phiic tap,
mdi xuat hién.

biéu dudng vién thiéu tinh ky luat: da dugc
hudn luyén, c6 ky nang thuc hanh t6t nhung khong
tudn thu nhiing quy trinh, quy dinh vé an toan ctia
bénh nhan trong Trung tam.

4.2. Nguyén nhdn gdy ra cang thing tam ly
ciia diéu duong vién

C¢ rat nhiéu nguyén nhan khic nhau dan dén
cang thing tam ly ctia BDDV. Tl nhing yéu t6
ban than nhu: d6 tudi, trinh d6 hoc van, trinh d6
chuyén mon, gidi tinh... dén nhiing vin dé mang
tinh khach quan: moéi trudng lam viéc, co ché...

Bang 4. Nguyén nhan dan téi cang thing tim ly cta diéu dudng vién

TT Phuong 4n Iya chon Tan suit Tylé (%)

1 Moéi trudng lam viéc phic tap, nguy hiém 10 24

2 Gidi tinh 2 S

3 Do tudi 2 S

4 Trinh d¢ 2 S

S Tat ca cac yéu to trén 25 61

6 Khéc 0 0
Téng 41 100

Nguon: Diéu tra khdo sdt nam 2022

Theo két qua khao sat thi da s6 diéu dung vién
khong chic chidn trong viéc nhan dién cdc nguyén
nhéin gay ra cing thing tam ly, nguyén nhan la do
viéc thiéu kién thic, chua dugc hé trg cich tng
pho cing thing tam ly. Diéu nay thé hién & ty 1¢
lua chon phuong 4n tdt ca cic yéu t6 trén chiém
61%. Cac yéu t6 con lai gom gidi tinh 5%, do tudi
2%, trinh d6 2%, khic 5%. Tuy nhién, buéc dau ghi
nhin mot s6 DDV da xac dinh nguyén nhan géy ra
cang thing tdm ly dua trén thuc t€ cong viéc hang
ngay va ho da c6 lién hé vin dé trén véi ndi dung
cau hai va lya chon cau trd 16i 1a yéu t6 moi trudng
lam viéc phic tap, nguy hiém la 24%.

Khi dugc hoi cy thé vé cdc nguyén nhéan c6 thé
thdy quan diém cuaa lanh dao quan ly va DDV ¢6
nhiing diém tuong déng nhung ciing c6 nhiing
diém khac biét khi néi vé nguyén nhén cang thing

“Anh thdy nhdn vién do cong viéc, hoc tdp nén
nhiéu khi bi don 1, qud tdi nén ho cam thdy cdng
thdng. Ngodi ra s6 lugng nhdn vién ciia anh thi it ma
bénh nhan thi nhiéu, yéu cdu bit budc nén khong lam
khdc dugc. Ho phdi ty diéu chinh théi chit lanh dgo
ciing bi cang thang tham chi con nhiéu hon nhan vién”.
(phong vén sy, lanh dao Trung tam, 48 tudi).

“Mot minh t6i phdi qudn 1y tii 4-S bénh nhdn, ho
dén ti nhiéu noi khdc nhau, moi nguoi mot tinh cdch,
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t6i luon phdi dat minh nhu nguoi nha cia ho, cham lo
tir an ngii, nhiéu khi nght lai vo' con minh 6 nha minh
ciing khéng cham séc dugc nhu ho, rdi co' sé vit chdt cdc
thit khdc nita... néi chung la dp lyc va cang thang lam...”
(phéng vin siu, nam DDV, 36 tuéi).

T nhiing phén tich va quan diém caa calanh dao
vanhan vién trung tim dayla can ctt quan trong dé t6
chitc 4p dung hoat dong cong tic xa hoi nhém ho trg
DDV ting phé cang thang tam ly tai Trung tam.

5. Kétluin

Quan phén tich lu4n giai, bai viét da phén tich
thuc trang cang thang tim ly caa DDV, két qua cho
thdy: ho thudng xuyén cam thdy thi€u co hoi chia
sé v6i dong nghiép va khong du thoi gian d€ hoan
thanh t4t ca nhiém vu dugc giao, ho luén cam thay

ap lyc va cang thing trong cong viéc. Nhiéu chia sé
ctia DDV da dua ra bitc tranh mang tinh thyc tién
mac du ho ludén nd lyc dé hoan thanh cic cong viéc
dugc giao nhung mét thyic té€ la thoi gian nghi ngoi,
thoi gian thu gian, chim séc ban than va cham soc
cho gia dinh ctia ho rit han hep.

Doéng thoi, bai viét cing da chi ra cic nguyén
nhéin dan dén cang thing tam ly ti nhiing yéu t6
mang tinh cht quan: thiéu kién thic, do tudi, gisi
tinh... nhiing yéu t6 mang tinh khich quan: moi
trudng lam viéc, co ché... Dua trén thuc trang va
nguyén nhédn ndi trén, ching ta can dua ra cic bién
phap hé trg nhim gitip cho DDV ting pho véi cing
thing tim ly, giam tai dp luc cong viéc dé ho lam
viéc moét cach hiéu qua hon.
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Tém tat: Pai dich Covid-19 da gay ra cudc khing hoang trim trong, anh huéng dén moi
mat doi song ciia nguoi dan, dic biét la nhém dan cu dé bi tén thuong, trong d6 c6 ngusi
lao dong khu vuc phi chinh thiic. Bai viét néu ra nhiing anh huéng caa dai dich Covid-19
dén viéclam, thu nhép, stiickhée, chi tiéu, cic anh huéng dén quan hé vé gidi ciing nhu cich
ung phoé cia nguoi lao dong khu vuc phi chinh thic qua phén tich mét s6 két qua nghién
ctfu 6 Viét Nam. Két qua danh gia cho thay nhiing tac dong tiéu cuc cia dai dich Covid-19
khién nguoi lao dong khu vuyc phi chinh thiic phai d6i dién véi nhiing khé khan va rii ro
nhu mat viéc lam, giam hodc mat thu nhip, budc ho phai cé nhiing chién lugc ing pho cap
bach. Bai viét ciing ggi m6 moét s6 chinh sach xa héi nhiam hé tr¢ ngusi lao dong khu vuc
phi chinh thiic thich éng vé6i boi canh bi anh huéng béi dich bénh.

Tii khéa: Covid-19, lao déng phi chinh thiic, dnh hudng ciia Covid-19

IMPACTS OF COVID-19 PANDEMIC ON INFORMAL WORKERS
IN VIETNAM

Abstract: The Covid-19 pandemic has caused a serious crisis, affecting all aspects of people’s lives,
especially vulnerable populations, including informal sector workers. The article outlines the effects of the
Covid-19 epidemic on employment, income, health, spending, gender relations as well as the response of
informal sector workers through some research results in Vietnam. The assessment results show that the
negative impacts of the Covid-19 epidemic have caused informal sector workers to face difficulties and
risks such as job loss, reduction or loss of income, forcing them to have urgent response strategies. The
article also suggests a number of social policies to support workers in the informal sector to adapt to the
context of the pandemic.

Keywords: Covid-19, informal workers, impact of Covid-19
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1. Gi6i thiéu

bai dich Covid-19 dugc T§ chic Lao dong
quéc té (ILO) danh gid 1a “cudc khung hoang toan
cau toi té nhat ké tir sau Thé chién th@ I1”. Dai dich
dién ra than téc trén pham vi toan cdu nhiéu thang
qua, lan rong dén 215 qudc gia va vung lanh tha,
anh huoéng trim trong dén moi hoat dong cua tit
ca cac quéc gia. Nén kinh té toan cdu roi vao tinh
trang suy thodi nghiém trong, tic dong ning né
t6i thi trudng lao dong. Nhiéu nhém lao dong roi
vao tinh trang thit nghiép, trong d6 cdc nhém dé
bi ton thuong, nhu: lao dong di cu, lao dong khu
vuc phi chinh thitc, nguoi nghéo, phuni... roivao
tinh trang trdm trong hon.

Dai dich Covid-19 van con dién bién phuc tap,
cac kich ban du bdo trudc diy cé thé sé nhanh
chéng lac hiu. Viét Nam buéc dau da khong ché
dugc dich bénh, tuy nhién hiu qua cta dich bénh
van con kéo dai va cuc ky nghiém trong nén can c6
can thiép hdu Covid-19 dé giap d& ngudilao dong
khic phuc doi séng trong dai han.

Do do6 cén thiét phai tién hanh mot nghién
ctu chuyén sau dé danh gia nhing tic dong cua
dai dich Covid-19 téi thi trudng lao dong khu vuc
phi chinh thic. Pong thei, nghién ctu cang goi
mé& mot s6 chinh sich xa hoi nham hé trg ngusi
lao dong khu vuc phi chinh thiic thich ¢ing vé6i béi
canh bi anh huéng béi dich bénh.

2. Tong quan nghién ciu va co sé ly thuyét

2.1. Tong quan nghién ciiu

Nhiing nghién cttu ddu tién trén thé gisi vé anh
huéng cua dai dich Covid 19 déu dua dén két ludn
ring, lao dong chinh la déi tugng dé t6n thuong
nhdt khi dai dich xay ra.

Theo Beland va nnk (2020), tic dong ngin han
ctia dai dich Covid-19 t6i nuéc My lam gia ting
ty 1é that nghiép & qudc gia nay, ty 1¢ tham gia luc
lugng lao dong cling nhu s6 gis lam viéc bi giam
sut nhung lai khong c6 tic dong ro rang tdi tién
luong cta lao dong.

Theo Pouliakas & Branka (2020), nhém lao
dong nhu: nit gidi, ngudi di cu, ngudi lam cong viéc
tam thoi, cong viéc ty kinh doanh, lao dong phé
thong, lao donglam trong cic doanh nghiép c6 quy
mo siéu nho va nho... sé bi anh huéng nhiéu khi

Covid-19 xay ra. Su sut gidm viéc lam c6 nguyén
nhan tu gian cdch xa hoéi anh huéng nhiéu nhit téi
nhém nganh nha hang, khéch san; nghé thuat, giai
tri; nong nghiép; dich vy; kinh doanh thyc phdm;
bén si-1¢; va xay dung. Nhom hoat dong kinh té it
anh huéng nhit 1a nhém thong tin, truyén thong;
dich vu may tinh; tu vdn, nghién cdu, ... (Barrot va
nnk., 2020).

V6i mot bo phan dang ké ctia kinh t€ phi chinh
thic 6 Viét Nam thuong dugc goila “kinh té viahe”,
ngudilao dong tu do bi ton thuong nhiéu nhit, 16n
nhit do mat di sinh ké vi dai dich Covid-19 (Son,
2020), va lao dong trong khu vuc phi chinh thtic
phai ganh chiu nhting anh huéng ning né hon cia
cac bién phép gian cdch xa hoi khi lan séng dich
kéo dai (WB, 2021).

Bén canh d¢6, dai dich Covid-19 con la tic nhan
nghiém trong gy t6n thuong tim ly va stic khoe
tinh than nguoi lao dong. Ngudi lao dong & hau
hét cac chau luc da va dang trai qua tdm trang trang
bét an, lo au, cing thing trudc sy lay lan nhanh caa
cac bién chung méi, do bi mit viéc lam, thu nhap
giam sut, bi cach ly, xét nghiém, nhap vién. Nguy
co réiloan than kinh nhu trdm cam, lo ling, hoang
mang, roi vao trang thdi khung hoang gia ting khi
tinh hinh dich bénh, phong toa va gian cach xa hoi
kéo dai (Brooks va nnk., 2020)

Thuc té cho thdy, suxudt hién daidich Covid-19
lam gidn doan moi hoat dong phat trién kinh té -
xa hoi ctia cdc quéc gia. Déi tugng bi anh hudng
nhiéu nhit va nghiém trong nhat chinh lalao dong.
Do d6, nhém tdc gia sé tp trung xem xét tic dong
cua dai dich Covid-19 té6i viéc lam va thu nhép,
stic khoe, chi tiéu, binh ding gidi caa lao dong phi
chinh thtc cang nhu cac hé tr¢g ma ho nhén dugc
tu chinh phu, cdc t6 chuc..., ti d6 dua ra mot s6
kién nghi huéng téilam giam tic dong tiéu cuc cta
dai dich nay t6i cudc s6ng lao dong phi chinh thic
tai Viét Nam.

2.2. Co'sé ly thuyét

2.2.1. Khdi ni¢m khu vyc phi chinh thiic va lao
dong phi chinh thiic

Khu vuc phi chinh thic la tdp hop cic co sd
kinh doanh (phi ndéng, lam nghiép va thiy sin)
c6 quy mé nho, khéng ding ky kinh doanh (do
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khong thudc d6i tuong phap luat quy dinh phai
ding ky), sén xudt ra sin phdm vt chit va dich vu
v6i muc tiéu chi yéu nham tao ra cong dn viéc lam
va thu nhdp cho nhiing ngui lién quan. Cong viéc
va nguoi lao dong trong céc co sé kinh doanh nay
khong dugc nha nuéc quy dinh hodc bao vé chinh
thic.

Khi néi téi khu vuc phi chinh thic bit budc di
kém véi d6 la khai niém lao dong phi chinh thiec.
Trén thé gisi va Viét Nam nhin chung déu chua cé
nhtng sy théng nhit cao trong viéc dinh nghia, xac
dinh ndi ham khdi niém nay. Do d¢, trong bai viét
nhoém tac gia sé stt dung dinh nghia “lao dong phi
chinh thitic” theo bao cdo lao dong phi chinh thic
nam 2016 cta Téng cuc Thong ké va TS chitc Lao
doéng quéc té (ILO) thuc hién, lao dong phi chinh
thic dugc dinh nghia la lao dong c6 viéc lam phi
chinh thic. Viéc lam phi chinh thic 1a tit ca cac
cong viéc phi chinh thic, bit ké cong viéc &y thudc
khu vic phi chinh thic hay khu vyc chinh thic; tuy
nhién, trong diéu kién viéc lam chinh thdc trong
khu vyc phi chinh thic khong ddng ké thi cé thé
coi nhu viéc lam phi chinh thitc bao gém viéc lam
trong khu vuc phi chinh thic va viéc Iam phi chinh
thiic ndm ngoai khu vuc phi chinh thitc. Theo T6
chtic Lao dong quoc té ILO, viéc lam trong kinh
t€ phi chinh thiic bao gém tit ca nhiing cong viéc
trong cic doanh nghiép hoat dong trong khu vuc
phi chinh thitc, hodc bao gém céc cd thé, trong mot
khodng thoi gian nghién ctiu nhat dinh, dugc thué
lam trong it nhét 1a mét doanh nghiép hoat dong
trong khu vuc phi chinh thic, bat ké 1a loai cong
viéc gi va liéu d6 c6 phai la cong viéc chinh hodc
cong viéc phu ctia ho hay khong (Téng cuc Théng
ké va ILO, 2017). Theo d¢, lao dong phi chinh
thiic bao gém cdc nhom sau :

- Lao dong tu lam trong cic don vi san xudt
kinh doanh ctia chinh ho thudc khu vuc kinh té phi
chinh thic;

- Nguéi chua lam viéc trong cdc don vi san xudt
kinh doanh ctia chinh ho thudc khu vuc kinh té phi
chinh thic;

- Lao dong gia dinh, khong ké ho lam viéc trong
don vi san xudt kinh doanh thudc khu vuc kinh té
chinh thic hay khu vyc kinh t& phi chinh thuc;

- Thanh vién ctia hgp téc xa thudc khu vuc kinh
té phi chinh thic

- Lao dong lam thué cong viéc phi chinh thic
trong cac don vi san xudt kinh doanh chinh thic,
don vi san xuit kinh doanh thu6c khu vuc kinh té
phi chinh thiic, haylao donglam thué cong viéc gia
dinh trong cdc ho gia dinh;

- Ngudi ty tham gia vao qua trinh san xudt ra
cdc san phdm vat chét va dich vu dung trong cic
ho gia dinh

- Ngudi ty lam tham gia vao qua trinh san xuit
ra san phdm vat chit va dich vy diing cho nhu cau
ty tiéu diing caa chinh h¢ gia dinh ho.

Nhu védy, lao dong phi chinh thtc la nhiing
ngudi thyc hién céc viéc lam phi chinh thic trong
ca khu vyc kinh t€ chinh thic va phi chinh thdc.
Tuy nhién, trong pham vi bai viét nay, nhém téc
gia sé chi dé cap dén lao dong phi chinh thic tai
khu vuc kinh té phi chinh thic.

2.2.2. Bdc diém ciia lao dong phi chinh thiic

Lao déng phi chinh thiic c6 mét s6 dic diém dé
nhan thdy nhu: viéc lam badp bénh, thiéu 6n dinh,
thu nhép thap, thoi gian lam viéc dai, khong cé hop
doéng lao dong hodc c6 nhung khong dugc déng
bao hiém xa hoi, bao hiém y té&, khong dugc chi tra
cac ché d¢ phu cdp va cic khoan phic lgi xa hoi
khiéc.

Dbic biét, lao dong phi chinh thic rit yéu thé
trong viéc thoa thudn cdc quyén loi vé thu nhap va
tham gia bao hiém xa héi trong qua trinh lao dong
so v6i chu st dung lao dong. Mot nguyén nhén
chinh d6 1a ho lam viéc thuong khong duya trén
hop dong lao dong bing vin ban lién quan dén
cong viéc dang lam, chi thoa thuén bing miéng véi
chu stt dunglao dong. Do d6, ngudilao dong dé bi
bdc 1ot stic lao dong. Tham chi, do méi trusng lam
viéc khong tudn tha theo mét quy dinh chinh quy
nao nén ngudilao dong phailam viéc khong ké gio
gidc, ngay dém, moi truong san xudt doc hai, khong
dugcbido ho nén rit dé 6m dau, bénh tit, ho khong
nhédn dugc subao vé theo quy dinh ctia Bé lu4t Lao
dong. Dién hinh nhu vé vin dé thu nhép, theo ILO
tai Viét Nam, trong quy 11/2020, nguoi lao dong
phi chinh thic bi gidm thu nhdp nhiéu hon so véi
lao dong chinh thic, véi mic giam tuong tng la
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8,4% va 4,7% so v6i cing ky nam ngoai; nguoi lao
dong cang c6 bang cdp, trinh do cao hon, thi cang
bi giam thu nhap it hon (Anh, 2020).

Bén canh d6, vé vin dé bao hiém xa hoi, bio
cdo nghién ctiu “Quyén an sinh xa héi ctialao dong
nt di cu & Viét Nam” do Cuc Bao trg xa hoi, Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa héi va Quy Hé
trg chuong trinh, du 4n An sinh xa h¢i Viét Nam
(AFV) thyc hién vao thdng 11/2018 cho biét
97,9% lao dong phi chinh thitic khong c6 bao hiém
xa hoi. Két qua la nhém lao dong phi chinh thic sé
khong nhan dugc su chia sé rai ro va sy bao vé huu
tri khi ho khong con du stic lao dong.

Néu lao dong phi chinh thiic phai ngting lam
viéc do suy thodi kinh t€, dm dau hay thyc hién gian
cach xa hoi, ho sé khong dugc tiép cdn mang ludi
an sinh xa hoi do Nha nuéc chi trd. Nhing nguoi
lao dong nay thuong ludn quéin trong doéi ngheo,
han ché vé ning luc, kién thiic va diéu kién kinh t¢,
do d6 khong c6 nhiéu co hoi d€ hoa nhap xa hoi.
Do viy, day cang la rao can 16n dé€ phat trién bén
viing va dam bao cong bang xa hai.

2.2.3. Pham vi dnh huéng cia dai dich Covid-19
dén lao dong khu vyc phi chinh thiic

Dén nay dai dich Covid-19 da trai qua 4 dot
dich va Viét Nam da tiing budc kiém soat dugc dai
dich. Tuy nhién, dai dich Covid-19 dit ra nhing
thach thic va hé luy chua c6 tién 1é ma con ngusi
phai d6i mat giai quyét trong hang thap ky sép tdi,
bao gém nhiing vdn dé vé stic khoe cong dong, su
chuén bi va ddp tng ctia hé théng y té va an sinh
xa hoi, chuyén d6i phuong thic san xudt, phuc héi
cdc chubi cung tng bi dit gay, duy tri lao dong
viéc 1am va héi phuc kinh té sau dich. Pai dich
Covid-19 khong chi anh huéng dén khu vyc chinh
thiic lam s6 lugng lao dong khu vuc nay gidm ma
con lan rong sang ca khu vuc phi chinh thdc khién
nguoi lao dong khong con co hoi tim dugc viéc
lam phi chinh théc nhu thudng thdy truéc day, thu
nhép ctia ho bi giam sut, chi tiéu bi han ché so véi
trudc khi dich bung phét. Phan 16n ngudi lao dong
khu vuyc phi chinh thic khong dugc huong ché
do6 chiam soc stic khoe y té, bat binh dang gidi xay
ra. D€ giam thiéu nhiing tic dong nay tu dai dich
Covid-19, chinh pht, cong déng va cac t6 chiic xa

hoi da chung tay hé trg ngudilao dong khu vuc phi
chinh thiic duéi nhiéu hinh thtc, nhung bén canh
do cung doi hai sy thich tng cua ngudi lao dong
trong boi canh dich bénh.

3. Phuong phip nghién ciu

Bai viét st dung cac nguodn tai liéu thid cip cta
céc co quan, t6 chiic khic nhau, tip trung chu yéu
vao: (1) Hé thong bao cdo, s6 liéu cia Téng cuc
Théng ké vé tinh hinh lao dong, viéc 1am; (2) Bdo
cdo ctia ZIP Viét Nam nam 2021; (3) Website, cac
tai liéu tham khao khdc c6 lién quan dén tac dong
ctia dai dich Covid-19 véi ngudi lao dong.

Ngoai ra, nhém téc gia st dung cdc phuong
phédp nghién cttu phén tich, thong ké truyén thong
tién hanh lam r6 tdc dong cua dai dich Covid-19
t6i viéc lam va thu nhép ngudi lao dong cang nhu
nhiing gidi phdp can thiét nhim han ché tic dong
tiéu cuc cta dai dich Covid-19 dén nguoilao dong
khu vuc phi chinh thitc hién nay.

4. Thuctrang tic dong caa dai dich Covid-19
t6i lao dong khu vuc phi chinh thic 6 Viét Nam

Theo s6 liéu ciia Téng cuc Thong ké, nam 2021
ca nudc c6 khoang 55,4 triéu ngudilao dong, trong
do6 lao dong phi chinh thic chiém khodng 56%.
Dbiy la lyc lugng lao dong c6 dong gop khong nho
vao sy phat trién kinh té nhung lai la nhém chiu tac
dong nhiéu va it dugc thu huéng chinh sach nhat.
biéu nay dugc thé hién r6 thong qua tic dong ctia
dai dich Covid-19 thdi gian qua.

Tha nhdt, dai dich Covid-19 anh huéng dén
viéclam cta nguoilao dong phi chinh thic. Do hau
hét cic nganh kinh t€ déu bi anh huéng nghiém
trong boi dai dich Covid-19, da dé lai khong it
nhiing tic dong bt 1¢i 1én lao dong trong khu vuc
phi chinh thitc trong d6 c¢6 rit nhiéu nguoi ngheo,
ngudi khuyét tat, anh huéng dén viéc lam cua
ngudi lao dong. Trong 4 thing ddu nam 2020, c6
gan S triéu lao dong tai Viét Nam bj mit viéc, gian
viéc, giam thoi gian lam viéc, lam viéc luan phién;
trén 80% lao dong trong khu vuc phi chinh thic,
da s61a nhitng nhém yéu thé, khong c6 viéclam do
cic doanh nghiép phai tam diing hoat dong kinh
doanh khoang 1 thang dé thuc hién cic quy dinh
vé gian cach xa hoi. Trong nim 2021, s6 lao dong
c6 viéc lam phi chinh thicla 19,8 triéu ngusi, giam
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628,0 nghin ngudi, miic gidm nay cao hon so véi
muic gidm & lao dong c6 viéc lam chinh thic. Ty 1é
lao dong phi chinh thic bao gom ca néng nghiép la

68,5%, giam 1,8 diém phén tram so véi ndm trudc

(Téng cuc Théng ke, 2022). Cé thé thdy, mic do
anh hudéng cua dai dich Covid-19 t6i viéc lam cua
lao dong phi chinh thdc la khac nhau theo tiing
nganh va theo tiing giai doan.

Bang 1. Viéc lam cia mét s6 nhém lao dong phi chinh thitc

Trudc dich Trong dich Sau gian cich
Nong nghiép
Tréng trot, chin nuoi Theo thdivu Hoat dong binh thudng | Hoat dong binh thuong
Nuoi thay hai san Theo th&ivu Hoat dong binh thuong | Hoat dong binh thudng
Dénh bt hai san Theo chuyén 70% tam nguing Hoat dong cdm chiing 30-50%
Cong nghiép
San xudt vang ma xudt khdu |23-26 NC/thing | Tam ngiling Chua hoat dong
San xudt hang dét may 23-26 NC/thdng | Tam ngling Giam 30-40% viéc lam
San xudt hang théu thu cong | 23-26 NC/thidng | Tam ngting ngl?;m hoat dng, con lai gidm 70%
Séan xuit chiéu xuit khau 28-30 NC/thing | Tam ngting Giam 30-40% viéc lam

San xudt hang thu cong

23-26 NC/thing

Lam viéc 8 nha

Giam 30-40% viéc lam

50% chua hoat dong, con lai gidm 50%

San xuit bao bi 26 NC/thing Tam ngting viee lam

So ché, ché bién thuc phdm |28-30 NC/thdng | Tam ngiling Giam 10-30% viéc lam

Xay dung

Tho xay 25-26 NC/thang | Tam ngting Gidm 50-60% viéc lam

Ban vt liéu xay dung 30 NC/théng Tam ngting Hoat dong tré lai

Béanlé

Tap hoa 30 NC/théng Hoat dong binh thudng | Hoat dong binh thuong

Thuc phim 30 NC/théng Hoat dong binh thuong | Hoat dong binh thudng

Quan 4o 30 NC/théng Tam ngting Giam 30-60% viéc lam

Hang gia dung 30 NC/théng Tam ngting Gidm 30-60% viéc lam

Do dién ta 30 NC/théng Tam ngting Giam 30% viéc lam

Ban hang online 30 NC/théng Hoat dong binh thuong | Hoat dong binh thudng

Dich vu, nha hang, luu tra

Huéng dan vién du lich 25-26 NC/thing | Tam ngting Chua hoat dong

Khéch san 25-26 NC/thdng | Tam ngling Giam 50% viéc l[am

Nha hang 28-30 NC/théng | Tam ngiing 2825&“;2: f;nféng {0 lai ngay, glam

Karaoke 28-30 NC/théng | Tam ngling ggt’;ji?é(::altéfng trd lai ngay, gidm 60-
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Quan nudc chg, ca phé 28-30 NC/théng | Tam ngting II;;O;: ji?lg tr6 lai, giam/khong thue
Qudn an sdng 28-30 NC/thing | Tam ngting II;I}:;: jf:;g tré lai, giam/khong thue
Vian tai

Xe Om, taxi 28-30 NC/thing | Hoat dong han ché Thei gian chd tang 50- 60%

Xe ché khach 28-30 NC/théng | Tam ngting Giam 50-60% viéc lam

Xe ché hang 28-30 NC/thang |Hoat dong han ché Giam 30-40% viéc lam

Thuay thua tau du lich 25-30 NC/thing | Tam ngting 70% chua hoat dong tré lai;

Nganh khac

Thu gom phéliéu 28-30 NC/thang | Tam ngiing Gidm 50-60% viéc lam

Cit toc, goi dau, trang diém | 28-30 NC/thang | Tam ngiling Giam 30-40% viéc lam

Giup viéc gia dinh 23-30 NC/théng | Tam ngting Giam 10-20% viéc lam

Pho to, in 4n 28-30 NC/thang | Tam ngiing Hoat dong tré lai

Nguon: Bdo cdo ciia GIZ Vi¢t Nam, 2021, p. 84-86

Bén canh sy sut giam dang ké vé viéc lam, nhiéu
lao dong khu vyc phi chinh thiic con bi dong trong
céc hanh vi ting pho vé viéc lam do han ché vé nguén
luc va chua dugc dao tao chuyén mon ky thuit,

thudng c6 phan ting chung la doi qua thdi gian gian
cach xa héi vi trong thoi gian nay dit mudn tim cong
viéckhac cing rit kho, chi con mét s6 nganh van hoat
dong binh thuong va “hau nhu ai cting phai nghi”

Hinh 1. ﬁng pho vé viéc lam ctia lao dong phi chinh thic trong gian cich

. [GIA TRI
[GIA [. R J
[Glh IRij

[U\ur- LRAYY

[GIA TRI]

Nguon: Bdo cdo ciia GIZ Viét Nam, 2021, p.91

Th hai, dai dich Covid-19 tic dong dén thu
nhép cta lao dong phi chinh thic. Cung véi viéc
lam bi anh huéng, thu nhép caa lao dong khu vuc

m Khong 1am gi, chd hét gidn cach 64,14%
m Tiép tuc lam viéc binh thuong 18,18%
B Lam viéc cdm ching 5,05%

Bit dau cong viéc mai 0,76%
Wty ting gia san xudt tai nha 7,58%

B Vé qué tham gia SX, KD véi gia dinh 4,29%

phi chinh thic cang bi sut gidm tuong ting theo.
Thu nhap binh quan thing cia lao dong phi chinh
thic trong quy Il nam 202014 5,1 triéu dong, thip

S& 17 - thang 04/2023

47

e cii NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




hon 1,6 lan muc thu nhap binh quén thang cta lao
dong chinh thiic. Bic biét, trong béi canh dai dich
Covid-19, thu nhap binh quan thing ctia lao dong
phi chinh thiic ¢6 mic gidam nhiéu hon so véi lao
dong chinh thic, tuong tng giam 8,4% va 4,7%
so v6i cung ky nam trudc (Téng cuc Théng ké,
2020). C4c lao dong ty lam va lao dong trong ho
gia dinh khéng c6 nguén thu nhdp nao néu ding
viéc, nghi viéc. V6i nhém lam cong dn luong néu
cic lao dong chinh thic tam nghi hodc nghi viéc
hén van dugc huéng mot khoan trg cdp va nhan

dugc bao hiém thit nghiép thi cic lao dong phi
chinh thic khong nhan dugc hé trg dudi bat ky
hinh thiic nao. Céc lao dong lam cong an luong
phi chinh thic thuong khong nhan dugc ho tro gi
ti nguoi cha stt dung lao dong dé bu dip khoan
thu nhap mat di khi nghi viéc, diing viéc, ho ciing
khong nhin dugc hé trg ti hé thong bao hiém.
biéu do6 cé nghia la thu nhép cta ho bing khong
néu khong c6 viéc lam. Thu nhdp ctia nhom nay
bi dnh huéng manh theo tic dong dén viéc lam, cy
thé nhu ¢ bang 2 duéi day:

Bang 2. Thu nhép ctia mét s6 nhom lao dong phi chinh thiic

Trudc dich Trong dich Sau gian cich
Nong nghiép
Tréng trot, chan nuoi Theo SLva GT Giadm 40-90% do khong tiéu thu dugc sin phdm
Nudi thuy hai san Theo SL va GT Giam 40-90% do khong tiéu thu dugc sin phdm
DPdanh bit hai san Theo SLva GT Giam 40-90% do khong tiéu thu dugc sin phim
Cong nghiép
SX vang ma xudt khiu 7-10 triéu/thing | Khong c6 thu nhip Khong c6 thu nhép
SX hang dét may (trit KT, d6 BH) | S5-10 triéu/thang | Khong cé thu nhap Giam 30-40% thu nhép
SX hang théu tha cong 7-10 triéu/thdng | Khong cé thunhdp | Gidm 80% thu nhép
SX chiéu xuit khau 7-10 triéu/thdng | Khong c6 thu nhéap Khoéng c6 thu nhap
SX hang thu cong 4-8 triéu/thing Lam viéc 6 nha Giam 30-40% thu nhap
SX bao bi 5-8 triéu/théng Khoéng c6 thu nhap Gidm 60% thu nhap
So ché, ché bién thyc phdm 4-7 triéu/thing Khong c6 thu nhép Khong c6 thu nhép
Xay dung
Tho xay 250-300nghin/NC | Khong c6 thu nhép Giam 60% thu nhép
Chu ctta hang ban vat liéu xay dung | 4-20 triéu/thang | Khong c6 thu nhap Giam 30-50% thu nhép
Banlé
Chu ctra hang tap héa 7-10 triéu/thdng | Gidm 50% Giam 30-50%
Chu ctia hang thyc phdm 5-10 triéu/thdng | Gidm 50% thu nhip | Gidm 30% thu nhép
Chu ctia hang quan 4o, giay dép 4-10 triéu/thiang  |Khong cé thunhdp | Gidm 30-70% thu nhap
Chu ctrta hang gia dung 4-10 triéu/thiang | Khong c6 thu nhap Giam 30-70% thu nhap
Chu cta hang d6 dién ta 7-20 triéu/thdng | Khong c6 thu nhép Gidm 50% thu nhap
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Dich vy, nha hang, lvu tra

Huéng dan vién 300-500nghin/NC | Khong c6 thunhdp | Khéng c6 thu nhap
Chu khach san tu nhan 10-50 triéu/thang | Khong c6 thu nhap Gidm 60-70% thu nhap
Nhan vién khéich san 4-8 triéu/thing Khong c6 thu nhép Giam 40-60% thu nhép
Nha hang 3-7 triéu/théng Khong c6 thu nhép Giam 60-70% thu nhép
Chu quén Karaoke 10-30 triéu/thiang | Khong c6 thu nhap Giam 70-80% thu nhap
Chu quin nuéc che, ca phé 3-10 triéu/thang | Khong c6 thu nhép Gidm 30-90% thu nhap
Chu quén in sdng 3-10 triéu/thdng  |Khong c6 thunhdp | Gidm 30-40% thu nhép
Vin tai

Xe 6m, taxi 5-20 triéu/thdng | Hoat dong han ché Gidm 50% thu nhép
Xe ché khiach 10-1S triéu/thang | Khong c6 thu nhap Gidm 50-60% thu nhap
Xe ché hang 12-20 triéu/thang | Hoat dong han ché Gidm 30-40% thu nhap
Thiy tha tau du lich 7-15 triéu/thang | Khong c6 thu nhap ;gr/ncsh;/a :ﬁ uﬂi ;;ép; con lai
Nganh khac

Thu gom phé liéu 5-8 triéu/thing Khoéng c6 thu nhép Giam 60-70% thu nhép
Cit toc, goi ddu, trang diém 5-1S triéu/théng | Khong cé thu nhép Giam 30-40% thu nhép
Giup viéc gia dinh 5-7 triéu/théng Khong c6 thunhdp | Gidm 10-20% thu nhap
Pho t6, in 4n 8-15 triéu/théng  |Khong cé thunhdp | Gidm khong dédng ké

Nguon: Bdo cdo ciia GIZ Viét Nam, 2021, p.88-90

Th ba, dai dich Covid-19 tic dong dén stic
khoe ngudilao dong trong khu vuc phi chinh thiec.
Hang triéu nguoi lao dong lam viéc trong khu vuc
kinh té phi chinh thic 6 Viét Nam khong dugc bao
vé stic khoe vé khia canh tai chinh, dic biét 1a lao
dong phi chinh thiic lam viéc & cac linh vyc bi anh
hudng nhiéu trong dai dich Covid-19. Phan I6n
nhting lao dong phi chinh thic nay khong duoc
hudéng cic hinh thic bao vé co ban nhu khi lam
nhting cong viéc chinh thic, cu thé 46 1a ché do
bao vé thu nhép, nghi 6m va chim soc y té. Trong
cudc khung hoang dai dich Covid-19, nhiing lao
dong nay c6 thé van budc phai tiép tuc lam viéc
hodc c6 thé khong muén tu cach ly khi can thiét,
nhu vay, ho tu chdp nhan sy nguy hiém cho stc
khoe ban than va mang nguy co lay nhiém thém
cho nhiéu ngusi.

Th tu, dai dich Covid-19 tdc dong dén chi tiéu
ctia ngudi lao dong khu vuc phi chinh thic. Do thu
nhip gidm nén nhin chung ngusilao dong déu tiét
kiém chi tiéu hon, nhiing khoan chi tiéu khong
thiét yéu nhu dn udng, vui choi bi cit giam. Dich
bénh da anh huéng nhiéu dén théi quen chi tiéu va
mua sdm. Ngudi lao dong thay vi di chg hang ngay
da chuyén sang di chg hang tudn, nhiéu ngusi da
chon mua qua mang hoic qua dién thoai dé han
ché tiép xtc noi dong ngudi tranh lay nhiém dich
bénh. Qua giai doan dich bénh va gian cach, thoi
quen sinh hoat ctia nguoi lao dong caing thay dai,
cha yéu an uéng ¢ nha.

Thtt ndm, dai dich Covid-19 tic dong dén binh
dang gidi d6i véilao dong phi chinh thic. Do anh
huéng dich bénh, khéi lugng viéc nha da tang Ién
dang ké véi cdc ho gia dinh bao gém: lam céc cong

S& 17 - thang 04/2023

49

e cii NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




viéc ndi trg; tang cudng lam vé sinh, don dep nha
ctia; huéng dan va gidm sat tré em hoc & nha qua
cac hinh thiic méi; cham soc tré nho, ngudi bénh,
nguoi cao tudi, ngudi khuyét tit, stic khoe kém...
Trong béi canh lao déng nam va na déu bi giam
viéc lam va thu nhdap, tham chilao dong nt bi dnh
hudéng ning né hon, ngusi dan 6ng van dugc coi
la try cot gia dinh dugc phép “buodn buc, buc xic,
chdn nan” thi nguoi phu ntlai khong dugc thé hién
nhting cam xuc tiéu cuc d6, ngugc lai con phai gia
vai tro “dong vién, an ti, xoa diu” d¢€ git cho khong
khi gia dinh dugc ddm dm, hoa thuén.

Theo danh gid mdéi nhit ctia T chiic Lao dong
quéc té (ILO), cudc khung hoang thi trudng lao
dong do dai dich Covid-19 tao ra con lau nita méi
két thuc va tang trudng viéc lam sé khong du dé
bu dip cho nhiing thiét hai it nhit la dén nam
2023. Nhing tién bo dat dugc trong S nam vira
qua hudng t6i x6a bo tinh trang cé viéc lam nhung
thu nhép van qud thip da trd lai diém xudt phit,
dong thaoi viéc dat dugc “Muc tiéu phit trién bén
viing cta Lién hiép quéc vé xda ngheo trudc nim
2030” cang khé kha thi hon. Khung hoang dai dich
Covid-19 khién cho nhiing bat binh ding von da
co tii truGc trd nén toi té hon do tac dong ning né
hon téi nhiing ngudi lao dong dé bi ton thuong.
Co6 khoang 2 ty ngudi lao dong trong khu vuc phi
chinh thic trén toan thé gidi thiéu cic ché do an
sinh xa h¢i, diéu nay déng nghia véi sy gian doan
vé viéc lam do dai dich da va dang giy nén nhiing
héu qua nghiém trong d6i v6i thu nhép va sinh ké
cua gia dinh ngudilao dong.

Mic du, trudc nhing tic dong cua dai dich
Covid-19, dé kip thoi hé trg nguoi dan, Chinh pha
da ban hanh cic quyét dinh quan trong nhu Nghi
quyét s6 42/NQ-CP ngay 9/4/2020, Quyét dinh
s6 15/2020/Qb-TTg ngay 24/4/2020, Nghi
quyét s6 68/NQ-CP ngay 01/7/2021. Chinh phu
Viét Nam da dua ra mot goéi hé trg an sinh xa hoi
chua tiing cé trong tién 1¢ véi téng kinh phi 62.000
ty dong (khoang 2,7 ty d6 la My), hé trg khoang
20 triéu ngudi thudc 7 nhém déi tugng, nhung
theo khdo sit bao cdo, chi 22% s6 lao dong phi
chinh thitc dugc phong van cho biét da nhin ho
trg Covid-19 tir goi hé trg 62 nghin ty ca Chinh

phu, nhiing lao dong nay cang rit kho khin vé thu
tuc dé ti€p can go6i ho trg. Bén canh d6, Chinh phu
Viét Nam, Chinh phua Nhat Ban va Quy Dan s6
Lién hiép quéc (UNFPA) tai Viét Nam ciing cling
nhau trién khai mét dy an hgp tdc nhdm giam thiéu
tdc dong tiéu cuc caa Covid-19 déi véi cic nhéom
dan s6 dé bi tén thuong. Chinh phu Nhit Ban sé
tai trg hon 2,8 triéu USD (khodng 65 ty dong) dé
thuc hién dy 4n nay. Dy 4n dang dugc thyuc hién
nhim gidm thiéu tic dong tiéu cuc ctia Covid-19
d6i véi cic nhom dén s6 yéu thé cing nhu dam bao
tién do thuc hién cac muyc tiéu phat trién bén viing
tai Viét Nam.

S. Két ludn va khuyén nghi cic gidi phap
nhim gidm thiéu anh huéng cia dai dich
Covid-19 téilao dong khu vuc phi chinh thic

Dai dich Covid-19 dién bién phtic tap, tic dong
sdu téi toan bo doi song cua ngudi dan, nén kinh
t€ chiu thiét hai ning né. Téc dong cua dai dich
Covid-19 téi ngudi lao dong va doanh nghiép da
rit cy thé. Trong do, lao dong phi chinh thic la
doi tuong bi anh huéng nhiéu nhit do dai dich
Covid-19 gay ra. Mt viéc lam, gidam thu nhdp, va
ap luc duy tri cdc dich vu co ban ctia ngudilao dong
& khu vuyc phi chinh thiic 1a nhting théch thic hang
dau khi dich bénh xay ra. Véi nhiing han ché vé
trinh d6 cang nhu co hoi viéc lam, ngudi lao dong
lam viéc trong khu vuc phi chinh thiic vé6i diéu kién
va ché d¢ lam viéc khong dugc dam bao, nén khi
gap rui ro hodc khi c6 dich bénh xdy ra, ho la nguoi
bi tén thuong dau tién va nang né nhat. Viéc déng
ctia hang loat cdc nganh nghé kinh doanh, dich
vu nham ting phé véi dich bénh Covid-19, da ddy
nguoilao dong khu vuc phi chinh thiic vao tinh thé
kho khan. Mit hay giam viéc lam, déng nghia véi
viéc mdt hodc gidm di thu nhép trong khi ap luc
vé chi tiéu hang ngay, trang trdi cudc s6ng va ganh
niang gui tién vé qué khién ngudi lao dong phai
tim nhiéu cach tng phé. D€ phan nao giam thiéu
nhtng tic dong cua dai dich Covid-19 dén cudc
séng ctia ngudi lao dong khu vuc phi chinh thic,
can thyc hién cu thé mét s6 giai phap sau:

Trudc hét, tiép tuc thuc hién dong b, hiéu
qua cic co ché, chinh sich phu hgp, nhit 1a vé tai
chinh, tién té, an sinh xa hoi d€ ho trg ngudi dan,

S6 17 - thang 04/2023

meci NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




doanh nghiép, ngudi lao dong vuot qua kho khin
ctia dai dich Covid-19, nhanh chéng khoi phuc va
phat trién kinh té - xa héi. Thuc hién chinh sich
mién, gidm mot s6 nghia vu thué déi véi mot sé
linh vuc, d6i tugng chiu thiét hai ning né do dai
dich Covid-19. Pdy nhanh viéc thyc hién hiéu qua
cic chinh sich hé trg doanh nghiép, co'sé san xuit,
kinh doanh dé€ phuc héi hoat dong kinh té cta tat
ca cdc nganh, dac biétla cdc nganh chiu dnh huéng
16n cua dai dich Covid-19 nhu nganh Cong nghiép
ché bién, ché tao; Ban budn va ban 1¢; Dich vy luu
tri va dn udng; Van tai...

Tha hai, ddy manh cong tic tuyén truyén dé
cong déng doanh nghiép va ngudi din khong
hoang mang, dong thoi khong chti quan vi dai dich
Covid-19 c6 thé con kéo dai va dién bién phic
tap. Ngudi lao dong cin dugc trang bi kién thic
vé cach phong chéng dich bénh va song thich tng
an toan véi diéu kién dich bénh. Chinh phu cin ¢6
chinh sach khuyén khich cac dia phuong thiét lap
cic kénh thong tin chinh thong, chuyén nganh dé
cap nhat cho doanh nghiép va ngusi lao dong cic
chién lugc phét trién kinh té; cic chinh sach ho trg
va thu huat lao dong; cic ké hoach va quy dinh vé
xét nghiém, kiém soat bénh dich ctia dia phuong dé
ho x4y dung va thuc hién cic ké hoach khéi phuc
va phat trién san xudt. Chinh sich va chién lugc
phong chéng dich bénh danh cho ngudi lao dong
khu vyc phi chinh thic tai noi ho dang cu tru sé
c6 tinh quyét dinh va diéu chinh déi véi cdc chon
lya vé viéc lam - thu nhdp cang nhu nhing uu tién
khdc ctia ho. Chién lugc thich tng an toan trong
tinh hinh dich bénh can dugc dat vu tién hang dau,
nhim tao ra mdt moi trudng lam viéc 6n dinh va
bén viing cho ngudi lao dong.

Tht ba, tip trung hé trg ngudi st dung lao
dong dao tao, dao tao lai ngusi lao dong dap tng
yéu cdu méi; ddy manh két néi cung, cdu lao dong
trong nudc, gin vdi thi trudng lao dong quéc té.
Trén co s& do, can c6 mot hé théng cac giai phap
dong bo dé hoé trg cho ngudi lao dong khu vuc
phi chinh thiic dé tao viéc lam nhu dao tao nghé,
chuyén d6i nghé cho nhiing ngudi c6 nhu ciu cé
thé thich tng trong hoan cinh mé&i mot cich linh
hoat va kha ning tié€p cin coéng nghé. Dong thoi

cdn c6 cdc chinh sich hé tr¢g doanh nghiép mot
cdch hiéu qua, phu hgp dé€ két néi tao viéc lam cho
nguoi lao dong. Cac chinh sach hé trg nhu goéi an
sinh, trg cdp thuong xuyén va khong thudng xuyén
can dugc xdy dung mot cich c6 hé théng va co
hanh lang phap ly dé viéc trién khai dén nguoi dan
dugc hiéu qua va minh bach trén co sé binh ding
va dép tng kip thoi, ding nhu cau. Nhing chinh
sach d6 phdn nao gidm ginh niang cho nguoi dan
nodi chung va nguoi lao dong khu vuc phi chinh
thic noiriéng d€ ho c6 thé duy tri va phuc hoi cudce
song, nang cao kha ning thich ting v6i nhiing bién
dong vé viéc lam - thu nhdp, trianh viéc dé nguoi
dan 6 at d6 vé qué gay nén nhiéu xdo tron va dt
gy cua hé théng kinh té - xa hoi

Th tu, van donglao dong phi chinh thiic tham
gia bao hiém y té, bao hiém xa hoi tu nguyén. Can
thiét c6 thé xay dung dé an ting cudng ho trg
ngudilao dong tham gia bao hiém xa héi tu nguyén
thong qua viéc tuyén truyén. Tang cudng su tham
gia ctia cac cdp, cdc nganh, doan thé, dic biét vai
tro cic hoi, doan thé nhu: H6i nong dan, Lién
minh hop tdc x3, Poan thanh nién, H6i phu na dé
nguoilao dong biét dugc tinh uu viét, nhan vin ctia
chinh sich nay, ndm dugc quy trinh tha tuc tham
gia va huong ché do. C6 thé hinh thanh cdc co ché
khuyén khich, hé tr¢g moét phan kinh phi dé ngusi
lao dong phi chinh thtc tham gia bio hiém xa hoi
tu nguyén cing nhu sy linh hoat trong muc déng,
phuong thitic dong.

Tht nam, ddy manh qud trinh chinh thic héa
khu vyc phi chinh thic. Day la néi dung c6 vi tri
chién lugc, tién dé cho viéc chinh thic hoa khu vuc
kinh t€ phi chinh thic va lyc lugng lao dong phi
chinh thic. Theo d6, cAn nhanh chéng hoan thién
theo hudng tinh gian cac quy dinh phdap Iy hé tro
khu vuc kinh té phi chinh thic chuyén sang khu
vuc kinh t€ chinh thiic nhu co ché phé duyét, tha
tuc cdp phép. Can ho trg cic doanh nghiép vé mat
thu tuc, phap Iy khi tham gia bao hiém xa hoi cho
nguoilao dong; c6 cac ché tai vé mat luat phép da
manh bit budc cdc doanh nghiép trong viéc ky két
hop donglao dong, tham gia bao hiém xa hoi, bao
hiém y té cho ngudi lao dong trong doanh nghiép.
Déng thoi, nang cao nang lyc thyc thi phap luat va
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trach nhiém, céi thién méi quan hé cua cic co quan
hanh chinh véi khu vyc kinh té phi chinh thuc.

Thtt sdu, nghién cu cic chinh sich tai khéa
phtt hgp dé kich ciu dau tu, mé rdng san xudt, tao
cong an viéc lam cho ngudi lao dong. Tt do, kich
thich phuc hdi tang truéng kinh té. Hon bao gis hét,
chinh sdch can dugc thiét ké phtt hgp hon véi co ché
van hanh cua thi truong. Chinh sich cdn dam bao
cong an viéc lam cho ngudi lao dong, hé trg khu vuc
kinh té phi chinh thic trong thoi gian t6i vi khu vuc
nay bi anh huéng I6n nhdt va sy ho trg cho ho méi
chila rdt nho so véi kho khan ho gip phai.

Cuoi cung, doi véi nguoi lao dong, phai 6 su
déi mdi tu duy va hanh dong trong viéc tim kiém

viéc lam va tham gia lam viéc trong cdc co s& san
xudt kinh doanh va cic h¢ gia dinh, nhim bdo dam
vita phong, chong dich cho ban thén, gia dinh va
cong dong co6 hiéu qua; vita c6 viéc lam va thu nhép
6n dinh, gép phan phuc hoi va phat trién kinh té -
xa hoi cua dat nudc.

Viéc thuc hién quyét liét, dong bo cac giai phap
c6 tinh dinh huéng trén khong chi gitp cic doanh
nghiép va nguoi lao dong thodat khoi nguy co pha
san, mdt viéc va gidm thu nhép, tao diéu kién cho
su phat trién bén viing vé kinh té ctia ddt nuéc ma
con la tién dé cho viéc thuc hién an sinh xa hoi mot
cach rong rai dén tit ca cic doi tuong lao dong
trong nén kinh té.
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Tom tit: Xac dinh gia dat va hoan thién phap luit vé xac dinh gia dit 1a van dé dang
nhéin dugc sy quan tim 16n cia Pang, Nha nuéc va Nhin dan. Yéu ciu mét hé phap luat vé
gia dat theo nguyén tic thi truong la thuc sy can thiét, gép phan thuc ddy sy phat trién kinh
té - xa hoi, ning cao hiéu luc, hiéu qua quan ly vé dit dai. Tuy vy, hién nay, phap luit vé
xac dinh gia dat dang ton tai khong it bat cap, lac hiu, chua sat véi gia thi truong. Diéu nay
gay khong it khé khan cho cong tic quan ly dat dai, kim ham sy phat trién kinh t€ va nay
sinh nhiéu vin dé xa hi. Vi vdy, can thiét phai hoan thién phap luit vé xac dinh gia dat theo
nguyén tic thi trudng mang tinh toan dién, dong bo tir phap luit vé khung gia dat, phuong
phap xdc dinh gia dit dén thdm quyén, tha tuc xac dinh gia dat va cic vin dé khac cé lién
quan. D€hién thuc héa dugc cic giai phap nay rit can sy thay d6i tu duy va quyét tim chinh
tri ciia ca hé thong chinh tri va nguoi dan, doanh nghiép.

T khéa: Gid ddt; xdc dinh gid dat; phdp luat vé gid dat; gid ddt theo nguyén tic thi truong.

PEFECTING THE LAW ON LAND PRICE DETERMINATION
FOLLOWING MARKET PRINCIPLES

Abstract: Determining land prices and perfecting the law on land price determination receives great
attention from the Party, State and People. The requirement of a legal system on land prices following
market principles is really necessary, contributing to socio-economic development, and improvement
of the effectiveness and efficiency of land management. ~ However, at present, the law on land price
determination has many shortcomings, outdated and not close to the market price. This causes many
difficulties for land management, inhibits economic development and raises many social problems.
Therefore, it is necessary to improve the law on land price determination following the market principles,
which is comprehensive and synchronous, from the law on land price framework, and land price
determination methods to the competence and procedures for determining land prices and other related
matters. To realize these solutions, it is necessary to change the thinking and politicaldetermination of the
political system, people and businesses.

Keywords: Land price; land price determination; the law on land prices; land prices following market principles.
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1.Datvan dé

Theo Luit Dét dai hién hanh, gid dat la gia tri
ctia quyén st dung dat tinh trén mét don vi dién
tich dit (khoan 19, Piéu 3 Luat Ddt dainim 2013),
vi du gid dat trén doan dudng A ctia Thanh phé Ha
Noi la 10 triéu dong/m* Bén canh d6, Luit cing
bé sung khai niém “gid tri quyén st dung dat” la
gia tri bing tién ctia quyén st dung dit doi véi mot
dién tich dét xac dinh trong thoi han st dung dat
xac dinh. Vi du, gid tri quyén st dung ddt doi véi
100m? d4t & do thi (thoi han st dung lau dai) trén
doan duong A cta Thanh phé Ha Noi c6 gidla 1
ty dong.

Gid ddt vaxac dinh gid ddtlala mot trong nhing
vian dé thu hut dugc sy quan tam ctia dong dao
ngudi dan, dnh hudng truc tiép dén quyén va nghia
vu ctia ngudi st dung ddt va Nha nudc; la cong cu
quan trong d€ quan ly nha nuéc va bao dam cong
bing xa hoi. Phép luit dit dai, thué, dau tu... cta
nudc ta da xdy dung va dan hoan thién co ché tai
chinh dat dai, trong d6 c¢6 co ché xac dinh gia dat,
tinh thué dit. Luit D4t dai nam 2013 ciing céc
nghi dinh, thong tu huéng dan da thiét lap dugc
can ct, thdm quyén, phuong thic, thi tuc xac dinh
gia dit, gép phan ning cao hiéu qui quan ly dat
dai va phét trién thi trudng bat dong san. Tuy vay,
nhin nhén vao thyc té c6 thé thiy hé thoéng phap
luit vé gid dat chua hoan thién, cach tinh gia dit
van mang nang tinh hanh chinh mét chiéu, gia dat
do Nha nuéc quy dinh phd bién thuong thap hon
so véi gid thi trudng.

Trong béi canh nén kinh té thi truong dinh
huéng xa hoi chu nghia, xdy dung gid dét theo
nguyén tic thi trudng cé y nghia diac biét quan
trong, 1a cudc cach mang trong nhan thiic va quan
diém nhung viéc thé ché gid dit thanh phap luit &
Viét Nam chua dugc hién thuc hda. Sau D6i mdi
(1986), Luat Dat dai nam 1993 chua quy dinh
cu thé gia ddt noéi chung, “gia dat theo thi truong”
noi riéng. Téi Luat Dat dai nam 2003 da bude
dau diéu chinh vé gia d4t va dat ra nguyén tac viéc
dinh gid d4t caa Nha nu6c phai “sit véi gia chuyén
nhugng quyén stt dung dét thuc té€ trén thi trudng
trong diéu kién binh thudng” (Khoan 1, Diéu 56).
bén Luit Dat dai nam 2013 tiép tuc dua ra nguyén
tic xdc dinh gia dat phai “pht hop véi gia dat pho
bién trén thi trudng” (Khoan 1, Piéu 112). Tuy

nhién, tif nam 2003 dén nay trong hé théng phdap
luat Viét Nam khong c6 bat ky quy dinh dé€ giai ma
thé nao 1a “gia dat theo thi truong”.

Viéc thiéu ving cong cu va phuong phap dinh
gia ddt theo thij trudng da va dang gy ra nhiéu hé
luy vé kinh té va ci cac vin dé xa hoi. Trong khi do,
da s6 cdc quan diém hién nay déu thita nhén viéc
quy dinh va thyc hién gid dit theo nguyén tic thi
trudng 6 loi cho ca Nha nudc va ngusi dan. Doi
v6i ngudi dan, khi bi thu héi dit, ngusi dan dugc
dén b, ho trg theo gid thi trudng, tranh bj thiét
thoi nhu hién tai. D8i véi Nha nudc, viée tinh thué,
nghia vu tai chinh d4t dai theo gia thi truong sé
giap Nha nuéc thu dugc nhiéu thué hon. Dac biét,
Nha nuéc - véi tu cach 1a dai dién cht sé hitu toan
dan vé dat dai, c6 co ché tinh dugc “dia t6 chénh
léch” do cac du dn, thita dat dugc huéngloi do Nha
nudc mang lai (trude va sau khi quy hoach; truéc
va sau khi chuyén déi muc dich; truéc va sau khi
d4u tu ha tang...) ti d6 xac dinh dugc gi4 tri ndo
thudc vé doanh nghiép, nha dau tu, cdi nao thudc
vé chinh sich, co ché ctia Nha nudc dé tir d6 Nha
nudc sé thu dia to chénh léch, phuc vu tré lai cho
xa hoi, bao dam hai hoa lgi ich gita cdc bén trong
xa hoi.

Nhan thtic sdu sac thuc tién trén, Nghi quyét s6
18-NQ/TW ngay 16 thing 6 nam 2022 ctia Ban
Chdp hanh Trung vong Dang Cong san Viét Nam
vé “Tiép tuc d6i mdi, hoan thién thé ché, chinh
sach, ning cao hiéu luc, hiéu qua quan ly va su
dung d4t, tao dong luc dua nudc ta tré thanh nude
phat trién c6 thu nhép cao” (Nghi quyét s6 18-
NQ/TW) da dit ra yéu cau cdp bach la “bé khung
gia dét, c6 co ché, phuong phap xic dinh gia dat
theo nguyén tic thi truong, quy dinh chtc ning,
nhiém vu va trach nhiém cta co quan c6 nhiém
vu xdc dinh gid dat”. Pay thuc sy la Nghi quyét
c6 tinh “mé duong”, “
tam chinh trj va ciing dat ra yéu cau cdp bach phai

don 16i” cho tu duy, quyét

nghién ctiu, danh gid mot cach toan dién cic van
dé Iy ludn, thyc tién vé gid dit dé tir d6 c6 nhing
phuong huéng, gidi phip x4y dung, hoan thién
chinh sach, phap luit va té chic thuc thi viéc xac
dinh gid d4t theo nguyén tic thi truong. Nham thé
ché héa Nghi quyét trén, Chinh pha, Qudc hoi
dang khan truong nghién ctiu, stta d6i Luat Dat dai
nam 2013 va gia d4t, xdc dinh gid dit theo nguyén
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tac thi truong 1a mét trong nhiing nédi dung thu
hat sy quan tdm dac biét ctia cd hé théng chinh trj,
nguoi dan va doanh nghiép.

2. Thuc trang phap luit vé xac dinh gia dat &
Viét Nam hién nay

2.1. Diéu chinh phdp ludt vé xdc dinh gid ddt

Vé khung gid ddt

Vé khung gid dit, hién nay chua cé dinh nghia
vé khung gid d4t. Tuy nhién, ti cic quy dinh caa
phap luat dat dai c6 thé thdy ban chat caa khung
gia dit 1a cic quy dinh ctia phdp luit xdc dinh gid
dat tur t6i thiéu dén toi da cho ting loai dat, tiing
dia phuong vala co s dé Uy ban nhan dén cdp tinh
lam cin ctixdy dungbang gid dit 4p dung & tting dia
phuong cu thé. Tinh thin chung vé khung gia dat
dugc quy dinh tai Diéu 113 Luit Dt dainam 2013
va cu thé hoa tai Nghi dinh 44/2014/ND-CP cta
Chinh pht ngay 15 thing S ndim 2014 quy dinh vé
gia dat (Nghi dinh 44/2014/ND-CP). Chinh pht
ban hanh khung gid dit dinh ky S nim mot 1an déi
véi tiing loai dét, theo tiing viing. Trong thai gian
thuc hién khung gid d4t ma gid dat phé bién trén
thi truong tang ti 20% trd 1én so véi gia téi da hoic
giam tr 20% tré 1én so véi gid t6i thiéu trong khung
gia dét thi Chinh phu diéu chinh khung gia dit cho
pht hop.

Hién nay, khung gia ddt dugc chia thanh 2 nhém
dit (ddt nong nghiép va dit phi ndng nghiép) va 7
viing kinh té ctia ca nuéc (ving Trung du va mién
nuai phia Bic, ving P6ng bang sé6ng Hong, viing
Bac Trung b, ving Duyén hai Nam Trung bg,
vung Tay Nguyén, ving Dong Nam bd va ving
Déng bing song Cuu Long).

Vé tha tucban hanh, Bé Tainguyén va M6i trudng
c6 trach nhiém t6 chic xay dyng, trinh Chinh pha
ban hanh khung gia dat. Bo Tai chinh c¢6 trach nhiém
t6 chuic thdm dinh khung gia dat. Viéc xay dung, ban
hanh khung gid d4t dugc diéu chinh tai Khoan 1, Diéu
8 Nghi dinh 44/2014/ND-CP gém: i) xac dinh loai
dat, viing kinh té, loai d6 thi trong xay dung khung
gid dat; ii) diéu tra, téng hop, phan tich thong tin
vé gia dat thi truong; cdc yéu t6 tu nhién, kinh té -
xa hoi, quan ly va stt dung d4t dai anh huéng dén
gi4 dét; iii) phan tich, ddnh gi4 két qua thyc hién
khung gi4 dit hién hanh; iv) xdy dung khung gi4
dit va T¢ trinh vé viéc ban hanh khung gia dat;
v) t6 chuc ldy y kién vé du thdo khung gi4 dat; vi)

thdm dinh du thao khung gi4 dat; vii) hoan thién
khung gia d4t trinh Chinh phua ban hanh.

Vé bdng gid dt

Viéc xdy dung bang gid dat va gia dit cu thé
phéi tudn thu nhiéu quy dinh, ddu tién la khung
gia dat. Bang gia dat la bang tap hop gia dét cta
moi loai dét theo tting vi tri do Uy ban nhin dan
cdp tinh ban hanh sau khi dugc Héi dong nhan dan
cung cdp thong qua dinh ky S ndm mét lan va cong
b6 cong khai vao ngay 01/01 ctia nam dau ky trén co
sd khung gid ddt, nguyén tic va phuong phép dinh gia
dat. Trong thoi gian thuc hién bang gia d4t, khi Chinh
phu diéu chinh khung gia dat hoac gia dit phé bién
trén thi trudng c6 bién dong thi Uy ban nhan dan cip
tinh diéu chinh bang gia dat cho phu hop.

Trinh ty xdy dung bang gia dit dugc diéu
chinh tryc tiép béi khoan 1, Diéu 12 Nghi dinh
44/2014/ND-CP va gom cic ndi dung chinh:
i) xac dinh loai dat, vi tri dit theo xa dong bang,
trung du, mién ndi va theo loai d6 thi trén dia ban
don vi hanh chinh cdp tinh; ii) diéu tra, téng hop,
phén tich thong tin gid ddt thi truong; cic yéu té ty
nhién, kinh t€ - xa hoi, quan ly va st dung dat dai
anh huéng dén gid dat; iii) phan tich, ddnh gi4 két
qua thuc hién bang gia dat hién hanh; iv) xay dung
bang gia dat va T¢ trinh vé viéc ban hanh bang gia
dat; xuly gid dat trong bang gia dat tai khu vuc giap
ranh theo quy dinh; v) t6 chiicldy y kién vé du thio
bang gia dat; vi) hoan thién dy thdo bang gi dit
trinh Uy ban nhin dan cdp tinh; vii) thdm dinh dy
thdo bang gid dat; viii) trinh Hoi déng nhan dan
cung cdp thong qua bang gia dat; ix) Uy ban nhan
dan cdp tinh quyét dinh ban hanh bang gi4 dat.

Vé gid ddt cy thé

Khac véi khung gia dat va bang gia dat, gia dat
cu thé tic dong truc ti€p dén quyén va nghia vu
ctia cdc bén trong quan hé quén ly va st dung dit.
Gia dat cu thé dugc stt dung vao nhiéu muc dich
nhu: tinh tién st dung d4t, tién thué dat, tinh gid tri
quyén st dung d4t khi c6 phan héa doanh nghiép
nha nudc... Pac biét, gia dit cu thé dugc st dung
dé tinh tién boi thudng khi Nha nudc thu hoi dt.

Uy ban nhan dén cdp tinh quyét dinh gi4 dit cu
thé véi sy tham muu ctia co quan quan ly dat dai
cdp tinh va t6 chic c6 chiic ning tu vin xdc dinh
gia dit. Viéc xdc dinh gia dat cu thé phai dya trén
co s¢ diéu tra, thu thip thong tin vé thira dit, gid
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dat thi trudng va thong tin vé gid dit trong co s6
da liéu dat dai; ap dung phuong phép dinh gid dat
pht hop. Can ct két qua tu van xac dinh gia dat, co
quan quan ly dit dai cdp tinh trinh H¢i dong thim
dinh gi4 dat xem xét trugc khi trinh Uy ban nhan
déan cung cdp quyét dinh (khoan 3, Diéu 114 Luat
Dit dai 2013).

Nham xdc dinh chinh xdc, phtt hop gia dat cy thé
trén co sd gia dat phd bién trén thi truong, diéu kién
kinh té - xa hoi & dia phuong va bang gia dit do Uy
ban nhan dan din cdp tinh ban hanh, Uy ban nhan
dan cdp tinh c6 trach nhiém quy dinh, quyét dinh hé
s6 diéu chinh gi4 dit dé xéc dinh gid dat cu thé (con
goi la hé s6 K). Trach nhiém tham muu, xiy dung
va trinh Uy ban nhan déan cdp tinh ban hanh hé s6 K
thudc vé cic s6: S6 Tai chinh, S6 Tai nguyén va Moi
truong va cdc s, nganh c6 lién quan.

Vé phuong phdp dinh gid ddit

biéu 112 Luat Bit dai nam 2013 dua ra nguyén
tic xac dinh gia d4t va giao cho Chinh phu quy dinh
phuong phap dinh gid dit. Theo do, viéc dinh gia
ddt phai dam bao 4 nguyén tic, trong d6 c6 nguyén
tic “Phu hop véi gid dit phd bién trén thi trudng
cta loai ddt cé cing muc dich st dung da chuyén
nhugng, gid trung ddu gid quyén st dung dat doi véi
nhting noi c¢6 ddu gid quyén st dung dit hoac thu
nhdp ti viéc stt dung dat”. Cu thé héa Luit Dt dai
nam 2013, Nghi dinh s6 44/2014/ND-CP da xéc
dinh S phuong phdp dinh gid dit, d6 la phuong
phép so sanh truc tié€p, phuong phdp chiét tru,
phuong phdp thu nhép, phuong phap thing du va
phuong phap hé s6 diéu chinh gia dit. Bén canh
xac dinh cdc phuong phép dinh gid dit, Nghi dinh
44/2014/ND-CP cing dit ra yéu cdu vé thong tin
trong 4p dung phuong phap dinh gia dit (Diéu S).
Cu thé, cic thong tin vé gia dat giao dich trén thi
trudng (néi chung) phii bao dam khich quan,
trung thuc; trudng hop tai khu vuc dinh gia dat
khong du thong tin thi c6 thé thu thap thong tin tai
khu vuc 1an cin v6i khu vyc c6 thia dit can dinh
gia. Khi dp dung cic phuong phap dinh gia dat phai
uu tién lya chon cdc thong tin vé gid thi truong tai
khu vyc dinh gia d4t va tai thoi diém gan nhat véi
thoi diém dinh gia dat.

Bén canh do, viéc 4p dung cic phuong phap
dinh gia dat phai dap tng cac diéu kién cu thé doi

véi tting phuong phdp. Ching han, phuong phap
so sanh truc tiép dugc dp dung d€ dinh gia dat khi
trén thi truong c6 cac thiia dit so sanh da chuyén
nhugng trén thi truong, trung ddu gia quyén su
dung dat hay phuong phap thu nhép dugc dp dung
dé dinh gia doi véi thia dat xdc dinh dugc cac
khodn thu nhép, chi phi ti viéc stt dung dat.

2.2. Ddnh gid thuc trang phdp ludt vé xdc dinh
gid ddt

Nhu véy, Luat Dat dai nam 2013 va hé théng
van ban huéng dan da tao ra moét khuon khé phap
ly kha day du cho viéc xdc dinh gid dat, tao co s&
phap 1y cho viéc t6 chiic thyc hién. Xét vé hinh
thitc, mot s6 van dé c6t 16i da dugce dé cap, thé ché
nhuviéc dinh gia dat phai bio dam nguyén tac phu
hop véi gia dat phé bién trén thi truong; gia dat do
Nha nuéc xac dinh gom: khung gid d4t, bang gia
datva gia ddt cu thé; quy dinh céc truong hop dugc
dp dung gia d4t trong bang gia dit va cic truong
hop phai xdc dinh gid d4t cy thé theo thi trudng dé
thuc hién va quy dinh co quan xay dung gia dit, co
quan thdm dinh gia dit ctia nha nuéc va té chuc tu
vin xdc dinh gid dat.

Vé thuc tién, “khung gid ddt va bang gid dit duoc
xdy dung theo ding quy dinh, c6 tinh dén gid dat
phd bién trén thi truong. Pén nay da c6 63/63 tinh,
thanh pho truc thudc Trung uong trién khai xay
dung, ban hanh va coéng b6 cong khai Bang gid
dung thai gian, phtt hop véi khung gid dit cua
Chinh pha quy dinh. Bén canh d6, cong téc xac
dinh gid dét cu thé cang da dugc cac tinh, thanh
phd quan tdm t6 chitc thyc hién va co ban dap ting
dugc yéu cdu; vé co ban da dugc thuc hién theo
quy trinh chit ché (diéu tra, khao sit xdc dinh gia
dat, thong qua Héi dong thim dinh gia dit, quyét
dinh gid dat), két qua x4c dinh pht hop véi thuc
tién, gop phan bao dam quyén lgi cta ngudi c6
dat bi thu hoi, tang thu cho ngan sach nha nuéc”.
(Bo Tai nguyén va Méi trudng, 2022).

Tuy nhién, vé ban chit, diéu chinh phap luit
vé dinh gid ddt con nhiéu bat cip va khong it lac
héu, nhat 1a viéc dinh gia dit theo nguyén tic thi
truong. Diéu nay dugc Dang, Nha nudc nhén thic
dugc. Cu thé, “gia dit dugc xdc dinh thuong thap
hon nhiéu so vé6i gid dét trén thi trudng... Cac
phuong phdp dinh gid, ddu gid quyén su dung
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dat con bét cip, chua phu hgp véi thyc té... Quy
trinh dinh gid dat cu thé, thdm dinh gia dit chua
bédo dam tinh khach quan, yéu t6 chuyén mon dé
quyét dinh gi4 dit theo co ché thi trudng” (Bo Tai
nguyén va Moi trudng, 2022). Hién nay chiing ta
c6 loai gia dat: khung gia ddt do Chinh phu ban
hanh, bang gia d4t ctia cac dia phuong va ca gid cu
thé doi véi moi thita dat cy thé bi thu héi. Khung
gia dat rat kho sat véi gia thi truong do né chi xéc
dinh muc gia t6i da, t6i thiéu va phu thudc vao cac
viing, mién (nhu viing d6ng bing, mién nui, trung
duhoidc dé thiloai I, IT, IIL, IV ... ) do d6 rat kho co
thé xac dinh sat véi tiing thira dat, kip thoi so véi su
thay d6i nhanh chéng cua gia dat trén thi trudng.
Khung gid d4t cang anh huéng dén bang gid dt,
lam cho bang gid dit cang bi lac hiu, khong sét
dugc gia thi trudng béi bang gid dit khong dugc
thdp hodc cao hon 20% khung gid dat. Gid dit cu
thé cung thudng thdp hon gid thi truong va la mot
trong nhiing nguyén nhén gy ra tinh trang khiéu
nai, khiéu kién phuic tap va cong tic thu hoi dt,
gidi phong mit biang kéo dai. Pic biét, thoi gian
qua, ding trudc tinh trang giao dich nha d4t “hai
gia” (gid giao dich thuc té va gia ké khai véi cic
cd quan nha nudc la khéc nhau) cha yéu dé gidm
nghia vu tai chinh nén da bi co quan thué tra ho
s0, yéu cau ké khai dung gid giao dich “that”, gid
thi trudng. Mac du vay, viéc thuc hién yéu cau nay
khong dugc nhuky vong, con nhiéu ling ting, moi
noi, modi thdi diém lai c6 mot cdch 1am khac nhau
béi cid co quan chic ning cing khéng c6 can cd
nao dé xac dinh gid trj thit, gid thi trudng la nhu
thé ndo va bao nhiéu.

Nguyén nhan chua yéu ctia tinh trang trén la quy
dinh vé khung gid dit khong theo kip bién déng
gia dat trong thuc té, chua diéu chinh kip thoi, bién
do qua rong; thim quyén dinh gid dit c6 nhing
noi dung chua pht hop; thu tuc dinh gid dit chua
dam béo tinh khoa hoc, hgp ly; chua c6 quy dinh
cu thé, hop ly vé viéc giai quyét dia t6 chénh léch.
Bén canh d6, mét s6 dia phuong chua thuc sy quan
tam, tich cyc trong viéc t6 chuc trién khai thuc
hién cdc quy dinh ctia phap ludt vé gia dat; viéc bo
tri kinh phi caia mét s6 dia phuong chua bao dam
dap ung yéu ciu; thong tin vé gid dat thi truong
lam dau vao dé€ dp dung cac phuong phap dinh gia

dat c6 do tin cdy chua cao, chua c6 di liéu vé gia
dat thi trudng dé thuén lgi cho viéc thuc hién xic
dinh gia dat.

3. Mot s6 kién nghi hoan thién phap luit vé
xac dinh gia dat theo nguyén tic thi truong

Thit nhdt, stta d6i quy dinh vé khung gia dat
caa Chinh phu. Ching téi c6 quan diém vé hai
phuong an:

Phuong an thi nhit: bo quy dinh vé khung gia
dat ctia Chinh pht, quy dinh bang gia dit dugc xay
dung dinh ky hang nim, dugc cong bé cong khai,
thuc hién ti ngay 01 thiang 01 caa nim va dugc 4p
dung dé tinh tién st dung dit khi Nha nuéc giao
dat, cho thué dit, chuyén muc dich st dung dat,
co6ng nhan quyén st dung dit, thué, phi, 1¢ phi...
bé xudt nay nhin chung théng nhit véi Dy thao
Luat D4t dai (stia d6i). Tuy nhién, theo quan diém
cua ching t6i, diéu nay sé khong mang lai hiéu
qua ro rét nhu ky vong néu nhu cic dia phuong
cang khong xdc dinh dung dugc gia dat theo gid
thi trudng (sé trinh bay & Thif hai). Ching ta thiy
ring, hién nay c6 3 loai gia dit: khung gi4 dat (4p
dung cho ca nuéc), bang gia dat (4p dung cho tiing
tinh/ thanh) va gid dat cu thé (4p dung cho tiing
trudng hop, thia dit cu thé). Co thé hinh dung
dayla “3 cdilong” quan ly gia dat, cailong nho phu
thudc vao cdi 16ng to. Néu Dy thio méi dé xudt
bo khung gia dit (c4i 16ng to nhat), thi gi4 d4t van
chiu sy “vdy boc” cua hai cdi 16ng nho hon. Tuy
vy, néu trién khai theo hudng nay cing la mot
budc thay d6i, mé duong cho viéc stia d6i, b6 sung
quy dinh vé cic nguyén tic dinh gia dat, bang gid
dat, gid dat cu thé, tu vin xdc dinh gid dit theo quy
dinh ctia phép luat vé ddt dai hién hanh nhdm bao
dam thi truong bat dong san dugc cong khai, minh
bach; ddy nhanh qud trinh xdc dinh, thdm dinh,
quyét dinh gid ddt d€ tinh thu cdc khoan nghia vy
tai chinh vé dat dai va bio dam gia dat phu hop
v6i gia ddt phd bién trén thi truong trong diéu kién
binh thudng, can bing lgi ich cic bén va phat huy
hiéu qué trong quan ly, st dung dit dai ¢ khi bo
khung gia d4t, cic dia phuong sé phai ty xay dung
bang gia ddt cho minh. Vay cic dia phuong sé dua
vao dau dé x4y dung bing gid ddt? Co thé ho sé dya
vao cac huéng dan cta trung wong, cic phuong
phap xdc dinh gid dit mdi, cdc daliéu vé gia dat co
dugc... Tuy nhién, ching t6i cho ring néu khéong
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con khung gia dat dé cac dia phuong lam cian ct,
rdt can ban linh, ning lyc caa cac dia phuong trong
dinh gid d4t; tiép dén la phai bdo dam sy can doij,
hai hoa (nhét dinh) gitta cic dia phuong; tranh
tinh trang dia phuong khong ddm quyét, hoi xin
y kién trung uong nhiéu lan, lam mit di tinh cha
dong, sing tao cta dia phuong.

Phuong dn thit hai: gitt nguyén thim quyén caa
Chinh phu quy dinh khung gid dit nhung c6 su
diéu chinh theo huéng méi: i) dya trén cdc phuong
phép dinh gia dit mdi, thong tin di liéu cip nhat...
xac dinh khung gid dat sat véi thi truong; ii) cho
phép cac dia phuong dugc diéu chinh bang gia d4t
v6i bién do rong hon, tit 20% nhu quy dinh hién
nay lén 50% hoac tham chi 100% véi thai gian, tha
tuc phi hop va linh hoat hon.

Thit hai, xdc dinh gid ddt sat nhét c6 thé so véi
gid phd bién trén thi truong. Chung t6i dong tinh
v6i Dy thao Luat Dét dai (stia d6i) “Gia dat phé
bién trén thi truong trong diéu kién binh thudng
quy dinh tai diém c khoan 1 DPiéu nay dugc xac
dinh bang binh quan ctia cdc muc gid giao dich
thuc té ctia loai dit c6 cing muc dich st dung da
chuyén nhugng trén thi trudng xudt hién véi tan
sudt nhiéu nhit thong qua thong ké tai moét khu
vic va trong mot khoidng thoi gian nhit dinh,
khong chiu tic dong ctia cac yéu t6 gay tang hoac
giam gia dot bién, giao dich c6 quan hé huyét
théng hoic c6 nhiing vu dai khic” (khoan 2, biéu
153). Thuc chit, nguyén ticxac dinh gia dat st véi
gia thi truong da dugc dé cap tit Luat Dat dai nam
2003, chi [a Luat Bat dai nam 2003 va Luat Dat
dai nam 2013 chua c6 phuong phép, cong cu dé
xac dinh gia thi truong hiéu qua ma thoi. Dy thio
Luat Dt dai (stta d6i) nhu trén theo ching toi la
hop ly vé mat nguyén ly, nguyén tic, tuy nhién viéc
thuc hién trén thuc té c6 dugc hay khonglaila mot
van dé khéc. Kho khin 16n nhét hién nay la phai tra
16i cau hoi: c6 gia dét theo thi truong 6n dinh hay
khong? Néu c6 thi lam thé nao dé xdc dinh chinh
xac gia dat theo thi trudng? D€ c6 thé xdc dinh gid
dat sat véi thi truong cé 1€ chung ta can phai quy
dinh va trién khai dong b nhiéu giai phap, trong
do co:

- Thay d6i phuong phap dinh gia dat. Mac du
ching ta dang st dung 4 phuong phdp dinh gid

ddt ma cdc nudc tién tién trén thé gisi dang ap

dung nhung trén thuc té thong tin dau vao cho
moi phuong phép la khong da, khong chinh xac
va viéc ap dung méi phuong phép lai phu thudc
rdt nhiéu vao y kién, quan diém chua quan cua
ngudi dinh gid. Vi vdy, viéc thu thip du liéu gid
dat day du, chinh xac Ia khau vo cung cin thiét va
quyét dinh dén thong tin dau vao dé€ xac dinh gia
dat. D€ thu thap dugc thong tin dit liéu mot cich
chinh xdc, day du can thiét phai trién khai nhiéu
hoat dong, trong do co: i) khi nha nuéc giao dat
(thi trudng gia so cdp) can ddu gi4, ddu thau dé
c6 gia dit theo thi truong; ii) gid dét thi cip cta
thi truong khi giao dich phai dam bao chinh xdc,
ngudi nao cung cdp khong chinh xdc la vi pham
phap luat (cin c6 ché tai manh dé6i véi cic trudng
hop ké khai khong trung thyc gid tri that khi giao
dich). Phuong phép xac dinh gia ddt thi trudng
trong diéu kién binh thudng, gid phé bién (phai
c6 dit liéu ting thtia dét qua cac giao dich): phai
xdy dyng dugc viing gia tri, x4y dung ban do gia
dat dé thu dugc gia tri trung binh, tranh trudng
hop 14y gid dat khi bi ddu co, théi gia khong bao
dam tinh minh bach, khich quan.

- Hoan thién quy dinh vé giao dich bit dong
san: doanh nghiép, don vi kinh doanh bat dong san
phai giao dich qua san dé c6 thong tin vé gid cong
khai, chinh x4c, néu san giao dich vi pham quy dinh
vé cong bo, cong khai gid giao dich sé phai chiu ché
tai nghiém khic; nguoi dan c6 thé lya chon giao
dich qua san hoac thong qua hgp déng (néu thong
qua hgp doéng phai thong bao trung thuc vé gia
giao dich cho co quan quén ly dit dai, vi du Vin
phong ding ky d4t dai ¢ céc tinh/thanh phé). Két
noi, xit Iy cac thong tin nay theo cac phuong phép
khoa hoc ching ta sé c6 dugc moét ngudn co sé di
liéu gid dat theo thi trudng c6 do tin cdy, chinh xdc.
Bén canh d9, can sém x4y dung thé ché vé cosé du
liéu s6 va hé thong thong tin qudc gia vé dat dai tap
trung, thong nhat, déng bo, da muc tiéu va két noi
lién thong dé thu thap da liéu dat dai théng nhit,
tap trung, da muc dich va chia sé; nguoi dan c6 thé
dugc cung cdp thong tin gid dat va gidm sat dugc
gia dat.

- Phép ludt phai thu hep cic trusng hop giao dat
khong qua ddu thau, ddu gid dé€ han ché viéc xac
dinh gid dat thap, thit thoat ngan sdch nha nudc
va tham nhiing, dic biét la viéc giao d4t, cho thué
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dat vi muyc dich kinh té. Bén canh d6, khong lay gia
ké khai khi chuyén quyén st dung dit lam can ct
tinh thué va thyc hién cic nghia vy tai chinh; khi
c6 bang gid dit hang nim & cdc dia phuong, sé ldy
bang gia dat lam can ct tinh thué va cic nghia vu
tai chinh.

- Xac dinh dung, linh hoat tinh than phap luit
vé gia dat theo thi truong: gia dit c6 thé khong can
chinh xac 100% so véi gia thi trudng va chinh xic ¢
moi thoi diém. Nhu ching ta da biét, nuéc ta hién
nay c6 khoang 70 triéu thtra dat véi diéu kién tu
nhién, kinh t€ - xa héi, kha ning sinh lgi va giao dich
rat khac nhau. Viéc ¢6 gang dinh gid chinh xdc tiing
thta dat va 6 moi thaoi diém khéc nhau 1a bat kha
thi va khong qua can thiét. Phép lut can huéng té6i
nhting gid tri vi m6 hon, lau dai hon va nhu quan
diém ctia GS.TS. Ding Hing Vo: “O cic nudc cong
nghiép, ngudi ta chi can xdc dinh dugc gia dat cua
Nha nuéc bang khoang 70 - 80% gia dat thi truong
la du mic can thiét. Ta cang nén theo cach thic
thong 1é t6t nhu vdy ma lam” (Anh, 2022). Ching
t6i cing dong tinh véi quan diém nay, néu phap lut
Viét Nam dinh gia dat bang 70-80% so vdi gia thi
truong cing sé la mot bude dot pha.

Thit ba, xdy dung thita ddt chudn va viing gia
tri dé tinh gid d4t. Nhu da dé cap, véi diéu kién co6
dén khoang 70 triéu thira d4t, viéc xac dinh gid dat
cho titing thua la khong thé do cic nguyén nhan
khach quan va cha quan. Do d¢, viéc xdy dung
thiia ddt chudn 1a hop ly. Thua ddt chudn d€ tinh
gia ddt c6 ban chat la thia ddt c6 cic dac tinh vé
dién tich, hinh thé, kich thuéc mang tinh dai dién
cho cac thita dit trong viing gid tri, dugc Nha nude
lya chon lam thtra ddt chudn dé€ dinh gia cho cic
thia dat khac trong ving gia tri. Nhu vay c6 thé
c6 nhiéu loai thtta dat chuan khac nhau. Thta dat
chudn chi c6 gia tri néu cic thua dit ndm trong
cting mot khu vuc c6 gid tri sinh 16, st dung tuong
duong nhau. Vivay phdp luat can b6 sung, xdc dinh
dung vé viing gid tri. Vung gid tri c6 thé dugc hiéu
la khu vyc khong gian c6 céc thia dét lién ké nhau,
c6 cung muc dich st dung va cé cic yéu t6 tuong
dong vé vi tri, kha ning sinh loi, diéu kién két cau
ha tang va cdc yéu t6 khac anh huéng dén gia dat.
bé xac dinh dugc thita dat chudn va ving gia tri
can c6 nhiéu cong cy, phuong phép, trong do6 cac
co quan nha nudc c6 thé tham khao phuong phép

lay trung binh s6 16n va hoi quy - tuong quan dé
tinh toan.

Thit tu, hoan thién thim quyén xac dinh gid d4t
va tu vdn xac dinh gia dit. Can thiét stia d6i Luat
Dit dai nam 2013 theo huéng quy dinh mé& rong
thanh phan Hoi dong thdm dinh gia ddt, ngoai cac
o quan chuyén mon tryc thudc Uy ban nhan din
can c6 dai dién Hoi dong nhéan dan, Uy ban Mit
trdn TS qudc Viét Nam, t6 chic ¢ chic ning tu
vin xac dinh gia dat, chuyén gia vé gia dit d€ dam
bao tinh doc l4p khach quan trong qua trinh dinh
gid. Vé gid ddt cu thé, can thiét quy dinh phan cdp
thdm quyén cho Uy ban nhan dan cidp huyén quyét
dinh gia dat cu thé déi véi truong hop giao dit, cho
thué dat, cho phép chuyén muc dich st dung dat,
cong nhdn quyén st dung dat, thu héi dat thudc
thdm quyén cta Uy ban nhan din cdp huyén. Dsi
v6i khu vuc da c6 bang gid dat téi tiing thira dat
theo ving gia tri dit, gid thtta dat chudn thi viéc
dinh gid d4t cu thé dugc xdc dinh theo bang gia dat
tai thoi diém dinh gia.

Déi véi t6 chic tu van xdc dinh gid dat, phap
luat can quy dinh cu thé, hop ly: i) bit budc phai
c6 tu vin xdc dinh gia dit trong khi xay dung, diéu
chinh: khung gi4 d4t (néu git khung gi4 d4t), bang
gia dat va gia dat cu thé; ii) quy dinh chit ché vé
diéu kién, yéu cdu, nang luc cuaa t6 chiic tu van xdc
dinh gid dat; iii) c6 co ché bao dam tu van xac dinh
gia dat phai doc lap, khach quan, trung thuyc va
tudn theo nguyén tic, phuong phdp dinh gid dat da
dugc quy dinh; iv) xéc dinh ddy du trach nhiém,
nghia vu (thdm chi 1a cic diéu cim) va cdc quyén
doi véi t6 chiic tu van xdc dinh gid d4t va cdc thanh
vién tham gia tu vin xdc dinh gia dat.

Thit nam, hoan thién thu tuc xdc dinh gid dat.
B3 sung trinh ty xdy dung bang gid dat, trach
nhiém cta H6i dong nhén dén, Uy ban nhan dan
trong xdy dung bang gid dat; viéc xay dung biang
gia dat theo vung gia tri, thia ddt chudn déi véi
khu vyc c6 ban d6 dia chinh s6 va co s¢ diliéu gid
dat. Dac biét, phap ludt can bao dam tinh doc lap,
khach quan cuaa cic cha thé c6 thdm quyén trong
qua trinh dinh gia dit va “quy dinh cu thé vé ap
dung phuong phép dinh gid dit trong qua trinh
xac dinh gia dait cy thé, thong nhat két qua tu vin
xac dinh gid dit cu thé tu té chic tu van doc lap”
(Than, 2020).
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Thit sdu, nghién ctu, xdy dung phdp luit diéu
chinh vé dia t6 chénh léch nham bao dam sy cong
béng, binh ddng trong xa hdi. Ban chét ctia quy dinh
nay la co ché tinh nghia vy tai chinh d6i véi thua
dit (hoic nhiéu thtia dit) dugc hudng lgi nhiéu
hon binh thudng nhung khéng phai do nhiing yéu
t6 tir ban than cd nhan hay t6 chic st dung dit tao
ra ma la tir co ché, chinh sdch, quy hoach, chuyén
deéi muc dich st dung dt... Viéc xiy dung thé ché
vé dia t6 chénhléch phai bit dau tir viéc dinh nghia
no la gi, can ctr xac dinh, thdm quyén xac dinh, thu
tuc xdc dinh va nghia vu tai chinh cy thé.

4. Kétluan

Viéc hoan thién phdp luit dat dai néi chung,
phép luét vé gia dat theo nguyén tic thi trudng noi
riéng néu dat dugc chic chin sé tao ra sy dot phd

trong thoi gian téi. Viéc stia d6i cac quy dinh cua
phép luat khong chi gitip cho cic co quan trung
uong quan ly t6t hon & tdm vi mo ma sé giap cho
cic dia phuong cha dong trong viéc ban hanh bang
gia dat, khiac phuc dugc cac vuéng mic trong thuc
t€ trién khai, ddm bao viéc dinh gid cong khai, minh
bach, sat véi gia thi truong, ddy nhanh qua trinh xac
dinh, phé duyét gia dit cu thé; han ché viéc khiéu
nailién quan dén gia d4t. Mac du can thiét, song viéc
x4y dung, hoan thién thé ché phép ly vé gia dit theo
co ché thi truongla cong viéc rat kho khan, phic tap
nén cang can nghién ctu than trong, danh gia ky
ludng, khach quan va nghiém tuc tiép thu y kién caa
dong dio quan chung nhan dan; trong trudng hop
can thiét c6 thé trién khai tiing budc, c6 16 trinh, vita
trién khai vira danh gid, rat kinh nghiém tir thyc tién.
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QUY PINH BAI VIET
GUIDPANG TREN TAP CHI NGUON NHAN LUC VA AN SINH XA HOI
CUATRUONG PATHQCLAO PONG - XA HOI

I. HINH THUC CUA BAI BAO

- Bai viét bang tiéng Viét, soan thao trén Word, font Times New Roman (Unicode); ¢ chit 12;
trén kho gidy A4; 1€ trén, dudi, trdi, phai: 2,54 cm; gian dong: 1,5 lines. Mat d6 chi binh thuong,
khong dugc nén hoidc kéo dan khoang céch gitia cac cha.

- N6i dung bai viét c6 dong, stc tich, theo cdu tric ctia bai bao khoa hoc; khong qua 15 trang
dénh médy gidy A4 (bao gém ci bang biéu, hinh v&, chi thich, tai liéu tham khdo).

II. KET CAU VA CAC THANH PHAN NOI DUNG CUA BAIBAO

1. Tén bai bdo: tén bai bio cin phai ngin gon (khong nén qua 20 chit/words), r6 rang va
phai phan dnh néi dung chinh cuaa bai bao. Tén bai bdo phai viét chi in hoa, c6 chi 12, in dam,
can gilta trang.

2. Tén tac gia, co quan cong tac, dia chi email (Trudng hop cé nhiéu tic gid ciing néu ddy du).

3. Tém tit bai viét: phan tom tit bai bdo gém 2 phén tiéng Viét va tiéng Anh. Tém tit bang
tiéng Viét co do dai tir 150 dén 250 tti, phan anh khai quat nhiing ndi dung chinh trong bai bdo va
thé hién ro nhiing két qua, déng gop, diém méi cta bai bao.

4. T khoa: tir khoa la nhiing tir dudc cho la quan trong d6i véi ndi dung nghién ctiu dic trung
cho chu dé ctia bai viét d6. T4c gia dua ramot s6 tirkhoa (khoang 3 - 6 titkhéa) ctia bai viét. Ttrkhéa
c6 ¢ chit 12, chii thuong, cach méi tirla ddu phay.

5. N6i dung bai bao: c6 thé c6 hinh thic khic nhau nhung dim bao cic ndi dung sau: Gidi
thiéu; Téng quan nghién ctiu va hoic co sé ly thuyét; Phuong phép nghién ctiu; Két qua nghién
ctiu (Thuc trang vin dé nghién ciu); Két luan hodc /va gidi phép/khuyén nghi/ham y va Tailiéu
tham khéo.

III. CAC QUY PINH VE KY THUAT TRINH BAY

1. Quy dinh vé dinh s6 dé muc

Trong phan néi dung chinh cta bai viét, cic d¢ muclén phaila chtin ddm, can trdi va dugc ddnh
s6 lién tuc theo chii s A—rép. Cac tiéu muc cdp1 (vi du: 1.1) 1a ch@tin d4m va nghiéng. Céc tiéu muc
cdp 2 (vi du: 1.1.1) 1a ch@t in nghiéng nhung khong in dam.

2. Quy dinh vé trinh bay bang biéu, hinh vé, ky hiéu, cong thiic

Quy dinh trinh bay bang, hinh vé

« Céc bang dit liéu trinh bay trong bai bao dugc ghi thong nhat [a Bang. Céc bang di liéu phai la
dinh dang bang (table) trong phin mém Microsoft Word.

« Céc do thi, bi€u d6, so d6 trong bai bio dugc ghi théng nhit Ia Hinh.

« Céc bang/hinh trong bai bdo phai dugc dan nguon.

3. Quy dinh vé trinh bay trich dan, tailiéu tham khao

Viéc trich dan tai liéu tham khdo dugc thé hién & trich dan trong bai va tai liéu tham khao.
Tap chi d4p dung cich trich dan ki€u APA.

IV. HINH THUC GUI BAI, NHAN BAI

Bai viét gtii vé Ban Bién tap theo dia chi email: tapchinguonnhanluc@ulsa.edu.vn
- Quy dinh thé1é viét bai Tap chi, tac gia vui long xem chi tiét tai website cia Trudng:
http://ulsa.edu.vn/
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