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Tom tat: Trudc yéu cau caa thuc tién nhu tinh hinh phat trién kinh té xa héi, hoi nhap
kinh té quoc té€ va khu vuc, cic van ban phap luit néi chung va B luit Lao dgng néi riéng
can phai sta doi, bé sung kip théi nham twong thich véi cic Cong uéc cia TS chic Lao
dong qudc té (ILO), phap luat lao dong cia cac nubc trong ASEAN va thong 1¢é quéc té vé
lao dong, quan hé lao dong... Chinh vi viy, méi diy Qudc hoi nuéc Cong hoa xa hdi cha
nghia Viét Nam da thong qua B¢ luit Lao dong nam 2019 thay thé cho B¢ luit Lao dong
nam 2012 véi nhiéu ndi dung dugc siia ddi, b6 sung. Noi dung vé quyén tu do hiép héi, mot
trong nhiing tiéu chuin lao déng quoc té co ban, dugc néu trong cong wéc ILO nam 1948
(ILO, 2011), da dugc Nha nudc Viét Nam dva vao B¢ luit Lao dong 2019. Bai viét di sau
xem xét mét ndi dung dugc danh gia kha tién b, d6 la viéc cho phép “Thanh lap, gia nhap
va tham gia hoat dong cua té chiic ciia ngudi lao dong tai doanh nghiép” va goi mé mot s6
suy nghi vé vin dé nay.

Tii khéa: TG chiic ciia nguoi lao dong, Bo ludt Lao dong 2019, t6 chiic dai dién nguoi lao dong

THE RIGHT TO ESTABLISH, JOIN AND PARTICIPATE IN ACTIVITIES
OF INTERNAL EMPLOYEE ORGANIZATIONS AT ENTERPRISES

Abstract: Facing the requirements of socio-economic development, international and regional
economic integration, legal documents in general and the Labor Code in particular need to be amended
and supplemented in a timely manner to compatible with the Conventions of the International Labor
Organization (ILO), the labor laws of ASEAN countries and international practices on labor, industrial
relations, etc. Therefore, recently the National Assembly of Vietnam approved the 2019 Labor Code to
replace the 2012 Labor Code with many amended and supplemented contents. The content of the freedom
of association, one of the basic international labor standards, which stated in the ILO Convention 1948
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(ILO, 2011), was included in the 2019 Labor Code by the State of Vietnam. The article is an in-depth
look into a quite progressive content, that is the right to establish, join and participate in activities of
employee organizations at enterprises” and suggests some thoughts about this matter.

Keywords: Employees’ organization, 2019 Labor Code, Employees’ representative organizations

Ma bai bao: JHS - 92
Ngay nhan sita bai: 30/12/2022

1. Giéi thiéu

Bo luit Lao dong nim 2019 da dugc Quéc hoi
nuéc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam thong qua
tai ky hop thu 8, khéa XIV, ngay 20/11/2019, c6 hiéu
luc ti ngay 01/01/2021 (Qudc Hoi, 2019). Bo luat
nay dugc danh gid 1a c6 nhiéu cdi tién va c6 thé mang
lai lgi ich cho céc bén (ca ngudi lao dong va ngudi
stt dung lao dong), theo Chang-Hee Lee - Gidm déc
ILO Viét Nam “B¢ luat Lao dong méi gitp Viét Nam
ting tSc trén con dudng vi viéc lam thoa ding cho
moi ngudi lao dong, cd nam va ni” (ILO, 2020).

Luit Lao dong quy dinh tiéu chudn lao dong;
quyén, nghia vy, traich nhiém ctia cdc bén trong quan
hé lao dong. Diéu nay cting dugc ghi ro trong B¢ luat
Bo6 luat
Lao dong quy dinh tiéu chudn lao dong; quyén, nghia

PR

Lao dong cuia Viét Nam hién nay, cu thé:

vy, trach nhiém ctia ngudi lao dong, ngudi stt dung
lao déong, t6 chiic dai dién nguoi lao dong tai co s6,
t6 chiic dai dién nguoi st dung lao dong trong quan
hé lao dong va cac quan hé khac lién quan truc tiép
dén quan hé lao dong; quan Iy nha nudc vé lao dong
(Piéu 1, B luat Lao dong 2019).

Trudc yéu cdu cta thyc tién nhu tinh hinh phat
trién kinh t€ xa hoi, hoi nhép kinh té qudc té va khu
V¢, cdc van ban phap ludt néi chung va B luat Lao
dong noi riéng cin phai stta d6i, bé sung kip thoi
nham tuong thich véi cdc Cong udc ctia TS chiic Lao
dong quéc té (ILO), phép ludt lao dong ctia céc nudc
trong ASEAN va thong 1é qudc té vé lao dong, quan
hé lao dong... Chinh vi vdy, Qudc hoi Viét Nam da
thong qua B lust Lao dong nim 2019 thay thé cho
B¢ luit Lao dong nam 2012 véi nhiéu ndi dung dugc
stia d6i, b6 sung.

No6i dung vé quyén tu do hiép hoi, mét trong
nhting tiéu chudn lao dong quéc té€ co ban, dugc néu
trong cong udc ILO nam 1948 (ILO, 2011), da dugc
Nha nuéc Viét Nam dua vao Bo luat Lao dong 2019.
No6i dung nay ciing nhin dugc nhiing cdi nhin da
chiéu tir phia du ludn ciing nhu cic hoc gia. Piéu nay

Ngay nhan bai: 6/12/2022
Ngay duyét dang: 12/01/2023

Ngay nhén phan bién: 21/12/2022

viia gdy hiéu ting tich cuyc trong linh vuc quan hé lao
dong nhung cang tao nén nhiing thich thic khong
nho khi trién khai.

Bai viét di sdu xem xét mot ndi dung dugc ddnh
gid kha tién bo, d6 1a viéc cho phép “Quyén thanh 1ap,
gia nhap va tham gia hoat dong cua t6 chiic ctia ngusi
lao dong tai doanh nghiép” va goi mé mot s6 suy nghi
vé vin dé nay.

2. Luit va xay dung B¢ luit Lao dong & Viét
Nam trong thoi ky méi

Mot cach tong quat, “Luat phap” dugc dinh nghia
la mot hé théng cic quy tic tng xu dugc thuc thi
thong qua céc thiét ché xa hoi (gia dinh, gido duc,
chinh tri, kinh té, ton gido,...) dé diéu chinh hanh
vi clia ¢4 nhén va cong dong (Driberg, 1928 trich
trong Hoebel, 1954) va dugc duy tri thong qua cac
ché tai “phap ly” (Hoebel, 1954). Vi céch dién dat
khd rong nay, ludt bao gém ca cdc quy dinh chinh
thong va theo truyén théng, tic chinh thic (vin ban
luit ctia Nha nudc) va phi chinh thic (luat1é lang xa,
phong tuc, tip quén,... ). Tuy nhién, c6ng dan trudc
tién phai tudn tha lust phdp do Nha nudc ban hanh,
thuong dugc thé hién duéi dang van ban phép quy,
chinh thic, théng nhét trén lanh thé cta qudc gia
(mic du c6 nhiing trudng hop ludt phép chinh thic
trai v6i luat 1¢ cua cong dong, vi du binh ding gita
nam va nit) ma vé mit chinh théng thi khong phai
tuan theo nhiing quy udc trai v6i luat dinh.

Luit phép dugc phan chia theo cic nganh (Nha
nuéc, Dén sy, Hinh sy, TS tung, Kinh té Lao
dong, ...) va dugc hiéu 1a mot tip hop cic quy tic do
cac cd quan nha nudc tao ra thong qua co quan quyén
lyc ctia nha nudc. Phap ludt cé cic ché tai dugc nha
nudc cdng nhan va cac ¢ quan ¢ thim quyén cua
nha nudc thyc thi. Péng thoi, phdp lut cang mang
tinh giai cdp (biéu hién l¢i ich ctia giai cdp thong tri)
va phan anh y chi ctia nha nuéc (Thuy, 2009).

O Viét Nam, viéc Nha nude ban hanh Bo lut Lao
dong cang nhu nhiing diéu luit khéc, trong béi cinh
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rong 16n hon, d6 1a nham tuong thich va thic ddy hon
ntfa sy phat trién cta nén kinh t€ thi trusng. Thuc
hién chinh sich “Déi mdéi”, cai cich nén kinh té theo
dinh huéng thi trudng, Pang Cong san Viét Nam da
dua ra hoc thuyét “Nha nuéc phip quyén xa hoi chu
nghia”, nhin manh tinh cdp thiét “6n dinh luit phap,
c6 thdm quyén va bat budc” (Gillespie, 2007) trong
viéc quan ly mot xa hoi cong nghiép hién dai, ciing
nhu ting cudng vai tro ctia nha nudc xa hoi cha nghia
trong viéc quan ly cac linh vuc kinh té, chinh tri, xa hoi
va vin héa (Tho, 2007). Theo dé, Bo luat Lao dong
mdi tudn theo ludn diém cua Nha nudc la quan tri xa
hoi bang phép luit va tao co s¢ dé€ diéu chinh quan
hé lao d6ng theo nguyén tic thi trudng (Thiy, 2009).
Viéc ban hanh B¢ luit Lao dong danh diu sy
chuyén dich tit ché d6 lao dong xa hoi chu nghia
trudc “D6i méi”, trong d6 chu thé quan Iy (Nha nudc
va cdc co quan, doanh nghiép nha nudc) va ngudi lao
dong 1a cong nhén vién chic nha nuéc, dugec Nha
nudc cho rang khong c6 mau thuan l¢i ich, sang ché
d6 lao dong thi trudng dugc hiéu la sy khac biét lién
quan dén va c6 kha nang xung dot gita lgi ich ctia
ngudi lao dong va ngudi quan ly (Do, 2011). Theo
do, Bo luit Lao dong quy dinh ché d¢ lao dong theo
hgp déng, quy dinh ci quyén va nghia vu ctia ngusi
st dung lao dong va nguoi lao dong khi ky két hop
doéng. Bo ludt cang tao co s& cho cic thuc tién méi
trong quan hé lao dong, ching han nhu dé dat dugc
thoa udc thong qua quy dinh vé mic luong t6i thiéu
& cdp qudc gia va thuong lugng tap thé gitia nguoi
st dung lao dong va ngudi lao dong tai noi lam viéc
(Quéc hoi, 1994, 2002, 2006, 2007, 2012 va 2019).
Trong qua trinh soan thio B¢ luat Lao dong,
nhtng thanh vién tham gia bao gém cac quan chiic
ctia B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, B6 Tu
phép, TongLién doan Lao dong Viét Nam, Lién doan
Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI), dai
dién moét s6 co quan Chinh phu... Ngoai ra, con c6
su tham vén cua T6 chic Lao dong Quéc té (ILO)
lién quan dén viéc phé chudn cic cong uéc caa ILO
(B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, 2019; CIRD,
2019). Nhiing cong udc nay lién quan dén do tudi
t6i thiéu dé lam viéc, lam viéc ban dém, lam viéc duéi
long dat cho phu ni, ngay nghi, kiém tralao dong, stic
khée va an toan nghé nghiép (ILO, 2016 trich trong
Nguyen T.P., 2019). Méi day nhit, mot s6 noi dung
lién quan dén tu do hiép hdi, thuong lugng tap thé,
phén biét d6i xtr, lao dong tré em, an sinh xa hoj, tién

luong va diéu kién lam viéc da dugc dua vao Bo luat
Lao dong (Quéc hoi, 2019). Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi tiép tuc dugc chi dinh chua tri Ban soan
thao, sta déi Bo luat Lao dong nim 2019 (Chinh
phi, 2018).

3. Phuong phap nghién ctu

Céc phuong phap nghién cttu dugc st dung phuc
vu cho nghién ctiu bao gom:

- Phuong phap théng ké: phuong phap thong ké
md ta (mo ta thuc trang) va théng ké so sanh sy thay
déi trong cac diéu ludt caa B ludt Lao dong;

- Phuong phap phan tich, tdng hgp: phén tich,
téng hop theo phuong phép SWOT (manh, yéu, co
hoi, thach thic) thong qua viéc thu thap cic thong tin
thi cdp 0 san;

- Phuong phép phan tich tailiéu thi cdp: bai viét su
dung tai liéu thi cdp cta ILO, B Lao dong - Thuong
binh va Xa h¢i, Tong Lién doan lao dong Viét Nam
trong thai gian gan day va cac bai viét c6 lién quan
dén cic diém méi dugc stia d6i, b6 sung trong Bo luat
Lao dong 2019 néi chung va quy dinh vé thanh lap t6
chtic dai dién cho ngusilao dong trong doanh nghiép
ndi riéng. Céc thong tin nay dugc st dung dé phian
tich, so sanh, danh gi3;

- Nguén s6 liéu dugc ldy tir: s6 liéu thong ké cua
B¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi vé quan hé lao
dong; Bao cao vé trién vong viéc lam ctia OECD va cac
cong trinh nghién ctu lién quan vé Cong doan va TS
chuic dai dién cho ngudi lao dong trong doanh nghiép.

4. Két qua nghién ciiu

4.1. M¢t so vin dé trong quy dinh doivéi T chiic
dai di¢n nguvi lao dong (Cong doan va Té chiic ciia
ngudi lao dong).

Ty do hiép héi va quyén thuong luong tap thé
dugc quy dinh trong Cong uéc ILO vé Ty do Hiép
hoi va Bao vé Quyén T8 chiic, 1948 (s6 87) va
Cong udc vé Quyén TS chiic va Thuong lugng tap
thé, 1949 (s6 98). Cac quyén niy dugc cong nhan
Ia quyén co ban trong Tuyén b6 ILO 1998 vé cic
Nguyén tic va Quyén cd bén tai noi lam viéc (ILO,
2011). Mic du ndi dung lién quan dén quyén nay la
viéc cho phép “Thanh lap, t6 chiic va hoat dong caa
T& chiic ctia ngudi lao dong” da dugc dua vao B
luit Lao dong (Khoan 2 Diéu 170, Bo luit Lao dong,
2019), tuy nhién, theo nhén dinh caa ILO, Céng uéc
s6 87 vé Ty do Hiép hoi va Bao vé quyén cua té chiic
van chua dugc Chinh phua Viét Nam chinh thiic cong
nhan (ILO, 2021).
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Mot trong nhiingly do dan dén tinh trang trén, theo
suy ludn ctia chiing t6i, la bsi viéc cho phép “Thanhlap,
t8 chtic va hoat dong ctia TS chic ctia nguidilao dong”
mdi chi la mot phén trong cong uéc sé 87. Hon nia,

nhiing néi dung vé quyén nay dugc ghi trong B luat
Lao dong méi van con nhiéu bat cap, dic biétlién quan
dén diéu kién thanh lap va hoat dong ctia TS chic ctia
ngudilao dong so véi TS chiic Cong doan.

Bang 1. M6t vai khac biét gitia T'S chiic ctia ngudi lao dong va T chiic Cong doan

i i . v . R Té chiic Cong doan So sanh
Tiéuchi | Té chic cia ngudilao dong (1) @) (1) s0 v6i (2)
Khéc bié
Ban chit T6 chitc xa hdi don thuan T6 chic chinh tri - xa hoi Kh:;blet;xam 2 vio
(Bio Yén, 2019) (Piéu 1, Luat Céng doan nam 2012) ong tham g
chinh tri
Dai dién bao vé quyén va lgi ich hgp phap, chinh ding cta ngudi lao dong trong Binh din
Pai dién | quan hé lao dong (Khoan 3, Diéu 170, &
B0 luat Lao ddng nam 2019)
Céc cdp, tit Trung uong téi co s& (Téng lién
doan Lao dong Viét Nam, Céng doan cic cip, L
P s - o e N et s . | Khdc biét
Té chitc Cép co s6, tai doanh nghiép céc nganh, cdp trén, co sd) tai cic cd quan, té Vi thé thip hon (ca
(B Luat Lao dong 2019) chitc M, CP i)
(Lujt Cong doan 2012; Diéu 7, Diéu1é Cong | 177
doan Viét Nam)
Cé s6 lugng tSi thiéu theo quy . .
0 To R \ . 5 e Sl
i o i s (K| 19 58 i g |
Diéu 173). Tuy nhién, s6 lugng | . ., & . ’ g, Y¢ g_ K *Ps L | Chua thyc sy da diéu
A . . > | kién (Diém a khodn 1 Diéu S Nghi dinh s6 | .., . . .
DPiéu kién | nay van chua dugc quy dinh cu thé 98/2014/ND-CP; Diéu 13 Diéu 1é Con ki¢n thanh lap (phai
thanh lap | (Khoan 2, Diéu 173, Bo lust Lao | , "~ " i * ~"8 | 4gi sau khi Chinh pha
) doan Viét Nam). N R )
déng 2019). ~ o ban hanh thém nhing
Ban lanh dao (Cé quy dinh nhun, Ban lanh dao (Ban chdp hanh) uy dinh méi)
Lo ioquyd & | (Theo Diéu 11 Diéul¢ Cong doan Viét Nam) | 1%
chua hoan toan cuy thé)
Khéc bié
Thiét ché Luit Céng doan debigt
C s A 1A A . Thiéu ving Luit cu
dac thu biéu l¢ cong doan the

Nguon: Bdo Yén (2019). Quy dinh vé t6 chiic dai dién ngudi lao dong tai co sé bdo dam thuic hién cdc cam két quoc té; Nghi
dinh s6 98/2014/ND-CP; Quéc héi (2019). B¢ luat Lao dong 2019; Qudc héi (2012). Luat Cong doan 2012. Téng Lién
doan Lao déng Viét Nam (2020). Diéu I¢ Cong doan Viét Nam 2020.

Khoan 2 Diéu 170 B¢ luat Lao dong nim 2019
cho phép ngudi lao dong trong doanh nghiép co
quyén thanh lap, gia nhép va tham gia hoat dong ctia
t6 chiic ciia ngudi lao dong tai doanh nghiép. Pay la
mot t6 chic rit méi, doc 1ap véi t6 chitc cong doan
co s truyén théng. Bo Ludt Lao dong khing dinh ca
Coéng doan va céc T6 chic caa ngudi lao dong khic
tai doanh nghiép déu binh ding vé quyén va nghia
vu trong viéc dai dién bao vé quyén va loi ich hop
phap, chinh ding cua ngudi lao dong trong quan hé
lao dong.

Theo cac diéu dugc ghi trong Bo luat Lao dong
2019, c6 thé nhin thdy ring, mot mat, TS chuc
cua ngudi lao dong c6 vi thé thip kém hon so vé6i

T6 chiic Cong doan co s6. Miat khdc, quyén thanh
lap, gia nhép va tham gia vao TS chic cta nguoi
lao dong trén danh nghia da dugc dua vao B¢ luit,
tuy nhién cho dén nay T6 chic nay trén thuc té
van chua thé thanh 1ap va hoat dong do thiéu ving
cac quy dinh cu thé. Mic du tinh dén 31/12/2022,
B0 luat Lao dong 2019 da dugc thong qua hon 3
nam (t¥ ngdy 20/11/2019) va c6 hiéu lyc dugc
2 nam (ti ngay 01/01/2021) (Qudc hdi, 2019).
Bén canh d¢, t6 chic cong doan dugc bao trg
boi khung phap ly r6 rang, cu thé trong khi TS
chiic ctia ngudi lao dong thi hoan toan khong cé
dugc su bao trg nay (tinh dén thdi diém hién tai
12/2022).
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Mot 1an niia, cdn nhdn manh ring, theo tinh than
ctia B6 luat Lao dong 2019, T6 chiic dai dién cho
ngudilao dong & cosakhong chila T chiic ciia nguisi
lao dong ma con bao gom ca TS chiic Cong doan co
s6 (Khoan 3, biéu 3, B6 luit Lao dong 2019). Diéu
nay c6 thé gay kho khan trong viéc thyc thi cic quyén
ctia TS chuic dai dién nguoilao dong bai c6 sukhong
doéng bo trong quy dinh ctia cdc van ban luat. Pon cit
nhu trong viéc thuc thi quyén thuong lugng tap thé:

(1) Diéu 68, B luat Lao dong 2019 ghi r5: “Té
chtic dai dién ngudi lao dong tai co s& c6 quyén yéu
ciu thuong lugng tap thé khi dat ty 1é thanh vién t6i
thiéu trén téng s6 ngudi lao dong trong doanh nghiép
theo quy dinh ctia Chinh pha”. Nhu viy, chting nao
Chinh phu chua dua ra quy dinh cu thé vé ty 1¢ thanh
vién thi cho du té chtic ndy c6 dugc thanh lap (mot
cach hgp phap) thi ciing chua/khong thé tham gia vao
thuong luong tap thé. Diéu nay tri véi viéc “ghi nhan
quyén thuong luong tap thé cho t6 chiic dai dién nguoi
lao dong dugc thanh l4p hop phap, khong cé ngoai 1¢”
(Khoén 1, Diéu 178, B6 luat Lao dong 2019);

(2) Hoat dong ctia T6 chiic Céng doan co sg vita
chiu sy diéu tiét caa Luit Cong doan (2012), Diéu
1¢ Cong doan Viét Nam (2020) va Bo luat Lao dong
(2019) khi ddm nhiém vai tro dai dién cho ngusi lao
dong tai co s6. Theo do6, T chiic Cong doan co s6
c6 thé thanh lp khi chi can c6 tit 05 cong doan vién
hodc 0S5 ngudi lao dong cé don tu nguyén gia nhap
cong doan trd 1én (Diéu 13, Diéu 1¢ Cong doan Viét
Nam 2020; biéu 5, Luat Cong doan 2012) va ¢6
quyén tham gia vao thuong lugng tap thé (Diéu 10,
Luit Céng doan 2012). Tuy nhién, theo B luit Lao
dong2019, Cong doan véi tu cachla TS chiic dai dién
cho ngudilao dong, thi té chitc nay ciing chua/khéong
du diéu kién dé tham gia vao thuong lugng tip thé vi
hién Chinh phu chua ban hanh quy dinh ty 1¢é thanh
vién t6i thiéu (Diéu 68, B luat Lao dong 2019).

4.2. Bién dong thanh vién cong doan & mot so
quoc gia va goc nhin doi véi Té chiic ciia nguoi lao
dong 6 Viét Nam

4.2.1. Bién dong thanh vién cong doan & mot s6
quoc gia

Hinh 1. Xu huéng vé ty 1é cong doan vién, 1985-2015
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Nguoén: OECD Employment Outlook 2017, p 134. Trich trong Cazes va cong su (2017).
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Mot cong bo kha tha vi ctia Cazes va cong su
(2017) cho thdy, nhin chung, xu huéng thanh vién
cong doan tai phan 16n cac qudéc gia thudéc TS chiic
Hop téc va Phét trién Kinh té (OECD) déu suy gidm
va khéc biét theo cic tiéu chi (hinh 1), cu thé:

Mot la, ty 1é cong nhan la thanh vién c6ng doan
c6 xu hudng giam. Néu nhu nam 198S, tinh trung
binh & cic nuéc OECD, 30% c6ng nhén la thanh
vién ctia cong doan thi vao nam 2018$, con sé nay
chi conla 17%;

Hai la, cac thanh vién co6ng doan cé xu hudng
chtt yéu 1a nam gi6i, 8 nhém tudi trung nién (tir 25
dén 54 tudi);

Ba 13, cong doan vién la ngudi lao dong cé ky
nang trung binh hoic cao trong cic doanh nghiép
vira hodc 16n va theo hop dong lau dai;

Bon 14, ¢6 sy khdc biét rat I6n gitia cac qudc gia
c6 va khong dp dung “Hé théng Ghent”. Vi du ty 1¢
cong doan vién & Estonia hién chi chiém 4,5%, hay
tai Thé Nhi Ky, con s6 nay vao khoang 6%. Trong
khi d6, & cac quoc gia c6 hé théng Ghent thi ty 1¢
cong doan vién rit cao, dat khoang 65% & Thuy
Dién, Dan Mach va Phan Lan va 92% & Iceland;

Nam 3, tylé cong doan vién syt gidam khéd nghiém
trong tai cic qudc gia Trung va Pong Au. Nguyén
nhén chu yéu la do ty1¢ lién két cong doan giam sau
su sup d6 cta ké hoach héa tap trung (6n dinh &
mtc 10% trong nhiing nim gin day).

Diéu nay cho thdy, r6 rang vai tro caa T6 chuc
Cong doan ngay cang bi giam sut. Ty 1é ngudi lao
dong gin bo véi cong doan cao & mot s6 qudc gia
dang dp dung “Hé thong Ghent” boi don gian vi ho
sé dugc bdo ho va nhin dugc trg cdp that nghiép khi
khong may mét viéc lam.

Hon nita, ngay cad hé théng Ghent cing ngay
cang bi thach thic va bi x6i mon béi sy phat trién cia
cac quy bao hiém tu nhin cung cip bio hiém thit
nghiép ma khong yéu cdu phai la thanh vién cong
doan (Bockerman va Uusitalo 2006, Hogedahl va
Kongshej 2017) dan dén viéc gidm ty 1é cong doan
vién (trich trong Cazes va cong su, 2017).

4.2.2. Géc nhin déi v6i T chiic cia nguoi lao dong
¢ Viét Nam

O Viét Nam, nhiing thay d8i, cai cich dang dién
ra trong cac linh vuc caa doi s6ng chinh tri, kinh t¢,
xa hoi, van hoa... néi chung va trong d6 bao gém ca

lao dong viéc lam noi riéng. Nhiing cai cach nay da
tao ra su chu y va phdn khich cta cdc nha khoa hoc
va cdc nha thuc hanh lao dong.

Ngay tir khi c6 du thao vé Bo luat Lao dong 2019
cho dén khi ban hanh, véi viéc cho phép nguoi lao
dong tham gia cdc “T'6 chiic cua nguoilao dong”, la
mdt phén trong Cong uéc 98 caa ILO (2019a), ma
khong tryc thudc Tong Lién doan lao dong Viét
Nam hay Dang céng san Viét Nam (B¢ luat Lao
doéng 2019, chuong XIII) 1a mét trong nhiing diém
mdi quan trong, da tao ra cic géc nhin da chiéu, cy
thé:

(1) T6 chdc Lao déng quéc t& ILO (2019b)
danh gia cao né lyc caa Chinh phu Viét Nam trong
viéc phé chudn Cong udc 98 va coi viéc nay “sé gop
phan thac ddy hon niia viéc phé bién thuong lugng
tap thé thuc sy trén khip Viét Nam, vén cé kha
ning mang lai diéu kién lam viéc tSt hon, nang sudt
cao hon va thinh vugng chung”;

(2) Viéc xem xét quyén tu do hiép hoi cho thiy
c6 “nhiing tin hiéu tich cyc cho viéc cai cach lao
dong nhanh chéng” va viéc cho phép cic t6 chiic
cong nhén khong truc thuéc Téng lién doan lao
dong Viét Nam sé 1a “mot budc tién quan trong”
(Tran and Bales, 2017: 72, 93);

(3) Trong cic cudc tranh luan vé Bo luit Lao
dong méi, Friedrich Ebert Stiftung danh gia nhiing
cai cich nay la “co hoi quan trong dé dam bao phat
trién bén ving bing cich bao vé quyén cua nguoi
lao dong” (FES, 2018).

(4) Dicbiét, Gidm doc ILO Viét Nam - ngai Lee
ndi ring, B luat Lao dong méi “vé co ban sé cai
thién ddng ké viéc lam va quan hé lao dong cua Viét
Nam” (ILO, 2019¢).

Viéc thong qua B¢ luat Lao dong tit nim 1994
da mé dudng cho cic nguyén tic thi truong diéu
chinh cédc quan hé lao dong. Tuy nhién, nén kinh
té thi trudng con tho so két hop véi hé théng luat
phdp yéu kém da dan dén su bung né xung dot loi
ich gay git gitta ngudi lao dong va ngudi st dung lao
dong. Trong thap ky ddu cua thé ky XXI, Viét Nam
gy dn tuong lén véi thé gidi khong chi vé téc do
phat trién kinh t€ ma con 1a qudc gia dan ddu chau
A vé s6 vy dinh cong (Siu & Chan, 2015).

Thuyc trang vé cic vu dinh c6ng da dugc théng ké
trong Bdo cdo Quan hé lao dongnam 2017, theo d6
tindm 1995 dén 31/12/2016 ca nudc da xay ra gin
6.000 cudc dinh cong, 100% s6 cudc dinh cong xay
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ra déu khong ding trinh ty quy dinh ctia phép luit,
70% s6 cudc dinh cong xdy ra 6 nhiing doanh nghiép
c6 t6 chiic cong doan (Bo Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi, 2018).

Nguyén nhin chinh dan dén cic cudc dinh
cong doi ting luong, thudng, phu cdp va trg cdp
phuc lgi. Céc ly do khéc lién quan dén cic yéu ciu
vé thoi gian lam thém gid, chit lugng biia an trua,
lam viéc theo ca, quyén dugc dong bao hiém xa hoi,
bao hiém y té va hgp déng lao dong. Su déi xu tho
bao ctia ngudi st dung lao dong ciing la mot nguyén
nhéan dan dén cic cudc dinh cong (Anh, 2013 trich
trong Nguyen et. al., 2021). Diéu déng chu y la tat
ca céc cudc dinh cong nay déu bi coila bit hgp phap
vi theo B¢ luit Lao dong, cudc dinh cong hop phap
phéi dugc lanh dao hoic ty quyén cta Ban Chip
hanh C6ng doan. Tuy nhién, Ban Chidp hanh Céng
doan cdc cdp chua bao git lanh dao hoidc cho phép
dinh cong (Siu & Chan, 2015).

Trong linh vuc quan hé lao dong va nghién ctu
lao dong, cong doan luén 1 trong tim ctia cac cudc
khao séat, nghién cttu béi ban chit kép va vai tro mau
thuan, xung dot ctia né (Darlington, 2014), 1a biéu
hién cua ca cic phong trao gidi phong giai cdp va cdc
thé ché dam phdn gid tri lao dong trong chti nghia
tuban (Cohen, 2006 trich trong Atzeni, 2021). Tuy
nhién, viéc xudt hién kha nhiéu cic cudc dinh cong
tu phét da cho thdy sy han ché trong thuong lugng
va diéu tiét quan hé lao dong ctia cong doan. Diéu
nay tit yéu dan téi sy suy gidm long tin cua nguoi
lao dong vao t8 chiic cong doan va doi hoi phai ¢
cac té chiic khdc cing néilén tiéng ndi cua ngudilao
dong va viéc ra doi cic t6 chiic ctia ngudi lao dong
g6p phan dép tng dugc mong moi caa ho.

Khong thé pht nhén vai tro ctua cong doan nhu
1a nhan t6 quan trong trong doi séng chinh trj va
xa hoi, bao vé quyén lgi ctia giai cdp cong nhan lao
dong, ddu tranh giai cdp va gép phan vao thingloi vi
dai caa Cach mang. Mac du véy, ty 1é ngudilao dong
tham gia vao cong doan céc cdp ¢ Viét Nam van con
kha khiém ton. Trai qua 90 nam phét trién, tinh dén
nam 2020, s6 cong doan vién c6 khoang 10,38 triéu
nguoi va 24,5 triéu lao dong lam cong hudng luong
(Bdo Nhan déan, 2021). Chinh vi viy, Bé Chinh tri
ngay 12/6/2021 da ban hanh Nghi quyét s6 02-
NQ/TW dé ddy manh cong tic cong doan. Theo

do, muyc tiéu phan ddu dén nam 2025 sé c6 khoing
13,5 triéu, dén 2030 sé la 16 triéu cong doan vién
va dong thoi dén 2030 ciing sé c6 trén 85% doanh
nghiép, don vi c6 t8 chiic cong doan ky két dugc
thoéa udc lao dong tap thé (Bo Chinh tri, 2021).

R6 rang, néu khong chu trong phat trién, hoan
thién t6 chiic cong doan thi vai tro caa té chic nay
sé suy gidm va viéc chuyén dai la tit yéu, tic hodc
sé c6 thém nhiéu té chtic ngoai cong doan, dugc
ngudi lao dong tin tudng tham gia hodc nguoi lao
dong sé lai tiép tuc cé nhiing cudc ddu tranh tu
phat ma khong dya vao sy lanh dao cua t8 chuc
cong doan.

T doi hoi caa thyc tién, ddng chu y nhiéu hinh
thic t6 chic va hanh dong cua giai cdp cong nhén
cung ton tai trong khuén khé chinh thdc va phi
chinh thtc, trong d6 lgi ich ctia ngudilao dong va sy
dai dién cua ho dugc hinh thanh. Nhu vy, cac khia
canh va lién két giai cdp rong 16n hon da bi mat diva
cac t6 chiic cong doan c6 thé chuyén déi ti cho 1a té
chiic dai dién cho lgi ich giai cdp thanh cic t6 chic
khong con mang st ménh nay.

5. Kétluan

Viéc cho phép thanh lap “T'6 chic cta ngudi
lao dong tai co s¢” khong thudc “T'ong lién doan
Lao dong Viét Nam” gitp ngudi lao dong cé nhiéu
lya chon trong viéc tham gia vao t6 chitc ma ho tin
tudng. Diéu nay vira la thach thic nhung cing vira
la dong luc d€ “T'6 chic Cong doan cac cdp” phai
ty hoan thién minh hon, nhim gi& viing vai tro la
nguoi dai dién xtiing ddng cho giai cip lao dong.

Mic du c¢6 nhiéu xu huéng trdi ngugc nhau vé
su phét trién ctia t6 chtic cong doan tai mot s6 quéc
gia trén thé gidi, c6 thé thdy rang, nguoilao dong sé
tham gia vao cic té chiic cong doan hodc ngoai cong
doan khi t6 chiic nay dam bao lgiich hodc ddu tranh
béo vé quyén lgi cho ho.

“T'6 chiic cta ngudi lao dong tai co s6” dugc ky
vong la sé gop phan cling véi cac bén cai thién chat
lugng song cta ngudi lao dong, gitp gidm thiéu
mau thuln gitta ngudi st dung lao dong va ngusi lao
dong, han ché dinh cong...

Chting nao “T'6 chtic cua ngudi lao dong” chua
dugc chinh thiic thanh 14p vahoat dong thi “T'S chiic
dai dién cho ngusi lao dong & co's6” van 1a t6 chic
cong doan. Pang tiéc rang diéu nay la chua phu hop
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v6iBo Luatlao dong 2019, hon nia giam tinh tuong
minh, canh tranh lanh manh gita cdc t6 chic cung
dai dién cho ngudilao dong. Chinh vi véy, viéc hoan

thién, b6 sung cdc Nghi dinh, Thong tu, Van ban
quy dinh duéi luit dé Bo luit Lao dong 2019 “thuc
su di vao cudc s6ng” la diéu rat can thiét.
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UNG DUNG PHUONG PHAP QUAN LY TRUONG HOP
TRONG HO TRO CAN THIEP VOI NGUOI NGHIEN
MA TUY: NGHIEN CUU TRUONG HOP
TAI QUAN DONG DA, THANH PHO HA NOI

TS. Tiéu Thi Minh Hudng
Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi
huongulsa0372@gmail.com

TS. Ding Quang Trung

Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
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Tom tit: Nghién ma tay hién nay la mét vin dé xa héi caa Viét Nam cang la van dé caa
cac nudc trén thé gidi. S6 lugng nguoi nghién ma tay & Viét Nam hang nim van gia tang
v6i nhiéu loai ma tiy mdéi. Bai viét ban vé ho trg xa héi nguoi nghién ma tuy thong qua ting
dung phuong phap quan ly truéng hgp. Bai viét trinh bay co s6 1y ludn trién khai ting dung
bao gom cac khdi niém lién quan nhuw hé trg xa héi, ma tuy, ngudi nghién ma tuy va phuong
phap quan ly truong hop véi nguoi nghién ma tuy. Két qua tng dung cho thay: thi nhit,
phuong phap quan ly truong hop véi ngusi nghién ma tuy c6 nhiing tic dong tich cuc t6i
stic khoé tinh thin, nang cao nhén thiic cia nguéi nghién ma tuy. Tha hai, tinh cha dong
trong cac quan hé xa hi, kha nang ty cha ké hoach cho cudc song vé cong viéc ban than va
cac moéi quan hé gia dinh dugc cai thién tét hon. Thi ba, phwong phip quan ly truong hop
da cé tac dong t6i nguoi nghién ma tuy trong du dinh thay dé6i hanh vi s dung ma tuy va
chi dong tiép can cac dich vu xa héi lién quan.

Tii khéa: ho trg xa hoi, ma tiiy, nguoi nghién ma tity, qudn ly truong hop

APPLICATION OF CASE MANAGEMENT METHOD
IN SUPPORT INTERVENTIONS FOR DRUG ADDICTS: A CASE STUDY
IN DONG DA DISTRICT, HA NOI

Abstract: Drug addiction is a social problem in Vietnam as well as in other countries around the
world. The number of drug addicts in Vietnam is increasing every year with many new drugs. The article
discusses the application of social support for drug addicts through case management method. The
article presents the theoretical basis of implementing the application including related concepts such as
social support, drugs, drug addicts and methods of case management with drug addicts. The results of
application show that: firstly, case management method with drug addicts has positive effects on mental
health, raise awareness of drug addicts. Secondly, proactivity in social relations, the ability to self-plan
for life in terms of personal work and family relationships are improved. Thirdly, the case management
approach has had an impact on the intention of changing drug use behavior and actively accessing related
social services of drug addicts.

Keywords: social support, drugs, drug addicts, case management

Ma bai bao: JHS - 93 Ngay nhan bai: 15/11/2022 Ngay nhan phan bién: 30/11/2022
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1. Giéi thiéu

Theo quan diém caa Dé 4n 2596/QD-TTg ngay
27/12/2013: Nghién ma tdy la bénh man tinh do réi
loan ctia ndo bo, diéu tri nghién ma tay (goi titla diéu
tri nghién) 12 mot qué trinh lau dai bao gém téng thé
cac can thiép ho trg vé y té, tam Iy, xa hoilam thay doi
nhén thic, hanh vi nham gidm tac hai ctia nghién ma
tuy va gidm tinh trang stt dung ma tuy trai phép. Nhu
véy, diéu tri nghién ma tay la mot qua trinh lau dai,
bén canh nhiing can thiép vé y té cin c6 nhiing can
thiép, ho trg vé tam ly xa hoi. Cong tdc xa hdi 6 nudc
ta hién nay da tré thanh mot nghé nhdn manh dén
cac khia canh hé trg tam ly xa hoi.

Trung tim Y t€ quan Déng Pa la bénh vién cong
lap hang 3 tai Ha Noi, dim béo chuyén moén va ha
ting dé dam nhin chidc ning thim khim tai dia
phuong. Ngay 30/3/2010 Chu tich UBND Quén
Dbong Da ra quyét dinh s6 742/QP-UBND thanh
lap Ban chi dao dé én Methadone Quan. Hién tai dén
thang 4/2021, co s6 Methadone Déng Pa dang diéu
tri cho 529 bénh nhén trong d6 495 bénh nhan duy
tri, 34 bénh nhan diéu chinh liéu. Chinh quyén dia
phuong néi chung va co s diéu tri Methadone noéi
riéng ludn tao diéu kién cho nhiing ngusi da tiing lam
16 bang viéc hé trg cho ho kham va xét nghiém nuéc
tiéu dinh ky, tu vin thuong xuyén.

Céc hoat dong hoé trg vé viéc lam, hoc nghé hién
nay chua thyc sy dap ting dugc nhu cdu ctia ngudi sau
cai nghién ma tdy. Viéc giao tié€p véi moi ngudi xung
quanh sau khi di cai nghién vé con han ché, nhiéu
ngudi con ki thi, dan dén ngudi nghién ma tiy khong
hoa nhap dugc cong dong. Cac hoat dong hé trg khac
nhu ho trg chéng tai nghién... van chua dugc quan tim
day du. Trong cong tac trg gitip diéu tri nghién dac biét
1a nghién ma tuy rit can c6 nhiing can thiép mang tinh
chuyén mon véi sy trg gitp ctia cic nhan vién cong tic
xa hoi/nhén vién hé trg xa hoi thong qua vai tro va cic
hoat dong can thiép, hé trg. Hién nay, viéc ing dung
phuong phdp cong tic xa hoi dac biét phuong phap
quén ly trudng hop trong trg gitp cho cic nhém déi
tugng la nguoi nghién ma tiy da dugc thuc hién nhung
hiéu qua chua dugc nhu mong mudn.

Bai viét nay st dung két qua nghién ctu “Hé trg
xa hoi cho ngusi nghién ma tdy, nghién ctu trudng
hop tai quan DPong DPa, Thanh phé Ha Noi” cua
nhom giang vién khoa Cong tic xa hoi, Trudng Dai
hoc Lao dong - Xa hoi nam 2021 thong qua sy ho trg
ctia Trudng Dai hoc Bach Khoa Hong Kong. Bai viét

dé cap tdi viéc ting dung tién trinh can thiép quan ly
truong hop trong ho trg xa hdi ngudi nghién ma tay
tai co sG diéu tri Methadone, Dong Pa, Ha Néi.

2. Téng quan nghién ctiu

Qua tim hiéu & cic tai liéu nudc ngoai, nhiing
nghién ctiu nham hé trg vé tdi hoa nhip cong dong,
viéc lam, phong, chong tai nghién cho nguoi cai
nghién ma tdy con han ché. Vivay, nhiing nghién ctiu
sau day sé la buéc dém trong ho tro xa hoi cho ngusi
nghién ma tuy.

* Nhiing nghién cttu trén thé gidi

Vi phuong cham phong chéng ma tdy tirxa,  mot
s6 nudc da cé nhiéu cong trinh nghién ctiu vé tim ly
tién hanh & tudi vi thanh nién, trong do6 tip trung vao
hanh vi va thai d¢ véi cic chét gay nghién nhu ca phé,
thudc 14 va cac loai rugu. Vién nghién ctiu y hoc My
1994 da nghién cttu nhiing yéu t6 bao vé tré thanh
nién dé€ chung khong st dung Alcohol. Nhiing yéu té
do6 bao gom kha ning kiém soat ban than, trong d6 cac
nghién ctiu vé 1ong tu trong ctia Rulter (1990); Demo
(1995) cho thdy long tu trong lién quan dén st dung
chat gay nghién va nguoc lai nhiing tré c6 long tu trong
thap thuong xuyén st dung chit gay nghién.

Nghién ctu ctia Brook (1990), Hawkin (1992)
& My chi ra cac yéu t6 quan hé vé6i ban be trong xa
hoi ciing c6 dnh hudng rit 16n véi viéc st dung ma
tiy va Alcohol & tré. Nghién ctiu ciia Dén (1985),
Kocach va Glichman (1986); Shilter (1991)... cho
thdy viéc st dung chat gay nghién va gay nghién ctia
tré vi thanh nién gan véi cac tri gidc cta viée stt dung
ma tiy & ban be.

Silvis va Perry (1987) 4p dung co ché phan xa ctia
B.F. Skinner gidi thich raing nghién ma tdy dugc cing
c6 am tinh bing cach tranh cic tinh cim 4m tinh va
ctng c6 duong tinh bang cam giac dé chiu ma né tim
dugc. O.Brier va cic cong su (1990) gidi thich hién
tugng nghién ma tdy theo co ché phin xa c6 diéu
kién cta Pavlow. Theo thuyét nay thi cac kich thich
thudng lién két véi viéc dung ma tiy (su ton thuong,
sytic ché...) c6 thé trd thanh c6 diéu kién va khi tiép
xtc v6i nhiing kich thich nay thi sé gy cam gidc thiéu
thudc, qua trinh tri liéu caing chu y vao diém nay. Su
hoc tip xa hoi bang cich tiép xtc thuong xuyén véi
cac gia tri tich cuc, sy nghi ngoi va trai nghiém cic
cam xdc duong tinh sé cting ¢ cic phin xa c6 diéu
kién méi cho ngudi nghién.

Madanes, C (1981) da xic nhan ring trong gia
dinh ngudi nghién ma tdy thi sy ddo 1on trat ty thu
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bac 1a mot dic trung. Mot s6 tac gia cing phat hién
ra trong gia dinh ngudi nghién ma ty néi bat 1én cic
hanh vi vi pham c6ng khai hoic tiém 4n va nhiéing 16i
phé phan vé nguyén tic va diéu cim trong xa hoi.

* Nhitng nghién ciiu trong nudc

Viét Nam la mét trong nhiing nuéc rét tich cuc
trong chién lugc phong chéng ma tiy. Cac hoat dong
hé trg ngudi nghién ma tay dugc Dang va Nha nudc
quan tdm. Trong thoi gian qua, ¢ Viét Nam da ¢ nhiéu
cong trinh nghién ctu lién quan téi van dé nay, dudi
nhiéu goc d khac nhau, c6 thé néu moét s6 dé tai sau:

Bao cdo nghién ctiu “Vin dé xam hai tinh duc,
lam dung chét giy nghién trong nhém tré em duong
phé tai Thanh phé H6 Chi Minh” ctia Trung tdm
Nghién cttu quan ly va Phat trién bén viing (2013)
da néu lén thyc trang tré em 13 nguoi nghién gip
nhiéu khoé khan trong viéc tiép can cac dich vu ho
trg diéu tri, nhan vién cong tic xa hoi chua dugc
trang bi ky nang, kién thic diy da dé lam viéc.
Nhoém nghién ctu da dua ra khuyén nghi mét s6
gidi phap dé chung tay ho trg tré em nghién ma tay
trong d6 c6 viéc ndng cao nang luc cho cin bo nha
nudc, nhan vién xa hoi. Tuy nhién, vdn dé cua tré
em duong phé nghién ma tay chi la mdt géc nhin
nho cua dich vu cong tic xa hdi véi ngusi nghién ma
tay tai cong dong.

bé tai “Hoat dong ho trg tao viéc lam cho ngusi
sau cai nghién ma ttry. (Nghién ctu tai Thanh phé
Ha No6i)” cta tic gid Lé Thi Thanh Huyén, nim
2014. Dé tai nay dugc tién hanh véi muc dich mo ta
thuic trang nhu ciu vay von, viéc lam ctia ngudi sau
cai nghién trén dia ban Thanh phé Ha N6i nham
dua ra nhiing giai phap va hoat dong phi1 hop dé 6n
dinh cudc séng cho nguoi sau cai nghién ma tay. Tuy
nhién, dé tai nay chi c6 pham vi nghién ctiu trong viéc
ho trg dao tao va tim kiém viéc lam cho ngudi sau cai
nghién ma tuy.

bé tai “Nhu cu viéc lam ctia ngudi sau cai nghién
ma tiry” ctia tic gid Tiéu Thi Minh Hudng (2015) da
phén tich va tong hgp dugc cic yéu té vé tim ly anh
hudéng dén nhu cdu va nhu cau viéc lam ctia ngudi sau
cai nghién ma tuy. T4c gia da di sdu nghién ctru nhu
cau ly giai duéi goc do tam ly hoc, tit d6 c6 nhiing
nghién ctiu dién hinh vé nhu ciu viéc lam cta ngusi
sau cai nghién ma tuy, cac yéu t6 dnh hudng téi nhu
cdu viéc lam ctia ho, dé xuit mot s6 bién phap tam ly
- gido duc, gop phén tang cudng nhu cau viéc lam ctia
ngudi sau cai nghién ma tuy.

Gido trinh “Cong tac xa héi v6i nguoi nghién ma
tay” ctia TS. Tiéu Thi Minh Hudng va TS. Nguyén
Trung Hai dong cht bién nam 2020 da dé cip dén
ndi dung cong tac diéu tri nghién ma tay rit can cd
nhiing can thiép mang tinh chuyén moén véi sy trg
giup ctia cdc nhan vién cong tac xa hoi thong qua cic
phuong phép can thiép véi cd nhén, gia dinh va can
thiép v6i nhom... gitip nguoi nghién ma tdy va gia
dinh, cdng déng dugc ting cudng kién thiic, ning luc,
thay déi suy nghi tir d6 tién t6i thay d6i hanh vi theo
huéng tich cuc.

Céc nghién ctiu khoa hoc trén thé gidi va trong
nudc vé dich vu cong tac xa hoi, cong tac xa hoi véi
nguoi nghién ma tay rit da dang va phong pha da
dinh huéng cho nhém nghién cttu vé ndi dung va
phuong phap nghién cttu. Tuy nhién, cic cong trinh
nghién ctiu trén chua dé cip dén khia canh ho trg
xa hoi v6i nguoi nghién ma tdy, day la khoang trong
débai viét khai thic dé thdy dugc hiéu qua ctia hoat
dong nay déi véi viéc can thiép, hé trg véi nguoi
nghién ma tuy, giip ho nang cao dugc thé chat va
tinh thén, cai thién dugc cic mdi quan hé xa hoi
giup ho hoa nhip vé6i cong dong.

3. Phuong phap nghién ctu

Bai viét stt dung phuong phap nghién ctiu phan
tich tai liéu lién quan dén cac hoat dong ho trg ngusi
nghién ma tdy. Ngoai ra, thong qua viéc thuyc hién
phong vin sdu véi can bo dia phuong, gia dinh ngusi
nghién va ban than nguoi nghién dé€ danh gid cic
van dé xa hoi cta ho ciing nhu tim ra cdc rao cin va
nguon lyc trong viéc nang cao hé trg xa hoi cho ngusi
nghién ma tay. Dac biét, dé tai stt dung phuong phap
can thiép Quan ly trudng hop nhin manh dén viéc
diéu phéi cic dich vy, trong d6 nhan vién cong tic xa
héi (CTXH) lam viéc v6i than cha 1a ngudi nghién
ma tay dé xdc dinh dich vu can thiét, tim kiém va két
ndi cac ngudn luc, t6 chic thuc hién va theo doi su
chuyén giao cac dich vu dé téi ngusi nghién ma tay
mot cach hiéu qua.

4. Két qua nghién ciiu

Quén ly truong hop dugc xem la mot phuong thic
h6 trg httu hiéu d€ ddm bao an sinh cho nguoi nghién
ma tiy. Nhiing hoat dong diéu phdi, vin dong, bién
ho, tang nang luc, két néi nguodn lyc trong quéan ly
truong hop sé gitip nguoi nghién ma tay dé dang tiép
can véi nhiing dich vu va nguén luc ma ho chua hoic
khong tiép can dugc dé giai quyét van dé hay dap ting
nhu cau ctia ho.
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* Ung dung phuong phap Quan ly trudng hop véi
ngudi nghién ma tay

- M6 ta trudng hop

Anh Tran Xuan V sinh nim 1971, Ia con trai ca
trong mot gia dinh gém 3 anh, chi em. Anh c6 vg va
da ly hon vi sau mét thoi gian chung séng véi nhau
biét anh bi nghién ma tay nén chi da ly di véi anh.
Hién gio, anh dang & v6i me gia hon 82 tudi, hién
anh dang c6 thu nhip bap bénh vi kinh doanh ty phat
nhung thiéu vén lam an.

Anh bi nghién tif nam 1996 do ban bé ru ré va tu
tudng thich thé hién minh 1a ddng nam nhi cai gi cing
phai biét. Luc d4u anh cang chi hit tha cho biét, anh
c6 cam giac rat phé va khoai cam, vi thé nén lan sau
anh lai dung tiép. Sau d6, anh da bilé thudc ma tay réi
di vao con dudng nghién ngép. Véi y chi quyét tim
muodn tif bo heroin, anh da vao trung tim cai nghién
mot 14n vao nim 2002 nhung khi ra khoi trung tim
dugc 8 thang anh lai bi tdi nghién trd lai. D6 la lan
ddu anh cai nghién khong thanh cong. Sau d6 anh
da st dung ca ma ty da nén stic khoe ngay cang yéu
di. Hing ngay, ctt vao khoang 8h-10h sing thi anh
di u6ng Methadone tai co s& diéu tri Methadone tai
DbéngPa, Ha Noi. Cudc séng ctia anh cit dién rahang
ngay nhu viy, nhiéu lic anh khéng mudn di lam gi
thém chi & nha vi s¢ nh& di lam thi lai bi ban bé ra ré
nghién lai ma tuy.

Lan anh st dung ma tay gan day nhit la vao ngay
28/11/2020. Trudc d6, anh cé di xét nghiém vé HIV
nhung khong bi nhiém. Nhung tti lin cudi cung su
dung heroin nay, anh V stt dung bing con dudng
tiém chich chung bom kim tiém nén anh hién gio anh
dang lo ling c6 bi nhiém HIV khong ma van chua di
kiém tra lai dugc. Anh ciing luén bi dnh hudng tac

dung phu vi st dung ma tdy dd. Gan déy, do anh
hudng cta dich bénh Covid-19 nén viéc kinh doanh
ctia anh khong dugc nhu ¥ nén anh luén & trang théi
cang thing, suy nghi nhiéu.

Ung dung phuong phép quan ly trudng hop véi
anh T.X.V ¢6 thé thdy ban than anh V mic du khong
c6 sy ky thi ban than nhung anh van cam thdy cang
thing mét moi, chan nan. Tuy khong buéng xu6i moi
chuyén nhung ban than anh lu6n nghi minh cin phai
lam gi d€ thodt khoi hoan canh. Khi dugc nhén vién
cong tic xa hoi két néi véi cac dich vy, nguon luc,
da giap anh V giai toa dugc cic cang thing lo ling
vé tinh trang HIV. Anh sé khong con nhiéu cam giac
dan vat vi minh st dung ma tdy ma bi HIV, théng qua
su chia sé chuyén moén ctia cac bac si va doi nga y té
anh sé 6n dinh hon vé tdm Iy va yén tdm trong viéc
tham kham vi vy stic khoe thé chit va tinh than caa
anh V sé dugc nanglén.

Mic du, anh c6 chia sé tu trudc dén gio chua
chdn nan nhung trong cac biéu hién caa anh, nhin
vién cong téc xa hoi nhén thdy tinh hinh kinh doanh
tu phét caa anh khong dem lai hiéu qua nén da két
ndi v6i cic nguon luc d€ anh cé thé hoc nghé, vay
von...

Dic biét, phuong phap nay da giap anh V dugc
tiép cin véi cic dich vu hoé trg viéc lam va sinh ké
nén ban thin anh V cam thdy c6 dong luc va muén
vuon lén. Anh cang da ting chia sé: “Di khong bing
ai nhung ciing mudn song cho dang hoang”.

La mét nguoi nghién ma tay va dang diéu tri
Methadone, nhung véi tdm ly thoai mai, ty tin va
nhén thic dang din vé viéc stt dung cac loai ma tuy
nén két qua xét nghiém trong nhiing lan gan déay ctia
anh V déu cho két qua 4m tinh véi cic loai ma tuy.

Bang 1. Két qué can thiép vin dé gap phai véi ban than ngusi nghién ma tuy

Quan ly truong hop
Két qua can thiép
Truéc can thiép Sau can thiép
Vin dé gap phai véi ban than

Ty ky thi ban than Khong Khong
Cing thing Hiém khi Hiém khi
Mét moi Hiém khi Hiém khi

Chén nan Hiém khi Khong

Bt can, budng xudi Khong Khong
Xét nghiém nghién ma tuy Duong tinh Am tinh

Nguon: Két quad xit Iy s6 liéu khdo sdt ciia tdc gid
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Thong qua hé trg xa héi bang phuong phip quan
ly trudng hop thin chu la ngudi nghién ma tay da cé
nhting su thay déi tich cuc khi dugc ti€p cin véi cic
dich vu cong tac xa hoi. Than cha da dugc ho tro vé
stic khoe tim thén, tiép cin va stt dung cic dich vu
y té, tham kham. Song song véi viéc 6n dinh tim ly
dya trén cac nguon luc bén trong va bén ngoai, nhan
vién quan ly trudng hop con tién hanh cdc hoat dong
hé trg than cha 6n dinh dugc sinh ké viéc lam. Nhan
vién quan ly trudng hop da tu van, két néi than chu
véi cac trung tAm ho trg viéc lam, cdc ngan hang cho
vay vOn két qua la than chu da vay von dé phét trién
kinh doanh néng cao dugc thu nhép. Qua tic dong
ctia phuong phap quan ly trudng hop than cha da c6
cai thién vé nhén thic vé ma tiy, thay d6i hanh vi st

dung ma tiy va két qua xét nghiém la 4m tinh véi cic
loai ma tady.

Tuy nhién, phuong phdp nay can két hop véi
phuong phdp céng tic xa hoi nhém, cong tic xa
hoi véi gia dinh dé hé trg thin chia toan dién hon
vi phuong phap nay thién vé viéc dap tng cic nhu
cdu va ho trg thin chu tim kiém, ti€p can véi cic
nguon luc, dich vy. Can quan tdm nhiéu hon dén
cdc moi trudng quan trong cua than chu la gia
dinh dic biét 1a cdc mai quan hé trong gia dinh;
quan tim dén moi trudng nhém noi than cha
dugc tham gia cing cac hoat dong ctia véi tu cich
l1a thanh vién cdc nhom va tit nhém sé khai thic
dugc cdc thong tin tu cic cach nhin nhan cua cac
thanh vién khiéc.

Béng 2. Két qua can thiép vin dé gip phai véi gia dinh

va cong dong, hang x6m, ban be

Cong ticxa hoi Cong ticxa hoi Quan ly
v6i gia dinh v6éinhém truong hop
Két qua can thiép
Trudc Sau Trudc Sau Trudc Sau
can thiép can thiép can thiép can thiép can thiép can thiép
Vin dé gip phai véi
gia dinh
Béit hoa, mdu thudn, Thinh Hiém khi Khong Khong Do khi Hiém khi
cai nhau thoang
gzo h)'IC (tdt, ddm, Khong Khong Khong Khong Hiém khi Hiém khi
Kinh t&kho khan R;:;EO On dinh hon Khong Khong Kho khin On dinh hon
€6 ngudi nghicn Cé Khéng Cé Khéng Cé Cé
trong gia dinh
Khac Khong Khong Khong Khong Khong Khong
Vin dé véi cong dong/
hang x6m/ban bé
(I thi. phan bid Thue
Blkyt i phan biét li(z’ng Khong xdyra | Thinh thoang | Hiém khi Doi khi Hiém khi
déi xi xuyén
Bi cof thudng ThtI(Afng Hiém khi Thinh thoing Khong Hiém khi Hiém khi
xuyén
Bixa lanh, xua dudi Thlicfng Khong xay ra Déi khi Khong Hiém khi Khong
xuyén
Binghi ngd Thutng Hiém khi Doéi khi Hiémkhi | Hiém khi Hiém khi
xuyén
Khéc Khong Khong Khong Khong Khong Khong

Nguon: Két quad xit ly s liéu khdo sdt ciia tdc gid

Thong qua hé trg xa héi bang phuong phdép
quan ly truong hgp anh V da c¢6 nhiing su thay doi

tich cuc khi dugc tiép cin véi cac dich vu cong tic
xa hoi
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Bang 3. Danh gia sy thay d6i khi tiép cdn dich vu ctia nguoi nghién ma tay

‘ ’ Can thiép C(’),thay déi Kh6n§.
Cacvan dé S6 lugng tich cyc thay déi
Co Khong
Céc vdn dé cin tiép cén st dung dich vu
Tiép can va st dung dich vy xét nghiém HIV X X
Tiép can va st dung dich vy y té, kham chita bénh X X
Tiép can va stt dung dich vu stic khoe tim than X X
Tiép cin va st dung dich vu tu vin viéc lam X X
Tiép can va stt dung dich vu hé trg hoc nghé X X
Tiép cén va stt dung dich vu vay von X X
Tiép cén va st dung dich vu phép ly X X
Tiép c4n va tham gia vao cdc nhém dong déng b X
Dich vy khic X X

Nguon: Két qud xit ly s6 liéu khdo sdt ciia tdc gid

Qua bang danh gia c6 thé thdy thong qua phuong
phép can thiép bing quin ly trudng hop anh V da
dugc st dung dich vu xét nghiém HIV dé biét duoc
tinh trang sau khi st dung chung bom kim tiém trong
mot 1an chich ma tay. Ngoai ra, vé6i dich vu nay anh
V da duogc tu van trudc khi xét nghiém, dugc ho tro
tham vin cich ung pho véi cac truong hop cho két
qua duong tinh. Vi véy, so véi viéc luon lo ling khong
biét minh HIV hay khong anh V da sin sang d6 nhan
két qua du d6 1a duong tinh.

Véi tinh trang stic khoe khong dam bao do tic
dung phu cta thuéc Methadone, anh V da dugc tiép
cin véi cac dich vy khdm chita bénh thong qua viéc
khdm chtia do sy két néi ciia nhan vién quan Iy truong
hop véi Trung tim Y t& quin Déng Pa. Nam bat dugc
tinh trang stic khoe sé giup anh V ¢6 nhiing bién phap,
ky ning dé nang cao stic khoe cung véi sy dong hanh
ctia cicy bac si. Tinh trang hién nay ctia anh V da thay
déi nhiéu tir viéc hé tiéu hoa bi anh hudng anh da 6n
dinh hon, tam ly thoai mai két hop véi viéc tham kham,
ké don thuéc anh V da nga ngon hon.

H6 trg trong quan ly trudng hop nhén vién cong
tic xa hoi cing luén quan tim dén viéc cung cip
dich vu stic khoe tim than dén véi than cha. Trong
truong hop cta anh V, nhén vién quan Iy trusng hop
ludn ling nghe, chia sé, tham vin véi anh V vé viéc
anh ludn ty ti vé ban than, chan nan vily hén do anh
nghién ma tdy, sau khi x4u chudi cic thong tin nhan
vién cong tic xa hoi da xéc dinh dugc cic nguén luc
can thiét d6 la diém manh trong con ngudi anh V, ho
hang ngusi than va dac biétla ba Y me ctia anh V dé

gitp anh V ¢6 cach nhin lac quan yéu d¢i, song tich
cuc va c6 muc dich.

Song song véi viéc 6n dinh tim ly dya trén cic
nguon lyc bén trong va bén ngoai, nhin vién quan ly
truong hop con tién hanh cdc hoat dongho trganh V
6n dinh dugc sinh ké viéc lam. Nhén vién cong tdc xa
hoi da tu vén, két n6i anh V véi cic trung tdm ho trg
viéc lam, cic ngan hang cho vay von két qué la anh V
da vay von dé phat trién kinh doanh ning cao dugc
thu nhép.

Mic du, van con mot s6 han ché trong qua trinh
h6 trg xa hoi cho anh V nhung nhin chung qua trinh
can thiép hé trg thong qua quén ly trudng hop da
dem lai nhiéu hiéu quéa cho anh V mot cach toan dién.
Theo chia sé ctia anh V, anh vin mudén dugc hé tro
nhiéu hon naa dé€ dap tng nhiing nhu cdu méi ma
anh dang du dinh muén phéi hop v6inhéan vién quan
ly truong hop tiép tuc lap cdc ké hoach trién khai.

“Ban than t6i thdy minh gio ddy nhu thay da ddi thit,
thdy khdc xva ldm. Trudc thi cit lii thili trong nha, tranh
va cham v6i nguoi khdc va ciing sg ban than khong lam
chii duigc sé hiit chich tré lgi khi giao luu vdi cdc nhém ban
be. Téi da di lam cé thu nhdp, me t6i rdt vui vé diéu nay.
Tuy nhién, sdp t6i toi mudn cing anh sé lgp ké hoach dé
gidi quyét cdc vdn dé vé cdi thién cdch nhin nhan tich cyc
hon nita cia cong dong va téi mudn tiép can nhiéu hon
cdc dich vy cong tdc xa hoi khéng chi linh vic y té ma con
nhiéu dich vy & cdc linh vic khdc...”

5. Kétluan

Sau mot thoi gian doéng hanh cung véi anh V
trong viéc ho trg anh V kham stic khoe, 6n dinh tim
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ly va tim kiém viéc lam ning cao thu nhép. Tac dong
ctia cdc dich vu da dem lai hiéu qué cao cho doi s6ng
vat chdt va tinh than cho anh V. Stic khoe, tim ly cta
anh da tét hon rat nhiéu sau lan di kham stc khoe
tong thé, anh khong con lo ling, bat an vé nhiing tac
dung phy ctia thudc Methadone ciing nhu minh c6 bi
nhiém HIV khong, qualan d6 anh da yén tim hon vé
tinh hinh hinh stic khoe ctia minh. Ngoai ra, sy quan
tam cta ba Y cing nhu hé trg ctia cic nguon lyc d6
la ngén hang cho vay vén anh V da séng c6 muc dich
hon séng vi moi ngudi hon.

Thong qua cac phan héi ctia anh V thi cic dich
vu cung cdp hé trg ma nhén vién quan ly truong hop
da két néi va tu van dat hiéu qua tuong d6i cao. Tuy

nhién, nhin vién quan ly trudng hop cting da c6 nhiing
kinh nghiém dé khac phuc cic han ché trong qua trinh
h6 trg nhu viéc sit sao hon trong tién d¢ thoi gian két
ndi, theo doi ky hon cac biéu hién cam xtic va danh gia
hiéu qua hon khi so sanh viéc trudc khi can thiép véi
than chu va sau khi can thiép véi than cha.

Trén thuc té, nhu cdu cta ngusi nghién ma tay
1a rit da dang, rdt nhiéu va mang tinh cé biét (méi
ngudi ¢6 nhiing nhu cdu khéc nhau). Do dé, ngay ca
khi cac muc tiéu dat ra da dat dugc, nhung & ngusi
nghién ma tuy lai ndy sinh thém nhéing nhu cau thiét
yéu khac thi nhan vién quén ly trudng hop ciing can
tiép tuc ho trg ho xay dung nhiing ké hoach dap ting
tiép theo.
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Tém tat: Bai viét tip trung nghién citu kinh nghiém ciia mét s6 quéc gia (bao gom Anh,
Uc, Thai Lan) dang budc vao giai doan gia hoa dan s6 trong viéc thuc hién cac giai phap ho
tr¢ nguoi cao tudi khéi nghiép. Kinh nghiém ndi bat la nghién ctiu nhu ciu, thach thiic, rao
can ddi véi ngudi cao tudi khéi nghiép bao gom rao can vé chinh sich, von, co sé ha ting,
dong luc khéi nghiép, ky nang, kién thiic khéi nghiép. D6 1a co sé d€ ban hanh giai phap ho
trg phu hop va toan dién. Cac giai phap nay tao ra nhiéu tac dong tich cyc dén dam bao an
sinh x3a hoi, phuc lgi xa hdi cho ngudi cao tudi va cic nhém dén cu khac, tic dong tich cuc
dén ting truéng ciia nén kinh té. Trén co s6 kinh nghiém hé tr¢ ngusi cao tudi khaéi nghiép
ctia cac qudc gia nay, bai viét rut ra mot s6 bai hoc cho Viét Nam.

Tii khéa: Nguoi cao tudi, ho trg, khdi nghiép, kinh nghiém, bai hoc

EXPERIENCE OF SUPPORTING THE ELDERLY TO STARTUP A BUSINESS
IN SOME COUNTRIES AND LESSONS FOR VIETNAM

Abstract: The article focuses on the experience in implementing solutions to support elderly
entrepreneurs of some countries (including the UK, Australia, and Thailand) that are entering the
aging population stage. Outstanding experience is researching on demand, challenges, barriers against
the elderly to start up a business, including policy, capital, infrastructure, startup motivation, skills, and
knowledge. Karma. That is the basis for issuing a suitable and comprehensive support solution. These
solutions create many positive impacts on ensuring social security; social welfare for the elderly and other
population groups; positive impact on economic growth. Based on the experience of supporting the elderly
to start a business in these countries, the article draws some lessons for Vietnam.

Keywords: the elderly, support, start up, experience, lessons
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1. Gii thiéu

Lan s6ng khéinghiép dalan téa khip noi trén thé
gidi, truyén cam hing cho nhiing ngudi c6 y tudng
va mong mudn thuc hién kinh doanh, cung cdp dich
vu xa hoi, ho trg tao viéc lam, duy tri/m& rong céc
hoat dong kinh té€ sin c6, gép phén thuc ddy phat
trién kinh té. Khai nghiép da va dang 1a dong luc
thac ddy phat trién kinh té€ 6 nhiéu qudc gia trén thé
gidi trong do6 c6 Viét Nam. Mic du, dugc tiép cin
theo nhiéu khia canh khdc nhau, song c6 thé hiéu
khai nghiép la thut ng@ phan dnh mot trang thdi bit
ddu dé thyc hién mot cong viéc kinh doanh. Bai viét st
dung khai niém khdéi nghiép nay va ciing d€ phéan
biét v6i khdi niém khoi nghiép sing tao (“Doanh
nghiép khdi nghiép sdng tao la doanh nghiép c6 khd
ndng tang trudng nhanh dya trén khai thdc tai san tri
tué, cong nghé, moé hinh kinh doanh méi. Doanh nghiép
khéi nghiép sdng tao cé thoi gian hoat dong khong qud
S nam ké tis ngay duoc cdp chitng nhan ddng ky doanh
nghiép lan dau” (Quyét dinh 844/QD-TTg vé viéc
phé duyét dé dn ho trg sinh thai khoi nghiép d6i méi
sang tao quéc gia dén nam 2025).

Trong lan song khai nghiép, ngudi cao tudi
(NCT) la mot chti thé quan trong va dic biét. Mic
dt dén tudi nghi huu, nhung nhiéu NCT tiép tuc c6
nhu cdu khéi nghiép, tiép tuc tham gia thi trudng lao
dong. Dong co khoi nghiép ctia nhiéu ngudi trong
s6 ho c6 thé bt nguén tir nhu cdu giao tiép xa hoi,
rén luyén stic khoe, c6ng hién cho xa hoi, nhung
cing c6 thé bit nguon ti nhu cdu ty ddm bédo sinh
ké OECD (2013). Ngudi cao tudi thudng cé sin cac
ky ning, nguon tai chinh va thoi gian dé déng gop
vao hoat dong kinh té, diéu nay dan dén sy gia ting
tinh than khéi nghiép ciia NCT (Alex M., 2015). So
v6ingudi tré, NCT c6 lgi thé vé mang luéi méi quan
hé xa hoi, vé trinh d¢ va ky ning quan ly; vé kinh
nghiém lam viéc va tich lay tai chinh (EU, 2012).
Nghién ctu ctia Alvarez H. & cong sy (2011) dya
trén phén tich hoat dong kinh doanh ctia cic doanh
nghiép tai 22 qudc gia da cho thdy két qua NCT c6
thé tan dung t6t hon kién thitc va kinh nghiém truéc
day so véi ngudi tré. Nghién ctu ctia GEM, (2017),
tinh than khai nghiép ctia nhiing ngudi cao tudi tré
thanh mot dong luc 16n cho nén kinh té. Diéu nay
trdi ngugc v6i quan diém truyén thong ring khoi
nghiép la né lyc cta ngudi tré, 6 nhiéu noi va nhiéu

khia canh, NCT la nhém tudi c6 kha ning kinh
doanh cao.

Viét Nam la mot trong cac qudc gia c6 téc do gia
hoéa dan s6 nhanh nhat thé gisi. Nhing ngusi ti 60
tudi tré 1én chiém 11,9% tong dan s6 vao nam 2019
va dén nim 2050, con s6 nay sé ting 1én hon 25%.
bén nam 2036, Viét Nam budc vao thoi ky din
s6 gia, chuyén tir xa hoi “gia héa” sang xa hoi “gia”
(https://vietnam.unfpa.org). Nghién cdu ctia Quy
Dén s6 Lién Hop Quéc, 80% dan s6 sau khi nghi
huu mong muén tim thém viéc lam. Do d¢, viéc ho
trg NCT khéi nghiép ¢ Viét Nam c6 mot y nghia rat
quan trong, gop phdn lam ting thu nhdp, cai thién
chit luong cudc séng ctia NCT, gbp phan cai thién
doi s6ng vt chat, tinh than cho gia dinh NCT, giam
ap lyclén hé thong phicloixa hoi, tao viéclam, tang
cuia cai cho xa hoi. Bai viét tap trung nghién cttu kinh
nghiém caa cdc nudc phét trién da phan c6 déan s6
gia hodc siéu gia da 4p dung chinh sich khuyén
khich, ho trg ngudi cao tudi khai nghiép. Trén co s&
do, bai viét rut ra nhiéing bai hoc va ham y chinh sach
cho Viét Nam.

2. Tong quan nghién ciu vé hoé trg nguoi cao
tudi khéi nghiép

Theo Alex M. va cdng su (2015), céc khia canh
ctia h¢ sinh thai khéi nghiép - bao gom (1) Chinh
sach (lanh dao va chinh pha), (2) Tai chinh, (3)
Vin héa (chuin muyc xa hoi), (4) Co sa vt chat (két
cdu ha tang), (5) Nhén lyc (gido duc va dao tao, lao
dong) va (6) Thi trudng (mang ludi, cic bén lién
quan, khich hang). Day 1a nhiing yéu t6 quan trong
dé ting cudng hoat dong kinh doanh néi chung va
ctia NCT noi riéng. Vi vay, hau hét chinh sich ho trg
ctia cac qudc gia danh cho NCT khdi nghiép déu tap
trung vao cac khia canh trén. Muc tiéu kinh t€ ctia
chinh sdch hé trg NCT khéi nghiép la cung cdp mot
moi truong tich cuc va hoé trg NCT c6 moi truong
kinh doanh va phét trién nhiéu hon. Muc tiéu xa
hoi ctia chinh sach ho trg NCT khdi nghiép la giap
nhing NCT van hoat dong kinh té theo nhiing cach
phu hop nhét véi ho, dong thai khai thic tiém ning
kinh doanh ctia ho, gitp céi thién miic séng.

Két qua nghién cdu ctia OECD (2013) chi ra
rang muc tiéu kinh t€ cta chinh sdch hé trg NCT
khai nghiép 1a cung cdp médt mai trudng tich cuc,
noi nhiing NCT c¢6 nhiéu tham vong kinh doanh
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hon c6 thé phat trién. Ngay ca khi hoat dong nay
khong déng gop ding ké vao ting trudng kinh té,
viéc khuyén khich NCT tu kinh doanh, hodc kéo
dai sy nghiép lam viéc cia NCT thong qua ty kinh
doanbh, sé tao ra gid tri gia tang cho xa hoi, mtc s6ng
cta NCT va gia dinh dugc cai thién.

EU (2012) khing dinh dé ting kha ning kinh
doanh cta NCT, chinh sich hé tr¢ nguoi khéi
nghiép tap trung vao cic yéu t6 ngli cinh anh hudng
dén quyét dinh cta nguoi d6 dé tham gia vao hoat
dong kinh doanh. Yéu t6 quan trong diu tién la
thay d6i nhan thic caa NCT va xa hoi vé lgi ich
ctia tinh than khéi nghiép ctia NCT. Nhiing chinh
sach huéng vao hoat dong khoi nghiép cia NCT la
tang cudng kién thic cho NCT nhu lap ké hoach
kinh doanh, quang bé hinh dnh ctia cic doanh nhan
16n tudi, lam phim vé ciu chuyén cua doanh nhén
16n tudi, cung cdp cho NCT co hoi tim hiéu vé tinh
than kinh doanh va cdc ky ning cin thiét dé bat
dau kinh doanh. Thim chi, Chau Au con thuc hién
cac chuong trinh huéng dén cic nhom nhoé hon
nhu khéa dao tao thuc ddy viéc tu kinh doanh nhu
mot cach dé tdi hoa nhép thi truong lao dong danh
cho nhtng ngudi thit nghiép trén S0 tudi, chuong
trinh hé trg tai chinh cho viéc khéi sy kinh doanh,
chuong trinh hé trg dao tao, tu vin béi chinh cac
doanh nhan n@& danh cho cdc doanh nhéin nt trén
50 tudi, dan tdc thiéu s6, cha me don than hoic that
nghiép dai han. Xuit phat tit nhiing thach thic doi
v6i khoi nghiép cia NCT, mot gidi phap phd bién
dugc Bion, (2000), Hackman, (2005) dé xuit la
khai nghiép theo nhom.

Tai Viét Nam, véSi xu thé s6 hda ctia toan cdu, lan
song khoi nghiép cing dang phat trién manh mé va
la mot trong nhiing dong luc thuc ddy sy phat trién
cdc san phdm cong nghé sang tao dap ting yéu cau
ctia doi song xa hoi. Hoat dong khéi nghiép tai Viét
Nam da bit dau t hon mudi nim trude véi viéc
hinh thanh mét s6 don vi, t6 chic, cd nhan khai
nghiép trong linh vyc thuong mai dién tt, day hoc
tryc tuyén (Thuan, B. T. B., 2019). Véi quyét tim
manh mé, Pang va Chinh phu da thuc hién nhiéu
bién phdp tiing budc hinh thanh, phat trién, thuc
ddy hé sinh thai khéi nghiép. Budc ddu tién trong
chuéi cac gidi phap la hoan thién van ban cta phap
luat vé khéi nghiép, nhu (1) Quyét dinh s6 844/

QDb-TTg vé viéc phé duyét Dé an “H6 trg hé sinh
thdi khoi nghiép d6i méi sdng tao qudc gia dén nam
2025”; (2) Luat Ho trg doanh nghiép nho va vita
dugc Quéc hoi thong qua ngay 12/6/2017, c6 hiéu
lyic tit ngay 01/01/2018 da chita dung cic ndi dung
vé hd trg doanh nghiép nhé va vira khéi nghiép; (3)
Luat Chuyén giao cong nghé stia d6i dugc Quéc hoi
chinh thic thong qua ngay 13/6/2017; (4) nhiéu
van ban phdp ly khic nhim huéng muc tiéu thuc
ddy cac ca nhén, t6 chic, doanh nghiép khoi nghiép;
trong d6 tip trung cit giam nhiéu tha tuc, gidy phép,
tao thudn lgi cho hoat dong khéi nghiép cua cac ca
nhan, t6 chiic, doanh nghiép, nha ddu tu... (Thuan,
2019 & Huong, 2019; Hiu & cong sy, 2019).

Qua téng quan nghién ctiu c6 thé thiy rang khai
nghiép 6 NCT va ho trg ngudi cao tudi khéi nghiép
dugc dé cap dén & nhiéu cong trinh ngoai nudc va
mot s6 cong trinh trong nudc. Do viy, cin thiét
nghién cttu vé néi dung chinh sich hé trg ngusi cao
tudi khéi nghiép; nhing tré ngai vé dong luc khoi
nghiép, rao can vé thanh kién tudi tac, kho khan vé
tinh trang stic khoe va sy thich tng, linh hoat véi
cong nghé, ky thuat; cac giai phap hoé trg NCT khéi
nghiép va két qua ho trg tai mot s6 qudc gia, trén co
s& do rut ra bai hoc cho Viét Nam. Day cingla co s6
dé Chinh phu, co quan hoach dinh chinh sich dua
ra cac giai phap nham ho trg NCT khdi nghiép.

3. Phuong phap nghién ctu

Phuong phdp thu thdp dir liéu: bai viét téng quan
cdc ly thuyét vé chinh sach va thuc tién thyc hién ho
trg NCT khéi nghiép & cac quéc gia. D€ nghién ctiu
chinh sich hé trg NCT & cdc quéc gia d6 va rit ra
bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam, bai viét thu thap
da liéu vé s6 lugng ngudi cao tudi, dic diém nhéin
khau hoc; diéu kién kinh té - xa hoi, chinh sich va
gidi phép hoé trg NCT da dugc dp dung va két qua
thuc hién chinh sich, giai phap d6. D liéu trong bai
viét dugc thu thip, téng hop va chon loc tir sdch, tap
chi nuéc ngoai va trong nudc.

Phuong phdp phdn tich dii liéu: phuong phap
phan tich di liéu trudce hét dugc st dung dé ra soat
gidi phép ho trg NCT khdi nghiép tai ba quoc gia:
Anh, Uc va Thai Lan bao gém quy dinh caa phap
ludt hién hanh vé hé trg khéi nghiép néi chung va
NCT khéi nghiép néiriéng. Bai viét stt dung phuong
phdp nay ngoai viéc téng quan ly thuyét, con dung
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dé phén tich va t6ng hop cac di liéu, két qua giai
phép hoé trg khoi nghiép.

Phuiong phdp so sdnh: bai viét stt dung phuong
phédp so sanh dé lam ro su giéng va khic nhau cua
dac diém NCT, giai phap hé trg NCT khéi nghiép
& cdc qubc gia Anh, Uc, Théi Lan so vé6i dic diém
NCT va giai phap hé trg NCT khéi nghiép 6 Viét
Nam. Qua d6, bai viét rut ra bai hoc kinh nghiém
cho Viét Nam trong viéc dé xudt va thyc hién cac
gidi phap ho trg NCT khdi nghiép.

4. Kinh nghiém hé tr¢ ngusi cao tudi khai
nghiép ciia mdt s6 quoc gia trén thé gisi

4.1. Kinh nghiém ciia nuéc Anh

Tai nudc Anh, nhiing nghién ctu vé kinh nghiém
ho trg NCT khai nghiép cho thdy ty1é NCT tai quéc
gia nay ngay cang gia ting do tudi tho ting lén, muc
sinh gidm xudéng (Wainwringht & Kibler, 2013).
Theo du bdo dén nim 2034, c6 t6i 23% dan s6 nudc
Anh thudc do tudi ti 65 trd 1én, trong khi do, ty 1é
dan s6 tir 16 tudi trd xudng chi chiém 18%. Trudc
thach thiic nay, trong nim 2011, nuéc Anh ban hanh
nhing quy dinh nang d¢ tudi dugc nhan trg cip xa
hoi ti 60 véi nit va 65 véi nam lén midc 67 vao nam
2026 va2028. Muc dich ctia viéc ban hanh chinh sich
nay nham huéng téi nang cao s6 lugng NCT tiép
tuc lam viéc, qua d6 tiép thém nguon luc dong vién,
khich 1¢ tinh than khéi nghiép ¢ nhém dan s6 nay.

Trén thuc té, cic nghién ctu cia Botham &
Grave (2009), cia Kautonen (2012), ciing nhu ctia
Kibler & cong su (2012) déu cho thdy NCT & nuéc
Anh c6 xu huéng quan tim ngay cang nhiéu hon
dén céc hoat dong khéi nghiép, du ho phai d6i dién
v6i nhiéu thich thitc khic nhau, bao gém:

Khoang thai gian chudn bi khéi nghiép khong
thé kéo dai nhu nhom dén s6 tré

Kho khian vé thong tin

Khé khan vé tha tuc hanh chinh

Kho khan veé tiép cén tai chinh

Kho khan vé tim kiém thi trudng

Nhing nghién ctu cta Catherine Lewis La
Torre (2020) tiép tuc cho thiy mot s nhiing rao
can lién quan tryc ti€p dén ngudi khoi nghiép c6 thé
khién cho hoat dong khéi nghiép gap nhiéu rui ro,
thdt bai, du ho 1a NCT, d¢ la:

Nguai khai nghiép c6 trinh do hoc véin thap

Nguoi khéi nghiép trude day ting lam viéc &

nhiting noi cho thu nhap thap

Nguoi khai nghiép trude diy ting séng trong
vung thiéu thon, khé khan

Nguoi khéi nghiép truée day da phan lam viéc
ban thoi gian

Nguoi khoi nghiép trude day lam viéc trong cac
linh vuc cho nang sudt thap

Nguoi khai nghiép thudc cdc nhom sic toc thiéu
s6, da den, c6 nguon géc chau A lanu gid¢i. D& thanh
cong thi cdc nhém xa hoi nay can danh nhiéu coéng
stic hon so v6i ngudi Anh da tring, nam gidi.

Ciing theo Catherine Lewis La Torre (2020),
nhiting trudng hop khai nghiép co ty 1é thanh cong
hon so v6i nhiing truong hop khéc thuong la nhing
nguoi c6 mic thu nhap cao trong qua khi, nhiing
nguoi khoi nghiép dé théa man ham muén cd nhin
hon 1a vi dong co kinh t€, dic biét la ngusi Anh da
tring, nam giGi, nhiing ngudi c6 tiém luc kinh té, tai
chinh do6i dao, nguén tri thic, kinh nghiém phong
ph tich lay dugc trong giai doan lam viéc truée do.

Theo d6, d€ tao dong luc thic ddy manh mé
tinh than khéi nghiép & NCT, nu6c Anh tién hanh
nghién ctiu giam thiéu nhiing rao can vé mat phap
ly, cung cép thong tin dé cic nha hoach dinh chinh
sach c6 céi nhin siu sic hon vé hd trg NCT khai
nghiép (Kautonen, 2013).

Song song véi cac bién phap thio g6 rao can vé
mat chinh sich, nuéc Anh thyc hién nhiéu chuong
trinh da dang, song déu huéng muc dich tap trung
ning cao tinh thin khoi nghiép va cung cép cic
bién phap, cach thic vugt qua kho khin, cing nhu
nguy co thét bai cho cic nhém x3a hoi, bao gom
NCT. Nhiing chuong trinh d6 c6 théliét ké nhu sau
(Kibler & cong sy, 2012):

Van dong, thuyét phuc NCT c6 nhu ciu tiép tuc
lam viéc song khong thé tim kiém dugc viéc lam
thi tham gia khéi nghiép. Hoat dong van dong nay
luén di kém véi nhiing tu vén, huéng dan, cung cdp
thong tin tao thudn 1gi cho NCT khai nghiép.

Tu vin, gidi thich nhting l¢i ich caa khai nghiép
doi véi tudi gia tich cuc, tudi gia cha dong, tudi gia
cong hién.

Thuyc hién nhiéu chuong trinh phét séng dé c6
v, quang ba tinh than khai nghiép.

Thiét lap kénh tu vin gidi dap thic mic vé
khai nghiép
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St dung doi nga tu van vién chuyén nghiép

Thuc hién céc du 4n dong hanh khéi nghiép...

Su phét trién manh mé caa céc co sé nghién ctu,
dao tao, cua nén kinh té dich vu cing tao thanh
nhiing lgi thé trong hé trg NCT khdi nghiép tai
nuéc Anh. Nhiing NCT c6 dong co khéi nghiép
thuong dé dang tim kiém dugc nhing ddu sach hau
ich viét vé khai nghiép, kinh nghiém va nghé thuit
khai nghiép, nhiing quyét sach khai nghiép, nhiing
sang tao khai nghiép, nhiing tu duy khéi nghiép,
nhiing rui ro khéi nghiép... Trong trusng hop chua
théa man véi nhing tai liéu nghién ciu, NCT c6
thé tham gia cic khoéa dao tao vé khai nghiép, trong
d6 c6 nhiing chuong trinh khong thu phi va chuong
trinh c6 thu phi. Tai day, NCT c6 thé tiép thu, linh
hoi, hoc hoi, dugc giai dap thic mic, dugc trao
déi, chia sé nhiing vuéng ban, kho khan can phong
trnh khi thyc hién du 4n khéi nghiép (Casson. M
& Casson. C.,2014).

4.2. Kinh nghi¢m ciia nuéc Uc

Tai nuéc Uc, cha dé vé NCT cang la chu dé tao
ra nhiéu tranh luan tich cyc. Bdo cdo nghién ctiu caa
Uy ban Phit trién kinh té Australia (CEDA) cho
thdy gan 20% dan s6 Uc du kién & d6 tudi trén 65
tudi vao ndm 2031, ting ti mic 16% theo s6 liéu
nim 2021 (CEDA, 2023). Céc nha lap phap, cac
nha hoach dinh chinh sich nhén thdy NCT & nuéc
Uc ngay cang c6 stic khoe t6t hon nhd nhiing cai
thién vé chit lugng cudc song va dich vu cham séc
stickhoe. Theo d¢, thatlalang phi néu nhém dén sé
nay khong tham gia cdc hoat dong kinh té&. Do vay,
muyc tiéu ma Chinh phu dit ra la lam sao thu hat
ngay cang nhiéu NCT tham gia thi truonglao dong,
trong dé cé nhiing bién phdp hé trg khoi nghiép
(Commonwealth of Australia, 2015; Hatak & cong
su., 2013).

Tai nudc Uc, c6 nhiéu quan diém cho ring
khi ma ty 1é NCT ting lén thi s6 lugng NCT khai
nghiép cang tu dong theo d6 ma tang theo. Ly do
giai thich cho quan diém nay kha da dang. Nhiéu
NCT khai nghiép la béi ho chua muén tir bo nang
lyc c6ng hién cho xa hoi, cho nén kinh té, nhiéu
ngudi khdc thi khong muén s6ng mét cudc séng
an nhan, buén t¢, nhiéu nguoi khic nia thi khong
mudn séng cudc séng ngay cang thu hep vé cac mai

quan hé xa hoi trong gia dinh va cong dong (Alex &
cdng sy, 2015).

Nhiéu sang kién khac nhau theo d6 dugc thiét ké
dé ho trg NCT khoi nghiép tai nuéc Uc, nhu sang
kién c6 tén goila Best Agers, (2) the Female Scheme
va (3) PRIME. Nhiing sang kién nay tip trung vao
ho trg NCT thit nghiép, NCT nt gi6i quay trd lai
thi truong lao dong thong qua céc dy an khéi nghiép
(Halabisky & cong su., 2012).

Céc chinh sich, sang kién, bién phép ho tr¢ NCT
khai nghiép & nudc Uc dugc thiét k& da dang, linh
hoat, tic dong theo nhiéu khia canh khac nhau dé
tang cuong dong co khoi nghiép, ky nang va co hoi
khéi nghiép cho NCT (Kautonen & cong su., 2012).

Tai nudc Uk, thong qua hé sinh thai khéi nghiép,
NCT dugc hé trg vé chinh sich thué, phi, tha tuc
thanh 14p doanh nghiép, tu van thi trudng, dugc ho
trg vé tai chinh thuc hién dy dn khéi nghiép, dugc ho
trg vé co s& ha tdng cho muc dich thanh l4p doanh
nghiép. Nhing truong hgp NCT thiéu kién thic,
ky nang khéi nghiép dugc ho trg tham gia cic khoa
dao tao, béi dudng ky ning. Nhiing trudng hop thiéu
kién thc, kinh nghiém quan ly dugc hé trg tham gia
cic khoa tu vin, dao tao nang cao nang lyc quan ly.
Nhiing truong hop thiéu mang luéi cic méi quan hé
kinh doanh dugc hé trg tham gia mang luéi két ndi
doanh nghiép véi cdc nha cung cip, doanh nghiép véi
khéch hang, doanh nghiép véi déi téc lién két. D& ¢
vii, dong vién, khich 1¢ tinh than khéi nghiép  NCT,
nhiéu chuong trinh phdt séng da t6 chiic nhiing
phién trao déi, toa dam chia sé kinh nghiém khai
nghiép, nhiing truong hop dién hinh khai nghiép,
nhting budi Ié ton vinh van héa danh cho NCT khai
nghiép... (Alex & cong sy, 2015).

bé ho trg NCT khai nghiép, nhiéu nha nghién
ctiu cang chung tay cing Chinh phu tién hanh cic
nghién ctu nham phat hién nhiing rao cin vé mat
phép ly, nhiing rao can vé mit xa hoi, nhiing rao can
vé cong nghé, nhiing rao can vé gia dinh, nhiing rao
can vé tudi tic, nhiing rao can thi truong dang can
trd, bao mon dong co khai nghiép caa NCT, ti d6
dua ra thanh nhiing trao d6i, tranh luén trén nhiéu
dién dan khac nhau nhim thu hdt sy quan tdm cta
cdc nha hoach dinh chinh sich. Nhing bién phap
ho trg gidn tiép nay cung cdp thém nhing diém tya
tinh than dé thu hat thém ngay cang nhiéu NCT
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tham gia khéi nghiép. Nhiing bién phdp nay dong
thoi con la can ci d€ chinh quyén dia phuong thuc
hién cac bién phép can thiép vé co ché, chinh sich,
luit phdp nhiam tao hanh lang thoéng thoidng hon
cho NCT khéi nghiép (Maritz, 2015).

4.3. Kinh nghi¢m ciia Thdi Lan

Tai Thai Lan, s6 liéu thong ké tai ndim 2021 cho
thdy s6 ngudi tir 60 tudi trd 1én chiém t6i 12,5 triéu,
tuong duong véi 19% tong dan s6. Theo do, Théi
Lan gin nhu da dat nguéng chuyén sang giai doan
dan s6 gia. Ty 1é NCT & Théi Lan ting véi téc do
trung binh khodng 4%/nim, trong do, ty 1¢ nguoi
tt 80 tudi trd 1én ting véi téc d6 trung binh khoang
7% /nam. Diéu nay dit ra nhiéu thich thiic dam béao
thu nhdp va an sinh xa héi danh cho NCT khi ma
hé théng y té, chim séc stc khoe va phuc lgi cua
Thai Lan nhin chung chua phét trién tuong xing.
Trudc tinh hinh d6, Thai Lan trién khai nhiéu chinh
sach, bién phap khic nhau nhim git chan NCT trén
thi trudng lao dong, bao gém ci cic bién phap ho
trg khai nghiép (Foundation of Thai Gerontology
Research and Development institute, 2021).

Cangnhunhiéu quéc giakhac trén thé giéi, NCT
trén thi truong lao dong tai Thai Lan dang d6i dién
v6i nhiéu thich thic. Nguy co 16n d6i véi nhom xa
hoi nay d6 1a nguoi st dung lao dong thuong khong
mudn st dung lao dong 16n tudi béi ly do stic khoe
khong dam béo, chi phi chim séc stc khoe, dong
g6p cho hé théng y té tang cao, nhan thic vé cong
nghé khong theo kip thoi cudc, hay quén va chdm
thich nghi v6i nhing yéu t6 méi. Do viy, mot bo
phian NCT c6 kinh nghiém phong phu, c6 kha nang
tai chinh 6n dinh c6 thé cAn nhic thuc hién cdc hoat
dong khoi nghiép dé tiép tuc ¢lai trén thi truong lao
dong (Buccieri, 2020).

Tai Thai Lan, tinh than khéi nghiép caa NCT
c6 méi quan hé mat thiét véi 3 yéu t6 co ban, do la:
(1) ¢6 tu duy tich cuc, (2) c6 nhiéu méi quan hé xa
hoi phong phti va (3) c6 long tu trong cao (Kittisak
and Siridech, 2021). Chién lugc phat trién xa hoi
ctia Thai Lan theo d6 ¢ nhiing chuong trinh, chinh
sach dugc uu tién thiét ké nhim gép phan thuc ddy
"tudi gia nang dong", "tudi gia tich cyc" cia NCT
thong qua cdc hoat dong ho trg khai nghiép. Thai
Lan thyc hién nhiéu hoat dong danh cho ngusi khoi
nghiép, bao gom ca NCT da tép trung vao nhiing

nd lyc phan tich thong tin thi trudng, qua d6 cung
cdp thém du liéu cho NCT ra quyét dinh. Nhiéu
chuong trinh dao tao vé "Quan ly chién lugc" danh
cho nguoi khéi nghiép da giap cho NCT hiéu ring
dé khai nghiép thi chién lugc quan Iy, phét trién thi
trudng can tdp trung vao "'mo hinh quan ly nhanh
hon, t6t hon va ré hon" (Michael et al., 2014).

Trén thuc té, truéc dot khung hoang & khu vuc
Chau A vao nim 1997, Théi Lan chua tip trung
nhiéu nguodn lyc ddu tu cho phat trién cic doanh
nghiép viia va nho. Sau cudc khting hoang nay, nhin
thdy vai tro ngay cang quan trong cua cic doanh
nghiép vira va nho nén Thai Lan da danh sy quan
tam nhiéu hon dén céc chuong trinh hé trg khéi
nghiép (Mark, Sineenat, Seksan & Piti, 2016).

Tuy nhién, cic nha chic trach nhin thdy cic
chinh sich thuc ddy khéi nghiép dang c6 sy thiéu
dong bo gitta cdc co quan chic ning, thiéu co ché
ho trg vé khoa hoc, cong nghé, von. Nhiing yéu té
nay khién cho méi truong khoi nghiép ctia Théi Lan
chua thuc sy s6i dong (OECD, 2013).

Theo d6, Théi Lan chu truong thuc hién cic bién
phap hé trg khéi nghiép théng qua cac chién lugc
phat trién kinh té. V& mat vimo, Thai Lan thyc hién
dau tu phat trién co sé ha ting giao thong, tao hanh
lang thong thodng cho céc hoat dong giao thuong
gitia cac viing trong ca nudc, xic tién cdc hoat dong
ngoai giao kinh t€ nhim mé rong mang luéi tiéu
thu san phdm. O tdm vi m6, Thai Lan thuc hién
ra sodt cac quy dinh dang can tré su phat trién ctua
cac doanh nghiép vira va nho, nhiing doanh nghiép
mdi thanh ldp nhim "céi tréi, gidi phong” su phat
trién, qua do ting cudng nang luc canh tranh trong
nudc va canh tranh quéc té. NCT tham gia khoi
nghiép cing la mét trong cac nhém xa hoi dugc
huéng loi tir nhiing hoat dong nay. Chién lugc coi
troi, gidi phong ning luc khoi nghiép cta Thai Lan
con tép trung vao dao tao nguén nhén lyc, theo do,
cac doanh nhan néi chung, NCT c¢é nhu ciu khéi
nghiép noi riéng déu c6 thé tham gia cac khoa dao
tao nang lyc kinh doanh, quan ly, sang tao, phan tich
thi trudng ... (Kanchoochat, 2014).

Tai Thai Lan, Uy ban phu tréch cdc doanh nghi¢p
nho va vira - cd quan tryc thudéc Bo Cong nghiép,
hang nim chiu trich nhiém thu thip thong tin vé
nhiing khé khin, nhing sing kién thuc ddy phat
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trién doanh nghiép vita va nho, trong d6 c6 nhiing
bién phdp thong qua hé trg khai nghiép. Nhing
thong tin hitu ich thu dudc, ching han nhiing sing
kién ning cao nang lyc canh tranh, déu dugc phan
tich va chuyén héa vao ban "Dai ké hoach - Master
plan", dong vai tro 1a nhing dinh huéng chinh. Tiép
do, tiing noi dung trong ban Dai ké hoach dugc
chuyén hoa vao "chuong trinh hanh déng cu thé -
action plan". Toan bo ndi dung trong Pai ké hoach
va Chuong trinh hanh déng cu thé déu dugc cong
bé rong rai trudc cong ching nhim ting cudng,
cung c6 tinh than khéi nghiép cho cdc nhom xa hoi,
bao gom NCT. Céc nhém xa héi nay dugc quyén
ti€p cin cdc nguodn von vay hé trg trong khoing
mot ndm dé€ duy tri sy phét trién ctia doanh nghiép
(Mark, Sineenat, Seksan & Piti, 2016).

S.Bai hoc rit ra cho Viét Nam

N¢i dung nghién ctu néu trén cho thdy sy da
dang cua cic quoc gia khac nhau trong hé trg NCT
khéi nghiép. Diém ndi bat trong kinh nghiém cua
nudc Anh la nghién ctu nhiing rao can vé chinh
sach va tip trung vao cdc gidi phdp ning cao tinh
than khéi nghiép, bao gom ¢6 vii, quang b4 tinh
than khoi nghiép; ho trg NCT trong qua trinh khéi
nghiép nhu du dn dong khai nghiép va hé trg thong
qua doi nga tu vdn chuyén nghiép, sich, tai liéu va
khoa hoc khai nghiép. D€ ting cuong dong co khoi
nghiép, ky nang va co hoi khéi nghiép cho NCT,
kinh nghiém ctia nuéc Ucla nghién ctiu nhiing rao
can vé phap ly, xa hoi, cong nghé, gia dinh, tudi tac.
Thong qua hé sinh thdi khéi nghiép, NCT dugc ho
trg toan dién trén nhu cdu cia ho, bao gém ho trg vé
chinh sach, kién thtc, ky nang, kinh nghiém quanly,
mang ludi va cong dong kinh doanh. Thdi Lan nhin
thdy han ché trong chinh sach thic ddy khéi nghiép
la dang c6 su thi€u dong bé gitta cic co quan chiic
nang, thiéu co ché ho trg vé khoa hoc, cong nghé,
von. Théi Lan tép trung cho nhém doanh nghiép
khéi nghiép quy moé nho va vira thong qua dau tu
ha ting, ra soat quy dinh dang can tré ning luc khoi
nghiép, thuc hién chuong trinh hanh dong cu thé vé
hé trg von.

Nhiing kinh nghiém d6 c6 thé tré thanh bai hoc
tham khéo htu ich cho Viét Nam khi ty 1¢é NCT
dang ngay cang gia ting va nhu cdu khai nghiép
ctia nhém dan s6 nay kéo theo d6 cung tang theo.

Nhiing hé trg NCT khai nghiép tai cic quoc gia néu
trén cho phép rut ra moét s6 bai hoc kinh nghiém
dudi day.

Mot la: nghién ciu hiéu r6 dong co "ddy" va
dong co "kéo" NCT khai nghiép.

Kinh nghiém tai cic qudc gia phét trién cho thdy
NCT khéi nghiép thuong c6 nhiing dong co khic
nhau. Khi NCT c¢6 mong muén khai nghiép dé€ dap
tng nhiing nhu cdu, mong mudn ctia ban than thi dé
la dong co "ddy". Viéc nghién ctiu hiéu ré nhiing tdc
dong tich cuc tit dong co nay cho phép Nha nudc
va xa hoi thyc hién nhiing chuong trinh, chinh sach,
bién phdp c6 vi, thic ddy tinh than khoi nghiép &
NCT, nhu nhiing chuong trinh ton vinh gid tri ctia
NCT, nhiing déng gép ctia NCT, nhiing c6ng hién
cua NCT déi v6i nén kinh té, véi gia dinh va xa hoi.
Dbiy duong nhu la nhiing bién phap c6 chi phi dau
tu thdp, song hiéu qua dat dugc cao. Nhiéu NCT
c6 du tiém lyc tai chinh, kinh nghiém, quan hé xa
hoi, thi truong... khi dugc tiép thém nhing dong
lyc "ddy" nay c6 thé manh mé hon, ciing nhu cam
nhan dugc su théa man d muc d6 cao hon, tir dé chua
dong hon, tu tin hon, quyét doan hon khi thuc hién
du én khoi nghiép.

Kinh nghiém quéc té€ cing cho thdy khi NCT
gdp nhtng khé khin, can tré khién ho c6 thé suy
giam tinh thin khai nghiép, ching han nhu gip
nhiing khé khan vé mit tai chinh, co ché, chinh sach
ho trg khoi nghiép hay gap kho khin tim kiém thi
trudng... thiho can c¢é nhiing dong co "kéo" dé vuc
day tinh than khoi nghiép. Theo d6, viéc nghién ctiu
tim hiéu r6 nhiing tic dung tich cuc caa dong co
"kéo" cing gép phan nang cao tinh than khéi nghiép
cho NCT.

Hiéu qua hon ci la dong thoi nghién ctu hiéu
o co ché tic dong cua dong co "ddy" va dong co
"kéo". Su két hop gitta hai loai hinh nay c6 tac dung
trg gitp NCT khai nghiép véi ty 1é thanh cong cao
hon tiing loai hinh riénglé.

Hai la: nghién cttu hiéu r6 nhiing loi thé va thach
thiic ma NCT d6i dién khi khéi nghiép.

Theo kinh nghiém qudc té néu trén, nghién ctiu
vé loi thé va thach thic cho phép cic qudc gia tap
trung nguon luc ddu tu trong diém vao hé trg NCT
khai nghiép ma khong bi dan trai, lang phi. Nhiing
chinh sach, bién phédp, chuong trinh hé tr¢ NCT
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khai nghiép luc nay tap trung vao gidm thiéu tac
dong tiéu cyc tao ra tit nhing thach thic ma NCT
gap phai khi khéi nghiép.

Ba la: nghién ctu x4y dung cdc chuong trinh
quang b4, tu van, huéng dan, cung cip thong tin cho
NCT khéi nghiép

Theo kinh nghiém cta cic quéc gia néu trén,
nhiing chuong trinh quang b4, tu vin, huéng dan,
cung cdp thong tin c¢6 tic dung dong thoi tao ra
dong co "ddy" va dong co "kéo". Chung cang cé tic
dung tich cuc trong trg giup NCT vugt qua nhiing
rao can, nhing thich thic trén 16 trinh khai nghiép.

Bon la: nghién ctiy, ra sodt, loai bo nhiing co ché,
chinh séch tao ra rao cin NCT khéi nghiép

Niam la: nghién cttu x4y dung cic co ché ho trg
danh riéng cho NCT khéi nghiép, vi du uu dai vé thué
doanh nghiép, gidm thué thu nhép cd nhin khi NCT
lam viéc, vu tién mot s6 cong viéc cho NCT ting tuyén.

Sdu la: nghién ctu huy dong sy tham gia caa cic
nha nghién ctiu, cic co s¢ dao tao nhim néng cao
nang luc hé trg NCT khai nghiép.

Vai tro ctia cdc nha nghién ctiula cung cdp nhiing
géc nhin khoa hoc tir d6 trg giup cic nha hoach

dinh chinh sach c6 thém thong tin, goc nhin sic bén
khi ban hanh co ché, chinh sich hé trg NCT khai
nghiép.

Vai tro ctia cdc co' s6 dao tao la cung cdp dich vu
nang cao nang luc quan ly, diéu hanh thong qua cic
chuong trinh dao tao danh cho NCT khai nghiép.

Bay la: nghién ctiu x4y dung nhiing sang kién ho
trg khéi nghiép danh cho NCT

Tém la: nghién cttu ban hanh nhiéing dinh huéng
chinh (Dai ké hoach) va cu thé héa thanh cic
chuong trinh hanh dong hé trg NCT khdi nghiép.
Nhing dinh huéng chinh ¢é tic dung nhu kim chi
nam trong trg gidp NCT dinh huéng du an khoi
nghiép. Nhing chuong trinh hanh déng ho trg
NCT khéi nghiép c6 tic dung nhu dong co “kéo”
trong trg gitp NCT vugt qua nhing khé khin,
thach thic, rao can khi khéi nghiép.

Chin la: nghién cttu thanh l4p Ban chuyén trach
ho trg NCT khdi nghiép

Ban chuyén trach nay déng vai tro két n6i NCT
khai nghiép véi chinh quyén, v6i hé sinh thai khoi
nghiép, v6i déi tdc, thi trudng..., qua d6 trg giup
NCT khéi nghiép thanh cong.
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NHU CAU DICH VU CONG TAC XA HQI CUA TRE EM
TAI LANG TRE EM BIRLA HA NOI
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Toém tit: Viét Nam hién c6 156.932 tré em mo coi ca cha lan me, tré em bi bé roi hoic
khong noi nuong tua. Trong sé do, nhiéu em dang song tai cic co sé bao trg xa héi. Lang
tré em Birla Ha Ni la mot co sé bao trg xa héi da va dang cham soc, nudi dudng tré em cé
hoan canh dic biét. Bai viét nay trinh bay tém tit mdt s6 két qua nghién ciiu vé nhu ciu
dich vu Céong tac xa hoi (CTXH) dugc trich tit Bao cio nghién ctiu “Nhu ciu va thuc trang
cung cip dich vu CTXH v6i tré em c6 hoan canh dic biét tai Lang tré em Birla Ha N¢i”.
Nghién ctiu nay tip trung danh gid, phan tich cic nhu cau vé dich vy CTXH cua tré em cé
hoan canh dacbiét, tir d6 dua ra cac gidi phap ning cao viéc cung cap dich vu CTXH cho tré
em c6 hoan canh dac biét tai lang tré em Birla Ha Néi. Két qua nghién ctiu cho thiy, da s6
tré em song tai Lang c6 nhu ciu vé gido duc, vé huéng nghiép day nghé, vé tham van tam ly
va vé hoa nhap cong dong. Nhin vién CTXH c6 vai tré quan trong trong cung cip dich vu
CTXH giao duc, tham vin va hoa nhap cong dong cho tré em.

Tii khéa: cham séc thay thé; dich vu cong tdc xa héi; dich vy CTXH véi tré em song trong co s6 bdo trg xa
hoi; tré tré em c6 hoan cdnh ddc biét.

NEEDS FOR SOCIAL WORK SERVICES OF CHILDREN AT BIRLA
CHILDREN’S VILLAGE HANOI

Abstract: There are 156,932 orphans, abandoned children or children without parental care in
Vietnam. Many of them are living in social protection centers. Birla Children’s Village Hanoi is a social
protection center that has been providing alternative care for children with special circumstances. The
article presents some brief findings of need of social work services extracted from the research report
“Needs and situation of providing social work services to disadvantaged children who are living at Birla
Children’s Village Hanoi”. This study focuses on assessing and analyzing the needs of social work services
of children with special circumstances, thereby proposing solutions to improve the social work services
for children with special circumstances in Birla Children’s Village Hanoi. The study results showed
that many children living in Birla Children’s Village have a need for education, vocational trainining
orientation, psychological counseling, and community integration. Social workers play important role
in providing social work services to meet the children’s needs for education, counseling and community
integration.

Keywords: alternative care; social work services; social work services for children living in social protection
centers; children with special circumstance.
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1.Diatvan dé

1.1. Ly do nghién citu

Cong udc Lién hiép quéc vé Quyén tré em nam
1990 néu ro: “Dé€ phat trién ddy dua va hai hoa nhan
cach ctia minh, tré em can dugc 16n lén trén moi
truong gia dinh, trong bau khong khi hanh phuc,
yéu thuong va cam thong”. O Viét Nam, hién ¢6
26.372.278 tré em, trong d6 s6 tré em c6 hoan canh
dic biét (CHCDB) 1a 2.863.324 (chiém 10,83%
tong s6 tré em), gdm 156.932 tré em mé coi ci cha
lan me, tré em bi bo roi va tré em khong noi nuong
tua, 1.239.497 tré em khuyét tat, 5.003 tré em nhiém
HIV, 6.332 tré em vi pham phdp luit, 608 tré em
nghién ma tdy, 1.294 tré em bi xdm hai tinh duc,
1.441.834 tré em bi boc 16t lao dong, 11.530 tré em
phai bo hoc kiém s6ng khi chua hoan thanh phé cap
gido duc trung hoc co sd; 286 tré em bi bao luc bi tén
hai dén thé chit va tinh than (Béo cdo ctia Chinh pht
$6475/BC-CP ngay 11/10/2019).

Viét Nam phé chudn Cong uéc cua Lién hop
quéc vé Quyén tré em ti ngay 20 thing 2 nam 1990
va da hai lan thyc hién thanh c6ng Ké& hoach hanh
dong quéc gia vi tré em cho hai giai doan 2001-2010
va 2011-2020. Céc muc tiéu vé tré em giai doan
2011-2020 vé co ban da dat va vugt, nhit1a cic nhom
chi tiéu vé cham sdc stic khoe, gido duc va thac ddy
quyén tham gia cta tré em. Tuy nhién, tinh trang tré
em bi bo rai, bi xdAm hai tinh duc, bi bao luc, boc 16t,
mua ban van con xay & nhiéu noi véi dién bién phic
tap. Bén canh d6, 6 Viét Nam dang xudt hién nhiing
vin dé méi c6 anh hudng téi tré em c6 hoan canh dac
biét, nhu dich bénh Covid-19, sy suy gidm kha ning
cham séc tré em tir gia dinh, do gia dinh don thé hé
thay thé gia dinh da thé hé; vdn dé bién dai khi hiu,
thién tai dan dén diéu kién kinh t€ gia dinh khé khan,
gia dinh ly tin; nhiéu tré em c6 nguy co bi bé mic
va phai vao song tai cac co sd trg giap xa hoi. Theo
thong ké caa Bo Y té, tinh ti thang 1/2020 dén thang
2/2022 cad nudc cd 4.335 tré em mo c6i do Covid-19.

Theo Cuc Bao tro xa hdi, cad nudc hién c6 441
Trung tdm Bao trg xa hoi (BTXH) dang nu6i dudng
40.639 d6i tugng va 55 trung tdm cung cdp dich vu
CTXH dang cung cdp dich cho 6.421 déi tugng. Tai
Ha Noi, hién c6 12 trung tim BTXH dang thuyc hién
chtic nang, nhiém vu chim séc nuéi dudng cac déi
tugng chinh séch, trong d6 c6 tré em CHCDB. Tuy

nhién, dich vy CTXH tai cic trung tdm con rdt han
ché. Trudc tinh hinh d6, Thanh phé Ha N¢i va mot
s6 tinh, thanh ph6 khac da b6 sung chitc ning, nhiém
vy, quyén han va co cdu t6 chiic cho cic trung tim
BTXH dé thi diém cic m6 hinh cung cdp dich vu
CTXH nham dép ting nhu cdu ngay cang cao cta tré
em CHCDB va cic nhém yéu thé khac.

Theo bdo cdo caa S6 Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi Thanh phé Ha Noi (LDTBXH), trong nhiing
nam qua mot s6 t6 chiic xa hoi trong nudc va quéc
té da c6 nhiing chuong trinh dy 4n hé trg tré em
CHCDB vuon 1én hoa nhép cong dong. Chit lugng
dich vy nuéi dudng, cham sécy té va gido duc cho cic
déi tuong xa hoi tai cic trung tim BTXH ndi chung
va cic o sd cham séc, nudi dudng tré em noi riéng
da dugc cai thién. Tuy nhién, cic trung tim BTXH
chu yéu cung cdp cac dich vu cham séc, nudi dudng
nhiéu hon 1a cung cdp céc dich vu CTXH. Viéc cung
cdp dich vy CTXH van con gip nhiéu kho khan va
han ché. Viéc ddnh gid nhu ciu vé dich vu CTXH cta
tré em tai cic co s6 BTXH c6 y nghia quan trong déi
v6i sy phit trién cta tré em. Nhung dén nay, van con
rdt it cong trinh nghién ctiu vé nhu ciu va thyc trang
cung cdp dich vu CTXH déi v6i tré em CHCDB tai
cac co's6 BTXH ¢ Viét Nam. Chinh vi vdy, tac gia da
tap trung nghién ctiu vé nhu cdu dich vy CTXH cua
tré em song tai Lang tré em Birla Ha Noi.

1.2. Déi tugng va pham vi nghién ciiu

Nghién ctiu ttr thang 10 nam 2021 dén thang 9
nam 2022 va cha yéu tap trung phan tich nhu cau vé
nhu cdu dich vu CTXH cua tré em CHCDB dang
dugc chim séc, ho trg boi Lang tré Birla Ha Noi.

1.3. No6i dung nghién ciiu

Téc gia da danh gid, phan tich cdc nhu ciu va
thuc trang cung cidp dich vu CTXH cho tré em c6
hoan canh dic biét, tir d6 dua ra cc giai phdp nang
cao chit lugng cung cdp dich vu CTXH cho tré em
c6 hoan canh dic biét tai Lang tré em Birla Ha Noi.
Trong khuon khd bai viét nay, tac gia chi trinh bay
tom tit: (1) mot s6 cic khdiniém lién quan dén dich
vy CTXH véi tré em CHCDB; (2) phan tich cic
nhu ciu vé dich vu CTXH cua tré em CHCDB tai
Lang tré em Birla Ha Noi; (3) mot s6 khuyén nghi
nhim giup Lang tré em Birla va cic co s¢ BTXH
nang cao chit lugng cung cip cac dich vu CTXH
cho tré¢ em CHCDB.
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2. Ly thuyét va tong quan nghién ciu

2.1. Tong quan nghién citu vé dich vy cong tdc xa
héi véi tré em c6 hoan cdanh ddic biét

Trén thé gidi hién c6 hon 8 triéu tré em khong
dugc séng trong mdi truong gia dinh, cic em phai
s6ng trong cic co s§ BTXH khéc nhau (Megan &
Li, Junlei & Wright, Annie & Jimenez-Etcheverria,
Pamela, 2019). Mic di, cic cd s6 BTXH c6 mot s6
dac diém giéng nhaunhung dich vu va chitlugngdich
vu khong giéng nhau. Tré em séng nhiéu nim trong
co's6 BTXH c6 nguy co'sé gap nhiéu van dé vé xa hoi,
tam 1y, cdm xdc va hanh vi khong t6t vé sau (Julian,
Li, Wright & Jimenez-Etcheverria, 2019). Trén thé
gi6i, vin dé danh gia chit lugng dich vu CTXH déi
v6i cac nhom tré em CHCDB (nhu tré em mé cdi,
tré em khuyét tat, tré vi pham phédm luét...) dang
phai séng trong cac co s6 BTXH da dugc quan tdm
nghién ctiu tii rit sém (Pandey, Suman & Jha, H. &
Upadhyay, Durgesh, 2021).

O Viét Nam, vén dé nhu cau dich vu CTXH v6i tré
em CHCDB séng trong cic co s BTXH chua dugc
quan tdm nghién cttu siu. Trong nhiing nam gan day
da c6 mot vai giang vién va hoc vién cao hoc nganh
CTXH quan tim nghién ctu vé dich vu CTXH déi
véi tré em CHCDB, cu thé nhu sau:

Bdo cdo ddnh gid nhu cdu sit dung dich vy céng tdc xa
héi va dé xudt ké hoach phdt trién mé hinh va hé thong
cung cdp dich vy CTXH tir trung vong dén dia phuong,
da dinh nghia: Dich vu CTXH la hoat dong cung cip
céc hé trg vé tinh than hay vét chit cho nhiing nguoi
gdp hoan canh kho khin hoac nhiing ngusi bi ddy ra
ngoai xa hoi (ngudi nghéo, ngudi khuyét tat, tré em
c6 hoan canh dic biét, nguoi bi bénh hiém nghéo,
phu nii, ngudi gia c6 don...) nhim giam thiéu nhiing
rao can, nhiing bit céng va bit binh ding trong xa
hoi. Viéc cung cdp dich vy CTXH cén tuan tha 4
chtic nang co ban ctia CTXH la: phong ngtia, chita
tri, phuc hoi va phat trién (Chung, 2013).

bé tai vé “Cong tdc xa hoi doi vdi tré em c6 hoan
cdnh ddc biét tir thyc tién tinh Long An” da phan tich,
mo ta thuc trang CTXH va nhiing yéu t6 co ban anh
huéng dén hoat dong CTXH d6i véi tré em CHCDB
trén dia ban tinh Long An. Qua téng hop, phan tich
céc thong tin thu dugc tit cic cudc phong vin séu,
thao ludn nhom véi cdc nhan vién CTXH va ra sodt
céc tai liéu san c¢, tac gid da khuyén nghi “can vin

dung phuong phap CTXH ca nhan dé ho trg cho tré
em CHCDB tiép can véi cac dich vu gido duc, y té va
xa hoi; gitp cac em vugt qua kho khan, vuon 1én trong
cudc séng, hoa nhap cong dong.” (Nguyét, 2017).

Nghién ctiu vé “tinh hinh thyc hién quyén tré em tqi
cdc Lang tré SOS tai Viét Nam” da cho thdy trong hon
30 ndm qua, ¢6 6.119 tré em da dugc nudi dudng tai
236 nha gia dinh thay thé tai 17 Lang tré em SOS va
12 luu x4 thanh nién tai Viét Nam. Trong d6, 3.080
tré da truong thanh, 759 em da lap gia dinh. Nhiéu
em da va dang theo hoc cao ding, dai hoc hoac sau
dai hoc (Hung & Thuy, 2020). Tuy nhién, nghién
ctiu nay chi gisi han trong pham vi cic Lang tré em
SOS va khong dé cap dén dich vy CTXH d6i véi tré
em tai cac trung tim BTXH khdc. M6 hinh cham s6c
tré em tai Lang tré em SOS do t6 chiic SOS qudc té
tai trg nén can phai ban thém vé tinh bén viing va kha
nang nhan rong & Viét Nam.

Nghién cttu “Céng tdc xa hoi véi tré em tii thic tién
Trung tdm Bdo trg xa hoi tinh Lam Dong va Lang tré
em SOS tgi Da Lat” da m6 ta cic hoat dong CTXH
v6i tré em va phan tich nhiing khé khan, thuén lgi
trong cung cdp dich CTXH cho tré em tai Trung tim
BTXH tinh Lam Dong va tai Lang tré em SOS Da
Lat (Phuong, 2016). T4c gid da dua ra mot s6 giai
phép chung chung nhim hoan thién, ndng cao hiéu
qua ctia CTXH d6i véi tré em CHCDB. Tuy nhién,
nghién ctiu nay khong dé cip dén dich vu ho trg tré
em dang phai s6ng trong cac co s& trg giup xa hoi hoa
nhép gia dinh va cong déng.

“Dich vy cong tdc xa héi va dich vu bdo vé tré em” da
chira ring: hién tai c6 t6i 29 nhém dich vy CTXH da
dugc thyc hién ¢ Viét Nam, trong dé linh vuyic phuac
lgi xa hoi 10 nhém dich vy; linh vitc Y t€ ¢6 7 nhém
dich vy; linh vyc truong hoc c6 7 nhém dich vy; linh
vic Tu phdp c6 S nhém dich vu (Hitg, 2019). Téc
gid cing dé cap dén viéc can chudn héa danh muc
dich vu CTXH véi tré em, cu thé nhu: nhém dich vu
trg giup tré em c6 nhu cdu chim séc thay thé (bao
gom chiam séc tam thoi hay cham s6c dai han, nhan
con nuoi, tim kiém gia dinh/c4 nhin nhan cham s6¢
thay thé, cha me nudi; hé tro héi gia, doan tu gia dinh,
gidm sat qué trinh chim séc thay thé).

“Cong tdc xa hgi cd nhan trg gilip tré em cé hanh vi
léch chudn tai lang tré em Birla Ha N¢i” da chi ra ring:
khi tré em khong con cha me ruét thit va phai séng tai
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céc trung tim BTXH thi mdt s6 em thuong c6 cti chi,
thai ¢, hanh vi thiéu chudn muc va khé thiét lap cic
méi quan hé xa hoi (Hai, 2021).

Trong Qudn ly cong tdc xa hoi doi véi tré em cé hoan
cdnh ddc biét tii thuc tién Lang tré em SOS Ha Noi, tac
gid da mo ta hoat dong quan Iy CTXH d6i véi tré
em CHCDB tai Lang tré em SOS Ha Noi. Trong d6
nh4n manh rang: hoat dong quan Iy CTXH déi véi
tré em CHCDB gdp nhiéu kho khan. T4c gia khuyén
nghi ting cudng cong tic quan ly CTXH déi véi tré
em CHCDB trong cic co s6 BTXH nhim phong
ngtia viéc budn bén hoic lam dung tré em (Trang,
2019). Tuy nhién, tac gi khong dénh gia vé nhu cau
va thuc trang cung cdp cic dich vu CTXH va cic yéu
t6 anh huéng téi chat lugng dich vu CTXH cho tré
em trong co s¢ BTXH.

Nhu véy, cac nghién ctu trén day c6 dé cap mot
s6 khia canh vé dich vu xa héi va cham séc déi véi tré
em CHCDB. Tuy nhién, chua c6 nghién ctiu nao tap
trung danh gid, phén tich vé nhu ciu va thuc trang
cung cdp dich vu CTXH tai Lang tré em Birla néi
riéng va tai cdc Trung tim BTXH noéi chung.

2.2. Khung chinh sdch vé dich vy cong tdc xa hoi
doi vai tré em cé hoan canh ddc biét

2.2.1. Tré em c6 hoan canh ddc bi¢t (CHCPB)

Theo khoan 1 Diéu 10 Luat tré em (2016), Tré
em c6 hoan canh dic biét bao gom cic nhém sau
day: (a) Tré em mé céi ca cha va me; (b) Tré em
bi bé roi;(c) Tré em khong ndi nuong tua; (d) Tré
em khuyét tat; (d) Tré em nhiém HIV/AIDS; (e)
Tré em vi pham phép luat; (g) Tré em nghién ma
tiy; (h) Tré em phai bd hoc kiém séng chua hoan
thanh phé cap gido duc trung hoc cd s&; (i) Tré em
bi t6n hai nghiém trong vé thé chit va tinh than
do bi bao luc; (k) Tré em bi boc 16t; (1) Tré em bi
xam hai tinh duc; (m) Tré em bi mua ban; (n) Tré
em mdc bénh hiém nghéo hoic bénh phai Diéu tri
dai ngay thudc ho nghéo hoic ho cin ngheéo; (o)
Tré em di cu, tré em lanh nan, ti nan chua xdc dinh
dugc cha me hodc khong c6 ngusi chim séc. Nhu
vdy, tré em c6 hoan canh dic biét la nguai chua cé
nang lyc hanh vi dan sy ddy du, chua thé ty bao vé
ban than khoi nhiing tic dong bén ngoai, chua du
nhin thdc dé diéu khién hanh vi cia chinh minh
va dang gip kho khan, bit hanh do nhiing yéu t6
khiach quan tao nén.

2.2.2. Cham séc thay thé

Diéu 4 Luat Tré em (2016) quy dinh: Chim séc
thay théla viéc t6 chic, gia dinh, ci nhan nhén tré em
vé chim sdc, nudi dudng khi tré em khong con cha
me; tré em khong dugc hoic khong thé séng cung
cha dé, me dé; tré em bi anh huéng béi thién tai, tham
hoa, xung dot va trang nhim bao dam sy an toan va
lgi ich t6t nhat cta tré em.

Céc trudng hop tré em cin chim soc thay thé,
g6ém: (1) Tré em mé coi ca cha va me, tré em bi bd
roi, tré em khong ndi nuong tua. (2) Tré em khong
thé s6ng cting cha, me vi sy an toan cua tré em; cha,
me khong c6 kha ning bao vé, nudi dudng tré em
hoic chinh 1a ngudi xdm hai tré em. (3) Tré em
bi anh huéng cta thién tai, tham hoa, xung dot v
trang cin dugc vu tién bao vé. (4) Tré em ldnh nan,
ti nan chua xdc dinh dugc cha me. (Diéu 62 Luat
Tréem).

Thong tu s6 14/2020/TT-BLDTBXH quy
dinh: D6i véi tré em séng tai co s& trg giup xa hoi
can tao diéu kién cho tré em tré vé s6ng tai cong
déng cting cha, me hoic ngudi than thich (néu c6)
hoic tim ca nhén, gia dinh nhan cham séc thay thé
cho tré em; hé trg chinh séch trg cdp xa héi cho tré
em va cd nhan, gia dinh nhian cham séc thay thé
theo quy dinh.

2.2.3. Dich vy cong tdc xa hoi

Thong tu 02/2018/TT-BLDTBXH cua Bo
LDTBXH quy dinh dinh mtc muc kinh té - ky thuat
lam co s6 xay dung gid dich vu trg giup xa héi, Dich
vu danh cho tré em c6 hoan canh dac biét bao gom
3 nhém dich vu chinh: (1) Dich vu Céng tac xa hi,
(2) Dich vu chim séc, nhan nudi, va (3) Dich vu
chiam séc ban trd hoidc noi tra.

Dich vu CTXH véi tré em CHCDB la cic hoat
dong ho trg, can thiép véi cd nhén, gia dinh, nhém
va xa hoi boi nhan vién cong tic xa héi nham ning
cao nang luc dép ting nhu ciu, dam bao cic quyén va
tang cudng cac chiic ning xa héi phong ngtia - han
ché va khic phuc rui ro, thic ddy kha ning hoa nhap
cong dong, xa hoi d6i véi doi véi tré em CHCDB va
huéng t6i muc tiéu nang cao chit lugng cudc song
cho tré em. Céc dich vu CTXH gitip tré em tiép cin
binh déng va c6 thé hoa nhdp cao nhit vao cac dich
vu gido duc, tham van, hoa nhap dinh va cdng dong.
Cu thé I4, thuc ddy tinh trach nhiém va méi quan hé
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gdn két gitta gia dinh va cac thanh vién va bao dam gia
dinh thanh ché dya an toan nhat cho tré em; tré em
c6 hoan canh dic biét dugc cung cdp ho trg cac dich
vu chim s6c, nuéi dudng tit nha nudc, cong dong va
xa hoi; tao ra cac dich vy tham védn va tri liéu tam ly
cho céc déi tugng.

3. Phuong phéap nghién ciiu

3.1. Phuong phdp nghién cifu tai liéu sdn cé

Téc gia da ra sodt, phan tich 20 bao cdo nghién
ctu khoa hoc va céc vin ban phdp luit vé tré em c6
hoan canh dic biét, vé cung cdp dich vu CTXH véi
tré em c6 hoan canh dic biét, vé chim séc thay thé.
Tu d6, xac dinh nhiing khoang tréng vé ly luan va
thuc tién vé nghién cttu nhu cdu dich vu CTXH ctia
tré em c6 hoan canh dac biét dang song tai cac co s¢
bao trgxa hoi.

3.2. Phuong phdp diéu tra bing phiéu héi

Téc gia da tién hanh diéu tra bing phiéu hoi véi
30 tré em (ti 7 dén 18 tudi) dang s6ng tai Lang tré
em Birla Ha N¢i. Viéc stt dung phuong phdp nay
nhdm muc dich tim hiéu, thu thap thong tin vé nhu
cdu dich vu CTXH cua tré em, vé thuc trang cung cép
dich vu xa héi cho tré em tai Lang tré em Birla Ha
N¢i. Bong thoi, xdc dinh cc yéu t6 anh huéng dén
kha ning tiép can va chit lugng caa cac dich vu cong
tac xa hoi tai Lang tré em Birla, Thanh phd Ha Noi.

Céch tién hanh: Giai doan 1 - X4y dung bang hoi
va stt dung thu bang hoi d€14y y kién cta tré em. Giai
doan 2 - Chinh stra, bé sung, hoan thién bang hoi, va
giai doan 3 - Phat phiéu diéu tra d€ thu thip da liéu
vé vin dé nghién ctiu.

3.3. Phuong phdp phong vin sdu

Téc gid da phong van sau 02 nhén vién CTXH,
1 ngudi nudi dudng tré, 01 gido vién va 05 tré em
ti 8 dén 18 tudi tai Lang tré em Birla Ha Noi dé
tim hiéu, phén tich sdu hon vé cic néi dung nghién
ctu. Cach tién hanh: Giai doan 1 - Phong vin sdu
dugc tién hanh nhim phat hién nhing vin dé méi
cting nhu cac ndi dung, linh vyic chua dugc xac dinh
trong hé théng khéi niém va cdc bién s6. Thu thap
thong tin vé téng quan nghién ctu cing nhu dia
ban nghién ctu. Giai doan 2 - thu thip thong tin bé
sung cho nhiing phat hién tir nghién ctu dinh lugng,
tim hiéu sau hon vé cic vdn dé c6 lién quan, phong
vin chuyén sdu dugc thyc hién sau khi da c6 nhiing
phén tich so b¢ tir s6 liéu diéu tra dinh lugng. Tién

hanh phong vin sidu véi cic nhém tré em, can bo
nhén vién tai Lang tré em Birla.

3.4. Phuong phdp quan sdt

Téc gia da t6i thim, quan sat va tim hiéu cac da
liéu lién quan dén nodi dung nghién ctiu. No6i dung
quan sat: tham du va quan sét cdc biéu hién, hanh vi,
cam xuc cua tré em, cang nhu d6i ngd can bo, lanh
dao tai Lang. Dong thoi, quan sit cic yéu t6 khic
nhu: co s& vat chdt, cic ché do dang dugc trién khai
tai Lang.

Céch tién hanh: tiép xtc tryc tiép véi tré em, nguoi
cham séc, nhan vién CTXH, ban lanh dao tai Lang,
quan sat va ghi lai bing hinh anh (néu dugc phép).
Phuong phdp quan st thuc té dugc tién hanh trong
su6t qua trinh nghién ctiu.

3.5. Phuong phdp thdo ludn nhom

Do anh huéng ctia dich Covid-19 nén viéc t6 chtic
thao ludn nhém tré em va nhan vién xa hoi dugc thuc
hién bing hinh thic online v6i phdn mém zoom.
Céch thuc thyc hién: Giai doan 1: nghién cttu vién
thuic hién cong tic chudn bi nhu: xac dinh thoi gian,
ké hoach, néi dung thao luén, lién hé thong nhit véi
cac déi tugng co lién quan. Giai doan 2: nghién ctiu
vién thyc hién viéc gidi thiéu vé muc dich, cha dé caa
cudc trao ddi, dong thoi trong sudt qud trinh thio
lu4n, nghién ctiu vién thuyc hién viéc diéu phéi va ho
trg cac thanh vién tham gia chia sé thong tin vé cha
dé dugc dit ra. Nghién ctiu vién quan sét, ghi chép,
ghi 4m n¢i dung do nhiing ngudi tham gia thao ludn
da chia sé.

3.6. Phuong phdp xit ly thong tin

Muc dich: Xu ly, phan tich, dinh gid két qua
nghién ctiu. Cac phuong phap xt Iy thong tin gom:
st dung exel dé xtt Iy, phan tich két qua diéu tra bing
hoi chu yéu véi phuong phap théng ké mo ta va cic
phuong phap xtrly thong tin khic nhu: két qua phong
van sau, thao ludn nhém dugc ghi chép va ghi am da
dugc xtt ly bing phuong phép téng hop thong tin
hodc go biang. Nhiing thong tin nay sé dugc trich dan,
dua vao két qua nghién ctiu khi da ma héa thong tin
ngudi cung cip thong tin.

4. Két qua nghién citu

4.1. Tré em c6 hoan cdnh ddc biét tai Lang tré em
Birla Ha Noéi

Tu ngay thanh ldp dén nay, Lang tré em Birla
Ha N¢i da nuéi dudng, chim séc hon 500 tré em
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CHCDB. Hién nay, Lang dang nudéi dudng 62 em.
Trong s6 cic tré em dang dugc chim séc tai Lang,
s6 tré em Nam chiém ty 1é cao hon tré em Ni. (Nim
2022, tré em Nam chiém 54,8% ). Nhom tré em & do
tudi tit 12-17 chiém s6 lugng nhiéu nhit (Nam 2022,
tré em tu 12-17 tudi, chiém 37,1%). Tré em dang
dugc Lang tré em Birla cham séc, nuoi dudng la tré
em khong c6 ngudn nu6i dudng (83.87%) va tré em
c6 hoan canh dic biét khac trén dia ban Thanh phé
Ha Noi.

4.2. Dac diém diém tamly cia tré em tgi Lang tré
em Birla Ha Nji

Két qua khdo sat 30 tré em tai Lang tré em Birla Ha
Noi cho thdy:18 em (chiém 60%) thudng cam thdy
budn, lo 4u va nhé qué nha, 15 em cam thdy ty ti véi
hoan canh ctia ban thin va gia dinh (chiém 50%), 08
em khong tu gidc, khong ddm tu chiu trich nhiém va
thiéu kién tri trong hanh dong (chiém 26,7%), 07 em
dé xtc dong, cau git hodc mat kiém soét hanh vi (23,
3%), S em kho tap trung trong hoc tap (16,7%), 04 em
c6 y thiic chdp hanh ky luat kém hodc c6 hanh dong
gay bét binh véi ngudi xung quanh (16,7%), va 03 em
thuong c6 cac suy nghi tiéu cyc vé cudc séng hoic dé
16i cho hoan canh (10%). Két qua nghién cu ndy ciing
phtthop véikét qua nghién ctiu ctia TS chiic UNICEF
(2019), ring: tré em CHCDB thudng c6 tam Iy lo 4u,
s¢ hai, mat di sy ham thich va sinh lyc; it tp trung va
nhiéu bt rit; hung hang va phd phach; buén ba vakho
tinh, rit dé n6i cau; hoai nghi, thiéu tin tuéng; gian di
va ¢ dc cdm; mic cam, tu trach minh va khong néi that
trong thai gian ti€p xtic ban dau.

4.3. Nhu cdu dich vu cong tdc xa hji ciia tré em
¢6 hoan canh ddc biét tgi Lang tré em Birla

4.3.1. Nhu cdu dich vu hé trg gido duc va dinh hudng
nghé nghiép

a) Nhu cdu hé trg tiép can vdi dich vu gido duc
phd thong

Trong téng s6 62 em dang dugc Lang cham séc,
nudi dudng, c6 47 em dang & do tudi di hoc phs
thong (chiém 75,8%) va 15 em & d6 tudi hoc nghé
(chiém 24,2%). Trong s6 47 em & d6 tudi di hoc, c6
08 em & do tudi hoc mau gido, 16 & do tudi hoc tiéuy,
23 em 6 d6 tudi hoc tai cic trudng pho thong co s va
phd thong trung hoc. Theo s6 liéu danh gid sang loc
khi nh4n tré vao Lang (do phong hanh chinh cung
cép), 100% tré em trong do tudi di hoc, khi méi dugc
nhén vao lang, thudng gip nhiing vin dé vé hoc tap.
Trong d6, 50% c6 luc hoc trung binh hoac yéu, 30%
hoc tip khong day du hodc da phai nghi hoc do hoan
canh gia dinh kho khin, va 20% gip cac van dé khac
c6 anh huéng dén hoc tap. 100% s6 tré em dugc hoi
tra 16i “c6” nhu cdu va mong muén dugc hé trg dé
tiép tuc di hoc. Céc cdn bg, nhén vién va gido vién tra
loi phong van da khing dinh rang: “c6” nhu cdu va
can sy hé trg ctia nhin vién CTXH trong trong cong
tac gido duc tré em, cuy thé la theo doi, nhic nhé va
dong vién cic em tham gia ddy du cac hoat dong hoc
tap & truong va ¢ nha”.

b) Nhu cdu vé dinh hudng nghé nghiép

Lang dang ho trg 15 thanh nién, c6 d6 tudi tu
18 dén 22 theo hoc nghé. Trong d6, c6 S em dang
hoc dai hoc, 6 em hoc cao ding va 4 em hoc trung
cdp nghé. Ngoai ra, méi nim, Lang c6 thém 8 em t6t
nghiép phé thong trung hoc va c6 nhu cdu dugc tu
van dé thi vao cic trudng dai hoc, cao ding hodc cac
truong trung cdp nghé phi hgp véi nang luc.

Bang 1. Nhu cdu cua tré em Lang tré em Birla vé dinh huéng nghé nghiép

Nhu ciu S8 lugng Tylé %
DPugc cung cdp thong tin va tu vdn vé ky thi tuyén sinh vao cic trudng dai hoc, cao ding va 30 100%
hoc nghé ?
Pugc tu vén, dinh huéng chon nghé nghiép phu hgp trong tuong lai. 28 93%
DPugc tham gia cic hoat ddng ngoai khoa, cic hoat dong tham quan hoc tip va giao Iuu vin
- 1 . 26 87%
hoa, van nghé, thé duc, thé thao

Nguon: S0 liéu khdo sdt thyc tétai Lang tré em Birla Ha Noi thdng S, 2022

Két qua khao st Bang 1 cho thdy: 100% hocsinh
cdp trung hoc phé thong cua Lang Birla c6 nhu cau
dugc cung cdp thong tin va tu van vé ky thi tuyén sinh
vao cac truong dai hoc, cao ding va hoc nghé; 93% cé

nhu cdu dugc tu vdn va dinh huéng chon nghé nghiép
phu hop trong tuong lai. 87% c6 nhu cau dugc tham
gia cac hoat dong ngoai khoa, cic hoat dong tham
quan hoc tép va giao luu van héa, van nghé, thé duc,
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thé thao trong va ngoai nha truéng. Nhu véy, cic em
hoc sinh, sinh vién dang dugc nuéi dudng bai Lang
tré em Birla Ha N6i c6 nhu cau dugc tu vin, huéng
nghiép dé€ chon dung nghanh nghé ma minh c6 s6
trudng va ding sé thich. Viéc xdc dinh ding nhu cau
dinh huéng, tu vin nghé nghiép cho hoc sinh, sinh
vién c6 y nghia rdt quan trong.

¢) Nhu cdu trg giip gia dinh va nha trudng trong
gido duc tré em CHCDB

Két qua phong vin cin b, nhan vién lam cong
tic nuoi dudng tré em tai Lang tré em Birla (cac me,
céc di) cho thdy: tit ca cic nhan vién nu6i dudng tré
em tra 6i “c6” nhu cdu va can sy trg gitp cta nhan
vién CTXH trong trong cong tic hé trg tré em hoc

tap tai nha. Két qua phong vin siu gido vién dang
giang day hoc sinh ctia Lang Birla cang chi ra rang:
gido vién cé nhu ciu va mong nhin dugc sy ho trg
ti cic nhén vién CTXH nhim thuc ddy sy phéi hop
gitta nguoi nudi dudng tré véi gido vién, nha trudng
va cdc cd quan lién quan trong viéc thuc hién chinh
sach hé trg gido duc d6i véi hoc sinh, sinh vién c6
hoan canh dic biét. Tu do, kip thoi dong vién cic
em hoan thanh muc dich hoc tdp va rén luyén thanh
nhiting cong dan ¢ ich cho xa hoi.

4.3.2. Nhu cdu ciia tré em Lang tré em Birla vé dich
vy tham vdn tdm ly

a) Miic do gip khé khén tam 1y & tré em Lang tré
em Birla

Bang 2. Muc d6 gap khé khin tam ly ctia tré em Lang tré em Birla

Thuc trang mic d6 gip khé khan tam ly $6 lugng (N =30) Ty 1é (%)
Chua bao gi¢ 2 7%
Hiém khi 7 23%
Thinh thoing 12 40%
Thudng xuyén 9 30%

Ngudn: S0 liéu khdo sdt thyc té tai Lang tré em Birla Ha N¢i thdang 5/2022

Két qua khao sat 6 Bang 2 cho thédy ring 30%
s6 tré trd 1oi “thuong xuyén” va 40% tra 16i “thinh
thoang” gip khé khin vé tam ly (chiém 70% tong
s6 tré em tra 15i phiéu diéu tra). Chi c6 7% s6 tré
em dugc khdo sit trd 16i “chua bao gio” va 23% tra
161 “hiém khi” gdp kho khan vé tdm ly. Nhu vay, c6
thé két ludn ring: phan I6n tré em dang séng tai
Lang tré em Birla c6 gip cic vdn dé vé tam ly. Két
qué nay cang pht hop véi cic nghién ciu trude
day vé cic nhém tré em khéc, ring: c6 4 nhom kho
khin tdm Iy ma hoc sinh phé thong thuong gap 1a:

(1) Kho khin ti chinh ban than: khé khin trong
giao tiép, mic cam ty ti vé ban than, dénh gia thip
ban than, cam thdy budn rau. (2) Khé khin tim
ly trong hoc tap: khé tip trung nghe giidng, khé
ti€p thu bai, khé khin trong viéc ghi nhé, khoé khin
trong viéc van dung kién thic da hoc. (3) Khé
khin tdm ly trong cdc m6i quan hé: kho khan trong
cdc méi quan hé gitta cd nhan véi ban be, véi thay/
c6 gido, v6i cha me, va (4) khé khin trong viéc lya
chon nghé nghiép tuong lai.
b) Nhu cdu vé dich vy tham vén tam ly

Bang 3. Nhu cdu vé dich vu tham van tdm ly

Nhu cau tham vin tim ly khi gip kho6 khan tam ly $6 Iya chon (N = 30) Tylé
Kho khin tdm Iy trong hoc tap 27 90,0%
Kho khin tdm Iy lién quan dén cdc mdi quan hé 26 86,7%
Kho khin tdm Iy lién quan dén huéng nghiép 28 93,3%
Kho khin tdm ly lién quan dén ban than 21 70,0%
Cécvan dé khéc 15 50,0%

Nguon: S6'liéu khdo sdt thuc té'tai Lang tré em Birla Ha Noi thdng S, 2022
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Két qué khao sat ¢ Bang 3 cho thdy, 90% s6 em
dugc hoi tra 16i “c6 nhu cau dugc trg giup tam ly khi
gap kho khan vé hoc tip” nhu kho tip trung nghe
giang, kho tiép thu bai, khé khin trong viéc hoan
thanh bai tap, kho khin trong viéc vin dung kién
thiic da hoc. 86,7% s6 em c6 nhu cidu dugc tham
van tam ly khi gip khé khan tam ly trong cic moi
quan hé véi ban be, vé6i thdy c6 gido, véi me nudi va
v6i cdc cdn bo chim séc nuoi dudng khic. Cic em

cam thdy dp lyc khi bi nhic nhé, quan Iy chat bai cac
can bg, nhan vién nuéi dudng. 93% s6 em dugc hoi
trd 16i c6 nhu cau dugc tham vén khi gap khé khin
trong viéc lya chon nghé nghiép tuong lai, va 70%
s6 em c6 nhu cdu tham van tam ly khi gap kho khin
trong giao ti€p, nhu mac cam tuy ti vé ban than, danh
gia thdp ban than, hoac khi cdm thay lo du, budn rau
vé tuong lai.
4.3.3. Nhu cdu vé hoa nhdp gia dinh va cong dong

Bang 4. Nhu ciu hoa nhép cdng dong cta tré em Lang Birla Ha Noi

Nhu ciu S$6 lugng (30) Tylé
Lién lac hoic gdp lai ngudi than, ho hang (cha, me, anh, chi em, 6ng, ba, cau di...) 27 90.0%
Vé tham ngudi than, gia dinh, ho hang 22 73.3%
Dugc vé doan ty, séng cing ngusi thin/ho hang (néu ho c6 du diéu kién nhan nuéi) 20 66.7%
DPugc tham gia nhiéu hon cac hoat dong van hoa, van nghé, thé duc thé thao va dugc 16 $3.3%
giao luu, két ban véi ngudi ngoai Lang

Nguon: S0 liéu khdo sdt thic té'tai Lang tré em Birla Ha N¢i thdng 5/2022

S6 liéu & Bang 4 cho thidy, 90% s6 em c6 nhu ciu
dugc lién lac hodc gip lai ngudi than, ho hang. 73,3%
c6 nhu ciu dugc vé thim nguoi thin, gia dinh va ho
hang. 66,7% s6 tré dugc hoi c6 nhu ciu dugc vé doan
tu hodc sdng cing véi ngudi than, ho hang néu ho ¢
da diéu kién nhan nudi, va 53,3% c6 nhu cau dugc
tham gia cic hoat dong van héa, vin nghé¢, thé duc
thé thao va dugc giao luu, két ban véi cac tré em khac
& ngoai Lang tré em Birla.

Nhiing phat hién thu dugc tit nghién ctiu nay cho
thdy, da s6 tré em song tai Lang tré em Birla Ha Noi
déu cé nhu ciu vé dich vu CTXH. Cic tré em & do
tudi nhod (dudi 12 tudi) cha yéu c6 nhu ciu dugc
cham sdc, nuoi dudng va dugc tiép cn véi hoc tap.
Con nhém tré em tir 12 tudi trd 1én cé nhiéu nhu cau
hon, cic em cé nhu cdu dinh huéng nghé nghiép,
dugc tu vin tdm ly va dugc doan tu véi gia dinh va
hoa nhap cong dong. Cac tré em nit & d6 tudi déy thi
tlr 14-17 tudi thudng c6 nhu ciu vé cic dich vy tham
vén, tu van tdm Iy khi gdp nhiing kho khan trong cic
mdi quan hé véi ban be, thay co.

S.Kétluin

Két qua nghién ctiu tai Lang tré em Birla cho thdy
da s6 tré em CHCDB c6 nhu cau vé dich vy CTXH.
Céc em mong dugc hé trg dé tiép can véi gido duc,
cdc em mudn dugc tu vin, tham vin tam ly khi gap

kho khan va c¢é nhu cdu dugc trg giap dé lién lac,
doan ty véi gia dinh va hoa nhap cong dong. Khi phai
song tai cd s¢ BTXH, cdc em thudng c6 tim Iy nhé
nha, ty ti, va lo du. D€ giup cic em vugt qua nhiing
kho khian, midc cam va hoa nhdp t6t hon, cic co sé
BTXH can quan tim danh gia, phén tich nhu cdu cta
tré em CHCDB vé tiép can v6i cac dich vu ho tro gido
duc, vé tham vén tim ly, va ho trg doan tu gia dinh va
hoa nhdp cong déng. Trong tién trinh d6, nhan vién
CTXH va dich vy CTXH déng vai tro quan trong va
quyét dinh chét lugng cung cdp dich vu CTXH cho
tré em.

Nghién ctiu nay dién ra trong béi canh dich
Covid-19 dién bién phtic tap nén cé nhiéu han ché
trong viéc ti€p cin va thu thap thong tin vé d6i tuong
nghién cttu. Thiét nghi ring, d€ c6 bang ching cho
viéc dinh huéng chuyén d6i moé hinh cung cdp dich
vu CTXH tai Lang tré em Birla Ha N6i néi riéng va
tai cdc co s6 BTXH khac néi chung, ching ta cin tiép
tuc nghién cttu sdu hon vé nhu cu va thyc trang cung
cdp dich vu CTXH tai céc co s¢ BTXH. Tu do, dé
xudt cac ké hoach hanh dong ding dan dé thuc hién
cic quy dinh cia Cong udc Lién hiép quéc vé Quyén
tré em 1990 va ctia Luat Tré em 2016 vé uu tién cung
cdp dich vu CTXH cho tré em c6 hoan canh dic biét
tai gia dinh./.
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Tom tat: Dy bao cidu lao dong cé vai tro quan trong do6i véi hoat dong quan ly
kinh t€ - xa héi néi chung, nhatla 6 qua trinh1ap ké hoach, cung cap thong tin dé hoach dinh
chinh sich. Bai viét nham muc dich cung cap thém mét nghién citu thuc nghiém trong du
bao cau lao dong 6 cip dia phuong, d6 la tinh Binh Duong. Trong sé cic mo hinh nghién
ctiu, ARIMA Ia mé hinh phd bién va dé dang tiép cin d6i véi ditliéu thoi gian. Chinh vi vy,
nhém tic gia tiép cdn mé hinh ARIMA véi phuong phip Box-jenkins, dit liéu phan tich
tif nam 1996-2017, d€ thuc hién viéc dy bao cau lao dong cia nganh dich vu lvu trd va dn
udng & tinh Binh Duong. Nghién ctiu cho thiy mé hinh nghién ctiu cé d¢ tin cdy cao, véi
gia tri du bao xdp xi véi gia tri thyc té trong khoang tin cdy dugc chip nhin. Tw nhiting kho
khan trong qua trinh thu thip, phan tich di liéu d€ thuc hién du bao cho mé hinh, nhém
tac gia dua ra mét s6 khuyén nghi véi tinh Binh Duong va nguéi lam cong tic dubio nham
tng dung m6 hinh ARIMA hiéu qua.

Tii khéa: mé hinh ARIMA, dy bdo, cdu lao dong

APPLYING ARMIA MODEL TO FORECAST LABOR DEMAND IN
ACCOMODATION AND FOOD SERVICE INDUSTRY IN BINH DUONG

Abstract: Forecasting manpower demand has always been crucial for socio-economic management
activities in general, especially in the planning process, providing information for policy making. The
paper aims to provide an additional empirical study in labor demand forecasting at the local level,
that is Binh Duong province. Among the research models, ARIMA is a popular and easily accessible
model with a temporal data. Therefore, the study approaches ARIMA model with Box-jenkins method,
data collected from 1996-2017 to forecast manpower demand of the accommodation and food service
industry in Binh Duong. The study shows that the model has high reliability, with the predicted value
approximating the actual value within the accepted confidence interval. From the difficulties in collecting
and analyzing data to make forecasts for the model, the authors make some recommendations to Binh
Duong and forecasters to apply the ARIMA model effectively.

Keywords: ARIMA model, forecast, labor demand.
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1. Gii thiéu

Tinh Binh Duong 1a noi tip trung nhiéu khu
cong nghiép, tip trung nhiéu doanh nghiép san
xudt trong linh vuc giay da, may mdc, g6, ky
thuét, co khi, tu dong hoa, dién, dién ta, nhung
nguoén lao dong khong du dé dép tng nhu ciu
ctia doanh nghiép, din dén doanh nghiép thiéu
hut lugng 16n lao dong. Nhu ciu tuyén dung lao
dong ting cao trong nhiéu nim va trong thoi
gian sdp t6i. D liéu khdo sét caa Bui Ton Hién va
cong su (2018) cho thdy ring c6 hai ly do chinh ma
cdc doanh nghiép tai Binh Duong muén tuyén dung
lao dong d6 la m& rong san xudt kinh doanh va thay
thélao dong. C6 dén gan 100% cic doanh nghiép &
ca ba khu vyc nha nuéc, ngoai nha nuéc va FDI dugc
khao sat déulua chon haily do naylaly do chinh cho
viéc tuyén dung lao dong. Gan 60% doanh nghiép
c6 von dau tu nudc ngoai chu trong nhiéu hon dén
tuyén dunglao dongla dé mé rong quy moé san xudt,
trong khi phan 16n doanh nghiép trong nuéc (64%
dén 66%) lai tuyén dung v6i muc dich thay thé lao
dong cho phu hgp véi nhu cdu caa doanh nghiép.
Nhu vy, nhu cdu lao dong ctia cic doanh nghiép tai
Binh Duong la kha 16n, diéu nay dat ra yéu cau doi
v6i chinh quyén tinh vé quy hoach, theo doi, dinh
gid, gidm sit cing nhu diéu chinh quy hoach phat
trién nguon nhan lyc, viéc lam, can phai dya trén
mot nén tang cong tic du bao cé chit lugng. Panh
gia mot cach khich quan, phuong phip/mé hinh
duy bdo cdu lao dong dya trén ly ludn khoa hoc va
phu hop, tuong thich véi diéu kién thuc tién ¢ Binh
Duong con nhiéu bat cip. Do diéu kién vé s6 liéu,
thong tin, nguon luc, viéc Iya chon phuong phap du
bao la rit kho khan.

Trong cic phuong phép kinh té lugng dung cho
du bdo thi phuong phép chuéi thoi gian dugc cac
nha hoc thuét khai thac dau tién va phd bién nhit.
Theo Borjas (2016), ky thuat théng ké dugc cac nha
kinh té lao dong st dung chu yéu la phan tich hoi
quy. Phuong phap nay can ct vao xu huéng trong
qua khtt, két hop véi ki vong ctia nguoi du bao & thoi
diém hién tai d€ thuc hién dy bdo. Trong s6 cic mo
hinh dugc stt dung du bao chuéi thoi gian, ARIMA
dugc xem la mo hinh phé bién va dé thuc hién. Mot

s6 nghién cttu di trude dy béo ciu lao dong da so
sanh cidc m6 hinh trong chuéi thoi gian da cé két
ludn ring mic d mé hinh ARIMA don gian nhung
két qua du béo c6 tinh chinh xdc gan t6t nhu cdc mo
hinh khéc nhu VAR, BVAR, VECM, ARX. Chinh vi
viy, nhom tac gid Iya chon moé hinh ARIMA dé thuc
hién dy béo cdu lao dong nganh dich vy luu trd va
in udng tinh Binh Duong,.

2. Co sély thuyét

Cau lao dong dugc hiéu theo nghia rit rong
béi no lién quan dén thi truong lao dong va cung
lao dong. Theo Borjas (2016), ciu vé lao dong
cta doanh nghiép dugc hiéu tuong ty nhu cau cta
doanh nghiép vé cic nguyén liéu dau vao cho san
xudt dich vu nhu dit, may moc, 1a cdu dugc xdc dinh
va dugc dinh huéng theo nhu cau ctia khich hang.
Theo Hamermesh (2017), ciu lao dong dugc hiéu
theo dinh nghia rong khi dinh nghia nay quan tam
dén bdt ki mot quyét dinh nao tir ngudi su dung
lao dong vé lao dong trong cong ty nhu vi tri tuyén
dung, cac phuc lgi, cdc khéa hudn luyén. Bai viét
tiép can cdu lao dong dua trén cic nghién ciu di
trudc nhung dugc hiéu don gian hon d6 la nhing
lao dong dang lam viéc tai cdc doanh nghiép hay néi
theo cich khac d6 chinh 13 nhiing lao dong dang
dugc tuyén dyng tai cdc doanh nghiép.

Dubdo cdu lao dong dong vai tro rdt quan trong
trong viéc xay dung chinh sdch vi mé6 ctia cic nén
kinh t€ nén da c6 rit nhiéu cic mé hinh, phuong
phap nghién ctiu dugc thyc hién tu rdtlau. Trong s6
cac phuong phap du bao cdu lao dong thi phuong
phap du bdo theo chuéi thoi gian dugc ing dung
phd bién bai viéc xti Iy va tiép cin s6 liéu don gian
hon cac phuong phap khic. Cic m6 hinh thudng
dugc tng dung trong phuong phép nay nhu VAR,
BVAR, ARIMA, VECM, ARX va nhiéu mo6 hinh
khac. Dac biét, cic nghién ctiu ctia Fauvel va cong
su (1999), Puri va Soydemir (2000), Wong va cong
su (2011) da thi nghiém cac mé hinh khic nhau dé
so sanh su phu hgp va mic d6 du bdo chinh xdc
ctia cic mo6 hinh nay. Két qua tir cic nghién cttu nay
déu cho thdy cdc m6 hinh dugc su dung déu phu
hgp d¢ du bdo, miic sai s6 nim trong khodng cho
phép, trong d6 cic mo hinh phtc tap hon sé cho
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két qua chinh xdc cao hon. Bén canh do, cac nghién
ctiu déu thong nhat ARIMA 1a m6 hinh phu hgp va
c6 duy bao chinh xac véi sai s6 naim trong khoang
chdp nhan.

3. Phuong phap nghién ciu

Box va Jenkins la nhiing ngudi dau tién xdy dung
mo hinh héi quy chuéi thai gian d€ du bdo dya vao
xac sudt hay tinh ngau nhién ctia chinh chuéi thei
gian kinh té theo triét Iy “hay dé da liéu lén tiéng”
v6i mo hinh néi tiéng la ARIMA. Theo triét Iy nay,
bién phu thudc dugc gidi thich theo cic gia tri trong
qua khirhodc gid tri tré ctia ban than bién phu thudc
va cdc sai s6 ngau nhién. D€ dy bdo theo m6 hinh
ARIMA, c¢6 bén budce thuc hién nhu xic dinh bac
tich hop cua chudi thoi gian; tiép theo do 1a udc
lugng cac tham s6 cta cdc s6 hang ty hoi quy va
trung binh trugt ciia moé hinh; Céc tiéu chudn nhu
R?, AIC, SIC dugc st dung dé chdn dodn cic mo
hinh; cudi cting la dy bdo. M6t trong s6 cac ly do vé
tinh phé bién ctia phuong phap ldp moé hinh ARIMA
la thanh céng cua né trong du bido. Trong nhiéu
trudng hop, cic du bao thu dugc tit phuong phap
nay tin cdy hon so véi cic dy bdo tinh tu phuong
phép lap mo6 hinh kinh té lugng truyén théng, dic
biét la doi véi du bdo ngan han. Tuy nhién, ting
trudng hop phai dugc kiém tra.

Bién lao dong (L) dugc nghién ctu trong mo
hinh Ia s6 lao dong dang lam viéc tai cic doanh
nghiép hoat dong trong nganh dich vu luu tra va an
udng tai Binh Duong & cic nam. S6 lao dong lam
bién dai dién cho ciu vé lao dong ctia cic doanh
nghiép trong qua kh.

D liéu nghién citu

Tinh Binh Duong tai thiét 14p vao 01/01/1997,
nén da liéu qud khit truéc nam 1996 khong ton tai.
Hon thé nita, ditliéu theo quy hodc thang cho tiing
nganh nghé tai mot dia phuong cang kho c6 thé
thu thip dugc. Vi vdy, da liéu theo nim sé dugc
nghién ctu tu 1996-2017. M6t nhugc diém gay
can trd 16n trong qua trinh nghién ctu d6 la cac
s6 liéu tai tinh trong khodng thoi gian dai vé trudc
da phén khong c6 trong nién gidm thong ké hoic
néu co thi cang khong dong bo véi s6 liéu trong

nhting nim gan day. Mac du, cic di liéu thong ké

da dugc thu thap theo quy va theo thiang nhung
khong day du va khong nhit quin nén viéc tong
hgp dé phan tich xt Iy khong thé thuc hién dugc.
Nguyén nhan dén ti viéc thay d6i phuong phap
khao sat, phuong phdp tinh todn, va cic tiéu chi
théng ké c6 sy khac nhau trong céc thaoi ki. Péng
thoi, s6 liéu ti nhing nim ddu con so khai nén
khong thé thu thip dugc toan bo thong tin, mot s6
thong tin tir nién gidm thong ké tinh tir nam 2008
trd vé trudc, s6 liéu dugc thu thip khic so véi tu
nidm 2008 nén mot s6 nhoém chi tiéu, s6 liéu khong
hién thi hodc hién thi khic nhau gay kho khan cho
viéc thu thap day du thong tin cta bién. Thém vao
do, hau hét cac nghién ctu di truée déu dugc thuc
hién trén mot khodng thoi gian dai tr it nhat 20
nam trd Ién cho dy bdo cdu lao dong. Mot s6 vi
du vé thoi gian nghién ctu dy bdo cdu lao dong
ctia cdc téc gid nhu: Briscoe & Wilson (1991) 1a 34
ndm; Wong va cong su (2007) lya chon 23 nim;
Ho (2010) véi 16 nim; Fauser (2011) v6i 31 nim;
Sing va cdng sy (2012) 21 nim; Vereen va cong sy
(2016) trong khodng thoi gian 22 nim. Tt nhiing
ly do nhu s6 liéu thoi gian can phai da dai, nhung
thong tin cung cdp khong ddy du va khong nhat
quéan nén nhém tdc gia chi c6 thé thyc hién trén du
liéu theo nam va thoi gian thu thap da liéu tir 1996
dén 2017.

D1 liéu nghién ctiu dugc cdc tac gid thu thap tu
nién gidm théng ké tinh Binh Duong qua cdc nam.
Bién L dugc lam tron bing cach 1dy logarit co s6 tu
nhién. Dtliéu d€ dy bdo bit dau tiinam 1996-2014,
va ¢ cac nam tr 2015-2017 dugc git lai d€ danh gid
do chinh xdc ctia két qua du bdo ctia phuong phap.

4. Két qua nghién ciu

D6 thi caa chudi L nganh dich vy luu tra va an
udng c6 xu hudng ting qua cac nam nén chic chin
da liéu khong thé dao dong quanh gia tri trung binh
ctia chubi, vi pham moét trong ba diéu kién diing ctia
chuéi nén cic chudi khong c6 tinh diing. Thém vao
do, ¢ biéu do tuong quan, biéu d6 PACF & tt ca cic
do tré c6 hinh sin va nhiéu d6 tré nim ngoai khoang
tin cdy, hodc c6 thé thdy kiém dinh toan bo gid tri
p, cua ACF tai 12 d¢ tré déu khac 0 ¢4 y nghia nén
chudi khong cé tinh diing (xem hinh 1 (al)). Cuéi
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cung, 1a kiém dinh nghiém don vi (ADF), cdc chudi  gi tri t6i han (xem bang 2). Nhu viy, chudi L cta
ctia nganh khong diing do gia tri thngké tI6n hon  nganh dich vy luu trt va an uéng khong diing.

Hinh 1. Biéu d6 tuong quan ctia chuéi L, chudi sai phan bac 1

Sample: 1996 2014 Sample: 1996 2014

Included observations: 19 Included observations: 18
Autocorrelation  Partial Correlation AC PAC Q-Sta.. Prob Autocorrelation  Partial Correlation AC PAC Q-Sta.. Prab
| | |EEEEEER | 1 0880 0.880 17.163 0.000 o Ol 1 0162 0.162 05568 045
| = | : | 2 0734-0.18.. 29.794 0.000 | | | 1 | 2-0.01..-0.04.. 05618 0755
| | | 3 0564-017.. 37.731 0.000 | | | ! 3-001..-0.00.. 05672 0904
| . I 4 0.413-0.00.. 42262 0.000 I O 4-0.04..-0.04.. 06169 0.961
I ol 5 0.261-0.11... 44.208 0.000 I I 5 0047 0.063 06787 0984
Ll - 6 0.103-0.16.. 44533 0.000 ol I 6-0.08..-0.11.. 0.9042 0989
I I 7-003..-0.03... 44575 0.000 I I 7-004..-001... 09775 0995
N W 8-0.17...-0.15.. 45680 0.000 N N 8-027..-0.28.. 36241 0889
N [ 1 [ 9-028.-007.. 49.013 0.000 I [ r [ 9-004. 0081 37008 0930
- | | 1..-037_-000_. 55120 0.000 I I [ 1. 0063 0.025 38816 0953
: [ [ J ! 1..-041..-0.01... 63.769 0.000 [ : [ [ : I 1..-017..-020... 54492 0907
| | | 1..-043..-003... 74574 0000 | | | I [1..-022...022.. 83694 0756

(al) (a2)

Nguodn: Nghién citu ciia nhém tdc gid
Sau khi chudi L cua nganh dich vu luu trt va  diing v6i khodng tin cdy 95% (xem hinh 1 (a2) va
in udng ldy sai phan bac mot cho két qua chuéi  béng 1).
Bang 1. Kiém dinh ADF cta chuéi L

Bién Gid trj thong keé t Gid tri tGi han Bién Gia tri thongké t Gid tri téi han
L 0,519514 -2,660551 AL -3,161578* -3,052169

Ngudn: Nghién citu ciia nhém tdc gid

**: miic y nghia 5%

Cécgia tri ACF vaPACF cling gidam ¢ do tré thi 1 ~ Xét cidc mo hinh 6 bang duéi.
va 8 ctia chudi L. Do vay, ta c6 AR (1,8) va MA (1,8).

Bang 2: Cic mo6 hinh ARIMA duy kién

Chuéi thai gian ARIMALI ARIMA2 ARIMA3 ARIMA4 ARIMAS | ARIMA6
Dichvyluutravain | AR(1),MA | AR(1),MA | AR(8),MA | AR(1), AR(1), | AR(8),MA
udng (1) (8) (1) AR (8), AR(8), | (1),MA(8)
MA (1) MA (8)

Nguon: Nghién ciiu ciia nhom tdc gid

Thuc hién cdc mé hinh theo thit ty d€ xem xét  hinh dugc thé hién 6 bang 3.
lwa chon mé hinh phtt hgp nhdt. Két qué caa cic mo

Bang 3. Cic tiéu chi lya chon m6 hinh

Ch‘;‘i’;;hm Tiéuchi | ARIMAI | ARIMA2 | ARIMA3 | ARIMA4 | ARIMAS | ARIMA6
R>diéu chinh | 0,066914 | 0290290 | 0270470 | 0270335 | 0473645 | 0,198494

Dich vy luu tra
vt 3n nting AIC 1477168 | 14,63772 | 14,61296 | 14,72400 | 14,72123 | 1577961
SIC 1496954 | 14,83558 | 14,81082 | 14,97133 | 14,96856 | 16,02693

Ngudn: Nghién citu ciia nhém tdc gid
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Tl cac tiéu chi trén, mé hinh c6 gia tri AIC va
SIC nhé nhit, R? diéu chinh cao nhit sé duoc lua
chon. Chuéi dich vu luu trt va an uéng c6 mé hinh
ARIMA3 pht hop nhit.

D€ lua chon mo6 hinh phtt hgp nhdt thi moé hinh
do phai dap ting cac kiém dinh vé nhiéu tring. Kiém
dinh nghiém don vi cho phan du bang biéu d6 tuong

quan thong ké Q va ADF déu cho thiy phan du c¢6
tinh duing va cac gia tri ACF va PACF ctia phan du
déu nam trong khoang tin cdy 95% & tat ca cic do
tré, nén phan du ciia m6 hinh Ia nhiéu trang. Cdc mo
hinh ARIMA3 cua chuéi dich vy luu tr va dn uéng
dap ung diéu kién cic nhiéu khong tu tuong quan
nén 1a m6 hinh phtt hgp nhét (xem hinh 2 va bang 4).

Hinh 2. D6 thi tuong quan cta phan du
Q-statistic probabilities adjusted for 2 ARMA terms

Autocorrelation

Partial Correlation

AC PAC Q-Sta... Prob

" "
» )
I. l.
+ -
= —

1 0.016 0.016
2 0.008 0.007
3-0.18...-0.18...
4-0.17...-0.17...
5 0.067 0.076
6-0.05...-0.09...
7 0.120 0.058
8-0.07...-0.08...
9 0.068 0.070
1... 0.113 0.125
1...-0.11...-0.12...
1...-0.23...-0.29...

0.0056
0.0070
0.8403
1.6334
1.7579
1.8636
2.3376
2.5618
2.7445
3.3162
4.0247
7.4662

0.359
0.442
0.624
0.761
0.801
0.861
0.908
0.913
0.910
0.681

Nguon: Nghién ciiu ciia nhom tdc gid

Bang 4. Kiém dinh ADF phan du cdc chudi

Gia tri téi han
-3,052169

Bién Gia tri thong ké t

DV -3,775891**

Ngudn: Nghién citu ciia nhém tdc gid

Nhu vy, trong s6 cic m6 hinh ARIMA thi mé
hinh ARIMA3 ctia nganh dich vy luu tra va dn uéng
1a mé hinh pht hgp nhét. Két qua héi quy cia cdc mo
hinh dugc thé hién bang 5.

Bang 5. Két qua mo6 hinh ARIMA

Céacbién Hé s6 Sai s6 chuin Thong ké t Giatrip
C 330,1030 71,96886 4,586747 0,0004
AR (8) -0,497031 0,339717 -1,463073 0,1655
MA (1) 0,203438 0,284819 0,714273 0,4868
SIGMASQ. 73289,89 30661,71 2,390274 0,0314

Ngudn: Nghién citu ciia nhém tdc gid

Mic du mo hinh dugc xem la phu hgp nhit,
nhung mo hinh chi hoan hao khi cic hé s6 c6 y
nghia thong ké trong viéc giai thich sy thay déi cia
s6 lao dong ctia cac doanh nghiép tai Binh Duong.

Tuy nhién, do muc tiéu ctia bai nghién ctiu la minh
hoa viéc du bdo, nén mo hinh van dugc chdp nhin
v6i muc tiéu du bdo cdu lao dong nganh dich vy luu
tri va an udng & tinh Binh Duong.
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Bang 6. Két qua du bao

ARIMA
Nam Gia tri thuc
Dy bdo Saisé

2015 7281 6267 -13,93%

2016 6494 6734 3,70%

2017 6529 7007 7,33%
MAPE 8,31%

Theil 0,0991

Nguon: Nghién ctiu ciia nhém tdc gid

Ning luc dy bédo cia mé hinh dugc danh gia
thong qua hai cong cu do luong théng dung nhu do
léch phén tram tri tuyét d6i trung binh (MAPE) va
hé s6 Theil U. Céng cu Theil U dé so sainh m¢é hinh
du bdo v6i mo hinh du béo tho, khi U cang tién vé 0
thi du bao cang chinh xac.

Két qua du bdo bing mé6 hinh ARIMA déi véi
nganh dich vu luu tra va dn uéng cho thiy, mo hinh
c6 kha niang du bao véi ty 1¢ sai s6 trong du bao nam
trong gidi han chdp nhan dugcla 10% véi sai s6 cua
mo hinh 8,31%. Bén canh do, hé s6 U (0,099) ctia
mo hinh thip hon so véi 1 va gdn bing 0, c6 nghia la
sai s6 du bdo thdp va diéu nay cho thdy moé hinh lya
chon 1a pht hogp.

5. Kétluin va ham y chinh sich

Ta thdy ring két qua mo6 hinh du bdo cho gia
tri dy bao xdp xi véi gia tri thuc té va 6 khoang tin
cay dugc chdp nhin. Diéu d6 chiing t6 m6 hinh c6
do tin cdy khi thyc hién du bdo cdu lao dong. Tuy
nhién, d€ st dung mo hinh ARIMA cho két qua du
bdo t6t hon thi nhiing kién nghi sau can dugc thuc
hién tai tinh Binh Duong:

Céc cudc diéu tra thong ké 6 nudc ta khong
ngting dugc bé sung, hoan thién, song trong thuc
t€ van chua thé dép ung dugc cho cong téc du bao.
Kho khin 16n nhit dé€ tng dung thanh cong cic
phuong phép du béo ciu lao dong chi yéu nim &
da liéu. Kinh nghiém céc nudc, s6 liéu phuc vy du
bdo nénla s6 liéu dugc két xudt truc tiép tit cdc cudc
diéu tra vi m6 dé€ dam bao tinh nhédt quan. Do viy,
cudc diéu tra lao dong viéc lam cin dugc thuc hién
nhdt quan vé cic chi tiéu khdo sat cho tit ca cac ky

quan sit trong mét thoi gian dai, cdc chi tiéu khao
sat nén da dang. Néu c6 sy thay dai trong cac chi
tiéu khao sat thi nén gi nguyén nhiing chi tiéu ca
va b6 sung nhung chi tiéu mdi thay vi bo hoan toan
nhiing chi tiéu ca. Pong thai, b dit liéu nén dugc
tong hop theo thing va quy du dai dé phuc vu cong
tac du bdo hiéu qua hon.

Tinh Binh Duong cin trién khai hiéu qua mo
hinh Trung tim Dy bdo caulao dong va thong tin thi
truong lao dong, d€ hinh thanh hé théng thong tin,
daliéu du bdo théng nhit, c6 d¢ tin cdy cao. BO phan
dubdo chuyén trach nay c6 nhiém vy két néi, thudng
xuyén thu thép, cip nhat dliéu thong tin phuc vy du
bdo va xay dung phuong phép, mé hinh dy bao phu
hop véi diéu kién cuaa tinh, cu thé, khao sat thudng
xuyén tinh hinh st dung lao dong va nhu cau tuyén
dung lao déng tai doanh nghiép, tit d6 cap nhit co
s& di liéu vé nhu cau lao dong, phan tich dién bién
thong tin thi truong lao dong va ting dung phuong
phép phan tich, du bdo dé€ dua ra cic thong tin dinh
ky c6 co'sékhoahoc va thyc tién. Dayla ddu mai giap
lanh dao tinh khai thdc, st dung va quan li thong tin
du bdo nham mang lai hiéu qua thiét thuc cho phat
trién kinh t& xa hoi tinh. Péng thoi, b phan chuyén
trach du bdo nay con c6 trich nhiém téng két, danh
gid két qua cong tic du bao cau lao dong hang nam;
Dinh ki t6 chiic cac héi nghi, hoi thao, cic dién dan
trao déi nhiing kinh nghiém, m6 hinh dy bédo hoat
dong hiéu qua, tir d6, rat ra kinh nghiém trong xac
dinh dinh huéng, x4y dung ké hoach du bao cau lao
dong cho cac nam tiép theo phut hgp véi yéu cau phat
trién kinh t€ xa hoi tai dia phuong.
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Tom tit: Dan s6 Viét Nam ngay cang gia di véi ty 1¢ nguoi cao tudi ngay cang ting. Do
nhiing thay d6i vé dich té va nhin khiu hoc, mic chi tiéu y té cia ngudi cao tudi sé ngay
mot cao hon, vi vy tai chinh y té€ 6 Viét Nam dang c6 nhiéu thach thic ti€ém an. Ty 1¢ dan
s0 gia tang nhanh da khién cho Viét Nam phai ting chi tiéu cho y té. Tong chi tiéu cho y té
dugc biéu thi bang phan tram tong san phdm qudc ndi cho thiy sy ting ro rét nay. Chi tiéu
y té tu nhin 6 nguoi cao tudi ciing khong ngiing tang 1én ma chi yéu la chi y té ti tién ti.
Co ché tai chinh y té caa Viét Nam duong nhu phai chiu ganh niang 16n hon vé dan s6 gia,
de doa dén tinh bén viing trong thip ky téi. Bai viét nay nghién ciiu vé nhiing thach thic
1én chi tiéu y t€ do gia héa dan s6 6 Viét Nam tir nam 2009 dén nam 2020. Tt d6 dva ra hai
khuyén nghi la duy tri mic chi tiéu y té ti tién tii va ting mic phi déng gép vao quy bao
hiém y té nham giam b6t anh huéng tiéu cuc dén tai chinh y t€ do qua trinh gia héa.

Tii khéa: chi tiéu y té tix tién tii, gia héa dan s6, Quy Bdo hiém y té, tai chinh y té, tong chi tiéu y té.

CHALLENGES OF POPULATION AGING FOR HEALTH EXPENDITURE
IN VIETNAM

Abstract: Vietnam’s population is aging, with an increasing proportion of the elderly. Due to changes
in epidemiology and demographics, the level of health expenditure of the elderly is getting higher, so
health financing in Vietnam is facing many potential challenges. The rapid increase in the proportion
of the elderly population led Vietnam to increase healthcare expenditures. Total health spending is
a percentage of gross domestic product which shows this growth. Private health spending among the
elderly is also constantly increasing, mainly from out-of-pocket health care. Vietnam'’s health financing
mechanism seems to bear a larger burden of aging population, threatening sustainability over the next
decade. The paper presents the challenges to health spending due to population aging in Vietnam from
2009 to 2020. From there, two recommendations are made, maintaining out-of-pocket expenditure and
increasing contribution rates of health insurance funds to lessen the negative influence of aging.

Keywords: out-of-pocket expenditure, population aging, health insurance fund, health financing, total health

expenditure.
Ma bai bao: JHS - 97 Ngay nhan bai: 29/11/2022 Ngay nhan phan bién: 12/12/2022
Ngay nhan sita bai: 30/12/2022 Ngay duyét dang: 12/01/2023
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1.Diatvan dé

Viét Nam da dat dugc nhing tién bo diang ké
trong viéc cham séc stic khoe cho ngusi dan va muic
do6 bao phu y té da dat hon 90% trong béi canh la
mot quéc gia cé thu nhip trung binh thip (Bao
hiém xa hoi Viét Nam, 2022). Nam 2020 tong chi
tiéu cho y té€ binh quén trén mot dau ngusi déi véi
nhom déan s6 trén 65 tudi ¢ Viét Nam vao khoang
1,57% GDP, tuong duong 690 USD va ty 1é bao phu
béo hiém y té d6i v6i nhém nay da dat x4p xi 100%
(Téng cuc Théng ké, 2021). Theo nghién cdu cta
Ngan hang Thé gidi, ty1¢ dan s6 trén 65 tudi dy kién
sé tang 1,5 lan vao nam 2030, ting ti 8% din s6 udc
tinh vao nim 2020 1én 9,5% vao nim 2030 (Teo
va nnk,, 2019). Va trung binh, méi nim ngudi cao
tudi sé tang chi tiéu y té 1én khoang 36,88 USD trén
mot dau ngudi. Vay dén nam 2030, tong chi tiéu y
té danh cho nhém ngudi cao tudi sé ting lén khoang
gan 3,7 ty USD so v6i nam 2020. Do h4u qua caa gia
héa dan s6 caa Viét Nam dién ra v6i mitc thu nhap
thdp, ganh ning cta nhu cdu chim séc stc khoe
ngay cang tang do ngudi cao tudi cin dugc chim
séc y t€ nhiéu hon, no6 sé anh huéng dén céc chinh
sach vé anh sinh xa héi. Diéu nay dat ra cau hoi tai
chinh y té cho nhoém ngudi cao tudi sé dugc dam
bao nhu thé nao?

Céc tac dong ctia gia hoa dan s6 1én hé thong tai
chinh y t€ da dugc nghién cttu rong rai truéc day.
Nhu nghién ctiu vé “Anh huéng cta gia héa din s6
lén tai chinh y t&” ctia (Tang & Li, 2022); nghién
ctiu nay xdc dinh téc dong cua gia hoa dan s6 lén
tai chinh y té bang cich stt dung dit liéu 45 quéc gia
tt nam 2000 dén nam 2019; theo két qua nghién
ctiu, ganh ning stic khoe ngudi cao tudi c6 tic dong
tiéu cyc dén can bang tai chinh y t&; tit d6, nhom tic
gia dua ra két ludn, nang cao hiéu qua cic ngudn luc
cham séc stic khoe la giai phap t6i uu d€ dam bao 6n
dinh tai chinh y té.

Mot nghién ctiu cing gin v6i nghién citu ctia bai
bdo dé la “T'uong lai tai chinh y t& 6 Viét Nam” cta
Ngéan hang Thé gi6i (Teo va nnk., 2019); nhém tac
gia da phén tich mo6 hinh tai chinh y t&€ & Viét Nam,
danh gid tac dong hién tai va c6 thé c6 trong tuong
lai cta cdc chinh sach va cai cich lién quan, dong
thoi xdc dinh tiém nang tai chinh ctia cdc nguon tai
chinh khdc nhau cho y té; tit d6, nhém tac gid duara
cac dé xudt dé 6n dinh tai chinh y t& ¢ Viét Nam bao
gém: ting cudng phat trién kinh té€ vi mo, ting muic

do uu tién cho y té, ting cac ngudn luc danh riéng
cho linh vyc y té, ting cic khoan vién trg khong
hoan lai va vién tr¢ nudc ngoai danh riéng cho linh
vic y té; va ting hiéu qua chi tiéu y té cong.

Dén s6 Viét Nam dang gia di nhanh hon muc du
bdo va ginh nang bénh tit chuyén sang cic bénh
man tinh va khong lay né sé tic dong t6i nhiéu linh
vuc doi séng xa hoi nhu hé théng dich vu chim
soc y té€, hé thong an sinh xa hoi, tam ly, 16i s6ng...
Duéi goc do tai chinh y té, cau hoi la lam thé nao
Viét Nam c6 thé duy tri muc chi tiéu y té do gia hoa
dan s6. Dé giai quyét cau hoi nay, tir du bdo vé nhin
khau hoc, chung t6i da phéan tich bon nguon chi tiéu
y t€ co ban ctia nhém ngudi cao tudi d6 la: sy hé tro
tai chinh tir bén ngoai, chi tra ti tién tui, chi tra y
té ti quy bdo hiém y té va chi tiéu y t& tir ngan sach
Nha nudc, tit d6 bai bao dua ra hai khuyén nghi co
ban do 1a duy tri muc chi tiéu y t€ tir tién tdi cho
nhom ngudi cao tudi va ting mic phi dong gép vao
quy bao hiém y té.

2. Phuong phap nghién citu

Trong bai bdo nay chung t6i st dung hai phuong
phap nghién ctiu nhu sau:

Phuong phap thu thip da liéu: chung t6i thu
thap va st dung bo da liéu du bdo caa Téng cuc
Thong ké, cia Ngan hang Thé gisi va cua Bao
hiém xa h¢i Viét Nam vé chi tiéu y té cho nhém
ti 65 tudi tré lén ¢ Viét Nam trong giai doan
2009-2020. Bén canh d6, chung t6i ciing tim hiéu
vé dic diém tinh hinh nhan kh4u hoc 6 Viét Nam,
cdc nghién ctiu trude day vé thich thic déi véi tai
chinh y t& Viét Nam duéi tic dong ctia qua trinh
gia hda déan s6, va trong bai bdo nay chung toi su
dung cum tit “ngudi cao tudi” d€ goi nhom dén s6
tw 65 tudi trd lén.

Phuong phép phén tich va tong hop: tir s6 liéu thu
thap dugc, ching t6i tién hanh phan tich thyc trang
chi tiéu y té tir b6n nguoén co ban do6 la: tai chinh ho
tro tir bén ngoai, chi tra tur tién tdi, ti quy bao hiémy
té va chi tiéu cong cta Chinh pht danh cho y té.

3. Két qua nghién ctiu

3.1. Ddc diém nhan khdu hoc 6 Viét Nam

Trong bang 1, chi s6 gia hda dugc tinh bang ty s6
gitia s6 ngudi cao tudi va 100 ngudi dudi dudi 15 tudi.
Ty s6 phu thudc tré biéu thi phan trim s6 ngudi dudi
15 tudi (0-14) trén 100 ngudi 6 nhém tudi 15-64. Ty
s6 phu thudc gia biéu thi phan trim s6 ngudi trén 65
tudi tré 1én trén 100 ngudi 6 nhom tudi 15-64.

S6 15 - théng 02/2023

meci NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




Bang 1. Ty trong dan s6 theo nhém tudi, chi s6 gia hoa va ty s6 phu thudc

Tieu chi Nam 2009 2014 2020
1. Ty trong dan s6 (%)
1.1 Tu 0-14 tudi 24,5 23,5 22,4
1.2 Tu 15-64 tubi 69,1 69,4 69,6
13 Tit 65 tudi tré 1én 6,4 7,1 8,0
2. Chis6 gia hoéa (%) 26,1 30,2 35,7
3. Ty s6 phu thuodc (%)
3.1 Ty s6 phu thudc tré 35,5 33,9 32,2
32 Ty s6 phu thudc gia 9,3 10,2 11,5
33 Ty s6 phu thudc chung 44,8 44,1 43,7

Nguodn: Tdong hop tir s6 ligu Tong cuc Thong ké

Ty trong dan s6 ti 65 tudi trd 1én va ty trong
dan s 15-64 déu ting véi toc d6 gin nhu tuong
duong nén ty s6 phu thudc gia ting chdm & mic tit
9,3% nim 2009 lén 11,5% nam 2020. Do ty s6 phu
thudc tré c6 gid tri 16n lai gidm nhanh nén t6ng ty s6
phu thudc cang gidm nhanh tuy téc d6 c6 chdm hon.

Céc s6 liéu trong bang 1 cho thdy, néu nhu naim
2009 ct 2,36 ngudi trong do tudi lao dong phai génh
mot ngudi cao tudi thi nam 2014 1 2,28 va nam 2020
132,29. Nhu vay, téng ty s6 phu thudc cta dan s6 Viét
Nam da giam di 1,1% trong giai doan nghién ctu.
Theo Ogura va Jakovljevic (2014), khi ty s6 phu thudc
chung tinh trén co s& dan s6 15-64 dat muic S0, tiic la
ctthai ngudi trong d6 tudi lao dong méi phai gdnh mot
ngudi ngoai do tudi lao dong thi d4n s6 budc vao thoi
ky “co cdu dan s6 vang”; va ty 1é ngudi ti 65 tudi tré
nén chiém 7% thi dan s6 dugc coila “gia héa” nhu véy,
Viét Nam dang budc vao thoi ky giam dan “co cdu dan
s6 vang” va bat dau thoi ky gia hoéa dan s6.

Bang 1 cang cho thdy, chisé gia hoa ctia dan s6 Viét
Nam ting manh gin 10% ti ndm 2009 dén 2020. Chi

s0 gia hda gia ting phan anh sy ting lén vé stic khoe
va tudi tho ctia ngudi dén. Tuy nhién, n6 cang dit ra
nhaing thich thidc vé viéc ddm bao chim séc stic khoe
cho ngui cao tudi cing nhu chi tiéu cho y té.

Bén canh d6, nhé dp dung nhing thanh tuu cua
khoa hoc y hoc, Viét Nam da thanh cong trong viéc
ctiu s6ng nhiéu bénh nhan cdp tinh va man tinh, va
vai tro ctia phu nt@ trong xa hoi thay déi r6 rét, ngay
cang dugc hoa nhép nhiéu hon vao xa hoi, an sinh
xa hoi dugc chu trong nhiéu hon, ty 1é ti vong sau
sinh ciing giam dédng ké (Ogura & Jakovljevic, 2014).
biéu nay cung ddy téc do gia hda dan s6 ¢ Viét Nam
nhanh hon mic dy bio.

3.2. Tong chi tiéu y té binh qudn trén mot
ddu nguoi

Trong phén nay, chung toi so sinh tng chi tiéu y
t€ binh quén trén dau nguoi véi téng téng chi tiéu y té
binh quin ctia nhém ngudi cao tudi va nhém tit 64 tudi
trdxudng. Hinh 1 cho thdy ring, chi tiéu y t€ cho nguoi
cao tudi cao hon trung binh 4,8 lan so véi ngudi tit 64
tudi tré xudng trong ca giai doan tir 2009 dén 2020.

Hinh 1. Téng chi tiéu y t€ binh quan trén dau ngusi
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Nguon: Tinh todn ti két qud nghién ciu
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Chi tiéu y té binh quan trén dau ngusi ¢ Viét Nam
da ting gin gdp 3 lan tif ndim 2009 dén nam 2020.
Chi tiéu y t€ nhém ngudi cao tudi cao hon trung binh
4,8 1an so v6i nhom tlr 64 tudi tré xudng, va nd ting
tir 247,1 USD nam 2009 1én dén 689,68 USD trén
mot ddu ngudi nim 2020 (hinh 1). Nhu véy, néu
dan s6 gia héa ting 1én 0,1% (tuong duong khoang
100.000 ngudi) thi chi tiéu y té ting lén khoing
69 triéu USD/nim. V&i mot kich ban méi nim chi
tiéuy té cho mot ngudi cao tudi ting thém 36,88 USD,
toc do gia hoa dan s6 theo du bao tang 0,15% nam
(World Bank, 2018), thi dén nim 2030 dén s6 gia
hoa ting thém 10 triéu nguoi va tong chi tiéu y té tang
thém 3.688 triéu USD.

3.3. Ty trong chi tiéu y té tii cdc nguon

C6 rat nhiéu nguén khac nhau dé ting kha nang
tai chinh y té trong tuong lai. Trong gii han nghién
ctiu nay, ching t6i dé cap dén cac nguén co ban tic
dong truc tiép dén tai chinh y té ctia nhém nguisi cao
tudi nhu sau: ting cuong sy ho trg tai chinh tit bén
ngoai, duy tri y té tu nhin va chi tra ti tién tdi, tang

phi dong gop vao quy bao hiém y té, uu tién chi tiéu
cta Chinh phu danh cho y té.

3.3.1. Tai chinh y té tit sy ho trg bén ngoadi

Ty trong chi tiéu y té ti bon nguén co ban dugc
thé hién & hinh 2. D6i véi nguén sy ho trg tir bén
ngoai thong qua ho trg phit trién cho y t€ la mot
nguodn bd sung tai chinh quan trong cho cac nudc cé
thu nhap thdp dén trung binh. Ty 1¢ ho trg phat trién
cho y t€ giam dan khi thu nhép ctia mét quoc gia ting
lén va ho dan loai bo kha nang nhén hé trg nay, Viét
Nam cting dang din loai bo sy ho trg tai trg nay.

Déi véi nhém ngudi cao tudi, ty 1é chi tiéu y té
thong qua sy hé trg tai chinh tit bén ngoai chiém mot
ty trong nho (1,9% nam 2009 giam xuéng con 1,11%
nidm 2020) d4y 1a nguén kinh phi cht yéu cung cdp
cho mét s6 chuong trinh bénh tit tip trung vao cong
tac van dong chinh sich, taing cuong nang luc caa co
quan quan ly, dau tu vao hé thong mua sim trang
thiét bi cho c4c dia phuong viing siu ving xa (Tang
& Li, 2022) va chiing t6i sé loai bé ngudn nay & cic
ndi dung tiép theo cua bai bao.

Hinh 2. Ty trong chi tiéu y té tif cdic nguén ctia nhém nguidi cao tudi

60.00
s000 T 0——o— o PS ry py Py
o — o

40.00

A TS Sy Sy WY SR S SR S S S )
30.00 * Lo
20.00 _.__’__.__.._..._--.

O g .

— -
10.00
0.00 " A Mereanaas Aeasaaanna . YTTITI Weooaaaan Aressenan Basesesas Wrosaanana poscccces Weeeeeaes Hpecesaana »

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

—@— Chi tiéu y t& tir tién tdi (%)
— & = Tir NSNN (%)

Nguon: Tinh todn ti két qud nghién citu

3.3.2. Bdo hiém y té tu nhdn va chi tiéu y té tis tién tii

Bao hiém y té tu nhin mang dén co hoi va ca
nhiing rai ro d€ dat dugc cic muc tiéu trong hoat
dong ctia hé thong y té. Nhiéu qudc gia bao hiém y
t€ tu nhan déng mat vai tro rit quan trong, né c6 thé
dugc ghi nhén la da dua cic nguon lyc vao hé thong
y té va giap lam cho hé thong phan ting nhanh hon.
Tuy nhién, né cing lam nay sinh nhiing thich thic
dédng ké vé cong bang trong nhiéu truong hop valam
ting chi phi chim soc stic khoe & hau hét cic quoc
gia d6. Néu ngén sich cong thdp, bao hiém tu nhan

—& - Tir BHYT (%)
sesaipens Cac ngUON khic (%)

c6 thé phuc vu nhu mot co ché chuyén tiép, xdy dung
nang luc va bao vé tai chinh cho moét s6 bo phén dan
cu (nhém dé bi ton thuong: tré em, ngudi gia, ngudi
khuyét tat va nhing ngudi c6 nhu ciu dic biét... ).
Bao hiém y té tu nhén c6 ba chiic ning riéng biét, dau
tién a mot giai phép thay thé cho cac thoa thuén bao
hiém y t& xa hoi; chiic ning thi haila bé sung cho bao
hiém y té€ co ban, cung cdp bio hiém cho cic dich vu
khéong dugc bao hiém xa hoi chi trd hodc bao hiém rai
ro tai chinh thong qua cdckhoan déng chi tra va déng
bao hiém; chiic ning thit ba ctia bao hiém tu nhéin
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1a cung cdp nhiing gi c6 thé dugc goi la bao hiém bé
sung hodc bao hiém kép (World Bank, 2018). Tuy
nhién, trong nghién ctiu nay, chung t6i khong thé
tiép can dugc véi ngudn s6 liéu vé bao hiém y té tu
nhén ¢ Viét Nam, va Viét Nam dang bo tréng khoang
s6 liéu nay, thay thé vao d6 chung t6i nghién ctiu vé
chi phi tién tdi cta cac ho gia dinh ¢ Viét Nam giai
doan 2009-2020.

Bat chdp cac chinh sich dua ra nham giam chi
tiéu y té tién tai ctia cic ho gia dinh, nguén tai chinh
nay van tiép tuc chiém ty trong chi tiéu l6n nhat
trong hé théng tai chinh y t€ ctia nhém ngudi cao
tudi, cing nhu cic h¢ gia dinh c6 ngudi cao tudi;

nhung tinh trung binh ty trong nay gidm déan tu
53,49% nam 2009 xudng con 44,64% nam 2020
(hinh 2), nguyén nhan 1a do téng chi tiéu y té tir tién
tai trén ddu ngudi giam. Tuy nhién, mot thuc té chi
tiéu tuf tién tui cia nhom ngudi cao tudi lai tang tu
0,19% nam 2009 1én dén 1,14% nam 2020, nghia la
mdi nim ting khodng 0,01% (hinh 3); nguyén nhan
la do sy thay d6i ganh ning bénh tit & nhom nguoi
cao tudi dang chuyén dich dan sang cac bénh khong
lay nhiém va man tinh, va hé théng y té Viét Nam
chua thay déi kip dé tuong thich véi ginh ning
bénh tat nay cing nhu nhu cdu kham chita bénh caa
ngudi cao tudi ngay mot tang cao.

Hinh 3. Ty trong tang chi tiéu y t& ti tién tui giai doan 2009-2020
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Nguon: Tinh todn ti két qua nghién ciu

Mot kich ban trong tuong lai sé 13, chi tiéu y t& tu
tién tdi ctia nhom ngudi cao tudi van tiép tuc tang
va gidi phap két hop gitia bao hiém y t€ tu nhan va
bao hiém y t& xa hdi thong qua cic goi quyén loi y té

b sung dé dép ting nhu cdu da dang cua nguoi dan
trong viéc ning cao chdt lugng chim séc, bao vé stic
khoe, dong thoi, gidam bét ganh nang tai chinh y té
cho ngén sdch Nha nudc.

Hinh 4. T6ng chi tiéu y té tlit cdic ngu6én cho nhém ngudi cao tudi
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Nguon: Tinh todn tir két qud nghién ciu
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Vi mot kich ban nhu da dé cap 6 phan 3.2 va git
nguyén ty 1¢ chi tiéu y t&€ nhu nam 2020 la 44,46%
(hinh 2) hay 307,89 USD trén mét ddu ngudi (hinh
6), thi dén nam 2030, nguén kinh phi bé sung cho chi
tiéu y té tién tui sé 1a 1.640 triéu USD, hay c6 nghia
1a méi ngudi cao tudi phai tu chi cho chi phi y té vao
khoang 471,86 USD/nam.

Diy sé 1a mot ganh nang chi philén déi véi ngusi
cao tudi, n6 dnh hudng tryc ti€p dén vin dé an sinh
xa hoi vi 40% s6 ngudi cao tudi hién nay song dua vao
con cdi va tiét kiém ca nhan, s6 con lai huéng luong

huu va trg cdp hang thang véi mic trung binh khoang
60 triéu d6ng/nim (Téng cuc Théng ke, 2021).

3.3.3. Chi tiéu y té tir quy bdo hiém y té€

Hién nay, ty1é tham gia bao hiém y t€ nhém ngusi
cao tudi da dat 99,8% (Bio hiém xa hoi Viét Nam,
2022), diéu nay c6 nghia la nhém ngudi cao tudi da
dat bao phu y té toan dan. Tuy nhién, hau hét nguén
thu bao hiém y t&€ nhom nay la tir quy bdo hiém xa hoi
va ngan sich Nha nudc va s6 chi bao hiém y t€ phan
16n cho bénh vién, chiém t6i 76% danh cho chi tiéu y
té (Tang & Li, 2022).

Hinh §. S6 thu va chi tir Quy Bdo hiém y t& d6i v6i nhém ngudi cao tudi
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Nguon: Tinh todn tir két qud nghién ciu

S6 chi tir quy bao hiém y t€ luén cao hon s6 thu
trong giai doan nghién ctiu, tuy nhién khoang cich
nay ngay cang ndi rong tir 167,8 triéu USD so véi
121,1 triéu USD lén dén 1.132,6 triéu USD so véi
558,7 triéu USD. Tu con s6 chi/thu xdp xi bing
nhau nim 2009 da tang1én gdp 2 14n ndm 2020, mic
du tylé bu dip tir quy bdo hiém y té da taing manh ti
12,35% nam 2009 1én dén 21,04% nam 2020 (hinh 2).
Vi mot kich ban nhu trong phéan 3.2 ma ching toi
dua ra, gitt nguyén ty 1é chi tiéu y té tir quy bao hiém
y té1221,04%, hay 145,08 USD/dé4u ngudi (hinh 6),
thi dén nam 2030, ngudn kinh phi bé sung cho chi
tiéu y té ti quy bao hiém y té sé la 776 triéu USD.

Kinh té phat trién, dong nghia véi viéc muc
tién luong ctia ngudi lao dong va muc trg cdp tu
Chinh phu tang lén, theo dy bao ctia Ngin hang
Thé gidi, ting trudng kinh t€ giai doan 2021-2025
va 2026-2030 lan luwgt la 3,5% va 3,2%
(World Bank, 2018), khi dé mdc bu dip sé roi vao
khoang 900 triéu USD/nam, tuy nhién con s6 nay sé

khéong hoan toan danh chi tiéu y t€ cho nhém ngusi
cao tudi.

Mot Iya chon mang tinh kha thi hon ¢, d6 la tang
tylé dongbao hiém y té1én 6% thay vi 4,5% nhu dang
dp dung hién nay. Hay c6 nghia xét duéi goc d6 vé an
sinh xa hoi, ngudi tré trong d6 tudi lao dong sé phai
bu dip mot phan thu nhép ctia minh cho nguoi cao
tudi. Néu ting mic phi lén 6%, du bdo mic thu vao
quy bao hiém y té sé ting thém khoang 1.850 triéu
USD/nam, va né sé bu dip dugc phan ting chi tiéu y
té do gia hoa dan s6.

3.3.4. Chi tiéu y té ti ngdn sdch Nha nudc

Ty 1¢ chi tiéu y t€ cia nhém ngudi cao tudi tu
ngan sich Nha nuéc hdu nhu khong déi & giai doan
2009-2020, n6 chi dao dong & mic 33% (hinh 2).
Mot kich ban trong tuong lai ty 1é nay van gid nguyén,
mic du s6 tién danh cho chi tiéu y té tang lén tu
82,18 USD trén ddu ngudi nim 2009 lén dén
229,07 USD trén ddu ngudi nim 2020 (hinh 6) ting
gdn 3 l4an trong vong 12 nam qua.
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Vi mét kich ban dé cap 6 phan 3.2 va giti nguyén
ty 1é chi tiéu y t& nhu nim 2020 1a 33,21% (hinh 2),
do sy ting truéng vé kinh té thi dén nam 2030, nguén

kinh phi bé sung tit ngan sach Nha nudc sé roi vao
khoang 1.225 triéu USD.

Hinh 6. Chi tiéu y té€ tif cic nguén trén ddu ngudi d6i véi nhdm ngudi cao tudi
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Nguon: Tinh todn tir két qud nghién ciu

Mot ty 1é so sanh gitia tang trudng GDP véi chi
tiéu y t€ tir ngan sach Nha nudc ctia nhém ngudi cao
tudi (hinh 7) cho thdy ty 1¢ nay dao dong tir 0,426%
nam 2009 1én 0,521% nim 2020, v6i hé s6 co gian
ctia chi tiéu y té cong cho nhém ngudi cao tudi so véi
ting truéng GDP trung binh khoang 4,34. N6i cach
khdc, trung binh c& GDP binh quin d4u ngudi ting
1% thi chi tiéu y t€ cong cho nhém ngudi cao tudi
ting 4,34%. Mot du bdo thin trong cia Ngan hang

2015 2016 2017 2018 2019 2020
=g + Chitlr quy BHYT/Gau ngudi (USD)

Thé gidi, ting trudng GDP Viét Nam nim 2030 la
500 ty USD (World Bank, 2018) va giit nguyén ty 1¢
ctia nam 2020 thi con s6 ngan sach Nha nuéc bu dip
dugc vao khoang 820 triéu USD. Mot du bdo c6i mé
hon tit Chinh phu Viét Nam (Téng cuc Théng ke,
2021), GDP Viét Nam nim 2030 sé dat 600 ty USD,
con s6 ngan sdch Nha nudc bu dip sé roi vao khodng
1.338 triéu USD, con s6 gidn nhu ngang bing véi
nguon kinh phi phai bé sung ti ngan sdch Nha nudc.

Hinh 7. Ty 1¢ chi tiéu y té tif ngan séch Nha nudc cho nhém ngusi cao tudi so véi ting trudng GDP (%)
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Nguon: Tinh todn tii két qua nghién ciiu

4. Kétludn va khuyén nghi
Khi ty1¢ dan s6 trén 65 tudi ting 1én, ho phai d6i
mat v6i nhiing rai ro vé stic khoe 16n hon va ho can

dugc chim sécy té nhiéu hon so véi nhiing ngudi tré
tudi va dong thoi mic dong gép vao hé thong bao
hiém y té giam xuéng khi ho khong con tham gia vao
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thi truong lao dong. D& dam bao nguon tai chinh cho
cham s6cy t&€ nhém ngudi cao tudi, nhin chung trong
thoi gian t6i, Viét Nam van cin phai duy tri chi tiéu 'y
té tlr tién ti, mic du diéu nay sé anh hudng truc tiép
dén cic van dé vé an sinh xa hoi, nhung né ciing giéng
nhu xu hudéng & cac qudc gia khac dang trai qua qua
trinh chuyén déi tai chinh y té (Teo va nnk,, 2019),
trong do chi tiéu tir tién tdi van duy tri & mdc xdp xi
44,46% trong tong chi tiéu y té.

Chi trd bao hiém y té ti quy bao hiém y té cho
nhom ngudi cao tudi trong tuong lai sé bi tham hut.
Mot cai cdch mang tinh kha thi d6 1a tang ty 1é dong
vao quy bao hiém y té1én dén 6%, mic du vin dé nay
c6 thé anh hudng dén tam ly kinh doanh, lgi nhuin
ctia doanh nghiép, gdnh ning vé an sinh xa héi cho
16p tré trong d6 tudi lao dong, do d6 anh husng xau
dén tang trudng kinh té.

Vé chi tiéu caa Chinh pht danh cho y t€, trong
tuong lai wu tién y té trong chi tiéu cta Chinh
phu cing khong phai la mdt tiém nang, mac du
cac tuyén bo cua Chinh phu cho thdy y té sé tiép
tuc dugc uu tién trong chi tiéu ctia Chinh phu va
Chinh phu c¢6 nhiing muc tiéu ddy tham vong cho
y té, nhung da liéu xu hudng cho thdy trén thuc
té, chi tiéu cta Chinh phu cho y té trong tong chi
tiéu ctia Chinh phu da khong ting dang ké trong
12 nam qua.

Vé sy ho trg tit bén ngoai, Chinh pha Viét Nam
dang dén loai bé nguon tai chinh nay, thyc té cho
thdy trong vong 12 nim qua, nguén nay cing
chiém mot ty 1é rdt nho doi véi chi tiéu y té cho
nhém ngudi cao tudi va né khong chi tra tryc tiép
cho nhu cau cham séc stic khoe ctia ngudi cao tudi.
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THU NHAP CUA NHAN VIEN BAN HANG
TAI CAC DOANH NGHIEP BAN LE TREN DIA BAN
THANH PHO HA NOI TRONG BOT CANH DAI DICH
COVID-19
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Tom tat: Quy mo doanh nghiép ban 1é tai Ha N§i dugc danh gia lIa phiét trién kha manh
trong giai doan 2016-2020 va ky vong sé ti€p tuc ting truéng trong nhiing nam tiép theo.
Mic du vay, do anh huéng caa dai dich Covid-19, hoat ddng tai cic doanh nghiép ban 1é
trén dia ban van con nhiéu bat cip. Mot trong nhiing vin dé néi com dé6 la thu nhap cia
nhén vién ban hang. Dya trén cac dii liéu thi cap va so cip thu thap dugc tir 346 nhén vién
ban hang tai 6 doanh nghié¢p ban 1 (Yén, 2022), bai viét da phac thao khai quat vé thu nhap
ctia nhan vién ban hang tai cic doanh nghiép ban Ié trén dia ban Thanh phd Ha Ngi trong
boi canh Covid-19, sy thay d6i vé thu nhdp cia nhan vién ban hang. Thong qua cacludn ci
khoa hoc va thuc tién dugc phan tich, bai viét da dé xuat mot s6 khuyén nghi nham dam
bao thu nhap cia nhan vién ban hang béi canh trong va sau Covid-19.

Tii khéa: Covid-19, doanh nghiép bdn 1é, nhan vién bdn hang, thu nhdp

INCOME OF SALES STAFF AT RETAIL BUSINESSES IN HANOI
IN THE CONTEXT OF THE COVID-19 PANDEMIC

Abstract: The scale of retail businesses in Hanoi is considered to grow strongly in 2016 - 2020 and is
expected to continue to grow in the following years. However, due to the impact of the Covid-19 pandemic,
operations at retail businesses in the area still have many shortcomings. One of the conspicuous issues
is the income of sales staff. Based on primary and secondary data collected from 346 sales staff at 6
retail businesses (Yen, 2022), the article has outlined an overview of the income of sales staff at retail
companies in Hanoi in the context of Covid-19, the change in their income. Based on the scientific and
practical arguments analyzed, the article has proposed some solutions to ensure the income of sales staff
during and after Covid-19.

Keywords: Covid-19, retail businesses, sales staff, income
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1.Diatvan dé

Trong bai canh dai dich Covid-19, nganh ban 1é
c6 vai tro quan trong vi gép phan khong lam dut gay
chudi cung ting sdn xudt va tiéu thy hang héa. Dic
biét, 1a cung cdp cic mat hang thiét yéu cho ngusi
dan. Theo khao sit ctia Cong ty C6 phdn Bdo cdo
Dénh gié Viét Nam (Vietnam Report, 2021), c6 gin
42% doanh nghiép ban1é chiu taic dong nghiém trong
ctia dai dich Covid-19; 50% doanh nghiép danh gia
tac dong nghiém trong vita phai va chi hon 8% doanh
nghiép bi tac dong it, khong ding ké. Thanh phé Ha
N6i la mét trong nhiing tinh/thanh chiu anh huéng
nhiéu nhét bai dai dich. Thu nhap cta ngudilao dong
trong cac doanh nghiép ban 1¢, dic biét 1a nhén vién
bén hang chiu anh hudng ning né (nhiéu nhan vién
ban hang bi mit viéc, ngting viéc hoidc gidm thai gian
lam viéc, nghi ludn phién, dan dén khong cé tién
luong, hodc gidm thu nhap). Bén canh d¢, céc doanh
nghiép thuc hién chuyén déi hinh thic ban hang,
ti ban hang tryc tiép truyén thong sang ban hang
online dit ra nhiing thach thiic cho nhan vién bian
hang thich nghi véi cach lam viéc méi dé dam bao
thu nhép. C6 nhiéu nhan vién ban hang c6 thé thich
nghi va bt nhip dugc su thay d6i nay, nhung van c6
khong it ngudi con thu dong, kho thich nghi, dan dén
doanh s6 ban hang giam, thu nhap giam.

2. Cosély thuyét

2.1. Doanh nghiép bdn 1é va nhdn vién bdn hang
trong cdc doanh nghiép bdn 1é

Ban ¢ a hoat dong ban hang héa cho ngusi tiéu
dung hodc cic h¢ tiéu dung. Bin 1é bao gom tat ca
nhting hoat dong lién quan dén viéc ban hang hoéa
hay dich vu truc ti€p cho nguéi tiéu dung cudi cing
dé ho st dung vao muyc dich cd nhan, khong kinh
doanh (Kotler & Amstrong, 2013). Doanh nghiép
kinh doanh ban lé (goi tit I doanh nghiép bén 1¢) 1a
nhting t6 chic kinh doanh hgp phép thuic hién hoat
dong ban hang hoa truc tiép cho ngudi tiéu dung cudi
cting nhim muc dich sinh Igi. Lao dong truc tiép ctia
hoat dong kinh doanh ban 1é 1a nhan vién ban hang.

Nhan vién ban hang la nhiing ngusi cham soc
ctia hang, cham séc, tu vin cho khach hang nhiing
san phdm, dich vu ctia doanh nghiép dé ho yéu thich
va mua hang. Coéng viéc ctia nhan vién ban hang la
sdp xép, trinh bay cac san phdm trong ctia hang sao
cho khoa hoc, dep mait; tiép don, cham sdc, tu vin,
gidi thiéu mot cich tét nhat vé san phdm, dich vu ctia
doanh nghiép cho khach hang; chét don va cham séc

khach hang sau khi mua hang; va thyc hién cac cong
viéc khac khi c6 yéu cau (Yén, 2022). Nhan vién bén
hang tai cic doanh nghiép ban Ié ¢ nhiing dic diém:
Cong viéc c6 lién quan nhiéu dén ky nang giao tiép;
Nhan vién ban hang la ngusi dai dién cho doanh
nghiép truyén dat caclgi ich cta san phdm, tién hanh
cac dich vy hé trg cho khach hang, vala cau néi quan
trong véi khach hang; Thu nhap ctia nhén vién ban
hang tai cic doanh nghiép ban 1¢ thuong thay déi
theo nganh hang hda, theo trinh d6 chuyén mon,
kinh nghiém cting nhu ky nang lam viéc.

2.2. Thu nhdp ciia nhdn vién bdn hang tgi cdc
doanh nghiép bdn 1é

Thu nhdp cta ngudi lao dong dang lam viéc la
thu nhap ti tién cong, tién luong va cic khoan thu
nhdp khic gom tién luong lam thém, tién thudng, cac
khoan phu cdp, tu kinh doanh... ctia nhiing ngusi lao
dong, bai viét tiép can thu nhdp ctia nhan vién ban hang
theo 3 ciu phan chinh Ia tién luong, khuyén khich tai
chinh va phiclei tai chinh tir doanh nghiép ban lé.

2.2.1. Tién luong

Theo Tuoi & Yén (2020), “Tién luong la gia ca
stic lao dong, dugc hinh thanh trén co s thoa thuin
gitta chu st dung lao dong (hoic dai dién ctia cha su
dung lao dong) va ngudi lao dong, 1 s6 tién ma chu
st dunglao dong trd cho nguoilao dong khingusilao
dong thuc hién mot cong viéc nhét dinh va phai dam
bao ding quy dinh cta phap luat”.

Tién luongla khoan thu nhap ctia ngusilao dong,
dong thoi 1a cong cu quan tri nhan lyc quan trong.
Thong qua tién luong doanh nghiép c6 thé tao dong
lyic lao dong, kich thich ngusi lao dong né luc phin
ddu vi myc tiéu caa doanh nghiép. O mot s6 doanh
nghiép, bén canh tién luong, con cé thé c6 cic phu
cap luong dé bé sung, hoan chinh hon hé théng tién
luong, va tang thu nhép cho ngudi lao dong. Phu cdp
luong la khoan tién luong bé sung khi tién luong co
ban cta doanh nghiép chua tinh hét cac yéu té khong
6n dinh, c6 tinh dac thu, cac dai ngd khiac ma doanh
nghiép can tinh cho ngudilao dong.

2.2.2. Khuyén khich tai chinh

Khuyén khich 1a sy khich 1¢, 1a sy dong vién dé
ngudi dugc khich 1¢, dong vién tin tuéng ma c6 ging
hon. Theo céch tiép cén nay, khuyén khich tai chinh
la nhiing khoan tién trd ngoai tién cong/tién luong, la
khoan tién doanh nghiép tra cho cdc nd lyc ting thém
ctia nguoilao dong sau khi ngudilao dong da dap ting
dugc yéu cdu chudn ctia doanh nghiép (Tuoi, 2020).
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Khuyén khich tai chinh bao gém cic loai tién
thudng, tién hoa héng, phan chia nang sudt, phan
chialgi nhuan...

2.2.3. Phiic lgi tai chinh

Phuclgila nhiing khoan thtilao lao dong do doanh
nghiép chi trd ma ngudi lao dong c6 thé nhan dugc
mot cach truc tiép hodc gidn tiép. Bao gém nhiing
khoan tra cho cic chuong trinh bao hiém: bao hiém
xa hoi (BHXH), bao hiém y té (BHYT), bdo hiém
that nghiép (BHTN) va cdc khoan chi cho cic chuong
trinh khdc lién quan dén stic khoe, sy an toan va caclgi
ich ctia ngudi lao dong nhu luong huu, tién cho nhiing
ngay 1&, nghi mat, nha &, hé trg an trua, phuong tién di
lai, vi thé, co hoi thang tién, lich lam viéc linh hoat...

Doanh nghiép c6 thé chi trd moét phan hay toan bo
cac khoan phucloi. Vi dy, chuong trinh bio hiém xa hdi,
bao hiém y té: doanh nghiép chi tra thong qua dong bao
hiém cting v6i ngusi lao dong va nguvi lao dong hudng
lgi theo quy dinh ctia cdc chuong trinh bao hiém.

Phtc lgi c6 thé tiép cdn gom 2 loai la phuc loi tai
chinh va phiclei phi tai chinh. Trong do, phuc lgi tai
chinh la nhiing phtc lgi doanh nghiép hé trg ngusi
lao dong dudi dang loi ich tai chinh nhu tién hé trg
doéng phuc, thuéng tién con dé dai hoc, thusng tién
con c¢6 thanh tich xudt sic, hodc cic khoan hé trg
béng tién khac, tién thim 6m, hiéu, hi...

3. Phuong phéap nghién ciiu

Bai viét thu thép thong tin thi cdp ti cic cong
trinh nghién cttu, cac bdo cdo vé thu nhip cua nhan
vién ban hang tai cic doanh nghiép ban 1é trén dia
ban Thanh phé Ha N¢i giai doan 2019-2021. Thong
tin so cdp dugc ké thira ti két qua nghién ctu dé tai
khoa hoc cdp Trudng nam 2022 do cic tac gia thuc
hién (két qua diéu tra 346 phiéu déi véi nhan vién

ban hang tai 6 doanh nghiép ban 1é trén dia ban
Thanh phé Ha Noi).

Bai viét stt dung cac phuong phap phan tich: phan
t6 thong ké; phan tich s6 tuong doi, s6 tuyét doi; phan
tich so sinh, phan tich bién dong... d€ phén tich thuc
trang thu nhap ctia nhan vién ban hang tai cic doanh
nghiép ban1é trong béi cinh Covid-19. Phuong phap
thong ké so sinh dugc dung dé€ so sanh thyc trang
thu nhap cta nhan vién ban hang véi cic nhom déi
tugng khdc trong cac doanh nghiép ban 1é. T do, dé
xudt mot s6 khuyén nghi nhim dam bao thu nhap
ctia nhén vién ban hang tai cic doanh nghiép ban I¢
trén dia ban Thanh phé Ha No6i.

4. Thuc trang thu nhdp cia nhén vién ban hang
tai cic doanh nghiép bén 1é trén dia ban Thanh
phé Ha Noi

4.1. Tién luong

Dic diém cong viéc cta nhan vién ban hang la
truc tiép lam viéc vé6i khach hang, nén nhéan vién ban
hang thuong phai dap tng cic yéu cdu vé ky nang
nhu ky nang giao tiép, thuyét phuc... Da s6 cic doanh
nghiép dat KPIs hoac doanh s6 cho nhan vién bian
hang trong thang. Trudc thoi diém xay ra dich bénh,
luong nhén vién ban hang full time dao dong trong
khoang S-8 triéu dong/thdng. V6i nhing vi tri part
time, nhan vién ban hang theo ca 4 tiéng mtic luong la
2-3 triéu dong/thang hoic 20.000-30.000 dong/gid.

Két qua khao sat vé tién luong trong giai doan
bung phét Covid-19, c6 165/346 nhén vién ban hang
cho biét tién luong ctia ho gitt nguyén (chiém 47,7%).
S6 lao dong tra 16i dugc ting luong la 98/346 ngudi
(chiém 28,3%) va 83/346 ngudi cho biét ho c6 viéc
lam nhung tién luong gidm (chiém 24%).

Hinh 1. Sy thay déi vé tién luong ctia nhan vién ban hang trong mua dich
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O céc nhém doanh nghiép ban 1é khic nhau
thi sy thay déi vé tién luong cling c6 sy khic nhau
(Hinh 1). Cu thé, trong s6 nhan vién ban hang c6
tién luong git nguyén thi 92/16S nhan vién la thudc
nhém doanh nghiép ban 1é hang tiéu diing nhanh
(chiém 55,8%) va 44,2% 1a nhan vién bén hang thudc
nhém doanh nghiép ban lé hang tiéu dung bén lau.
Miat khéc, trong s6 nhan vién ban hang c6 tién luong
ting thi c6 73/98 nhan vién la ctia nhém doanh
nghiép bén hang tiéu dung nhanh (chiém 74,5%)
va ¢6 25/98 nhan vién la cia nhém doanh nghiép
bén hang tiéu dung lau bén (chiém 25,5%). Trong
s6 nhéan vién ban hang c6 tién luong giam thi c6
11/83 nhén viénla caia nhém doanh nghiép ban hang
tiéu dung nhanh (chiém 13,3%) va c6 72/83 nhan
vién la cia nhom doanh nghiép ban hang tiéu dung
lau bén (chiém 86,7%). Két qua niy phan 4nh, s6
nhén vién ban hang tiéu dung nhanh dugc ting luong
trong mua dich nhiéu hon s6 nhin vién bidn hang

tiéu dung lau bén. Dong thai, s6 nhan vién ban hang
tiéu dung lau bén bi gidm luong trong mutia dich nhiéu
hon s6 nhan vién ban hang tiéu diing nhanh. Nhu vay
6 thé nhén dinh, mic d¢ tic dong ctia Covid-19 ctia
nhom doanh nghiép tiéu dung lau bén nghiém trong
hon nhém doanh nghiép ban 1é hang tiéu ding nhanh.

Tim hiéu thém vé mic d6 gidm tién luong cua
83 nhén vién ban hang trong mua dich cho két qua:
13,6% nhén vién ban hang tra 16i tién luong cta ho bi
giam dudi 20%; 55,4% nhén vién giam tién luong tu
20% dén dusi 50% va ly do nay tip trung vao nhom
lao dong dang duy tri lam viéc online. S6 nhan vién
ban hang c6 luong giam téi trén 50% hodc nhan
luong tuy thudc vao san phdm ban dugc trong thang
chiém ty 1é tuong ting lan lugt 1a 4,8% va 26,2%.

Khao sit 346 nhan vién ban hang dang lam viéc
tai cic doanh nghiép ban 1¢é trén dia ban Ha N¢i vé
tinh hinh trd luong cho ngudi lao dong cho két qua
G Hinh 2.

Hinh 2. Dénh gid ctia nhin vién bdn hang vé tinh hinh tra luong ctia doanh nghiép giai doan Covid-19
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Két qua khao sat vé tra luong cho nhan vién ban
hang tai cdc doanh nghiép ban 1¢é cho théy, tién luong
trong giai doan Covid-19 c6 sy thay d6i nhiéu so véi
trudc khi dai dich buing né. D6i véi y kién tra luong
dung han cho ngudi lao dong thi c6 235/346 nguoi
dong y va rit dong y (chiém 67,9%). Viéc phan phéi
tién luong ctia cdc doanh nghiép ban 1¢ 1a vin dé cang
can dugc quan tim hon. C6 221/346 nhan vién ban
hang dugc khio sit (chiém 63,9%) khong dong y
v6i y kién tra Iuong cong bang gitta nhiing ngudi lao
dong dang lam viéc tai cong ty. Tuy nhién, cing kha
nhiéu y kién khi cho ring viéc tra luong nhu viy kha
dung véi tinh hinh thyc tién caa cong ty hién nay véi
240/346 s6 nguoi khao sat dong y véi y kién trén

(chiém 69,3%). Nhiéu doanh nghiép gip khé khin
nén viéc chi trd muc luong cho ngudilao dong khong
dung véihgp dénglao dongla diéu dé hiéu. Bén canh
do, nhiéu doanh nghiép van duy tri nguyén tic tra
luong r6 rang, cong khai va minh bach d€ tao niém
tin cho ngudi lao dong véi 230/346 nhan vién ban
hang déng y va rit d6ng y (chiém 66,5%).

Qua dénh gid ctia nhan vién ban hang c6 thé thay
ring, trong boi canh Covid-19, nhiéu doanh nghiép
da giay da c6 sy thay d6i vé chi tra tién luong. Mic du,
nhiéu doanh nghiép da c6 ging dam bao quyén loi
cho nhén vién ban hang nhung véi nhiing kho khin
trong viéc xtt ly cdc don hang, dit chuéi cung tng,
mot s6 doanh nghiép ban 1é da trd chim tra luong
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cho nhé4n vién va tinh trang trd luong chua cong bing,
chua gin véi hiéu sudt lam viéc. Pay la nhiing vin dé
ma doanh nghiép ban 1é can quan tim hon nita dé git
chan va thu hat nhin vién ban hang trong béi canh
binh thuéng méi.

4.2. Tién thuéng

Bén canh tién luong hang thdng, nhan vién ban
hang c6 co héi nhan dugc thudng theo quy, 6 thing,
nam, muic d¢ thuéng tuy thudc vao két qua hoan
thanh cong viéc theo KPI. Trong giai doan Covid-19,
mic du gip nhiéu khé khin nhung nhiéu doanh
nghiép ban 1é van c6 cic hinh thic thudng trén dé
khuyén khich nhé4n vién ban hang né luc lam viéc
(dacbiétla céc vi tri 6n dinh cong viéc hodc c6 cudng
do lam vieckhé16n), trong d6 viéc duy tri tién thudng
cudi nam (tién thudng Tét) dugc vu tién.

Trudng phong nhan sy cia moét cong ty chuyén
hoat dong trong linh vuic ban 1¢, phan phdi cic sin
phdm ndi that, gia dung, dién ti... cho hay: “Thudng
Tét tiy thudc vao tinh hinh kinh doanh hang nam
ctia cong ty. Thong thuong, nhdn vién sé dugc thudng
Tét 1 thang luong kém theo qua Tét. Tuy nhién, nam
2020, tinh hinh kinh doanh bj tdc déng manh do dich
Covid-19, nhiéu thdng gian cdch xa hgi, cdc siéu thi dién
mdy, cdc cita hang bdn 1é cia cong ty gdn nhu déng bang,
ngung hoat dong, doanh thu sut gidm nghiém trong. Do
do, thudng Tét sé chi ddp 1ing dugc & miic co ban, miic
thuéng cé gidm mot chiit. Doanh nghiép van c6 thé c6
thém nhiing phdn thuéng khdc ngodi tién thudng, nhung
chdc chdn khong thé bing ndm ngodi’”.

Két qua khdo sat 346 nhén vién ban hang vé tinh
hinh trd thuéng ctia cic doanh nghiép ban 1é. Khi dugc
hoi “Anh/chi da nhan dugc nhiing khodn tién thudng
nao trong mua dich?”, c6 179/346 nhén vién lya chon
thudng theo két qua thuc hién cong viéc (quy/nim)

chiém 51,7%; 77/346 lugt lua chon thudng cho y kién
séng tao (chiém 22,3%) va 305/346 nhan vién nhan
dugc tién thudng tét tit cong ty (chiém 88,2%). Mic
tién thudng binh quan (thing/quy) ctia nhan vién bén
hang nhan dugc ciing c6 sy thay déi trong thoi gian
Covid-19 bung phat. C6 47/346 nhéan vién ban hang
cho biét tién thudng ctia ho khong thay d6i so véi trudc
khi dich bung phét (chiém 13,6%). C6 60/346 nhan
vién cé tién thudng ting so véi trudc dich (chiém 17,3%)
va 239/346 ngudi cho biét ho nhan dugc tién thudng
nhung muc tién thuéng gidm (chiém 69,1%). Trong s6
239 nhén vién bi gidm tién thudng, c6 84/239 nhan vién
gidm do muc dusi 20% (chiém 35,1%); 75/239 nhan
vién giam 20-50% (chiém 31,3%); 80/239 nhan vién
gidm ti1 50% tr& 1én so véi trudic dich (chiém 33,5%).

Tuong tu tién luong, mic d6 thay ddi tién thusng
cting c6 sukhac nhau gitta cic nhém doanh nghiép ban
lé. Cu thé, trong s6 nhén vién ban hang cé tién thusng
khong thay déi so véi trude dich thi 26/47 nhan vién
la thuéc nhém doanh nghiép ban 1é hang tiéu dung
nhanh (chiém 55,3%) va 44,7% 1a nhan vién bén hang
thudc nhom doanh nghiép ban 1é hang tiéu dung bén
lau. Bén canh d¢, trong s6 nhan vién ban hang cé
tién thudng ting thi c6 48/60 nhén vién la cia nhém
doanh nghiép béan hang tiéu dung nhanh (chiém 80%)
va c6 12/60 nhan vién la ctia nhém doanh nghiép ban
hang tiéu dung lau bén (chiém 20%). Trong s6 nhan
vién ban hang c6 tién thudng giam so véi trudc dich thi
c6 102/239 nhan vién 1a ctia nhém doanh nghiép ban
hang tiéu diing nhanh (chiém 42,7%) va c6 137/239
nhén vién la cia nhém doanh nghiép ban hang tiéu
ding lau bén (chiém 57,3%). Két qua nay phan 4nh,
da s6 nhén vién ban hang c6 tién thudng déu bi giam
so v6i trudc khi dich buing phat, ké ca cic doanh nghiép
bén Ié hang tiéu diing nhanh (Hinh 3).

Hinh 3. Sy thay déi vé tién thudng ctia nhan vién ban hang trong mua dich
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Nguon: Yén, 2022
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Két qua khao sit 346 nhan vién bdn hang cho
thdy c6 nhiing dinh gid khac nhau vé tién thudng
ma ngudi lao dong nhan dugc. Cu thé, véi y kién
tra thuéng phtt hop véi tinh hinh thuc tién cta cong
ty thi c6 216/345 ngudi déng y (chiém 62,6%) va
74/346 ngudi khong déng y (chiém 21,3%); y kién
tra thudng kip thoi, dung luc c6 155/346 ngusi

dong y (chiém 44,8%) va 99/346 khong dong y
(chiém 28,6%); y kién tra thudng cong bing, gin véi
hiéu suét lam viéc c6 141/346 ngudi déng y (chiém
40,8%) va 63/346 khong dong y (chiém 18,3%);
y kién tra thuéng cong khai va minh bach c6
157/346 ngudi déng y (chiém 45,4%) va 37/346 ngudi
khong dong y (chiém 10,7%) (Bang 1).

Béng 1. Danh gid ctia nhéin vién ban hang vé tién thusng giai doan Covid-19

X A . . . Khoéng Ritkhong
Micdo | Ratdongy Pongy Binh thuéng déngy déngy

Chi tiéu - P P X -
Y kién % Y kién % Y kién % Y kién % |Ykién| %
Tré thudng cong khai va s4 |156| 133 | 384 | 103 | 298 29 | 84| 27 | 78

minh bach
Tra thudng cong bang, gin
ot L9 > 19 5,5 122 35,3 142 41,0 49 14,2 14 4,0
v6i hiéu qua lam viée
1rd th“dngllf,ff thob ding | o0 | 44| 105 |303| 92 | 266 | 73 |201| 26 | 75
Tr thudngphithopvéithue | o 1 g ) | 197 1540 | s6 | 162 | 65 |188| 9 | 26
tién cua cong ty

Nguon: Yén, 2022

Vi két qua khao sit trén, nhin vién ban hang
danh gid kha cao né lyc tra thudng cho ngudilao dong
ctia doanh nghiép ban 1é. Mtic thuéng linh hoat, phti
hgp véi thuc tién cong ty, su nd luc trd thudng kip
thoi, ding lac, tra thuéng cong bang gin véi thanh
tich, hiéu qua lam viéc va viéc tra thudng ciing dugc
cdc doanh nghiép cong khai, rd rang, minh bach. Tuy
nhién, mét s6 doanh nghiép ban 1é chua thyic hién t6t
ché do tién thusng.

4.3. Cdc phiic lgi tai chinh

Ngoai tién luong, tién thusng thi phic lgi cho
ngudilao dong ciing la van dé quan trong dugc nhiéu
doanh nghiép ban 1é va nh4n vién ban hang quan tam.
Trong thai gian dich bénh, nhiéu doanh nghiép banlé
da cha dong viéc phong chong dich bénh, dong thoi
dam bao dugc quyén loi day du cho ngudi lao dong
va nhin vién ban hang. Cic doanh nghiép néi chung
va doanh nghiép ban 1é da chung tay véi ci nudc
doéng gop vao quy vdc xin; thuc hién tiém ching, xét
nghiém Covid-19 mién phi cho ngudi lao dong; ho
tro luong thuc, thyc phdm. Tai moét s6 doanh nghiép
ban 1é, cic nhan vién ban hang con dugc nhan mot
khoan phu cdp hoé trg dé ho yén tam lam viéc, dong
hanh cting cong ty trong thoi diém kho khan, cing
nhu dugc nhan nhiing 16i tri an siu sic ti cong ty
gtii dén nhitng nhan vién “tuyén ddu” (vi du Masan,

AEON...). Day chinh 14 liéu thudc tinh than danh
cho nhiing ngusi thuong xuyén phai lam viéc trong
moi trudng ap luc cao va d6i mat nhiéu rui ro trong
cac giai doan cao diém cta dich bénh.

Trong gan 2 nim 2020-2021, du doanh thu, lgi
nhudn bi giam sat do tic dong bai dich Covid-19
nhung moét s6 doanh nghiép banlé cing da danh hang
ti dong cho nhiéu dot ho trg nhin vién lam viéc trong
muia dich. Bén canh d6, nhin vién ban hang cing
dugc dong vién, c6 vii qua nhiing hoat dong két néi
tuong tic ndi bo trong Cong ty (AEON). Céc cong
doan co s& da két hop vé6i chtt doanh nghiép t6 chiic
kip thoi cac hoat dong cham lo cho ngusilao dong tai
cac khu nha tro, tam ngting viéc khong huéng luong
va gap nhiéu kho khan do dich bénh; van dong chu
nha tro giam gia thué phong, dién nudc, cham lo doi
song tinh than va cho con ctia doan vién cong doan bi
anh hudng truc tiép béi dich bénh Covid-19 (AEON,
Masan... ). Trudc nhiing khé khin ctia nhan vién ban
hang, cong doan cac cong ty ciing da t6 chiic nhiéu
chuong trinh hé tr¢g nhan vién c6 hoan canh kho
khan nhu: hé trg tién tro, thu nhap ting thém, ting
qua cho gia dinh nhan vién bi anh huéng bai dich
bénh... Cac cong doan co s ciing chu dong t6 chiic
nhiéu chuong trinh phicloi cho doan vién, ngusi lao
dong ndi chung va nhén vién bdn hang; ting cudng
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déi thoai v6i doanh nghiép d€ mang lai nhiéu lgi ich
hon cho ngudilao dong.

Theo Nghi quyét s6 68/NQ-CP vé mot s6 chinh
sach ho trg ngusi lao dong va ngudi stt dung lao dong
gdp khoé khan do dai dich Covid-19, ngudi stt dunglao
dong dugc tam diing dong bao hiém xa hoi vao Quy
huu tri va td tudt. Cu thé, ngudi st dung lao dong da
dong da BHXH hoac dang tam dting dong vao Quy
huu tri va ta tudt dén hét thang 4/2021 ma bi anh
hudng bai dai dich Covid-19 dan dén phai giam tu
15% lao dong tham gia BHXH tré1én so véi thoi di€ém
thang 4/2021 (ké ca lao dong ngiing viéc, tam hoan
thuic hién hop déng lao dong, thoa thuan nghi khong
hudng luong) thi ngudi lao dong va ngudi st dung lao

dong dugc tam diing dong vao Quy huu tri va ti tudt
6 thang ké tir thoi di€ém ndp hé so dé nghi. Nghi quyét
nay da dem lai cho ca nguoilao dong va ngudi st dung
lao dong mét giai phap méi khic phuc khé khian trong
bai canh Covid-19. Theo tinh thin ctia Nghi quyét
nay, nhiéu doanh nghiép da thyc hién t6t chinh sich
BHXH, BHYT cho ngu¢ilao ddng. Tuy nhién, van cé
nhting doanh nghiép chua cht dong trong viéc dong
BHXH, BHYT va da gay kho khan cho viéc thuc hién
cac chinh sach an sinh xa hoi, anh huéng truc tiép dén
quyén va loi ich hop phap ctia nguoi lao dong do anh
hudng cta dich bénh Covid-19.

Két qua khao sat & Hinh 4 minh chiing r6 hon cho
nhiing nhén dinh trén.

Hinh 4. Dénh gid ctia nhén vién ban hang vé phuc loi tai chinh muia dich

Phiic loi cong bang va cong khai véi tat ca ngudi lao
dong trong cong ty

Phtc loi cia cong ty 44 ho tro dang ké cho ngudi lao
ddng trong boi canh Covid

Cong ty duy tri dong BHXH, BHYT... cho ngudi lao
dong ding han

Cong ty chi tra céc khoan phuc lgi phit hop véi tinh
hinh thue tién cia cong ty

MRatdongy WwHongy

Nguon: Yén, 2022

Dénh gid ctia nhan vién ban hang vé ché d6 phuc
loi tai chinh cho thdy: c6 178/346 y kién dong y
(chiém 51,4%%) va 93/346 y kién khong dong y
(chiém 26,9%) véi nhan dinh cong ty chi trd cic
khoan phuc lgi phtt hgp véi tinh hinh thyc tién caa
cong ty; c6 186/346 y kién dong y (chiém 53,8%) va
80/346 y kién khong déng y (chiém 23,1%) v6inhan
dinh cong ty duy tri déng BHXH, BHYT ... cho
ngudi lao dong dung han; c6 159/346 y kién dong y
(chiém 46%) va 92/346 y kién khong déng y (chiém
26,6%) v6i phuclgi cia cong ty da hé trg dang ké cho
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nguodilao dong trong béi canh Covid-19; ¢6 192/346
ykién déngy (chiém 55,5%) va 88/346 y kién khong
déng y (chiém 225,4%) vé6i nhan dinh phic lgi cong
bang va cong khai véi tit cA moi ngudi trong cong ty.

Nhuvdy, phan anh ctiakét qué khao sat cang trung
v6i nhiing nhan dinh trén. M6t s6 doanh nghiép ban
lé rat chu dong chim lo cho doi séng ngudi lao dong.
Duéi nhiéu hinh thdc phu cip, trg cdp khic nhau,
nhiéu doanh nghiép da tao dugc niém tin, sy gin bé
ctia nhan vién ban hang véi cong viée, véi té chuc.
Bén canh d6, mot s6 doanh nghiép ban 1é chua thyc
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hién t6t hé théng phuc lgi tai chinh cho nhan vién
ban hang. Tinh trang ng cic khoan phuc loi bit budc
van tén tai; chi tra cho cdc nhom d6i tuong hudng trg
cdp, phu cdp con cting nhic, thiéu linh hoat. Diéu nay
da lam giam dong lyc cing nhu sy gin bo ctia nhin
vién bén hang véi doanh nghiép.

5. Mot s6 két ludn va khuyén nghi

S.1. Mot s6 két lugn

Nim 2021, dich Covid-19 véi nhiing bién chung
mdi, lay lan nhanh da gay anh huéng rit 16n dén hau
hét cac linh vuc kinh té, xa hoi. Trong d6, c6 ca thi
truong lao dong, tinh trang thiéu viéc lam, mat viéc
lam dan dén mat thu nhdp c6 xu huéng ting. Nhan
vién ban hang tai cdc doanh nghiép béan 1é trén dia
ban Thanh pho Ha N6i ciing khong ngoai lé. Trén co
s& phan tich thuc trang, c6 thé téng hgp mot s6 danh
gid dién hinh vé thu nhip cho nhan vién ban hang tai
cic doanh nghiép ban 1¢ trén dia ban Ha N¢i trong
béi canh Covid-19:

Tién luong: Tién luong ctia nhéin vién ban hang
c6 su thay déi gitia trudc va trong thoi diém dich
bung phat. Mot s6 nhin vién ban hang c6 tién luong
ting nhung véi s6 lIugng rdt it. Da phan tién luong caa
nhén vién ban hang giam xuéng; tham chi c6 ngudi
giam hon 80% so véi binh thudng. Tién luong cua
nhan vién ban hang tai cic doanh nghiép ban 1¢ hang
tiéu duing lu bén giam nhiéu hon. Mt khac, mét s6
nhan vién ban hang chua danh gia cao vé tinh phu
hop thuc tién, tinh kip théi va tinh c6ng bang trong
tra luong cho nguoilao dong.

Tién thudng: Nhiéu nhén vién ban hang ghi nhan
sy nd lyc tra thudng cho ngudi lao dong trong béi
canh dich bénh, ngay ca khi doanh thu, lgi nhuén
ctia doanh nghiép gidm sut. Tuy nhién, van con kha
nhiéu nhin vién ban hang, dic biét Ia ban hang tiéu
dunglau bén, cho biét tién thudng ctia ho gidm manh,
nhiéu ngudi khong nhan dugc tién thudng. Tuong tu
tién luong, nhan vién ban hang cam thong cho sy khé
khan ctia doanh nghiép va cho ring tra thuéng phu
hop thuc tién. Bén canh d6, van con moét s6 nhén vién
cho ring tra thuéng khong cong bang, khong gin véi
thanh tich va sy no luc, tra thuéng chua kip thoi dan
dénlam giam di vai tro tao dong luic ctia tién thudng.

Phuc loi tai chinh: Ngoai tién luong, tién thuéng
thi nhiéu doanh nghiép né lyc d6ng hanh v6i nhan
vién ban hang trong mua dich théng qua céc phuc
loi tai chinh. Cac phuc loi tai chinh bat bu¢c nhu
BHXH, BHYT dugc nhiéu doanh nghiép chu trong,

dam bao dong ding han cho nhén vién. Cac khoan
ho trg, trg cdp ctia doanh nghiép ban 1é cang giup
nhén vién ban hang giam bét nhiing kho khin trong
cudc séng do Covid-19 géy ra. Tuy nhién, van con
tinh trang mot s6 doanh nghiép ng dong BHXH,
BHYT cho nguoi lao dong néi chung va nhan vién
ban hang néi riéng, chua chi trong ho trg, quan tim
dén doi s6ng nhan vién.

§.2. Mt s6 khuyén nghjinhiam ddm bdo thu nhdp
cho nhdn vién bdn hang tai cdc doanh nghiép bdn 1é
trén dia ban Thanh phé Ha Néi trong béi cdnh dai
dich Covid-19

$.2.1. Bdam bdo tién luong hang thdng

Trong thoi ky Covid-19, ngudi st dung lao dong
va ngudi lao dong ciing gip kho khan. Tién luong
la mot trong céc khoan chi phi cho doanh nghiép.
Tuy nhién, tién luong luong ciing chinh la khoin
dau tu sinh 16i béi né gitp ngusi lao dong cé thém
hiing tha va dong luc dé€ lam viéc véi ning sudt cao
hon, chat lugng t6t, gitp doanh nghiép phuc hoéi hoat
dong san xudt, kinh doanh nhanh hon, bén viing hon.

Chi khi tién luong dugc quan tdm va tuong xing
v6i nang sudt, sy cong hién thi méi du kha nang dong
vién va yéu cdu nhan vién ban hang lam viéc véi ning
sudt, chitlugng, hiéu qua va manglai doanh thu va loi
nhuédn 16n hon cho doanh nghiép, cho sy phat trién
kinh t€, xa hoi caa dat nude.

Do d6, thei gian t6i, cic doanh nghiép bén 1é can
c6 cac gidi phap chién lugc, lam tang nguon thu, dam
bao tra luong hang thdng cho nhan vién ban hang.
Viéc thay déi chién lugc kinh doanh thich ung véi
muia dich trong bsi canh binh thudng méi va nhu cau
tiéu dung sé gitp cho cic nha ban 1¢é ting nguén thu,
duy tri va ddm bao tién luong hang théng.

Doanh nghiép cting cé thé linh hoat trong viéc
phéin phdi quy tién luong, xdy dung phuong 4an tra
luong phtt hgp cho nhan vién ban hang. Viéc linh
hoat thoi gian tra luong ctng gitp doanh nghiép cé
thé lam gidm gdnh nang tai chinh. Ching han, doanh
nghiép banlé c6 thé trd luong cho 1/2 khéinhan vién
ban hang vao gitia thing, 1/2 nhéin vién con lai vao
dau thang sau, giam dp lyc trd luong trong mot thoi
diém. Bén canh d¢, cac doanh nghiép ban1é cing can
phai c6 nhiing chinh sich luong nhu phan tién luong
theo doanh s6 cao hon, d€ nhan vién vién ban hang
c6 dong luc hon nita trong cong viéc.

Nhin chung, viéc ddm bao tién luong hang thing
cho nhén vién ban hang doi hoi doanh nghiép phai
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c6 nguén thu. Do d6, trong béi canh Covid-19 binh
thuong méi, cic doanh nghiép ban 1é can xay dung
chinh séch kinh doanh méi, khach hang c6 thé tiép
cin céc san phdm cta doanh nghiép dugc dé dang
hon. Dong thoi, viéc thiét lap phuong an tra luong
linh hoat Ia diéu can thiét d€ gop phan duy tri d6i nga
nhén vién ban hang ctia doanh nghiép ban Ie.

S$.2.2. Thay déi chuong trinh khuyén khich tai chinh

D€ c6 thé duy tri va thu hat doi ngé nhan vién
ban hang, cdc doanh nghiép ban 1é can thay d6i cic
chuong trinh khuyén khich tai chinh theo huéng sau:

B6 sung thém hinh thiic khen thuéng theo hiéu
qua cong viéc theo thing, quy, ndm trén co sé két qua
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, va mdc do
hoan thanh céng viéc ctia nhan vién ban hang.

Thudng cho nhén vién tim dugc noi cung tng,
tiéu thu, ky két hop déng. Hinh thic thusng khi tim
dugc noi cung tng, tiéu thy, ky két hop dong sé la
don bdy gitp nhén vién bdn hang hoan thanh t6t
cong viéc quan tri ddu vao, dau ra cho san phdm ctia
doanh nghiép ban 1é. Do d6, cic doanh nghiép cin
dp dung hinh thitc thuéng nay déi v6i nhiing nhin
vién ban hang tim thém dugc cic dia chi tiéu thu mdi,
gidi thiéu khach hang, ky két thém dugc hgp déng...
hoic cac hoat dong c6 tic dyng lam tang loi nhuin
cho doanh nghiép. Mtc thuéng nay nén xic dinh
béng ty 1é % so véi phan loi ich ma nhan vién ban
hang d6 mang lai cho doanh nghiép tit nhiing hoat
dong do.

Ngoai ra, cic doanh nghiép ban 1é ciing c6 thé
thuéng cho nhan vién bing ¢ phiéu hoic trdi
phiéu. Thay vi tién mat hay cdc hinh thic khéc,
¢ phiéu/trai phiéu cang la mét dang khuyén khich
tai chinh ma cidc doanh nghiép ban 1é c6 thé ap
dung. Chuong trinh khuyén khich tai chinh bing
¢ phiéu/trdi phiéu giup cho doanh nghiép ban lé
gidm 4p luyc tai chinh, va ting sy rang budc ctia nhan
vién ban hang v6i doanh nghiép. B&ilé, khi nhan vién
ban hang s¢ hiiu ¢6 phiéu/trai phiéu, diéu d6 c6 nghia
13 nhan vién d6 dugc s6 hiu % c6 phan cta cong ty
hoic 14 “cht ng” ctia cong ty (trai phiéu). Chuong
trinh thudng nay sé kich thich nhan vién ban hang
gdn bo vé6i doanh nghiép va lam viéc hiéu qua hon.
Bailoi ich ctia ho gin véilgi ich ctia doanh nghiép.

$.2.3. Bdam bdo cdc ché d¢ phiic lgi

D¢ c6 thé giup doanh nghiép 6n dinh va phat
trién trong boi canh binh thuéng méi cua dai dich

Covid-19, cac doanh nghiép ban 1é can dic biét chu
trong dén viéc ddu tu vao doi ngd nhén vién bin
hang. Pay la nhan lyc tryc tiép dem lai doanh thu,
loi nhuén cho doanh nghiép. Can trién khai nhiéu
chinh sdch nhan sy ndi bat, chuong trinh phuc loi
nhén van cung ché d6 dai ngd xing dang gép phan
thu hdt va gi@ chan nhan vién ban hang gioi. Cac
doanh nghiép phailudén chi trong cham lo cho nhin
vién ban hang thong qua nhiéu chinh sach phuc lgi
canh tranh so v6i mat bing chung cta thi truong lao
dong tai Viét Nam.

Trong boi cinh dai dich Covid-19 van tiép dién,
cac doanh nghiép ban 1¢é cin tap trung gia taing nhiing
phuc loi thu¢c nhém béo vé stic khoe cho can bo
nhén vién, vi nhan vién ban hang thuéc nhém déi
tugng dé lay nhiém bénh nhit. Tang cudng cac bién
phap phong dich nhu khit khudn van phong lam viéc,
siéu thi, ctia hang do than nhiét, tuin tha gian cach
khong gian lam viéc nhim dam bao stic khoé cho
ngudilao dong.

Giam b6t ganh ning tai chinh cho ngusilao dong
la mot viéc Iam rédt quan trong trong thoi diém bung
phat Covid-19. Chu doanh nghiép c6 thé trién khai
cdc phuong an hoé trg nhu bao ddm quyén lgi ngusi
lao dong, cho phép nghi 6m c6 luong, cdc hinh thic
ho trg kinh té nhu trg cdp nudi con va trg cp chi phi
khdm chaa bénh. Cic nhém dé bi t6n thuong nhu
nhém lao dong thu nhép thip va nhém lao dong phi
chinh thtc can c6 nhiing hé trg riéng. Bén canh cic
chinh sach phiclgi cho ngusilao dong theo quy dinh
ctia Nha nuéc nhu bao hiém y té, bao hiém xa hoi...
cac doanh nghiép ban 1é c6 thé cung cdp thém cic goi
bao hiém stic khoe va tai nan, tAm soét stic khoe dinh
ky hang nam cho toan bo nhan vién. Véi cdc nhan su
cdp cao then chét, cac doanh nghiép con xay dung goi
bao hiém stic khoe va tai nan danh riéng cho ngusi
than. Diéu nay gép phan lam cho nhén vién yén tim
cong tac, khi ban than minh va nguei than cang dugc
quan tdm va cham sdc stic khoe.

Ngoai ra, cdc doanh nghiép cdn ning cao ning luc
doi ngi cdn by quéan tri nhén lyc, ting cudng ning
lyc marketing, ting cudng st dung cong nghé s6, hd
trg nhdn vién ban hang cai thién ky nang va ky nang
s6 phtt hop, bé tri viéc lam linh hoat, mé rong mang
luéi ctia hang, da dang hoéa cackénh ban hang dé dam
bao viéclam, tit d6 dam béo va cai thién thu nhip cho
nhén vién ban hang.
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QUY PINH BAI VIET
GUIDPANG TREN TAP CHI NGUON NHAN LUC VA AN SINH XA HOI
CUATRUONG PATHQCLAO PONG - XA HOI

I. HINH THUC CUA BAI BAO

- Bai viét bang tiéng Viét, soan thao trén Word, font Times New Roman (Unicode); ¢6 chit 12;
trén kho gidy A4; 1€ trén, dudi, trdi, phai: 2,54 cm; gian dong: 1,5 lines. Mat d6 chi binh thuong,
khong dugc nén hoidc kéo dan khoang céch gitia cac cha.

- N6i dung bai viét c6 dong, stc tich, theo cdu tric ctia bai bao khoa hoc; khong qua 1S trang
dénh médy gidy A4 (bao gém ci bang biéu, hinh v&, chi thich, tai liéu tham khdo).

II. KET CAU VA CAC THANH PHAN NOI DUNG CUA BAIBAO

1. Tén bai bdo: tén bai bio cin phai ngin gon (khong nén qua 20 chit/words), r6 rang va
phai phan dnh néi dung chinh caa bai bao. Tén bai bdo phai viét ch@ in hoa, c6 chi 12, in ddm,
can gilta trang.

2. Tén tac gia, co quan cong tac, dia chi email (Trudng hop cd nhiéu téc gia ciing néu ddy du).

3. Tém tit bai viét: phan tom tit bai bdo gém 2 phén tiéng Viét va tiéng Anh. Tom tit bang
tiéng Viét c6 do dai tir 150 dén 250 tti, phan anh khai quat nhting ndi dung chinh trong bai bao va
thé hién ro nhiing két qua, déng gop, diém méi cta bai bao.

4. Tu khoa: tir khoa la nhiing tir dudc cho la quan trong d6i véi ndi dung nghién ctiu dic trung
cho chu dé ctia bai viét d6. T4c gia dua ramot s6 tirkhoa (khoang 3 - 6 titkhéa) ctia bai viét. Ttrkhéa
c6 ¢ chit 12, chii thudng, cach méi tirla ddu phay.

5. N6i dung bai bao: c6 thé c6 hinh thic khic nhau nhung dim bao cic ndi dung sau: Gidi
thiéu; Téng quan nghién ctiu va hoic co sé ly thuyét; Phuong phép nghién ctiu; Két qua nghién
ctiu (Thuc trang vin dé nghién ciu); Két luin hodc /va gidi phép/khuyén nghi/ham y va Tailieu
tham khéo.

III. CAC QUY PINH VE KY THUAT TRINH BAY

1. Quy dinh vé dinh s6 dé muc

Trong phan néi dung chinh cta bai viét, cic d¢ mucl6n phaila chtin ddm, can trdi va dugc ddnh
s6 lién tuc theo chii s A—rép. Cac tiéu muc cdp1 (vi du: 1.1) 1a chitin d4m va nghiéng. Céc tiéu muc
cdp 2 (vi du: 1.1.1) 1a ch@t in nghiéng nhung khong in dam.

2. Quy dinh vé trinh bay bang biéu, hinh vé, ky hiéu, cong thiic

Quy dinh trinh bay bang, hinh vé

« Céc bang dit liéu trinh bay trong bai bao dugc ghi thong nhat [a Bang. Céc bang di liéu phai la
dinh dang bang (table) trong phin mém Microsoft Word.

« Céc do thi, bi€u d6, so d6 trong bai bio dugc ghi théng nhit Ia Hinh.

« Céc bang/hinh trong bai bdo phai dugc dan nguon.

3. Quy dinh vé trinh bay trich dan, tailiéu tham khao

Viéc trich dan tai liéu tham khdo dugc thé hién & trich dan trong bai va tai liéu tham khao.
Tap chi d4p dung cich trich dan ki€u APA.

IV. HINH THUC GUI BAI, NHAN BAI

Bai viét gtii vé Ban Bién tap theo dia chi email: tapchinguonnhanluc@ulsa.edu.vn
- Quy dinh thé1é viét bai Tap chi, tac gia vui long xem chi tiét tai website cia Trudng:
http://ulsa.edu.vn/
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