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Toém tit: Nghién ciiu tip trung xem xét anh hudng cia di cw dén phuclgi h gia dinh tai Viét
Nam bang viéc sit dung dit liéu tir cudéc Piéu tra cic muc tiéu phat trién bén viing vé tré em va
phuni Viét Nam 2020-2021, dugc thuc hién béi Tong cuc Thong ké phéi hop véi cacbé nganh
lién quan trong khuén khé Chuong trinh Diéu tra da chi tiéu toan ciu ciia UNICEF (MICS).
Ngoai ra, nghién ctiu con chi trong lya chon thang do phu hgp dé danh gia phiclgihd gia dinh
trong béi canh cic quoc gia dang phat trién nhu Viét Nam, véi muc tiéu ting cuong do chinh
xac cua udc lugng két qua nghién ciu, tir d6 lam co s6 d€ dé xuit mot s6 khuyén nghi nham
nang cao phiclgi h¢ gia dinh théng qua di cu. Két qua nay khong chi cung cip cai nhin toan
dién vé tic dong cia di cu’ dén phic lgi ho gia dinh tai Viét Nam ma con gép phan lam sang to
cackhia canh quan trong trong viéc thiic day phat trién kinh t€ - xa hoéi.

Ti khéa: di cu; MICs; phiic lgi h¢ gia dinh.

THE IMPACT OF MIGRATION ON HOUSEHOLD WELFARE
IN VIETNAM

Abstract: This study examines the impact of migration on household welfare in Vietnam using data
from the Survey on Sustainable Development Goals for Children and Women in Vietnam 2020-2021,
conducted by the General Statistics Office of Vietnam in collaboration with relevant ministries under the
framework of UNICEF's Global Multiple Indicator Cluster Surveys (MICS) program. Moreover, the
study emphasizes the selection of appropriate measurement scales to assess household welfare within the
context of developing countries like Vietnam. The goal is to enhance the accuracy of the research results,
thereby providing a foundation for proposing recommendations to improve household welfare through
migration. These results not only provide a comprehensive view of the impact of migration on household
welfare in Vietnam but also shed light on critical aspects for promoting socio-economic development.

Keywords: migration; MICS; household welfare.
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1. Giéi thiéu

Phuc lgi ho gia dinh 1a mot chi tiéu quan trong
doi véi tit ca cac nhém doi tugng xa hoi bsi kha
nang dai dién cho miic s6ng ctia h¢ gia dinh, dong
thoi 1a co s6 cho sy nudi dudng va phat trién caa
cac thanh vién trong ho. T6i uu hoa phic lgi ho
gia dinh 1a mét trong nhiing muyc tiéu quan trong
dugc nhiéu nhom d6i tugng xa hoi hudng téi (Ben-
Porath, 1982), b&i ho gia dinh c6 phuc 1¢i cao sé c6
kha ning dép ting nhiing nhu cau vét chat, cii thién
muc séng (Grusky & nnk, 2006). Diéu nay kéo theo
mot lugng 16n nghién ctiu vé cac bién phap duogc
thuc hién nhim céi thién phtclgi ho gia dinh (Mi &
nnk, 2020). Trong d9, di cu dugc nhic dén nhu mot
chién lugc sinh ké hiéu qua véi muyc tiéu da dang
héa cdc nguon thu nhip (Cuong & Linh, 2018)
cting nhu gidm thiéu nhiing anh huéng tiéu cuc tu
céc bién dong thu nhap (Wainwright & Newman,
2011), tit d6 cai thién phuc lgi ho gia dinh. Tuy
nhién, nhiing tac dong tir di cu dén phic lgi ho gia
dinh con ton tai nhiéu ludng y kién trai chiéu, khi
ma muc dich di cu va hiéu qua cta né phu thudc
phin nhiéu vao kha ning quan ly di cu ctia ho gia
dinh (Agza & nnk, 2021).

Tainhiing qudc gia phét trién, cong tac ki€ém soat
dong ngudi nhép cu tirlau la mot vin dé nan giai ma
Chinh pht tt cdc quéc gia ¢6 nén kinh té phat trién
hét stic quan tam. Cu thé, khi nghién ctiu vé vai tro di
cu tai NewZealand, Hartog & Winkelmann (2004)
da so sanh sy khdc biét vé cidc dic diém kinh té xa hoi
gitta nhiing nguoi Ha Lan nhép cu tai New Zealand
va cdc ca nhan khong di cu. Két qua nghién ctiu cho
thdy, sy gia ting dang ké vé thu nhédp ngudi di cu
mang gi6i tinh nam (nhiéu hon xdp xi 75%). Tuy
nhién, nghién ctu ctia Skeldon (2014) tai Hoa Ky
cho rang, sy gia ting quy mo khong thé kiém soat ¢
thé dan t6i du thuia s6 lugng nhiing ngudi san sang
di cu so v6i nhu cdu lao dong thyc té tai diém dén.
Do véy, ky vong cai thién thu nhip va mic song cta
nguoi di cu khong phai lic nao cing kha thi.

Tai nhiing quéc gia dang phat trién, nghién ctu
vé di cu va phuc loi ho gia dinh tai Ghana ctia Ackah
& Medvedev (2012) cho ring, ho gia dinh sé quyét
dinh gui cdc thanh vién t6i mot dia diém méi khi
ky vong gid tri khoan tién ma ngudi di cu gui vé 16n
hon mitc déng gop rong caa ho vao phuc lgi ho gia
dinh trudc d6. Do vay, nhiing ho gia dinh cé ngudi
di cu dén Ghana déu nhan thdy sy gia ting trong

binh quan phuc lgi ho gia dinh (cao hon 103% so
v6i ho khong c6 ngudi di cu). Tai Viét Nam, phan
I6n cic nghién cttu dong tinh véi quan diém rang
di cu la mot bién phap sinh ké quan trong déi véi
cac ho gia dinh va cd nhin dang gap khé khan vé
mit kinh té (Duong & nnk, 2021). Dic biét, ké tu
khi Chinh phu phat dong chuong trinh déi méi, xu
huéng di cu trong nudc tit nong thon 1én thanh thi
c6 sy gia ting manh mé (Phan & Coxhead, 2010).
Nguyen & nnk (2015) khi nghién ctiu vé sy thay
dai trong phuc lgi ho gia dinh dén tir trang thai di
cu tif nong thon ra thanh thi tai Viét Nam da khing
dinh nhiing ngudi di cu c6 tai chinh t6t hon tai noi
dén, dic biét tac dong tich cuc tir di cu dén thu nhép
cang tré nén ro rang hon tai cac tinh c6 it co hoi viéc
lam. Tuong tu, Nguyen & nnk (2011) ciing dé cap
tGi ca hai nhém di cu vi muc dich lam viéc va muc
dich khic déu c6 nhiing tic dong tich cuc dén qua
trinh ning cao phuclgi ho gia dinh va giam ty 1é roi
vao bay nghéo déi cia hg. Nhu véy, tac dong cuaa di
cu dén phuc loi ho gia dinh van 1a cha dé gay nhiéu
tranh cai v6i cac ludng y kién trai chiéu vé lgi ich va
hé luy ma di cu mang lai.

Vi thuc trang dugc dé cip & trén, tac gid nhén
thdy nhu cdu cip thiét ctia viéc c6 thém bing chiing
thuc nghiém nham kiém chiing mot cach ro rang
hiéu qua cta di cu trong viéc cai thién phic loi. Pic
biét, trong béi canh Viét Nam, di cu van con xudt
hién nhiéu bit cap (khé khin vé chd &, tim kiém
viéc lam, nguén thu nhdp bap bénh, khé thich nghi
v6i cdc dic diém tai noi & méi...) (Nguyén Hiu
Chi, 2017). Ngoai ra, nhiing 16 hong trong chinh
sach kiém soat va dam bao an sinh cho ngudi di cu
khién ho tré thanh nhém d6i tugng dé bi tén thuong
(Siu & Unger, 2020). Vi vdy, nghién cdu huéng t6i
viéc cung cdp mot cai nhin toan dién va khach quan
vé anh huoéng caa di cu dén phuc loi ho gia dinh tai
Viét Nam, lam sdng t6 nhiing khia canh con bo ngo
va gép phén thic ddy cac nghién cttu sdu rong hon
trong tuong lai. Cdu tric bai viét gom S phén chinh:
sau phén 1 gidi thiéu la phan 2 trinh bay t6ng quan
vé co s6 Iy thuyét, phén 3 trinh bay cac phuong phap
nghién ctiu, phan 4 phan tich két qua nghién ctu.
Cuoi cung, két luin va dua ra khuyén nghi 6 phan S.

2. Co s6 ly thuyét vé anh huéng cua di cu dén
phuclgi ho gia dinh

Rothbarth (1943) cho ring, phuc lgi ho gia dinh
la mtic s6ng vé mat vat chit ctia nguoi l6n, cu thé 1a
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cha me trong h¢ gia dinh. Tuy nhién, sau d6 nghién
ctiu ctia Nelson (1993) khing dinh phuc lgi ho gia
dinh khong chi huéng t6i nhém déi tugng cha ho
ma con la mic s6ng vé mat vit chat caa tdt ca thanh
vién trong ho gia dinh. Trong d6, Nguyen (2008)
da khang dinh cic dic diém co ban ctia phiclgi ho
gia dinh bao gém thu nhap va chi tiéu. Khong chi
vdy, nghién cdu ctia Thomas & nnk (2010) dé cap
dén cac dic diém vat chit khac trong phuclgi ho gia
dinh ngoai hai chi tiéu trén (nhu s& hitu tai san, nha
& va dit nong nghiép ... ). Nhu véy, phic lgi ho gia
dinh dugc hiéu la mic song vé vat chat dugc toi uu
thong qua hang hoéa va dich vu nham théa man nhu
cdu cua cac thanh vién trong ho.

Di cula mot quy ludt ty nhién caa qua trinh phat
trién dan s6 va 1a mot hién tuong kinh té - xa hoi
khach quan (Hoang Sy Kim, 2020). Cha dé nay
dugc nhiéu tic gia nghién ctru va dua ra cac dinh
nghia khac nhau, song méi dinh nghia déu xuit phat
ti nhiing khia canh: dia diém, thoi gian va muyc dich
cuaviéc di cu bai day dugc xem la ba khia canh quan
trong khi nghién ctiu vé chu dé nay (Bilsborrow,
2016). Tt d6, nhém nghién cttu st dung dinh nghia
di cu theo cac phuong dién nay. Theo do, di cu dugc
xem la sy thay d6i dia diém cu trt trong mot khoang
thoi gian téi thiéu xac dinh vala hanh vi c6 muyc dich
ctia cac ho gia dinh.

Di cu dugc xem 1a chién lugc sinh ké dugc nhiéu
ho gia dinh theo dudi nham da dang héa nguén thu
nhép (Tongruksawattana & nnk, 2010), déng thdi
cng nham gidm thiéu rai ro trong cudc séng va
gia ting thu nhap ho gia dinh (Wouterse & Taylor,
2008). Di sau vao cha dé nay, nhiéu nghién cdu
chiing minh di cu ¢6 tic dong tich cuc téi phuclgihod
gia dinh, biéu hién qua: (1) thunhép, (2) chitiéuva
(3) tai sén ho gia dinh. V& chi tiéu thu nhap, Pham
Ngoc Hung (2018) cho thdy di cu c6 y nghia gitp
cai thién thu nhap véi nhiing ho c¢6 mic séng thip
hoic trung binh, tuy nhién chua c6 y nghia théng ké
& nhiing h¢ c6 mic séng cao. Diéu nay cing tuong
tu v6i quan diém cua Seitz (2019) trong boi canh di
cu qudc té, do viéc ngudi di cu trong ho sé c6 nhiéu
kha nang gui tién vé cho cic thanh vién con lai trong
h9, vi vy thu nhip h¢ gia dinh ting Ién dan téi cai
thién phuc lgi ctia h¢ gia dinh. Vé khia canh chi tiéu,
nhiéu nghién ctiu cho thdy di cu c6 téc dong tich cuc
dén cii thién phuc lgi ho gia dinh thong qua viéc
tang chi tiéu tiéu dung ctia h¢. Khi so sanh mtc chi

tiéu ctia h gia dinh di cu v6i mic chi tiéu ciia mot
ho gia dinh khong di cu cho thdy, trung binh cac ho
gia dinh di cu’ c6 muc tiéu diing cao hon 77% so véi
céc ho gia dinh khong di cu (Molini & nnk, 2016).
Véi nghién ctiu trong béi canh Viét Nam, Cuong
& Linh (2018) ciing ching minh tic dong cua di
cu déi véi phuc loi ho gia dinh thong qua kiéu hoi,
khoan tién trg cdp nay dudc ching minh da lam
tang chi tiéu trung binh ctia h¢ gia dinh c6 ngusi
lao dong di cu. Cudi cuing, vé khia canh tai san ho
gia dinh, Ahmed (2020) da xiy dung mot chi s tai
san d€ do luong tic dong lau dai cta di cu téi phuc
loi, qua d6 chi ra rang cac ho gia dinh c6 thanh vién
di cu c6 diém tai san cao hon ddng ké so véi ho gia
dinh khong di cu.

Tyu chung lai, da s6 cic nghién ctu trong qua
kht da chi ra ring, di cu c6 tic dong tich cyc dén
phtc loi gia dinh mdt cach toan dién khi xem xét
trén ca ba chi tiéu quan trong ctia phuclgi bao gom:
thu nhép, chi tiéu va tai san ctia ho gia dinh.

3. Phuong phap nghién ciu

3.1. Thang do cdc bién

Vé‘phLic loi ho gia dinh: UNICEF (2012) da dua
ra cai nhin téng quat vé phuc lgi ho gia dinh ciing
nhiting chi s6 dugc st dung dé€ do luong khai niém
nay, ndi bat véi 3 chi tiéu pha bién la: thu nhap, chi
tiéu va tai san, dong théi méi chi tiéu cé nhing diém
manh, diém yéu riéng. Cu thé, thu nhip dugc khing
dinh 1a chi tiéu hiéu qua trong do ludng phuc loi
h¢ gia dinh (Greve, 2008). Tuy nhién, thu nhap lai
dugc danh gid la mot chu dé tuong doi nhay cam
déi vé6i nhitng ngudi cung cdp thong tin (Deaton,
1997). Nhiéu bing ching cho thdy, nhiing ngusi
c6 thu nhép khong cao it ¢6 xu huéng tham gia viéc
cung cdp thong tin, tit d6 dan dén viéc thong tin
tong qudt vé bat binh ding thu nhép con nhiéu han
ché (Ferreira & Ravallion, 2008). Déi véi hai chi
tiéu con lai, khi xem xét vé kha nang thu thip thong
tin do luong phiclgi ho gia dinh, tai san dugc chiing
minh cé uu thé 16n hon chi tiéu ci vé thoi gian, chi
phi va cach thic thu thap khi xem xét 6 cdc quoc gia
dang phét trién (Sahn & Stifel, 2003). Ngoai ra, tai
san con cho thdy kha nang giam thiéu tinh cht quan
ti cd nhan ngudi tra 16i, do tai san khong thé thay
desi nhanh trong thoi gian ngén, tir d6 han ché viéc
nhim lan trong béo céo (Sahn & Stifel, 2003). Do
vdy, nhom tac gid lua chon st dung tai san, cu thé Ia
tai san v6i nhiing hang héa lau bén theo mau khao
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sat ti Diéu tra cdc muyc tiéu phat trién Bén viing vé
tré em va phu nit Viét Nam (MICS) giai doan 2020-
2021 do GSO va UNICEF Viét Nam thyc hién dé
do luong phuclgi ho gia dinh.

Vé di cu: Cac nghién ctiu thuc nghiém cho thdy
thong tin vé di cu c6 thé dugc thu thip bang nhiéu
phuong phap khéc nhau, trong d6 hai phuong phap
thu thap d@liéu phé bién dugc st dung trong nghién
ctiu 1a (1) xem xét thong qua ho so hanh chinh va
(2) st dung bang hoéi c4 nhan (Bell & Muhidin,
2009). Xudt phat tit tinh phu hgp trong phuong

phap thu thip diliéu vé di cu bing bang hoi ca nhan
cung sy san co ti bo da liéu Diéu tra cdc muyc tiéu
phat trién Bén viing vé tré em va phu nt Viét Nam
(MICS) giai doan 2020-2021 do GSO va UNICEF
Viét Nam thyc hién, nhém tac gia Iya chon st dung
da liéu ti MICS giai doan 2020-2021 dé€ do ludng
di cu. Trong do, déi tugng di cu dugc xdc dinh khi
c6 sy thay déi dia diém cu tra tir cdp xa trg 1én trong
khoang thoi gian it nhat1a 1 nam.

Cu thé thang do cho tting bién dugc trinh bay
trong Bang 1 dudi day.

Béng 1. Téng hop thang do cac bién

Cacbién | Kyhiéu Dién giai Do ludng Nguon

Di cu Mig Nhiing ngudi nhip cu dén Ty 1é thanh vién nhap cu dén dia ban mau GSO &
dia ban mau xem xét trong khoang thoi gian it nhatla 1 nim UNICEF

trén tong so thanh vién tai dia ban mau (2021)

xem xét

Phuclgi ho Hwel Phuc lgi ho gia dinh trung Gid trj chi s6 tai san trung binh cta nhiing Filmer &
gia dinh binh tai dia ban mau xem xét | ho gia dinh tai dia ban mau xem xét Pritchett

(2001)

Nguon: Téng hop ciia nhém tdc gid

3.2. Tinh todn chi s6 tai sén nhim do luong phiic
lgi ho gia dinh

Nhu nhom téc gia da dé cip, su dung tai san dé
do ludng phuc lgi hé gia dinh c6 nhiéu uu thé hon
so v6i thu nhép va chi tiéu béi nhiing thuén 1gi trong
qua trinh thu thdp da liéu nhu: tiét kiém thoi gian,
chi phi va kha nang loai trti tinh cha quan cta déi
tugng dugc khio sit (Sahn & Stifel, 2003). K¢ thita
nhiing cong trinh nghién ctu trudc (Filmer & Scott,
2008), nhom t4c gia tiép tuc s dung chi s tai san
nhim do ludng phic lgi ho gia dinh, dugc mo ta
gém 2 budc nhu sau:

Buéc 1: Tinh chi s6 tai san ciia moi ho gia dinh theo
phuiong trinh (1):

Asset; =by.ay; + by.ay; + ...+ by.ay; (1)

Trong do:

Asset;: chi s6 tai san h¢ gia dinh

bi23.m: trong so ctia tai san 1, taisdn 2,... taisann

@pj: tinh trang s& hiu tai sin I, tai san 2,... tai san
n ctia ho gia dinh j

Thuc té, viéc coi cac loai tai san khac nhau cé
trong s6 ( bl,z,s‘.‘,n) bing nhau la don gian va dé tinh
todn, tuy nhién diéu nay dan t6iviéc cdc tai san gid tri
khac nhau c6 muc d6 quan trong nhu nhau (Filmer
& Pritchett, 2001), qua d6 1am gidm sy chinh xdc
khi do lutng chi s6 tai san cta ho gia dinh. Vi thé,
dé dat dugc tinh hop ly t6i uu, nhém tac gia su dung
phuong phép phan tich thanh phan chinh (PCA)
theo dé xudt ctia Filmer & Pritchett (2001) dé wdc
tinh cac trong s6 (b1,2,3...,n) trong phuong trinh
(1). Cuy thé, phan tich thanh phan chinh (PCA) la
ky thuat st dung cdc nguyén tic toan hoc dé chuyén
d6i mot s6 bién tuong quan thanh mot s6 lugng
bién nhé hon (cic thanh phan chinh) ma van dim
bio dugc didy da thong tin (Richardson, 2009). Cac
thanh phan chinh dugc x4y dung dua trén viéc xdc
dinh tiing bién chudn hoéa theo d¢ 1éch trung binh
va d¢ léch chudn caané. Cu thé, véikét qua tai Bang
2, trong 25 loai tai san, 7 loai tai san ddu tién c6 gia
tri 16n hon 1 (cot 2, Bing 2) tuong ting véi 7 thanh
phan chinh dugc stt dung dé tinh todn chi s6 tai sin
trong bai nghién ctu.
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Bang 2. Két qua phuong phap phén tich thanh phan chinh PCA

STT Loai tai san Gia tri riéng Chénh léch Tylé Tich lay
1 May giit 495367 2,85445 0,1981 0,1981
2 bit nong nghiép 2,09923 0,401195 0,0840 0,2821
3 Lo vi séng 1,69803 0,31276 0,0679 0,3500
4 Xe mdy 1,38527 0,248728 0,0554 0,4054
S May kéo 1,13654 0,0716925 0,045S 0,4509
6 Thuyén 1,06485 0.0634815 0,0426 0,4935
7 Xe stic vat 1,00137 0,0363079 0,0401 0,5336
8 DPan 0,965061 0,0367637 0,0386 0,5722
9 Xe dap dién 0,928298 0,0293171 0,0371 0,6093
10 bit thay san 0,89898 0,0759774 0,0360 0,6453
11 Xe dap 0,823003 0,03999 0,0329 0,6782
12 Piéu hoa 0,783013 0,0334572 0,0313 0,709S5
13 Dbong ho deo tay 0,749556 0,0344231 0,0300 0,7395
14 Bép dién 0,715133 0,034281 0,0286 0,7681
15 Tai khoan ngin hang 0,680852 0,0267064 0,0272 0,7953
16 Miy cay 0,654145 0,0742474 0,0262 0,8215
17 May tinh 0,579898 0,0052302 0,0232 0,8447
18 Quat dién 0,574668 0,0502963 0,0230 0,8677
19 No6i com 0,524372 0,0140523 0,0210 0,8886
20 Vit nuodi 0,510319 0,0183868 0,0204 0,9091
21 Nha 0,491932 0,011809S8 0,0197 0,9287
22 Tivi 0,480123 0,0091212 0,0192 0,9479
23 Dién thoai 0,471002 0,0188376 0,0188 0,9668
24 Oto 0,452164 0,0736492 0,0181 0,9849
25 Ta lanh 0,37851S8 0,0151 1,0000

Ngudn: Tinh todn bdi nhém tdc gid

Buéc 2: Tinh gid tri tai san trung binh cia cdc ho

gia dinh trong dia ban mau dai dién bién phiic loi ho Zle Asset;
gia dinh , Hwel; = (2)
Trong do:

Sau khi uéc lugng cdc chi s6 tai sin ctia méi ho,
nhom téc gia xac dinh gid tri trung binh caa phuc loi
ho gia dinh tai mai dia ban mau dya trén céc chi s6

tai san cta cdc ho gia dinh tai dia ban mau d6, cy thé

dugc xac dinh theo phuong trinh (2):

Hwel;: phicloi hé gia dinh tai dia ban mau i

Asset; : chi s6 tai san ho gia dinh j trong dia ban

mau i

J: s6 lugng ho gia dinh trong dia ban méau i
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3.3. Phuong phdp thu thap dii liéu

Nghién ctu st dung di liéu ti cudc Diéu tra
cdc muc tiéu phat trién bén viing vé tré em va phu
nd Viét Nam 2020-2021, dugc Tong cuc Thong ké
Viét Nam phéi hop véi cac b nganh lién quan thuc
hién trong khuoén khé Chuong trinh Diéu tra da chi
tiéu (MICS) toan cdu cia UNICEF. T'éng cong mau
nghién ctiu gom 14.000 ho gia dinh dugc chon déu
ttt 700 dia ban mau (méi dia ban mau gém 20 ho gia
dinh bét ky véi 6 phiéu hoi, cung cip day du di liéu
theo thang do nhom tac gia xay dung. V6i nhiing loi
thé caa bo diliéu trén, nhom tic gia quyét dinh thuyc
hién nghién ctu trén pham vi 700 dia ban mau nham
cung cdp cic udc lugng chinh xac cho cac chi tiéu vé
di cu va phuclgi ho gia dinh 6 cdp quéc gia.

3.4. Phuong phdp xit ly dii liéu

Phuong phap binh phuong nhé nhit OLS Ia

phuong phap hoi quy tuyén tinh dugc st dung phd
bién trong nhiéu nghién cttu véi cic dang bién phu
thudc khic nhau nhu: bién nhi nhan, bién lién tuyc.
Trong nghién ctiu nay, nhém tic gia cing st dung
phuong phidp OLS d¢€ u6c lugng méi quan hé tir di
cu dén phuc lgi ho gia dinh, biéu dién qua phuong
trinh (3):

Hwel; = a; +  {Mig ; + 8;Control; + u; (3)

Trong do:

Hwel; : phuclgi ho gia dinh tai dia ban mau i

Mig ;: di cu tai dia ban mau i

Control,: vector cac bién ki€m soat

B: cdc hé s6 hoi quy da dugc chudn héa

u; : sai s6 ngau nhién

4. Két qua nghién citu

4.1. Két qua thong ké mo td

Béng 3. Théng ké mo ta cic bién

Ky hiéu So Gid tri Do léch Gid tri Gid tri
bién quan sat trung binh chuin nho nhit 16n nhit
Mig 700 0,1197 0,0812 0 0,4655
Hwel 700 0,0036 0,6130 -1,9009 2,0463

Ngudn: Tinh todn ciia nhom tdc gid

Déivéi di cu (Mig), khoang gia tri bat dau tir gia tri
nho nhét 1a 0 va két thuc tai gid tri 16n nhat 1a 0,4655
(46,55%) cho thdy su chénh léch dang ké gitta cic dia
ban mau. Cu thé, ton tai nhiing dia ban mau khong
c6 ngudi nhap cu, tuy nhién ciing c6 nhiing dia ban
mau c6 s6 lugng ngudsi nhap cu lén téi gin mot nita
dan s6. Bén canh do, véi gid tri trung binh dat 0,1197
(11,97%) ham ¥ ring trung binh 100 ngudi sé c6 12
ngudi nhép cu tai dia ban mau.

Déi vdi phiic lgi h¢ gia dinh (Hwel), két qua tai
Bang 3 chira ¢ cdp dia ban méu, phtclgi ho gia dinh
c6 gia tri trong khoang (-1,9009) dén 2,0463; gia tri
nay cang cao chiing t6 mic do giau cé trung binh ctia
dia ban xem xét cang16n.

4.2. Anh hudng cia di cu dén phiic lgi ho gia dinh
tai Viét Nam

Thong qua chi s6 tai san, két qua nghién ctu tai
Béng 4 cho thdy di cu c6 tac dong tich cuc dén phicloi
h¢ gia dinh tai Viét Nam. N6i cach khac, khi ty 1¢ nhap
cu ctia dia ban mau ting 1én 1% lam céi thién phic loi
h¢ gia dinh thém 0,6887 don vi. Két qua nay déng tinh
véinghién cdu ctia Nguyen & nnk (2015) khi cho ring
di cula mot chién lugc sinh ké dem lai nhiing thay d6i
tich cuc trong phucloi ho gia dinh nhim cai thién diéu
kién kinh té ctia h¢, dic biét d6i v6i nhiing hd c6 hoan
canh khoé khan. Hay khi uéc tinh téc dong ctia di cu tim
kiém viéc lam dai véi phic loi ho gia dinh, ngheo doi
va bt binh ding tai Viét Nam, Cuong & nnk (2011)
cang nhan thdy anh huéng tich cyc cua di cu dén gia
ting phucloi ciia hé théng qua céi thién thu nhap dau
nguoi. Tuy nhién, phuc lgi ho gia dinh lai khac nhau
déivéi tiing dic diém caa cac dia ban mau, thé hién tai
Béang 4 dudi day:
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Bang 4. Anh hudng ctia di cu' va trg gitip xa hoi dén phucloi ho gia dinh tai Viét Nam

e e 1 Phuclgi ho gia dinh
Bién doc lap —
H¢ s6 hoi quy
Di cu 0,6887***
Bién kiém soét Hé s6 hoi quy
Dong bang song Hong 0,3546***
Ve kinh t& Trung du va mién nui phia Bic 0,3218***
i} x .

(Tham chiéu Bic Trung 1§6 va Duyén hai mién Trung) Tay Nguyén 0,0379

Dong Nam Bo 0,0334

Dbong bing séng Ctu Long -0,0454
Khu vic (Tham chiéu thanh thj) Nong thén -0,3986***
Quy m6 hé (Tham chiéu quy mé nho) Lén (>4 ngusi) 0,1370***
Kinh hoic Hoa 0,8730***
Nhém dan toc cha hé Tay/Thai/Mudng/Nung 0,2099***
Khmer 0,2985***
Mong -0,5852%**

_cons -0,7310

S6 quan sat 700
R - squared 0,6901
Prob>F 0,0000
Muic y nghia théng ké: *p<0,1; **p<0,05; **p<0,01

Nguon: Tinh todn ciia nhom tdc gid

Xét theo khu viic, h¢ gia dinh ¢ khu viic n6ng thon
c6 chi s tai san (hay phuc lgi ho gia dinh) thip hon
h¢ gia dinh sinh s6ng 6 thanh thi, véi mtc chénh léch
13 0,3986 don vi. Nguyén nhan la do Viét Nam phd
bién véi hién tuong di cu tir néng thon - thanh thi, bsi
thanh thi la noi tip trung dong dic cic doanh nghiép,
co s& san xuit kinh doanh, do d¢ thu hat mot s6
lugng ngudi nhap cu trong d6 tudilao dong tim kiém
viéc lam. Cu thé, GSO (2021) théng ké cho théy tri
gid d6 dung lau bén binh quin mét ho & thanh thila
103.076.000 VND, trong khi & nong thon, gid tri nay
& muic 78.943.000 VND. Mtic chénh léch nay tuong
doi 16n, day chinh la nguyén nhan khién cho hién
tugng di cu tit n6ng thon - thanh thi & Viét Nam ting
déu qua cac nam.

Xét theo quy moé hé, gia dinh c6 quy mé 16n cé
phucloi ho gia dinh cao hon 0,1370 don vi so véi gia
dinh c6 quy moé nho. Béi déi véi gia dinh dong thanh
vién, thu nhap téng thé ctia ho c6 thé cao hon ho quy
mo6 nho do ¢ nhiéu ngudi di lam va kiém tién. Hay
khi xem xét & cdc qudc gia c6 16i s6ng tich gép nhu
Viét Nam, cic thé hé di trudc thudng cé thoéi quen
tich gop ctia cai, tién bac cho thé hé sau. Do d6, doi
v6i cac hé gia dinh da thé hé c6 thé c6 phicloi ho gia
dinh cao hon gia dinh hat nhan.

Xét theo nhom dan téc chir hg, phic loi ho gia dinh
c6 gia tri cao nhét déi véi cac ho gia dinh ¢6 chu ho
14 dan toc Kinh hoic Hoa, & mtc 0,8730 don vi. Gia
tri nay giam dan & cdc ho gia dinh véi cht hé dan toc
Khmer, Tay/Théi/Muong/Nung, Mo6ng, lan lugt &
muc 0,2985; 0,2099 va (-0,5852). Két qua nay cling
quan diém véi da liéu théng ké cia World Bank
(2012) khi chi ra ngudi dan toc thiéu s chi chiém
15% dan s6 caa Viét Nam nhung chiém t6i 70%
nhém déi tugng cuc nghéo. Qua dé cho thdy, t6c
do ting trudng nhanh caa Viét Nam da phan nao cai
thién muic s6ng cua ngudi dan tdc thiéu s6 mot cich
toan dién nhung thanh qui dugc huéng ctia nhom
déi tugng nay con kém xa so véi ngudi Kinh.

5. Két luan va khuyén nghi

Két qua tai Bang 4 cho thdy ty 1é nhép cu cao hon
c6 anh huéng lam gia ting phuc loi ho gia dinh. Dya
trén két qua nghién ctiu, mét s6 khuyén nghi dua ra
cho Chinh phu va h¢ gia dinh nhu sau:

Vé phia Chinh phi, cdn ting cuong ho trg nguoi
nhdp cu, qua do gitip ho som thich nghi véi moi truong
mdi. Trong d6, can nd luc tao thém viéc lam thoa
dang va bén viing cho ngudi dan, giup cic déi tugng
di cu c6 nguén thu nhip 6n dinh khi di chuyén sang
noi séng mdi. Thuc té c6 téi 78,8% ngudi di cu cd
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trinh d chuyén mon ky thudt thip, thu nhap bap
bénh do phén 16n cong viéc ho tham gia Ia nhiing
cong viéc chan tay, mang tinh thoi vy, diéu kién lam
viéc nguy hiém, hgp donglao dongky két c6 hiéu luc
trong ngan han, tham chi la khong c6 hop déng, dan
t6i kha nang tiép can bao hiém xa hoi va bao hiémy
té gdp nhiéu trd ngai (Tran Thanh Mai, 2022). Ngoai
ra, s6 liéu thuc té nam 2021 cho thdy ky nang ctia lyc
lugng lao dong van thdp hon muc trung binh toan
cau, trong do ty 1é lao dong qua dao tao c6 bing cép,
chting chi chi dat 26,1%. Diéu nay dan dén sy thiéu
hyt nguén cung lao dong so véi nhu cdu st dung
thuic té ctia cdc doanh nghiép, dac biét 1a luc lugng
lao dong c6 trinh d6 chuyén moén cao. Do véy, chinh
quyén can kip thoi ho trg ngudi di cu tiép cin cong
viéc méi, dong thoi xem xét trién khai cic chuong
trinh dao tao ky ning day nghé tai dia phuong nham
dam bio mtic s6ng 6n dinh ctia ho gia dinh c6 nguoi
di cu.

Vé phia hé gia dinh, ho gia dinh cdn cdn nhdc ky
ludng thong qua viéc so sdnh nhiing lgi ich va rii ro tiém
dn truéc khi dua ra quyét dinh di cu boi trong chién
lugc sinh ké, dich dén nang cao phuc lgi ho gia dinh
dat dugc hiéu qua hay khong con phu thuéc 16n vao
quyét dinh di cu ding din cta cha ho va cic thanh
vién trong ho. Dic biét, trong nhiing ndm gin déy,
lan séng di cu' noi dia 6 nudce ta tré nén manh mé véi
hy vong gitip céi thién phuc lgi h gia dinh, mang
dén nhiing loi ich nhat dinh cho cac gia dinh ¢6 con
nho. Tuy nhién, trai lai v6i nhiing ky vong do, nhiéu
nghién ctiu cho ty 1é ngusi nhép cu dugc hoc hanh
ctng thip hon ngudi thanh pho. Cu thé, ty 1é tré ti

11-18 tudi dang di hoc ctia nhém di cu (& tit ca cac
loai hinh di cu) nim 2019 déu thip hon so véinhém
khong di cu. Trong khi c6 t&i 83,9% tré khong di cu
tir 11-18 tudi hién dang di hoc, chi c6 55,7% ngusi
di cu gitta cac tinh trong nhém tudi nay dang di hoc
(Téng diéu tra dan s6 va nha &,2019). Tuong ty, ty
1é ngudi nhap cu cé bao hiémy téla 43,4%, trong khi
do ty 1é nay do6i véi ngudi dan thanh phé 1a 66,2% va
chi ¢6 53,6% tré em nhép cu c6 bao hiém y té so
v6i con s6 85,5% ctia tré em thanh phé (Haugton &
cong su. 2010). Day 1a nhiing diéu dang quan ngai
ma ho¢ gia dinh cin suy nghi thdu ddo trudc khi lya
chon di cu.

Tai Viét Nam, ty 1é di cu c6 sy chénh léch r6 rét
gitta cac khu viyc dialy phan theo viing kinh té va tinh,
kéo theo tic dong ctia di cu dén viéc cai thién phuacloi
h¢ gia dinh 6 méi khu vuc khac nhau Ia khong giong
nhau. Do d¢, cic gidi phap dé xuit dua cin cing yéu
cdu sy linh hoat déi véi tiing dia diém cu thé. Tuy
nhién, do han ché ctaa b6 dit liéu Piéu tra cic muc
tiéu phat trién bén viing vé tré em va phu na Viét
Nam 2020-2021 nén trong pham vi nghién ctiu nay
tac gia chua thé tién hanh tim hiéu siu hon tic dong
ctia di cu dén phic lgi ho gia dinh trén dia ban cic
tinh khac nhau. Vivdy, cic nghién ctiu trong tuong lai
can khai thac cac bo dit liéu khac d€ gép phan duara
nhiing khuyén nghi chinh xédc hon d6i véi tinh trang
di cu ctia tinh va khu vuc.

Loi cam on: Nghién ctiu nay ndm trong khuon khé
cua dé tai cdp Bo “Anh hudng ctia di cu va phiclgiho
gia dinh dén hanh phtc cta tré em Viét Nam” - Ma
s6 B2024.KHA.03.

TAI LIEU THAM KHAO

Ackah, C. & Medvedev, D. (2012). Internal migration in
Ghana: Determinants and welfare impacts. International
Journal of Social Economics, 39 (10), 764-784.

Agza, M., Alamirew, B. & Shibru, A. (2021). The Impact
of Migration on Multidimensional Poverty in Gurage
Zone, Snnpr, Ethiopia. International Journal of Creative
Research Thoughts, 8 (6), 144-165.

Ahmed, F. (2020). Does migration matter for household
welfare in Bangladesh?. Migration and Development, 11
(3),697-716.

Ben-Porath, Y. (1982). Individuals, families, and income
distribution. Population and Development Review, 1-13.

Bell, M. & Muhidin, S. (2009).BCross-national comparison
of internal migration. Human Development Research
Paper, 30.

Chi, N.H. (2017). Téng quan vé lao déng di cu trong nudc va
nhiing thdch thitc dat ra ¢ Viét Nam. tham luén trinh bay
tai hoi thdo Van dé phép luat dit ra véi lao dong di cu -
Kinh nghiém Viét Nam va Trung Qudc, Truéng Pai hoc
Luit Ha Noi va Trudng Luit - Pai hoc Van Nam, ngay
28 thang 11.

Cuong, N.V. & Linh, V. H. (2018). The impact of migration
and remittances on household welfare: evidence
from Vietnam. Journal of International Migration and
Integration, 19 (4), 945-963.

Deaton, A. (1997). The analysis of household surveys: a
microeconometric approach to development policy. World
Bank Publications, New York, US.

Do, Q. A, Le, Q. H, Nguyen, T.D., Vu, V. A,, Tran, L. H. &
Nguyen, C. T. T. (2021). Spatial impact of foreign direct

S6 36 - thang 11/2024

e il NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




investment on poverty reduction in Vietnam. Journal of
Risk and Financial Management, 14 (7), 292.

Duong, L. B,, Linh, T. G. & Thao, N. T. P. (2021). Social
protection for rural-urban migrants in Vietnam: current
situation, challenges and opportunities. Social Protection
in Asian Cities, 18-34.

Ferreira, F. H. & Ravallion, M. (2008). Global poverty and
inequality: a review of the evidence. World Bank Policy
Research Working Paper, 4623.

Filmer, D. & Pritchett, L. H. (2001). Estimating wealth effects
without expenditure data—or tears: an application to
educational enrollments in states of India. Demography,
38(1),115-132.

Filmer, D. & Scott, K. (2008). Assessing asset indices.
Demography, 49 (1), 359-392.

GSO. (2021). Keét qud khdo sdt Miic song ddn cu Viét Nam
nam 2020, Viét Nam.

GSO. (2021). Téng Diéu tra dan s6 va nha & ndm 2019, Viét
Nam.

Hartog, J. & Winkelmann, R. (2004). Comparing migrants
to non-migrants: The case of Dutch migration to New
Zealand. Springer Berlin Heidelberg, 97-119.

Hung, P.N. (2018). M6 hinh phdn tich cdc nhdn té anh
hudng dén xudt cu va lgi ich vé thu nhdp ciia ho gia dinh
cd nguoi xudt cu. Ludn an tién si, Pai hoc Kinh té quéc
dan.

Grusky, D. B., Kanbur, S.R. & Sen, A. K. (2006). Poverty and
inequality, Stanford University Press, California.

Haugton, J., Loan, L.T.T, Linh, N.B. (2010). Ddnh gid tinh
trang déi nghéo & khu vuc d6 thi tai Ha Noi va Thanh phd
H§ Chi Minh. UNDP Vi¢t Nam, Ha Noi.

Kim, H.S. (2020). T4ac dong cua di cu tw do dén sy phat
trién kinh t€ - xa héi & khu vuc T4y Nguyén hién nay.
Tap chi Quan ly nha nuée, truy cip lan cudi ngay 04
thang 12 nam 2022, tit <https://www.quanlynhanuoc.
vn/2020/11/24/tac-dong-cua-di-cu-tu-do-den-su-
phat-trien-kinh-te-xa-hoi-o-khu-vuc-tay-nguyen-hien-
nay/>.

Mai, T.T. (2022). Khé khdin cita ngudi lao déng di cu trong viéc
tiép cdn cdc chinh sdch an sinh xa hoi 6 Viét Nam Cuc Dan
56, BO Y té.

Mi, Q, Li, X. & Gao, J. (2020), ‘How to improve the
welfare of smallholders through agricultural production
outsourcing: Evidence from cotton farmers in Xinjiang,
Northwest China’, Journal of Cleaner Production, 256,
120636.

Molini, V., Pavelesku, D. & Ranzani, M. (2016). Should I
stay or should I go? Internal migration and household
welfare in Ghana. World Bank Policy Research Working
Paper, 7752.

Nelson, J. A. (1993). Household equivalence scales: Theory
versus policy?. Journal of Labor Economics, 11 (3), 471-
493.

Nguyen, C. V., Van den Berg, M. & Lensink, R. (2011). The
impact of work and non-work migration on household

welfare, poverty and inequality: New evidence from
Vietnam. Economics of Transition, 19 (4), 771-799.

Nguyen, M. C. & Winters, P. (2011). The impact of
migration on food consumption patterns: The case of
Vietnam. Food policy, 36 (1), 71-87.

Nguyen, L. D., Raabe, K. & Grote, U. (2015). Rural-urban
migration, household vulnerability, and welfare in
Vietnam. World Development, 71, 79-93.

Nguyen, V. C. (2008). Is a governmental micro-credit
program for the poor really pro-poor? Evidence from
Vietnam. The Developing Economies, 46 (2), 151-187.

Phan, D. & Coxhead, 1. (2010). Inter-provincial migration
and inequality during Vietnam’s transition. Journal of
Development Economics, 91 (1), 100-112.

Richardson, M. (2009). Principal component analysis.
University of Ljubljana, 6, 16.

Rothbarth, E. (1943). Note on a Method of Determining
Equivalent of Different
Consumption. in War Time Pattern of Saving and
Spending, Occasional Paper, Cambridge University Press,
UK, 2.

Sahn, D. E. & Stifel, D. (2003). Exploring alternative
measures of welfare in the absence of expenditure data.
Review of income and wealth, 49 (4), 463-489.

Seitz, W. H. (2019), ‘International migration and household
well-being: Evidence from Uzbekistan’, World Bank
Policy Research Working Paper, 8910

Siu, K. & Unger, J. (2020). Work and family life among
migrant factory workers in China and Vietnam. Journal
of Contemporary Asia, 50 (3), 341-360.

Skeldon, R. (2014). Migration and development: A global
perspective, Routledge, US.

Thomas, T., Christiaensen, L., Do, Q. T. & Trung, L.
D. (2010). Natural disasters and household welfare:
evidence from Vietnam. World Bank Policy Research
Working Paper, (5491).

Tongruksawattana, S., Waibel, H. & Schmidt, E. (2010).
How Do Rural Households Cope With Shocks?
Evidence from Northeast Thailand. presentation at
German Development Economics Conference, Hannover
2010.

Tri, N. M. (2020). Economic growth with poverty reduction
in Vietnam. Journal of Critical Reviews, 7 (8), 2527-2533.

Wainwright, F. & Newman, C. (2011). Income shocks
and household riskcoping strategies: evidence from rural
Vietnam. Institute for International Integration Studies
Discussion paper, 358.

World Bank. (2012). 2012 Vietnam poverty assessment: well
begun, not yet done - Vietnam’s remarkable progress on
poverty reduction and the emerging challenges, United
States of America.

Wouterse, F. & Taylor, J. E. (2008). Migration and income
diversification: Evidence from burkina faso. World
Development, 36 (4), 625-640.

Income for Families

S6 36 - thang 11/2024

e il NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




UNG DUNG TRI TUE NHAN TAO
TRONG QUAN TRI NHAN LUC TINH GON
TAI CAC DOANH NGHIEP HIEN NAY

TS. Tran Thi Minh Phuong
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
tmphuong.ulsa@gmail.com

TS. Nguyén Thi Cim Nhung
Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi

camnhung.ulsa@gmail.com

Tém tat: Tri tué nhan tao (AI) déng vai troé quan trong trong quan tri nhan luc, hd
trg cic doanh nghiép téi wu hoa quy trinh va ning cao hiéu qua lam viéc. Nho Al, doanh
nghiép co thé giam thiéu chi phi, tiét kiém thoi gian quan ly va cai thién trai nghiém nhin
vién thong qua cac hé thong hé trg tu dong. Al con c6 kha nang phén tich di liéu 16n, giup
nha quan ly duva ra cic quyét dinh chién lugc dua trén di liéu chinh xac va kip thoi, ti dé
tang cuong hiéu qua va tinh linh hoat caa t6 chiic. Dac biét, Al thic ddy quan tri nhan luc
tinh gon thong qua ty dong héa quy trinh tuyén dung, quan ly hiéu qua va dao tao nhan
vién. Cac cong cu Al hé trg viéc phan tich hanh vi, dy doan xu huéng nhan sy va tdi vu héa
viéc phin bd nguon luc, dam bao hiéu qua hoat dong ciia t6 chiic trong méi trudng canh
tranh cao. Bai viét tap trung nghién ctéu iing dung Al trong quan tri nhan lyc tinh gon tai
cac doanh nghiép. Qua d6, nhém tac gia dé xuat mot sé giai phap ting cuong ap dung tri
tué nhén tao vao nghiép vu quan tri nhén lyc tai cic doanh nghiép nhim néing cao hiéu qua
hoat dong va phat trién bén viing, phu hgp véi xu huéng chuyén déi s6 va d6i méi sing tao
trong thoi ky hién dai.

Tii khéa: tri tué nhan tao, qudn tri nhan lyc tinh gon, doanh nghiép

THE UTILIZATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN LEAN
HUMAN RESOURCE MANAGEMENT PRACTICES WITHIN
ORGANIZATIONS TODAY

Abstract: Artificial intelligence (AI) significantly contributes to human resource management
by enabling organizations to enhance their processes and boost operational efficiency. Through the
implementation of Al, companies can reduce expenses, conserve management time, and enrich the
employee experience via automated support systems. Furthermore, Al possesses the capability to analyze
large datasets, assisting managers in making informed strategic decisions based on precise and timely
information, which in turn improves organizational efficiency and adaptability. Notably, Al facilitates
streamlined human resource management by automating recruitment, optimizing management
practices, and enhancing employee training. Al tools aid in behavioral analysis, forecast HR trends, and
optimize resource distribution, thereby ensuring organizational effectiveness in a competitive landscape.
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This article examines the utilization of Al in lean human resource management within businesses.
Consequently, the authors suggest several strategies to enhance the integration of artificial intelligence
in human resource management, aimed at improving operational efficiency and promoting sustainable
development, in alignment with the ongoing trends of digital transformation and innovation in the

contemporary era.

Keywords: artificial intelligence, lean human resource management, businesses

Ma bai bao: JHS - 225
Ngay nhén bai sia: 03/10/2024

1.Datvin dé

Trong bai canh thi trudng ngay cang canh tranh
va sy phét trién nhanh chéng cta cong nghé, cic
doanh nghiép dang d6i mat véi ap luc khong chi phai
nang cao hiéu qua ma con phai giam thiéu lang phi
trong quan tri nhéan lyc. Quan tri nhén lyc tinh gon
(Lean HRM) 12 mét phuong phép tiép can giup tdi
uu héa quy trinh, loai bé cdc hoat dong khong cin
thiét va tdp trung vao viéc toi da hoa gid tri cho t&
chtic. Tuy nhién, dé trién khai quan tri nhan luc tinh
gon hiéu qua, doanh nghiép can c6 cong cu hé trg
pht hgp. Trong do, tri tué nhén tao (AI) néilén nhu
mot giai phap tiém nang, ho trg ty dong héa cac quy
trinh tuyén dung, dao tao, danh gid va ra quyét dinh
dua trén da liéu, gitp gidm thiéu chi phi va téi uu
hoéa nguon lyc nhan sy. Mic du Al mang lai nhiéu lgi
ich nhung viéc ting dung cong nghé nay cung dit ra
nhiing théch thiic vé quyén riéng tu, tinh minh bach
va kha nang tich hgp vao quy trinh quan tri nhén sy
hién c6. Do d¢, viéc nghién ctiu va trién khai Al trong
quén tri nhan lyc tinh gon tré nén cdp thiét, nham tao
ra mét mo hinh quén tri hiéu qua, linh hoat va bén
viing cho cic doanh nghiép hién nay.

2. Tong quan nghién ctu va co sély thuyét

Tri tué nhan tao (AI) la mét linh vuc dang phat

trién manh mé, huéng t6i xay dung cac hé thong may
tinh c6 kha nang thuc hién cdc nhiém vy théng minh
nhu hoc héi, nhin thdc va ra quyét dinh doc lap.
Russell & Norvig (2016) dinh nghia, All tap hop cic
phuong phép va thuét todn nhim mé phong tri tué
con ngudi, bao gém hoc méy (machine learning), xu
ly ngdn ngit tu nhién (natural language processing)
va thi gidc méy tinh (computer vision). McCarthy
(2007) khing dinh, su tién bo ctia Al da tao ra nhiing
budc dot pha trong viéc hé trg, tham chi thay thé con
ngudi trong nhiéu tac vu phuic tap.

Al hién dai c6 kha nang xt Iy lugng di liéu khéng

Ngay nhan bai: 29/08/2024
Ngay duyét dang: 20/10/2024

Ngay nhén phan bién: 14/09/2024

16 (big data), cung cdp cdc mé hinh phan tich dy
dodn va ho trg ra quyét dinh phtt hgp véi nhu cau
doanh nghiép. Nhiéu nghién ctiu da chiing minh Al
c6 thé nang cao hiéu qua kinh doanh, dic biét trong
cac linh vyc can phan tich d liéu sau va quyét dinh
nhanh chéng (Schwab, 2016). Bén canh d6, Al con
giup t6i uu hoa nang sudt va nang cao trai nghiém cho
ca khach hang va nhan vién, tao nén gia tri kinh t€ va
loi thé canh tranh cho doanh nghiép (Brynjolfsson &
McAfee, 2017).

Quén tri nhan lyc tinh gon (Lean HRM) 1a mot
phuong phép tiép can phd bién trong quan ly, xuit
phét tirtriétly quanly tinh gon ctia Toyota (Womack,
Jones & Roos, 1990). Lean HRM tap trung vao téi
uu hoa quy trinh nhén sy, gidm thiéu cic hoat dong
khong can thiét va tao ra gid tri cao nhét cho doanh
nghiép. Céc nguyén tic cia Lean HRM bao gom
gidm lang phi, cai thién lién tuc va tap trung vao gid tri
tt géc nhin caa khiach hang néi bo.

Theo Emiliani (2006), viéc 4p dung quan tri tinh
gon trong linh vuyc nhin sy gidp nang cao hiéu qua
trong tuyén dung, dao tao va phét trién nguén nhin
lyc. Lean HRM huéng téi mot moi truong lam viéc
ma nhan vién c6 thé dé dang tiép can cic cong cu ho
trg, ti d6 ting nang sudt cd nhin va dong gop vao
su phét trién doanh nghiép. Bortolotti & Romano
(2012) chi ra ring, Lean HRM gitp ting cudng su
linh hoat, gidm thiéu chi phi vin hanh va cai thién trai
nghiém ctia nhéan vién.

Trén thuc té da c6 nhiéu nghién ctiu vé ting dung
tri tué nhan tao trong quan tri nhéan lyc tinh gon. Viéc
két hop Al va Lean HRM 1a mét xu huéng duge danh
gid cao trong quan tri doanh nghiép hién dai. Al ho
tro tw dong hoa cic quy trinh nhan sy, ning cao do
chinh xac trong phén tich da liéu va ra quyét dinh
nhanh chéng. Bondarouk & Brewster (2016) nhin
manh, Al trong quan tri nhén luc giup t6i uu héa quy
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trinh tuyén dung qua viéc tu dong sang loc hé so va
phén tich su phtt hgp vin héa véi t6 chic. Al con c6
thé tu dong hoa quy trinh danh gid hiéu sudt, han ché
su can thiép cht quan va ddm béo tinh cong bang.

Ngoai ra, Al con ho trg ca nhan héa cac chuong
trinh dao tao va phat trién, dya trén ning luc va nhu
cdu riéng cua tting nhan vién. Cong nghé Al ciing
ty dong thu thap, xt ly va phén tich da liéu I6n vé
hanh vi va hiéu sudt ctia nhan vién, hé trg nha quan
ly trong viéc du doan xu huéng, dong thoi ra quyét
dinh chién lugc kip thoi (Marler & Boudreau, 2017).
Theo Heikkilid (2020), ting dung Al vao Lean HRM
giup t6i uu hoa hiéu qua hoat dong, gidm thiéu lang
phi thoi gian va nguén luc, tao ra mot hé thong quan
tri nhén lyc linh hoat va bén viing.

Céc nghién ctiu gan day cho thdy, su két hop gitia
Al va Lean HRM khong chi gitip doanh nghiép tiét
kiém chi phi ma con céi thién trai nghiém nhén vién va
tang cudng tinh linh hoat trong quyét dinh. Tuy nhién,
dé dat dugc hiéu qué va bén viing, doanh nghiép cin
chudn bi ha ting c6ng ngh¢, dao tao nhéan vién va thuc
hién cic chinh sdch bao mat di liéu chit ché.

3. Phuong phéap nghién ciiu

Bai viét st dung nguén di liéy, tai liéu tir cac co
quan nghién ctu va cac khao sat cta cac t6 chic tu
van nhén sy hang dau. Phan tich nhiing da liéu nay
nhdm cung cdp cai nhin téng quan vé mic dé tng
dung Al trong Lean HRM tai cac doanh nghiép, qua
do6 nhédn dién cac xu huéng chinh, 1¢i ich cang nhu
céc thich thiic trong quad trinh trién khai.

Dt liéu tht cdp: Dugc thu thap tu cic tai liéu
va bdo cdo c6 sdn nhu sich, bai bdo khoa hoc, cling

bdo cdo ctia cic t6 chiic tu vin 16n vé xu hudng ting
dung Al trong quén tri nhan lyc. Dic biét, bdo céo
ti VietnamWorks dugc st dung dé€ phan tich cacxu
huéng va mic do tng dung Al trong Lean HRM,
cung cdp co s6 ly thuyét vé loi ich va cac thach thic
ma doanh nghiép c6 thé€ gap phai khi trién khai Al
vao quan tri nhén lyc tinh gon.

Diliéu so cdp: BS sung cho ditliéu thit cdp, diliéu
so cdp dugc thu thap thong qua khao sat tit 35S doanh
nghiép dang ting dung Al trong Lean HRM. Viéc lya
chon céc doanh nghiép nay dua trén tiéu chi: (1) c6
tng dung thuc tién Al trong cac hoat dong quan tri
nhén lyc nhu tuyén dung, quan ly hiéu suit, hoac t6i
vu héa quy trinh; (2) ddm bao sy da dang vé nganh
nghé va quy mo, tip trung vao cic doanh nghiép
vita va 16n; va (3) thudc cdc dia phuong c6 muc do
phét trién cong nghé cao nhu Ha N¢i, TP.HCM, ba
Ning. Danh sich doanh nghiép dugc x4y dung tu
cac bao cdo nghién ctiu, thong tin tir hiép hoi nganh
nghé va mang luéi chuyén moén nhim dam bao du
liéu phin anh ding thyc trang va dép dng muc tiéu
nghién ctiu. Khao st dugc thuc hién véi cac chuyén
gia nhan sy va nha quén ly tai cic doanh nghiép nay
nhdm thu thép thong tin vé cac cong cu Al dugc st
dung va nhiing lgi ich da dat dugc trong qua trinh
trién khai.

4. Thuc trang Wng dung tri tué¢ nhan tao trong
quan tri nhan lyc tinh gon tai cic doanh nghiép
hién nay

4.1. Ung dung tri tu¢ nhan tgo trong qudn tri
nhadn lyc tinh gon

Hinh 1. N6i dung ting dung tri tué nhin tao trong quén tri nhan lyc tinh gon

T6i wu héa quy
trinh tuyén dung
va trai nghiém

/ ng vién

C4 nhén héa 19
trinh phat trién
va dao tao

Quén ly‘phﬁc

Du do4n nhu
cau nhan lyc
va toi uu héa
hi¢u suat nhan
vién

/

lgi va toi wu
héa chi phi
nhén sy
Nguon: Téng hop nghién citu ciia nhém tdc gid
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Ung dung tri tué nhdn tgo trong t6i uu héa quy trinh
tuyén dung va trdi nghiém iing vién

Al doéng vai tro quan trong trong quén tri nhan
luc tinh gon, dic biét trong viéc t6i uu hoa quy trinh
tuyén dung. Truéc déy, viéc sangloc va danh gia hang
ngan ho so ting vién yéu cdu nhiéu thai gian va nguén
lyc. Tuy nhién, Al gitp tu dong hoa quy trinh nay
béng céc thuit todn xtt Iy ngdén ngt tu nhién, c6 kha
nang phan tich ho so theo cic tiéu chi cy thé nhu ky
nang, kinh nghiém va muc d¢ phu hgp véi van hoa
doanh nghiép. Két qua, doanh nghiép khong chi
tiét kiém thoi gian ma con ting tinh chinh xdc, gidam
thiéu cic sai s6t cht quan do con ngudi. Ngoai ra, Al
giup cai thién trai nghiém ting vién nh¢ cac chatbot
tu dong ho tro 24/7, giai dap thic mic kip thoi, gitp
ung vién cam thdy dugc chim soc va gia ting su gin
két v6i doanh nghiép ngay tti budc dau. Diéu nay cé
y nghia 16n trong moi trudng kinh doanh hién dai khi
doanh nghiép phai canh tranh dé thu hut va gitt chan
nhén tai.

Ung dung tri tu¢ nhdn tgo trong dy dodn nhu cdu
nhan lyc va toi wu héa hiéu sudt nhdn vién

Al doéng vai tro quan trong trong quén tri nhan
lyc tinh gon thong qua kha nang phan tich da liéu va
du bao nhu cau nhén lyc. Nho Al, doanh nghiép c6
thé du bdo nhu cau nhan luc cho tiing giai doan, qua
do6 diéu chinh quy mé nhén sy phtt hop véi yéu cau
cu thé. Ngoai ra, Al con hé trg danh gid hiéu sudt ca
nhan, gitp nha quan ly hi€u r6 hon vé nang luc, hiéu
qua lam viéc va muic d¢ gan két caa tiing nhan vién.
Doéng thoi, Al ¢6 thé dé xudt cac chuong trinh dao tao
nhdm ning cao ky ning, gitip nh4n vién hoan thién va
dap ting t6t hon nhu cdu céng viéc. Kha ning dy bao
va phén tich nay gitp doanh nghiép quan ly nguon
lyic hiéu qud, tir d6 gidm thiéu lang phi va duy tri mot
luc lugng lao dong linh hoat, sdn sang thich tng véi
nhting thay d6i cua thi truong.

Ung dung tri tu¢ nhdn tgo trong cd nhdn héa 1 trinh
phdt trién va dao tao

Thong qua Al gitp t6i da hoa tiém nang cta tiing
cd nhan trong doanh nghiép. Al c6 kha ning phin
tich hiéu sudt va da liéu ky ning dé dé xudt cic 1o
trinh phat trién cd nhan hda, tit d6 gitp moi nhan
vién c6 thé phat huy t6i da ning lyc caa minh. Diéu

nay dac biét quan trong trong viéc gitt chin nhén tai
khi nguoilao ddng ngay nay ngay cang uu tién nhing
co hoi phat trién cd nhin trong moéi trudng lam viéc.
Al c6 thé dé xudt cic chuong trinh dao tao phu hop
v6i trinh d¢ va nhu cdu cy thé, gitp nhin vién nhanh
chéng cai thién ky ning va ddp ung cic thich thic
ctia cong viéc. Ca nhén héa 16 trinh phat trién khong
chi giup nhén vién cadm thdy dugc tran trong ma con
gitup doanh nghiép xay dung mot luc luong lao dong
giau nang lyc va sin sang duong dau véi nhing thay
déi trong tuong lai.

Qudn ly phiic lgi va t6i uu héa chi phi nhdn sy

Ung dung Al trong quén Iy phc 1gi va t6i uu héa
chi phi nhén sy gitp doanh nghiép gidm thiéu chi phi,
dong thai cii thién hiéu qua cta cic chuong trinh
phuc lgi va ho trg nhan vién. Nho vao kha ning phan
tich di liéu ctia Al, doanh nghiép c6 thé nhan dién ro
cdc xu huéng vé nhu ciu phic loi va mic d6 st dung
ctia tting nhén vién. T d6, cac goi phuc loi dugc ca
nhéin héa nhim dép tng nhu ciu thuc sy, tranh lang
phi vao cac phic loi khong can thiét.

Al cang gitp du doén sy thay déi trong nhu ciu
phuc loi, gitp doanh nghiép nhanh chéng diéu chinh
chinh séch phuc lgi phtt hop véi cac yéu t6 thay déi
nhu d6 tudi, vi tri hodc hoan canh cd nhan ctia nhan
vién. Ngoai ra, Al con ho trg quan ly chi phi bao hiém
va stic khoe bang cach dua ra cic goi y t6i uu vé goi
bao hiém dua trén ho so stic khoe tdng thé caa doi
ngt nhén sy, giip doanh nghiép can bing gitia chi phi
valgiich.

Al con ty dong hoa quy trinh quan ly phuc
loi, giup gidm bét khai lugng cong viéc thu cong
cho bo phan nhén sy. Chatbot Al c6 thé cung cip
thong tin vé cac phuc 1gi, gidi ddp thic mic va ho
trg nhén vién lya chon cic chuong trinh phuc loi
pht hop véi nhu cdu caa ho. Diéu nay khong chi
tiét kiém thoi gian ma con nang cao trai nghiém
cua nhén vién, ting cudng sy hai long va gin két
v6i doanh nghiép.

Nhin chung, viéc ting dung Al trong quan ly phuac
lgi va chi phi nhin sy khong chi gitip doanh nghiép
t6i uu hoéa chi phi ma con dim bao nhan vién nhin
dugc nhiing ho trg can thiét, gép phan xay dung moéi
truong lam viéc hiéu qua va hip dan.
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4.2. Mt s6 cong cu Al dugc sit dung pho bién trong qudn tri nhdn lyc tinh gon
Hinh 2. M6t s6 cong cu Al dugc st dung phd bién trong quan tri nhan lyc tinh gon

SAP 05 Genius
SuccessFactors Review
w0 TR
iredScore CoDX
... [ % ..... 06 Candidal
< > Pool Al
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nployPlan " éb_. """ o7 Quantun
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Usemotion ‘

08 ChatbotAl
ho tro
nhan sy

Nguon: Téng hop két qud xii lj s6 liéu khdo sdt ciia nhom tdc gid

(1) Usemotion

Usemotion la moét cong cu quan ly thoi gian va
ting cudng hiéu qua cong viéc, st dung Al dé ty dong
hoa viéc 1ap lich trinh va uu tién cong viéc. Cong cu
nay tich hgp véi cic hé thong lich dién ti dé€ diéu
chinh thdi gian cho tiing cong viéc dya trén cic uu
tién dugc thiét lap. Nho d6, Usemotion giup giam
lang phi thoi gian, t6i uu héa cong sudt lam viéc caa
tiing nhéin vién va gitp ho tip trung vao cic nhiém
vu quan trong. Bén canh d6, cong cu nay ho trg gidm
sat tién do cong viéc va canh bdo khi nhén vién gip
vin dé vé quan ly thai gian, giup quan Iy can thiép kip
thoi. Pay la gidi phép ly tuéng d€ quan tri nhén luc
tinh gon trong cac doanh nghiép dang huéng téi hiéu
qua toi da v6i nguon luc t6i thiéu.

(2) EmployPlan

EmployPlan 1a mét cong cu Al manh mé trong
viéc phat trién va quan Iy ky ning ctia nhin vién. Bing
cich stt dung dit liéu vé hiéu sudt lam viéc va ky nang
hién tai, EmployPlan gitip doanh nghiép xédc dinh nhu
cdu ky nang can bd sung trong doi ng va dé xudt cic
chuong trinh dao tao phu hop. Cong cu nay téi uu
hoa viéc phan cong cong viéc dua trén ky ning, dong
thai gitip doanh nghiép duy tri moét doéi nga linh hoat,
san sang thich nghi véi thay d6i. EmployPlan cting c6
tinh ning dy bao nhu cau nhan lyc trong tuong lai,
gitp doanh nghiép xdc dinh chinh xdc cic vi tri cin b
sung hoac dao tao, qua d6 giam thiéu chi phi tuyén

dung va dao tao khong cin thiét, ho trg quan tri nhan
lyc mot cach tinh gon va hiéu qua.

(3) HiredScore

HiredScore 1a mét cong cu stt dung Al dé sang loc
va danh gid ting vién, giap bo phin nhan sy c6 thé xu
ly hang ngan hé so mot cach ty dong ma van git dugc
do chinh xdc cao. Hé thong cua HiredScore st dung
thuét todn hoc mdy dé€ dai chiéu ho so ting vién véi
mo td cong viéc va yéu cdu vi tri, giup loai bo nhing
ting vién khong pht hgp ngay tit vong ddu. Bang cich
tan dung kha ning phan tich ho so, HiredScore con
6 thé dua ra nhing dy dodn vé hiéu suit lam viéc
ctia Ging vién va dua ra cic goi y vé tuyén dung noi
bg, gitip doanh nghiép gidm thiéu thai gian va chi phi
trong quy trinh tuyén dung.

(4) SAP SuccessFactors

Lamothé théng quan tri nhén sy toan dién, cung
cdp cac gidi phép ti tuyén dung, phat trién dén danh
gid hiéu sudt nhén vién, dong thoi tich hgp cac phin
tich AL Cu thé, hé théng nay c6 kha nang tu dong
phén tich d@ liéu hiéu sudt va phan héi ctia nhin
vién, ti d6 dua ra cdc dé xudt phét trién ky ning
cd nhéin hda va goi y vé chién lugc luong thudng.
Nho véy, doanh nghiép c6 thé quan tri nhan sy tinh
gon bing cich chi ddu tu vao nhing 16 trinh phat
trién va phan thudng can thiét, khong du thira. Dy
la mot phan mém tuyén dung chuyén nghiép giup
doanh nghiép tin dyng stic manh cta khoa hoc da
liéu dé€ trich xudt thong tin t cdc ho so tGng vién
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mot cach ty dong va hiéu qua, gitp tu dong hda quy
trinh tuyén dung va danh gia Gng vién. Cong cu nay
c6 kha ning luu tri da liéu Gng vién va nhan vién
trén nén tang ddm may, hé trg kha nang truy xudt
d@liéu nhanh chong, giam bét sy phu thudc vao quy
trinh thu cong, dong thoi cung cip phan tich diliéu
nhén sy dya trén cic chi s6 hiéu sudt. Dayla mot giai
phap hiéu qua dé kiém sodt nhan su va chi phi dao
tao trong quan tri tinh gon.

(5) Genius Review

Genius Review la cong cy dédnh gid hiéu sudt nhan
vién ung dung Al, gitp doanh nghiép nim bat va
phén tich phan héi mét cach nhanh chéng va chinh
xac. V6i kha nang tu dong héa thu thap phan héi 360
do tur cdp trén, dong nghiép dén khach hang, Genius
Review khong chi nhédn dién r6 diém manh, yéu ctia
tting nhan vién ma con dua ra cdc khuyén nghi cu thé
vé phat trién ky nang va chién lugc khuyén khich phu
hgp. Nho phén tich chuyén sau, doanh nghiép c6 thé
dé dang nhén dién nhiing cd nhan c6 tiém nang, xay
dung 16 trinh thang tién va cing c6 doi ngd nhan sy
chat lugng ma khong can dau tu dan tréi.

(6) CoDX Candidate Pool AI (CoDX AI H so iing
vién)

CoDX Candidate Pool Al Ia mt hé thong quan
ly hé so tng vién tich hgp Al. Cong cy nay khong
chi luu trit va quan ly hé so ma con st dung Al dé
tim kiém va sap x€p ting vién theo cac tiéu chi cu thé,
gitup dé danglya chon nhiing ngudi phithop nhit cho
tting vi tri. Hé thong con c6 thé dé xudt cic ting vién
tiém nang tir cic dot tuyén dung trudc hoac tit nguén
ting vién c6 san, gitip doanh nghiép tiét kiém dang ké
thoi gian tim kiém nhan sy.

CoDX Candidate Pool Al gitip tinh gon quy trinh
tuyén dung nhd viéc st dung di liéu thong minh dé
loc ra nhiing ting vién pht hop ma khong can duyét
tting ho so, giam thiéu thai gian va cong stic cho cic
cong viéc thu cong trong qua trinh tuyén dung.

(7) Quantum Workplace

Quantum Workplace la cong cuy do luong va phin
tich mdc d¢ hai long, gin két ctia nhan vién, mét yéu
t6 quan trong trong quan tri nhan lyc tinh gon. Cong
cu nay giap doanh nghiép thuc hién cic khao sit
nhén vién mét cach thuong xuyén, thu thap da liéu
phan hoi va cung cip cac bdo cdo chi tiét vé tinh trang
gdn két, cim nhan ctia doi nga.

Thong qua cac phén tich Al, Quantum Workplace
giup nhédn dién cic vin dé ton dong trong ndi b va
dua ra cc gidi phdp diéu chinh phu hgp, gitp doanh
nghiép khong chi gitt chdn nhan tai ma con dam bao
moi trudng lam viéc hiéu qud, tir d6 gidm thiéu ty 1¢
nghi viéc va t6i uu héa chi phi cho tuyén dung va dao
tao mai.

(8) Chatbot Al hé tro nhdn sy

Chatbot Al trong nhén sy 1a cong cy hé tro tu
dong, hoat dong lién tuc 24/7, giup gidi ddp cic
cau hoi ctia ing vién va nhéan vién mot cach nhanh
chéng. Cac chatbot nhén sy ho trg tir khau tuyén
dung, phong vin cho dén giai dap thic mic vé chinh
sach cong ty, tha tuc nghi phép, phuc lgi va luong
thudng. Ngoai ra, chatbot c6 thé thu thap thong tin
ti ing vién, sang loc so bd va Ién lich phong van tu
dong, giam tai khéi lugng cong viéc cho bo phin
nhén sy va tiét kiém thoi gian. Diéu nay rit can thiét
cho cac doanh nghiép dang tim cach t6i uu hoa quy
trinh quan tri nhan sy ma van duy tri trai nghiém t6t
cho nhén vién va ting vién. Nhiing cong cu Al nay,
v6i kha nang ty dong héa va phan tich da liéu manh
mé, ho trg doanh nghiép tinh gon héa bé may nhin
su, giam thiéu cic hoat dong du thita va ning cao
hiéu qua quan ly. Su két hop cta chung khong chi
giup t6i uu hoa chi phi ma con dam bao ring doanh
nghiép c6 thé thich nghi nhanh chéng véi cic thay
dai, tao ra mot moi trudng lam viéc hién dai va hiéu
qué hon.

4.3. Thic trang iing dung tri tu¢ nhdn tao trong
cdc doanh nghiép hién nay

Céc doanh nghiép tai Viét Nam dang ngay cang
tich cyc 4p dung tri tué nhan tao (AI) vao quy trinh
tuyén dung va quan ly nhin sy. Theo khio st caa
VietnamWorks dugc thyc hién vao thing 8 nim 2024
v6i gan 400 doanh nghiép tai Viét Nam da lam r6 sy
phd bién cua Generative Al (GenAl) trong quan ly
nhén sy va tuyén dung cho thdy, 41% trong s6 doanh
nghiép dé dang st dung Generative Al (GenAl)
trong cac hoat dong lién quan. Cac ting dung phd
bién bao gom: 28% doanh nghiép stt dung GenAl dé
soan thdo mo ti cong viéc, 21,7% dé€ tu dong dang
tin tuyén dung va caing 21,7% cho viéc sang loc hé so
ung vién. Hon nita, 6,6% doanh nghiép da dp dung
GenAI dé ho trg qua trinh phong van.
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Hinh 3. Thyc trang ting dung GenAl trong tuyén dung va quan Iy nhén sy ctia cic doanh nghiép tai Viét Nam
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Nguon: Téng hop ciia nhém tdc gid tii VietnamWorks

Trong s6 cac cong cy Al dugc ua chudng tai Viét
Nam trong céc giai doan tuyén dung, c6 chatbots ho
trg giao tiép véi ting vién, tu dong hoa viéc diang tin
tuyén dung va sang loc ho so dya trén céc tiéu chi cu
thé. Cong nghé Al khong chi gitp cic cong ty tiét
kiém thoi gian va chi phi ma con giam hon 30% chi

28
21’7 I

Pang tin tuyén dung ty  Soan thdo mb ta cong

dong viéc bing GENAI

phi tuyén dung so véi cdc phuong phép truyén thong.
Nh6 vao su tu dong hda nay, hiéu qua tuyén dung
dugc nang cao va trai nghiém cua tng vién ciing tré
nén téi vu hon.

4.3.1. Ung dung cdc cong cu Al trong tuyén dung va
trdi nghiém ting vién

Hinh 4. Thyc trang ting dung GenAlI trong tuyén dung va trai nghiém ting vién
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Nguon: Tong hop két qua xit Iy s6 liéu khdo sdt ciia nhom tdc gid

Két qua khdo sat 35 doanh nghiép vé viéc st dung
cic cong cu tri tué nhan tao trong quan tri nhan luc
tinh gon cho thdy, SAP SuccessFactors dan dau véi
25% doanh nghiép ép dung nho kha ning téi uu
héa quy trinh tuyén dung va phat trién nhéin vién.
HiredScore dugc 20% doanh nghiép st dung, ndi bat
véichicnang tu dong sangloché soting vién, gitp tiét
kiém thoi gian va nang cao d6 chinh xdc. EmployPlan
chiém 15%, tip trung vao phan tich nhu cdu ky ning
va dé xudt chuong trinh dao tao phi hgp. Usemotion
va Genius Review, lan lugt chiém 10% va 8%, hé
trg quan ly thoi gian, hiéu sudt lam viéc va tu dong

héa qud trinh danh gid nhén vién. CoDX Candidate
Pool Al (5%) gitp quan ly hé so ting vién, trong khi
Quantum Workplace (4%) do ludng miic d6 hailong
va gin két ctia nhan vién. Cudi cung, Chatbot Al véi
13% doanh nghiép stt dung, cung cdp thong tin va hé
trg 24/7, nang cao trai nghiém ting vién. Tt két qua
nay, c6 thé thdy cic cong cu nhu SAP SuccessFactors
va HiredScore dugc uu tién cao do chic ning da
dang, trong khi céc cong cu chuyén biét nhu CoDX
Candidate Pool Al va Quantum Workplace mic du
c6 tylé su dung thip hon van déng vai trd quan trong
trong quan ly nhan lyc.
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4.3.2. Ung dung cdc cong cu Al trong dy dodn nhu
cdu nhdn lyc va t6i wu hdéa hiéu sudt nhan vién

Hinh S. Thyc trang ting dung GenAlI trong du dodn nhu c4u nhan lyc va t6i vu hoa hiéu sudt nhan vién
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Nguon: Tong hop két qud xit Iy s0 liéu khdo sdt ciia nhom tdc gid

Két qua khio sat 35 doanh nghiép vé viéc st dung
cic cong cu tri tué nhan tao trong quan tri nhan luc
tinh gon cho thdy, SAP SuccessFactors dan dau véi
28% doanh nghiép ap dung nhd kha nang dy dodn
nhu c4du nhan lyc va theo déi hiéu suit nhan vién.
EmployPlan chiém 20%, tdp trung vao xac dinh nhu
cdu ky ning va dé xudt chuong trinh dao tao phu
hgp. HiredScore dugc 15% doanh nghiép st dung,
giup ddnh gid ning lyc va duy dodn hiéu sudt ung
vién trong quy trinh tuyén dung. Usemotion (10%)
t6i vu hoa hiéu suit lam viéc ctia nhan vién thong
qua tu dong hoa lap lich, trong khi Genius Review
(12%) hé trg thu thap va phan tich phin héi hiéu

suit. CoDX Candidate Pool AI (5%) gitip quanlyhé
so Ung vién hiéu qua va Quantum Workplace (3%)
do luong sy hai long va gan két ctia nhén vién. Cudi
cuing, Chatbot Al véi ty 1é st dung 4%, cai thién trai
nghiém nhan vién bing cdch cung cdp thong tin kip
thoi. Nhing két qua nay cho thdy, xu huéng doanh
nghiép uu tién cdc cong cu da chic ning nhu SAP
SuccessFactors va EmployPlan, trong khi cic cong
cu chuyén dung nhu HiredScore va Genius Review
van dong vai tro quan trong trong quan tri nhan lyc
tinh gon.

4.3.3. Ung dung cdc cong cu Al trong cd nhdn héa 1§
trinh phdt trién va dao tao

Hinh 6. Thyc trang ting dung GenAlI trong cd nhan h6a 19 trinh phat trién va dao tao

OC

SAP
SUCCESSFACTORS

@@

18%

GENIUS REVIEW

4%

CHATBOT AI HO
TRQ NHAN SV

Nguon: Tong hop két qua xit Iy s6 liéu khdo sdt ciia nhom tdc gid
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Két qua khdo sit vé viéc stt dung cong cu tri tué
nhén tao trong quan tri nhén lyc tinh gon cho thdy,
SAP SuccessFactors dugc 30% doanh nghiép ap
dung dé cd nhan ho6al¢ trinh phat trién cho nhan vién
va dé xudt chuong trinh dao tao. EmployPlan chiém
25% véi kha niang phan tich nhu ciu dao tao va xiy
dung10 trinh phat trién cd nhan. Genius Review dugc
18% doanh nghiép st dung, tu dong héa qua trinh
danh gia hiéu sudt va dé xudt chuong trinh phat trién
ky ning. Usemotion (12%) giup t6i vu héa thai gian

va nang sudt lam viéc, hé trg cd nhin héa dao tao.
Chatbot Al v6i 8% ty 1¢é st dung, cung cdp thong tin
va huéng dan phat trién ky nang, trong khi Quantum
Workplace (4%) thu thap dit liéu vé sy hai long va
gan két ctia nhan vién. Nhiing c6ng cu nay khong chi
cd nhan hoéa qua trinh phat trién va dao tao ma con
dam bao nhén vién trang bi da ky ning dé dép ting
muc tiéu caa té chiic.

4.3.4. Ung dung cdc cong cu Al trong Qudn 1y phiic
lgi va t6i vu héa chi phi nhan sy

Hinh 7. Ung dung cdc cong cu Al trong Quan Iy phic lgi va t6i uu hoéa chi phi nhan sy
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Két qua khao sit vé viéc stt dung cong cu tri tué
nhén tao trong quén tri nhin lyc tinh gon cho thay
xu huéng tan dung Al dé€ t6i uu hoa phuc lgi va chi
phi nhéan sy. Trong do, 32% doanh nghiép st dung
SAP SuccessFactors dé cd nhan hoéa phuc lgi dua
trén phan tich di liéu nhén vién, gitp tiét kiém ngan
sach phuc lgi. EmployPlan (20%) hé trg phan tich ky
nang va nhu ciu dao tao, t6i uu hoa chi phi phuc loi
thong qua két néi véi phat trién nghé nghiép. Genius
Review (15%) tu dong héa danh gi4 hiéu suét va thu
thap phan héi vé phic lgi, gitp loai bo cac phuc loi
khong can thiét va nang cao sy hai long cta nhin
vién. Usemotion (10%) diéu chinh thoi gian lam viéc
linh hoat, dap ting nhu ciu nhén vién va giam thiéu
chi phi lién quan dén phuc lgi thoi gian. Quantum

Workplace (8%) do ludng su hai long va gin két ctia
nhén vién véi cac chuong trinh phic loi, giup doanh
nghiép diéu chinh chinh sich pht hgp. Chatbot Al
(12%) hé trg nhan vién tiép can thong tin phuc loi
nhanh chong, tiét kiém thoi gian cho b phian nhin
su. Cudi cung, CoDX Candidate Pool Al (3%) giup
duy dodn chi phi phuc lgi cho cac vi tri méi, ddm bao
phén b hop ly. Nhiing cong cu nay khong chi ca
nhén héa phuc lgi cho nhan vién ma con gidp doanh
nghiép giam thiéu chi phikhong can thiét va ning cao
hiéu qua quan ly.

S. Giadi phap tng dung hiéu qua tri tué¢ nhin
tao trong quan tri nhan lyc tinh gon tai cic doanh
nghiép hién nay

Dé ting dung hiéu qua tri tu¢ nhan tao (AI) trong
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quan tri nhén lyc tinh gon, cic doanh nghiép c6 thé
trién khai mét s6 giai phdp cha chét.

S.1. Thiét ldp cdc myc tiéu trong qudn tri nhin
luc tinh gon

Trong quén tri nhan lyc tinh gon, du tién la viéc
thiét lap cdc muc tiéu cu théla rit quan trong dé t6i uu
hoa hiéu sudt va sy hai long ctia nhan vién. Dau tién,
mot trong nhiing muc tiéu hang d4u la ti vu héa quy
trinh tuyén dung nham giam thai gian va chi phi, dong
thoi cdi thién trai nghiém cta ting vién. Diéu nay c6 thé
dugc thuc hién thong qua viéc dp dung tri tué nhén tao
trong sang loc ho so va phong van. Thit hai, ning cao
hiéu suit lam viéc la mét muc tiéu quan trong, yéu cau
x4y dung céc chi s6 danh gid hiéu sudt ro rang va cung
cdp phan hoi thudng xuyén cho nhan vién. Bén canh
do, cai thién sy gan két va hai long ctia nhan vién cang
1a mét muc tiéu chinh, diéu nay c6 thé dat dugc bing
cach thuc hién cac khao sat dinh ky d€ hiéu ro hon vé
nhu cdu va mong mudn ctia ho. Mot muc tiéu khac la
phat trién bén viing d6i nga nhén lyc thong qua dau tu
vao dao tao va phit trién ky nang can thiét, gitip nhan
vién thich tng t6t hon véi thay d6i trong cong viéc.
Cuéi ciing, viéc giam thiéu chi phi quan Iy nhan sy va
ting cudng stt dung cong nghé trong quan Iy la nhiing
muc tiéu thiét yéu dé€ xdy dung moét moéi trudng lam
viéc hiéu qué va linh hoat. Nhiing muc tiéu nay khong
chi gitp doanh nghiép t6i uu hda quan Iy nhan lyc ma
con tao ra mot moi trudng lam viéc tich cuic, thu hat va
giti chan nhén tai, tir d6 ho trg sy phat trién bén viing
trong tuong lai.

5.2. Doanh nghiép cdn ddu tu vao viéc thiét lgp
hé thong dao tao ndi bo vé sii dung Al trong qudn tri
nhan lyc tinh gon

Dao tao ndibo vé s dung Al trong quan tri nhan
lyc tinh gon gitip nhan vién hiéu valam chti cic cong
cu Al nhu phan tich da liéu va hoc may. Diéu nay
sé gitip ho thich nghi va st dung AI hiéu qua hon
trong cong viéc hang ngay. Cac nén tang nhu SAP
Success Factors va Hired Score hé trg t6i vu hda
quy trinh tuyén dung va quan Iy hiéu suit bang cich
tu dong hoa viéc sang loc ting vién va phén tich hiéu
sudt nhan vién. Nhiing cong cy nay cho phép doanh
nghiép giam bét cong viéc thi cong va tip trung vao
cic Ung vién tiém nang hodc cdc nhan vién cé kha
nang thing tién, tit d6 xay dung mot doi nga tinh
gon va hiéu qua.

§.3. Mot sé gidi phdp khdc

Viéc stt dung Al dé€ t6i uu hoéa viéc phan bd tai
nguyén cho 16 trinh phét trién ky nang ca nhan hoéa
nhim ddp tng nhu cdu ky ning cu thé cta tiing nhan
vién. Céc cong cu nhu EmployPlan c¢6 thé phén tich
nang luc va dé xuit chuong trinh dao tao pht hgp cho
tling ngudi, gitp tiét kiém chi phi dao tao va tao ra gia
tri cao hon tit méi khoan dau tu. Bén canh d6, doanh
nghiép cing c6 thé st dung Al dé thu thip va phan
tich phan héi nhan vién qua cic cong cu nhu Quantum
Workplace, gitp nam bit kip thoi nhiing thay déi
trong muc d6 hai long va gin két cua nhan vién, tu
d6 diéu chinh chién Iugc nhan sy mot cich linh hoat.
bé khic phuc nhiing lo ngai vé quyén riéng tu va bao
mat di liéu khi stt dung Al, doanh nghiép can ap dung
cac bién phép bao mét chit ché nhu ma hoéa diliéu va
phéin quyén truy cdp. Viéc tudn thu cic quy dinh bao
vé dit liéu va minh bach trong cic quyét dinh st dung
Al sé giup xay dunglong tin va ho trg viéc trién khai cac
cong nghé méi mot cach bén viing trong d6i ng nhan
vién trong doanh nghiép hién nay.

6.Kétluan

Trong quan tri nhén Iyc tinh gon, viéc ting dung tri
tué nhén tao (AI) gitip t6i uu héa cdc quy trinh nhan
st, ndng cao nang sudt va gidm bét nhiing hoat dong
khong can thiét. Dayla cich tiép can hiéu qua, dic biét
trong cac doanh nghiép hién nay dang d6i mit véinhu
cdulam nhiéu hon véi it nguon luc hon. Céc cong cu Al
nhu SAP SuccessFactors, HiredScore va EmployPlan,
Chatbot Al... cho phép tu dong hda quy trinh tuyén
dung, tir viéc sang loc hé so dén du dodn hiéu sudt ting
vién, gitp tiét kiém thoi gian va chi phi. Thong qua
Al cic doanh nghiép c6 thé nhanh chéng xac dinh
tng vién pht hop, loai bo nhiing hé so khong dap ting
yéu cdu va toi uu hda trii nghiém tuyén dung cho ca
tng vién lan nha tuyén dung. Ngoai ra, trong quan tri
nhan lyc tinh gon, Al con hé trg phén tich va ca nhan
hoéa 16 trinh phat trién cta nhan vién. Céc cong cu nhu
Genius Review va Quantum Workplace thu thép va
phén tich d@ liéu vé hiéu suit va gin két ctia nhan vién,
gitip xdy dung 16 trinh phit trién theo nhu ciu thyc t&
ctia tting ca nhan. Diéu nay vira cai thién hiéu qua lam
viéc, viia duy tri d¢i nga nhan sy 6n dinh. Cudi ciing,
dé tang tinh bén viing, cdc doanh nghiép nén tin dung
cong nghé Al trong quan ly phtc loi va chi phi nhan
su. Viéc st dung du liéu phén tich ti cdc cong cu Al
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gitp doanh nghiép diéu chinh chinh sach phucloihgp
ly, tiét kiém ngan sach ma van git chan dugc nhan tai.
Viéc ting dung AI mét cach chién luge trong quan tri

nhan lyc tinh gon khong chi gidam b6t ganh nang cong
viéc thu cong, ma con xay dung mét hé théng nhan
luic t6i uiu, bén viing, hudng téi sy ting trusng lau dai.
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THI TRUONG BAO HIEM PHINHAN THO TAI VIET NAM:
THUC TRANG VA GIAI PHAP

ThS. Lé Thi Thu Trang
Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi
ngochung78@gmail.com

Tom tat: Cung véi chit lugng cudc sdng ngay cang dugc ning cao, nhu cau cia con
ngudi tré 1én da dang hon nhw mua nha, mua xe s6 hitu thém nhiéu tai san, di du lich...
Diéu do dong nghia vé6i thuc té rang, ganh nang rii ro ciing 16n hon. Bao hiém phinhan tho
sé gitip cho cic canhin va doanh nghiép mua bao hiém dugc cam két chi tra, béi thuong béi
cdng ty bao hiém khi c6 nhiing ton thit vé vat chiat hay con ngudi. Su ra doi ciia bao hiém
phi nhan tho da dap ving nhu cau va sy doi héi cap thiét ciia nhiéu d6i tugng tham gia ciing
nhu nhiéu d6i tugng bao hiém, dong thei co6 tic dung 16n trong viéc phat trién thi trudng
bao hiém n6i chung va thi truong bao hiém phi nhén tho néi riéng. Trong nhiing nim gin
day, thi truong bao hi€ém phi nhén tho chua dugc phat trién 6n dinh. Tdc gia tip trung phin
tich thyc trang thi trudng bao hiém phi nhéin the nam 2021, 2022, 2023 theo cic chi tiéu:
Quy m6 doanh nghiép bao hiém, Doanh thu bao hiém, Bdi thuong bao hiém... Tac gia
ciing da dua ra cac giai phap phat trién thi truong bao hiém phi nhéin tho trong thoi gian téi
d6i v6i Nha nuéc va doanh nghiép bao hiém.

Tii khéa: thi truong; bdo hiém; bdo hiém phi nhdn tho

NON-LIFE INSURANCE MARKET IN VIETNAM:
CURRENT SITUATION AND SOLUTIONS

Abstract: As the quality of life continues to improve, the diversity of people’s needs has expanded,
encompassing the purchase of homes, vehicles, and additional assets, as well as travel. This evolution
signifies an increased burden of risk. Non-life insurance serves as a crucial tool for individuals and businesses,
providing financial protection and compensation from insurance companies in the event of material or
personal losses. The advent of non-life insurance has addressed the pressing needs of numerous stakeholders,
including both consumers and insurers, significantly impacting the overall growth of the insurance sector,
particularly the non-life insurance segment. In recent years, however, the non-life insurance market has
experienced instability. The author aims to analyze the current state of this market for the years 2021,
2022, and 2023, focusing on key indicators such as the scale of insurance companies, insurance revenue,
and claims paid. Additionally, the author has put forth recommendations for the development of the non-life
insurance market moving forward, targeting both the government and insurance providers.

Keywords: market; insurance; non-life insurance
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1. Giéi thiéu

Trong cudc song ludn c6 thé xay ra nhiing diéu
bat ngd ma ta khong thé luong trude nhu thién tai,
dich bénh... gay ra nhing khé khan trong cudc
séng. D€ phong ngtia, dy tri1 cho nhiing tinh huéng
bat ngd nay, bao hiém phi nhéin tho da dugc ra dei
nhdm hoé trg con ngudsi vé mat tai chinh cho nhing
trudng hop rai ro nguy hiém. Trai qua qua trinh
hinh thanh va phat trién, thi trusng bao hiém phi
nhén tho Viét Nam da va dang tting buéc chiing to
dugc vai tro quan trong trong doi s6ng con nguoi
cting nhu ¢6 tic dong dén cac linh vuc, cic nganh
nghé khac trong xa hoi. Theo cic két qua théng
ké, miic dong gop ctia doanh thu phi bdo hiém phi
nhén tho chiém 2,6% téng sin phim noi dia (GDP)
(B¢ Tai chinh, 2021). Trong tuong lai, ty 1¢ nay
c6 thé con ting hon ntia do tiém nang thi trudng
con chua dugc khai thac hét. Thong qua quan sat
s6 liéu, tic gid nhan thdy ty 1¢ ting truéng ctia bio
hiém phi nhén tho trong nhing nam gan day chua
6n dinh do anh huéng bai dich bénh, thién tai. Nam
2021 do anh huéng béi dai dich Covid-19 dién ra
cdc co quan chtc nang quy dinh cic cong ty bao
hiém khong bén cic san phdm vé stic khoe c6 lién
quan dén Covid-19, nhiing san phdm khdc nhu bao
hiém du lich caing khong dugc ban nén téc do tang
trudng cua nganh cé chinglai. Thiang 10/2022, khi
ddt nuéc mé dan cac hinh thic gian cich xa hoi san
phdm bao hiém stic khoe va bao hiém xe co gidi da
phuc héi manh mé. Nam 2023 la nam day khé khan
v6i thi trudng bao hiém phi nhan tho Viét Nam vi
vita bi anh huéng tiéu cuc tit dich bénh va khing
hodng kinh té toan ciu vita anh huéng cua truyén
thong né ra tit mot s6 vu viéc tranh chdp hop dong
bao hiém nhan tho. Khach hang khéng con phan
biét bio hiém nhan tho hay phi nhan tho, khong
phén biét cong ty nao, san phdm thé nao ma mic
nhién c6 dinh kién véi toan nganh bao hiém. Véi
mong mudn danh gid thi truong bdo hiém phi nhan
tho mot cich toan dién, tdc gid sé trinh bay buc
tranh thj truong bao hiém nam 2021, 2022, 2023;
dong thoi dua ra cac khuyén nghi d6i véi Nha nude
va d6i v6i doanh nghiép bao hiém.

2. Cosély thuyét

2.1. Khdi niém

Bdo hiém

Bang sy dong gop ctia s6 dong ngudi vao mot quy
chung, khi c6 rui ro quy sé c6 dua kha nang trang trai

va bu ddp cho nhiing tén thuong cta s6 it. Mdi cd
nhén, don vi chi can déng gép mot khoan tién trich
ttf thu nhdp cho cac cong ty bdo hiém. Khi tham gia
mot nghiép vu bdo hiém nao do, néu gip tén thit
do rui ro, ngusi dugc bao hiém sé dugc boi thuong.
Khoan tién boi thudng nay dugc ldy ti s6 phi ma tat
ca nhiing ngudi tham gia bdo hiém da ndp. Nhu vay
c6 thé thdy, thuc chit caa bao hiém la viéc phén chia
ton thit ctia mot hoac mot s6 ngudi cho tit ca nhing
ngudi tham gia bao hiém cting chiu. Véi hinh thtc s6
dong bui cho s6 it ngudi bi thiét hai, t6 chiic bao hiém
sé gitip gidam thiéu thiét hai kinh t& cta tiing cd nhin
hay don vi khi gap rti ro, tiét kiém dugc nguén chi
cho ngin sich nha nuéc. Quy bao hiém dugc tao lap
thong qua viéc huy dong phi bao hiém, s6 ngusi tham
gia cang dong quy cang I6n. Quy dugc st dung trudc
hét va chua yéu la dé bu dip nhing tén thét cho ngusi
dugc bao hiém. Ngoai ra quy con dugc dé trang trai
chi phi va dau tu cho xa hi. Bao hiém thuc chatla hé
thong cac quan hé kinh té phit sinh trong qua trinh
phén phéi lai téng san phdm xa hoéi dudi hinh théi gid
tri nhdm hinh thanh va st dung quy bao hiém cho
muc dich bu ddp t6n thit do rai ro bat ngd xay ra véi
ngudi dugc bao hiém, ddm bao qua trinh tai sin xudt
dugc thuong xuyén lién tuc Bio hiém phi nhan tho.
Theo khoan 14 Diéu 4 Luit Kinh doanh bao hiém
nam 2022, bdo hiém phi nhan tho la loai hinh bao
hiém cho nhting thiét hai vé tai san va nhiing ton that
khac danh cho ci con ngu6i hodc trach nhiém dan sy
doi v6i nguai thi ba.

Bao hiém phi nhén tho 1a mét hinh thiic bao hiém
tap trung bdo vé tai chinh ca nhan va gia dinh trong
truong hop xay ra cac sy kién khong mong mudn nhu
tai nan, bénh tat, thuong tich hoac mit mat tai san.
Bao hiém phi nhan tho khong tich lay gid tri tién gtii
ma tip trung vao béi thudng cho ngusi dugc bao
hiém khi xdy ra su kién bao hiém theo thoa thuin
trong hgp déng bao hiém.

Thi truong bdo hiém

T4c gid Dinh, Pudng, (2020) da dinh nghia “Thi
truong bao hiém la noi dién ra hoat dong mua va ban
cac san phdm bao hiém”. Cing nhu bat ky mot thi
truong hang hda nao, thi trusng bao hiém cé6 day da
cac thanh phén cta thi truong:

Déi tugng dugc trao déi trén thi truong la cac
san phdm bao hiém. Pay la cic san phdm dich vu va
c6 cac dac thu riéng, tao nén nét riéng khac cuia thi
trudng bao hiém so véi cac thi truong khac.
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Nguoi mua bao hiémIa cac cd nhan hay t6 chiic cé
nhu cau bdo vé cho tai san, trdch nhiém dan sy truéc
phép ludt, hoac tinh mang hoac than thé va thoa
thuén mua cic sin phdm bao hiém ma bén ban cung
cdp, ho la cac khich hang bao hiém.

Ngudi ban la cic t6 chiic cung cdp san phdm bao
hiém trén thi truong, bao gom cac doanh nghiép bao
hiém va cac hoi tuong hé bao hiém.

Bao hiém phi nhé4n tho bao gom nhiéu loai hinh
bao hiém khac nhau nhu: bao hiém xe co gidi, bao
hiém y té& bao hiém tai san, bao hiém hang hoéa vin
chuyén, bio hiém trich nhiém dansy... dap ting nhu
cau da dang cta ca nhin va doanh nghiép. Thai han
hgp déng bao hiém ngin thudng dusi 1 nam. Thi
trudng bao hiém phi nhén tho c6 tinh bién dong cao
chiu dnh huéng 16n tif cc yéu t6 bén ngoai nhu thién
tai, tai nan, dich bénh, su ¢6 ky thuat... Ruairo khong
luong truéc dugc dan dén sy bién dong trong chi
phi boi thuong va doanh thu. Thi truéng bao hiém
phi nhan tho ¢6 tinh canh tranh manh mé c6 nhiéu
doanh nghiép tham gia ca trong va ngoai nudc, cac
doanh nghiép phai canh tranh vé gia chit lugng dich
vu san phdm méi. Bao hiém phi nhan tho ¢ rit nhiéu
san phdm ma khach hang con chua biét dén nén ty
1é tham gia bdo hiém chua cao. Quy trinh giam sat
va gidi quyét boi thuong cta loai hinh bao hiém nay
phtic tap doi hoi chinh xdc nhanh chéng.

Ngoaira dac diém ctia thi trudng bao hiém doi hoi
su tham gia tich cuc ctia cic trung gian bao hiém, doé
la cic dai Iy bao hiém va moéi gisi bao hiém. Pay la
cic kénh phén phéi truyén théng ctia thi trudng bao
hiém, dua san phdm bdo hiém dén tay khiach hang
bao hiém.

Thi truong bio hiém con c6 mit cic doanh
nghiép tdi bao hiém. Déy la cic chu thé tham gia thi
trudong bio hiém véi tu cich 1a hiu thuan cho cic
doanh nghiép bao hiém dé thuc hién viéc cung cip
san phdm bao hiém trén thi trudng.

2.2. H¢ thong cdc chi tiéu ddnh gid thic trang thi
truong bdo hiém

- Doanh thu phi bdo hiém phi nhdn tho

Huéng dan cach ghi biéu cic chi tiéu vé bao hiém
va ching khéan, Tong cuc Théng ké (2022), doanh
thu phi bao hiém phi nhan tho dugc tinh theo cong
thic sau:

Doanh thu phi = Phi g6c¢ + Phi nhin tdi bio hiém
- Ting (gidm) du phong tai bao hiém géc va chua
nhan tai bao hiém.

Don vi tinh ctia doanh thu phi bao hiém phi nhin
tho 1a don vi tinh tién té.

Phi g6c phan anh téng thu nhép phi géc da trir cac
khoan giam phi géc va hoan phi goc phét sinh trong
ky bao cdo cta doanh nghiép bio hiém.

Phi nhén tai bio hiém phan dnh téng thu nhép phi
nhén tai bao hiém da trit cic khoan giam phi nhan tai
bao hiém va hoan phi nhéin tai bao hiém phat sinh
trong ky bao cdo ctia doanh nghiép béo hiém.

Tang (gidm) du phong t4i bao hiém géc va chua
nhén tdi bdo hiém. Day 1a khoan chénh léch gitra phi
goc va du phong tai bao hiém chua dugc hudng phai
trich trong nim va phi tai bao hiém géc chua dugc
hudéng dugc két chuyén tir nam trudc. Phan dnh s6
chénh léch ting, giam du phong phi géc va s6 nhin
tai bao hiém chua dugc hudng.

S tién boi thuong bdo hiém phi nhdn tho

Huéng dan cich ghi biéu cac chi tiéu vé bao
hiém va chiing khoén, Téng cuc Théng ké (2022)
chi tiéu nay c6 cong thic bing téng sé chi boi
thuong bao hiém géc va nhan tdi bdo hiém va cic
khoan chi lién quan dén hoat dong béi thuong khi
xay ra ton thit sau khi trit (-) cdc khoan phai thu
ghi gidam chi boi thudng, gom thu doi nguoi thu
ba béi hoan, thu hang da xu ly béi thusng 100%
ctua doanh nghiép bao hiém phi nhan tho phat sinh
trong ky bdo cdo.

Don vi tinh cta s6 tién béi thuong bao hiém phi
nhan tho 1a don vi tinh tién té.

S6 tién boi thudng bao hiém géc ctia bio hiém
phi nhén tho Ia toan bé s6 tién cac doanh nghiép bao
hiém chi trad cho ngudi tham gia bao hiém c6 phat
sinh nhu cdu bao hiém trong ky cua cic nghiép vu
bao hiém phi nhan tho.

Téng chi boi thuong phin dnh téng s6 chi béi
thudng bido hiém goc va nhan tai bao hiém va cic
khoan chi lién quan dén hoat dong béi thuong khi
xay ra tai nan ton that nhu chi boéi thudng cho ngusi
dugc bado hiém, chi giam dinh ton that, chi diéu tra,
thu thap thong tin lién quan dén sy kién bao hiém,
chi xttly hang t6n thit da dugc giai quyét boi thudng
100% cua doanh nghiép bao hiém phi nhén tho phat
sinh trong ky béo cdo.

Céckhoan giam trti phan dnh téng s6 thu giam chi
bai thuong bao hiém géc va nhan tai bio hiém gom
thu doi nguoi thit ba béi hoan, thu hang da xt Iy béi
thuong 100% cta doanh nghiép bao hiém phi nhin
tho phat sinh trong ky béo cdo.
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Ty I¢ tién boi thuong

La ty s6 gitia s6 tién ma doanh nghiép béi thuong
cho cic hogp dong bao hiém véi doanh thu cta cac
nghiép vu bao hiém phi nhén tho.

Don vi tinh ctia ty 1é tién béi thuong 1a don vi tinh %.

3. Phuong phéap nghién ciiu

Phuiong phdp thu thdp dit liéu:

Téc gia da st dung phuong phap nghién ctu tai
liéu dé€ hé thong héa co s6 ly ludn vé doanh nghiép
bao hiém phi nhan tho va cic két qua cta thi truong
béao hiém phi nhan tho.

Bai viét téng quan cdc ly thuyét vé thi trudng
bdo hiém phi nhéin tho. Cac nghién cttu nay dugc
thuc hién trong va ngoai nuéc dugc tic gia chon
loc tti co s& ditliéu nhu Scopus, thu vién truc tuyén
cua OECD, céc tap chi chuyén nganh, mau nghién
ctiu gom nhiéu bai viét cic nam 2021,2022, 2023.
Cac quan sat chinh dugc phén tich theo chu dé va
phan tich thong qua phuong phép ténghgp, mo ta,
tudng thuat.

Dé nghién ctiu thuc trang thi trudng bao hiém phi
nhén tho Viét Nam, tic gia nghién ctiu tip trung xem
xét thuc trang thi trudng bao hiém phi nhén tho Viét
Nam hién nay; phén tich theo doi, kiém tra, danh
gia cdc két qua dat dugc ctia thi truong bao hiém phi
nhén tho. Bai viét thu thap di liéu vé s6 lugng doanh
nghiép bao hiém phi nhéin tho; két qua hoat dong
kinh doanh cta doanh nghiép bao hiém phi nhian
tho; két qua theo doi, danh gia cac van dé vé tai chinh
ctia doanh nghiép bao hiém phi nhan tho. Nhiing d&
liéu d6 dugc thu thip ti sach, tap chi khoa hoc trong
nudc va nudc ngoai, tit dit liéu téng hop cta Téng
cuc théng ké; Bo Tai chinh; website ctia cic doanh
nghiép, hiép hoi bao hiém; website ctia chinh quyén
dia phuong; cac van ban phdp luit hién hanh vé hoat
dong thi trudng bao hiém phi nhan tho. Tu cic d&
liéu thu thap dugc, tong hop, chon loc nhiing thong
tin phtt hgp v6i ndi dung nghién ctiu, cic tac gia su
dung két hop phuong phap théng ké mo ta délam ro
thuic trang. Cuing véi d6, phuong phap phan tich tong
hgp dugc stt dung dé€ phan tich, d6i chiéu, so sanh vé
cac quy dinh phap Iy, cac két qua va han ché con ton
tai ctia thi truong bao hiém phi nhan tho Viét Nam.

Phuiong phdp xit Iy s6 liéu

Theo gido trinh Ly thuyét Thong ké cta Thu,
(2016), Phuong phép téng hop thong ké 1a giai
doan tht hai ctia qua trinh nghién ctu thong ké,
giup chuyén nhiing dic diém riéng cua tiing don vi

trong diéu tra thong ké thanh dac diém chung cta
tong thé s6 16n, lam co s& cho qua trinh phan tich
du bdo thong ké. Di liéu théng ké dugc téng hop
trén bang, do6 thi va dugc phan t6 thong ké thi sé
dugc sip xép theo mot trinh tu logic, theo thai gian,
theo khong gian, theo quy mo, theo vai tro, vi tri,
tam quan trong.

Bang thong ké 1a tai liéu dugc trinh bay lu6n dugc
sdp xé€p mot cach c6 hé thong, bao gom s6 liéu ctia
tting bd phan va s6 liéu ctia ca téng thé theo tiéu thiic
nghién ctu. Tai liéu trong bang thong ké dugc sip
xép hop Iy, theo mot trinh tulogic vé thoi gian, khong
gian, biéu hién vai tro, vi tri, tim quan trong ctia tting
chi tiéu va méi lién hé gitia cac chi tiéu, cho phép van
dung cic phép phan tich, déi chiéu, so sinh nham
néu lén ban chit ctia hién tugng nghién ctu. Cac du
liéu dugc trinh bay r6 rang, ddm bao cho ngusi dung
tinh dé hiéu, dé tiép nhin thong tin, ddm bao mo ta
hién tugng toan dién, chinh xac va khoa hoc, la minh
chting cho céc phén tich théng ké.

Phan t6 thong ké la phuong phép co ban dé tién
hanh téng hop thong keé, gitp hé théng hoa da liéu
thong ké mot cich khoa hoc, phan anh dic trung
phén phéi cta tong thé, phin anh quy mo, két cdu,
moi lién hé gitra cac tiéu thic. Phan t6 thong ké giup
nghién ctiu dong thai tiing bo phan va ca téng thé, két
hop gitia cai chung va cdi riéng, tim ra sy khac biét ctia
tting bo phin theo cac mat. Phan t6 giup phéan chia
téng thé thanh cic bg phan c6 tinh chat khac nhau, tir
do co thé xac dinh quy mo6 ctia tting bo phan, tinh ti
trong cua tting bo phédn trong tong thé, danh gia tim
quan trong cua tiing bo phén, dong gép tting bd phin
trong téng thé chung

D6 thi thong ké la cic hinh vé, dudng nét hoac
mau sic dung dé mo ta c6 tinh chit quy udc cac s6
liéu thong ké. D6 thi thong ké 1a mot hinh thiic trinh
bay di liéu thong ké dinh lugng bang cac hinh vé,
duong nét hodc mau sic nén phan anh tryc quan sinh
dong. D6 thi thong ké quy udc d6 16n nho, bién thién
ctia cac con s6 bang do dai ngan, cao thdp, bing mau
sdc ddm nhat, bing d¢ day dac thua thét, bing dudng
gdp khuc... dé hiéu va so sinh bang mit thudng. D6
thi théng ké cho phép tit cd moi ngudi ¢ muc do
nhén thitc khic nhau c6 thé tiép cin véi s6 liéu mot
cach thudn lgi. Viéc nhin vao mét bang s6 liéu véi
nhiéu con s6 16n nho dé phat hién ra su khac biét va
moi lién hé sé khé hon véi viéc nhin vao mot hinh vé
v6i, hinh dang, mau sic hip dan.
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Phuiong phdp phan tich s6 liéu

Phuong phép théng ké mo6 ti: Pugc st dung dé
mo ta cac chi tiéu két qua cua thi trudng bao hiém phi
nhén tho théng qua cac s6 tuong doi, s6 tuyét ddi, s6
binh quén.

Theo gido trinh Ly thuyét Théng ké cua Thuy,
(2016), S6 tuyét d6ila mot con s6 c6 duge qua diéu tra,
thu thap thyc té€ va téng hop théng ké mot cach khoa
hoc. S6 tuyét déi trong théng ké luon bao ham mdt noi
dung kinh t€ - xa hoi trong diéu kién thoi gian va dia
diém cu thé. Vivay, mudn c6 s6 tuyét d6i chinh xdc phai
xac dinh cy thé va ding din ndi dung kinh t€ ma chi tiéu
phén anh.

S6 tuong dai trong théng ké biéu hién quan hé so
sanh ti 1é gitta hai muc d¢ cta hién tugng nghién ctu.
S6 tuong doi c6 thé so sinh hai miic d6 ciing loai, khac
nhau vé thdi gian hodc khong gian; so sanh gita thoi
ki thyc hién va ké hoach; so sdnh hai muic d6 khac loai
nhung c6 méi lién hé. Hai mdc d6 so sanh c6 théla s6
tuyét doi, s6 tuong doi, hoac s6 binh quan.

S6 binh quén trong théng ké la mot mic do dai
biéu theo moét tiéu thic caa mot tong thé bao gom
nhiéu don vi cuing loai.

Phuong phép so sdénh: Phuong phép nay dugc
stt dung nham so sdnh cic chi tiéu két qua cuaa thi
truong bao hiém phi nhén tho qua cdc nim.

Phuong phép day s6 thoi gian: Phuong phap
nay dugc st dung d€ phan tich dic diém bién dong
cac céc chi tiéu két qua caa thi trudng bao hiém phi
nhén tho qua thai gian.

Day s6 bién dong theo thoi gian (viét gon la day
s6 thoi gian) 1a day cdc tri s6 ctia chi tiéu thong ké
dugc sdp x€p theo thi ty thoi gian, dung d€ phian anh
qua trinh phat trién ctia hién tugng theo thoi gian.

Dé tién hanh phén tich bién dong cta hién tugng
thong qua cdc mitc d6 trong day s6 thoi gian, thong
ké st dung cdc chi tiéu sau:

Lugng ting (gidm) tuyét d6i 1a phan chénh léch
vé gid tri tuyét doi gitia hai mic d¢ cua hién tuong
trong day s6 thoi gian, phan dnh bién dong vé mic do
tuyét d6i cua hién tugng qua hai thai gian khéc nhau.
Néu huéng phét trién caa hién tugng ting thi lugng
ting (gidm) tuyét d6i mang ddu duong va ngugc lai.
Tuy theo muc dich nghién ciu ta c6 thé chon géc

so sanh khdc nhau, khi d6 c6 thé tinh cic lugng ting
(gidm) tuyét d6i khéc nhau.

T6c do phat trién: La chi tiéu tuong déi duing
dé phan dnh xu huéng va téc d6 bién dong ctia hién
tugng nghién ctiu qua hai thoi ky hoidc thoi diém
khac. Téc do phat trién dugc tinh bang cich so sanh
tuong d6i (bing phép chia) gitta hai mtic d¢ cta chi
tiéu trong day s6 bién dong theo thoi gian, c6 thé biéu
hién binglan hoic %. Tty theo muc dich nghién ctiu
c6 thé chon goc so sanh khac nhau, khi d6 c6 thé tinh
cacloai t6c do phat trién khac nhau.

4. Két qua nghién ciiu

4.1. Quy mé thj truong bdo hiém phi nhan tho

Thi truong bdo hiém phi nhén tho trong nhiing
nam gan day d6i mat véi nhiéu ap luc va kho khan.
Tuy nhién, thi trudng bdo hiém phi nhén tho tai Viét
nam dugc danh gid 1a mot trong nhiing thi truong
tiém nang. Cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho
da va dang rat né lyc, quyét tam déi méi chién lugc
kinh doanh dé phuc héi va dap ting yéu cau cua thi
truong bao hiém. Thi trudng bao hiém phi nhan tho
ctia Viét nam dén nay c6 32 doanh nghiép véi gan
900 sdn phidm bdo hiém va gidi quyét viéc lam cho
hon 1 triéu dai ly. Bén canh d6, sy gép mit caa 15 van
phong dai dién ctia cic t6 chiic bao hiém nuéc ngoai
tai Viét Nam cting gép phan cai thién moi truong dau
tu va tang niém tin ctia cac nha dau tu nudc ngoai khi
dén dau tu tai Viét Nam.

4.2. Doanh thu phi bdo hiém

Nim 2021 lamét nam day khé khin véi thi truong
bao hiém phi nhén the. Dich Covid-19 dakim ham su
phét trién nén kinh t€ néi chung va nganh bao hiém
cang khong tranh dugc sy syt gidm vé doanh thu.
bén cudi thang 10 ndm 2021 cic doanh nghiép bao
hiém méi khéi dong lai hoat dong kinh doanh. Du
da rdt n6 luc nhung khoé c6 thé bu dip dugc nguén
doanh thu trong nhiing thang gian cdch xa héi. Do
vdy, ndm 2021 doanh thu phi bao hiém phi nhan tho
chi ting 6 mtic mot con s6 la 4,3%. Cudi nam 2021,
nhd¢ cac hoat dong dau tu cong dugc ddy manh, giao
thuong hang héa s6i dong la diéu kién thuén loi cho
hai nghiép vu ban buén la bao hiém tai sin ky thudt va
hang hai xudt hién nhiéu hon.
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Bang 1. Doanh thu phi bao hiém phi nhan tho giai doan 2020-2023

Nam . .
Chi ticu 2020 2021 2022 2023 Binh quan
Doanh thu phi bio hiém phi nhan tho (ty d6ng) 56677 | 59135 | 69459 | 71064 64083,75
T5c d6 phét trién vé DT phi bao hiém phi nhén tho (1in) 1,043 L175 1,023 1,078

Ngudn: Thi trudng bdo hiém Viét Nam nam 2022, 2023

Nam 2022, nén kinh té Viét nam da cé nhiéu ddu
hiéu khéi sic. Trong bdi canh d6, thi trusng bao
hiém phi nhén tho ghi nhdn sy phit trién tich cyc.
Doanh thu phi bdo hiém phi nhan tho dat 69459 ty
doéng, ting 17,5% so v6i nim 2021. Theo Thi trudng
bao hiém Viét Nam 2022, B Tai chinh (2023), phin

I6n thi phan doanh thu phi bdo hiém tip trung vao
S doanh nghiép hang ddu gém: PVI ( 14,44%), Bao
Viét (14,06%), PTI (9,02%), Bao Minh (7,77%),
MIC (7,49%), 27 doanh nghiép bao hiém phi nhan
tho, chi nhanh phi nh4n tho nudc ngoai tai Viét Nam
con lai chiém 47,22% thi phan doanh thu phi.

Hinh 1. Thi phan doanh thu phi bdo hiém phi nhén tho nim 2022

47,22%

Nguon: Thi truong bdo hiém Viét Nam ndam 2022

Doanh thu phi bdo hiém phi nhén tho ting cao
nhd vao su phat trién manh mé caa linh vyic bao hiém
stic khoe va xe co gidi. Bio hiém stic khoe chiém
ty trong doanh thu 16n nhét (khoang 34,66%) véi
doanh thu dat 22414 ty dong tang 26,45% so véinam
2021. Dén s6 ctia Viét Nam ngay cang gia héa va ¢
diéu kién kinh t& hon trudc da thuc ddy sy phat trién
cta bao hiém stic khoe. Doanh thu ctia bao hiém xe
co giGi dat 18.101 ty dong chiém ty trong 26,31% va
ting 12,45% so v6inam 202 1. Do xu huéng di chuyén
bang 6 t6 ngay cang nhiéu va dinh huéng Bé Giao
thong van tai han ché xe mdy nén tiém ning khai thac
bao hiém xe co gisi con ting cao. Sy ting trudng clia
bao hiém phi nhan tho cho chung ta thdy nhén thic
ctia nguidi dan va céc té chuic kinh té vé vai tro ctiabao
hiém tiép tuc dugc nang cao.

11 PVI

~ Bao Viét
™ PTI

2 Bao Minh
= MIC

W Khac

Nim 2023 la nim day kho khian véi thi trusng bao
hiém, trong dé c6 ca thi truong bao hiém phi nhin
tho. Doanh thu phi bdo hiém phi nhin tho nam 2023
chi ting 2,3% so v6i nim 2022. Pa phan cic cong ty
bao hiém phi nhén tho c6 miic tang truéng bao hiém
4m va roi vao tinh trang khting hoang. Nguyén nhan
suy giam cta thi trudng bao hiém phi nhan tho la do
dich bénh dan dén phong toa trén toan cau, bao hiém
hang héa van chiing lai. Cuing véi d6 la cudc khung
hoang truyén thong tit mot s6 vu viéc tranh chdp
bao hiém nhan tho, khich hang khéng phan biét bao
hiém nhan tho hay phi nhan tho, khong phan biét san
phdm ma c6 dinh kién véi toan nganh bao hiém.

4.3. Boi thuong bdo hiém

S6 tién béi thuong bao hiém géc nim 2021 la
19.483 ty dong, trong d6 s6 tién béi thusng bao hiém
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thudc trach nhiém gitilaila 12.625 ty dong, gép phan
khac phuc, dé phong va han ché t6n thét cho cac déi

tugng tham gia bdo hiém giam nhe ginh ning cho
ngan sach nha nudc.

Béng 2. S6 tién boi thudng bao hiém goc ctia bao hiém phi nhan tho giai doan 2020-2023

Nam
202 2021 2022 202
Chi tiéu 020 0 0 023
S6 tién boi thudng bao hiém gdc (ty dong) 20.731 19.483 23.018 23906
T6c do phat trién vé s6 tién béi thudng bao hiém géc (1dn) 0,9398 1,181 1,039

Nguon: Thi truong bdo hiém Viét Nam ndm 2022, 2023

Nim 2021, s6 tién béi thudng bao hiém géc giam
6,02% so v6i nam 2020, ty 1é tién boi thuong bao hiém
g6cla 32,95%, thap hon niam 2020 (37,2%). Theo Thi
trudng bao hiém Viét Nam nam 2021, B6 Tai chinh
(2022) trong ndm 2021 c6 21 doanh nghiép bao hiém
va chi nhanh doanh nghiép bao hiém nudc ngoai
c6 ty 1 boi thudng bao hiém goc thip hon ty 1é tién
boi thuong bao hiém chung cua thi truong; 9 doanh
nghiép bao hiém con lai c6 ty 1é boi thuong bao hiém
gdc cao hon ty 1¢ tién boi thuong bao hiém chung cta
thi trudng. Nam 2022, s6 tién boi thudng bao hiém goc
ctia khéi phi nhan tho lai tang 18,1% so v&i ndm 2021
v6i ty 1é boi thuong bao hiém géc la 33,14%. Nam
2022, thi truong budc vao tinh trang binh thudng méi,
cac hoat dong kinh doanh béo hiém khoéng con dugc
huéng diéu kién thuan loi nhu nam 2021. Trong thoi
gian gian cich xa hoi ndm 2021, cic phuong tién giao
thong it Iuu thong, s6 vy tai nan giam manh dan dén
chi phi boi thuong giam; khich hang cing it di kham
stic khoe hon, gitp viéc chi trd bio hiém con ngusi
cting giam. Bat dau tir ndm 2020, dich bénh Covid-19
bung phat, kéo theo nhu cdu mua béo hiém ctia nguoi
dén ting dot bién. Nham kip thoi dép ting nhu cau ctia
ngudi dan, nhiéu doanh nghiép bao hiém da nhanh
chéng dua ra thi trudng cic san phdm, goéi uu dai
nham hé trg khich hang vugt qua khé khin khi mac
Covid-19. Theo d¢, ty 1¢ tién boi thudng nim 2022
ctia mét s6 doanh nghiép ting dot bién do chi tra cho
g06i bao hiém nay.

Nim 2023, s6 tién boi thudng bao hiém géc ctia
thi trudng bao hiém phi nhén tho ting 3,9% so véi
nam 2022, ty1é béi thuong 33,64%. Theo Thi trudng
bao hiém Viét Nam 2023, Bo Tai Chinh (2024) bao
hiém xe co gidi cé ty 1é béi thudng cao nhit véi 52,5%,
tiép d6 la bao hiém tau véi 35,7%, bao hiém stic khoe
4,6%. Nam 2024, s6 tién béi thudng bao hiém phi
nhan tho dugc dy bdo ting rit cao do anh huéng caa
con bao Yagi. Sau con bao, cdc doanh nghiép da tiép

nhén thong tin hon 9000 vu thiét hai v€ tai sin va xe
co gidi, 18 vu thudc nghiép vu bao hiém siic khoe.
Sau dot bao can quét, tdng s6 tién bao hiém chi tra
thiét hai vé con ngudi va tai sin khoang 7000 ty dong
(Béo Dau tu, 2024). Lai tithoat dong kinh doanh bao
hiém rat kho, lgi nhudn cta cic doanh nghiép bao
hiém chu yéu tir hoat dong dau tu.

4.4. Ddnh gid chung vé thi truong bdo hiém phi
nhan tho

Thanh tuu

Thi truong bao hiém trong thai gian qua d6i mat
v6i nhiéu 4p luc, dich bénh, thién tai. Tuy nhién, véi
quyét tam d6i mdi tit dinh hudng cho dén chién lugc
kinh doanh kip thai thich ting véi thi truong, cic
doanh nghiép bao hiém phi nhan tho da gat hai dugc
nhiéu két qua kha quan. Ngoai viéc dau tu tré lai nén
kinh té, chi tra quyén lgi bdo hiém..., bao hiém phi
nhén tho da goép phén tich cuc vao viéc thyc hién cic
chinh sich ctia nha nudc vé lao dong, viéc lam va xa
hoi khi giai quyét hon 1 triéu viéc lam cho nguoi lao
dong. Cac doanh nghiép bao hiém cing da va dang
ddy manh phit trién nhiing sin phdm tiém nang nhu
bao hiém stic khoe, bao hiém tai san ky thuét, thyc
hién s6 hoa cic hoat dong kinh doanh va ning cao
chat lugng dich vu khéc hang.

Han ché

Viét Nam phai d6i mit véi nhiéu khan do tac
dong cta dich bénh, thién tai va khting hoang kinh t&
toan ciu da dnh hudng khong nho téi hiéu qua kinh
doanh ctia thi trudng bao hiém phi nhéan tho. Céc sin
phdm bao hiém phi nhén tho ¢ Viét Nam hién nay
chua da dang va phong phu.

Cong tac giai quyét boi thudng ctia cac cong ty bao
hiém chua dugc thuyc hién tét, chua ddm bao téi da
quyén loi ctia khach hang khi gap thiét hai, c6 nhiéu
hanh vi gian 14n va truc loi bao hiém dién ra. Déi nga
can bg, dai ly bao hiém van chua thyc sy dédp ting dugc
yéu cdu, chua thé hién dugc tinh chuyén nghiép can
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phai c6. Nhiing lao dong trong nganh bao hiém khong
chi can viing vé chuyén mon, nghiép vu ma do dic
thi1 nghé nghiép ho con phai c6 nhiéu phdm chit can
thiét khic nhu trung thuc, nhiét tinh, c6i mé... Trong
chién lugc phat trién cta cic doanh nghiép bao hiém
hién nay, viéc xay dung mot doi ngai nhan vién chuyén
nghiép la mot trong nhiing uu tién hang dau. Tuy
nhién, cdng tic dao tao vé kién thiic, chuyén mon, dao
diic nghé nghiép va phong cach phuc vy khich hang
con chua dugc chd trong dung mic. Mot s6 dai ly tu
vén sai, qua loa, thong dong véi khach hang che gidu
bénh tat, khong chim séc khach hang chu ddo. Bic
biét, khi cic cong ty bao hiém déu chi trong ting dung
céc cong nghé méi, mé rong hinh thuic tiép cin khac
hang nhu giao dich qua mang, qua hé thng ngén hang,
néu khong c6 kién thiic rong hon cing nhu khong c6
tinh chuyén nghiép cao thi d6 ngi nhén vién, dai ly,
tu vin sé khong thé dép ting dugc nhiing doi hoi ngay
cang kho tinh cta khach hang.

Nam 2023, thi truong bao hiém lao dao khinhting
thong tin tiéu cuc vé bao hiém nhan tho xuit hién
tran lan trén cic phuong tién truyén thong. Thong
ké tlr cdc nén ting mang xa hoi cho théy, sau khi cic
thong tin tiéu cuc vé kénh phin phéi bao hiém qua
ngan hang va hai vu viéc t6 nhan vién tu vin sai, thiéu
trach nhiém véi khich hang da ddy luong tin thao
luén vé bao hiém tang gap 15 1an.

4.5. Mot s6 gidi phdp phdt trién thi truong bdo
hiém phi nhdn tho

D¢ hoan thanh t6t nhiing muc tiéu dé ra,
nganh bao hiém phai no lyc rit nhiéu dé tang téc do
phat trién trong khi van dat hiéu qui cao. Diéu nay
doi hoi su né lyc ti rdt nhiéu phia: cic co quan Nha
nudc, cac doanh nghiép bdo hiém trén thi trudng
ctng nhu cic cd nhén, t6 chiic khic 6 lién quan. Céc
bo phén trén can thyc hién tét cac chiic ning, nhiém
vu ctia minh, dong thoi phai c6 dugc sy phoi hop chit
ché véi nhau dé€ c6 thé dat dugc nhiing muyc tiéu va
chién lugc phat trién nganh bao hiém da dé ra.

Vé phia Nha nuidc

Dé tao sy yén tdm cho doanh nghiép béo hiém,
Nha nuéc can phai tao lap va duy tri mot moéi truong
kinh doanh an toan, 6n dinh, binh déng va thu4n loi.
Trong cong tic quan ly, Nha nudc can phai st dung
cic cong cu phép Iy mot cach thich hop va hiéu qua
nhu x4y dung cic van ban huéng dan thi hanh; day
manh thyc hién don gian héa cic tht tuc hanh chinh;
tang cudng két néi cic co quan quan ly..., dic biét

can phai han ché t6i da canh tranh khong lanh manh,
kiém soat, dam bdo moéi trudng kinh doanh thuin
lgi, binh ding. Nha nuéc cing phai c6 chu truong
d6i méi phuong thiic va ning cao nang luc quéan ly
nha nudc déi véi hoat dong kinh doanh bao hiém,
tién dan tGi cdc nguyén tic va chudn muyc quan ly bao
hiém qudc té.

Viéc thuc hién chinh sdch vi mé ciing can dugc
tién hanh mot cich tich cuc va dam bao hiéu qua.
Chtic ning kinh doanh cta doanh nghiép va chic
nang quan ly kinh té cta cdc co quan Nha nudc can
dugc phan biét r6 rang. Nha nudc giam st hoat dong
kinh doanh bao hiém théng qua hé théng cic chi tiéu
vé hoat dong ctia doanh nghiép bao hiém va kiém tra,
xti Iy vi pham theo phép luit, khong can thiép hanh
chinh vao cdc hoat dong cta cic doanh nghiép.

Do tinh chit quan trong nganh béo hiém véi nén
kinh té, trong nhiing trudng hop can thiét, Nha nuéc
cing can phai tién hanh can thiép va diéu tiét thi
truong. Viéc duy tri vai tro cht dao ctia doanh nghiép
bao hiém Nha nudc van hét stic quan trong nhim
tranh nhiing tic dong xdu cta ngoai cinh cing nhu
st thau tém ctia cdc cong ty nudc ngoai.

Trong béi canh Viét Nam dang tich cuc hdi nhép
qudc té, tting budc phai m& ctia thi trudng theo cic
hiép dinh va cam két quéc té, nganh bao hiém dang
duing trudc thach thic va van hoi méi, doi hoi cong
tic quan ly Nha nudc phai c6 nhiing cii cach phu
hgp. Do véy, viéc dao tao va dao tao lai nhim nang
cao trinh d6 ctia d¢i ngti quan Iy Nha nudc vé linh vuc
bao hiém la rit cdp thiét.

Vé phia cong ty

Déi véi kinh doanh: Bén canh viéc hop tac véi cac
doanh nghiép trong cting nganh dé hé trg, thuc ddy
phat trién, cic doanh nghiép bao hiém can khai thac
t6i da m6i quan hé véi cdc doanh nghiép & nhiing linh
vuic khac nhu: bat dong sin, ngan hang... dékhai thac
co sd di liéu khach hang. Cac ngan hang da va dang
trién khai phan phéi sin phdm bao hiém mét cich
manh mé. Tuy nhién, theo quan sat thuc t& c6 mot s6
khia canh can phai quan tdm thyc hién nhu sau:

Téang cuong quan tri ri ro va nang cao chit lugng
bai thuong. Can phai c6 sukét hgp ctia tit ca cac don
vi, khdi, phong ban dé€ ngan ngtra va kiém soat rui ro.
Cén b nhén vién ctia cong ty dong vai trd quan trong
trong phan tich va danh gia quy trinh rai ro. Muén
lam dugc diéu nay, doi hoi cdc nhén vién phai c6 da
kién thic, ky nang va trach nhiém véi cong viéc. Bén
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canh cong tac ki€ém sodt va quan trj rii ro thi cong téc
bai thudng ciing hét stic quan trong.

Chat lugng tu van ctia d6i ngt ban hang can dugc
nang cao. Mot bo phan can bé ban hang chua trung
thuic khi tu van hodc tu vin khong day da cac diéu
khoan lién quan dén san phdm khién cho khach hang
hiéu nham, tir d6 c6 4n tugng khong t6t doi véi cac
san phdm bao hiém.

Céc san phdm bao hiém can da dang héa hon nita.
Céc doanh nghiép bao hiém nén phat trién thém cic
san phdm bao hiém méi gan véi linh viic n6ng nghiép,
ngu nghiép, 1am nghiép. Nong nghiép nudc ta von bi
dnh huéng nhiéu bdi thién tai, dich bénh, tuy nhién
khi rai ro xay ra nhtng thiét hai dugc bu dip thong
qua bao hiém van con han ché, riéng bao hiém & linh
viic ngu nghiép, 1am nghiép la chua cé. Do vy, viéc
phat trién thém san phdm bao hiém & nhiing linh viyc
dac thui nay sé tao diéu kién dé nguoi dan yén tim san
xudt, gidm bét ganh nang hé trg Nha nudéc.

Déi v6i mang tng dung thong tin: Céc doanh
nghiép bio hiém da va dang ting dung chuyén déi
s6 vao trong linh vuc kinh doanh ctia minh ciing nhu
dap tng nhu cdu dugc chi trd cta khach hang hién
htu. Tuy nhién, hoat dong chuyén da6i sé can dugc
trién khai manh mé hon nta, nhat Ia trong khai thac
da liéu khich hang méi.

Ngoai ra, viéc dua cic san phdm bao hiém lén
cic san thuong mai dién td cing la mot kénh phin
phdi tot can dugc ddy manh hon ntia trong tuong lai.

Thong qua san thuong mai dién td, khach hang c6
thé tiép cén cic san phdm bao hiém mot cich nhanh
chong, tiét kiém thoi gian, stt dung dugc nhiéu tién
ich cing nhu cac phi uu dai.

5.Kétluin

Bao hiém phi nhan tho la mdt linh vuc tai chinh
rdt quan trong do6i véi cac quéc gia ndi chung va Viét
Nam néiriéng. Khong chila mot bién phép di chuyén
rai ro, bao hiém ngay nay da tré thanh mot trong
nhiing kénh huy dong vén hiéu qua cho nén kinh té.
Bai viét nghién ctiu thuc trang va giai phat phat trién
thi trudng bao hiém phi nhén tho trong nhiing nam
gan déy, thong qua xdc dinh cic chi tiéu nghién ciu,
cac phuong phép nghién ctiu. Tt nhiing s6 liéu téng
hop dugc, bai viét da cho thdy toan canh buc tranh
thi trudng bao hiém phi nhan tho cta Viét Nam. Bai
viét caing chi ra nhiing han ché vé chinh sdch phap
luét, vé hoat dong ctia doanh nghiép bao hiém, vé té
chtic bao hiém. Dya trén két qua téng hop va phin
tich, tac gia dé xudt mot s6 khuyén nghi nham phat
trién thij truong bao hiém phi nhin tho ¢ Viét Nam.
Céc nghién ctiu trong tuong lai c6 thé tip trung vao
cdcloai hinh béo hiém khic, vi dy bao hiém nhan tho,
tai bao hiém; hoac gisi han thi trudng bao hiém mot
s6 dia phuong cy thé va nghién ctiu chi tiét hon; su
dung cac phuong phap nghién ctiu hién dai, két hop
phuong phap nghién cttu dinh tinh va phuong phap
nghién ctiu dinh lugng dé c6 thé cé nhiing phén tich
toan dién, ddy du, sdu sic hon vé chu dé nay.
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Tom tat: Haing héa xanh dang 1a mét trong nhiing biéu hién cta xu thé “xanh héa”, tién
t6i phat trién bén viing trong thoi dai méi. Nghién cifu nay tip trung phan tich tic dong
ctia Niém tin xanh va Sy quan tim méi trudng dén Y dinh mua hang héa xanh trén co sé Ly
thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB). Dit liéu thu thap tit 300 ngusi tiéu dung dugc dua vao
phén tich bang phan mém SPSS 20 va SmartPLS 3.0. Két qua cho thay, Niém tin xanh va sy
quan tim méi trudng cé anh hudng tich cyc d6i v6i Y dinh mua hang héa xanh céia nguoi
tiéu dung. Bén canh d6, Sy quan tim moi trudng déng vai tro trung gian trong madi quan hé
giita Niém tin xanh va Y dinh mua hang h6a xanh. Két qua nghién cttu khong chilaim phong
phuhé thonglyludn, mé rongly thuyét TPB ma con cung cap diliéu tham khao d6i véi cac
nha quan tri, dic biét1a ham y chinh sach giup nang cao niém tin xanh va sy quan tim moi

truong cia nguoi tiéu dung.

Tii khéa: hang héa xanh, niém tin xanh, sy quan tdm moi truong, ¥ dinh mua hang xanh
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ANALYZING THE FACTORS DRIVING GREEN PURCHASE
INTENTIONS AMONG CONSUMERS IN VIET NAM

Abstract: Green products represent a significant aspect of the “greening” movement, which aims to
promote sustainable development in the contemporary era. This research examines the influence of Green
Beliefs and Environmental Concerns on the intention to purchase green products, utilizing the framework
of the Theory of Planned Behavior (TPB). Data from 300 consumers were analyzed through SPSS
20 and SmartPLS 3.0 software. The findings indicate that both green trust and environmental concern
positively influence consumers” intentions to purchase green products. Furthermore, Environmental
Concern serves as a mediating factor in the relationship between Green trust and the intention to buy
green products. The outcomes of this study not only enhance the theoretical framework and broaden the
scope of TPB but also offer valuable insights for policymakers, particularly in fostering greater green trust

and environmental awareness among CoOnsumers.

Keywords: green products, green trust, environmental concern, green purchase intentions

Ma bai bao: JHS - 227
Ngay nhan bai sita: 25/09/2024

1. Gidi thiéu

Su phat trién manh mé caa khoa hoc cong nghé va
kinh t& luén di kém véi nhiing tic dong siu sic dén
mdi trudng tu nhién. Theo bio cdo s6 6 (AR6) clia
Uy ban Lién Chinh ph vé Bién d6i Khi hau (IPCC),
nhiét d6 bé mat toan ciu trong giai doan 2001-2020
da taing khoang 1°C (0,84-1,10 °C) so v6i thoi ky tién
cong nghiép (1850-1900). Béo céo ciing cinh béo
rang muc néng 1én toan cdu 1,5 °C cé thé bi vugt qua
sém nhdt vao ndm 2030, va muc ting 2 °C c6 thé bi
vugt qua trong khodng nim 2050-2060 (Masson-
Delmotte & cdng sy, 2018, Masson-Delmotte &
cdng sy, 2021). Nhiing dién bién nay khong chi anh
hudéng dén hé sinh thdi ma con dit ra thach thic l6n
déi véi tinh bén viing cta sy phat trién kinh t€, moi
trudng va xa hoi.

Su gia ting tiéu diing toan cau la mot trong nhiing
nguyén nhéin gép phan lam can kiét tai nguyén thién
nhién va giy t6n hai nghiém trong dén moi trudng
(Chen, 2010). C4c quéc gia phét trién ti lau da quan
tdm dén nhiing tic dong tiéu cuc cua tiéu dung do6i
v6i moi trudng (Ramayah & cong sy, 2010). Trong
bai canh d6, viéc thuc ddy hanh vi mua sim hang héa
xanh da tré thanh mot budc di quan trong nham dat
dugc muc tiéu phét trién bén viing. Nhén thic ro tac
dong cua hanh vi tiéu dung dén moéi truong, ngudi
tiéu dung ngay cang uu tién cdc san phdm xanh, xem
day nhu mét gidi phap hiéu qua dé bao vé moi truong
(Juvan & Dolnicar, 2017).

Ngay nhan bai: 05/09/2024
Ngay duyét dang: 20/10/2024

Ngay nhan phan bién: 15/09/2024

Y dinh mua hanghéaxanhva cic yéuté anh hudng
dén hanh vi nay da thu hat sy quan tdm ctia nhiéu nha
nghién cttu. Chen va Chang (2012) khéng dinh ring
y dinh mua hang héa xanh chju anh huéng cta gia tri
nhén thidc xanh va rti ro nhén thdc xanh, thong qua
trung gian cua niém tin xanh. Trong mét nghién ctiu
tai Sharjah, Ajman va Dubai, Aboelmaged (2021)
cho thdy, théi quen tai ché, thii do déi véi tai ché,
chudn cha quan va kiém soat hanh vi déu anh hudéng
dén y dinh mua hang héa xanh ctia nguei tiéu dung.

Tai Viét Nam, cic nghién ctiu trudc day cang da
chi ra va phén tich cic yéu t6 dnh huéng téi y dinh
mua hang héa xanh nhu thai d¢, chudn cha quan,
nhén thdc kiém soat hanh vi, méi quan tim vé moéi
truong, hiéu qua nhan thic, sy trai nghiém, kién thic
va y dinh anh huéng dén hanh vi mua (Vién, 2013;
Thoa, 2017; Hung & cong sy, 2018). Tuy nhién, s6
lugng céc nghién citu con han ché va chua c6 nghién
ctiu vé tdc dong cta niém tin xanh va sy quan tdm
moi trudng téi y dinh mua hang héa xanh. Do dé,
nghién ctiu nay ky vong ldp ddy mot khoang tréng
quan trong bang cich phén tich tic dong ctia niém tin
xanh va sy quan tim moi trudng téi y dinh mua hang
héa xanh ctia ngudi tiéu diing tai Viét Nam thong qua
ly thuyét TPB. Bing cich lam ro6 méi quan hé nay,
nghién ctiu khong chi déng gop vao thuyét TPB ma
con cung cdp céc goi y chinh sich dé€ thuc ddy hanh
vi mua hang hoéa xanh cta ngudi tiéu dung tai Viét
Nam. Bai viét dugc t6 chtic theo ciu triac nhu'sau: (1)
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Gidi thiéu vén dé nghién cttu, (2) Trinh bay cosg ly
thuyét va tdng quan nghién ctu, (3) Néu ra phuong
phép nghién ctiu, (4) Bdo cdo két qua nghién ciu va
(5) Théo luan két qua nghién cttu va dé xuét chinh
sach.

2. Cosély thuyét

2.1. Ly thuyét hanh vi cé ké hoach (TPB)

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) (Ajzen,
1985, 1988, 1991) 1a mot ly thuyét dugc st dung
rong rai vé cic yéu té quyét dinh gin ctia hanh vi.
Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) 1a su m& rong
cta ly thuyét hanh déng c6 ly tri (TRA) (Ajzen &
Fishbein, 1980; Fishbein & Ajzen, 1975) dugc tao ra
do nhiing han ché ctia m6 hinh ban dau trong viéc
gidi quyét cac hanh vi ma con ngudi khong cé kha
ning. Trong ly thuyét hanh dong c6 1y tri (TRA), ¥
dinh hanh vi dugc x4dc dinh bai thai d6 d6i v6i hanh
vi va chudn muyc cha quan. Thai d¢ la nhiing dinh
gia chung vé hanh vi ctia ca nhéan. Fishbein va Ajzen
(1975,) dinh nghia théi d6 1a “mot khuynh huéng
hoc dugc dé phin ting theo cach luén thuén lgi hoac
batlgi doi véi mot doi tugng nhat dinh”. Chudn muic
cht quan phan dnh niém tin cta cd nhan vé viéc
nhting ngudi quan trong ky vong ho thuc hién mot
hanh vi, dong thoi thé hién “dp lyc xa hoi” ma ho cam
nhén khi quyét dinh thyc hién hodc khong thuc hién
hanh vi d6 (Conner, 2020). Y dinh dugc cho 1a sy
nam bat cc yéu t6 dong lyc anh huéng dén hanh vi;
chung Ia ddu hiéu cho thdy mtc d¢ sin sang va miic
do6 nd luc ma mot ngudi du dinh sé thuc hién hanh
vi. Theo nguyén tic chung, y dinh thyc hién hanh vi
cang manh mé thi kha niang thyc hién hanh vi d6 cang
cao.

Trong nghién ctiu nay, nhom tic gid sé dp dung
Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) dé lam 6 cic
yéu t& anh hudng dén Y dinh mua hing héa xanh ctia
ngudi tiéu dung trén dia ban thanh phé Ha Noi.

2.2. Anh huéng ciia niém tin xanh dén y dinh
mua hang héa xanh

Y dinh la kha nang chd quan cta mdt ngusi dé
thuc hién mot hanh dong cu thé (Ajzen, 1985, 1991;
Ajzen & Fishbein, 1975). Trong béi canh tiéu dung, y
dinh mua hang dugc hiéu la xu huéng cd nhan muén
mua mot san phdm hodc dich vu cu thé trong tuong
lai (Bagozzi, 1981). Dic biét, y dinh mua hang héa
xanh la sy quyét tim va san sang ctia ngudi tiéu dung
trong viéc Iya chon va tiéu thu cic san phdm than
thién v6i moi trudng (Ramayah & cong sy, 2010).

Hang héa xanh bao gom nhiing mat hang dugc thiét
ké tir nguyén liéu tdi ché, cac dich vu va san phdm
than thién véi moi truong, c6 ngudn goc sinh hoc hay
cac thiét bi tiét kiém nang lugng hodc nuéc, phuong
tién va mdy moc stt dung ning lugng tdi tao, ciing
nhu cac giai phdp thay thé cho héa chit doc hai hoac
nguy hiém (Xue & cong sy, 2010). Nhiéu nghién ctiu
da ching minh, y dinh mua hang héa xanh la yéu t6
du bdo ddng ké vé hanh vi mua hang héa xanh (Al
Mamun, A. & cdng sy, 2018; Lai & Cheng, 2016;
Yadav & Pathak 2016). Nghién ctiu cta Fontes &
cong su (2021) khing dinh, y dinh mua hang héa
xanh cé anh huéng tich cuyc dén hanh vi mua hang,
qua d6 nhdn manh tdm quan trong cta viéc thic ddy
y dinh mua hang héa xanh trong viéc thay déi thoi
quen tiéu dung.

Niém tin gitia cic ca nhan dugc dinh nghia I3 ky
vong ctia mot ca nhin hodc mét nhom vé sy tin ciy
vao 16i nodi, 16i hita, hoidc tuyén bé tir ngusi khac, du
1a bing 16i n6i hay van ban (Rotter, 1971). Niém tin
cao thuc ddy hanh vi hgp tac, trong khi niém tin thap
sé dan dén nhiing hanh vi riéng ré (Pruitt, 1981).
Chen (2010) da dinh nghia niém tin xanh 1a sy sin
long tin tuéng ctia ngudi tiéu dung vao mdt sain phdm
hodc dich vu dya trén ky vong vé kha ning mang lai
lgi ich cho méi trudng. Tuong ty, theo Guerreiro
& Pacheco (2021), niém tin xanh la mic d6 ngudi
tiéu dung tin tudng raing mot san phdm, dich vu hodc
thuong hiéu cu thé vuot trdi vé hiéu sudt than thién
vGi moi trudng.

Niém tin dugc xdy dyng tir ba yéu t6 chinh: d¢ tin
cay, long vi tha va tinh xac thuc. Khi khach hang nhian
thdy ba yéu t6 nay trong bét ky giao dich kinh doanh
nao, ho sé hinh thanh mét sy tin tudng tim ly déi véi
doanh nghiép, qua d6 thac ddy y dinh mua hang caia
minh (Gefen & Straub, 2004). Két qua nghién ctiu
ctia Lee (2020) da khing dinh méi quan hé tich cuc
gitta niém tin xanh va y dinh mua hang ctia ngui tiéu
diing gen Z tai Viét Nam. Nguoi tiéu dung Gen Z
Viét Nam c6 kha ning tiép can cao véi truyén thong
truc tuyén va quan tim dén méi truong. Do do, viéc
tan dung mang xa hoi dé xdy dung niém tin xanh va
thac ddy y dinh mua hang thong qua cac hoat dong
cai thién méi truong hodc hgp tic véi cic cong ty
xanh la chién lugc tiép thi hiéu qua. Theo Leonidou
(2013), niém tin xanh anh huéng déng ké dén y dinh
mua hang héa xanh bai ngudi tiéu dung cé két néi véi
cac doanh nghiép ding tin cdy va tranh xa cic hoat
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dong dang ngs. T nhiing thio luin trén, nhém tic
gia dua ra gia thuyét:

HI: Niém tin xanh c6 tdc dong tich cuc dén y dinh
mua hang héa xanh.

2.3. Vai tro trung gian cia sy quan tim dén moi
truong

Theo Weigel (1983) va Ajzen (1989), méi quan
tam vé moi truong dugc xem la sy ddnh gid hodc théi
do vé cac sy kién hay hanh vi ca nhan gay tic dong
dén méi trudng. Moi quan tim vé moi truong co
thé dugc hi€u 1a mot théi d¢ cu thé, anh hudng tryc
tiép dén y dinh hanh dong, hoic mé rong hon, la
mot dinh huéng gid tri chung, phan anh nhan thic
va quan diém t6ng thé déi véi cac van dé moi trudng
(Fransson & Girling, 1999). Trong khi d6, niém tin
1a yéu t6 quyét dinh quan trong trong viéc dinh hinh
va duy tri thai 6 ctia ngudi tieu dung (Lee & cong sy,
2011). Do d¢, nhén thic va sy quan tim méi trudng
c6 thé tao ra niém tin d6i véi cac san phdm hodc dich
vy xanh (Sultana & Islam, 2022). TU nhiing thdo
lu4n trén, nhom téc gia dua ra gia thuyét:

H2: Niém tin xanh dnh huéng tich cuc dén sy quan
tam moi truong.

Theo Ly thuyéthanhvicékéhoach (TPB) (Ajzen,
1991), thai d6 hanh vi tryc tiép du béo y dinh thuc

hién hanh vi d6. Cac nha nghién ctiu vé linh vic moéi
truong da dya vao d6 dé thuc ddy quan diém ring su
quan tdm mai trudng tryc tiép thac ddy y dinh mua
hang héa xanh (Lee, 2008; Paladino & Ng, 2013). St
dung ly thuyét TPB, Albayrak & cong su (2013) da
chi ra rding mé&i quan tim vé moi trudng dnh hudng
dén hanh vi mua hang héa xanh. Tuong ty, Mobrezia
& Khoshtinata (2016) nghién ctiu tac dong ctia méi
quan tdm moi trudng dén thdi 4 va y dinh mua san
phdm xanh phat hién ra ring, sy quan tim mai truong
khong anh husng dén thai d¢ déi véi hang héa xanh
nhung dnh huéng ding ké dén y dinh mua. Nguogc
lai, két qua nghién cdu ctia Duong & cong su (2022)
da chi ra sy quan tim moéi truong cé tic dong dang ké
dén y dinh mua hang héa xanh ctia nguoi tiéu diing
tai mién Bic Viét Nam. Tt nhiing thao luan va dé giai
quyét sy mau thudn gitta cc nghién cttu trén, nhom
tac gid dua ra gia thuyét:

H3: Sy quan tdm dén moi trudng dnh hudng tich cyc
dén y dinh mua hang héa xanh

Duia trén cac phén tich trén, nhém nghién ctu ky
vong danh gid dugc vai tro trung gian ctia sy’ quan
tam dén moi trudng va dé xudt mo hinh nghién ciu

nhu hinh 1:

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuit

Niém tin xanh

H2

A 4

Su quan tm dén
moi truong

Nguodn: Nhom tdc gid dé xudt

3. Phuong phéap nghién ciiu

3.1. Thiét ké bang hoi

Bang hoi dugc thiét ké dya trén thang do Likert 5
muc do tir 1 dén S, trong d6: (1) Hoan toan khong
dong y, (2) Khong déng ¥, (3) Binh thuong, (4)
Déngyva (5) Hoan toan déng y.

Rehman & Dost (2013) goi ¥ thang do gém 6 chi
béo cu thé hda y dinh mua hang xanh qua cac hanh vi

H1

Y dinh
mua hang hoa xanh

H3

thuic t€ cia ngudi tiéu duing, tir d6 do ludng chinh xdc
Y dinh mua hang xanh.

Albayrak va cong su (2013) dé xuit thang do gom
4 chibao dé do luong Su quan tdm t&i moi trudng. Tuy
nhién, thang do nay phu hop véi cic nghién ctiu tap
trung vao nhan thtic co ban vé méi trudng va cac yéu
t6 tac dong. Vi vay, nhom tac gid quyét dinh st dung
thang do cua Kilbourne & Pickett (2008) véi 6 chi bao
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tap trung vao nhén thiic, cdm xtc, hanh vi cinhan vay
kién vé thay d6i xa hoi, chinh tri d€ do ludng Su quan
tim t6i moi trudng ctia ngudi tiéu dung,

Chen & Chang (2013) dé xuit thang do gém 6
chi bdo tap trung vao tinh xac thuc va kha ning dép
ung ky vong moi trudng cta san phdm dé do luong
Niém tin xanh ctia ngudi tiéu dung,

Bang 1. Thang do dugc st dung

Tén bién Thang do Nguon
YD1: Téi du dinh mua céc san phdm than thién v6i moéi trudng.
YD2: T6i c6 y dinh chuyén sang thuong hiéu méi giup bao vé moi trudng thay
vi thuong hiéu t6i dang st dung.
YD3: Khi t6i muén mua mot sin phdm, t6i thudng nhin vao nhan méc dé xem
Y dinh mua hang | né cé chiia nhiing thi gy hai cho méi trudng hay khong. Rehman & Dost

héaxanh (YD)  |YD4: Khi chit lugng san phdm la tuong duong, toi thich lya chon cic sin phdm (2013)
xanh (than thién v6i mdi trudng) hon cic san phdm khong xanh.
YDS: Téi sé chon mua nhiing san phdm than thién v6i moi trudng.
YD6: Toi sé mua cic san phdm xanh (sin phdm than thién véi méi trudng)
ngay cé khi chung dit hon céc sin phdm khong xanh.
NT1: Téi tin ring nhing thong tin vé tic dong mai trudng cua san phdm xanh
(sén phdm than thién v6i mdi trudng) 1 ddng tin ciy.
NT?2: Téi ddnh gia cao tinh xdc thuyc cta thong tin vé tic dong moi trudng cia
san phdm xanh (sin phdm than thién v6i méi trudng).

Niém tin xanh (NT) NT;?): Tf)Ai ngh.iAnhfI,’I.lg t{lléng Fin vé })é? vé r.néi trudng ctia sin phdm xanh (sén | Chen & Chang
phdm than thién v6i méi trudng) 1a dang tin (2013)
NT4: San phdm xanh (sin phdm thén thién véi méi trudng) dép dng ddy da
céc tiéu chudn vé mdi trudng ma toi dit ra.
NTS: San phdm xanh (sian phdm thén thién véi méi trudng) thuc su gitp bao
vé moi trudng nhu da cam két.
QT1: Toi rit quan tim dén cic vin dé lién quan dén moi trudng.
QT?2: Téi sin sang gidm muic tiéu dung ctia minh d€ giup béo vé moi trudng
néu d6 1a nguyén nhan gy 6 nhiém.
QT3: Téilo ling vé viéc con ngudi dang lam dung va gy ra 6 nhiém moi
Su quan tAm t6i moi | tridng mot cich nghiém trong. Kilbourne &
trudng (QT) QT4: Thay d6i chinh tri (vi du: cam két quéc té vé bao vé moi trudng, luat béo | Pickett (2008)

vé mdi trudng...) 1a can thiét dé bdo vé moi trudng tu nhién.
QT'S: Thay d6i xa hoi (vi du: thay déi thoi quen tiéu dung...) 1 can thiét dé
béo vé moi trudng ty nhién.
QT6: Luat Bao vé moi trudng cin dugc thuc thi manh mé hon d€ dam bao
chit lugng moi truong ty nhién.

3.2. Thiét ké mau nghién citu va Thu thap dit liéu

Theo nghién cdu cta Hair va cong su (2006),
kich thuéc mau t6i thiéu la gdp 5 lan téng s6 bién
quan sit (n = 5*m). Trong dé: n 1a s6 mau can khio
sat; m 1 s6 bién quan sit. Ap dung cong thic nay,
ta c6 s6 mau cdn khao sitla n = 5*17 = 85 mau. Tu
nhiing ly thuyét trén, dé tai du kién kich thuéc mau
14 300, v6i ¢6 mau theo du kién, c6 thé két luan c&
mau du l6n dé chay mé hinh, phtt hgp véi muc tiéu
nghién ctiu ctia dé tai.

Nhoém nghién ctu da tién hanh khao sat truc
tuyén ngudi tiéu dung thong qua Google Forms va
chia sé rong rai trén cic nén ting mang xa hoi phé
bién hién nay. D 6i tugng khio sat la ngudi tiéu dung
Viét Nam. Phuong phédp khdo sat truc tuyén duoc
trién khai v6i 170 phiéu thong qua Google Forms
va chia sé rong rai trén cic nén tang mang xa hoi
phd bién hién nay. Bén canh do, 150 bang cau hoi
dugc phat tryuc tiép tai cac dia diém cong cong va
noi lam viéc.
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Sau khi da thu thap dugc mot lugng 16n da liéu
so cdp, nhom nghién ctiu da tién hanh qua trinh lam
sach dat liéu, loai bo di cac phiéu khao sat khong dat
tiéu chudn. Cuéi ciing, nhém da thu dugc 300 mau
khdo sat dat chit lugng, chiém ty 1é 93,75%. Sau d6,
két qua khao sat dugc chuyén sang phan mém SPSS
20 va SmartPLS 3.0 dé xtt Iy va phan tich s6 liéu.

4. Phan tich va thao luin két qua nghién ctu

4.1. Phan tich két qud

4.1.1. M6 ta thong tin mau khdo sdt

Tl két qua thong ké mo ta cac dic diém mau caa
300 ngudi tra 16i, phan tich dic di€ém nhén khiu hoc
ctia d6i tugng nghién ctiu la ngudi tiéu dung da cho
thdy mot s6 xu huéng dang chua y. Pang cha y nhat
1 ty 1¢ caa phu nit tham gia khio sét (67%) cao hon
nam gidi (33%). Tiép theo d6 1a nhém tudi tir 19-33
da chiém ty 1é 16n nhit (68,7%), diéu niy cé thé thay
thé hé tré c6 sy quan tdm dic biét dén vin dé moi
trudng. Vé trinh d6 hoc vin, phé bién nhit la so cap
(68,3%). Tuy nhién, cing c6 mot ty 1é déng ké ngudi
c6 trinh do dai hoc/sau dai hoc (17,3%).

4.1.2. Miic d¢ phit hgp ciia mo hinh

Theo Henseler & cong su (2014), Chi s6 Can
bac hai phan du trung binh chudn héa - Standardized
root mean square residual (SRMR) dugc xéc dinh
nhu la sy khdc biét can bic hai gifta cic tuong quan

dugc quan sit va cic tuong quan cia mo hinh dugc
danh gid. Gid tri SRMR bang 0 cho thdy su phtt hop
hoan hao. Gia tri SRMR nho hon 0,08 cho thdy sy
phu hgp t6t. Dya vao bang 2, SRMR ctia m6 hinh cé
gia tri bang 0,055 <0,08. Do d6, m6 hinh hoan toan
phu hop véi dit liéu thi truong

Béang 2. Chi s6 do luong miic 46 phtt hgp m6 hinh

Mo hinh bao hoa | M6 hinh wéc lugng
SRMR 0,055 0,055
d ULS 0,458 0,458
d G 0214 0214
Chi-Square 355,842 355,842
NFI 0,902 0,902

Nguon: Két qud phan tich SmartPLS 3.0

4.1.3. Ddnh gid d¢ tin cdy nhdt qudn ngi tgi

Téc gia ddnh gid do tin ciy cta thang do trén
SmartPLS qua hai chi s6 chinh la Cronbach’s Alpha
(CA) va Composite Reliability (CR). Thong thudng,
dé kiém dinh d¢ tin ciy caa CA néu két qua dat trén
0.7 thi sé chdp nhén két qua. Do m¢t vai han ché caa
hé s6 Cronbach Alpha’s déi véi tong thé, chung ta
quan tdm t6i cach do luong khac thich hop hon, goi
1a hé s6 tin cay tong hop (CR) (Fornell & Larcker,
1981). Trong d6, CR dat & muc trén 0,7 1a dat yéu
cau.

Bang 3. Chi s6 d¢ tin cay va gid tri hoi tu

Cronbach’s Alpha Composite Reliability Average Variance Extracted (AVE)
NT 0,092 0,927 0,717
QT 0,895 0,920 0,659
YD 0,920 0,938 0,717

Nguon: Két qud phan tich SmartPLS 3.0

Két qua phén tich Bang 3 cho thdy chisé CA nho
nhit 13 0,895 va I6n nhat 14 0,920; do d6 dam bao
do tin cdy tot. Hé s6 tin cdy tong hgp CR udc tinh
muic do sai biét chung ma cdc bién quan st cia mot
bién khai niém cung chia sé trong tuong quan gita
tiing bién quan sit nay véi bién khai niém. Chi s6
CR nho nhit 14 0,920 va I16n nhat [a 0,938, ddm bao
do tin cy tot.

4.1.4. Kiém dinh gid tri hoi tu

AVE

Theo Fornell va Larcker (1981), gi4 tri ctia téng
phuong sai trich AVE phai bing hodc trén 0,5 thi dat

yéu cdu. Cdcbién ¢ gia tri AVE nho nhétla 0,659 16n
nhitla 0,717 déulén hon gia tri yéu caula 0,S.

Outer Loadings

Theo Hair & cong su (2014), hé s6 tai ngoai cua
cac bién s6 phii c6 y nghia thong ké va theo luit
chung 1a hé s6 tai ngoai (chudn héa) phai ti 0,708
trd 1én bai hé s6 chudn hoa c6 lién quan téi phuong
sai. Néu hé s6 tdi nhén t6 bén ngoai ciia mot bién >
0,7 thi dugc tinh 1a ly tusng, khoang gitia 0,4 dén 0,7
nén dugc xem xét tru6e khi xéa (Henseler & cong su,
2009). Két qua phén tich Bang 4 khing dinh cic bién
quan sat c6 cdc chi s6 tai déu dat yéu cau.
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Béang 4. Hé s6 Outer Loadings
QT

NT
0,862
0,876
0,844
0,808
0,841

0,822
0,766
0,797
0,755
0,811
0,910

0,887
0,827
0,885
0,883
0,727
0,858

Nguon: Két qud phan tich SmartPLS 3.0
4.2. M6 hinh cdu tric
Hinh 2. M6 hinh nghién ctiu sau kiém dinh

| NT1 NT2 H NT3 H NT4 H NT3 ‘

o

(0.862 (00976 (01084 (80,208 (0 41 0 000)

0.284(0.000) 0.259 (0.000)

L® 270

maﬁ (0.000) 0,827 (0.000)
0.797 (0.000) 0613 (0000 N 0.885 (0.000)

_mss (0 - Y 0.883 (0.000)

_qan (0. 7(0.000)

| 910(0.000) ar VD 0858 (u%

Nguon: Két qud phan tich SmartPLS 3.0

Gia thuyét H1: Niém tin xanh c6 tic dong tich
cuc dén'Y dinh mua hang héa xanh.

H¢ s6 duong dan B= 0.259 véi gia tri Sig = 0,000
cho thdy niém tin xanh c¢6 anh huéng tich cuc va cé y
nghia thong ké dén y dinh mua hang héa xanh. Diéu
nay ho trg gia thuyét H1, xdc nhin ring khi niém tin
xanh ting, y dinh mua hang héa xanh ctia ngusi tiéu
dung ting.

Gia thuyét H2: Niém tin xanh téc dong tich cuc
dén Sy quan tdm moi truong.

Hé s6 diéu tiét p = 0,284 véi Sig = 0,000 cho thay
st quan tdm moi trudng lam ting tic dong tich cuc ctia
niém tin xanh déi véi y dinh mua hang héa xanh. Gia
thuyét H2 dugc chdp nhin, chiing minh ring khi sy
quan tim moi truong cao, tac dong tich cyc ctia niém
tin xanh d6i véi y dinh mua hang héa xanh sé ting lén.

Gia thuyét H3: Su quan tdm mdi truong anh
huéng tich cyc dén Y dinh tiéu duing xanh.

H¢ s6 duong dan B= 0.613 véi gid tri Sig = 0,000
cho thdy Sy quan tdm moi trudng cé anh hudng tich
cyic va c6 y nghia thong ké dén y dinh mua hang héa
xanh. Diéu nay hé trg gid thuyét H3, xdc nhin ring
khi Sy quan tim moi truong ting thiy dinh mua hang
hoéa xanh ctia nguidi tiéu dung tang. Bén canh do, tic
dong cua sy quan tdm mai truong téi y dinh mua
hang héa xanh16n hon tic dong ctia niém tin xanh téi
y dinh mua hang héa xanh.

4.3. Ddnh gid tdc dong gidn tiép

Bang S. Phén tich y nghia cua téc dong gidn tiép

Ciutriché | Ciutruché
s6 khong s6 chudn | P_Value
chudn hoa héa
NT > QT > YD 0,174 0,032 0,000

Nguon: Két qud phan tich SmartPLS 3.0

Tukét qua Bang 5, ta c6 thé thiy anh hudng gian tiép
dugc dé xuit déu c6 y nghia & miic 5%. Nhu vdy, Niém
tin xanh c6 tic dong gian tiép t4i Y dinh mua hang héa
xanh thong qua Sy quan tim d6i v6i moi trudng.

4.4. Lugn ban két qud nghién ciu

Két qua nghién ctiu ciia nhém khéng dinh niém
tin xanh va sy quan tim moi truong la nhing thanh
t6 quan trong anh huéng dén y dinh mua hang héa
xanh, dong thoi nhdn manh vai tro trung gian cua su
quan tdm moi truong trong anh hudng cta niém tin
xanh dén Y dinh mua hang héa xanh. Tt d6, nghién
ctiu xic dinh cic yéu t6 dy doan Y dinh trong mo
hinh TPB déu c6 anh huéng ddng ké.

Vé céc nghién ctu lién quan, Guerreiro & cong su
(2021) cling ing ho tc dong ctia niém tin xanh déi véi
y dinh mua hang héa xanh va dé cap dén vai tro diéu
tiét ctia niém tin xanh trong mdéi quan hé cta y dinh
mua hang héa xanh va nhiing nhan t6 anh huéng khac.

Vé méi quan hé gitta sy quan tim moi trudng va
y dinh mua hang héa xanh, Choi & Johnson (2019);
Varah & cong su (2020) déu khing dinh khach hang
quan tdm dén cic vdn dé vé mai trudng va cé kién
thic lién quan sé san long mua hang héa xanh hon.
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Két qua nghién ctiu va phan tich caia nhém ciing cho
ra két qua tuong ty, tng ho gia thuyét do quan tim
vé moi trudng anh huéng dén y dinh mua hang héa
xanh ctia nguoi tiéu dung.

Moi quan hé gifta sy quan tim moi trudng va
niém tin xanh cting dugc chiing minh la c6 tic dong
tich cuc. Nhiing ngudi c6 miic do quan tdm cao dén
mdi trudng sé cé niém tin xanh & muc cao (Chairy &
cong sy, 2019).

S.Kétluin va Ham y chinh sach

S.1. Ham y chinh sdch

Két qua nghién ctiu da ching minh dugc anh
huéng cta niém tin xanh va sy quan tim méi truong
déi véi y dinh mua hang hoéa xanh cua ngudi tiéu
duing, diéu nay mang ham y rat1én d6i véi cic chuyén
gia phén tich va cic nha tiép thi, dac biét khi xu huéng
“go green” dang la tiéu diém. D€ dat dugc muc tiéu
&y, nhom nghién ctiu dé xudt mot s6 chién lugc cé thé
ting niém tin xanh cta ngudi tiéu dung va khoi goi
sy quan tdm ctia ngudi tiéu dung ddi véi moi trudng.

Dau tién, cdc nha tiép thi nén x4y dung chién lugc
dé cai thién nhén thic ctia nguoi tiéu dung vé cdc vin
dé vé moi trudng, tir d6 tiép thi cic san phdm xanh,
gdy su chd y ciia ngudi tiéu dung dén san phdm, cung
cdp cho ho nhiing co hdi trai nghiém cic hoat dong
than thién v6i moi truong, xay dung hinh dnh thuong
hiéu tich cuc va nhit quin dé gia ting niém tin xanh
ctia ngudi tiéu dung.

Céc doanh nghiép can ting cuong thuc hién trach
nhiém xa hoi (CSR), cht trong céi thién chic ning
bao vé moi trudng cta sin phdm va nang cao hinh
dnh thuong hiéu, dap ting ky vong ctia nhom ngusi
tiéu dung quan tdm dén moi truong, qua d6 cung c6
niém tin xanh cta ho. Pong thoi, viéc xay dung hé
thong ctia hang thin thién v6i moéi trudng, thiét lap
mdi quan hé gan két véi khach hang, va dao tao doi
ngl nhédn vién c6 kha ning truyén dat thong diép
bao vé moi trudng sé gop phian nang cao muc 4o tin
nhiém d6i véi doanh nghiép, thic ddy y dinh mua
hang héa xanh ctia ngudi tiéu dung.

Viéc nang cao niém tin xanh cta ngudi tiéu dung
c6 thé dugc thuc hién khi xay dung gid tri c6t 16i ctia
doanh nghiép gin v6i mai quan tim vé mai trudng va
trach nhiém xa hoi ctia ho, déng thdi truyén dat cac
n6 lyc cong hién vi méi trudng mot cach nhat qudn ti
nhting chi tiét nhé nhdt nhu san phdm, thai d6 nhan
vién cho dén nhiing chién dich ctia doanh nghiép. Tt
do, doanh nghiép c6 thé thu hit y dinh mua hanghéa
xanh ctia nguoi tiéu diing.

5.2. Kétlugn

Tt két qua nghién ctiu da khing dinh dugc ring
Niém tin xanh va Sy quan tim mai trudng la nhiing yéu
t6 quan tronganh huéng dénY dinh mua hanghoaxanh,
song cting nhin manh vai tro trung gian ctia Sy quan
tim moi truong trong anh hudng ctia Niém tin xanh
dén Y dinh mua hang héa xanh. Phat hién nay khong
chi ¢6 y nghia lam phong phti thém Ly thuyét hanh vi
c6 ké hoach (TPB) ma con cung cdp ditliéu tham khao
httuich cho cicnha quan Iy va marketers trong viéc phat
trién cac chién lugc tiép thi san phdm xanh.

Bén canh d6, nghién ctiu nay cang cé mét s6 han
ché nhit dinh can dugc luu y. Thit nhét, kich thuéc mau
han ché nén céc két qua c6 thé khong phan dnh chinh
xac dugc Y dinh mua hang héa xanh trong cic béi canh
van héa khéc. Thi hai, viéc nghién ctiu chi tip trung vao
yéu t6 Niém tin xanh va Su quan tdm moi truong c6 thé
bo qua cic yéu t6 bén ngoai khic nhu chinh sach méi
trudng sy thay dai trong gid ca, chat lugng san phdm,
hoic cic yéu t6 xa hoi khac anh huéng dén hanh vi
mua sdm. Cudi cting, nghién ctiu chi dién ra trong mot
khodang thoi gian nhit dinh nén khong cho phép theo
doi cic bién dong trong y dinh cta ngudi tiéu dung theo
céc sy kién xa hoi hoa moi trudng.

Céc nghién ctiu trong tuong lai c6 thé mé rong
pham vi khiao méau khdo sét ra cdc tinh thanh khac dé
c6 mot céi nhin toan dién hon vé Y dinh mua hang
hoéa xanh. Ngoai ra, nghién cttu viéc thuyc hién nghién
ctiu lién tuc sé giup theo doi su thay déi trong Y dinh
mua hang héa xanh cua ctia ngudi tiéu dung va cic
yéu té tic dong dén.
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Tom tat: Tri tué cam xiic tao ra sy sang tao d6i méi trong con ngudi va giup thay doi két
qua thyc hién cong viéc ciia ca nhan, khuyén khich sy giao ti€p bén trong té chic. Trong
bai viét nay, két qua thuc hién cong viéc la két qua cudi cliing trong cdng viéc ciia nguoi
lao dong, trong do6 cach cu xi¥ véi cic dong nghiép sé lam ting két qua cong viéc, giap ca
nhén giadi quyét cac vin dé trong cong viéc va hoan thanh nhiém vuy. Két qua kiém dinh
ctia nghién ctu cho thdy tri tué cam xiic va sy hai long trong cong viéc déu anh huéng dén
két qua thuc hién cong viéc cia nguoi lao dong. Tu cac nghién ciiu, tac gia chi ra cac yéu
t6 thanh phan caa tri tué cam xic thuong dugc nghién ciu pho bién nhat d€ danh gia anh
huéng cia chung d6i véi két qua thuc hién cong viéc cia ngudi lao dong nhu: nhén thic
va danh gia cam xic; suy nghi tich cuc v6i cam xic; hiéu ré cam xiic; quy dinh va kiém soat
cam xuc. Tdac gia dé xuit mo hinh cic yéu t6 thanh phan caa tri tué cam xic anh huéng dén
két qua thuc hién cong viéc ciia ngudi lao dong gom: nhan thiic va danh gii cam xic; hiéu
ro cam xvc; suy nghi tich cuc véi cam xiic; quy dinh va ki€ém soat cam xuc.

Tii khéa: doanh nghiép, tri tué cdm xiic, nguoi lao dong, doanh nghiép xdy dung

THE IMPACT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE ON WORK
PERFORMANCE OF EMPLOYEES IN CONSTRUCTION ENTERPRISES
IN HANOI

Abstract:Emotional intelligence fosters innovative creativity among individuals and significantly
impacts their work performance, promoting effective communication within the organization. This
article defines job performance as the ultimate outcome of an employee’s efforts, where interpersonal
behavior with colleagues enhances performance, aids in problem-solving, and facilitates task completion.
Research findings indicate that both emotional intelligence and job satisfaction play crucial roles
in influencing employee performance. The authors highlight that various components of emotional
intelligence are frequently examined to assess their impact on job performance, including cognitive and
emotional assessment, positive emotional thinking, emotional understanding, and emotional regulation
and control. The author introduces a model outlining the component factors of emotional intelligence that
influence employee performance, which encompasses emotional perception and evaluation, emotional
understanding, positive emotional thinking, and emotional regulation and control.

Keywords: business, emotional intelligence, worker, construction business
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1. Gi6i thiéu

Tri tué cam xic da dugc dé cap turlau nhung dén
khoang nhiing ndm 1990, tri tué cam xtic mdéi ndi lén
nhu moét cht dé nghién ciu, thu hat dugc sy quan
tdm ctia rdt nhiéu tic gid thudc nhiéu linh vyc khéc
nhau. Nhiing cong trinh nghién cttu vé tri tué cam
xtc da chirarang: Tri tué cam xic la mot dang tri tué
ctia con ngudi va la mét thanh t6 quan trong trong
cdu trac nhén cich, c6 madi quan hé chit ché gita tri
tué cam xuc va sy thanh cong trong hoat dong hoc
tap, hoat dong nghé nghiép cta cic cd nhan (Ha,
2015).

Peter Salovey va John D.Mayer - dugc coi la cha
dé cua khung ly thuyét vé tri thong minh cam xuc.
Ho dinh nghia nhu sau: “Khd ndng theo doi cdm gidc
va cdm xiic cia minh ciing nhu cia nguoi khdc, phdn
biét chiing, va sit dung thong tin nay dé dan dit tu duy va
hanh déng ciia minh”. Kha nang thé hién, kiém so4t
cam xtc ctia minh Ia diéu cuc ky quan trong. Ngoai
ra, kha ning hiéu, giai thich va phan hoi lai cic cam
xtc ctia ngudi khdc cang vdy. Thu tuéng tugng mot
thé gidi noi ban khong thé hiéu dugc cam giac buén
ba ctia ban bé hay cam gidc tic t6i ctia dong nghiép.
Cécnha tamly hoc goi kha nang nay la tri thong minh
cam xuc. Mot s6 chuyén gia tham chi con khang dinh
né quan trong hon ca chi s6 thong minh (IQ) quyét
dinh sy thanh cong chung trong cudc séng. (Trang,
2018)

Ngay nay, cac chuin myc danh gia két qua cong
viéc dang thay déi, viéc dinh gid khong chi thong
qua tri thong minh, sang tao va dugc dao tao chuyén
sdu vé chuyén mon nghiép vu ctia ngudi lao dong
ma con thong qua cam xtc gitia ngudi lanh dao véi
nhan vién va gitta nhan vién véi nhau. Theo Goleman
(1995) cho ring, dé thuc ddy doanh thu va ting thi
phén, ting két qua cong viéc va giam sy dich chuyén
ra khoi t6 chic ctia nhin vién, nhiéu tip doan 16n
trén thé gidi da ung dung chi s6 thong minh cam xic
(Emotional Quotient - EQ). Cu thé, Pepsico da ting
dugc két qua cong viéc 1én 10%, Sheraton dat thém
24% thi phan va Amadori da giam dugc 63% ty 1¢
thay d6i nhan sy béi vi ho da phat trién dugc chi s6
thong minh cam xdc cta nhéin vién. Theo Bradberry
(2015) trf tué cam xuc tot giup chung ta két néi voi
nhan vién, dong nghiép tét hon va chiém dén 58%
gid tri dan dén két qua thanh cong trong cong viéc
ctia mét nguoi nhan vién; 90% nhiing ngudi xudt sic

trong cong viéc thi c6 tri tué cim xuc rit cao. Khi mot
cd nhan c6 tri tué cdm xtic cao sé hinh thanh nén théi
d¢ tich cyc, trach nhiém va sy chan thanh cao dé giai
quyét nhiing vin dé khac nhau trong moéi trudng lam
viéc (Haryono va cong su, 2018).

Hoat dong x4y dungla mot nganh kinh t€ dac thu,
hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép xiy dung
khong giéng nhu hoat dong ban hang théng thusng
ma la sy két hop caa ca hoat dong ban hang va cung
cdp dich vu. Déi v6i cdc doanh nghiép xay dung, lao
dong ky thuit 1a doi nga chiém ty trong Ién nhat
trong tong s6 lao dong ctia cac doanh nghiép (theo
khao st  mot s6 doanh nghiép 16n, ty 1é nay chiém
tlt 90-95% téng s6 lao dong) va cing 1a luc lugng
nong cot nhdt ¢ vai tro anh hudng truc tiép dén su
6n dinh caing nhu hiéu qua sdn xudt kinh doanh ctia
doanh nghiép xay dung. Céc doanh nghiép x4y dung
dang chiu 4p lyc phai c6 nhing chinh sich tuyén
dung hdp dan dé thu hat lao dong ky thuit co tay
nghé cao, trong khi rit khé néng cao cic diéu khoin
rang budc trong hop dong lao dong, dac biét 1a cic
diéu khoan phat hgp déng khi mét bén don phuong
chdm dit hgp donglao dong. Tinh than trach nhiém,
su tu nguyén cdng hién, dong goép cua lao dong ky
thuét trong cdc doanh nghiép x4y dung dugc thé hién
qua tinh trach nhiém, sy c6 ging trong viéc tiét kiém,
t6i uu hoa nguyén vat liéu xdy dung; su ¢ ging nang
cao chit lugng, tinh thim my cta sdn phdm va cic
hanh dong c6 ich khac cho doanh nghiép dugc thuc
hién khong theo yéu cau hay ké hoach dinh san. Déi
v6i linh vuc xdy dung, nhiing dong gép mang tinh tu
nguyén nay cia lao dong ky thuat c6 y nghia quan
trong hon nhiéu so véi trong céc linh vuyic khag, Iy lo
1a san phdm xay l3p 1a san phdm mang tinh dinh hinh
cao, rit kho sta chita va chi phi stia chiia rat tén kém
khi da hoan thanh. Trong khi d¢, sy tu nguyén, tu
gidc va trach nhiém ctia lao dong ky thuét trong qua
trinh thi cong xay dung, hinh thanh san phdm lai ¢
tic dung 16n giam thiéu cdc sai sot, 16i thi cong xdy
dung, phong ngtra dugc cic phat sinh 16n khi phai
khac phuc cic 16i trong thi cong. Vi dp luc cong viéc
cao, trach nhiém cd nhin ning né khién ngudi lao
dong dé dang roi vao nhiing trang thi mit cdn bing
tinh than, dan dén nhing tng xt, phan tng khong
phu hop, thi€u binh tinh. Péng thai, ho sé khong
tranh khoi nhiing truong hop cam thdy chdn nan khi
dong nghiép khong nam bit dugc cim xtic ctia minh
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khi gap kho khan trong cong viéc dé kip thsi dong
vién, ho trg, con mang tam ly né€ nang, ngai danh gia.
Ngoai ra, do phong cach lanh dao ctia mét s6 cin bo
quan ly chua nhén thic va danh gid ding cam xic ctia
ban thin nén van c¢é khuynh huéng khéng quan tim
dén viéc phai hi€u cam xic ctia ngudi lao dong nhu:
c6 quyén diéu chuyén, ap dit quy tic trong cong viéc
ma khong can thong qua viéc tham khao y kién ctia
ngudilao dong. Nhiing diéu nay da anh huéng khong
nho dén két qua cong viéc, giam di su sdng tao caa
moi thanh vién trong t6 chidc va giam di hiéu sudt
hoat dong cuia t6 chic.

Cécnghién ctiu vé tri tué cam xuc cho thdy, nhiing
ngudi lao dong xudt sic & t6 chiic thi ngoai ning luc
tot, hiéu qua lam viéc cao thi ho déu la nhiing nguoi
vui vé, nhiét tinh, khéo léo trong xit li tinh hudéng,
chiu dugc dp luc cong viéc va quan hé tot véi dong
nghiép, ho sé cam két mang lai cdc gid tri cao hon vé
dong luc lam viéc. Do do, tac gia viét bai “Anh hudng
ctia trf tué cam xuc dén két qua thuc hién cong viéc
ctia ngudi lao dong & cic doanh nghiép xay dung tai
Ha N6i” nhdm lam r6 méi quan hé gitia tri tué cam
xtc va két qua cong vié, 1a co s¢ dé xac dinh vai tro
ctia tri tué cdm xuc anh huéng dén két qua cong viéc,
tir d6 dua ra cidc ham y quén tri nhim nang cao két
qua cong viéc cd nhan cta can b cong chiic thong
qua viéc ning cao chi s6 tri tué cam xtic cé y nghia cip
thiét ca vé Iy ludn va thyc tién

2. Cosély thuyét

2.1. Khdi niém tri tué cam xiic

Mayer, J. D., & Salovey, P. (1997) di dua ra dinh
nghia tri tué cam xticla “Kha nang nhé4n thiic cam xuc,
dé tiép c4n va sinh ra cim xtic nham hé trg suy nghi,
dé hiéu nhiing cam xuc va kién thtc vé cam xuc, va
dé suy nghi diéu chinh cam xtc nham thdc ddy viéc
nang cao tinh cdm va tri tué”. Tri tué cam xuc la kha
nang nhan thdc va thé hién cam xuc, dong héa cam
xtc trong suy nghi, hiéu va st dung ly tri bing cam
xtc va diéu chinh cam xtc cta ban than va nhing
ngudi khac.

2.2. Két qua thuc hién cong viéc

Két qué ctia ngudi lao dong cang cao, co hdi nhan
dugc ning sudt t6i da cang 16n. Két qua thuyc hién
cong viéc la téng gid tri mong doi cua td chic déi
v6i nhiing hanh vi réi rac ma mét ca nhan thyc hién
trong mot khoang thoi gian tiéu chudn (Sonnentag
va Frese, 2002). Nghién ctu ctia June va Mahmood

(2011) khing dinh, két qua thuc hién cong viéc 1
mot yéu té quan trong trong viéc quan Iy nhan vién
trong moét t6 chiic xudt sic. Két qua thuc hién cong
viéc déng mot vai trd quan trong cho sy ting trudng
va phat trién ctia mot t6 chiic, két qua thuc hién cong
viéc la mot trong nhiing bién phu thudc quan trong
nhit cta cic nha gido duc, Chinh pht, doanh
nghiép va xa hoi. Két qua thyc hién cong viéc mo
td miic do ma mot nhén vién thuc hién cong viéc tot
va dong gop vao két qua va thanh cong cta t6 chiic
(Rotundo va Rotman, 2002).

Trong bai viét nay, két qua thuc hién cong viéc
la két qua cubi cuing trong cong viéc ctia ngudi lao
dong, trong d6 cach cu xu v6i cic dong nghiép sé
lam tiang két qua cong viéc, gitip cd nhan gidi quyét
cdc van dé trong cong viéc va hoan thanh nhiém vu.

2.3. Anh hudng ciia tri tu¢ cam xiic dén két qua
thyc hién cong viéc

bé ting két qua thyc hién cong viéc ctia ngusi
lao dong thi cac t6 chtic can phai phan tich cic vin
dé lién quan dén ching. Tdm quan trong va méi
quan hé tich cuc cta tri tué cam xdac véi két qua
thuc hién cong viéc da thuc ddy cic né lyc nghién
ctiu va ho trg caclap ludn vé chu dé nay trén khap thé
gi6i. Cac nghién cttu 16n da ching minh bang thuc
nghiém ring, tri tué cam xuc 1a yéu t6 chi phoi két
qua thuc hién cong viéc dat hiéu qua, cic nhan vién
c6 mtic d¢ tri tué cam xic cao sé c6 nhiéu kha ning
thich ting v6i moéi trudng thay doi va cé thé quan ly
cam xuc cta ban than va cdm xdc ctia ngudi khéc theo
cach tiép can tich cuyc gitp cai thién hanh vi c6ng dan
t6 chic (Ahangar, 2012).

Moi quan hé gitta tri tué cim xtc va két qua thuc
hién cong viéc la hop ly vi xu huéng st dung lao dong
c6 tinh dén tri tué cam xdc cta Gng vién trong qua
trinh tuyén dung va tuyén chon trong cic chuong
trinh phat trién nhin vién, nhing ngudi cé tri tué
cam xuc cao c6 thanh cong nghé nghiép cao hon, két
qua cong viéc, thuc ddy quan hé ca nhan manh mé
hon, c6 ky nang lanh dao hiéu qua hon va khoée manh
hon nhiing ngudi cé tri tué cam xuc thdp. Tri tué
cam xuc tao ra sy sdng tao déi méi trong con ngudi
va giup thay déi két qua thuc hién cong viéc cta ca
nhén, khuyén khich sy giao tiép bén trong t6 chiic
(Anh,2023).

Mot s6 nghién cttu con cho thdy, tri tué cam xuc
la yéu t6 du bao két qua thuc hién cong viéc trong
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nhiéu moi trudng va té chiic khic nhau nhu linh vuc
dich vy, kinh doanh, gido duc, tam ly. Tri tué cam
xtc tot giap ching ta két néi véi nhan vién va déng
nghiép tot hon va chiém dén 58% gia tri dan dén
két qua thanh cong trong cong viéc cia moét ngudi
nhéin vién, 90% nhtng ngudi xudt sic trong cong
viéc thi ¢é trf tué cdm xdc rit cao (Dung, 2019).
Moi quan hé tich cuyc gita tri tué cam xuic va két
qua cong viéc, tri tué cam xuc anh huéng dén két
qua thyc hién coéng viéc bing cich cho phép moi
ngudi ki€ém sodt cdm xdc cta chinh minh va quan
ly cang thing, tié€p tuc ddm bio két qua t6t ngay ca
khi chiu dp luc bang cach thich ¢ing véi thay déi caa
t6 chuc. Shih va Susanto (2010) chi ra ring, néu tri
tué cam xuc dugc quan ly ding cach sé giap nhin
vién st dung cim xtic mot cich thong minh, dac biét
la trong viéc Iya chon phong cich quan ly xung dot
phu hop va nang cao két qua cong viéc. Nghién ctiu
ctia Noroozi (2014) thdy ring chi s6 tri tué cdm xtic
dy dodn cdc khia canh dac biét caa két qua thyc hién
cong viéc va bang két qua thuc hién cong viéc ctia
ngudi lao dong c6 thé dugc dy dodn dua trén diém
s& tri tué cam xuc caa ho.

3. Phuong phdp nghién ciiu

3.1. Chon mau nghién ciiu

Déi tugng khio sat: Dai tuong dugc chon dé
khao sit trong nghién ctu nay 1a ngudi lao dong
lam viéc tai cac doanh nghiép x4y dung trén dia ban
thanh phé Ha No¢i, tdc gid thuc hién ldy mau theo
phuong phép ldy mau thuén tién, phi xdc sudt bai vi
phuong phap nay c6 uu diém la dé tiép cin véi d6i
tugng khao sat du bi gidi han vé thoi gian va chi phi
(Tho, 2013).

Détiénhanh phan tich héi quy datkét qua tétnhdt,
kich thuéc mau nghién cttu phai dam béo theo cong
thiic: N >= 8*var + 50 (N la kich thu6c mau, var 1a s6
bién doc lap dua vao mé hinh héi quy) (Tabachnick
va Fidell, 2007), mé hinh nghién cdu ctia téc gia c6 4
bién doc 1ap nén kich thuéc mau can thiét cta phan
tich hoi quy dé ddm bao yéu cau nghién ciula (4*30;
8*6+50) = 120 quan sit. Tuy nhién, dé ddm bao do6
tin cdy ctia di liéu d€ suy ra téng thé cin nghién ctiu
va c6 thé phéiloai bo nhiing bang khao sat khong hop
1¢, tic gid chon mau kich thudc16n hon so véi yéu cau
v6i kich thudc mau tién hanh khdo sat la 220 nguoi
lao dong tai 10 doanh nghiép.

3.2. Thiét ké bdng cdu héi khdo sdt

Budc 1: Téc gia dua vao bang hoi géc ctia T'seng
va Huang (2011) dé tao nén bang hoi.

Nghién ctiu st dung thang do Likert v6i S miic
dé: (1) Hoan toan khong déng y; (2) Khong déng
y; (3) Binh thudng; (4) DPéng y; (5) Hoan toan
dong y dé€ xdc dinh mdc d6 anh huéng cua cic
thanh phan thudc tri tué cam xtic dnh huéng dén
két qua thuc hién cong viéc ctia ngudi lao dong tai
cdc doanh nghiép xay dung.

Bu6c 2: Bang hoi dugc tham khio y kién cta
chuyén gia va mot s6 doi tugng khio sit dé¢ diéu
chinh lai cho phu hgp.

Budc 3: Bing hoi sobd dugc thiét ké va tién hanh
phong van thir d6i v6i 20 doi tugng khao sat d€ danh
gid so bo thang do va diéu chinh cc bién quan sat
cua bang hoi dé phu hop véi ndi dung nghién ciu va
bdi canh nghién cttu, nhim dam bdo cdc ngudi lao
dong cua cac doanh nghiép xay dung tham gia khao
sat c6 thé hiéu dung muc tiéu nghién cu.

Tiép theo, cin ct vao két qua phong vén thu, tic
gid tién hanh hiéu chinh va duarabang cau héi chinh
thic st dung dé thu thip thong tin mau nghién ctiu.
Bang c4u hoi phong vdn chinh thitc gébm 30 bién
quan sét, cu thé: Cau hoi vé thong tin cd nhin cta
doi tugng dugc khao sat va Cau hoi nhim thu thip
thong tin vé sy danh gia cia ngudi lao dong déi véi
cac thanh phén cta tri tué cam xtc va két qua thuc
hién cong viéc.

3.3. Thu thdp so li¢u

Trong qud trinh khdo sat, tac gi thu thip thong
tin thong qua viéc phat bang cau hoi tryc ti€p dén cic
nhén vién ctia cdc doanh nghiép xay dung. Mau dugc
chon theo phuong phép thuén tién - phi xdc suit.
Thong tin vé mau thu thép:

Tdng s6 phiéu khao sat dugc phat di: 220 phiéu

Téng s6 phiéu khao sat thu vé: 213 phiéu

Téng s6 phiéu hop 1¢ (loai phiéu bé tréng nhiéu
hodc nghi ngd nguoi tham gia khio sit danh ngau
nhién): 198 phiéu, ty 1é phiéu hgp 1é: 92,95%

S6 phiéu khao sat thu vé hgp 1é 1a 198 phiéu, dat
tiéu chudn kich thuc mau téi thiéu la 120 phiéu.

3.4. Phuong phdp phan tich dit liéu

Téc gia st dung phan mém SPSS 20.0 d¢ phan
tich va xt ly da liéu da thu thap dugc. Cac bién quan
sat dugc ma hoa trude khi nhap liéu bang cac ky thuat
phan tich nhu sau:

Kiém dinh d¢ tin ciy ctia thang do: Kiém dinh d¢
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tin cdy cua thang do Cronbach’s Alpha dé phan énh
muic do tuong quan chit ché gitia cac bién quan sat
trong cing mot nhan t6; lam co s dé loai bo bién
khong phu hop, bién c¢é do tuong quan thdp so véi
céc bién con lai trong thang do. Cdc tiéu chudn trong
kiém dinh d¢ tin cdy thang do Cronbach’s Alpha:
Céc bién quan sit c6 hé s6 tuong quan bién téng
(Item-Total CorQPlation) nhé hon 0,3 sé bi loai va
tiéu chudn chon thang do c6 Cronbach’s Alpha tir 0.6
trd 1én. Tuy nhién, cin cin thin xem xét néu hé s6
Cronbach’s Alpha qua 16n (khodng ti1 0.95 trd 1én),
diéu d6 c6 thé do hién tugng trung lip trong thang
do khi c6 nhiéu bién trong thang do khong c6 khac
biét gi nhau (Tho, 2013).

Phan tich nhan t6 khdm pha (EFA): Sau khi kiém
tra d6 tin ciy cic thang do bang cong cu Cronbach’s
alpha. Nhiing thang do nao danh gia dat yéu cau thi
tié€p tuc dua vao phan tich tuong quan Pearson nham
khing dinh c6 méi quan hé tuyén tinh gitia bién phu
thudc va cic bién doc lap, sau d6 phén tich héi quy.
Trong phén tich tuong quan yéu t6 cin phai xem xét la
gid tri sig. Néu gia tri sig nhé hon 0,05 thi hé s6 tuong
quanr c6 y nghia théngké, tiicla cé sy tuong quan gitta
hai bién nay, ngugc lai thi khong c6 tuong quan.

Sau khi kiém dinh cic thang do va phén tich tuong
quan, budc tiép theo chay phan tich hoi quy dé kiém
dinh cc gia thuyét nghién cttu v6i miic y nghia la 5%
va xdc dinh mic d6 quan trong tiing nhén t6 cta tri
tué cam xdc doi véi két qua thuyc hién cong viéc cua
ngudi lao dong. Qua do, kiém dinh sy phti hop caa
mo6 hinh nghién cttu dya vao R* va R? hiéu chinh,
kiém dinh d¢ pht1 hgp ctia mo hinh nghién ctiu, kiém
dinh hién tuong da cong tuyén. Két qua thu dugc sé
1a co's6 d€ dé xuit cdc ham y quan tri nhdm ning cao
két qua thuc hién cong viéc ctia ngudi lao dong tai
cdc doanh nghiép xiy dung trén dia ban thanh phé
Ha Noi.

4. Két qua va thao luén

4.1. Khdi qudt cdc doanh nghiép xdy dung trén
dia ban thanh pho Ha Noi

Ha Noi la thanh phé c¢6 quy mo6 va tdc do phat
trién cdc doanh nghiép (DN) hoat dong sin xudt
kinh doanh diing thi hai cd nudc, chi sau Thanh
phé Ho Chi Minh. Vé6i nhiing chinh sach, giai phap
vé cai cach tha tuc hanh chinh, tao moéi truong
thuédn 1gi cho DN phit trién; cdc chinh sich wu dai
khuyén khich phét trién DN; hé trg thong qua cic

chuong trinh, du 4n hé tr¢ nang cao ning luc canh
tranh cho cic DN nén s6 lugng DN xay dung trén
dia ban thanh phd phat trién khong ngting ca vé s6
luong va chit lugng. Nam 2018 va 2019 Ia giai doan
phat trién manh cta nén kinh té ca nuéc néi chung
va ctia nganh xdy dung Ha Noi néi riéng véi téc do
cac DN thanh lap méi ting nhiéu nhit trong thip
ky qua. Tuy nhién, dén nam 2020 s6 lugng DN x4y
dung ting véi ty 1¢ gidm hon so véi nam trudc, do
dich bénh Covid-19 bung phat dién bién nhanh va
phtic tap da anh huéng xdu dén hoat dong kinh t&
ciing nhu hoat dong x4y dung.

Trong cac DN nganh xay dung thi s& hau theo
hinh thic cong ty c¢8 phan chiém dén 90%, ngoai ra
con c6 cong ty TNHH, cong ty c6 von dau tu truc
tiép nudc ngoai. Nguon von va doanh thu cta cic
DN x4y dung ting manh nhung luc lugng lao dong
st dung khong ting nhiéu, diéu d6 c6 thé ly giai boi
nhiéu ly do: Thit nhit, nganh xay dung 1a nganh c6
tdc do phat trién nhit hién nay nén ngay cang cé
nhiéu nha mdy, chung cu, dudng xa dugc xay dung.
Th hai, gid tri d4t dai, nha xuéng, bat dong san ting
mot cach khung khiép trong thoi gian qua. Thu ba,
mdy moc thiét bi duing trong nganh xay dung c6 gid
tri cang cao, cic cong ty ludn phai d6i méi, mua ban
nhiting thiét bi hién dai, dit tién trong san xudt. Nhin
chung, tién luong thu nhép cua cic DN xiy dung
trén dia ban Ha N6i dung 6 xu huéng tangén hang
nam, do d6 da cai thién dugc phan nao deoi séng ctia
nguoi lao dong. Két qua nay ciing phan nao phin
dnh dung thuc té vé két qua hoat dong san xudt kinh
doanh caa cic DN. Dic thu ctia nganh xay dung phu
thudc vao tiing du dn cu thé, co cdu chi phi xdy dung
thudng khong 6n dinh ma bién dong theo tiing du
dn, DN va thai ky. Trén trung binh, chi phi nguyén
vit liéu thuong dat khoing 70% chi phi sin xudt
kinh doanh, con lai chi phi nhan c6ng 20% va may
moéc xdy dung 10%. Nhan cong chi chiém 20% chi
phixdy dung nhungla yéu t6 quyét dinh kha ning va
chét lugng thi cong ctia DN, do san phdm da dang
va moi trudng hoat dong kho kiém soat khién phan
16n quy trinh x4y dung déu can dén con nguoi giam
sat va thuc hién.

Céc DN x4y dung Ha Noi st dung khodng trén
500 nghin lao dong trén 15 tudi, gidi quyét cong an
viéc lam va mang lai thu nhép 6n dinh cho ngusi
lao dong. Chi phi nhin cong thuc té ctia cic DN xéy
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dung thudng cao hon so véi chi phi nhan cong theo
van ban. Tién luong khong nhiing tuan thu theo quy
dinh ctia phép luit ma con phu thudc thay déi theo
tiing thoi diém ngoai thi truong, cing véi d6 1a sy anh
huéng va tic dong cua cac nganh kinh té khac tic dong
theo. Néu DN ma dé chi phi nhan c6ng vugt mic qua
30% thi can phai xem xét ky lai béi vi diéu nay sé kéo
theo nhiéu thif ting cao, gdy anh hudng truc tiép dén
loi nhudn cta DN thidm chi con dé dan téi thua 16.
Ngudi lao dong (NLD) trong cic DN x4y dung con
chiu nhiéu rui ra trong diéu kién moéi truong lam viéc
khic nghiét, ap luc vé thoi gian, vé quy trinh, ap lyc tu

cdp trén, dong nghiép, nha thau, co quan quan Iy NN.
Qua trinh thi cong dugc chia thanh nhiéu giai doan,
moi giai doan lai chia thanh nhiéu cong viéc khic nhau,
céc cong viéc thuong dién ra ngoai trdi, chiu tic dong
rdt 16n cta cic nhin t6 mai truong nhu mua, ning, la
lut... Khi so sinh cic nganh cong nghiép khdc thi ki
thudt cong nghé dp dung trong nganh xay dung con
rdt lac hiu véi nhiéu viéc van phai lam tha cong. Vi
thé, NLD trong nganh xay dung ludn phai d6i mat véi
nhiéu khé khan, sy khic nghiét va ap luc vé moi mat
trong qud trinh thyic hién cong viéc.
4.2. Thong ké mé td mau nghién ciu

Bang 1. Théng ké mo ta mau khao sét

Pic diém S6 lwong Ty 18 (%)

Nit 94 47,47

Gidi tinh Nam 104 52,53
Cong 198 100%
Duéi 30 tudi 78 39,44
e Tir 30 dén 40 tudi 90 45,46

Do tudi -

Trén 40 tudi 30 15,1
Cong 198 100%

Cao dang, trung cip 24 12,12

. Dai hoc 140 70,71

Trinh d6 hoc van

Trén dai hoc 34 17,17
Cong 198 100%

Tir 1 dén 5 nam 58 29,33
o ) Tir 5 d&én 10 nam 88 44,44

Tham nién congtac

Trén 10 nam 52 26,23
Cong 198 100%

Ngudn: Két qud phan tich dit liéu ciia nhom tdc gid nam 2023

Theo s6 liéu théng ké khao sét, trong téng s6 198
lao dong, c6 52,53% la lao dong nam gidi, n& giGi
chiém 47,47%. S6 liéu nay 1a hop ly, xét trén téng
thé, luong lao dong nam hién tai nhiéu hon lao dong
nt bsi dic diém cong viéc, moi trudng lam viéc cta
nganh nghé nay phu hop thu hut va tao diéu kién
thuén loi cho nhiéu lao dong nam nhiéu hon. S6
NLD trong d6 tudi dudi 30 tudi chiém 39,44 %; s6
NLD tir 30 dén 40 tudi chiém 45,56 %, s6 nguoi trén
40 tudi chiém 15%. Diéu nay cho thdy, luc lugng lao
dong trong cic cong ty xay dung khd tré. V€ trinh d¢
hoc vin: 174/198 ngudi dugc khao sat trinh d6 dai

hoc va trén dai hoc (87,88%). Két qua nay cho thdy,
phin 16n mau nghién ctiu NLD da qua dao tao. Vé
tham nién cong tic: s6 ngudi c6 tham nién dudi 5
nam 1 29,33 %, thim nién tr S dén 10 nim chiém
44,44%, thAm nién trén 10 nim 13 26,23%.

Thao luan két qua nghién ctiu

Dua trén két qua phan tich cho thdy, 04 thanh
phén cuta trf tué cam xtic anh hudng dén két qua thuc
hién cong viéc cta ngudi lao dong c6 miic do anh
hudng tii cao dén thdp nhu sau: Nhan thic va danh
gid cam xuc; Hiéu ro cam xdc; Quy dinh va kiém soat
cam xuc; Suy nghi tich cuc véi cam xdc.
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Béang 2. Thong ké mo ta cc gid tri thang do

Hé¢ s6 fchudn hoéa | Nhonhit | Lén nhat | Trungbinh | DPéléchchuin
Nhan thiic va danh gid cdm xtc (NT) 0,457 1,00 5,00 3,79 0,69167
Hiéu 6 cam xic (HR) 0,312 1,20 5,00 3,67 0,60268
Quy dinh va kiém soédt cam xic (QD) 0,182 1,00 5,00 3,89 0,70469
Suy nghi tich cyc v6i cam xic (ST) 0,161 1,00 5,00 3,81 0,86189
Két qua thuc hién cong viéc (KQ) 2,17 5,00 3,79 0,57761

Ngudn: Két qud nghién citu dinh lugng ciia nhém tdc gid 2023

Két qua nghién ctiu chi ra ring, cic khia canh cta
tri tué cam xuc cé tuong quan tich cuc dén két qua
thuc hién cong viéc ciia ngudi lao dong. Thuc té nay
ngu y ring, két qua thuc hién cong viéc c6 thé phu
thudc truc tiép vao mic d6 nhan thic, danh gia, st
dung, quy dinh va kiém sodt cim xtic caa ngudi lao
dong. Nhu vdy, ngudi lao dong tai cdc doanh nghiép
xdy dung c6 thé anh huéng gidn tiép dén két qua thuc
hién cong viéc thong qua anh hudng vao tiing thanh
phén cuta tri tué cam xuc.

Vé nhan thiic va ddnh gid cdm xic c6 anh hudng
manh nhit dén két qua thuc hién cong viéc cua
ngudi lao dong tai cic doanh nghiép xdy dung
(hé s6 p1 = 0,457), gié tri trung binh cda cic bién
quan sat cao tht ba trong 04 yéu t6 cua tri tué
cam xuc anh huéng dén két qua thuyc hién cong viéc
(Mean = 3,7891). D4y 1a yéu t6 c6 y nghia thong ké
trong moé hinh nghién ctu, phu hop véi gia thuyét
H1: Nhén thiic va ddnh gid cdm xic dnh huéng thudn
chiéu dén két qud thiic hién cong viéc ciia ngui lao dong.

Béng 3. Thong ké gid tri trung binh ctia yéu t6 nhan thitc va danh gia cim xic

STT N{é Nhin thic va danh gia cam xic Gid tl:i bo léﬂc h
hoa trungbinh | chudn
1 NT1 |Toi co thé xéc dinh chinh xdc cdc cam xtiic ma t6i cdm nhén hang ngay 3,89 0,823
2 NT2 |Toi c6 thé biét ai d6 thit vong véi toi tai noilam viéc 3,56 0,978
3 NT3 |Toicé thé cim nhin dugc cam xuic cia mot nguoi 3,68 0,861
Téi khong gip khé khin trong viéc tim ra dam mé dé thé hién vé mot vin dé
4 NT4 |trong codng viéc 3,77 0,836
Téi c6 thé ndi cam gidc ciia mot ngudi nao d6 mac du nét mit caa ho o thé
S NTS |mau thuin véi ngdn ngii co thé ctia ho 391 0,768
NT6 |Toidé dang phét hién cim xdc ciia mét ngudi vé mot van dé mic cho ho néi gi 3,93 0,826

Ngudn: Két qud nghién citu ciia nhom tdc gid nam 2023

Két qua nghién ctiu ¢ Bang 3 cho thdy, d6i véi 06
bién quan sit ctia yéu t6 nhan thic va ddnh gid cam
xtc 6 gid tri trung binh tir 3,56 dén 3,93, dugc ngudi
lao dong tai cic doanh nghiép x4y dung dénh gid &
muc trung binh kha.

Hai bién quan sat NTS va NT6 c6 gia tri trung
binh cao hon gid tri trung binh téng thé cta yéu
t6 nhan thic va danh gid cim xuc trong dé: bién
quan sat NT6: “T6i dé dang phdt hién cdm xiic
ctia mot nguoi vé mot vin dé mdc cho ho ndi gi” véi
Mean = 3,93 dugc 56,4% nguoi tra 16i dong y va
20,09% ngudi tra 16i rit dong y; bién quan sat NTS:
“T6i c6 thé ndi cdm gidc ciia mot ngudi nao dé mdc di
nét mat ciia ho cé thé mau thudn véi ngén ngit co thé

ctia ho” v6i (Mean) = 3,91 dugc 55,9% ngudi tra 16
dong y va 17,9% ngudi tra 1oi rit dong y.

Chia sé vé sy dong y cao ctia hai bién quan sit nay,
ngudi lao dong dugc khio sat cho ring nhin thic va
dénh gid cdm xdc ctia mot ngudi khac (budn phién,
vui miing, lo ling, gi4n d...) 1a thanh phan quan
trong trong tri tué cam xdc va dugc xac dinh thong
qua ngdn ngt, hanh vi va ctt chi caa ho, tit d6 nhin
thiic dugc quan diém ctia nguoi khac va nguyén nhian
gdy ra cac cam xuc d6. Néu khong nhén thic duge
cam xuc cta ngudi khdc thi méi chung ta sé vo
tinh dnh huéng xdu dén méi quan hé giao tiép gitta
dong nghiép véi nhau.
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Bién quan sat NT1: “Téi ¢ thé xdc dinh chinh xdc
cdc cam xiic ma toi cdm nhdn hang ngay” cao hon gia
tri trung binh téng thé ctia yéu t6 nhan thic va ddnh
gid cam xuc c6 55,2% nguoi tra 16i Iya chon déng y va
19,1% ngudi tra 16i rit dong y véi bién quan sit nay.

Ngudi lao dong dugc khio sit cho ring, tw nhan
thic va ddnh gia vé cam xic cta ban than sé la ky
nang co ban cua tryc gidc dé biét dugc diém yéu,
diém manh, gia tri va cic anh hudng ctia minh déi
v6i ngudi khac. Cho du la nguoi lanh dao hay la
nhén vién thi ho sé thudng xuyén déi dién véi nhiéu
van dé va tinh hudng phat sinh khac nhau nén moéi
ngudi can nhdn thic va danh gid dugc cim xtc dé
diéu chinh, can bing, kiém soit cam xuc ctia chinh
ban than minh va ngudi khac. Nhén thic va danh gid
dugc cam xtc caa chinh ban than sé gitp nhan vién
cam nhan tot hon va siu sic hon nhiing viéc dang xay
ra trong mai trudng lam viéc. Viéc thé hién, bay to
chinh xdc cam xdc cta ban than con 13 cich thic dé
ngudi khac nhén thiic va ddnh gia trén co s6 hanh vi
ngon ngt va phi ngdn ngg.

Bién quan sat NT2: “T6i c6 thé biét ai d6 thit vong
vdi toi tai noi lam viéc” c6 gid tri trung binh thdp nhit
trong cac bién quan st ctia yéu tonhén thic va ddnh
gia cam xuc va chi c6 34,1% ngudi tra loi dong y véi
bién quan sat nay.

Hai nhém thao luan déu cho ring thyc té tai cac
doanh nghiép x4y dung, ngusi lao dong van con

mang tam ly né nang, ngai dinh gi4, khong thing
than dong gop y kién cho déng nghiép hoac viéc gop
y cho nhau con mang tinh hinh thtc vi s¢g dung cham
dén quyén lgi va lam mat long nhau. Vi véy, nhiing
ca nhan dugc phong vian déu cho ring moi ngudi can
manh dan déng gép mot cach thing thin nhiing uu
diém dé tiép tuc phat huy va nhiing mat han ché dé
khic phuc.

T nhiing phén tich & trén c6 thé két ludn, nhin
thiic va ddnh gid cam xtc caa ngudilao dong déi véi
ban thin va ctia déng nghiép sé c6 anh huéng gop
phén thic ddy két qua thyc hién cong viéc ctia ngusi
lao dong tai cic doanh nghiép x4y dung.

Hiéu ro cam xdc véi hé s6 p3 = 0,312 1a nhén t6
c6 dnh huéng tich cuc thit hai dén két qua thuc hién
cong viéc ctia nguoi lao dong tai cac doanh nghiép
xdy duing, gid tri trung binh ctia cdc bién quan sit thap
nhit trong 04 yéu t6 cua tri tué cam xuic anh huéng
dén két qua thuc hién cong viéc (Mean = 3,67). Day
la yéu t6 c6 y nghia théng ké trong m6 hinh nghién
ctiu, phu hop véi gia thuyét H3: Hiéu ro cdm xiic dnh
huéng thudn chiéu dén két qua thuc hién cong viéc ciia
nguoi lao dong.

Két qua nghién cttu & Bang 4 cho thdy déi véi 06
bién quan st ctia yéu t6 nhan thic va danh gia cam
xuc c0 gia tri trung binh tir 3,43 dén 3,92, dugc ngusi
lao dong tai cic doanh nghiép xay dung danh gia ¢
muic trung binh kha.

Béng 4. Thong ké gid tri trung binh ctia yéu t6 hiéu r6 cam xuc

STT | Mihoa Hiéu r6 cdm xic Gidtri | Doléch
trungbinh | chudn
T6i c6 thé nhan ra cdm xtic ctia dong nghiép (tdc gidn, xdu hd hodc mot
1 HRI1 s6 cam giac khac) khi ho thyc hién cong viéc kém hiéu qua 3,92 0,879
5 HR2 Toi c6 thé theo do6i nhiing ng‘;lf‘di khac tuong tdeva nhédn ra cam xtac ho 3,79 0,879
danh cho nhau
T6inhay cdm véi céc ¢t chi thé hién cam
3 HR3 xtc cia moi ngudi (VD: Ho ngdi & dau, khi ho im ling vv...) 3,60 0,886
Toi c6 thé biét khi nao dong nghiép phan ting
4 HR4 cam xuc d6i véi mot tinh hl{éng,lé d? til:h ceilch doc ddo thay vinén tang 3,82 0,810
vin hoda cua t6 chic
s HRS Toi c6 thé phét hién nhﬁng thay dm tinh tétrong cam xuc cta 3,45 0,812
dong nghiép
Toéi c6 thé nhin ra cam gidc thit vong ctia d6ng nghiép vé khéi lugng

6 HR6 codng viéc dang ting cao 3,71 0,836

Nguon: Két qud nghién citu ciia nhém tdc gid ndm 2023

Bién quan sat HR1: “T6i cé thé nhdn ra cdm xiic

Mean = 3,96 c6 gia tri trung binh cao nhdt, cao hon

ctia dong nghiép (tiic gidn, xdu hé hodc mot s6 cdm  gié tri trung binh t6ng thé ctia yéu t6 hiéu ro cam xtc

gidc khdc) khi ho thuc hi¢n cong viéc kém hi¢u qua” véi

va bién quan sat HR6: “Téi c6 thé nhdn ra cam gidc
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thdt vong ciia dong nghiép vé khdi lugng cong viéc dang
tang cao” véi Mean = 3,71.

Vi hai bién quan sat nay, c6 dén 51,9% ngudi tra
loi dong y va 23,5% nguoi tra 16i rit dong y déi véi
bién quan sat HR1, d6i vé6i bién quan sat HR6 thi ¢
44,8% ngudi lya chon déng y va 16,1% ngudi tra 16i
rit dong y. D 6i chiéu véi thuc té tai cic doanh nghiép
xdy dung, cic nhan vién déu la ngudi da trudng thanh
nén doi song cam xuc ctia ho sé mang tinh da dang va
c6 dugc su nhay cam dai véi cac loai cam xuc.

Trong mdi trudng lam viéc véi cuong do cao,
cong viéc doi hai sy tap trung va chinh xdc nén ho
sé khong tranh khoi nhiing truong hgp chan nan khi
lugng cong viéc dang ting cao, khi khong thuc hién
tot cong viéc ctia minh. Nhiing biéu hién boc 16 su
chan nan, that vong sé dugc thé hién qua ngoén ngd,
hanh vi, ct chi ctia ho, vi vy nhé4n thic va danh gia
cam xuc sé la tién dé dé moi nguvi c6 thé hiéu dugc
cam xuc cua nguoi khic. Nguoilao dong dugc khao
sat cho rang, khi motngudi c6 16i ting xt hoa nha,
khon khéo véi cic tinh hudng xay ra thi sé gitp cho
ho c6 thé theo d6i, thau hiéu dugc phan ting cam xtic
ctia dong nghiép khi gip kho khin dé dong vién, hod
trg, giup d6 nhau hoan thanh cong viéc, mang lai két
qua thyc hién cong viéc tot hon.

Bién quan sat HR3: “T'6i nhay cdm vdi cdc cit chi
thé hién cdm xiic cia moi ngudi véi Mean = 3,60 va
bién quan sat HRS: “Téi c6 thé phdt hién nhiing thay
ddi tinh té trong cdm wxiic ciia dong nghiép” v6i Mean =

3,45, day la hai bién quan sat c6 gia tri trung binh
thdp nhdt trong yéu t6 hiéu ro cam xtic. Ngudi lao
dong dugc khao sat déu cho ring ngusi khac rat it
khi boc 16 cam xtc mot cach tryc tiép ma thay vao
do ho sé cho chung ta biét qua giong diéu, cam xuc
trén guong mit hoac bang nhiing cich khong 1oi
khac. Tuy nhién, viéc hiéu dugc nhiing thay d6i tinh
té trong cam xuic cia ngudi khac thuong it dugc nhan
ra, bGi vi viéc hi€u dugc cdm xtic ctia ban than 1a diéu
tit yéu nhung dé€ hiéu r6 cam xtc ctia nguoi khac
khong phiila diéu dé dang.

Tu nhiing phan tich & trén c6 thé két ludn, hiéu
ro cam xuc ctia ban than va ctia ngudi khéc sé c6 anh
hudng goép phan thic ddy két qua thuc hién cong viéc
ctia nguidi lao dong tai cac doanh nghiép xay dung.

Suy nghi tich cuic v6i cam xtic v6i hé s6 2 = 0,161
c6 anh hudng thdp nhit dén két qua thuc hién cong
viéc ctia ngudi lao dong tai cic doanh nghiép xdy
dung, gid tri trung binh cta cac bién quan sat cao thu
hai trong 04 yéu t6 cua tri tué cim xic anh huéng dén
két qua thuc hién cong viéc. Pay la yéu t6 c6 y nghia
thong ké trong mo hinh nghién ctiu, phtt hop véi gia
thuyét H2: Suy nghi tich cuc véi cdm xiic dnh hudng
thudn chiéu dén két quad thuc hién cong viéc ciia nguoi
lao dong.

Két qua nghién ctiu & Bang S cho thdy, yéu t6 suy
nghi tich cyc v6i cdm xtic 6 gia tri trung binh tir 3,49
dén 3,99, dugc ngudi lao dong tai cic doanh nghiép
xdy dung danh gid & muc trung binh kha.

Béng 5. Thong ké gid tri trung binh ctia yéu t6 suy nghi tich cyc véi cam xtic

STT | Mahéa Quy dinh va kiém sodt cam xiic Gid tl:! be lic h
trungbinh | chuin

Toéi thudng uu tién cdc nhiém vy cong viéc ciia minh theo mic d6 cam

1 ST1 nhin ctia minh vé tdim quan trong cua tiing nhiém vu 3,99 1,024
Toéi thuong stt dung sy dam mé ctiaminh vé mdt cong viéc dé tip trung nd

2 ST2  |luc ctia nhiing ngudi khéc tham gia vao du én 3,49 0,979
Toéi thudng dung cdm nhdn vé mot vin dé ctia minh dé xac dinh mic do

3 ST3 | quan tim danh cho né 3,90 1,094

4 ST4 | Toiling nghe cam xtc cuia ngudi khac dé thiét Iap sy uu tién 3,83 1,022
Toi than trong tao ra cdm xuc tich cyic cho viéc giai quyét vin dé hiéu qua

S STS |véi dong nghiép 3,79 1,063
Khi thyc hién mét quyét dinh, t6i ludn xem xét ngudi khic cam thdy thé

6 ST6 |naovénd 3,59 1,096

Nguon: Két qud nghién ciiu ciia nhom tdc gid nam 2023

Bién quan sat ST1: “Téi thuong uu tién cdc nhiém
vy céng viéc ciia minh theo miic dé cdm nhdn cia minh

vé tdm quan trong cia ting nhi¢m vy” v6i (Mean)
= 3,99, cao hon gia tri trung binh téng thé cua yéu
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t6 suy nghi tich cuc véi cam xtic, dugc 75,9% ngudi
tra 161 dong y rit dong y v6i cau hoi nay. Diéu nay
cho thdy, khi xtt Iy cong viéc va thuc hién nhiém vu
dugc giao, méi ngudi lao dong tai cic doanh nghiép
xdy dung sé stt dung cdm nhan ctia minh théng qua
kinh nghiém lam viéc, trinh d6 chuyén moén nghiép
vu dé sdp xép cong viéc theo thi ty uu tién. Vi vy, khi
ngudilao dong dat myc tiéu cong viéc r6 rang, hudng
dén suy nghi tich cyc chic chin sé c6 tinh than lam
viéc thodi mdi va lac quan hon, do d6 két qua thyc
hién cong viéc ciing cao hon.

Bién quan sat ST3: “T6i thuong dimg cam nhin
vé mot vdn dé ciia minh dé xdc dinh miic do quan tam
danh cho né” v6i Mean = 3,90. Két qua nay cang phu
hgp véi thyc té, khi hiéu dugc cam xuc sé gitp moéi
nhén vién st dung cdm xic dé cdm nhén dugc vin
dé, tir d6 xac dinh dugc cach thic giai quyét van dé.
Nhiing ngudi dugc phong vin cho ring, khi chiing ta
nén quan tim dén trang thdi cam xuic bén trong dé
huéng dan cam xuic ho trg cho tu duy, tri nhé va qua
trinh nhan thiec.

Bién quan sat ST4: “Téi ling nghe cdm xiic cila
nguoi khdc dé thiét 1ap sy uu tién” dugc ngudilao dong
tai cdc doanh nghiép x4y dung danh gid ¢ muc do
trung binh khd v6i Mean = 3,83. Bién quan sit STS:
“Téithdn trong tao ra cdm xiic tich cyc cho viéc gidi quyét
vdn dé hiéu qud véi dong nghiép” dugc ngudilao dong
tai cdc doanh nghiép x4y dung danh gid ¢ muc do
trung binh khd v6i Mean = 3,79. Bién quan sit ST6:
“Khi thuc hién mot quyét dinh, t6i ludn xem xét nguoi
khdc cdm thdy thé nao vé né” dugc ngudi lao dong tai
cdc doanh nghiép xay dung dénh gid ¢ mtic d6 trung
binh kha véi Mean = 3,59. Da s6 ngudi lao dong tai
cdc doanh nghiép x4y dung déu cho ring, ling nghe,
thdu hiéu va dong cam véi cam xic ctia dong nghiép
13 nhiing phuong phap giao ti€p quan trong dé€ hiéu
dugc cam xuic cta ngudi khac. Tt do, gitp chung
ta than trong trong viéc tao ra cim xuc tich cuc, dat
minh vao vi tri ctia ngudi khic dé€ hiéu dugc cam xuc,
quan diém cta ho béi vi dugc nguoi khac ling nghe
va thdu hiéu chinh Ia diéu ma ngudi néi mong muén.
Tuy nhién, hién nay mot s6 ca nhin cho rang viéc
giao tiép van con gap mot s6 trd ngai nhit dinh do
c6 chénh léch vé d¢ tudi dan dén sy phéan biét, phoi
hgp con kho khin gitta mdt s6 ca nhan & nhiing bo
phéan khdac nhau trong cic doanh nghiép xay dung.
Céc thanh vién dugc phong vin trong budi thao ludn
cho ring, nhiing cam xtc tich cyc sé mé rong sy cha y

va suy nghi cta ching ta. Khi trai qua nhiing cam xuic
tich cyc nhu niém vui hay sy quan tim, chung ta c6
nhiéu kha ning sdng tao, nhin thdy nhiéu co héi hon,
c6i m& hon trong cic maéi quan hé véi ngusi khac. Tu
nhiing phén tich & trén ta c6 thé két ludn, suy nghi
tich cyic v6i cam xtic sé c¢é anh hudng gép phan gia
tang két qua thyc hién coéng viéc ctaa nguoi lao dong
tai cac doanh nghiép xay dung.

5. Kétluin va khuyén nghi

* Két luan:

Céc nha tam Iy hoc ngay cang danh gia cao vai tro
ctia cam xuc 1én doi s6ng con ngudi. Tri tué cam xic
da dugc nghién ctiu ¢ nhiéu nganh nghé va linh vuc
khac nhau. Hau hét cac nghién ctiu tap trung nghién
ctiu tri tué cdm xdc & noi lam viéc va xem tri tué cam
xtc dugc kiém sodt cing nhu mic do tic dong caa
ching dén két qua lam viéc va miic d6 gin két ctia
ngudi lao dong. Trong nghién ctiu nay, nhém tac gia
da di phan tich, lam r6 tiing khia canh tir khai niém,
thang do cua trf tué cam xtc, phan tich ky cic mo
hinh va sy dnh huéng ctia tri tué cam xtc dén két qua
thuic hién cong viéc.

Trén co s& d6 da trién khai phén tich dinh tinh,
dinh lugng trong cac doanh nghiép x4y dung trén dia
ban thanh ph6 Ha N6i. Nhom tac gia da thdy ro hon
moi quan hé nay dugc thé hién trong thyc té tai cic
doanh nghiép va tdm quan trong ctia cic yéu t6 ctia
tri tué cam xtic dén moi hoat dong, hanh vi, cach thic
trién khai cong viéc ctia ngudi lao dong cting nhu tap
thélao dong.

Nhom tc gid da dua ra nhiing dé xudt giai phap
dé nang cao két qua thyc hién cong viéc ctia ngudi
lao dong trong cac doanh nghiép x4y dung trén dia
ban thanh phé Ha néi dé gitp gép thém nhing dé
xudt d€ méi nha lanh dao, quan Iy va ngudi lao dong
nhén thtc, diéu chinh va 4p dung linh hoat d€ nang
cao hiéu qua lam viéc, xay dung moi trudng lam viéc
tich cyic trong toan nganh.

Bai viét c6 cac thong tin mang tinh khoa hoc va cap
nhat vé hoc vé anh huéng ctia cic thanh phan thudc tri
tué cam xuic dén két qua cong viéc ctia ngudi lao dong
trong cac doanh nghiép x4y dung trén dia ban thanh
phé Ha Noi. Dong thoi, day 1a tai liéu c6 tinh thuc té
cao gitp cho sinh vién hoc tdp va nghién ctiu cic moén
hoc thudc chuyén nganh quén tri nhan lyc...

* Khuyén nghi:

Linh vuc x4y dyng la linh vyc dic thu gin véi chu
truong chinh sach cua tiing dia phuong vé quy hoach
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va chinh sach thi truong bat dong san. D& cac DN c6
thé phat trién tot thi quan ly nha nuéc déng vai tro
quan trong. Theo d6, dé tao méi truong cho cac cong
ty xay dung néi chung, co quan chtic nang can thuyc
hién cdc néi dung sau:

Mot 13, t6 chiic bo may thuc hién cong tic quan
ly trat ty xay dung hién nay chua pht hop, chua phat
huy hiéu qua trén thuc té. Do d¢, tac gia kién nghi
xem xét, sta d6i quy dinh caa phap luit vé thanh tra
chuyén nganh va chuyén lyc lugng thanh tra dia ban
vé qudn, huyén quan ly. Déng thoi, hoan thién cac
quy dinh cta phép ludt vé cac bién phap xttly vi pham
d6i véi cac vi pham hanh chinh vé trat ty x4y dung.

Hai la, strta d6i quy dinh vé diang ky ké hoach su
dung dat, nhat la ding ky ké hoach chuyén muc dich
st dung d4t déi v6i ho gia dinh, cd nhin. Dong thoi,
phép luit dat dai can bé sung diéu khoan quy dinh
cho phép cac dia phuong phé duyét ké hoach stt dung
dat 2 ky/nam, dé€ gidi quyét kip thoi, hgp phép nhu
cau chuyén muyc dich st dung d4t ctia nguoi dan,
doanh nghiép.

Ba la, doi ngti nhén sy c6 y nghia quan trong
trong cong tac quan ly nha nudc vé trat ty xay dung.

Do do, dé dap ting yéu cdu cua thuc tién, cic co
quan quan ly vé trat ty xdy dung cdn b6 sung doi nga
nhin sy d€ quan ly chat ché hoat dong xay dung.
Bén canh d¢, can thuong xuyén tién hanh cic hoat
dong thanh tra, kiém tra hoat dong x4y dung dé kip
thoi phat hién va xtt Iy cic hanh vi vi pham. Tang
cuong thuc hién cic bién phédp tuyén truyén, gido
duc phép luat vé trit tu xay dung; ddy manh cong
tac phoi hop gitia cic co quan chic ning va phat
huy vai tro cia quin ching nhén dén trong coéng tdc
quan ly nha nuéc vé trat tuxay dung. Can tao ra mot
moi truong lam viéc hai hoa va qua d6 tao dong luc
va kich thich nang sudt lam viéc ctia ngudilao dong.
Can khuyén khich nguéi lao dong tu duy sidng tao
trong cong viéc, tao dugc an toan vé tam ly cho ho
tiép can cdi mdi; thiét 14p cac nhoém théo luan dé
khuyén khich sy tham gia cta cac thanh vién nham
g6p phan thuc ddy sy tuong tac gitta cic ngudi lao
dong véi nhau, cai thién méi quan hé giao tiép. Xay
dung moi truong vin hoéa hoc tap, chia sé tri thic
cho nhaulam tang muc do két noi, sy tuong téc gitia
cac thanh vién gép phan anh hudng tich cyc dén két
qua thuc hién cong viéc.
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QUAN TRI TINH GON - KINH NGHIEM TRONG LINH VUC
CHAM SOC SUC KHOE VA XAY DUNG

ThS. Via Phuong Thao
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
thaovpulsa@gmail.com

Tom tit: Quan tri tinh gon la yéu t6 then chét giup cic doanh nghiép nang cao ning
sudt, chitlugng va hiéu qua san xuit kinh doanh cho doanh nghiép. Cé nhiéu cong cu quan
tri tinh gon dugc cic doanh nghiép trén thé giéi ap dung va dat dugc thanh cong nhit dinh.
Tuy thudc vao dic di€ém, diéu kién kinh té, van hoa... ma cic doanh nghiép sé lya chon
cho minh c6ng cu quén tri tinh gon phit hgp. Linh vic cham séc stic khée va xay dung véi
dac thu riéng da phai d6i mat v6i nhiéu thi thach nhait dinh trong viéc giam thiéu chi phi
va dam bao an toan cho con ngusi. Nhiéu bénh vién va doanh nghiép trén thé gidi bat dau
chuyén sang huéng tu duy tinh gon va thu dugc két qua kha quan. Bai viét sit dung phuong
phap nghién ciu tai liéu thi cip d€ phéan tich khai niém quan tri tinh gon, cic cong cu quan
tri tinh gon trong doanh nghiép. Trén co sé do, dua ra cac kinh nghiém trién khai quan tri
tinh gon ciia cic doanh nghiép trén thé gidi trong linh vyc cham séc stic khée, linh vyc xiy
dung va rut ra bai hoc cho cic doanh nghiép Viét Nam.

Tii khéa: quan tri tinh gon, céng cu qudn tri tinh gon, kinh nghiém, linh viic cham séc siic khée, xdy dung

LEAN MANAGEMENT - EXPERIENCE IN THE HEALTHCARE
AND CONSTRUCTION SECTORS

Abstract: Lean management plays a crucial role in enhancing productivity, quality, and overall
operational efficiency within organizations. Numerous lean management tools are utilized by companies
globally, leading to varying degrees of success. The selection of appropriate lean management tools is
influenced by the specific characteristics, economic conditions, and cultural contexts of each business.
Sectors such as healthcare and construction, which possess unique attributes, encounter particular
challenges in cost reduction and ensuring the safety of personnel. A growing number of hospitals and
enterprises worldwide have begun to adopt lean principles, resulting in favorable outcomes. This article
employs a secondary document research methodology to explore the concept of lean management and
the tools employed by enterprises. It further offers insights into the experiences of businesses globally in
implementing lean management within the healthcare and construction sectors, along with valuable
lessons for Vietnamese enterprises.

Keywords: lean management, lean management tools, experience, health care, construction fields
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1. Gi6i thiéu

Trong thaéi ky hoi nhap, duéi ap luc ctia canh
tranh doanh nghiép va rti ro ctia nén kinh té doi hoi
cdc doanh nghiép khong ngting céi tién phuong thiic
quan tri nham loai bé cic lang phi, loai bo chi phi san
xudt va gia tang gia tri cho khach hang. Quan tri tinh
gon (QTTG) da budc dédu thu hit sy quan tdm cia
cdc nha nghién ctiu va cic doanh nghiép trén thé gidi.
Nghién cttu QTTG da thdy dugcloi tich caiané khi ap
dung vao cic doanh nghiép. QTTG giup cac doanh
nghiép nang cao nang sudt lao dong, chit lugng sin
phdm, ting lgi nhuin va gitp doanh nghiép hoat
dong hiéu qua bang cich loai bo cic lang phi trong
sudt qud trinh thyc hién. Linh vuc chim séc stic khoe,
dac biét 1a trong cac bénh vién dang phai d6i mat véi
nhiéu thach thic vé kinh té, ky thuét, sy hai long ctia
bénh nhan va két qua dau ra vé stic khoe. QTTG da
dugc ap dung trong linh viic chim séc stic khoe vao
dau thé ky 21. Muc dich chinh cuaa viéc st dung cac
cong cu QT TG trong linh viic nay la dé cai thién chat
luong dich vy dugc cung cdp cho bénh nhan, rat ngan
thai gian ndm vién va giam thiéu tan sudt 16i y té. Do
do, viéc trién khai cic giai phdp ning cao hiéu qua,
giam chi phi va thu hat nhan vién dé gi6i thiéu mot
cach tiép can sdng tao trong t chiic trd nén can thiét
(Aoun, 2018). QTTG dugc st dung trong cdc don
vi cham sdc stic khoe c6 thé dugc tim thdy trong cac
4n phdm ti nim 1995 (Heinbuch, 1995) va 1996
(Young, 2008). Tuy nhién, day don thudn la cic hoat
dong mo ta vé viéc stt dung cic phuong phdp riéng
1é. Viéc trién khai thi diém tai cdc bénh vién & Hoa
Ky va Vuong quéc Anh (lan lugt vao nim 2000 va
2002) (Ferreira, 2016) nhim muc dich cai thién luu
lugng bénh nhin va mang lai nhiing quan sat tich cyc
ca trong cac linh vuc y té va phiy té (Brandao, 2009).
NGi tiéng nhat la cac trién khai tai Trung tdm Y té
Virginia Mason & Seattle, va Quy NHS Royal Bolton
& Farnworth (Vuong quéc Anh).

Trong khi d6, nganh xiy dung phai d6i mat véi
nhiéu vin dé vé trinh d¢ lao dong, d6i ngt quan ly.
Trong nam 2023, ty 1¢ lao dong da qua dao tao co6
bing cdp hodc ching chi chiém 27% téng s6 luc
luong lao dong, do doé chit lugng ngudi lao dong
thdp, dan dén y thic ty gidc va nhén thtc trong viéc
4p dung QTTG thédp (Téng cuc Théng ke, 2023).
Nang lyc diéu hanh san xudt ctia cic doanh nghiép
Viét Nam c6 nhiéu han ché. Trinh d¢ quan ly cta

doi ngi quan ly va lanh dao doanh nghiép chua
dap tng dugc yéu ciu trong diéu kién san xudt kinh
doanh canh tranh va linh hoat (Huong, 2016).

Tai Viét Nam, viéc ap dung QT TG chua thuc sy
dat dugc hiéu qua cao. Diéu nay doi hoi cac doanh
nghiép cdn nghién cttu mdt cach nghiém tic cic mo
hinh, céng cu QTTG cua cac doanh nghiép trén thé
gidi, qua do rut ra bai hoc vé ting dung QTTG cho
cac doanh nghiép trong linh viic cham séc stic khoe
va xdy dyng caa Viét Nam.

2. Co sély thuyét

2.1. Khdi ni¢m qudn tri tinh gon

Quaén trj tinh gon c6 khai nguén tir san xudt
tinh gon do Taiichi Ohno xay dung nén trong hé
thong san xuit Toyota (TPS). Ong da ké thiia cic
ly thuyét quan tri tu trudc trén toan thé gidi dic
biét la ciia Henry Ford, Kiichiro Toyoda va Edward
Deming, d6ng thai phét trién chi tiét hon khdi niém
vé Just—in-Times va Jidoka dé tao nén TPS House -
MO0 hinh téng hop cac hoat dong ctia TPS.

Thanh phan chinh cta quan Iy tinh gon la khai
niém tao ra gid tri khich hang (Bekimbetova,
2020). Gia tri phat sinh ti nhiing hanh dong quan
trong déi véi khach hang, chiang han nhu tryc tiép
san xudt, xi ly va cai tién san phdm. T4t ca cic hanh
dong khong lién quan tryc ti€p dén qud trinh san
xudt va chi quan trong déi v6i nha san xudt (loai bo
khuyét tat, bio quan va van chuyén sin phimv.v...)
déu bi coi la ton that.

Quan trj tinh gon sau d6 tré nén phd bién, dugc
dp dung rong rai khong chi trong linh vuc san xudt
va dan tré thanh mét tu duy quan tri. Khai niém
QTTG dugc nhiéu nha nghién ctiu trén toan thé
giGi duara.

Nam 1996, trong cudn sach “Tu duy tinh gon”
(Lean Thinking), James Womack va Daniel Jones
dinh nghia QTTG theo yéu t6 dong sin xudt: moi
day chuyén san xudt mot dong san phdm duy nhit,
san xuit theo md hinh kéo v6i né luc d€ dat dugce su
hoan hio qua c6ng cu Kaizen, xac dinh gia tri va san
xudt theo mo hinh chuéi gia tri sin phdm.

Theo Liker (2004), QTTG la mot triét ly sin
xudt nhdm rut ngan thoi gian tit khi nhin dugc don
hang cua khach hang dén khi giao hang bing cach
cat giam lang phi.

Theo Minh (2013), QT TG la tu duy quén tri tao
ralgi nhuan/gia tri gia ting cho doanh nghiép bing
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cach dung tri tué cta con ngudi cat giam t6i da chi
philang phi.

Nhu vay, QTTG c6 thé dugc hiéu la hoat dong
quan tri st dung cac phuong phép va céng cy nhim
lién tuc loai bo lang phi xuyén suét trong qud trinh
cai tién lién tyc nhiam ting nang sudt lao dong,
nang cao chit lugng san phidm, dap ting yéu ciu ctia
khach hang, tang loi nhudn va cai thién méi trusng
giup doanh nghiép phat trién bén viing.

2.2. Cong cu ciia qudn tri tinh gon

Dé tudn theo cic nguyén tic tinh gon trong quan
ly doanh nghiép, cac cong cu san xudt tinh gon dic
biét dugc st dung. Payla mot bo quy tic va phuong
phép da dugc ching minh la ¢6 hiéu qua & nhiéu
cong ty trén thé gisi. Mot s6 cong cy, khai niém tinh
gon da phat trién thanh cac ky thuat quanly doclap.

2.2.1. H¢ thong Kaizen

H¢ thong Kaizen tit mdt thanh phan cta phuong
phédp tinh gon da phét trién theo thoi gian thanh
mot loai triét Iy quan ly doanh nghiép dua trén y
tudng cdi tién lién tuc cic hoat dong ctia cong ty.
Khai niém quan ly Kaizen bao gém cac hanh dong
nhdm nang cao chit lugng san phdm, lién tuc cip
nhit cong nghé san xudt, ning cao ning lyc nhéan sy
va cai thién vian héa doanh nghiép. Tuy vay, nhiing
cai tién trong Kaizen la nhiing cai tién nho, mang
tinh chdt tang d4n va qud trinh Kaizen mang lai két
qua 4dn tugng trong mot thoi. Trong quan ly hién
dai, Kaizen dugc st dung ca trong sdn xudt tinh gon
va doc lap (Kandeeva, 2015)

2.2.2. Phuong phdp Kanban

Mot hudng khéc trong quén ly ctia Nhat Ban lién
quan dén cac cong cu san xudt tinh gon la phuong phap
Kanban. Céng cu nay dugc stt dung trong cac doanh
nghiép dé€loai bo lang phi lién quan dén hang t6n kho
du thita. O cic cong ty ap dung Kanban, nguyén vt
liéu dugc mua véi s6 lugng han ché va giao truc tiép
dén phong sin xuit, bé qua nha kho (Brans va De
Smet, 2016). Khéi lugng cung cdp chi dugc diéu chinh
bdi s6 lugng don dat hang san xudt san phdm, diéu nay
gitip khong thé dy trit luong hang du thira.

2.2.3. H¢ thong Just in Time

Mot co ché tuong tu c6 hé thong Just in Time
(JIT, dung luc), giup tranh nhiing tén thitlién quan
dén sin xudt thita. Ban chit ctia phuong phip nay
nam & viéc sin xudt trong mot khoang thoi gian
nhit dinh chi khéi lugng san phdm dugc cung cip
theo don dat hang & tling giai doan ctia chudi cong

nghé (M.Milan va J.Krlik, 2009). Tén tht hai caa
phuong phéap JIT la “san xudt kéo”. Trong qua trinh
san xudt cic bo phan va thanh phdm, khéi luong can
thiét sé dugc “rut ra” theo nhu cdu cua khich hang
ndi bo - giai doan san xudt tiép theo va khach hang
bén ngoai - ngudi dung cudi.

2.2.4. Phuong phdp 5S

Nhiing t6n thitlién quan dén viéc té chiic khong
gian lam viéc khong phtt hop c6 thé dugc giam thiéu
bing phuong phép SS. Tén ctia hé théng dugc hinh
thanh ti ndm ti biéu thi cic nguyén tac t6 chiic hop
ly nhét noi lam viéc, trong tiéng Nhit bat dau bang
chi “C” - cai tién, sach sé (don dep), phan loai, tiéu
chudn héa, sip xép dung cu thuén tién. 5S la mo
hinh ly tuéng cho muc tiéu giam lang phi va gia tang
loi nhudn, SS dugc viét tat tu S t: sang loc, sdp xép,
sach s, san soc, sdn sang.

2.2.S. Bdo tri nang sudt

Phuong phap nay cung cdp viéc kiém tra phong
ngtia thudng xuyén cic cong cu va thiét bi dé giup
ngan ngtia sy ¢ va thai gian ngting hoat dong. Bao
tri phong ngtia va bao tri thiét bi caing tao co hoi dé
hién thuc héa nguyén tic stt dung hiéu qua nhit cic
nguodn lyc sdn c6. Day 1a mot trong nhiing nguyén
tic chinh ctia khdi niém san xudt tinh gon (Daft va
Weick,1984). Diéu nay sé gitp tiét kiém thdi gian,
dong nghia véi viéc ban c6 thé dit hang nhanh hon
va thuc hién t6t hon.

2.2.6. Phuong phdp 6 Sigma

Té chiic quéc té vé Tiéu chudn héa (ISO) dinh
nghia, "6 Sigma la mét phuong phép tiép can cai tién
hoat dong kinh doanh dya trén théng ké nhim tim
kiém va loai bo cac khuyét tit va nguyén nhin cta
ching ti cic qua trinh cia mdt t6 chuc, tap trung
vao két qua dau ra quan trong cho khiach hang".
6 Sigma dya trén nguyén tdc: ldy khach hang lam
trung tam, dé cao du liéu va da kién, quan tri cha
dong, cong tac khong co rao can, hudng téi sy hoan
thién nhung van cho phép mic sai ldm.

3. Phuong phap nghién ciu

Bai viét stt dung phuong phap tiép cin da liéu
thi cdp, qua d6 nghién ctiu tim hiéu, phén tich cic
thong tin san c6 rat ra nhiing két ludn phuc vu qua
trinh nghién ctu. Pay la phuong phép nghién ctu
thu thip thong tin tif cic s6 liéu, tai liéu khac: phin
tich, téng hop, hé théng hoa Iy thuyét va cic cong
trinh nghién ctiu, bai bao khoa hoc, cic dn phim
ctia cdc tdc gid trong va ngoai nudc vé cic van dé
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lién quan dén QTTG, cic cong cu QTTG dugc si
dung, ting dung QT TG trong linh vyic chim séc stic
khoe va xay dung ctia cic doanh nghiép trén thé
gidi. Qua do, rut ra bai hoc vé ing dung QTTG cho
cac doanh nghiép trong linh vuic cham séc stic khoe
va x4y dung cta Viét Nam.

4. Thyc trang tung dung quan tri tinh gon
trong linh vuc cham soc sic khoe va xay dung.

4.1. Ung dung quadn tri tinh gon trong linh vic
cham séc siic khée

4.1.1. Linh vyic cham séc stic khée tai My

Nhiéu doanh nghiép da thuc hién triétly QTTG
dé ning cao ning sudt va hiéu qua hoat dong. Muc
dich chinh ctia viéc st dung cic cong cu Quén ly
tinh gon trong linh vuic nay 1a cai thién chit lugng
dich vu cung cdp cho bénh nhén, rat ngan thoi gian
nam vién va gidm thiéu tan sudt sai sot y t&. Do do,
viéc thuc hién cic gidi phap ning cao hiéu qua, giam
chi phi va thu hat nhan vién gi6i thiéu cach tié€p can
d6i mdi trong t6 chtic la diéu can thiét.

Trong do, cac doanh nghiép chim soc stic khoe
¢ My da dp dung QTTG thanh c6ng, dat dugc
nhiéu muyc tiéu tang truéng. Mot trong nhiing co s
dan dau vé cii tién nho dp dung QTTG trong linh
vuc ndy la trung tdm Virginia Mason. Co s& nay da
bit ddu dp dung trién khai QTTG tlit nam 2002 va
thu dugc nhiéu két qua tich cuc ti nam 2005, nho
do QTTG dugc dic biét quan tim trong linh vuc
cham séc stic khoe tai My tif nhéing nam 2000, hang
loat doanh nghiép tham gia va nhin dugc rit nhiéu
thanh tyu to I6n.

Theo Paul Plsek (2014), nim 2013, Virginia
Mason nhén gidi thuéng bénh vién xudt sic:
“Distinguished Hospital Award for Clinical
Excellence” lan thi ba lién tiép trong xép hang ctia
Healthgrades. Déng thai, trung tim dugc xudng
danh 1a bénh vién t6t nhat (Top Hospital) trong
7 nam lién tiép theo danh gid ctia Leapfrog Group
va trd thanh bénh vién tét nhét trong thap ky (Top
Hospitals of the Decade). Mic du da c6 giai doan
kho khin va thualé trong hainim 1998, 1999 nhung
Trung tdm Virginia Mason da tliing buéc cai thién
lgi nhudn, dén nam 2012 da dat dugc loi nhuan 30
triéu USD véi doanh thu 1én dén 934 triéu USD.

Ngay nay, viéc dit khiach hang lam trong tam
1a rat phé bién nhung tai thoi di€ém nam 2001-2002
thi diéu nay khd hiém, Virginia Mason sau qua trinh
nghién ctu va hoc hoi tit TPS ctia Toyota da nam

dugc tu duy cia QTTG va ap dung mot cich c6 hé
théng. Trong d6, vé6i hé thong kéo thi khach hang
ma trong trudng hop nay bénh nhin phai la trong
tam ctia toan bo hoat dong. Trung tam dit muc tiéu
quan trong nhat 1a sy hai long cia bénh nhéan va dua
ra dugc tdm nhin, nhiém vu va cic gia tri huéng dén
mot cach cy thé va déu nham dén sy hai long do.

Virginia Mason dé ra 4 chién lugc cu thé la: Con
ngudi, Chatlugng, Dich vu va D6i méi sing tao. Trong
do, chién lugc d6i méi sang tao nham tao ra vian hoéa
doanh nghiép huéng dén kha nang hoc hoi va déi
mdi. Tuy nhién, viéc trién khai chién lugc khong hé
dé, cong ty da phai c6 gang moi cach dé phd bién ban
hoach dinh chién lugc nay dén toan b cin bd, nhan
vién dé tat ca cung hiéu va huéng dén muyc tiéu chung.
Cuéi cing, nén méng cta thap hoach dinh chién lugc
12 hé théng sdn xudt Virginia Mason (VMPS). Mic du
lay tén la hé thong san xudt nhung thyc chit mudn néi
dén viéc hoc hoi va ing dung QTTG dua theo tén ctia
hé théng sdn xudt cia Toyota (TPS).

C6 thé ndi, ngay tir budc lap ké hoach chién lugc,
Virginia Mason da thé hién dugc viéc tng dung
QT TG lam co s¢ dé hudng dén viéc ting cudng kha
ning d6i mdi sdng tao va sau cting la dem lai gid tri
cao nhit cho khach hang. Cong ty da sém nhan ra
dugc mdi quan hé tuong hé ctia cdc cong cu va tu
duy tinh gon véi hoat dong d6i méi sang tao. Mot
trong nhiing cong cu thé hién r6 nhit méi quan hé
nay la Kaizen, véi tu duy lién tyc cai tién nhim hoan
thién nhiing cach thiec, tiéu chudn méi va két hop
v6i d6i méi sang tao sé tao ra nhiing budc nhay vot
trong moi hoat dong. Hé thong VMPS véi 4 phuong
phap cu thé da khuyén khich ngusi lao dong tham
gia vao viéc d6i mdi, cdi tién lién tyc: Phét trién
dong gia tri, Cong viéc tiéu chudn, Cac sy kién cai
tién va Kaizen hing ngay.

Cong ty dua ra triét ly Ia mang déi méi sang tao
thanh cong viéc thuong ngay, theo d6 dong vién toan
bo lanh dao cang nhu nhén vién toan cong ty tich
cyc dp dung cac cong cu QTTG va dua ra phit minh
sang kién méi. Ngoai ra, cong ty con c6 hé thong ELI
(Everyday Lean Idea) nhim h¢ thong hoéa va huéng
dan cho toan b cin bo nhén vién dp dung cic cong
cu cia QTTG va ting dung nhiing diém méi trong
hoat dong hang ngay. ELI chu yéu tip trung vao
nhiing vin dé nho, chi tiét, ti mi va gan gai véi hoat
dong thuong ngay. Hé théng nay khong chi dem lai
nhiing loi ich truéc mit ma con huéng dén nhing
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lanh dao trong tuong lai ciing sé tiép tuc dé cao tu
duy tinh gon va chd trong d6i méi sang tao.

Virginia Mason con dat dugc nhiéu két qué trong
toan bd cic hoat dong bén trong doanh nghiép, da
nang cao r6 rét hiéu qua hoat dong va lam dong luc

cho cac doanh nghiép khéc trong linh vic cham s6c
stic khoe cung trién khai QTTG. Bang chiing 1a chi
sau 2 ndm ap dung QTTG tir 2002 dén 2004, nang
sudt ting 36% con cac loai lang phi giam r6 rét nhu
ton kho giam 53%, thoi gian cai dat giam dén 82%.

Bang 1. Két qua ctia 175 tudn cai thién quy trinh tai Virginia Mason Medical Center

Danh muc Ponvido Nim 2004 (2 nim saukhi | So sdnh véinim
) i ap dung QTTG) 2002
Hang t6n kho triéu dong 33.750 Giam 53%
Dién tich st dung mét vuong 2.074 Giam 41%
Thai gian chuyén Gio 23.082 Gidm 65%
Khoéng cch nhan c6ng (Quang dudng di chuyén) mét 81.623 Giam 44%
Khoéng céch sin phdm (Quéng dudng di chuyén) mét 82985 Giam 72%
Thoi gian cai dat Gio 7.744 Giam 82%

Nguon: Paul Plsek, 2014

Dua vao kinh nghiém va két qua cua Virginia
Mason, Trung tim cai thién chim séc stic khoe (The
Institute for Healthcare Improvement) tin tudng
rang viéc &p dung QTTG c6 thé giup cic doanh
nghiép chiam séc stic khoe khic c6 thé cii thién quy
trinh, san phdm, gidm chi phi va dac biét la tang miic
d¢ hai long khong chi bénh nhin ma con nha cung
cdp, nhan vién ctia chinh doanh nghiép dé (Institute
for Healthcare Improvement, 2005).

Mot doanh nghiép khac cang dat dugec mot s6 két
qua ro rét khi trién khai QTTG la ThedaCare. Nho
viéc dau tu hop ly nén dén cudi nam 2004, da c6 600
nhén vién cta ThedaCare dugc hoc vé tu duy tinh
gon va dem lai mot s6 thanh tyu nhu:

Tiét kiém dugc 3,3 triéu USD trong nam 2004;

Cit giam 154.000 USD cho quy trinh mua sim
cho Catheterization Lab;

Giam ngay phai thu tir 56 xudng 44 ngay - tuong
duong véi ting 12 triéu USD vé tién mit;

Cii thién thoi gian phén loai cudc goi 35%, gidm
thoi gian cho tir 89 xudng S8 gidy;

Giam 50% thoi gian thu tuc nhép vién.

4.1.2. Tai bénh vién ctia Ba lan

Viéc st dung cdc cong cu Quaén ly tinh gon trong
bénh vién cho phép xic dinh nhiing lang phi trong
qua trinh ti€p nhan va diéu tri bénh nhén. Xac dinh
cc van dé va thuc hién cdc cai tién cho phép phat
trién cac tiéu chudn lam viéc méi gitp rit ngin déng
ké thoi gian cho nhén vién thyc hién cic hoat dong
khong lién quan truc tiép dén viéc diéu tri bénh nhan.
Lam viéc theo nhém dan dén sy tham gia cta khong

chi nguoi quan Iy ma ca nhan vién lam viéc tryc tiép
v6i bénh nhan. Céc bénh vién Ba Lan da gip tinh
trang rat kho khan khi phai vat 1on véi cac van dé tai
chinh do thiéu nguén tai chinh cho nganh chiam séc
stic khoe va sy thiéu hut nguon nhén lyc trong doi
ngd nhén vién y té. Nam 2019, Ba Lan da chi 6,5%
GDP cho chi tiéu cham séc stic khoe, xép thi 26
trong s6 31 quéc gia EU (OECD, 2017). Ngoai ra,
nam 2018, trong bdo cdo Chi s6 ngudi tiéu duing stic
khoe Euro, Ba Lan dugc xép hang thit 32 trong s6 35
quoc gia 6 chau Au dat dugec mot trong nhiing két qua
toi té nhdt trong moi linh vuc, dac biét 1a vé quyén
ctia bénh nhan, thong tin, tinh sdn ¢ cing nhu pham
vi hoat dong (Euro Health Consumer Index, 2018).
Theo s6 liéu thong ké ctia Cuc trung uong nam 2019
cho théy, ty1é nhan vién y ta va bac si dugc hanh nghé
y 6 nhom tudi 65 tudi tré 1én ngay cang ting qua cac
nam, trong khi nhém it nhat Ia duéi 35 tudi va tir 35
dén 44 tudi ngay cang giam di. Do véy, khi dp dung
mot bién phdp méi, cic nhan vién y té ngai thay déi
so v6i cach lam viéc thuong ngay.

Mot cudc khao sat da dién ra tai mot bénh vién
cta Ba Lan cho thdy: cic nhé4n vién y té bénh vién da
mdt rdt nhiéu thai gian trong viéc tim kiém thong tin,
gom ca thong tin lién quan dén bénh nhan va théng
tin vé qua trinh diéu tri bénh nhin; Hay thoi gian
nhép liéu hé so trén gidy cho bénh nhan nhép vién va
bénh nhén 61ai bénh vién cting sé mat nhiéu thoi gian
hon la dién vao mét tai liéu phién ban dién ta; Thoi
gian xe cdp ctiu dén don bénh nhin chuyén sang noi
khac bi muén gan 10h vao cic 1énh van chuyén ban
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dém; Tinh hudng bénh nhan khong thé xudt vién
do thdi gian cho cac két qua xét nghiém, tu van chua
dugc thuc hién hodc chua c6 két qua... Cac van dé
nay budc gidm déc bénh vién quyét dinh cai thién
béng cach dp dung QT TG dé giam thoi gian lang phi
trén. Gidi phdp dugc dua ra la dua tai liéu y t€ dién
tt vao bénh vién, dong vién va huéng dan cic nhin
vién y té thuyc hién. Diéu nay da cho phép rut ngin
thoi gian hoan thanh cta bac s t6i 67%, cta y td 1a
76% doi véi bénh nhan méi nhép vién va 69% doi véi
bénh nhéin & lai phong bénh. Day la mot két qua rat
quan trong vi né chiing minh nhéing né lyc tin hoc
héa rong rai linh viic chim séc stic khoe. Bat dau tur
nam 2021, viéc luu trit hé so bénh an dién tila nghia
vu theo Quy dinh ngay 6 thing 4 nim 2020 caa Bo
trudng Bo Y té vé chung loai, pham vi va mau hé so
bénh an. Két qua nghién cttu dugc thuc hién tai bénh
vién 6 Wroclaw xac nhén ring tin hoc héa bénh vién
va tai liéu y té dién tula huéng hanh dong dung dan.

4.1.3. Tqi Viét Nam

Bénh vién qudc t€ Viét - Phap la bénh vién dau
tién trén ca nudc di tién phong thuc hién dy an cai
tién bénh vién theo QTTG tai mot s6 khu vuc nhu
cdi tién quy trinh xét nghiém, gidm thoi gian nhép
vién khi cdp ctiu bénh nhan va cai tién quy trinh kiém
tra stic khoe téng quét. Sau 12 thang thuc hién du
an QTTG véi sy ho trg cua chinh pht Australia va
B¢ khoa hoc va cong nghé cho thay nhiing két qua
rit dang khich 1¢, giam dang ké cic buéc quy trinh
va lang phi (Trung tim ning suit Viét Nam, 2012).
Tuy nhién, viéc 4p dung QTTG tai bénh vién ciing
gdp nhiéu kho khan dac biét la giai doan nhan réng
phuong phip QTTG dé cai tién lién tuc toan bo qua
trinh trong bénh vién, d¢ la:

Tht nhat, dy an cai tién gap phai nhiéu kho khin
khi khong c6 sy cam két ho trg ctia lanh dao trong
bénh vién.

Th hai, trién khai du an QTTG la qua trinh tim
toi, kham pha va dao tao, ning cao nang lyc cta cac
thanh vién nhém du 4n. Viéc Iya chon nhém du 4n
cting gap nhiéu kho khin bai khong phii ai cing c6
thé tham gia dy dn cai tién dug'c ma can phai lya chon
dung nguoi tham gia va dau tu du thai gian can thiét.

Thu ba, qua trinh cai tién can dugc trién khai lién
tuc, thu hut sy tham gia cta tit ca thanh vién trong
bénh vién chit khong phai thuc hién theo cac chién
dich dugc. Vi véy, lanh dao can c6 cac ké hoach gido
duc, dao tao lién tuc, tao Iap mot mai trudng hoc hoi

va chdp nhén sy thay déi va mot co ché dong vién,
khuyén khich va ghi nhan kip thai.

4.2. Ung dung qudn tri tinh gon trong linh vic
xdy dung

Theo théng bdo ctia B6 Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi (LD-TB&XH) vé tinh hinh tai nan lao
dong nam 2023 trong linh vuc x4y dung cho két qua
nhu sau:

Béang 2. So sanh tinh hinh tai nan lao dong nam 2023

so v6inam 2022
ceia o o, | Nam | Nam | 2
Chi tiéu thong ké 2022 | 2023 Tang (+) /giam (-)
S6 vu tai nan 7718 | 7394 -324 (- 4,2%)
S6 ngudi chét 754 | 699 -85 (-7,29%)

Nguon: Théng bdo tinh hinh tai nan lao dong ciia
Bo LD-TB&XH 2023

S6 liéu thong ké cho thdy, tuy tai nan lao dong
trong linh vuc x4y dung cé gidm ti nam 2023 so véi
nam 2022 nhung van la linh vyc san xuét kinh doanh
xay ra nhiéu tai nan lao dong va nhiéu ngudi chét
nhét. Nguyén nhéan chua yéu dugc xéc dinh do nhiéu
nguyén nhan nhu t8 chic lao dong va diéu kién lao
dong; ngudi stt dung lao dong khong xay dung quy
trinh va bién phdp lam viéc an toan; khong hudn
luyén an toan lao dong hoidc hudn luyén an toan lao
dong chua ddy du; khong trang bi phuong tién bao vé
cd nhan hodc cic phuong tién bao vé c4 nhan khong
dam bao; ngudi lao dong vi pham quy trinh quy
chuén an toan lao dong...

R0 rang, tai nan lao dong la mot vin dé nhiic nhéi
trong quan ly xay dung ¢ Viét Nam. Cuing véi viéc ap
dung nhiing tién b khoa hoc trong nganh x4y dung
thi doi hoi phai ¢6 sy thay déi vé phuong thic quin
ly thich hgp hon dé tang ning sudt, rat ngén thoi gian
thi cong ma van ddm béo an toan cho ngudilao dong,
chéng lang phi. Ap dung sin xudt tinh gon trong xay
dung (Lean Construction) 13 mét giai phap thich
hop cho san xudt x4y dung 6 Viét Nam hién nay. Tuy
nhién, viéc dp dung QT TG trong x4y dung chua thuc
st phé bién va tinh hinh tai nan lao dong trong linh
vuc xay dung van rit cao.

Koskela (1993) da dua ra cic nguyén tic dé cai
thién an toan lao dong thong qua viéc dp dung khéi
niém tinh gon vao san xudt xay dung nhu sau:

Gidm ty1é cichoat dong khong tao ra gid tri gia taing
(non-value adding activities) (con goi 1a lang phi).

Tiang chit lugng san phdm thong qua viéc xem xét
cac yéu cdu ctia khich hang mot cdch c6 hé thong.
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Giam d¢ bién thién; Giam thai gian chu ky san xuit.

Don gian héa bang cach gidm thiéu s6 lugng cac
budc, cac bd phén va cic lién két.

Téang do linh hoat cua két qua ddu ra; Téang tinh
minh bach cta qud trinh.

Kiém soat tip trung vao qud trinh hoan thanh;
Thuyc hién cai tién lién tuc cic qud trinh.

Cén bang cai tién chudi véi cai tién chuyén déi; So
sanh chuan muc.

Theo Juan A. Larios va cong su (2012) da chira
méi quan hé gitta X4y dung (Construction), Tinh
gon (Lean), An toan (Safety), Tai nan (Accident) va
Lang phi (Waste) nhu sau:

Hinh 1. M6i quan hé ctia cac khdi niém trong Lean

N Can
Xay dyng > An toan
0 |
Phat Ngan can
] ’ ‘l’
Lean Giam thiéu Két qua '
(Tinh gon) > Ling phi  [€——T Tai nan

Nguon: Juan A. Larios va cong sy (2012)

Trong do:

- Xay dung (Construction): Céc quy trinh thi
cong da dang, dy an phiic tap va hay thay d6i, cong
truong xdy dung mang tinh tam thoi, tiém dn cic
nguy co TNLD.

- Lean: Thiac ddy giam thiéu lang phi va lién tuc
cdi tién qua trinh san xudt.

- An toan (Safety): Viéc kiém soat cic méi nguy
hiém d€ dat dugc mitc d¢ rui ro chdp nhan duogc.

- Tai nan (Accident): Hiu qui ctia mét chudi cic
su kién, tao ra thuong tich ngoai y mudn, tit vong
hodic thiét hai tai san.

- Lang phi (Waste): Bit ky su khong hiéu qua ndo
dan dén viéc stt dung thiét bi, vatliéu, nhan conghoic

v6n véi s6 lugng 16n hon nhiing thi dugc coi la can
thiét trong sdn xudt ctia mot cong trinh.

X4y dung cin An toan d€ ngan can Tai nan,
giam thiéu Lang phi. Lean giup ting cudng tinh
hiéu qua cua X4y dung, bang cich giam thiéu su
lang phi. Cé thé néi, dam bao an toan cho cong
nhan, gidm thiéu kha ning tai nan la mét phan ban
chét ty nhién cua Lean. Bai trong cudc song khi
xdy ra tai nan sé lién quan dén bénh tit, stic khoe
cang nhu cac chi phi khic nhu béi thudng, thoi
gian ngling viéc, ning sudt thdp, chi philao dong
cao hon va céc chi phi khac. Theo Juan A. Larios
va cong su (2012) da chi ra méi quan h¢ gitta tai
nan va Lean:

Hinh 2. Méi quan hé gitia tai nan lao dong va Lean

Giam thiéu La
bean > Ling phi < |
Chi phi boi
thuong ton that,
It g Hau qua thoi gian ngling
: Pt ody 2 Ol 4
Tai nan >  Dong chay cong viée > viéc, lao dong

Nguon: Juan A. Larios v cong sy (2012)

Khi Lang phi xay ra déu anh huéng truc ti€p dén
ngudi lao dong va ngudi stt dung lao dong. Sy anh

hudng nay dugc biéu thi nhu Hinh 3.
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Hinh 3. Biéu hién ctia sy lang phi trong xay dung

| Nguoi lao dong |

v

Chi phi bénh tat, mit
strc lao dong hodc tinh
mang, mat thu nhap,...

v

Doanh nghi¢p

A4

Chi phi ngung viéc,

giam ning suat, thué

nguoi lao dong khac,
dénbu....

v

| LANG PHi |

Nguén: Juan A. Larios va cong sy (2012)

Tai nan lao dong dugc xem la mot trong nhiing
lang phi nghiém trong nhit trong nganh xay dung.
C6 thé khing dinh, trién khai san xudt tinh gon vao
x4y dungla mot trong cac cac giai phdp quan trong dé
gidm/loai bo tai nan lao ddng trong nganh x4y dung.
Dbay cang chinh Ia giai phap dé gidm lang phi trong
x4y dung.

S. Bai hoc rut ra trong dp dung quan tri tinh
gon cho cic doanh nghiép trong linh vuc cham
soc stic khoe va xiy dung cia Viét Nam

bé QTTG dat hiéu qud, cdc doanh nghiép Viét
Nam can chu y cic vdn dé sau:

Mot 13, QTTG nhdn manh “su hoc hoi, sing tao
va cai tién lién tuc”, néu nhu méi cd nhan déu c6 y
thiic cht dong hoc hoi, sing tao, d6i méi trong cong
viéc nham lién tuc cai tién, ndng cao chdt luong cong
viéc ctia minh thi toan bo hoat dong bén trong doanh
nghiép sé tu nhién tré nén tinh gon, it lang phi, nang
sudt chit lugng cao va théa man nhu cu khach hang,
Céc doanh nghiép can nang cao hoat dong dao tao
va c6 cic bién phap tao dong luc cho ngudi lao dong
dé€ ning cao nhén thic cia méi cd nhan, dong thoi
thay d6i mot cdch toan dién hanh vi, cich thic suy
nghi, cach thtc té chic lam viéc d€ 4p dung QTTG
c6 hiéu qua.

Hai I3, viéc lya chon cdc cong cy, thiét ké cac hoat
dong can phu hgp véi tinh hinh thuc tién, chu trong
vao “chdt” hon vao “lugng”. Céc cong cu QTTG da
dugc dé cap 6 trén, tuy theo 16 trinh dp dung va cac
muc tiéu cy thé ma doanh nghiép c6 thé chon nhiing
cong cu nao phu hop nhit v6i doanh nghiép minh.
Viéc ép dung cin cht trong vao chit lugng, tranh ap
dung tran lan nhiéu coéng cu khic nhau cho nhiéu b
phén khac nhau ma khong thdy dugc y nghia ciia méi
hoat dong trong tiing bo phén.

Ba la, sy cam két cta lanh dao doanh nghiép va
t8 chic cung véi QT TG trong chién lugc dai han sé
dam bao cho su thanh c6ng. Ngudi lanh dao doanh
nghiép déng vai tro rit to 16n trong viéc dp dung
nhting hé théng méi, néu khoéng nhin dugc sy cam
két lau dai caa ngudi lanh dao thi cdc hé thong nay
déu kho c6 thé kéo dai. Pi kém véi cam két dai han
ctia ngudi lanh dao doanh nghiép thi cdn c6 mét 16
trinh phu hop. Diéu d6 sé gitp cho cic nha quan tri
cac cdp c6 thé dit ra nhing muc tiéu cu thé cho tiing
giai doan dp dung dé€ dam bao cho viéc trién khai
dién ralién tuc, chic chin va gin véilgiich chung caa
doanh nghiép.

B6n 13, doanh nghiép can danh gid cic nguén luc
bén trong, diéu kién bén ngoai va kha ning dp dung
QTTG cuia doanh nghiép minh mét cich cén than.
Bai moi quéc gia, méi khu vuc, nganh nghé hay méi
doanh nghiép déu c6 cac dic diém khac nhau. Khi 4p
dung QTTG cén 4p dyung mdt cich chon loc, tranh
dp dung mdy moc theo doanh nghiép khéc, 4p dung
theo trao luu sé khong hiéu qua. Doanh nghiép can
nidm dugc nhu cdu, muc tiéu cy thé, thiy dugc can
thiét cta viéc lién tuc cai tién, thay d6i dé€ ting kha
nang canh tranh trong tting diéu kién cu thé. Viéc
dp dung QT'TG phai dugc coi la chién lugc dai han,
can sy no lyc lién tuc khong ngting nghi cia doanh
nghiép.

6. Kétluan

QTTG c6 hiéu qua trong nhiéu linh vyc khac
nhau va dugc cdc doanh nghiép trén thé gi6i dp dung.
Néu chi dp dung mét cich mdy moéc cic cong cu
QTTG khong nhiing khong hiéu qua ma con giam
bét su sang tao ctia nguoi lao dong. Méi linh vic déu
c6 dac thu riéng va méi doanh nghiép khac nhau c6
dac diém vé lao dong, van hoa khac nhau. Hiéu 16
ban chit cta doanh nghiép, 4p dung mét cach linh
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hoat cac cong cu QT'TG phti hgp véi chién luge phat
trién ctia doanh nghiép. Pong thoi, khuyén khich
ngudi lao dong khong ngting hoc hoi, chu dong déi
mdi, cdi tién quy trinh san xudt, ning cao nang sudt
hiéu qua hoat dong gép phan giam thiéuy, loai bo cic

lang phi trong qua trinh thuc hién, gép phin nang cao
nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép. D4y dugc xem
1a bai hoc kinh nghiém trong viéc ting dung QTTG
cho cic doanh nghiép trong linh vyic chim séc stic
khoe va xiy dung ctia Viét Nam.
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QUY PINH BAI VIET
GUIDPANG TREN TAP CHI NGUON NHAN LUC VA AN SINH XA HOI
CUATRUONG PATHQCLAO PONG - XA HOI

I. HINH THUC CUA BAI BAO

- Bai viét bang tiéng Viét, soan thao trén Word, font Times New Roman (Unicode); ¢ chit 12;
trén kho gidy A4; 1€ trén, dudi, trdi, phai: 2,54 cm; gian dong: 1,5 lines. Mat d6 chi binh thuong,
khong dugc nén hoidc kéo dan khoang céch gitia cac cha.

- N6i dung bai viét c6 dong, stc tich, theo cdu tric ctia bai bao khoa hoc; khong qua 15 trang
dénh médy gidy A4 (bao gém ci bang biéu, hinh v&, chi thich, tai liéu tham khdo).

II. KET CAU VA CAC THANH PHAN NOI DUNG CUA BAIBAO

1. Tén bai bdo: tén bai bio cin phai ngin gon (khong nén qua 20 chit/words), r6 rang va
phai phan dnh néi dung chinh cuaa bai bao. Tén bai bdo phai viét chi in hoa, c6 chi 12, in dam,
can gilta trang.

2. Tén tac gia, co quan cong tac, dia chi email (Trudng hop cé nhiéu tic gid ciing néu ddy du).

3. Tém tit bai viét: phan tom tit bai bdo gém 2 phén tiéng Viét va tiéng Anh. Tém tit bang
tiéng Viét co do dai tir 150 dén 250 tti, phan anh khai quat nhiing ndi dung chinh trong bai bdo va
thé hién ro nhiing két qua, déng gop, diém méi cta bai bao.

4. T khoa: tir khoa la nhiing tir dudc cho la quan trong d6i véi ndi dung nghién ctiu dic trung
cho chu dé ctia bai viét d6. T4c gia dua ramot s6 tirkhoa (khoang 3 - 6 titkhéa) ctia bai viét. Ttrkhéa
c6 ¢ chit 12, chii thuong, cach méi tirla ddu phay.

5. N6i dung bai bao: c6 thé c6 hinh thic khic nhau nhung dim bao cic ndi dung sau: Gidi
thiéu; Téng quan nghién ctiu va hoic co sé ly thuyét; Phuong phép nghién ctiu; Két qua nghién
ctiu (Thuc trang vin dé nghién ciu); Két luan hodc /va gidi phép/khuyén nghi/ham y va Tailiéu
tham khéo.

III. CAC QUY PINH VE KY THUAT TRINH BAY

1. Quy dinh vé dinh s6 dé muc

Trong phan néi dung chinh cta bai viét, cic d¢ muclén phaila chtin ddm, can trdi va dugc ddnh
s6 lién tuc theo chii s A—rép. Cac tiéu muc cdp1 (vi du: 1.1) 1a ch@tin d4m va nghiéng. Céc tiéu muc
cdp 2 (vi du: 1.1.1) 1a ch@t in nghiéng nhung khong in dam.

2. Quy dinh vé trinh bay bang biéu, hinh vé, ky hiéu, cong thiic

Quy dinh trinh bay bang, hinh vé

« Céc bang dit liéu trinh bay trong bai bao dugc ghi thong nhat [a Bang. Céc bang di liéu phai la
dinh dang bang (table) trong phin mém Microsoft Word.

« Céc do thi, bi€u d6, so d6 trong bai bio dugc ghi théng nhit Ia Hinh.

« Céc bang/hinh trong bai bdo phai dugc dan nguon.

3. Quy dinh vé trinh bay trich dan, tailiéu tham khao

Viéc trich dan tai liéu tham khdo dugc thé hién & trich dan trong bai va tai liéu tham khao.
Tap chi d4p dung cich trich dan ki€u APA.

IV. HINH THUC GUI BAI, NHAN BAI

Bai viét gtii vé Ban Bién tap theo dia chi email: tapchinguonnhanluc@ulsa.edu.vn
- Quy dinh thé1é viét bai Tap chi, tac gia vui long xem chi tiét tai website cia Trudng:
http://ulsa.edu.vn/
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