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Tom tit: Cach mang cong nghiép 4.0 mang dén cong nghé dot pha nhu nha may thong
minh va Internet van vit, thay d6i mé hinh doanh nghiép va ning cao nang suit. Tuy nhién,
tu dong hoa giy lo ngai vé viéc thay thé lao dong, dac biét trong nganh san xuat. Cic yéu té
nhu chanh niém (MF), ky vong hd trg tai dao tao va tinh kiém soat trong van héa té chiic cé
thé giam tac dong tiéu cuc cia cong nghé, nhung van cin nghién ctu thém dé€ kiém dinh cac
anh huéng nay. Nghién ciu sit dung phuong phap dinh lugng va thuc hién khao sat online
v6i cac ca nhin trén 18 tudi da dilam va sinh song tai Viét Nam. Két qua khao sat thu dugc
388 phiéu hgp 1¢ va phén tich cho thdy chanh ni¢m (MF) khong anh huéng truc tiép dén
cam nhan mic d6 dam bao cong viéc (PJI), nhung tac ddng gian tiép qua nhan thic cong
nghé (STARA), lo ngai vé cac sy kién khé dwbao (IES) va cam nhin kha ning dugc tuyén
dung (PE). Cacyéu té diéu tiét nhu tinh kiém soat trong vian héa té chitc (AOC) vaky vong
ho trg tai dao tao (ER) khong c6 tic dong cé ¥ nghia thong ké. STARA anh huéng truc tiép
thudn chiéu dén PJI, giai thich 43,4% su bién thién. Két qua giup cic nha quan ly xay dung
chién lugc bao dam 6n dinh cong viéc cho lao dong trong bdi cinh thay ddi cong nghé.

Tirkhéa: STARA, cam nhan miic d6 dam bao cong viéc (PJI), chdnh ni¢gm (MF), ky vong hé trg tdi dao tao
(ER)

IMPACT OF SMART TECHNOLOGY, ARTIFICIAL INTELLIGENCE,
ROBOTICS AND ALGORITHMS AWARENESS (STARA) TO
VIETNAMESE WORKERS’ PERCEIVED JOB INSECURITIES

Abstract: The 4.0 Industrial Revolution created breakthough technology such as intelligent robotics
and Internet of Things (IoT), which transforms business models and improves productivity. However,
automation raises concerns about job replacement, especially in the manufacturing industry. Although
some impact factors like mindfulness (MF), Expectation of retraining (ER) va Autorativeness of culture
(AOC) may decrease the negative impact of technology, empirical research is needed to verify the
influences. The quantitative research analysing 388 valid responses shows that mindfulness (MF) does
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not directly impact perceived job insecurity (PJI) but has an indirect effect through STARA awareness
(STARA), Fear of crisis from unpredictable events (FC), and Cam nhdn khé néang duoc tuyén dung
(PE). Moderating variables such as AOC and ER have no statistically significant effects. STARA and
concerns about COVID-19 directly influence perceived job insecurity, explaining 43.4% of its variance.
The results help managers develop strategies to ensure job stability in the context of changes in technology.

Keywords: STARA, perceived job insecurity (PJI), mindfulness (MF), Expectation of retraining (ER)

Ma bai bao: JHS - 218
Ngay nhan bai sita: 07/09/2024

1. Giéi thiéu chung

Céach mang cong nghiép 4.0, bat dau tu hoi chg
Hannover nim 2011 tai Dtic (Schwab, 2018), mang
dén nhiing c6ng nghé dot pha nhu nha méy thong
minh, vat liéu mdéi, cong nghé in 3D va Internet
két néi van vat (IoT), lam thay d6i mé hinh doanh
nghiép va c6 tiém ning ting dung rong rai, giup tang
ning sudt va giam chi phi. Theo IFR (2021), mat d6
robot trong san xudt toan ciu da ting gdp doi so véi
nam 2015, va khao sit cho thdy 48% doanh nghiép
da hoidc du kién trién khai Al trong 12 thing téi.
Tuy nhién, tu dong hoa cang tao ra lo ngai vé viéc
con ngudi c6 thé bj thay thé. Cic nghién ctiu ctia
Nica (2016) va Prisecaru (2016) cho thdy tu dong
héa nhanh chéng c6 thé ddy ngudi lao dong vao thé
bét loi. Autor & Dorn (2013) chi ra ring tit 1980
dén 2005, ty 1é cong viéc ky ning trung binh 6 My
giam tir 50% xudng 42% do tién bo cong nghé. Frey
& Osborne (2013) du dodn 47% cong viéc & Anh
c6 thé bi thay thé, va Manyika va cong sy (2017) du
doan dén 2030, 375 triéu lao dong toan ciu sé phai
thay d6i nghé nghiép hoic hoc ky ning méi. Tai Viét
Nam, cdc nganh nhu dét may va da giay c6 khoang
84% lao dong c6 nguy co bi thay thé boi cong nghé
STARA (Anzolin, 2021), khong chi cong viéc ky
nang thip ma ca cic nghé trung luu, chuyén mon
cang bi anh huéng. Pai dich Covid-19 da d4y nhanh
xu huéng nay khién hang triéu lao dong mait viéc va
thu nhap gidm manh (WEF, 2021). Wilson va cong
su (2020) cho ring cudc khung hoang kinh té do dai
dich da khién hang tram triéu ngudi thit nghiép, dan
dénlo 4u, cang thing va trdm cam gia tang.

Dbé giam thiéu tic dong tim ly tiéu cuc, caichoc gia
dé xuat MF nhu moét liéu phép gitp duy tri tinh than
ngudi lao dong. Chanh niém - sy tip trung vao hién
tai v6i thai d6 chdp nhan va khong phén xét (Germer,
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2005) da dugc ching minh hiéu qua trong viéc gidm
cing thing va kiét sic. Hulsheger va cong su (2013)
nhédn thdy MF gitup nhén vién giam bét lo ling vé
cong viéc ngoai gio, cai thién sy hai long va giam kiét
stic. Nghién cttu cta Qian va cong su (2020) cho thiy
MF la nguon lyc cd nhin quan trong gitp doi mat véi
bét an trong cong viéc. Chen va cong su (2021) cho
rang cac hoat dong nhu Yoga, thién va chuong trinh
MF c¢6 thé giam lo ngai va taing cam gidc 6n dinh. Tuy
nhién, tai Viét Nam MF van 1a khéi niém méi va chua
phd bién.

Ngoai ra, cac chuong trinh tai dao tao dugc coi
la gidi phap gitp nhin vién thich tng véi thay déi
ctia STARA. Illanes va cong sy (2018) khing dinh
tai dao tao la uu tién cip bach cho cic cong ty toan
cdu, khong chi t6i uu héa nguodn lyc ma con giam
cang thing va ting tinh canh tranh. Cavaco va cong
st (2013) cho thdy, tai do tao lao dong bi sa thai &
Phap cai thién thu nhip va nhin manh lgi ich lau dai
ctia tai dao tao. Tai Viét Nam, nghién ctiu vé ER va
dnh huéng dén bt an cong viéc con han ché.

Van héa t6 chiic cang anh huéng I6n dén cach
nhén vién d6i phé véi tu dong hoa. Ke & Kee Wei
(2008) cho ring vian héa té chic dinh hinh phan ting
nhén vién trudc thay déi. Trong méi trudng doanh
nghiép c6 van hoéa doc quyén, nhan vién dé cam thdy
bét an. Staufenbiel & Konig (2010) cho ring vin héa
nay ting bat an cong viéc. Kim va cong su (2017)
nhén thdy AOC c6 thé lam giam ty tin, khién nhin
vién cam thdy co héi nghé nghiép bi han ché bailanh
dao honla né luc ca nhan.

Trén co s6 d6, nghién ctiu nay dugc thuc hién
nhdm cung cdp cdi nhin siu sic vé cdm nhin cta
ngudi lao dong Viét Nam déi véi mic d6 dam bao
cong viéc dudi anh hudng cta cong nghé STARA,
dong thoi danh gid vai tro ctia cac yéu t6 nhu MF, ER
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vavan hoa t6 chiic trong viéc giam thiéu tic dong tiéu
cyc ctia cac cong nghé cé tinh chit thay thé.

2. Co s ly thuyét va mé hinh nghién ctiu

Céc nghién ciu vé PJI da dugc thuc hién tir lau
v6i nhiéu khia canh khac nhau, bao géom céc yéu t6
ca nhan (De Witte, 2005), yéu t thi trudng lao dong
(O'Rand & cong sy, 2002) va yéu t6 mdi trudng té
chic (Kinnunen & cong sy, 2014). Cic yéu t6 ndy
c6 thé dugc phan tich dudi géc do vi mé va vi mo. O
cdp do vi mo, cac yéu t6 anh husng dén PJI bao gém
nhan khéu hoc cua tiing d6i tugng nhu trinh d¢ van
hoa, thu nhap, tudi, gidi tinh va loai hinh cong viéc
(Erlinghagen, 2007). O cdp d6 vi md, cic yéu t6 moi
truong nhu luat phép, tiéu chudn, moéi truong kinh té,
déi méi cong nghé va sy gia ting canh tranh quéc té
déu tic dong truc tiép dén PJI (Sverke & Hellgren,
2002; Keim & cong sy, 2014). Ngoai ra, nhiing thay
déi t6 chtic va bién dong tir thi truong ciing la cac yéu
t6 khach quan c6 thé anh husng dén PJI (Dsthus,
2007; Bayliss & cong sy, 2017). Trong khi d6, cic yéu
t6 chu quan nhu cim nhan kha ning dugc tuyén dung,
nang lyic kiém soét va trach nhiém gia dinh cang dong
vai trd quan trong (Sverke & Hellgren, 2002).

Céc yéu t6 nhu cam nhédn kha niang dugc tuyén
dung (PE) va su thay d6i do cong nghé dugc nhic
dén nhiéu trong cic nghién cttu vé PJI. Tuy nhién,
két qua khong phai Iic nao ciing thong nhat. Mot s6
nghién cttu khong tim thdy méi quan hé y nghia gita
cong nghé va PJI (Brougham & Haar, 2018), trong
khi cdc nghién ctiu khéc lai chi ra dnh huéng thuan
chiéu truc tiép (Lingmont & Alexiou, 2020). Nghién
ctiu ctia Presbitero & Calleja (2023) ciing cho két
qua khong déng nhat, mic du da s6 cong trinh déu
tim thdy c6 tdc dong ctia cong nghé (Borges, 2020;
Vassileva, 2020). Ngoai ra, cdc su kién khé du doén
nhu dich bénh c6 thé€ anh hudng truc ti€p hoac diéu
tiét dén PJI (Imran & Ahmed, 2020). Nhiing nghién
ctiu gan day cho thay cong nghé, nhin thic dai han
va sy kién bat thuong dong vai tro quan trong trong
viéc xac dinh PJI (Chen & Eyoun, 2021), dic biét 1a
d6i véi ngudi lao dong khong c6 kha ning thich ting
tot v6i cong nghé.

Dua trén téng quan nghién ctiu truéc day, nhom
tac gid da chon mo hinh cua Lingmont & Alexiou
(2020) lam cd s&, vi m6 hinh nay lam r6 anh hudng
ctia cong nghé STARA déi véi PJI, dong thsi nhin
manh vai tro diéu tiét caia AOC va ER, phu hop
v6i béi canh hién nay khi chuyén d6i s6 dang dién

ra manh mé. Nhém tic gia cing bé sung yéu t6 PE
vao mo6 hinh nghién ctiu, vi day la yéu t6 quan trong
trong cdc nghién ctiu trude (Silla & cong sy, 2009;
Mikikangas & cong sy, 2013). Ngoai ra, MF dugc
chting minh cé anh huéng dén cim nhan cd nhan,
giup giam cang thang va ting cam gidc 6n dinh trong
cong viéc (Teasdale & cong sy, 2000; Bartlett & cong
su, 2019). Vi vdy, viéc bé sung yéu t6 MF vao mo
hinh va xem xét vai tro cua n6 dei véi PJI, PE va méi
lo vé céc sy kién khé du bao dugc xem 1a pht hop dé
6 cdinhin téng thé hon vé mai quan hé gitta cic bién
s nay.

Moi quan hé gitia nh4n thic vé bién d6i cong
nghé (STARA) hoic céc nhén t6 trong STARA va
PJI van con nhiéu tranh cai khi két qua ctia mét s6
nghién ctiu da chiing minh day la méi quan hé tryc
tiép thuan chiéu (Borges, 2020; Presbitero & Calleja,
2023) hoic khong c6 dnh hudng Brougham & Haar,
2018). C6 thé thdy, gia thuyét vé méi quan hé truc
tiép thudn chiéu nhan dugc sy dong thuan ctia nhiéu
hoc gia hon vi theo ly thuyét, STARA c6 kha nang
vuot qua con nguoi khong chi 6 nhiing vi tri c6 ky
nang thdp nhu trg Iy hay nhan vién bao tri ma con
mG& rong sang cac nhiém vy diéu hanh hoic quan ly
nhu phan tich da liéu va bao cdo hodc chudn bi phin
cong nhéan vién (Chui & cong sy, 2015). Cac nghién
ctiu hién tai con bj giéi han bai vi tri dia ly, da phan la
& cic quéc gia phat trién nhu My (Vassileva, 2020),
New Zealand (Brougham & Haar, 2017), ndi ¢6 luc
luong lao dong lam viéc chu yéu trong linh vic dich
vu (Borges, 2020), cham séc khich hang (Vassileva,
2020; Presbitero & Calleja, 2023). Xét t&i bsi canh
cac nghé nghiép trong linh vuc dich vu dang tang lén
tai Viét Nam, di kém véiné la sy ap dung rong rai va
d6i méi stt dung rong rai cia cong nghé, nhom tac gia
ky vong:

H1: Nhan thiic vé bién doi cong nghé STARA c6
tdc dong tich cuc tdi cdm nhdn miic d¢ bdo ddm ciia
cong viéc

Ky vong ho trg tai dao tao la cdm nhén cta nhin
vién vé viéc t6 chiic cung cdp cic chuong trinh phat
trién ban than (Kraimer & cdng sy, 2011) va day Ia
dinh nghia dugc nhém tac gia st dung trong nghién
ctiu ndy. Keim & cdng su (2014) da ching minh
rang, AOC diéu tiét mdi quan hé gitta cic nhén toé
dugc dy dodn (thay déi t6 chiic, diém kiém sodt tim
ly...) va PJI. Hoat dong téi do tao ciing 1a mét phan
trong vin héa hoc tap (Kinnunen & cong sy, 2000)
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va dong vai tro diéu tiét PJI ciia ngudi lao dong trudc
bai canh bién d6i cong nghé STARA. Véinhiing dnh
huéng cua bién déi cong nghé déi véi mic do bao
dam cong viéc, mot chién lugc phuc hoi dugc cac hoc
gia dé xudtla dao tao lai nhan vién. T4i dao tao c6 thé
giip moi ngudi thich nghi hon véi sy thay d6i bang
cach ting kha ning dugc tuyén dung ctia ho (Cinar
& cong sy, 2014; Lingmont & Alexiou, 2020). Theo
hiéu biét t6t nhit ctia nhém tac gia, cong trinh caa
Lingmont va Alexiou (2020) la nghién ctiu duy nhat
ti trudc dén nay ching minh vai tro diéu tiét cua
nhén t6 ER dén mdi quan hé gitta nhin thic vé bién
dsi cong nghé (STARA) va PJI. C6 thé thdy, con it
cdc minh chiing thyc nghiém cho méi quan hé vira
néu. Do d6, nhom tic gia dé xudt kiém dinh lai gia
thuyét nay tai boi canh cua Viét Nam:

H2: Ky vong hé trg tdi dao tao diéu tiét ngugc chiéu
moi quan hé giiia nhdn thitc vé bién doi cong nghé
(STARA) va nhan thiic miic d6 dam bdo ciia cong viéc.

AOC da dugc nhiéu nghién ctiu dé cap, dic biét
la m6i quan hé gitia cdp trén va cdp dudi. Vao nhiing
nam 1990, khai niém nay chu yéu phan anh quyén
lyic tlr trén xudng va it quan tim dén doi song nhan
vién (Abelson, 1993; Grunig & cong sy, 2002).
Sriramesh & cong su (1996) m6 ta AOC 1a mot hé
thong khép kin, noi cac quyét dinh dugc dua ra theo
quyén han va truyén théng, véi muc tiéu ca nhan tach
biét khoi muc tiéu t6 chic. Nghién ctiu nay stt dung
dinh nghia cua Sriramesh & cong su (1996) vé tinh
kiém sodt trong vian héa t6 chitc. AOC ciing diéu tiét
moi quan hé gitia nhan thic vé bién déi cong nghé
STARA va PJI, mic du con it nghién cttu vé méi lién
hé nay (Shoss, 2017). Méi tuong quan gitia hai nhan
t6 nay mic du chua dugc chi y dén nhiéu nhung van
c6ly do dé khing dinh rang c6 sy anh huéng truc tiép
thuén chiéu gita AOC va PJI (Loi & cong sy, 2012;
Chen & cdng sy, 2014). Nghién ctiu caa (Lingmont
& Alexiou, 2020) da dit cic yéu t6 trén trong béi
canh bién d6i cong nghé (STARA) va ching minh
AOC diéu tiét thuin chiéu nhan thic vé bién déi
cong nghé (STARA) va PJI. C6 thé thdy, con it cic
minh chiing thuc nghiém cho méi quan hé trén. Do
do6, nhom tac gia dé xudt kiém dinh lai gia thuyét nay
tai b6i canh ctia Viét Nam:

H3: Tinh kiém sodt trong vin héa t6 chiic diéu tiét
thudn chiéu moi quan hé giita nhan thiic vé bién doi
cong nghé¢ (STARA) va cam nhan miic do dam bdo
ctia cong viéc.

Lo ngai lan d4u dugc dinh nghia vao thap nién
1920 nhu mot phan ting bdm sinh, c¢6 anh huéng dén
tinh cch va dugc truyén qua céc thé hé (M'Gonigal,
1920). T 2007 tr& di, lo ngai dugc nhin nhan nhu
mot trang thai cdm xuc kich hoat béi cic méi de doa
hodc tin hiéu nguy hiém, c6 thé la cam gidc bi dong
(Kalat & Shiota, 2007) hoic khé chiu (de Hoog &
cdng sy, 2008). Ralph (2013) cho ring, lo ngaila yéu
t6 can thiép vao méi quan hé gitta bsi canh va hanh vi
phén ung, trong khi Ornell & cong su (2020) coi lo
ngai la co ché thich nghi, chudn bi cho phan tng véi
tinh huéng nguy hiém. Dya trén cic dinh nghia nay,
nhém tac gia chon lo ngai vé cic sy kién kho dy bao
nhu Covid-19 la mét phén ting ty nhién, mét trang
thai cing thing khi d6i mit véi sy kién bat ngs va
khong thé du béo.

Nhiéu nghién cttu da chi ra méi quan hé thuan
chiéu va truyc tiép gitia lo ngai vé cac sy kién kho du
dodn, nhu Covid-19, va PJI, nhin manh tdm quan
trong cta viéc nhan thic tic dong ctia Covid-19 déi
v6i cdm nhan nay. Mot s6 nghién ctiu tiéu biéu ching
minh méi quan hé tryc tiép thuan chiéu gitia lo ngai
vé sy kién khé du doén va PJI (Chapman & cong sy,
2020; Mahmoud & cong sy, 2021; Sun & cong sy,
2022). Bén canh d6, nghién cttu ctia Khan & cong
su (2021) chi ra ring lo ngai vé cic su kién khé du
dodn c6 vai tro diéu tiét thuan gitia lo ngai vé khung
hoang kinh té€ va PJI. Hon ntia, cdc nghién ctiu ciing
mdi dugc thuc hién & mét s6 quéc gia nhu Hoa Ky
(Chen & Eyoun, 2021), Pakistan (Ahmad & Bilal,
2022), ngoai ra c6 modt nghién ctiu duge thuc hién
dua trén cdc nhan vién khéch san tai Viét Nam (Vo
Thanh Tan & cong sy, 2020). Vi han ché vé pham vi
va doi tugng khao sat cia nhiing nghién ctu di truéc,
ching ta van chua biét tinh pht hop cta két ludn trén
v6i moi truong lam viéc va lyc lugng lao dong tai Viét
Nam. Do dé, nhom tac gia dé xudt kiém dinh lai gia
thuyét sau:

H4: Lo ngai vé cdc sy kién khé dy dodn anh huéng
trc tiép thudn chiéu dén cdm nhdn miic do ddm bdo
ctia cong viéc.

Chanh niém, bat nguén tir triét Iy Phat gido, da
dugc mé rong trong tim ly hoc va chiing minh hiéu
qua trong cdi thién stc khoe tam than (Fortney &
cdng sy, 2013). Trong kinh t& hoc, thuit ngit nay
lan dau dugc gidi thiéu trong cong trinh ctia Kabat-
Zinn (1994) va da dugc nghién ctiu chu yéu dudi hai
khia canh: nhan thiic (Kabat-Zinn, 1994) va cam xtic
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(Hulsheger & cong sy, 2013). C4c nghién ctu nhu
ctia Kabat-Zinn (1994) nhin manh sy chd y ¢6 muc
dich, trong khi Hayes va Pierson (2005) tap trung
vao phan ting véi trai nghiém tam ly. Trong khi do,
Hulsheger & cong su (2013) nghién cttu MF trong
viéc diéu chinh cim xtc va giam kiét qué, Bartlett &
cong su (2019) coi trong thai d6 c&i m& va chdp nhan.
Nhom téc gia chon ké thtia dinh nghia ctia Bartlett &
cong su (2019) trong nghién cdu nay.

Céc nghién ctiu vé MF tii lau da khing dinh anh
hudng ctia bién nay 1én cic vin dé vé nhén thdc va
cdm nhin & nhiéu mit khic nhau nhu cdm nhin
gidc quan (Brown & Jones, 2010), cam nhé4n con
dau (Zeidan & cong sy, 2010), cdm nhén kiém so4t
(Rosenkranz & cong su, 2013), cdm nhan cam xtc
(Gyurak & cong sy, 2011), cdm nhan cing thing va
céc ddu hiéu cang thing (Chiesa & Serretti, 2010),
cam nhan vé thai gian (Droit-Volet & cong sy, 2015),
cam nhan vé ban than (Farb va cong sy, 2007), cdm
nhén vé hoc tap (Schueller & Seligman, 2010), cim
nhén vé sy biét on (Garland & cong sy, 2015), cim
nhén vé cic méi quan hé c4 nhan (Carson & cong
su, 2004). Da s6 cic nghién ctu trude day déu khing
dinh anh huéng tich cuc ctia MF lén cdc cam nhin
vita néu, do do tai cong trinh nghién ctu nay nhém
tac gid ky vong tim dugc dnh hudng tuong tu tit MF
lén PJI va dé xudt gia thuyét:

HS: Chdnh niém dnh hudng truc tiép thudn chiéu
dén cam nhdn miic dé ddm bdo cong viéc.

Téng quan nghién ctiu cho thdy MF c¢6 anh hudng
tich cyc dén céc van dé vé nhan thdc (Brown & Ryan,
2003; Garland & cong sy, 2015). Céc nghién ctu
trudc day da khao sat cic mat nhén thic nhu phat
trién tu duy, tinh cdm, cdm nhan thé chit (Brown &
Ryan, 2003), nhén thtc cam tinh (Holzel & cong sy,
2011), siéu nhan thitc (Chambers & cong sy, 2009),
nhan thic xa hoi (Kiken & Shook, 2012), va nhan
thiic dao ddc (Neff & cong sy, 2017). Dic biét, nhan
thic vé ban thin c6 nhiéu khia canh nhoé nhu ning
Iyc cam xtc va suy nghi (Garland & cong sy, 2015),
su chdp nhan ban than (Holzel & cong sy, 2011) va
cam nh4n hanh phtic (Wittmann & Schmidt, 2013).
Céc cong trinh nghién ctiu nay déu khang dinh anh
huéng ciia MF d6i v6i nhén thiic cd nhan va thé hién
su dong thudn cao vé tic dong thudn chiéu caa MF.
Vivéy, nhom tac gia ky vong méi quan hé nay cting sé
c6 két qua tuong ty trong nghién ctiu va dé xudt kiém
dinh gia thuyét.

H6: Chdnh niém danh hudng truc tiép thudn chiéu
dén nhdn thiic vé bién ddi cong nghé STARA.

Téng quan nghién ctiu cho thay MF gitip giam sg
haivahéihop (Hofmann & cong sy, 2010; Lengacher
& cong su, 2012; Hoge & cong sy, 2013). Tuy nhién,
hiéu qua caa MF khong dén ngay lap tiic ma can thoi
gian dé ca nhin nhén thtc ro6 va tin tuéng vao nang
lyic ndi tai ctia minh, tir d6 d6i mat véi nhiing vin dé
gdy lo sg. Cac nghién cttu chi ra ring cic can thiép
MF c6 hiéu qua d6i véi ca cd nhén c6 vin dé tam ly
(Hofmann & cong sy, 2010; Hoge & cong sy, 2013)
va cic bénh ly thé chit (Lengacher & cong sy, 2012)
bang cach phat trién ky niang ky luit cam xtc. Nhiéu
nghién cttu da chiing minh mai quan hé ngugc chiéu
gitta MF va ndi sg hai, véi cac loai sg hai nhu sg két
qua danh gi4 thap (Fisak & Von Lehe, 2012), sg thit
bai (Gardner & cdng sy, 2017), s¢ téi nhiém ung thu
(Schellekens & cong sy, 2017) hay s¢ chét (Chen
& cong sy, 2019). Vi sy kién khé du bdo vi du nhu
Covid-19, ciclo ngai dugc thé hién qua cac ddu hiéu
thé chat va néi sg hai khi dua ra quyét dinh. Két qua
nghién cttu trude day khing dinh méi quan hé ngugc
chiéu nay. Do d6, nhém tac gia dé xuit gia thuyét:

H7: Chdnh niém dnh hudng tryc tiép ngugc chiéu
dén lo ngai vé cdc sy kién khé dy bdo

Téng quan nghién ctu cho thdy MF cai thién
kha ning kiém soét cim xtic (Garland & cong su,
2015), giup c4 nhan d6i phé hiéu qua véi thach thuc
trong tim viéc va tic dong tif moi trudng lam viéc
(Hafenbrack & cong sy, 2014). MF ciing néng cao sy
linh hoat va sing tao trong nhén thtc, gitp ca nhian
thich ting véi thay ddi cta thi trudng lao dong va hoc
cécky ning méi (Good & cong sy, 2016). N6 con tic
dong dén sy dong cam va ky ning xa hoi (Lomas &
cdng sy, 2015), giup xdy dung mang luéi quan hé véi
dong nghiép va déi tic (Reb & cong sy, 2015). Tu
do c6 nhiéu thong tin va nguén luc hon dé ra quyét
dinh ding dan. Nhiing tic dong nay déu gitp tang
kha nang dugc tuyén dung trén thi truong lao dong,
do dé, nhém tac gid dé xudt kiém dinh gia thuyét.

H8: Chdnh niém danh hudng truc tiép thudn chiéu
dén cam nhan khad nang duoc tuyén dung

PE Ia mot khai niém nghién ctiu rdng rai trong
nhiéu linh vyic. Kha nang nay dugc hiéu la ky ning va
kha nang thich tng ctia ngusi lao dong, khuyén khich
phét trién ban thin dé thich nghi véi sy bién dong
cta thi trudng (HM Treasury, 1997). Dinh nghia
nay dugc nhiéu nghién cttu ho trg nhung luén khong
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dugc hiéu 16 rang (Philpott, 1999). Vao nhiing nim
2000, cac nha nghién cttu dua ra nhiéu géc nhin méi,
trong d6 PE dugc hiéu la kha ning duy tri trang théi
c6 viéc lam (Finn, 2000; Feyter & cong su, 2001).
Forrier & Sels (2003) dinh nghia PE 1a nhén thiic cia
ngudilao dong vé co hdi viéc lam trong ca thi trudng
lao dong noi bo va bén ngoai té chitc. Cac nghién
ctiu chu yéu tip trung vao nhan thic cia nhan vién
vé PE caa chinh ho (De Cuyper & De Witte, 2010).
Cam nhén nay con dugc tiép cén tu hai khia canh:
nhan thiic c4 nhan va co hoi viéc lam sin c6 (Van den
Broeck & cong sy, 2014). Nhém téc gia ké thita dinh
nghia nay trong nghién cttu hién tai.

PE 1a yéu t6 anh huéng dén PJI, véi méi quan
hé chu yéu la ngugc chiéu (Cuyper & cong sy,

2008; Chiesa & cong su, 2018). Tuy nhién, mot
s6 nghién ctiu cho thdy mai quan hé nay c6 thé la
thuin chiéu (Silla & cong sy, 2010) hoic diéu tiét
(Kang & cong sy, 2012). Hau hét cac hoc gid tin
ring cam nhin c6 thé gia ting PJI qua viéc ting
cudng cam gidc lam chu su nghiép (Forrier & Sels,
2003; Kirves & cong sy, 2011). Tuy nhién, cic
nghién cttu chua yéu dugc thuc hién tai cic quéc
gia phuong T4y, nhu Bi, Phan Lan, Italia va Thuyy
Dién, noi cb sy khac biét vé van héa lam viéc so vé6i
Viét Nam. Vi vdy, nhom tac gia dé xudt gia thuyét
kiém dinh gia thuyét:

H9: Cam nhdn kha ndng dugc tuyén dung dnh
huéng tryc tiép thudn chiéu dén Cam nhan miic dé dam
bdo cong viéc

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuit

CAM NHAN KHA NANG

/ PUQGC TUYEN DUNG
CHANH NIEM

KY VONG HO TRG
TAIDAO TAO

BAO CONG VIEC
v
NHAN THUC VE BIEN DOI X

CONG NGHE (STARA)

LO NGAI VE CAC SU KIEN

1
TINH KIEM SOAT TRONG

T

! CAM NHAN MUC PO PAM
' 4

1

VAN HOA TO CHUC

KHO DU BAO

3. Phuong phap nghién ciu

Khéch thé nghién cttu 1a cdc cd nhén trén 18 tudi,
da di lam va sinh song tai Viét Nam. Do han ché
vé thoi gian, chi phi va méi quan hé, nhém tac gia
khong thé 14p danh sich mau tong thé dé liy mau
ngau nhién. Céac don vi trong téng thé lao dong tai
Viét Nam c6 phin bo khong dong déu, dan dén tinh
trang phiéu khao sit c6 thé tip trung vao mot khu
vuc, vi vdy phuong phép ldy mau thudn tién dugc st
dung. Bang hoi khao st dugc g tryic tuyén qua cong
cu Google Survey ti thang 11 nam 2023 dén hét

thang S nam 2024. Nhom tac gia thu dugc 423 phiéu
tra 161, trong d6 388 phiéu hop 1¢ (91,7%) dugc dua
vao phan tich. Céc phiéu bi loai do chon cting mét
dap 4n lién tuc. Dt liéu dugc phén tich trén SPSS va
AMOS dé€ kiém dinh d6 tin cdy, phén tich nhan t6
khdm phé (EFA), nhén t6 khing dinh (CFA) vakiém
dinh gia thuyét stt dung mo hinh c4u trac tuyén tinh
(SEM). Thang do cta cdc bién trong mé hinh nghién
cttu dugc lya chon ké thira tir mot s6 cong trinh da
dugc dang tai trude day dugc tom tit trong Bang 1 va
chi tiét cau hoi dugc trinh bay trong Phu luc cudi bai.

Bang 1. Thang do ké thira

STT Tén nhén to Tac gia
1 Cam nhian muc d6 dim bao cong viéc De Witte (2000)
2 Nhan thtic vé bién d6i cong nghé STARA Brougham va Haar (2018)
3 Ky vong hé trg tai dao tao Kraimer & cong sy (2011)
4 Tinh kiém sodt trong van hoa t6 chic Grunig & cong su (2002)
S Lo ngai vé cdc su kién khé dy bao Ahorsu & cong su (2020)
6 Chanh niém Chen & Eyoun (2021)
7 Céam nhén kha ning dugc tuyén dung Cuyper & De Witte (2010)

Nguon: Nhém tdc gid tong hop
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Do d6i tugng khao sat 1a ngusi lao dong tai Viét
Nam, bang hoi dugc dich sang tiéng Viét dé€ dam bao
tinh chinh xdc ctia két qua khao sit. Quy trinh dich
thuat ngugc dugc ap dung dé dam bao tinh chinh
xac cta thang do. Dau tién, thang do dugc dich sang
tiéng Viét bsi mot don vi dich thudt cong chiing, sau
d6 phién ban da dich nay dugc moét nha nghién ctiu
c6 kinh nghiém vé nhén thtc vé bién d6i cong nghé

STARA, PJI va MF dich lai sang tiéng Anh va so sanh
v6ithang do g6c d€ dam bao y nghia khong bi thay d6i.
Bang hoi nay sau d6 dugc dua cho 30 lao dong ngusi
Viét Nam tra 6i d€ thu thap phin hoi vé van phong, su
10 rang trong dién dat va d6 khoé ctia thuat ngt dugc st
dung trong cic cau hoi. Sau khi chinh stta theo phan
hoi va gui di khdo sat, két qua théng ké mo ta dac diém
ctiabd mau dugc tom tat trong Bang 2 duéi day.

Bang 2. Dic diém caa b mau

Pac diém
Gié6i tinh
Nam
Nu
Do tudi
Tor 18 dén 22
T2 23 dén 40
Ti: 40 dén 60
Trén 60
Hinh thidc lam viéc
Full-time
Part-time
Cong viéc ty do
Trinh d6 hoc vin
Dudi cdp 3
THPT/Trung cdp/Truong day nghé
Dai hoc/Cao ding
Sau dai hoc
Nganh nghé cong tic
Kinh té - Qudn ly
Ky thuat - Cong nghé
Gido duc - Dao tao
Chinh tri - Khoa hoc xa hoi
Nghé thugt
Khdc
Kinh nghiém lam viéc
Dudi 1 nam
To 1 dén S nam
Tt 6 dén 10 nam
Te 11 dén 20 ndam

Trén 20 nam

Nguodn: Thong ké két qua khdo sdt

Tan sudt (Nguoi) Tylé (%)
388 100
144 37,1
244 62,9
388 100
185 47,7
145 37,4

S0 12,9
8 2,1
388 100
164 42,3
165 42,5
59 15,2
388 100
8 2,1
68 17,5
288 74,2
24 6,2
388 100
166 42,8
74 19,1
70 18,0
15 3,9
16 4,1
47 12,1
388 100
154 332
129 39,7
29 7,5
44 11,3
32 8,2
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4. Két qua nghién ciu

Sau balan thyic hién kiém dinh d9 tin c4y cta thang
do, c6 ba chi bao 1a PJI_1 trong bién Cam nhin miic
d6 dam bao cua cong viéc, ER_2 va ER 4 trong bién
ER bi loai bo trugc khi tién hanh phén tich nhan t6
kham phé4 (EFA), Sau khi loai bo cac chi bdo trén do
khong dat yéu cau vé hé s6 tuong quan bién tong > 0,3
thi Cronbach’s Alpha ctia cac bién trong bai déu > 0,7,
dat yéu cau vé d¢ tin ciy dé tién hanh nghién ctu.

Sau ba lan phan tich nhan t6 khiam phd va loai

cac quan sit PE 4, MF 4, MF §, ER 1, AOC 4,
AOC S, két qua EFA lin ba (KMO = 0,828,
sig Bartlett = 0,000) cho thdy mé hinh phu hgp. Cac
chibéo nhu téng phuong sai trich > 50%, eigenvalue > 1,
va hé s6 tdi nhan t6 > 0,5 déu dat yéu cau. Nhom tac gia
tach bién “Lo ngai vé cac sy kién khoé dy'bao” thanh hai
nhan t6 méi: Lo ngai vé cac sy kién khé dy béo - Cam
nhan chung (3 quan sit, HSa) va Lo ngai vé cic sukién
khé du bao - Biéu hién (4 quan st, HSb) do quan sat
ctia bién hdi tu vé 2 nhan t6 véi dic diém nhu trén.

Bang 3. Tém tit két qua kiém dinh d¢ tin cdy thang do va hé s6 tai nhan t6 EFA

Tén bién H¢ s6 twong quan bién t6ng CA néu x6a quan sat Hé¢ s6 tai nhan t6

Cam nhin mic d dam bao cong viéc CA = 0,851

PJI 2 0,590 0,043 0,757

PJI 3 0,652 -0,048 0,953

PJI 4 0,529 0,070 0,563

Nhén thic vé bién d6i cong nghé CA = 0,903

STA 1 0,775 0,876 0,858

STA 2 0,800 0,867 0,919

STA 3 0,777 0,875 0,781

STA 4 0,774 0,876 0,776

Ki vong hé trg tai dao tao CA=0,711

ER 3 0,505 0,652 0,419

ER § 0,608 0,613 0,890

ER 6 0,636 0,606 0,880
Tinh ki€m soat trong vin héa té chitc CA = 0,761

AOC 1 0,529 0,718 0,486

AOC 2 0,529 0,719 0,896

AOC 3 0,542 0,715 0,754

Lo ngai vé cac sy kién khé dubao - Cam nhin chung CA =0,756

SC 1 0,566 0,696 0,611

SC 2 0,619 0,636 0,738

SC 3 0,576 0,686 0,783

Lo ngai vé cac sy kién khé du bao - Biéu hién CA = 0,880

FC 1 0,752 0,839 0,849

FC 2 0,783 0,827 0,948

FC 3 0,733 0,846 0,740

FC 4 0,686 0,864 0,656

Chéanh niém CA = 0,866

MF 1 0,655 0,730 0,914

ME 2 0,657 0,726 0,734

MF 3 0,633 0,736 0,822
Cam nhin kha ning dugc tuyén dung CA = 0,825

PE_1 0,654 0,656 0,792

PE 2 0,701 0,626 0,848

PE 3 0,611 0,681 0,705

Nguon: Két quad xit ly theo SPSS ciia nhom tdc gid
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O budc CFA, kiém dinh d6 pht hop ctia moé hinh
nghién ctu cho thdy cic bién c6 d6 phu hop cao:
chi-square/df = 2,671 (< 3), GFI = 0911 (> 0,9),
CFI = 0,874 (> 0,8), TLI = 0,895 (> 0,8) va
RMSEA = 0,066 (< 0,08), dat tiéu chuin tét hoac

chdp nhén dugc, Trong budc CFA, cac bién quan sat
c6 hé s6 tai chudn héa < 0,5 phai bi loai bé (Hair &
cong sy, 2010), nhung két qua chay CFA cho thdy
khong cé bién nao cin loai ¢ budc nay.

Bang 4. Két qua kiém dinh Fornell & Larcker trong CFA

CR AVE MSV | MaxR (H) STA FC MF PE AOC ER PJI sC

STA 0,903 0,699 0,411 0,903 0,836

FC 0,880 0,648 0,194 0,884 0,399 0,805

MF 0,866 0,684 0,054 0,884 0,205 0,220 0,827

PE 0,825 0,612 0,118 0,838 0,190 0,036 0,233 0,782
AOC 0,759 0,517 0,126 0,792 0,173 0,355 -0,035 0,121 | 0,719

ER 0,810 0,596 0,099 0,388 0,016 0302 | -0,179 | 0,010 0,315 0,772

PJI 0,851 0,656 0,411 0,866 0,641 0,377 0,233 0,344 0,042 0,008 0,810

sC 0,756 0,510 0,202 0,775 0,450 0,440 0,084 0,127 0,219 0,272 0443 | 0,714

Nguon: Két qua AMOS civa nhém tdc gid

bé danh gia do tin cdy, tinh hoi tu va tinh phan
biét, cac chi s6 d9 tin cay tong hop (CR), phuong sai
trung binh dugc trich (AVE), phuong sai riéng 16n
nhét (MSV) va bang gia tri phan biét ctia Fornell and
Larcker da dugc st dung qua Stats Tool Package.

Két qué cho thdy, tit ca chi s6 dat yéu cdu: CR > 0,7,
AVE > 0,5, MSV < AVE, va binh phuong AVE Ién
hon hé s6 tuong quan gitia cic cip bién (Bang 4).
Nhu véy, tit ca cdc bién va quan sit déu dat chudn
CFA va dugc dua vao phén tich SEM.

Bang S. Két qua kiém dinh SEM

Méi quan hé Gia thuyét S,E, C,R, P B chudn hoa Két qua
STA > PJI H1 0,046 9,643 e 0,518 Chép nhan
IN_STA_ER > PJI H2 0,035  -0,769 0,442 -0,036 Bac bo
IN STA_ER > PJI H3 0036  -0316 0,752 0,015 Bicbo
FC > PJI H4a 0,041 2,821 0,005 0,141 Ch4p nhan
SC > PJI H4b 0,065 3,227 0,075 0,172 Béc bo
MF > PJI HS 0,049 0,739 0,460 0,040 Béc bo
MF -> STA H6 0,060 4,045 e 0,299 Chdp nhan
MF -> FC H7a 0,063 4,070 x 0,233 Chdp nhan
MF >  SC H7b 0,046 1,777 0,075 0,110 Bécbo
MF > PE HS 0,053 4,017 war 0,238 Chép nhan
PE -> PJI H9 0,054 4,683 o 0,247 Chdp nhan

Nguon: Két qua AMOS ciia nhém tdc gia

M0 hinh cdu tric tuyén tinh kiém dinh gia thuyét
nghién cttu dat d6 phi hop theo tiéu chudn caa Hair
& cong su (2010): chi-square/df = 3,244 (< §),
CFI = 0,895 (> 0,8), RMSEA = 0,076 (< 0,08),

GFI dat 0,874 tuy duéi 0,9 nhung van chdp nhéan
dugc theo tiéu chudn ctia Baumgartner & Homburg
(1996) do anh huéng ctia ¢ mau.
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Hinh 2. Két qua kiém dinh SEM
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Nguon: Két qua AMOS ciia nhém tdc gid

Két qua kiém dinh cho thdy, MF khong anh
hudng truc tiép dén PJI (p > 0,05) nhung cé tic
dong gian ti€p qua ba bién trung gian: Nhan thic
vé bién d6i cong nghé STARA, lo ngai vé Covid-19,
va PE (p < 0,05), Hai bién diéu tiét (Tinh kiém soét
trong vin héa t6 chic va ER) khoéng cé tac dong
diéu tiét (p > 0,05).

STARA (0,518), PE (0,247) va FC (0,141) ¢6
anh hudng tryc tiép dén PJI (H1, H9, H4a), MF ¢6
anh hudéng thuin chiéu dén STARA (0,299) va MF

INI_STA_ER Y INI_STA_AOC

c6 anh hudng thuan chiéu dén PE (0,238) (H6, HS),
Nhu véy, ngoai trit SC va MF khong c6 tic dong
dén PJI (H4b va HS) cung véi H2 va H3 (Ky vong
ho trg tai dao tao va Tinh kiém sodt trong van hoa
t8 chiic khong c6 anh hudng diéu tiét dén mai quan
hé gitta STARA va PJI) va MF khong tic dong dén
SC (H7b) thi tat cic cic gia thuyét con lai déu dugc
ung hd, Tong téc dong ctia cdc bién doc lap giai thich
dugc 43,4% su bién thién cua PJL

Bang 6. Két qua kiém dinh cidc méi quan hé trung gian stt dung Indirect Effect Plugin

Méi he
;:a’.(:lutailél'p ¢ B chua chudn héa Muic san Miic tran P-Value B chuin héa
ME--> STA --> PJ1 0,107 0,058 0,175 0,001 0,119%**
MF--> FC --> PJI 0,030 0,008 0,067 0,006 0,033**
ME--> PE --> P]1 0,053 0,028 0,092 0,001 0,059***
MEF-->SC --> PJI 0,017 0,001 0,051 0,078 0,019t
**p < 0,001 *p<0,010 *p<0050 tp<0,100
Nguon: Két qua AMOS
11 e cii NGUON NHAN LUC
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S. Théao luin két qua va ham y nghién ctiu

Nghién cttu nay chi ra méi quan hé tich cuc gitta
nhén thudc vé bién d6i cong nghé (STARA) va PJ,
phu hgp véi cic nghién ctiu trudc day trong nhiéu
linh vuc (Lingmont & Alexiou, 2020; Ding, 2021;
Presbitero & Calleja, 2023). Nhan thic vé sy thay
déi cong nghé c6 thé tao ra cho nguoi lao dong lo
ngai bi thay thé bsi cong nghé méi, phu hop véi du
dodn cta nhom téc gia trong gia thuyét.

Trong nghién ctiu nay, phan I6n dap vién cho
rang, PE giup ting mic d¢ an tim vé cong viéc.
Nguyén nhén 13 do cdc cd nhén ¢ sy ty tin thuong
c6 ky niang dé chuyén ddi, ning luc t6t va ting pho
linh hoat trong cac diéu kién bat 6n (Silla & cong su,
2005). Ho ciing chu dong lap ké hoach su nghiép va
nang cdp ky nang, ttt d6 duy tri loi thé canh tranh va
c6 nhiéu lya chon khi cin tim cong viéc méi (Borg &
Elizur, 1992).

Lo ngai vé cac sy kién khé dy bdo trong nghién
ciu nay tach thanh hai bién: SC vé cim nhan chung
va FC vé biéu hién khi nghi dén cac sy kién khé
luong. Két qua cho thdy, tuy dap vién nhén thiic dugc
cdc cdm nhan nhu héi hop va lo ngai khi nhic dén
nhting vdn dé nay, ho van cho ring SC khong anh
hudéng dén PJI tai Viét Nam. Ngugc lai, cic biéu hién
(FC) c6 tac dong tich cyc dén PJI, tuong dong véi
nghién cdu trudc day (Chapman & cong sy, 2020;
V6 Thanh Tén & cong sy, 2020).

Nghién cttu cho thdy, MF khong c6 dnh hudng
truc tiép va c6 y nghia théng ké dén PJI. Du MF
dugc nghién cttu rong rai trong tam ly hoc, viéc ap
dung vao linh vyc kinh té€ van con han ché. Mot s6
nghién ctiu cho thiy, MF c6 vai tro diéu tiét, ching
han nhu giam tic dong ctia suy kiét cam xtic 1én muic
d¢ an toan trong cong viéc (Qian & cdng sy, 2020)
hay gidm téc dong ctia dong luc ndi sinh (Montani &
codng sy, 2020), Tuy vay, MF lai c6 tac dong tich cuc

dén nhan thiic vé bién déi cong nghé véi hé s6 beta
chuén héa 0,299 cho thidy mai quan hé chat ché gitta
hai yéu t6 nay trong nghién ctu. Diéu nay dong gop
vao ly thuyét vé nhan thic trong béi canh nghién ctiu
tai Viét Nam.

Ham y nghién ctiu vé thuc tién déi véi cac cong
ty cho thdy, can ddy manh cac chuong trinh ning cap
va chuyén déi ky nang cho nhan vién nhim chuin
bi cho cac thay déi trong cich mang céng nghiép
4,0. Dé nang cao nhén thiic c6ng nghé (STARA) va
giam lo ngai vé céc su kién khé du bo (IES) trong
bai canh thay déi cong nghé, cic nha quan ly can
dp dung déng bo cac bién phap chién lugc, két hop
v6i diéu kién thyuc hién phu hgp. Trudc tién, doanh
nghiép nén t6 chiic dao tao dinh ky nhim cap nhat
xu huéng cong nghé va ky nang ting dung thuic tién,
song song véi viéc phat trién nén tang hoc tap truc
tuyén (E-learning) dé nhén vién c6 thé chu dong
tiép can kién thitc. Bén canh do, viéc khuyén khich
sang kién d6i méi qua cac chuong trinh khen thuéng
sé tao dong luc cho nhén vién sang tao trong viéc st
dung cong nghé. D€ giam IES, cic t6 chtic can thiét
lap kénh truyén thong minh bach, ting cuong ho trg
tam ly va t6 chiic cdc budi tu vin nghé nghiép nham
gitp nhén vién én dinh tinh than trong giai doan thay
déi. Viéc thanh lap vin hoa hoc tap lién tuc ciing la
mot yéu t6 quan trong trong viéc gitt chdn va phat
trién nhén tai. Cac ky ning nhu tu duy phan bién,
gidi quyét van dé va kha nang thich ting la nhiing yéu
t6 quan trong giup gidm bét ndi lo vé mic d6 dam
bao cong viéc trong bdi canh cong nghé lién tuc thay
déi. Dong thoi, xay dung cac kich ban du phong va té
chtic dién tap ting pho sé gitip giam thiéu rai ro trong
cac su kién bat ngs. Cac bién phap nay chi hiéu qua
khi c6 cam két tir lanh dao, su ho trg vé nguén lyc va
mot van hoa t6 chic tich cuc, thic ddy hoc hai, d6i
mdi va san sang thay d6i trong ndi bo.
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PHU LUC:
BANG HOIKHAOQO SAT

. K¢ thira
Tén bién Noéi dung cau hoi it
Camnhén | 1, C6 kha ning t6i sé€ s6m mit viéc
muic d6 dam | 2, T6i chic chdn raing minh c6 thé gia dugc cong viéc hién tai De Witte
bao cong | 3, Toi cam thdy chua chic chdn vé tuong lai cong viéc cia minh (2000)
viéc 4, T6i nghi ring t6i c6 thé mat viéc trong thai gian téi (mot vai nam)
1, Téi nghi rang cong viéc cia minh c6 thé bi thay thé bsi STARA
Nhén thic | 2, C4 nhén t6i lo ring nhiing cong viéc t6i dang phu trach c6 thé bi thay thé bsi STARA
e a1 e o c o ek T ad Tae s < 1. | Brougham
vébién d6i |3, C4 nhan téi lo ling vé tuong lai ctia minh [tai t6 chiic] toi lam vi STARA dang thay thé dan cac 3 Haar
%
congnghé | nhén vién (2018)
(STARA) |4, Cénhan téilo ling vé tuong lai ctia ban than [6 nganh nghé] minh dang cong téc do STARA
dang thay thé ddn cho con ngudi
1, T8 chuic ctia toi ¢6 cdc chuong trinh va chinh sach nhim hé trg cho nhén vién ning cao kién
thic chuyén mén
2, Néu mot s6 nghiép vu trong cong viéc t6i dang lam dugc thay thé bsi STARA, toi ki vong t6
chtic hién tai sé tao co hoi dé toi thich nghi v6i nhiém vy méi
Ky vonghé | 3, T8 chtic ciia ti c6 cac chuong trinh va chinh séch hé trg nhan vién thiang tién 1én cdp quan ly Kraimer
tro tdi ddo | cao hon & cong sy
tao (ER) |4, Khi t6 chtic thay thé nhan vién bing STARA, t6i ki vong sé c6 cic chuong trinh phét trién sy (2011)
nghiép nhim trang bi cho nhan vién cic ki nang va kién thiic chuyén moén méi
5, T6 chiic cua toi tao co hoi cho nhan vién thuc hanh ky nang quan Iy
6, T6i ki vong t6 chiic ciia minh ¢6 cdc chuong trinh phat trién nghé nghiép gitip nhan vién bg
sung cdc ky nang quéan ly
1, Ban quén trj cta toi cho ring ho phai c6 phdn 16n quyén kiém soat hanh vi cta cdp dudi
., . 2, Su kiém soét chit ché cua ban quan tri thudng cin trd toi lam viéc mot cich sdng tao trong té
Tinh kiém R .
, chtic nay Grunig &
soat trong o Toxe 1 i Ta A a 3A C e - . N
. 1. .2 | 3,Hauhét nhing ngudilam viéc & day c6 vé e ngai v6i nhitng nha quan tri cong sy
vin héa té A, . A o s . .
i 4, Cac nha quan tri & ddy cho ring nhan vién cta ho thiéu sdng tao va lién tuc phai dugc chi dan (2002)
chiic (AOC) o e 1 A o a 1ex i N
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Chanh ni¢m N . L \ ek
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Cam nhén | 1, Téilac quan vé viéc c6 thé tim dugc cong viéc méi
- N A T A Tli i A A A . Cuyper &
kha ning |2, Té6ilac quan vé viéc c6 thé tim dugc cong viéc khdc v6i cong ty hién tai néu téi c6 nhu cau De Wit
2 A N A 7 Py A ‘A e e A . A - A 1 A € 1tte
dugc tuyén | 3, Toi lac quan vé viéc c6 thé tim dugc cong viéc t6t hon véi cong ty hién tai néu t6i c6 nhu cau (2010)
dung (PE) |4, Toilac quan vé viéc cé thé tim dugc cong viéc mai v6i nha tuyén dung khdc néu toi c6 nhu ciu
Lo ngaivé . ’
ONENTE ) Cac sykién kho dy bao 1a diéu ma toi s¢ nhit
cac sy kién P 1 . Ahorsu &
1hé du béo 2, Toilo minh c6 thé chiu tén thit ning né tir cic sy kién kho6 du bao bng s
. 1. |3, Khidocnhiing thong tin va chia sé vé cac sy kién khé dy bio nhu Covid-19 trén mang xa héi °ng S
—Camnhan |7, . o e (2020)
t6i cam thdy lo lang va bén chon
chung (SC)
Longaivé | Téi c6 nhiing biéu hién sau day khi nghi vé cic su kién khé du doan (vi du nhu Covid-19),,
cacsykién | 1,,, khong ngu dugc vilo bi tic dong Ahorsu &
kho6 dubdo | 2,,, tim ddp nhanh hon vilo bj tic dong cong su
-Biéuhién | 3,,, cam thdy kho chiu (2020)
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RAO CAN TIEP CANDICH VU Y TE
CUA NGUOI CAO TUOI VIET NAM

TS. Nguyén Trung Hai (76)
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
haitcO8ulsa@gmail.com

ThS. Nguyén Thi Nga

Vién Nghién ctiu Con ngudi
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Tom tat: Bai viét dé cap khai quat tinh trang gia hoa dan s6 6 Viét Nam cung cac chinh
sach, bién phap hé tr¢ ngusi cao tudi taing cuong co hdi cham soc stic khée. Trén co sé tong
quan tailiéu, dya trén phuong phap nghién ciu tailiéu va phan tich tailiéu tif cic ngudn tin
cdy, bai viét tip trung vao phan tich 5 loai hinh rao can nguoi cao tudi ti€p can dich vu y t¢,
d61a nhitng rao can lién quan dén (1) nang luc tai chinh, (2) khoang cach dialy va ning luc
di chuyén, (3) chat lugng dich vu y té, (4) bénh man tinh, (5) ky thi tudi gia va yéu té tam
ly. D& hé tr¢ ngudi cao tudi tiép can tét hon véi cac dich vu y té, bai viét dé xuat can thuc
hién dong bo cic giai phap tip trung vao dau tu phat trién hé thong y té tuyén co s6, ning
cao chit lugng/trinh d6 caa ddi nga y, bac si, ddu tw mua sdm trang thiét bi can thiét, ting
cuong dich vg kham chia bénh tai nha va mé rong dién hé trg thanh toan cic dich vu y té
danh cho ngu¢i cao tudi.

Tii khéa: nguoi cao tudi, tiép cdn, dich vu y t&€

BARRIERS TO HEALTHCARE ACCESS FOR THE ELDERLY
POPULATION IN VIETNAM

Abstract: The article presents a comprehensive examination of the aging demographic in Vietnam,
highlighting the policies and initiatives aimed at enhancing healthcare access for the elderly. Through a
thorough literature review employing research and analysis from credible sources, the article identifies
and analyzes five key barriers that hinder the elderly’s access to health services: (1) financial limitations,
(2) geographical distance and mobility issues, (3) the quality of medical services, (4) the prevalence of
chronic illnesses, and (S) age-related stigma and psychological factors. To improve healthcare access
for the elderly, the article advocates for the simultaneous implementation of strategies that include
investing in the development of primary healthcare systems, enhancing the qualifications and quality of
medical personnel, procuring essential medical equipment, strengthening home healthcare services, and
broadening the scope of financial support for medical services available to the elderly.

Keywords: elderly people, access, healthcare services
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1. Datvan dé

Gia hoéa din s6 1a xu hudng tit yéu ctia nhiéu
qudc gia, trong d6 ¢ Viét Nam. Nhiéu nghién ciy,
béo céo, tham ludn khoa hoc da trinh bay thyc trang
gia héa dan s6 & nudc ta. Theo d6, nim 2011 c6 thé
dugc coi la ndm Viét Nam chinh thiic budc vao giai
doan gia héa dan s6, véi ty 1é ngudi cao tudi (NCT)
(tr 60 tudi trd 1én) vugt qua ngudng 10% tong dan
s6 (Ngoc, 2021; Tudn, 2023). Dubio theo médc tudi
65 thi dén nam 2040, Viét Nam tr6 thanh qudc gia c6
dén s6 gia va dén nam 2060 thi c6 dan s6 siéu gia véi
ty 1¢ NCT tuong ting lan luot dat 15,42% va 22,0%
tong dan s (Téng cuc Thongké, 2021). Két qua nay
phén 4nh nhu ciu tiép can dich vu y té (DVYT) ctia
NCT sé lién tiép ting cao.

Dé gia ting nang luc qudc gia, chu dong thich ting
véi gia hda dan s6, nhiéu chinh sich, bién phap ho trg
NCT tiép can DVYT da duogc trién khai, trong d6 c6
nhiing chinh séch, bién phép tap trung vao mé rong
dién bao phu bao hiém y té (BHYT), cé nhiing chinh
sach, bién phap tap trung vao phat trién mang ludi co
s6'y té nhdm ning cao co hoi tiép cdn cac DVYT co
ban tai dia phuong, c6 nhiing chinh sach, bién phap
tap trung vao xdy dung cic mo6 hinh CSSK dic thu
va dao tao nhén luc y té, ndng cao chit lugng DVYT
danh cho NCT... (Thua tuéng Chinh pha, 2019,
2020,2021a; B6 Y t& 2022; Tudn, 2023). Viéc trién
khai cac géi chinh sach, bién phap néu trén gitp cho
nhiéu NCT tiép can, thy huéng nhiéu loai hinh dich
vu chim séc stic khée (CSSK), kéo dai thai gian va
nang lyic c6ng hién cho xa hoi.

Tuy nhién, mét bé phan NCT vi nhiing ly do
khac nhau ma chua thyc sy dugc thu huéng nhing
dich vu y té thiét thyc nhu: Khong dugc kham chia
bénh dinh ky, khong dugc can thiép phong ngtia
cac bénh dé mic, bénh man tinh, cic bénh truyén
nhiém, cic bién chiing nguy hiém, gia dinh cta ho
phai chi trd nhiéu khoan chi phi y té... (Bo Y té,
2022). Do vay, viéc hiéu rd nhting rao can tiép can
DVYT ma NCT dang déi dién la diéu cin thiét
trong bdi canh gia ting manh mé ty 1é NCT trong
tong dan so.

Muc tiéu bai viét tip trung vao nhin dién, phin
tich rao can tié€p can DVYT cta NCT tif cdc phuong
dién, nhu: (1) ning luc tai chinh, (2) khoing cich
dia ly va ning luc di chuyén, (3) chit lugng DVYT,

(4) bénh man tinh, (5) ky thi tudi gia va yéu t6 tim
ly. Nhiing n6i dung nay dugc dé cip tai cic tiéu muc
tir4.1 dén 4.5.

2. Phuong phap nghién ciu

Phuong phap nghién ctiu tai liéu, bao gom:

Céc bdo cdo nghién ctiu ciia BO Y t& nam 2022 vé
tinh hinh stic khoe va tiép can DVYT cua NCT tai
Viét Nam.

Céc chinh sich, quy dinh phdp luét lién quan dén
cham séc stic khée NCT (nhu: QD s6 1697/QDb-
TTG, s6 1579/QP-TTg, s6 2156/Qb-TTg...).

S6 liéu théng ké vé tinh hinh déan s6, stic khoe,
bénh tat cia NCT ctia Tong cuc Théngké nam 2021.

Céc bai bao khoa hoc, sach chuyén khao trong va
ngoai nuéc vé vin dé tuong tu dugc dang tai trén cac
tap chi c6 uy tin (bao gém: Tap chi Y hoc Viét Nam,
Tap chi’Y Dugc hoc, Tap chi Khoa hoc Pai hoc Tha
Dau Mét, Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag).

Céc bdo cdo cua cic t8 chuc phi chinh phu
(UNFPA, VCCL....).

Phuong phap phén tich tai liéu nham:

Sap xép tai liéu theo chu dé, nguén géc, thoi gian
phuc vu cho viéc so sanh, d6i chiéu rao can tiép cin
DVYT cua NCT.

Nghién ctu tai liéu, ghi chép nhiing thong tin
quan trong, phén tich s6 liéu, danh gia tinh hop Iy ctia
cac két luan.

So sanh thong tin tit nhiéu nguén khic nhau dé
tim ra nhiing diém chung, diém khac biét va nhiing
xu huéng phit trién.

T3 chitc thong tin thanh hé thong kién thiic logic,
mach lac.

Phén tich chi tiét ndi dung céc tailiéu dé tim ra céc
chu dé, y nghia dn chua.

So sénh céc trudng hop nghién ctu khic nhau dé
tim ra nhiing diém tuong déng va khac biét.

3. Khdi niém va tdng quan nghién ctiu

3.1. Khdi niém rao cdn tiép cdn dich vy y té cita
nguoi cao tudi

Dan nghién ctiu ti nhiéu tic gid (Giang va nnk,
2023; Anh va nnk, 2023; Tudn, 2023) da lun giai
sau sic ndi ham cha cic khai niém (1) NCT (la
nhiing ngudi tif 60 tudi trd 1én), (2) tiép can DVYT
(1a tinh trang dugc tiép nhan va thy huéng nhiing
dich vu chim séc stic khoe tai cdc co sd y té) va (3)
rdo can tiép can DVYT (la nhiing khé khian dang
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can trd NCT thuy huéng cac dich vu CSSK tai cac
cd s8'y té), trong bai viét nay, “Rao cdn tiép can dich
vy y té ciia NCT” dugc hiéu la nhiing han ché, kho
khan, thach thic dang can tré mét b phan nguoi tir
60 tudi tré1én dugc thy huéng nhing dich vu CSSK
pht hop, kip thai, hiéu qua tai cdc ca sdy té.

3.2. Tong quan nghién citu

Gia héa dan s6 va nhu cdu tiép can DVYT

Nghién cttu cia Anh va nnk (2023), Tuan (2023)
va nhiéu tic gia khac chi ra Viét Nam budc vao giai
doan gia hoéa d4n s6 vao nam 2011. K& tir 46, ty 1¢ dan
s6 tir 60 tudi tré 1én ngay cang gia ting. Dy bdo nudc
ta dat ngudng dan s6 gia vao nam 2040 va dan s6 siéu
gia vao nam 2060.

Su gia ting nhom déan s6 NCT kéo theo d6 1a nhu
cdu ti€p cdn DVYT cta nhém xa héi nay ting cao
(Giang va nnk, 2023; Long va Phong, 2017), nhit la
& nhém mic nhiéu bénh man tinh (Vi va nnk, 2020).

Cdc hoat dong ho trg NCT tiép can DVYT va két
qud dat dugc

Nghién cttu ctia nhiéu tic gid cang chi ra, d€ chu
dong ting pho véi gia hoa dan s6, Viét Nam da ban
hanh nhiéu chinh sich khic nhau. Nghién ctiu caa
Giang va nnk (2023) cho thdy Chinh phu da quan
tam, chu trong thuc ddy thuc hién cac hoat dong xay
dung, hoan thién cdc chuong trinh, chinh sich CSSK
danh cho NCT, nhu ban hanh Luat NCT nam 2009
quy dinh quyén CSSK toan dién caia NCT; ban hanh
chuong trinh CSSK danh cho NCT dén nam 2030;
thyc hién giai phdp thuc ddy tang cuong ning luc caa
tuyényté cosa...

Nghién ctu ctia Nghia (2019) cho thdy, thong
qua chinh sach phé cap thé BHYT toan dan, s6 lugng
NCT c6 thé BHYT tang déu qua cic nam. Nhiéu
hoat dong kham stic khoe dinh ky cho NCT dugc
thuc hién hiéu qua, chit luong tét. Nhiéu dia phuong
thanh l4p quy CSSK cho NCT véi nhiéu diém mdi,
nhu: chim séc tai nha, tai co s& tdp trung hoac dua
vao cong dong...

Nho cac hoat dong cha dong ting phé nay ma
ty 1é NCT di khdm stic khoe dinh ky tang déu, vuot
ngudng 50% téng din s6 tu 60 tudi trd 1én, tuong
duong véi muic dat dugc ctia Trung Quéc (Anh va
nnk, 2023).

Nhiing rao can tiép cdn DVYT d6ivéi NCT

Mic du dat dugc nhiing thanh tyu nhit dinh trong

h6 trg NCT tiép can DVYT nhung nhiéu nghién ctiu
cang chi ra nhiéu rao can khac nhau dang han ché
NCT tiép cén céc dich vu nay.

Nghién cttu ctia Long va Phong (2017) tap trung
vao phén tich rao can ti€p cAan DVYT ctia NCT tlr goc
do tai chinh. N¢i dung nghién ctiu cho thdy, NCT
thuong déi dién nguy co cao vé bénh tat nén chi phi
y té ludn cao hon so véi cdc nhoém xa hoi khac, gap 7
dén 8 1an mic trung binh ctia xa héi. Nhiéu NCT vi
ly do nay ma tir bé co héi thim khdm va diéu tri bénh
tat, nhdt la nhiing ngusi séng & cac viing c6 diéu kién
kinh t€ kho khin.

Tiép can tir géc d6 khoang cach di chuyén, nghién
ctiu ctia Bo Y té (2022) Giang va nnk (2023) va Tuin
(2023) phan 4nh mot bé phan NCT gip khé khin
trong ti€p can DVYT béi khoang cich di chuyén tu
nha dén cac co sG y té tuyén huyén, tuyén tinh la qua
I6n. Nhiing truong hgp dau 6m, bénh tat kho co6 thé
di chuyén khoang cach dai dé dugc cham séc, diéu tri.

Theo nghién ctiu ctia Nghia (2019), cong tic dam
bao quyén thu huéng dich vu CSSK danh cho NCT
cang ding truéc nhing thich thic 1én. Tap hop cic
nguyén nhin mang tinh rao can nay d6la: Chatlugng
yéu kém cua céc loai DVYT, kham chita bénh c6 thé
bao hiém y té, vin dé y dic, tiéu cuc trong nganh y
té... dang tdc dong tiéu cuc dén viéc thyc hién quyén
CSSK ctia mét bo phan NCT; nhiéu bénh vién tuyén
huyén chua thanh l4p khoa Lao khoa; cong tic cai
cach thua tuc hanh chinh caa nganh y té con cham.

Nghién ctiu ctia Giang va nnk (2023) ciing chi ra
nhiing rao can tuong ty, d6 la hé thong CSSK danh
cho NCT dya vao bénh vién con han ché, chi 49/63
bénh vién tinh/thanh c¢é phé c6 khoa Lao khoa; chi
mot ti 1é nho can bo y té€ duge dao tao vé lao khoa;
hé théng y té tuyén xa thiéu sy 6n dinh, dong nhit vé
co cdu td chiic, quan Iy; nhan lycy t€ tuyén co sd con
thi€u vé s6 lugng, yéu vé chit lugng; co s& vat chat,
trang thiét bi lac hau, chua day du.

Céc nghién cdu ctia Bo Y té (2022), Anh va nnk
(2023), Hoan & Hoa (2023) ciing phan 4nh tinh
trang mic cac bénh man tinh, 6m dau bénh tit lién
mién, phtc tap, kéo dai, sy anh hudng cta yéu t6 ky
thi tudi gia caa mot bo phan y, bac si va su e ngai,
khong hai long ctia mét bo phan NCT cang c6 thé
tao ra nhiing han ché nhat dinh trong ti€p can DVYT
cua NCT.
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No6i dung téng quan trén da phan dnh thyc trang,
nhu cdu, cdc hoat dong cng két qua dat dugc trong
trién khai cic chinh sich, bién phip hé trg NCT
ti€ép can DVYT, dong thoi cling phan dnh nhiing
kho khin/rao cin ma NCT gip phai. Ké thua tir cac
nghién ctiu néu trén, bai viét ti€p tuc di vao phén tich
nhting rao cin ti€p cin DVYT ctia NCT ti 5 phuong
dién, bao gém: (1) tai chinh, (2) khoing cich dia
ly va ning lyc di chuyén, (3) chit lugng DVYT, (4)
bénh man tinh, (5) ky thi tudi gia va yéu t tam ly.

4. Két qua nghién ciiu

Vi sy gia tang toc do gia hda dan s6 nhu hién nay,
nhu cdu tiép cdn DVYT ctia NCT ngay cang ting
cao. Nhiéu chinh sach, bién phép ting cuong co hoi
tiép can DVYT cho NCT dugc ddy manh va phat huy
tdc dung tich cyc. Ty 1é NCT kham stic khoe dinh ky
dat 51,0% vio nim 2021 (Anh va nnk, 2023). NCT
dugc CSSK ngay cang t6t hon (Nghia, 2019; Bo Y
té, 2022; Thi tudng Chinh phi, 2019, 2020, 2021).
Song vi mét s6 nguyén nhan cha quan, khach quan
ma mét bo phan NCT gap nhiéu rao can khac nhau
trong tiép can DVYT. Thuc té nay dugc phin dnh
thong qua nhiing ndi dung duéi day.

4.1. Rao cdn do han ché vé ndng lyc tai chinh

Mot trong nhiing khé khan 1én dé6i véi NCT
trong tié€p can dich vu CSSK d6 1a chi phi thim kham
va diéu tri. Vién dan s6 liéu khao sat mic s6ng dan
cu Viét Nam nam 2020 cho thdy, chi tiéu y t€ cta
NCT binh quén cao hon tu 3,3 dén 4,4 lan so véi
nhoém 0-14 tudiva tir 1,2 dén 1,4 1an so véi nhém 15-
39 tudi, tuong ting v6i mic chi trung binh cho méi
lan diéu tri néi tra la 9.322.900 déng va ngoai tru la
1.976.100 d6ng (Tudn, 2023).

Trong diéu kién vé mic s6ng hién nay thi khoan
chi phi y t€ cao nay thuc sy la mot thach thic 16n d6i
v6i NCT, béi theo quy luét tit yéu ctia cudc song,
khi tudi tho cang cao, stic lao dong gidm xudng thi
thu nhép ctia NCT ciing giam theo, ning lyc tu cha
tai chinh ctia NCT theo d6 cting giam dan. Vi tri ctia
NCT vi thé chuyén dan sang trang thai phu thudc
mot phdn, tién téi phu thudc hoan toan vao kinh té
h¢ gia dinh (c4c con/chdu, ngusi chim séc, phung
dudng). Do d¢, khi thu nhép gidm sat, mot bo phan
NCT khong da kha ning chi tra chi phi kham, chita
bénh, nghia Ia bi suy giam co hoi ti€p can DVYT.

Trén thuc té, diéu nay cang dic biét dung dai véi

NCT maic nhiéu bénh man tinh cin diéu tri dai ngay,
béilac do chi phi chi tra DVYT c6 thé trg thanh gdnh
ning (Vi va nnk, 2020). O nhiéu viing cé diéu kién
kinh té khé khin (viing siu, viing xa, viing bién gidi,
héi ddo... ), nhiéu NCT c6 thé khong c6 ngudn thu
nhép 6n dinh, khong dugc ho trg ddy du vé tai chinh
tii gia dinh va xa héi (Long va Phong, 2017).

biéu d6 c6 nghia, chi phi'y t& c6 xu huéng ting cao,
song hanh cung tudi tho caia NCT khién ho ngay cang
gap nhiéu khé khin trong viéc chi tra. Diéu nay gop
phén khién ho gip thém nhiéu kho khan trong chi tra
chi phi khdm, chita bénh. Thuc té nay dan dén tinh
canh mot bo phan NCT giam co hoi tiép can DVYT.
T6 hop cac thong tin trén theo d6 phan énh, sy han
chévé nianglyc tai chinh da han ché mot b6 phan NCT
dugc chim sdc stic khoe tich cyc tai cic co sG'y té.

4.2. Rao cdn do khodng cdch dia ly va sy han ché
vé nang luc di chuyén

Khoang cich dia ly va sy han ché vé nang luc
di chuyén ciing c6 thé dugc coi a rao can tiép cin
DVYT ctia mot bo phan NCT. Két qua khao sat mitc
song dan cu Viét Nam nam 2020 phén dnh, khodng
cach trung binh tir xa khong c6 co s& y té t6i phong
khim da khoa khu vyc 1én téi 10,3 km, dén bénh
vién trung tim y t€ huyén 1én t6i 12,3 km, dén bénh
vién tinh 1én t&i 39,8 km va cic loai bénh vién khéc
lén t6i 53,6 km. Tai nhiing dia ban viing siu, viing xa,
khoang cach cin di chuyén dé tiép cén véi nhing co
s&y té nay con cao hon, lan lugt 1én t6i 17,1 km, 20,7
km, 69 km va 82 km (Tuén, 2023; Téng cuc Théng
ké, 2021b). Tham chi, tai nhiing dia ban dic biét
kho khan, nguoi dan phai di chuyén hon 100 km dé
dén bénh vién da khoa tuyén tinh, nhu: tit bénh vién
huyén Muong Nhé, tinh Dién Bién, huyén An Lo,
tinh Binh Dinh, hay huyén M’Drak, tinh Dak Lik dén
bénh vién da khoa tinh 1an lugt 12 200 km, 130 km va
90 km (Bo Y t&, 2022; Tusn, 2023).

Nhiing thong tin trén néu ra mot thyc té d6 1a, mot
bd phan NCT gap kho khin vé stic khoe, thé luc suy
gidm c6 thé gap nhiéu khé khan trong di chuyén trén
cic quang dudng dai. O cdc viing kinh té khé khin,
noi hé théng giao thong thuong kém phat trién gay
khé khin cho viéc di lai. Kém theo d6, su thiéu thén
phuong tién di chuyén ca nhin, cdng cdng cang lam
cho viéc tim dén cdc co s6 y t€ cia nhom xa hoi nay
trd nén phiic tap. Trong nhiing dip mua, bao, dusng

S& 35 - thang 10/2024

e cii NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




s tai cdc dia ban nay c6 sy xudng cip do chua dugc
dau tu thoa dang. Diéu d6 cung gép phan tao thém
nhiéu khoé khin trong viéc di chuyén caa NCT dén
co' s@'y té, nhdt la dén cac bénh vién 16n.

O viing ndng thon, s6 lugng co sd y té chit luong
cao, nhu: bénh vién hoic trung tdm y té€ chuyén khoa,
theo phan anh ctia nhiéu nghién ctiu Ia con han ché
(Bd Y té, 2022; Giang va nnk, 2023). NCT theo dé
thudng phai di chuyén dén cac bénh vién 16n tai thanh
phé dé dugc diéu tri tét hon (Tudn, 2023). Thyc té nay
tiép tuclam ting thém muic 4 kho khin trong tiép can
DVYT ctia m¢t bo phan NCT, do qué trinh di chuyén
xa khién ho mét moi vé thé luc, tén kém vé chi phi. Dasi
v6inhiing NCT c6 thu nhap thdp hoac phy thudc vao
trg cdp xa hoi, chi phi di lai ¢6 thé la mot ganh ning
16n vé kinh té&. Hon thé, tudi tac va cic vdn dé stic khoe
cing gop phan han ché kha ning di chuyén cia NCT,
lam cho ho gap nhiéu kho khian trong viéc dén bénh
vién hay cic co'sd'y t€, nhatla nhiing NCT gap cic van
dé vé xuong khép (thodi héa khép, loang xuong, dau
lung), hodc cicbénh lién quan dén than kinh (dot quy,
tai bién) lam suy gidm kha ning van dong. Do d6, mot
bo phan NCT khong thé di dén cic cosd'y té. Nhu vy,
khoang cach dia Iy va han ché vé nang luc di chuyén Ia
mot trong nhiing rao can anh huéng dén viéc tiép cin
DVYT ctia NCT, dac biét 6 viing sdu viing xa

4.3. Rao cdn do chdt lugng dich vu y té chua thuc
sy ddp ting nhu cdu

Mot s6 nghién cttu chi ra hé thong y t€ da c6 su
cdi thién ddng ké trong nhiing nam gin day. S6 lugng
co s& kham chita bénh ting ti 13.506 1én 13.544
trong giai doan 2011-2020, s6 lugng bénh vién ting
t 971 vao nim 2011 Ién 1.108 vao nam 2020 (B6 Y
t&, 2022; Tudn, 2023). S6 liéu tit Uy ban quéc gia vé
NCT phan dnh, ndim 2019, nuéc ta c6 t6i 49/63 tinh
c6 bénh vién lao khoa hoic khoa Lio khoa (tai cac
bénh vién da khoa tinh), c6 t6i 106 khoa Lao khoa
dugc thanh lap, hon 900 khoa khdm bénh c6 buéng
riéng danh cho NCT, ¢6 trén 10.000 giudng diéu tri
ndi tra uu tién NCT va c6 téi 1.791 nhan vién y té
dugc dao tao vé lao khoa (UNFPA, VCCI, 2021).
Nho do, nhiéu NCT dugc tiép can DVYT ngay cang
chat lugng, hiéu qua, thuén tién.

Tuy nhién, mét s6 nghién ctiu cting chi ra, § mot s6
noi, chit lugng DVYT chua thuc su dap ting yéu cau.
Nhiéu co s6'y té thiéu doi nga y, bac si c6 chuyén moén

vé chim s6c NCT (B9 Y t&, 2022; Giang va nnk, 2023).
Tinh trang thiéu hut d6 lam cho nhiéu NCT khong
dugc diéu tri hiéu qua. Trong khi do, bénh Iy 6 NCT
thudng phtic tap, bénh dan bénh, néi tiép bénh, nhing
bac si thi€u chuyén moén c6 thé khong chdn doédn dung,
khong thé dua ra phac d6 diéu tri kip thoi cho NCT.

Mot bo phan NCT can céc dich vu cham soc dai
han, nhu phuc héi chic nang. Tuy nhién, hé thong
y té hién tai ctia Viét Nam chua chd trong day du
dé phat trién cac dich vu ndy (Giang va nnk, 2023).
Nhiéu NCT do véy c6 thé phai ty chim séc hoidc phu
thudc vao gia dinh, lam ting thém rai ro vé stic khoe.

O mot s6 khu vuc, dicbiétla ving néng thén hoac
ving sdu, viing xa, co s6 ha tdng y t€ con thiéu thon,
bénh vién hodc tram y té khong c6 du trang thiét bi
hién dai hoic thudc men cin thiét cho viéc diéu tri
céc bénh phuc tap, thudng gip ¢ NCT (Giang va
nnk, 2023). Cac DVYT chuyén sau danh cho NCT,
nhu: kiém tra tim mach, ti€u dudng, hoic cicbénh vé
xuong khép, theo dé thuong thiéu do khong c6 trang
thiét bi chuyén biét hoac nhén lyc c6 du kha nang
cung cdp dich vu. Diéu nay lam cho mdt bo phin
NCT gip kho khan trong tiép can DVYT phu hop,
nhiéu NCT phai cho doi lau, thim chi khong dugc
tham kham va diéu trj kip thoi, hiéu qua khi phat
bénh. Do viy, day cang la mdt trong nhiing rao can
co ban d6i v6i NCT trong tiép can DVYT.

4.4. Rao cdn lién quan dén cdc bénh man tinh

Khi tudi doi cang cao, stic khoe con ngudi cang
suy gidm, nhiéu NCT vi nguyén nhan nay ma mic
nhiéu bénh man tinh ciing luc, can diéu tri dai ngay,
nhu: ung thu, bénh tim, dot quy, tiéu duong, thoai
hoéa khép, cao huyét dp, tiéu duong, viém khép...
(Vi vannk, 2020). S6 liéu caa Téng cuc Dan s6 - K&
hoach héa gia dinh phan 4nh, c6 t6i 95% NCT c6
bénh, trung binh méi nguoi thudéc nhém tir 60 dén
79 mic 2,6 bénh va véi ngusi tir 80 tudi trg1én 1a 6,8
bénh (Anh va nnk, 2020). Ty 1é¢ NCT di khdm, chiia
bénh theo dé lén t6i 60,1% (Téng cuc Thong ke,
2021b). Tuy nhién, viéc diéu tri da bénh ly doi khi
chua nhén dugc su quan tim day du. O nhting viing
c6 diéu kién kinh t€ kho khan, hé théng y té con thiéu
cac bdc si chuyén vé bénh man tinh caa NCT, thiéu
céc dich vu chuyén biét danh cho ho (Bd Y té, 2022;
Anh va nnk, 2023).

Thuc té xa hoi néu trén cho théy, véi nhing NCT
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mac nhiéu bénh man tinh thi viéc diéu tri thuong tré
nén phic tap, cic bénh ho mac phai c6 thé anh huéng
lan nhau, doi hoi su phéi két hop tit nhiéu chuyén
khoa, tir doi ngi cac bac si c6 chuyén moén cao.
Nhung viéc t6 chiic hdi chén, diéu tri lién hiép khong
phai Iic nao cing thuén tién trong diéu kién khan
hiém nguén nhén lyc va thi€u trang thiét bi dap tng
yéu cdu, bdi khong phai cdc co sd'y t€ déu c6 du ning
luc cung cdp cic dich vy da dang, toan dién. Diéu
do6 khién cho mét bo phan NCT khong dugc chin
dodn, diéu tri kip thoi. Song song vé6i d6, viéc diéu tri
cdc bénh man tinh can dugc thuc hién theo mét quy
trinh kéo dai, ton kém, cic y, bac si phai lién tuc theo
doi, diéu chinh thudc cho ngudi bénh st dung. Do
véy, c6 t6i 50% NCT khong du kha nang chi tra cho
viéc diéu triy té (Tuén, 2023). Theo nghia nay, nhiéu
NCT, néu khong c6 BHYT day du hoidc ho trg tai
chinh ttr gia dinh va xa hoi sé gap khé khan trong duy
tri diéu tri lién tuc. Theo d6, day ciing 1a mot trong
nhting rao can cin thio g6 nhim ting cusong co hoi
tiép can DVYT cta NCT.

4.5. Rao cdn do ky thj tudi gia va yéu to tam ly

C6 nhiing nghién cttu da phét hién va phan anh,
mot s6 NCT c6 thé d6i mit véi sy ky thi hodc sy quan
tdm khong dung mic tif cdc co s& y té, dan dén viéc
cham séc va diéu tri chua thyc sy chu dao (Chinh
va nnk, 2023). Noi dung nghién cu ndy dudng nhu
phan dnh thyc té xa hoi dang ton tai tinh trang mot
s6 nhéan vién y t€ coi viéc mic bénh la diéu tit yéu
ctia tudi gia, ti d6 gidm sy chd ¥, quan tdm, cham
séc. Theo 161 tu duy nay, mét s6 y béc si cang c6 thé
khong dong cam v6i NCT, cho rang cac bénh Iy hoac
triéu chiing caa ho la khong nghiém trong, do dé6 cé
thé chdn dodn khong chinh xdc, diéu tri khong hiéu
quéd hodc khong danh du thoi gian tham kham cin
thiét. Tinh trang d6 c6 thé khién NCT cam théy bi
lang quén, khong dugc chim séc dung muic. Hé qua
tat yéu do la, khi cam thdy bi ky thi hoac khong dugc
d6i xtt cong bang, NCT dé mit niém tin vao hé thong
y t€, ngdn ngai, lo 4u méi khi dén bénh vién.

NCT ciing thudng déi mit véi cac van dé tam Iy,
nhu: lo ldng, trdm cdm, c6 don. Tuy nhién, dich vu
cham séc tim Iy cho NCT van chua dugc chi trong
ding muc trong cdc co sd y té tai Viét Nam (Hoan
& Hoa, 2023). Trong khi d6, véi tim trang hoang
mang, lo ling khi c¢6 bénh 6 NCT thi sy quan tim

tir doi ngti y, bac si thuong ludn c6 tac dung trg giup
htiu ich vé mat tinh thén, tao dong luc cho NCT yén
tam chtta bénh. Song thuc té cic dich vu hé trg tam Iy
chua thyc su phét trién nén nhiéu bénh vién chua du
nang luc trién khai, cung cdp dich vu trg gitp tim ly
hau ich. Sy thiéu quan tim nay, trong mot s6 truong
hgp nhit dinh, c6 thé1am cho stic khoe caa NCT suy
gidm cang nhu lam gidm kha nang ti€p can DVYT
ctianhém xa hdi nay béi ho dé xudt hién tim ly e ngai,
mét moi trong qud trinh diéu tri.

Déivéinhiéu NCT, viéc stt dung nhiéu loai thudc
diéu tri cdc bénh khéc nhau cing c6 thé giy ra hién
tugng bién chiing hoic tic dung phy khéng mong
mudn. Piéu nay doi hoi NCT cin dugc theo doi, diéu
chinh thudng xuyén, tuy nhién lai tao ra ép luclén lén
hé thong y té cung ban thin ngudi bénh. Trong khi
do & nhiéu noi, d6i ngi y té con chua dugc dao tao ky
ludng vé cham séc stic khoe tim than cho NCT (Anh
vannk, 2023), bao gém ca tim hiéu tim ly va xéc dinh
cach tiép can phu hgp. Nhiéu NCT va gia dinh trén
thuic té ciing chua dugc tiép can day du thong tin vé
viéc cham séc da bénh ly va cham séc tim ly. Diéu
nay dan dén viéc khong nhan dugc sy diéu tri kip thoi
hoic khong biét cach tim kiém cac dich vu phu hop.
Thuc té nay cho thdy, day cingla mdt rao cin can g6
bé nhiam cung cdp cho NCT nhiéu co hoi tiép can
DVYT hiéu qua.

5. Két luan va kién nghi

Qud trinh gia héa d4n s6 nhanh khién cho nhu
cdu CSSK cua NCT ting cao. Nhiéu chuong trinh,
chinh sich hé trg NCT tiép can DVYT dugc trién
khai va dat két qua tich cuc. Song, moét bo phan NCT
vi nhiing ly do khac nhau ma khong thé tiép cin cic
dich vu nay. Rao can tiép can véi mét bé phan NCT
c6 thé bit nguon tir niang luc tai chinh han ché, nhat
la nhiing trudng hop sinh séng tai viing c6 diéu kién
kinh té khé khian. Mot bo phdn NCT thiéu cohdi tiép
can DVYT la do khoang cich dia Iy tti noi 6 dén bénh
vién qud xa, nang lyc di chuyén con han ché. Mot bo
phén khéc ntia la do chit lugng DVYT chua thyc sy
dap tng nhu cdu, nhit la tai cic dia ban kho khin,
vung sdu, viing xa. Ngoai ra, véi mét bo phan NCT
thi rdn can tiép can DVYT déi v6i ho dudng nhu cé
lién quan dén cic bénh man tinh, sy ky thi tusi gia
va yéu t6 tdm ly khién ho e ngai viéc dén bénh vién.
Theo do, d€ hé trg NCT tiép can DVYT trong giai
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doan t6i, cdc giai phdp hudng t6i can chu trong tip
trung vao tang cuong dau tu ma rong quy mo vé so
luong, nang cao chit lugng cic tram y té& bénh vién
tuyén co s6, dac biét la tai cic khu vuc nong thon,
vung sdu, ving xa; Dao tao doi nga y bac si, diéu
dudng c6 chuyén mén vé CSSK cho NCT, néng cao

ky ning giao tiép va cham s6c bénh nhan; Trang bi
day du cac thiét bi y té can thiét d€ chdn dodn va diéu
tri cdc bénh thudng gip 6 NCT; Tang cuong dich vu
kham chita bénh tai nha, dic biét d6i véinhting NCT
c6 kho khan di chuyén; M rong dién ho trg thanh
toan cac dich vu y té danh cho NCT./.
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PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC O VIET NAM
TRONG GIAIDOAN HIEN NAY - CO HQI'VA THACH THUC

ThS. Nguyén Thi Huong
Truéng Dai hoc Lao dong - Xa Hoi, Cosa 11
huongnt@ldxh.edu.vn

Tom tat: Phat trién nguon nhan lyc ludén gid vai tro quan trong trong su nghiép xay
dung va phit trién dit nuéc. Trong bdi canh toan cau héa va cudc cich mang cong nghiép
4.0, Viét Nam dang diing truéc nhiing co hdi va thach thic to 16n trong viéc nang cao chat
lugng nguon nhén luc dé€ dap ting nhu cau phat trién kinh té - xa hgi. Véi dan so tré, nang
dong cung khat vong vuon 1én manh mé, Viét Nam dang diing truéc nhiéu co hdi d€ ning
cao chitlugng va hiéu qua st dung nguén nhan lyc nham dap Gng yéu ciu cia thoiky cong
nghiép hoa, hién dai hoa va h¢i nhép toan cau. Tuy nhién, bén canh nhiing thanh tyu dang
khich 1¢, Viét Nam van phai d6i mat v6i nhiéu khé khian nhu chit lugng nguén nhan luc
chua dong déu, thi€ulao dong c6 ky nang cao va nhiing tic dong tif cic xu huéng toan cau.
Bai viét tap trung vao viéc phan tich thyc trang phat trién nguén nhan lyc, nhiing co hoi
va thach thiic ma Viét Nam dang d6i mat trong qua trinh phat trién nguén nhian luc, dong
thoi dua ra nhiing giai phap cu thé nhim phit trién nguén nhéan lyc Viét Nam trong giai
doan hién nay.

Tii khéa: Co hoi; thdch thiic; hoi nhdp qudc té; nguon nhan luc; phdt trién nguon nhan luc

HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT IN VIETNAM IN THE CURRENT
PERIOD: OPPORTUNITIES AND CHALLENGES

Abstract: Human resource development has consistently been a crucial factor in the advancement
and construction of nations. In the era of globalization and the Fourth Industrial Revolution, Vietnam
encounters significant opportunities and challenges in enhancing the quality of its human resources to
align with the demands of socio-economic progress. With a youthful and dynamic population coupled
with strong aspirations, Vietnam is well-positioned to capitalize on numerous opportunities to elevate
the quality and efficiency of its workforce in response to the needs of industrialization, modernization,
and global integration. Nevertheless, despite notable achievements, Vietnam continues to grapple with
several obstacles, including disparities in the quality of human resources, a shortage of highly skilled
professionals, and the repercussions of global trends. This article aims to analyze the current landscape of
human resource development in Vietnam, highlighting the opportunities and challenges faced, while also
proposing targeted solutions for the advancement of the country’s human resources in the present context.

Keywords: Opportunities; challenges; international integration; human resources; human resource

development
ma bai bao: JHS - 220 Ngay nhan bai: 16/08/2024 Ngay nhan phan bién: 03/09/2024
Ngay nhan bai sifa: 15/09/2024 Ngay duyét dang: 20/09/2024

B ) 2% il NGUON NHAN LUC
S6 35 - thang 10/2024 VA AN SINH XA HOI




1. Mé dau

Trong badi canh hoi nhip kinh té quéc té€ va su
phét trién manh mé cta khoa hoc cong ngh¢, Viét
Nam dang budc vao mét giai doan méi véi nhiéu co
hoi va thach thdc déi véi su nghiép phat trién dat
nudc. Nguén nhan luc (NNL), dugc coi 1a yéu té
c6t 16i trong moi hoat dong kinh té - xa hoi, déng vai
tro quyét dinh déi véi viéc nang cao ning luc canh
tranh quéc gia va thuc ddy ting truéng bén ving.
bang va Nha nudc Viét Nam da nhan thdc rd tim
quan trong cua viéc phat trién NNL, thé hién qua
nhiéu chinh sich va chién lugc, dic biét Ia chién
lugc phat trién kinh té - xa héi giai doan 2021-2030.
Nhiing chuyén bién tich cyc nhu gia ting ty 1¢é lao
dong qua dao tao, cai thién chit lugng gido duc va
dao tao nghé cang nhu ung dung cong nghé s6 vao
linh vuc lao dong da mé ra co hoi lén cho Viét Nam
trong viéc nang tdim NNL, hoi nh4p siu hon vao
chuéi gid tri toan cau. Tuy nhién, Viét Nam van phai
do6i mat véi nhiéu thach thic dang ké, bao gém tinh
trang mdt can d6i trong co cdu lao dong gitta cic
nganh, sy thiéu hut lao dong ky nang cao va nhiing
han ché vé co ché chinh sich trong viéc dao tao va st
dung lao dong. Bén canh d¢, cac tic dong cta cudc
Céch mang cong nghiép lan thi tu va cic yéu cau
vé chuyén d6i xanh, phét trién bén viing dang dit ra
yéu cdu cép thiét vé viéc nang cao chdt lugng NNL
ca vé ning luc chuyén mon lan tu duy sdng tao. Vi
vay, nghién cttu vé sy phat trién NNL & Viét Nam
hién nay dang tré thanh vin dé can thiét va c6 gia
tri thuyc tién.

2. Tong quan nghién ciiu va co sé Iy thuyét

Da c6 nhiéu téc gia, cong trinh nghién ctu dé cap
dén chu dé vé phat trién NNL, tiéu biéu nhu: Chinh
sach ho trg phét trién nguon nhan lyc cho doanh
nghiép nhé va vita trong béi cinh méi (Chi, 2023);
Phat trién nguon nhén lyc ¢ Singapore va nhiing vin
dé dit ra d6i v6i Viét Nam hién nay (Dao, 2023);
Mot s6 dé xudt nang cao chit lugng nguén nhén luc
qua dao tao nghé nghiép trong bdi cinh toan ciu
héa (Phuong, 2019); Vin dé chinh sich phét trién
nguén nhan luc chét lugng cao (Thu, 2017)... Qua
cdc cong trinh, cdc tic gia da tip trung nghién ciu
vé phat trién NNL, nhat la NNL chat lugng cao dap
tng nhu ciu cta tinh hinh méi. Céc tailiéu nay cung

cdp co s6 khoa hoc dé tac gia tiép thu, ké thita valam
sang to cac khia canh nghién ctiu lién quan dén viéc
phat trién NNL 6 Viét Nam hién nay.

Khai niém NNL dugc rdt nhiéu tic gia khic
nhau dé cap.

Theo T6 chic Lao dong quéc té (ILO), NNL
cua mét qudc gia la toan bé nhing ngusi trong do
tudi c6 kha ning tham gia lao dong (Cuc, 2014).

“NNL la nguon lyc con ngudi, c6 quan hé chit
ché véi dan s6, la bo phén quan trong trong dan sg,
dong vai tro tao ra ctia cai vat chit va tinh than cho
xa hoi” (Cdu, 2019). Theo Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi, NNL la tiém ning vé lao dong trong
mot thoi ky xdc dinh ctia mot qudc gia, suy rong ra
c6 thé xdc dinh trén pham vi mét dia phuong, mot
nganh hay mot ving (B6 Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi, 1999).

Nhu viy, NNL dugc hiéu la nhiing ngudi trorng
do tudilao dong c6 ddng gop cho sy phat trién kinh
téxa hoi ctia qudc gia, dan tdc, khu vuc nhit dinh.

Khai niém phat trién NNL la qua trinh thuc ddy
viéc hoc tip c6 tinh t6 chiic, nang cao két qua thuc
hién cong viéc va tao ra thay déi thong qua viéc t6
chtic thyc hién cdc gidi phdp (chinh thiic va khong
chinh thdc), cic sdng kién va cdc hoat dong quan ly
nhim muc dich ning cao nang luc, hiéu qua hoat
dong cua t6 chirc, kha ning canh tranh va d6i méi
(Gilley va cong sy, 2002, tr.6-7).

Hay, phat trién NNL la qua trinh ting1én vé mat
s6 lugng (quy md) NNL va nang cao vé mit chit
lugng NNL, tao ra co cdu NNL ngay cang hop ly.
Vi céch tiép can phat trién tir géc do ca nhén, phat
trién NNL la qud trinh lam cho con nguéi trudng
thanh, c6 ning lucxa hoi (thé luc, tri luc, nhan cich)
va tinh ning dong xa héi cao (Cau, 2008, tr.104).

Dai hoi XIII (nam 2021) cta Ding xic dinh:
Phat trién NNL, nhat la NNL chét lugng cao; uu
tién phat trién NNL cho cong téc lanh dao, quan ly
va céc linh vyc then chét trén co s& ning cao, tao
budc chuyén bién manh mé, toan dién, co ban vé
chét lugng gido duc va dao tao gin véi co ché tuyén
dung, stt dung, dai ngd nhan tai, ddy manh nghién
ctiu, chuyén giao ting dung va phat trién manh khoa
hoc va cong nghé, d6i méi sing tao (Pang Cong san
Viét Nam, 2021, tap 1, tr.203-204)
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Do d6, NNL dugc hiéu 1a qua trinh phét trién
cdc khia canh s6 lugng, chit lugng cua con nguoi
nhidm dép ting nhu cdu phit trién kinh té xa hoi mot
cdch hiéu qua trong tting thoi ky nhat dinh.

3. Phuong phap nghién ctu

D¢ thuc hién bai viét, tac gia si dung mot s
phuong phép cu thé sau:

Phuong phdp phéan tich tai liéu: Thu thip va
tong hop cac tai liéu ly thuyét, bdo cdo, nghién ctiu
va di liéu lién quan dén NNL va nhiing thach thic
cting nhu co héi ma Viét Nam dang phai doi mat.
T sach, bdo cdo cua cic t6 chic nghién ciu, cic
bai bdo khoa hoc, cic vin ban chinh sich ctia Chinh
phu Viét Nam, Téng cuc Théng ké, Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi, tit d6 lam r6 sy phat trién
NNL 6 Viét Nam trong giai doan hién nay.

Phuong phéap phén tich thong ké: St dung s6
liéu thong ké tit Téng cuc Théng ké Viét Nam, cic
bdo cdo vé thi truong lao dong, thu nhap, viéc lam,
co cdu nganh nghé va ty 1¢é lao dong qua dao tao dé
phén tich thuc trang NNL hién tai, cic xu hudng
phét trién va nhtng thich thic trong phat trién
NNL.

4. Két qua va thio ludn

4.1. Thic trang phdt trién nguon nhan lyc tai
Viét Nam trong giai dogn hién nay

* Nhan lyc theo nganh

Nam 2019, dan s6 Viét Nam trung binh la 96,5
triéu ngudi, trong do luc luong lao dong 15 tudi
trg1én 1a 55,8 triéu ngusi. Nam 2023 dan s6 trung
binh dat 100,3 triéu ngudi, ting thém 841,3 nghin
ngudi, tuong Wng véi muc ting 0,85% so v6i nam
2022. Trong s6 nay, dan s6 thanh thi dat 38,2 triéu
ngudi, chiém 38,1%, trong khi khu vyc nong thon
c6 62,1 triéu ngudi, chiém 61,9%. Ty 1¢ gi6i tinh
cho thdy c6 50,0 triéu nam gidi, chiém 49,9%, va
50,3 triéu nit gi6i, chiém 50,1% (Téng cuc Thong
ké, 2024). Nam 2023, lyc lugng lao dong tur 15
tudi tré lén dat 52,4 triéu ngudi, trong d6 nam
giGi chiém 53,2%, con ni gidi chiém 46,8%. S6 lao
dong co6 viéc lam trong nén kinh té l1a 51,3 triéu
ngudi, bao gom 19 triéu ngudi lam viéc tai khu
vyc thanh thi va 32,2 triéu ngudi ¢ nong thon.
Phén theo nganh kinh té, lao ddng trong linh vuc
nong, lam nghiép va thay sin chiém 13,8 triéu
ngudi (26,9%); nganh cong nghiép va xay dung cé
17,2 triéu ngudi (33,5%); con dich vu chiém 20,3
triéu ngudi (39,6%). Ty 1é lao dong cé viéc lam
phi chinh thitc trén ca nudc 1a 65,1%, véi khu vuc
thanh thila 68,3% vanéng thonla 61,5%. Ty 1é nay
& nam gidi 1a 49,7% va & nit gidi la 74,3%. (Tong
cuc Théng ke, 2024).

Béng 1. Luc lugng lao dong tir 1S tudi tré 1én ctia ca nudec 2019-2023

Donvi Téng Nam Nu Thanhthi |No6ngthén
2019 | Nghin ngusi 557674 | 29370,6 |26396,8 | 18094,5 376729
2020 | Nghin ngusi 54842,9 | 28866,1 |25976,8 | 18171,9 36671,0
2021 | Nghin ngudi 50560,5 27041,3 | 23519,2 | 18535,0 32025,5
2022 | Nghin ngusi 51704,9 | 27527,1 |24177,8 | 19211,6 32493,3
2023 | Nghin ngusi 52376,0 | 27868,9 |24507,0 | 19572,5 328034

Nguodn: Nién gidm thong ké 2023, Tong cuc Thong ké 2024

Dan s6 Viét Nam nim 2023 dat 100,3 triéu
nguoi, trong d6 luc luong lao dong tir 15 tudi tré
lénla 52,4 triéu ngudi. Diéu nay cho thdy ty1é tham
gia luc lugng lao dong tuong déi cao (68,9%),
phéan anh sy tich cyc trong viéc tham gia vao thi
truong lao dong. Luc lugng lao dong phan bé chu
yéu & khu viic ndng thén (62,7%) so véi thanh thi
(37,4%) cho thidy khu vuc néng thon van 1 noi
tap trung chu yéu cua luc lugng lao dong, diéu
nay phan dnh sy phu thudc I6n vao néng nghiép

va cac nganh nghé truyén théng tai cdc viing nay.
S6 lugng lao dong nam (27,9 triéu) cao hon so véi
lao dong nt (24,5 triéu), chiém ty 1é tuong tGng
la 53,2% va 46,8%. Ty 1¢ tham gia lyc lugng lao
déng ctia nam giéi (75,2%) ciing cao hon nit gidi
(62,9%). Diéu nay phan 4nh sy khac biét vé co hoi
viéc lam va vai tro xa héi gitia nam va na trong thi
truong lao dong cang nhu sy dnh huéng cta cic
yéu t6 van héa va xa hoi d6i véi sy tham gia ctia ni
gidi vao luc lugng lao dong.
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Biéu 1. Luc lugng lao dong tir 1S tudi tré 1én caa ca nude nam 2023
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Nguon: Nién gidm thong ké 2023, Tong cuc Thong ké 2024

Ty 1¢ tham gia luc luong lao dong dat 68,9% la
mot ddu hiéu tich cuc cho thiy phan 16n ngusi trong
do tudi lao dong dang tham gia vao hoat dong kinh
té. Ty 1é nay cang cho thdy thi trudng lao dong dang
hoat dong tuong dai tich cuc. Vi 51,3 triéu nguoi cd
viéc lam, trong d6 19 triéu ngudi 6 khu vyc thanh thi
va 32,3 triéu ngudi ¢ nong thon, cho thdy phéan Ién
lao dong dang c6 viéc lam véi ty 1¢ thit nghiép thap
hon so véi s6 lugng cé viéc lam. Diéu nay phan anh
su 6n dinh trong thi truong lao dong, song lao dong
& nong thon chiém ty 1¢ cao hon thanh thi, cho thdy
nhu cdu viéc lam & khu vuc nay van 16n.

Phan theo khu vuc kinh t€, naim 2015, lao dong
tir 1S tudi tré 1én dang lam viéc hang nim phan
theo nganh kinh t& 13 52840,0 nghin ngusi, trong
do6 nong nghiép, 1am nghiép va thuy san la 23259,1
nghin ngudi; cong nghiép va xay dung la 12018,0
nghin ngudi, dich vu 1a 17562,9 nghin ngudi (Téng
cuc Théng ke, 2016). Dén nim 2023, lao dong trong
nganh nong, 1am nghiép va thiy sin la 13815,4 nghin
ngudi, khu vuc cong nghiép va xdy dung la 17173,7
nghin ngudi, khu viic dich vu ¢6 20298,0 nghin ngusi
(Tong cuc Thong ke, 2024 ). Diéu niy cho thdy, mic
du chiém ty trong 16n vé s6 lugng, khu vic néng
nghiép dang dan giam sut do ngudi lao dong chuyén
sang cdc linh vuc khac. Khu vyc cong nghiép va xiy
dung 1a linh vyc quan trong trong qua trinh c6ng
nghiép héa, hién dai héa (CNH, HDH). Tuy nhién,
s6 luong lao dong trong nganh nay c6 xu huéng giam
nhe so v6i cic nam trudc, phan anh sy tang trudng
cham lai trong mét s6 nganh céng nghiép truyén
thong. NNL trong cdc nganh cong nghiép, dic biét
1a cong nghiép ché bién, ché tao va cong nghiép ning
van tdp trung 6 nhom lao dong phé thong hoac tay

Don vi: Nghin nguoi
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nghé trung binh. Céng nghé tu dong hoa va s6 hoa
chua dugc ting dung rong rai, dan dén viéc cac doanh
nghiép phai d6i mit véi thach thic vé nang suit lao
dong. Linh vyc cong nghé cao hién dang thiéu hut
NNL chit lugng, dac biét la ky su va chuyén gia c6
trinh d6 cao trong cdc nganh nhu cong nghé thong
tin, tri tué nhan tao va cong nghé sinh hoc. Cac doanh
nghiép trong linh vuic nay thuong gap kho khan trong
viéc tuyén dung nhén sy du trinh d¢. Dich vu dang
la khu vuc 6 téc do tang trudng lao dong manh mé
nhdt, diéu nay phu hop véi xu hudng chuyén dich
co ciu kinh té ctia Viét Nam khi dich vy tré thanh
mot linh vyc trong tdm cta nén kinh té trong qua
trinh hién dai hoa. La linh vuc c6 su phét trién nhanh
chong nhit vé ca s6 lugng va chit lugng lao dong, tuy
nhién ty1¢ lao ddng c6 trinh d6 cao trong nganh dich
vu nhu tai chinh, ngan hang, du lich va logistics van
con han ché, giy ra nhiing tré ngai trong viéc cung
cdp dich vu chit lugng cao.

Biéu 2. S6 lao dong cé viéc lam trong nén kinh té€ phan
theo nganh kinh té nam 2023
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*Veé tylé lao dong qua dao tao

Nam 2023, s6 lugng lao dong c6 chiing chi, bing
cdp chiém 27,2%, tuong duong 14,1 triéu ngudi,
trong d6 lao dong da qua dao tao khu vuc thanh thi
dat 42,0%; khu vic nong thon dat 18,4% (Tdng cuc
Théngke, 2024). Day 1a con s6 cho thdy nd lyc trong
viéc ning cao trinh d6 lao dong nhung van con thap
so v6i nhu cdu thyc té€ cta cic nganh céng nghiép
va dich vu hién dai. Khoang 38 triéu ngudi lao dong
van chua qua dao tao chinh thtc, chiém hon 70% lyc

lugng lao dong (Téng cuc Thong ke, 2024). Diéu
nay phan anh r6 sy thiéu hut vé ky nang va trinh d9,
dacbiét trong boi canh thi trudng lao dong ngay cang
doi hoi nhiing ky nang cao hon dé€ dap ting yéu cau
ctia cong nghé va cong nghiép 4.0. Ty 1é lao dong c6
ky nang cao van con kha thap, diéu nay dan dén viéc
kho thu hat va phat trién cic nganh cong nghiép cong
nghé cao va dich vu chuyén nghiép, han ché kha nang
canh tranh qudc té ctia Viét Nam.

Bang 2. Tylélao dong tir 15 tudi tré 1én da qua dao tao Viét Nam tir 2019 - 2023

Donvi: %
Téng Nam Ni Thanh thi Nong thon
2019 22,8 25,0 20,3 39,0 149
2020 24,1 26,9 20,9 39,7 16,3
2021 26,1 28,5 23,3 41,1 17,5
2022 26,4 28,8 23,7 41,2 17,7
2023 272 30,1 23,8 £,0 184

Nguon: Nién gidm thong ké 2023, Tong cuc Thong ké 2024

Niam 2023, thu nhdp binh quin dau ngudi méi
thang theo gid hién hanh dat khoang 4,962 triéu dong.
Tai khu vyc thanh thi, thu nhép binh quin méi ngusi
moi thang la 6,260 triéu dong, cao hon gin 1,5 lan
so v6i khu vic nong thon, véi mic 4,169 triéu dong.
Nhém ho giau nhét (20% déan s6 c6 thu nhap cao nhit
-nhém S) dat thu nhap trung binh 10,855 triéu dong/
ngudi/thang, gdp 7,48 1an so v6i nhoém ho nghéo nhat
(20% dan s6 nghéo nhét - nhém 1), véi mic 1,451
triéu dong. Ving Dong Nam B¢ c6 thu nhép binh
quén cao nhdt, dat 6,520 triéu dong/ngudi/thang, gip

1,9 lan so véi viing Trung du va mién ndi phia Bic, noi
thu nhap binh quén la 3,438 triéu dong/ngudi/thing
(T6ng cuc Théng ke, 2024). Thu nhap binh quan ctia
lao dong nam 2023 1a 7,1 triéu dong/thing, véi thu
nhdp ctia nam giéi dat 8,1 triéu déng, cao hon 1,36
lan so véi nit gi6i (6 triéu dong) (Tdong cuc Théng
ké, 2024). Tuy nhién, c6 sy chénh léch r6 rét gitia thu
nhép cta lao dong nam va na. Diéu nay phan énh sy
bat binh ding trong thu nhép gitia cac gidi, do cic yéu
t6 nhu phin cong cong viéc, sy phin biét trong co héi
nghé nghiép va mic d6 dao tao.

Béng 3. Thu nhép binh quidn mét lao dong dang lam viéc ctia ca nuéc 2019-2023

Ponvi Binh quan chung Nam N Thanh thi No6ngthoén
2019 Nghin déng 5625,2 6526,9 4604,7 7399,0 4770,6
2020 Nghin dong 5445,1 6309,7 4476,5 7003,8 4688,5
2021 Nghin dong 5728,1 6629,2 4691,7 6947,3 5035,5
2022 Nghin dong 6639,4 7574,0 5577,3 8091,3 5788,0
2023 Nghin déng 7086,6 8085,6 5952,4 8625,1 6175,8

Nguon: Nién gidm thong ké 2023, Tong cuc Thong ké 2024
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Lao dong & thanh thi c6 thu nhép trung binh 8,7
triéu dong/thdng, cao hon 1,4 14n so v6i nong thon
(6,2 triéu dong) (Téng cuc Théng ke, 2024). Su
chénh léch nay do su phat trién kinh té nhanh hon &
cdc khu vyc d6 thi, noi c6 nhiéu co hoi viéc lam hon
va muc luong cao hon. N6 cang phan anh sy khac
biét trong chi phi sinh hoat gitia thanh thi va nong
thon. Mot s6 nganh kinh té ghi nhidn muc ting thu
nhép khd cao, nhu nganh khai khodng dat 10,3 triéu
dong, tang 11,2%; dich vy luu trd dn uéng dat 6,8

triéu dong, ting 8,6% va van tai kho bai dat 9,8 triéu
déng, ting 8,3% (Téng cuc Théng k¢, 2024). Diéu
nay cho thdy sy ting truéng trong cac nganh c6 gia
tri gia tang cao va kha ning dong gop 16n vao nén
kinh té. Nganh dich vu luu tr an uéng c6 muc tang
thap hon so véi cic nganh khic do sy bién dong
cta nganh nay trong thai ky phuc héi tir dai dich
Covid-19. Thu nhdp ctia lao dong lam cong hudng
luong trung binh 1a 8 triéu dong/thang, ting S5,8%
so v&i nam trudc.

Biéu 3. Thu nhép binh quan mot lao dong dang lam viéc ctia ca nudc 2023
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Nguon: Nién gidm thong ké 2023, Tong cuc Thong ké 2024

Ty 1é thit nghiép trong d6 tudi lao dong & Viét
Nam nam 2023 dat 2,28%. Cu thé, khu vyc thanh thi
c6 ty 1é that nghiép la 2,75%, trong khi & nong thon,
con s6 nay la 1,99%. Ty 1é thi€u viéc lam trong cling
do6 tudila 2,01%, véi khu vuc thanh thi dat 1,59% va
khu vic nong thoén 1a 2,27% (Téng cuc Théng ke,
2024). Piéu nay cho thdy, co su cai thién trong thi
truong lao dong so v6i nam trudc, mic du s6 luong
ngudi thiéu viéc lam van con dng ké, nhung ty 1é da
giam, diéu nay phan énh sy cai thién trong viéc phan

Don vi: Triéu dong

6000 8000 10000

phdi cong viéc va gia ting co hoi viéc lam. Bén canh
do, ty 1¢ thi€u viéc lam 6 khu vuc thanh thi thdp hon
so v6i khu vigc nong thén cho thdy khu vuic thanh thi
c6 thi truong lao dong 6n dinh hon va c6 nhiéu cohoi
viéc lam hon so v6i khu vic nong thon. Sy khac biét
nay la do sy phét trién kinh té, co s6 ha tdng va cac co
hoi viéc lam da dang hon tai thanh phé so véi nong
thon. Cén c6 céc chinh séch va chuong trinh hé trg
cu thé hon cho khu vuc néng thon dé giai quyét vain
dé viéc lam tai khu vuc nay.

Béng 4. Ty 1é thit nghiép trong d6 tudilao dong phan theo viing nam 2023

Don vi: %
Tong Nam Na Thanh thi Nong thon
Canuée 2,28 2,30 2,25 2,75 1,99
Dongbing song Hong 1,86 2,09 1,60 2,67 1,35
Trung du va mién nui phia Bic 1,91 2,03 1,77 2,10 1,86
Béc Trung Bé va Duyén hai mién Trung 2,37 2,23 2,55 2,61 2,25
Tiy Nguyén 0,70 0,56 0,85 0,92 0,61
Do6ng Nam Bo 291 3,00 2,81 2,96 2,82
Dbongbang song Ctiu Long 2,82 2,63 0,38 3,57 2,55

Nguon: Nién gidm thong ké 2023, Tong cuc Thong ké 2024
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3.2. Co hoi phit trién nguon nhdn lyc 6 Viét Nam
hién nay

Thit nhdt, tién bo cong nghé va toan ciu hoéa. Tién
bd cong nghé¢, dic biét la trong linh vuc ty dong hoa va
tr tué nhan tao (Al), gitp ting cudng hiéu qua sdn xust
va giam chi phi. St dung robot va cong nghé tu dong cé
thé cai thién nang sudtlao dong, giam thiéu sai sot va toi
uu hoéa quy trinh san xudt. Diéu nay tao ra co hdi cho
doanh nghiép gidm chi phi va tang cudng canh tranh.
Cong nghé méi mé ra co hoi cho d6i méi san phdm va
dich vu. Sy phat trién ctia cong nghé cing mé ra cic
nganh nghé méi va co hoi viéc lam trong linh viyc cong
nghé cao nhu phat trién phan mém, phén tich di liéu
16n va an ninh mang. Nhaing linh viic nay yéu cau cacky
nang va trinh d6 cao, tao diéu kién cho sy phat trién ctia
NNL chit lugng cao. Cong nghé thong tin va hé théng
quén ly hién dai gitip cai thién quy trinh quan tri va ra
quyét dinh trong doanh nghiép. Cac cong cu phén tich
daliéu va hé thong hoach dinh nguén Iuc doanh nghiép
(ERP - Enterprise Resource Planning) gitip doanh
nghiép theo doi hiéu qua hoat dong, tir d6 duia ra quyét
dinh dya trén ditliéu chinh xac va kip thoi. Bén canh do,
toan cdu hda tao co hoi cho doanh nghiép tiép can thi
trudng quéc té, maé rong déi tugng khach hang va ting
doanh thu. Viéc tham nhdp vao céc thi trudng mdi c6
thé giup doanh nghiép khai théc co héi ting trudng va
phat trién quy mo6 toan cau. Toan cdu hoéa thuc ddy viée
hop tic qudc té€ trong linh vuc dao tao va nghién ctiu
(Phuong, 2019). Céc t6 chic va doanh nghiép c6 thé
tdn dung kinh nghiém va tri thtic tit cdc qudc gia khac
dé€ nang cao trinh d6 va ky nang cta nhan vién. Céc
chuong trinh dao tao qudc té valién két hoc thuét cing
gitip cdi thién chét lugng NNL. Hon nifa, toan cdu héa
cung cdp co hoi cho viéc thu hut ddu tu tir cdc nguon tai
chinh quéc té, gitip doanh nghiép c6 thém nguén luc
dé mérong hoat dong va nang cao co'sé ha ting. Ngoai
ra, dau tu quéc té ciing c6 thé thuc ddy sy phat trién ctia
céc nganh cong nghiép mdi va cai thién ha ting kinh té.
Canh tranh toan cdu thic ddy cic doanh nghiép phai
nang cao chdt lugng san phdm va dich vy dé duy tri va
phat trién thi phan. Diéu nay tao dong luc cho déi méi
va cdi tién lién tuc, gitip doanh nghiép dép ting yéu ciu
ngay cang cao ctia khach hang va thi truong. Toan cau
hoa ciing thuic ddy viéc chuyén giao cong nghé gitta cic
qudc gia, gitp cic qudc gia dang phat trién tiép can va
dp dung céc cong nghé tién tién. Diéu nay c6 thé cai
thién nang sudt va hiéu qua trong nhiéu nganh cong
nghiép, tir ndng nghiép dén san xuit.

Thit hai, chinh séch cia Nha nudc hé trg phét trién
NNL. Nha nué6c xdy dung va thyc hién céc chién lugc

dai han dé phat trién hé thong gido duc va dao tao. Cac
chién lugc nay bao gom viéc cdi cach chuong trinh hoc,
nang cao chit lugng giang day va mé rong co hoi hoc
tap cho tdt cd cic nhém dan cu. Chinh phu cép ngan
sach cho céc co sd gido duc va dao tao dé€ ning cao
o s& vat chdt, cai thién chat lugng giang day va phat
trién chuong trinh dao tao phu hop véi nhu ciu caa
thi trudng (Thu, 2017). Chinh sich nay ciing bao gém
viéc ho trg tai chinh cho sinh vién va hoc sinh cé hoan
canh kho khan. Nha nuéc cang phat trién va trién khai
cic chuong trinh dao tao nghé va ky nang dé nang cao
khé nang lam viéc cta luc lugng lao dong. Diéu nay
bao gom viéc thanh lap cic trung tim dao tao nghé,
hop tic v6i doanh nghiép dé€ xdy dung chuong trinh
dao tao thyic tién va t6 chiic cac khoa dao tao ngin han
cho nguoi lao dong. Chinh phu khuyén khich cic hoat
dong nghién cttu va phat trién (R&D) trong linh vuc
gido duc va dao tao. Chinh sich nay bao gom viéc cdp
von cho cac du dn nghién ctiu, ho trg cic sang kién doi
mdi trong phuong phdp giang day va khuyén khich hop
tdc gitia cic co sd gido duc va doanh nghiép.

Thit ba, vai tro ctia Chinh phu trong viéc tao moi
truong thuan loi cho phat trién NNL. Chinh phu xay
dungva thychién céc quy dinh phap ly débao ddm moi
truong lam viéc cong bing va an toan. Céc quy dinh
nay bao gom bao vé quyén lgi ciia ngudi lao dong, thiét
lap tiéu chudn chat lugng dao tao va dim bao quyén
tiép cin gido duc cho tdt cd cic nhém dan cu. Chinh
phu tao diéu kién thuén lgi cho céc t6 chiic va doanh
nghiép dau tu vao gido duc va dao tao. Diéu nay bao
gom viéc cung cdp cac uu dai thué, ho trg tai chinh cho
cic du én gido duc va khuyén khich hop tic cong-tu
trong linh viic dao tao. Nha nudc dau tu vao phat trién
ha ting gido duc, bao gom x4y dung trudng hoc, trung
tam dao tao va trang thiét bi hoc tip. Diéu nay nham
nang cao chdt lugng gido duc va tao méi trudng hoc
tap thudnlgi cho hoc sinh va sinh vién. Chinh phu thic
ddy moi truong d6i mdi va sdng tao trong gido duc va
dao tao. Diéu nay bao gom viéc khuyén khich cic mé
hinh hoc tdp mdi, ting dung cong nghé trong gido duc
va tao diéu kién cho cic sangkién gido duc sang tao.

Thit tu, su phét trién cdc chuong trinh hgp tic quéc
té vé dao tao va chuyén giao cong nghé. Chinh phu ky
két céc hiép dinh hgp tic gido duc va dao tao véi cac
qudc gia va té chiic quoc té. Cac chuong trinh hop tac
nay gitp nang cao chit lugng dao tao, trao ddi kinh
nghiém va tri thtic, hé trg viéc phat trién chuong trinh
dao tao phu hop véi tiéu chudn quéc té. Nha nudc ho
trg cac chuong trinh chuyén giao cong nghé va tri thiic
tr cic qudc gia phat trién dén Viét Nam. Diéu nay bao
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gom viéc t6 chiic cic khoa dao tao, hoi thao va chuong
trinh hoc béng cho cdn b, gidng vién, va sinh vién.
Chinh phu khuyén khich cic co s¢ gido duc va doanh
nghiép tham gia vao mang luéi hop téc qudc té& dé tiép
cin cac nguon lyc va cong nghé tién tién. Mang ludi
nay cung cdp cohoihoc hoi, hop tic nghién cttu va trao
déikinh nghiém trong caclinh vigc chuyén moén. Chinh
phu cdp ngén sich va hé trg cdc du 4n hop téc qudc
té trong linh vuc dao tao va nghién ctiu (Dinh, 2022).
Céc du 4n nay giup nang cao ning luc va chit lugng
ctia nguén nhan lyc, dong thoi cai thién kha ning canh
tranh ctia qudc gia trén trudng qudc té. Hién nay, Viét
Nam da thu hat dugc hon 10.000 chuyén gia nuéc
ngoai, tuy nhién con s6 nay van chua du dé dap tng
nhu cdu dao tao trong cac linh vuic cong nghé tién tién.

3.3. Thdch thiic trong phdt trién nguén nhdn lyc &
Viét Nam trong giai doan hi¢n nay

Su phat trién NNL tai Viét Nam hién nay dang déi
mat v6i nhiéu thach thic.

Thit nhdt, sy mat cAn d6i gitta cung va ciu lao dong.
Trong qué trinh CNH, HDH, nhu cdulao dong cé tay
nghé cao, dic biét trong cdc nganh cong nghiép, cong
nghé cao va dich vu chit lugng cao ngay cang tang.
Tuy nhién, nguén cung lao dong c6 trinh d6 chuyén
moén van con han ché, dan dén mat can déi gitia cung
va cdu lao dong. Theo Téng cuc Théngké, nam 2022,
trong khi 30% luc lugng lao dong lam viéc trong cac
nganh yéu cdu ky nang cao nhu cong nghé thong tin,
co khi chinh x4c va dich vu tai chinh, thi chi 11,6% lao
dong c6 trinh d¢ chuyén mon ky thuat cao. Trong khi
cic nganh cong nghiép va dich vy phat trién nhanh
choéng, lao dong phé thong, dic biét 1a trong cc linh
vuic ndng nghiép, du thita. Diéu nay dan dén ty 1é that
nghiép cao ¢ cic khu vyc ndng thon va luc lugng lao
dong di cu tit n6ng thon ra thanh thi. Nam 2023, theo
Téng cuc Théng ké, khoang 35,6% lao dong van dang
lam viéc trong cac nganh néng nghiép, véi mic do ting
dung cong nghé thdp va ning sudtlao dong khong cao.

Thit hai, ty 1é lao dong chua qua dao tao va thiéu
ky nang chuyén mén cao. Mot trong nhiing théch thic
16n trong phat trién nguon nhan lyc 1a ty 1¢ lao dong
chua qua dao tao van con cao. Diéu nay han ché kha
nang canh tranh cta Viét Nam, dac biét 1a trong cc
nganh cong nghiép yéu cdu ky thuit va chuyén moén
cao. Nam 2023, ty 1¢ lao dong qua dao tao & Viét
Nam dat 27,2%, trong d6 ty 1é lao dong c6 bang cip
hodc chiing chi tit bic trung cip trd 1én chi dat 26,1%
(Téng cuc Thong ke, 2024) khién nhiéu nganh cong
nghiép va dich vu gap kho khan trong viéc tuyén dung
lao dong c6 trinh d6 cao thiéu ky nang vé cong nghé.

Trong béi canh cudc Cach mang cong nghiép 4.0, nhu
cau vé lao dong c6 ky ning cong nghé s6, tu dong hoa
va tri tué nhén tao ngay cang tang. Tuy nhién, nhiéu
lao dong Viét Nam van chua dugc dao tao day du dé
lam viéc véi cac cong nghé tién tién nay.

Thit ba, chit lugng gido duc va dao tao chua dép
ung dugc yéu cau. Chit lugng gido duc va dao tao chua
dap ting dugc nhu cdu cua thi truong lao dong. Nhiéu
chuong trinh dao tao nghé va dai hoc chua cip nhat
kip véi sy phét trién cta cong nghé va yéu cdu méi cta
cac nganh cong nghiép. Mot s6 chuong trinh gido duc
va dao tao nghé khong c6 su lién két chit ché véi cac
doanh nghiép, dan dén tinh trang lao dong tot nghiép
khong c6 ky nang thyc t& phtt hgp véi yéu cau cong
viéc. Thiéu chinh sach ho trg dao tao lién tuc cho lao
dong. Céc chuong trinh dao tao va ning cao ky nang
cho lao dong con thi€u, dan dén viéc nhiéu ngudi lao
dong khong thé ndng cao tay nghé va ky nang phtt hop
v6i sy thay d6i nhanh chéng ctia cong nghé va nhu cau
thi trudng.

Thi tu, thich thic ti hoi nhap kinh té toan cau.
Hoi nhép kinh té toan cau doi hoi nguén nhén luc Viét
Nam phii canh tranh véi lao dong nuéc ngoai, dac
biétla & cac vi tri yéu cdu ky nang cao. Su di chuyén lao
dong gitia cac qudc gia ciing tao ra dp luclén d6i véilao
dong trong nudc. Theo B Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi, tinh dén hét nim 2023, c¢6 khoang 136.800
ngudi nudc ngoai lam viéc tai Viét Nam. Trong d6, cé
hon 10.000 nguoi khong thudc dién cdp gidy phép lao
dong, gan 126.000 ngudi thudc dién cdp gidy phép,
bao gom 91.974 lao dong dugc cip mdi, 15.875 ngusi
dugc gia han, trén 10.000 ngudi dugc cip lai (Nam,
2024), phin 16n & cac vi tri quan ly, ky su va chuyén
gia. Trong khi d6,lao dong Viét Nam & cdc vi tri tuong
duong van con thiéu ky nang can thiét. Mot trong
nhing thiach thic 16n nhit d6i véi NNL Viét Nam
trong thoi ky CNH, HDH la kha nang tiép can va ting
dung cong nghé 4.0 vao san xudt va dich vu. Nhiéu lao
dong van chua sdn sang dé lam viéc trong moi truong
cong nghé cao, noi yéu ciu cic ky ning vé s6 hoa, tu
donghoa va quan ly diliéu.

3.4. Gidi phdp phit trién nguon nhan lyc & Viét
Nam trong giai dogn hién nay

Vi su phat trién manh mé cia cong nghé 4.0, phat
trién NNL, nhat la NNL chat lugng cao a yéu t6 then
chét giap Viét Nam nang cao stic canh tranh va dép ting
yéu cdu ctia nén kinh té€ hién dai. Dudi day la cac gjai
phdp phat trién NNL nham thich ting véi diéu kién nay:

Truéc hét, d6i méi gido duc va dao tao. Chuong
trinh gido duc cin duogc thiét ké lai d€ theo kip su phat
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trién ctia cong nghé va nhu ciu thuc t€ ctia thi trudng
lao dong. Viéc dp dung cic mo hinh gido duc tién tién
nhu STEM sé gitp hoc sinh, sinh vién tiép cin véi tu
duy séng tao, logic va ky ning gidi quyét van dé. Do do,
cin uu tién cai cach ¢ cac linh viic nhu cdng nghé thong
tin, ty dong hoa va ky thuét s6. Chu trong phat trién hé
thong dao tao nghé, tao diéu kién cho ngudi lao dong
nang cao tay nghé, dic biét trong cac linh vyic cong nghé
cao, ché tao va dich vu. Pao tao nghé phai gin lién véi
nhu cdu ctia cic doanh nghiép va xu hudéng phét trién
ctia nganh c6ng nghiép. Nam 2023, chi 28% lao dong
c6 trinh d6 chuyén mon ky thuit. Do d6, can dau tu
hon nita vao cic trudng dao tao nghé dé dap ting nhu
cdu nhén lyc ctia nén cong nghiép hién dai. Tang cudng
mdi lién két gitia cac co s6 gido duc va doanh nghiép
nham cung cdp cic chuong trinh thyc hanh va thyc tap
cho sinh vién. Doanh nghiép nén tham gja vao qud trinh
xdy dung chuong trinh dao tao d€ dam bao ring nguoi
hoc ra truong c6 ky nang phtt hgp véi yéu cau thuc tién.
Chéng han, cic m6 hinh hgp tic nhu “dao tao theo don
dat hang” da dugc trién khai thanh c6ng ¢ nhiéu quéc
gia phat trién nhu Singapore, noi doanh nghiép tham gia
truic tiép vao viéc dao tao NNL (Do, 2023).

Thit hai, phat trién ky niang cong nghé va dao tao
lién tyc. Can phat trién cic chuong trinh dao tao vé ky
nang s6, cong nghé thong tin, tu dong hoa, tri tué nhian
tao (AI) va dit liéu 16n (Big Data). Céc ky ning nay
sé gitp ngudi lao dong nadm bat co hoi tir cudc Céch
mang cong nghiép 4.0. Theo khao sat ctia Bo Khoa
hoc va Cong nghé, chi c6 15% lao dong hién nay dugc
trang bi ddy du ky nang cong nghé méi, trong khi 85%
doanh nghiép cho rang thiéu nhan luc c6 ky ning vé
tu dong hoa va cong nghé s6 (Bich Lién, 2024). Viéc
thiét lap cic chuong trinh dao tao ning cao tay nghé
cho nguoi lao dong nham cdp nhit kién thic va ky
nang phtthgp véi nhiing tién bo cong nghé. Vivéy, can
c6 chinh sich ho trg cho lao dong tham gia cac khoa
hoc ning cao ky nang lién tyc trong suét qua trinh lam
viéc. Cac quoc gia phét trién nhu Singapore da trién
khai thanh cong chuong trinh SkillsFuture, cho phép
ngudilao dong moilta tudi tiép can cickhdéahoc nang
cao ky ning sust doi (Quy, 2023), diéu nay da tao nén
nhting thanh c6ng vugt bic cho quéc gia, dic biét co
vai trd quan trong ctia NNL.

Thitba, c6 sy tang cuong chinh sich hé trg tit Chinh
pha. Chinh pha cin dua ra cic chinh sich khuyén
khich doanh nghiép dau tu vao dao tao NNL, ching
han nhu uu dai thué hodc cic khoan trg cdp cho doanh
nghiép c6 chuong trinh dao tao ky ning cho nhan
vién. Diéu nay sé gitp gidm tai dp lyc dao tao tir nha

nudc va thuc ddy doanh nghiép chu dong tham gia vao
phat trién nhan lyc. Céc nuc nhu Dic da thuc hién
m6 hinh dao tao kép (dual training system) (Nhung,
2020), trong d6 doanh nghiép va trudng dao tao hop
tac dé phat trién ky ning nghé nghiép cho hoc vién va
mang lai tdc dung tich cuc. Do d6, Chinh phu nén ting
cudng cac chinh sich tai chinh nhu hoc bong, vay vén
lai sudt thdp va ho trg hoc phi dé€ khuyén khich nguoi
lao dong tham gia hoc tip va nang cao ky ning. Diéu
nay dic biét quan trong d6i v6i cdc nhém lao dong thu
nhép thap valao dong 6 viing siu, viing xa.

Thi tu, phét trién hé sinh thdi khoi nghiép va déi
moi sang tao. Tao moi truong thudn loi dé€ thac ddy
khoi nghiép, dac biét trong céc linh vuc cong nghé cao
va d6i méi sang tao. Do do, can c6 cac chuong trinh ho
trg khoi nghiép nhu vudn uom doanh nghiép, cdc cudc
thi khéi nghiép sang tao va quy hé trg khoi nghiép dé
khuyén khich thé hé tré tham gia vao linh vuc nay.
Theo Cuyc Phét trién doanh nghiép, ndm 2023, s6
lugng doanh nghiép khéi nghiép trong linh vuc cong
nghé cao chiém khoang 25% t6ng s6 doanh nghiép
khoi nghiép (Cuc Phét trién doanh nghiép, 2024 ), tuy
nhién ty 1¢ that bai van cao do thiéu von va ky ning
quan ly. Bén canh d6, viéc xdy dung cic trung tm
nghién ctiu, d6i méi sang tao va cac phong thi nghiém
cong nghé tién tién dé cung cdp co hoi cho ngudi lao
dong tiép can v6i cong nghé méi va thuic hanh ky nang
la rdt can thiét. Hién nay, Trung tim D 6i mdi sang tao
qudc gia tai Viét Nam da va dang thuc hién nhiéu dudn
h6 trg nghién ctiu va phét trién trong cic linh vyic cong
nghé cao va da gop phan tich cuc vao viéc phat trién
NNL néi chung va NNL c6ng nghé néi riéng,

Thit ndm, tang cudng hop tic qudc té trong dao tao
va chuyén giao cong nghé. Viét Nam cin ddy manh
hop tic véi cic qudc gia phét trién va té chiic quéc
t€ dé hoc hoi kinh nghiém, chuyén giao cong nghé
va phit trién cac chuong trinh dao tao nhén lyc chat
lugng cao. Viéc nay gitp nang cao trinh d¢ ctia NNL,
dac biét la trong cac nganh cong nghé tién tién. Hién
nay, cdc chuong trinh hop tic dao tao gitta Viét Nam
va cac nudc nhu Nhét Ban, Ptic va Han Qudc da gop
phén cung cdp kién thiic vaky ning cho lao dong trong
cac nganh nhu san xudt ty dong hoa, cong nghé thong
tin va co khi chinh xdc. Chinh phu can tao diéu kién
thudn loi d€ thu hut cac chuyén gia qudc té dén Viét
Nam lam viéc va tham gia vao qua trinh dao tao nhan
lyc. Diéu nay sé gitp nang cao chit lugng dao tao va
phat trién nang luc cho ngudilao dong trong nude.

Thit sdu, ting cudng ddu tu vao nghién ciiu khoa
hoc va cong nghé. B4y manh dau tu vao nghién ctiu
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va phat trién, dac biét Ia trong cic nganh cong nghé
mdi nhu tri tué nhén tao, dit liéu 16n va san xudt thong
minh. Diéu nay sé gitp tao ra nén tang kién thic va
cong nghé mdi, gidp ting cudng nang luc canh tranh
ctia lao dong trong nuéc.

4.Kétluin

Phét trién NNL & Viét Nam trong giai doan hién
nay la nhiém vu vita cdp bach vira lau dai, doi hoi sy
no lyc déng bo tir cac cdp, cic nganh va toan xa hoi.
T thuc té€ phét trién NNL cho thdy nhiing budc tién
déng ghi nhan, nhu ty 1é lao dong qua dao tao ting
lén, thu nh4p binh quan dau ngusi dugc cai thién
va sy thich nghi dan véi cdc xu huéng cong nghé va
hoi nhap qudc té. Tuy nhién, nhiing han ché vé chit
lugng, chuyén moén va cic yéu t6 khac cia NNL van
1a rao can can khic phuc. Trong béi cinh toan cau
héa va cich mang cong nghiép 4.0, Viét Nam cé

nhiéu co hdi dé nang tam NNL nhu tin dung sy phat
trién cta cong nghé s6, m& rong thi trudng lao dong
va hoc hoi tit cic qudc gia phét trién. Péng thoi, cac
thach thitc nhu yéu ciu ky nang ngay cang cao, ap luc
canh tranh quéc té cing doi hoi Viét Nam phai c6 sy
chuén bi ky luong va linh hoat. D€ khai thic co hoi
va vugt qua thich thic, can trién khai cic giai phap
dong bo nhu d6i méi gido duc va dao tao, ting cudng
gdn két gitia nha truong va doanh nghiép, ddy manh
ung dung cong nghé s6 va xiy dung hé théng chinh
sach ho trg lao dong thich nghi véi xu thé phét trién
mdi. Tém lai, phét trién NNL khong chi la mot muc
tiéu kinh t€ ma con 1a dong luc dé Viét Nam vuon lén
trong bdi canh hoi nhip qudc té. Vi cic chién luge
phu hop va su ddu tu dung miic, NNL sé trg thanh
nén tang viing chic dé dit nudc tién téi phat trién
bén viing, hién dai va thinh vuong.
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Tom tit: Cong tacxa hdi véi ngudi cao tudi ngay cang tré thanh mét linh vic quan trong
khi d6i mat véi van dé gia héa dan sé. O Viét Nam, ty 1é ngudi cao tudi dang tang nhanh,
kéo theo nhiing thach thiic vé cham soc stic khoe, dac biét la stic khoe tam than. Ngudi cao
tudi thuong gap phai nhiéu vin dé tam ly nhu trdm cam, lo du va cac rdiloan tim than khac
do sy thay ddi sinh ly vaxa héi. Nhan vién cong tac xa héi déng vai tro quan trong trong viéc
tham véan tam ly, nang cao chat lugng cudc s6ng cho ngusi cao tudi. Tuy nhién, vai tro nay
van chua dugc nghién ciu day da, dic biét la tai cic trung tim duong lao. Do d6, nghién
ctu nay dugc thyc hién d€ lam ro vai tro ciia nhén vién cong tac xa hgi trong cham soéc siic
khée tim than cho ngui cao tudi tai Trung tim dudng lao Dién Hong, Ha Noi. Két qua
nghién ctiu cho thdy, nhin vién cdng tac xa hoi da thyc hién vai tro tham vin trong cham
soc stic khoe tam thian cho ngudi cao tudi va nhin dugc danh gia cao tif phia ngudi cao tudi
song tai trung tam.

Tii khéa: Nguoi cao tudi, vai tro nhdn vién cong tdc xa hoi, tham vdn, siic khée tam thdn.

THE CONSULTING ROLE OF SOCIAL WORKERS INMENTALHEALTH
CARE FOR THE ELDERLY AT DIEN HONG NURSING CENTER

Abstract: Social work with the elderly is gaining significance due to the increasing aging population.
In Vietnam, the rising percentage of elderly individuals presents numerous challenges in healthcare,
particularly in the realm of mental health. Older adults frequently face various psychological issues,
including depression, anxiety, and other mental disorders, which can arise from both physiological and
social changes. Social workers are crucial in providing psychological counseling and enhancing the quality
of life for this demographic. However, the extent of this role has not been thoroughly examined, especially
within the nursing center. Consequently, this study aimed to elucidate the function of social workers in
mental health care for the elderly at Dien Hong nursing Center in Hanoi. The findings indicated that
social workers effectively engaged in counseling for mental health care and were highly regarded by the
elderly residents of the center.

Keywords: the elderly, the role of social workers, counseling, and mental health.
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1.Datvin dé

O nhiéu qudc gia, cong tc xa héi (CTXH) trong
chiam séc stc khoe tim than da phat trién hon mot
thé ky, tap trung vao hé trg toan dién cho ngudi cao
tudi (NCT) v6i cdc md hinh can thiép da dang (Ly,
& Minh, 2024). CTXH déng mot vai trd quan trong
trong viéc tic dong dén két qua stic khoe tdm than
ctia NCT béng cich giai quyét cac khia canh khac
nhau cua stic khoe, gitp x4y dung sy tham gia cta
cong dong, ting cuong su gin két cua xa hoi, tir d6
cai thién stic khoe tdm than va cung cép hd trg (Dell
et al, 2020; Diyali, 2021; Nassrin Dafaalla El Hag
Yousif, et al., 2023; Wang et al., 2023; Wenyi, 2021;
Westhuizen, 2023). Céch tiép cén quan ly trudng
hop c6 thé cai thién hiéu quéa va kha nang tiép cin cac
dich vu va sy tham gia cia NCT vao viéc phat trién
chuong trinh sé thic ddy sy gin két va ho tro xa hoi
(Ho Margaret Kay et al., 2022). Nhiing hoat dong
nay nhim muc dich ning cao hanh phuic ngusi 16n
tudi thong qua cac nd luc hop tic gitia cdc nhan vién
y té va nhén vién CTXH trong cham séc xa hoi, giai
quyét ca nhu cau stic khoe thé chit va tinh than.

Nhan vién CTXH la nhiing chuyén gia c6 sy hiéu
biét, kién thiic va ky ning sdu sic dé€ hiéu dugc cic
giai doan cudc doi ctia con ngudi trong toan b tudi
tho. Do d6, véi cac chién lugc da nganh, da chiéu,
nhan vién CTXH tp trung vao cic bién phdp diéu
tri phong ngtra, thic ddy, bao vé cho hanh trinh s6ng
téng thé va toan dién trong giai doan vang cta cudc
doi (Diyali, 2021). Nhan vién CTXH can thiép bing
céch tip trung vao viéc t6i uu hoa chit lugng cudc
song ctia NCT, dya trén cic phuong phap, ky thuit
va cong cu ctia nghé ching han nhu chi s6 Barthel,
thang do Lawton va Brody va bai kiém tra tri tué nho
(Gema Beatriz Intriago-Molina & Ligia Estela Loor-
Lino, 2021). Sy hgp tac hiéu qua giita céc chuyén gia
y té va cham séc xa hoila rat quan trong dé gidi quyét
cac thach thic chim séc lao khoa, cii thién kha nang
tiép cdn va ning cao két qui sdc khoe tong thé (Hué,
et al,, 2024). Hién nay, viéc tich hgp chim séc stic
khoe thé chit va hanh vi cuc ky can thiét dé ning cao
stic khoe 6 nhiing NCT mdc ching tdim than phén
liét, ludng cyc va réi loan trim cam ning (Dell et al,,
2020). Tai Viét Nam, CTXH trong bénh vién da
phét trién manh mé trong 10 nim qua véi céc chic
nang hoé trg va hop tic nhim ning cao chit luong
dich vu y té cling sy can thiét phai ning cao ngudn

nhén lyc (Ly, & Minh, 2024; An, 2024). C4c nhan
vién CTXH khong chi gitp d6 bénh nhan ma con
tao ra ngudn tai chinh cho bénh vién (Ly, & Minh,
2024). Mic du ¢6 tién bo nhung thich thiic van con
trong viéc thuc hién cic hoat dong CTXH do thiéu
huéng dan chi tiét va dao tao (Lan, etal., 2024). Tém
lai, trong khi ngay cang c6 su cong nhén vé tim quan
trong ctia CTXH trong cham séc stic khoe tim than
cho NCT ca trén toan cdu va tai Viét Nam, nhiing
thach thic dang dién ra trong viéc thuc hién va hop
tac can dugc gidi quyét dé toi uu hoa viéc cham soc
nhu viéc thi€u nguén luc va sy phéi hop gitta cic dich
vu (Lan, et al., 2024).

Ngay 21 thang 12 nam 2021, Tha tuéng Chinh

phu da phé duyét Quyét dinh s6 2156/QD-
TTg vé Chuong trinh hanh dong qudc gia vé NCT
giai doan 2021-2030. Theo d6, chu dé Chuong trinh
dé ra cdc phan cuy thé cho ting giai doan véi cic
nhiém vy, gidi phap cy thé. Mot trong nhiing nhiém
vu ciia D€ dn 13 ning cao ning lyc cho doi ngd cong
chtic, vién chiic va cong tac vién lam cong tc trg gitp
NCT. Theo d6, nhiém vu dén nam 2030 cé dao tao,
boi dudng nang cao nang luc cho déi ngt can b tro
giup xa hoi, phuc héi chic nang; dao tao ky niang
chuyén sdu vé CTXH trong chim séc stic khoe NCT
cho 10.000 cén b9, cong chuic, vién chic, nhan vién
va cong tac vién CTXH (binh quan 1.000 ngudi/
nidm); tip huén cho cdn bo, nhén vién, cong téc vién
va gia dinh NCT vé ky ning, phuong phép cham soc
va phuc hai chtic ning cho NCT; thiét ké cac video
day cic ky ning cho gia dinh, NCT dé chim soc va
phuc héi chiic ning cho NCT tai cong déng. Qua
day, ching ta thdy dugc tdm quan trong cta vin dé
nguodn nhén lyc trong cong tic cham séc, trg giup
NCT néi chung, dic biét 6 khia canh cham soc stic
khoe tim than cho NCT ndi riéng.

Vai tro tham vén ctia nhan vién CTXH bao gom
mot loat cdc chiic nang rit quan trong dé€ nang cao
hanh phtc caa than cha va hiéu qua t6 chiic. Nhan
vién CTXH déng vai tro la nha tham vén lam sang,
hoa giai vién va nha gido duc, dic biét la trong cic
moi truong stic khoe tim than, noi chuyén moén cta
hola diéu can thiét dé thyc hién cacndi dung thudcy
té qudc gia va cung cdp cdc dich vy toan dién (Nazar,
2018). Ngoai ra, tu vin dong ding dugc nhin manh
nhu mét phuong phép thac ddy thyc hanh doc lap
va hoc tap tu diéu chinh gitta cdc nhan vién CTXH,
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phan biét véi gidm st truyén théng (Chaiklin &
Munson, 1983). Vai trd ctia nhan vién CTXH véi
tu cach la chuyén gia tham vén, tu vdn dugc nhdn
manh hon niia trong moi truéng lam sang, noiho c6
thé m& rong chiic ning cua minh ngoai chdn dodn
va diéu tri dé bao gébm cdc méi quan hé hop téc véi
céc chuyén gia khac (Rosenberg & Nitzberg, 1980).
Hon thé, tim quan trong cia nén tang phuong phép
ludn trong vai tro ¢ vin dugc nhdn manh, chi ra
rang nhan vién CTXH phai c¢6 ning lyc quan trong
dé thuc hién hoat dong tham van hiéu qua (Gessica
Cristina Ozalame, 2017). Mic du viy, van con han
ché trong viéc thuc hién vai tro tham vin cta nhin
vién CTXH, diéu nay cho thdy sy cin thiét phai
tang cudng su tham gia va phat trién trong linh vuc
ndy (Munn & Kennedy, 1994).

Vai tro6 tham védn caa nhan vién CTXH trong
cham séc stickhoe tam than NCT la gidi quyét ca nhu
cdu ca nhan va hé théng trong cic moi truong khac
nhau. Nhén vién CTXH cung cdp cic dich vu thiét
yéu nhu tu van tdm ly, huéng dan cham soc stic khoe
va tu vin chinh sach trg gitp xa hoi, rit quan trong
déi v6i NCT trong cdc co s cham séc (Lién, N.T.,
2023). O céc khu vyc néng thén, nhan vién CTXH
xac dinh nhiing khoang trong dang ké trong ning luc
lao khoa, nhdn manh sy can thiét phai c6 gido duc
trong viéc quan ly cac tinh trang man tinh va sa st tri
tué¢ (Ilardo et al., 2022). Sy tham gia ctia ho vao cic
chuong trinh tdm ly hoc lam n6i bat tim quan trong
ctia CTXH trong cdc mdi trudng tim than, noi ho tao
diéu kién tiép cn cdc nguén luc va ho trg cho nhiing
ngudi 16n tudi dé bi tén thuong (Rebeca Addmez &
Andrés Correa, 2016). Ngoai ra, nhan vién CTXH
dong gop vao cac nhom lién nganh, dac biét la trong
cham séc cyu chién binh, noi ho gidi quyét cac bénh
di kem phtic tap va cic yéu t6 giy cing thing xa hoi,
nang cao két qua diéu tri (Clark et al,, 2018). Nhin
chung, vai tro tham vin cta ho 1a rit quan trong dé
cdi thién viéc cung cdp dich vu chiam soc stic khoe
tam than va két qua cham s6c stic khoe tim than cho
NCT (Abendstern et al., 2016).

Trén thé gidi da c6 nhiéu nghién citu vé stic khoe
tdm thin va CTXH trong chim séc stic khoe tim
than ctia NCT. Tai Viét Nam, da c6 nhiéu nghién
ctiu vé tinh trang va nhu cdu cham séc stic khoe ctia
NCT. Tuy nhién, nhiing nghién ctu nay déu chu
yéu tip trung & khia canh tinh trang bénh Iy, nhu cau
cham soc stic khoe vé mit y té néi chung cia NCT

cang nhu tap trung & nhiing dé tai c6 quy mo nho.
Khia canh nghién ctiu CTXH va vai tro ciia nhan vién
CTXH trong cham sdc stic khoe tam than cho NCT
¢ Viét Nam con la dé tai bo ngo can dugc quan tim
nghién cttu vi vin dé nay dugc xac dinh la yéu té quan
trong. Tt nhiing khia canh trén, vdn dé vai tré tham
vdn cta nhan vién CTXH trong chim séc stic khoe
tdm than cho NCT tai Trung tdm dudng lao Dién
Hoéng, thanh phé Ha Noi dugc Iya chon nghién ctu.

Muc tiéu nghién cttu: Panh gid vé vai tro tham
van cta nhan vién CTXH trong chim séc stic khoe
tam than NCT tai Trung tim dudng lao Dién Hong,
thanh phé Ha Noi.

Pham vi nghién ctiu: Thyc hién trong thoi gian tu
01/2024 dén 11/2024 tai Trung tim dudnglao Dién
Hoéng. Vé pham vi néi dung, nghién cttu tip trung
nghién ctiu vai tro tham védn ctia nhan vién CTXH
trong cham soc stic khoe tim than NCT.

Phuong phdp nghién ctu: Trién khai véi 3
phuong phap nghién ctiu chinh, d6 la phuong phap
nghién ctu tai liéu, phuong phdp khdo sit bang hoi
va phuong phdp phong vén sau.

Bai viét dugc cdu triic gém 3 phan chinh: (1) Dit
véin dé, néu ro ly do thuc hién nghién citu va muc tiéu,
pham vi, phuong phép nghién ctu; (2) Néi dung chinh
két qua nghién ctiy; (3) Két luan va khuyén nghi, dua
ra cic giai phap dua trén két qua nghién ciru.

2. Phuong phap nghién ctu

2.1. Phuong phdp nghién citu tai liéu

Phuong phép nghién ctu tai liéu dugc st dung dé
nghién cttu nhiing vian ban phép luit, chinh sach, quy
dinh vé yéu cau déi v6i nhan vién CTXH trong linh
vic NCT. Ngoai ra, dé tai cing nghién ctiu cic bao
cdo, van ban lién quan t6i linh vyc cham séc stic khoe
tam than va nhing tai liéu lién quan téi chu dé nghién
ctiu. Bén canh d6, nhiing béo cdo, van ban tailiéu ctia
Trung tam dudng lao Dién Hong ciing la nhiing tai
liéu httu ich lién quan dugc nghién ctiu.

2.2. Phuong phdp khdo sdt bang hoi

Phuong phéap khao sat dugc thuc hién nham danh
gid vé viéc trién khai thyic hién vai tro tham van ctia
nhén vién CTXH tai Trung tdm dudng lao trong
cham séc stic khoe tdm than NCT. Nghién ctu sé
tién hanh khao sit v6i nhém NCT tai Trung tm
dudng lao Dién Hong c6 du stic khoe va tu nguyén
tham gia nghién ctiu. Can ct vao bio cdo tinh hinh
s6 lugng NCT tai 7 co s& ctia Trung tim dudng lao
Dién Héng & thoi diém nghién ctu 1a 388 NCT, két
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hgp véi cong thiic xac dinh ¢& mau khi biét quy mo
tong thé (Yamane Taro, 1967) (sai s6 £0.05), dé tai
xac dinh c6 mau can khao sat1a 196 NCT.

2.3. Phuong phdp phong vdn siu

Tim hi€u vé vai trd6 tham vin cua nhan vién
CTXH trong cham séc stic khoe tam than NCT tai
Trung tim dudng lao Dién Hong, viéc thuc hién
vai troé tham vén, nhiing yéu t6 anh hudéng téi vai
tro tham vin cta nhan vién CTXH. D¢ tai phong
vin sdu S cdn bd quén ly cic co s ctia Trung tim
dudng lao Dién Hong, 5 nhin vién CTXH lam viéc
tai trung tam, S NCT va § gia dinh NCT hién dugc
cham séc tai trung tam.

2.4. Phuong phdp théng ké todn hoc

Két qua thu dugc ti phong van dinh lugng bang
bang hoi dinh lugng dugc xtt Iy bang phin mém
SPSS 23 for Windows. Thong tin dinh tinh dugc
phén tich theo chu dé¢, st dung phan mém Atlas.ti
dé phan tich di liéu tir két qua phong van sau.

3. Két qua nghién ctu

3.1. Ly ludn vai tro tham vdn cia nhdn vién
cong tdc xd hoi trong chdm soc sitic khée tam thdn
cho nguoi cao tudi

Nhan vién CTXH (social worker) dugc Hiép hoi
cacnha CTXH chuyén nghiép Qudc té - IASW dinh
nghia: “Nhan vién CTXH la ngusi dugc dao tao va
trang bi cdc kién thitc vaky nang trong CTXH, ho c6
nhiém vu: trg giup cic d6i tugng nang cao kha ning
giai quyét va d6i pho véi van dé trong cudc song; tao
co hoi dé cac d6i tugng ti€p can dugc nguodn lyc can
thiét; thuc ddy sy tuong tac gitia cdc cd nhén, gitta ca
nhéin v6i moéi truong tao anh huéng téi chinh sich
xa hoi, cdc co quan, t6 chic vi lgi ich cta cd nhén,
gia dinh, nhém va coéng dong thong qua hoat dong
nghién ctiu va hoat dong thuc tién”.

Theo quan diém cua Hiép hoi nhan vién tham
van ctia Hoa Ky: Tham vén stic khoe tdm than la
qua trinh cung cidp nhiting dich vu tham vin chuyén
nghiép bao gém viéc vin dung nhiing nguyén tic tri
liéu tam ly, phat trién con ngudi, cac ly thuyét hoc
tap, nang dong nhém cing nhu sy hiéu biét vé cic
bénh tdm than va cdc réi loan hanh vi ctia cd nhén,
nhém, gia dinh dé tit d6 ning cao chic ning va 6n
dinh stic khoe tdm thin nhim giai quyét cic vin
dé trong cudc song. Tham vin trong chim séc stic
khoe tam than khong chi gii han & viéc can thiép
gidi quyét cic van dé vé stic khoe tim than ma con

nhim muyc dich ngin ngtia nhing vin dé vé tim
than c6 thé ndy sinh trong cudc song hang ngay dé
dam béo cudc song an sinh cho con ngudi.

Tl cac khdi niém co ban trén, nhém tac gia xay
dung khai niém chinh dugc dung la khai niém vai
tro tham vén cua nhan vién CTXH trong chim
sdc stic khoe tAm than NCT nhu sau: Vai tro tham
vin cta nhan vién CTXH trong cham séc stic khoe
tam than NCT la viéc nhan vién CTXH van dung
cdc nguyén tic tam ly, cic ly thuyét tam ly hoc dé
cung cdp nhiing dich vu hé trg tim ly, tit d6 ning
cao chtic ning va 6n dinh stic khoe tim thdn nhim
gidi quyét cac van dé trong cudc song. Trong cham
soc stic khde tam than NCT, nhan vién CTXH thuc
hién vai tro tham vin théng qua mot s6 cic hoat
dong nhu tao diéu kién ¢ NCT tham gia giao luu,
cting chia sé v6i nhiing ngudi xung quanh trong cc
hoat dong hoi, nhém, tap thé; thim hoi, dong vién
tinh than; tu vin thong tin vé phong ngtia cac vin
dé stc khoe tim than; hoat dong tham vén tam ly;
tu vdn thong tin vé tham khdm dé chdn dodn, sang
loc cac vin dé stic khoe tam than; tu van thong tin vé
diéu tri va phuc hoi chiic nang trong cham séc stic
khoe tdm than NCT.

Nhan vién CTXH trg gitp NCT vugt qua nhiing
thay d6i trang thdi cim xdc, hanh vi tiéu cuc, cai
thién va ting cudng cic dong co tich cuc. Pong
thoi, gidp NCT tang cudng hiéu biét vé stic khoe
cua chinh ban thin ho va hoan canh caa ho bing
cach cung cdp cho ho nhiing thong tin cé gia tri
thich hop, nhiing giai thich c6 co s¢ dé tir d6 ho tro
NCT tim ra nhting giai phap phu hgp nhit véi vin
dé cta NCT va la nguéi ty quyét van dé ctia chinh
minh. Gitp NCT dua ra nhiing quyét dinh dung
dén dya trén nhting thong tin ma nhan vién CTXH
cung cdp, dya trén kha nang ctia d6i tugng cting nhu
tiém ning hé trg tit cdc nguon lyc bén ngoai. Ho
trg NCT thyc hién cic quyét dinh va di dén giai
quyét vin dé ho dang mic phai cang nhu nhing
kho khin vé tinh than lién quan dén gia dinh. Nhan
vién CTXH tham vin cho cdc thanh vién trong gia
dinh dé€ gan két ho va ciing nhau gidi quyét vin dé
dya trén sy ho trg ctia nhén vién CTXH hay chi don
thudn la viéc tim sy giap NCT gidi toa sy c6 don, su
buén chan khi khéng c6 ngudi chia sé, tro chuyén
giup NCT lac quan, yéu doi.

Trong cham sdc stic khoe tim than NCT, nhin
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vién CTXH thyc hién vai tro tham vin thong qua
mot s6 cac hoat dong nhu:

« Tao diéu kién dé€ tham gia giao luu, cting chia
sé v6i nhiing ngudi xung quanh trong cac hoat dong
hoéi, nhom, tap thé;

« Tham hoi, dong vién tinh than;

« Tu vén thong tin vé phong ngiia cic vin dé stic
khée tAm than;

« Tham van;

o Tu vin thong tin tham khdm dé chdn dodn,
sang loc van dé stic khoe tam than;

« Tuvdn thong tin diéu tri va phuc héi chic ning
chiam sdc stic khoe tAm than.

3.2. Thuc trang trién khai vai tro tham vdn cia
nhdn vién cong tdc xa hoi trong chdm soc siic khée tam
thdn nguvi cao tudi Trung tdm dudng lio Dién Hong

D¢ thdy r6 thuc trang thuc hién cic hoat dong
ctia vai tro tham vdn, nhém nghién cttu thuc hién
thao tac hoa vai tro tham van ctia nhan vién CTXH
thanh céc hoat dong cu thé trong thuc tién, sau d6
hoi NCT c6 dugc thu huéng cic hoat dong nay tai
trung tdm khong, mic d6 hai long caia NCT dén
dau. Diéu nay giup NCT dé dang hinh dung va tra

16i cdu hoi trong phiéu khéo sat, trainh sy mo ho caa
NCT véi cac khéi niém chuyén mén.

Nhan vién CTXH cham séc stic khoe tam thin
NCT tai Trung tdm dudng lao Dién Hong luén
phai chu trong dé cao y nghia caa tham vén va cha
y trong thuc hién vai tro tham van cta ban thin. Bai
v6i qua trinh chiam séc stic khoe tam than, tham vin
la mot trong nhiing hoat dong v6 cting quan trong.
Tham chi, v6i mot s6 trudng hop cé nhing vin dé
r6iloan stic khoe tdm than & mdc d6 nhe va vira, chi
cdn can thiép tham vén cting c6 thé dugc giai quyét.
bé NCT khong roi vao tinh trang khing hoang
tam ly, cdn tao co hoi cho NCT tiép xtc véi nhiéu
ngudi 6 nhiing Ita tudi khac nhau; thudng xuyén tro
chuyén, ban ludn nhing vin dé ho quan tim; luén
ling nghe va ing h¢ NCT.

“Nhiéu ldn ching téi bdo cdc cy: ching chdu la
nhdan vien CTXH chit khéng phdi diéu duong dau.
Nhung chdic cdc cy khong quen nén thuong goi chiing
t6i la cdn bg, la c6 diéu duong” (Phong vin sdu chi
N.T.T.H (26 tuéi) - nhan vién CTXH tai Trung
tim dudng lao Dién Héng).

Hinh 1. Nhan vién cong tic xa hoi trong Trung tim Dudng lao Dién Héng thuc hién vai tro tham vin
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Nguon: Két qud nghién ciiu, 2024

Tai Trung tim dudng lao Dién Hong, c6 t6i
93.2% NCT dugc hoi cho ring nhin vién CTXH tai
trung tdm c6 thyc hién vai tro tham vin. Bén canh do,

Donvi: %
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c6 3% NCT cho ring khong biét nhan vién CTXH c6
thuic hién vai tro tham van hay khong. Theo phong
vin sdu nhan vién CTXH tai trung tim, d6i khi NCT

S6 35 - thang 10/2024

e cii NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




dugc nhan vién CTXH cung cdp hoat dong tham vin
nhung chinh ban than NCT khong biét minh dang
dugc nhan vién CTXH hé trg tham van.

Khi dugc hoéi vé mic d6 trién khai cic hoat
dong tham vin ctia nhén vién CTXH tai Trung
tam dudng lao Dién Hoéng trong chim séc stic
khoe tim than NCT, NCT cho rang cic hoat dong
tham vin nay thuong xuyén va rit thuong xuyén

dugc nhéin vién CTXH thuc hién tai day. Dac biét,
cac hoat dong nhu tao diéu kién dé tham gia giao
luu, cung chia sé v6i nhing ngudi xung quanh
trong cdc hoat dong hoi, nhém, tap thé; thim hai,
dong vién tinh thin; tham vin tam ly dugc trién
khai thyc hién hé trg ¢ mdc d¢ rt thudng xuyén
v6i tilé NCT nhan dinh rat cao, 1an lugt 14 90.3%,
87.8%, 72.4%.

Béng 1. Tan sudt trién khai hoat dong thudc vai tro tham vin caa nhén vién CTXH
trong cham séc stic khoe tam than NCT tai Trung tim dudnglao Dién Hong

Cac hoat dong Mitic d¢ thudng xuyén S6 lugng (nguoi) | Tilé (%)
Chua tiing dugc hé tro 0 0
) Hiém khi dugc ho trg 10 5.1
Tao~diéu klen dé tham gia giao luu, cuing chia sé V.é’i Thinh thodng dudc ho trg 9 46
nhiing ngudi xung quanh trong cic hoat dong hoi, - - - *
nhom, tip thé 'Il'hIIdng xuyén dugc ho trg 0 0
Rit thudng xuyén dugc hé tro 177 90.3
Téng 196 100
Chua tiing dugc ho trg 0 0
Hiém khi dugc hé tro 0 0
Tham hoi, dong vién tinh than Thn‘lh thoalig duige ho: o 6 3.1
Thudng xuyén dugc ho tro 18 9.2
Rit thuong xuyén dugc hé trg 172 87.8
Téng 196 100
Chua tiing dugc ho trg 0 0
Hiém khi dugc hé tro 0 0
Tu vin thong tin vé phong ngiia cac vin dé siic khoe Thinh thoing dugc hé tro 46 235
tdm than Thuong xuyén dugc ho trg 57 29.1
Rit thuong xuyén dugc hé trg 93 47 .4
Téng 196 100
Chua tiing dugc hé trg 6 3.1
Hiém khi dugc ho trg 0 0.0
Lo Thinh thoing dugc hé tro 6 3.1
Tham vén tam ly - N .
Thuong xuyén dugc ho trg 42 21.4
Rat thudng xuyén dugc hé tro 142 72.4
Téng 196 100.0
Chua tiing dugc ho trg 15 77
Hiém khi dugc hé trg 36 184
Tu vin thong tin vé thim khdm dé chdn doan, sing Thinh thoing dugc hd trg 52 26.5
loc cac van dé stic khde tim than Thudng xuyén dugc ho trg 57 29.1
Rit thudng xuyén dugc hé tro 36 18.4
Tong 196 100
Chua tiing dugc ho trg 6 3.1
Hiém khi dugc hoé trg 22 11.2
Tu vin thong tin vé diéu tri & phuc hoéi chitc ning Thinh thoing dugc hé tro 33 16.8
trong cham sdc stic khoe tdm than Thudng xuyén dugc ho tro 78 39.8
Rit thuong xuyén dugc hé trg 57 29.1
Téng 196 100

Nguon: Két qud nghién ciiu, 2024
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Tao diéu kién dé tham gia giao luu, ciing chia sé
v6i nhiing ngudi xung quanh trong cac hoat dong
hoi, nhém, tip thé la hoat dong ma NCT dugc ho
trg nhiéu nhat véi 90.3% NCT rit thuong xuyén
nhédn dugc cic hé trg nay. Trong Trung tim dudng
lao Dién Hong, hién chua c6 phong CTXH riéng
biét, cac nhin vién CTXH lam viéc trong cac khoi
phong ban nhu phong Truyén théng... Ho dugc
giao nhiém vy t6 chiic cic hoat dong trong trung tim
dinh ky, c6 d6i méi, sang tao. T do, trung tam da
trién khai rat nhiéu hoat dong giao luu, chia sé, dap
tng cic nhu cdu sinh hoat cdng déng ctia NCT nhu
cudc thi “Quy 6ng hoan hao”, “Thé van hoi thé thao
Olympic Dién Hong”, “Giao luu cling cic em sinh
vién truong DPai hoc Khoa hoc Xa héi & Nhén van”,
“Phién chg Gieo Hanh phuc”, “Dién Héng got’s
talent”, “Tham quan nha tt Hoa Lo” ... B&ilée NCT
dugc tao diéu kién dé tham gia giao luu, cting chia sé
trong cac hoat dong tap thé, cic hoat dong nhom...
nén stic khoe tdm than NCT dugc ting cuong hon,
doéng thoi giam b6t cac vin dé stic khoe tam than nhu
r6i loan lo au, cang thang, trim cam...

“Ba ¢ ddy xa con chdu, con ba hai dita thi mét dita 6
Hungari, mét dita ¢ Cannada. Cd ndm méi vé mét ldn,
chiing né déng tién theo g6i 2 nam cho ba. Xa x6i, chiing
né ban lam an, ciing it goi dién vé cho ba. Cit sdng sdng,
cdc c6 nhan vién & ddy dén tham, héi han, dong vién,
né 6m ba mot cdi la ba thdy vui. Ba chi cdn thé la vui.
Roi thi thodng c6 chuyén gi budn, cd cdc bdc lanh dao
trung tdm ciing dén héi tham, dong vién. Ba thdy nhu thé
la tuyét voi!” (Phong vén sau ba N.T. H., nt, 80 tudi,
NCT séng tai Trung tAm dudng lao Dién Hong)

Viéc tham hoi, dong vién tinh than NCT tai
Trung tim dudng lao Dién Hong cing rit dugc qua
tAm thyc hién khi c6 téi 87.8% NCT dugce hoi cho
rang rat thuodng xuyén dugc tham hoi, dong vién tinh
than. NCT s6ng xa gia dinh, cic ban be trong trung
tam khong hdn than thiét bsi méi ngudi mot hoan
canh, dac tht tim Iy NCT khién ho khong dé dang
chia sé v6i cic ban cao tudi khic trong trung tam.
Do dé, khi dugc cac nhan vién CTXH tai trung tim

quan tam, tham hoi, dong vién tinh than, NCT rit
cam dong, ho gia tang cac cam xuc tich cyc nhu vui
vé, dugc giai bay tim sy, cam thdy hanh phic, cam
thdy minh dugc quan tim, dugc thitanhén...

3.3. Miicdo hailongciia NCT Trung tdam dudong
lao Dién Hong vé hoat dong tham vdn ciia nhdn vién
CTXH trong chdm soc siic khée tam thdn

Nhan vién CTXH tai Trung tim dudng lao Dién
Hoéng thudng xuyén thyc hién vai tro tham vin
trong viéc cham séc stic khoe tam than cho NCT.
Cu thé, NCT cho biét cic hoat dong tham van tim
ly dugc thuc hién 6 mic thudng xuyén va rit thuong
xuyén. Trong d6, mot s6 hoat dong tham vén néi
bat dugc thuc hién thudng xuyén bao gém: Tao
diéu kién dé€ NCT tham gia giao luu, chia sé véi
nhting ngudi xung quanh trong cac hoat dong hoi,
nhoém, tip thé; tham hoi, dong vién tinh than NCT;
hoat dong tu vin thong tin vé phong ngtia cic vin
dé suc khoe tam than cing dugc nhan vién CTXH
thuc hién. Mt khac, hoat dong tu vin thong tin
thim kham dé chdn dodn, sang loc cic van dé stc
khoe tAm than dugc cho la kho khin d6i v6i nhan
vién CTXH, do yéu céu kién thiic chuyén sau hon.
Diéu nay thé hién sy quan tim cta trung tam déi
v6i stic khoe tdm than cia NCT, dong thai cho thay
vai trd quan trong ctia nhan vién CTXH trong viéc
chim s6c va ho tro tinh than cho NCT.

Bang s6 liéu cho thdy, da phan cic hoat dong
tham van chim sdc stic khoe tAm thin dugc nhan
vién CTXH trién khai tai Trung tim dudng lao
Dién Hong déu dugc NCT dénh gia 6 mtc do hai
long va rdt hai long. Diéu nay cho thdy nhan vién
CTXH tai day da thyc hién rdt tot vai tro tham van
cta minh trong cham séc stic khoe tim than NCT
trung tam.

“Cdc c6 nhan vién 6 ddy dén tham héi, dong vién roi
con tu vdn cho ba cdch sinh hoat, nghi ngoi, huéng dan
tap thé duc, van dong dé ba gidm bét nhiing suy ngh, lo
ling, vui vé hon. Thé la ba cing vui hon, khée hon, tri
nhé tét hon” (Phong vin sau ba N.T. H., nt, 80 tudi,
s6ng tai Trung tim dudng lao Dién Héng 1,5 nam)
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Bang 2. Mtic d¢ hailong ctia NCT véi cac hoat dong tham vén caa nhan vién CTXH
trong cham soc stic khoe tam than NCT tai Trung tim dudng lao Dién Hong

Cac hoat dong thugc vai tro tham vin Miic do hailong | S6 lugng (nguoi) | Tilé (%)
Khong hai long 0 0
e e o . L » Binh thuong 0 0
Tao diéu kién d€ tham gia giao luu, cling chia sé véi nhiing ngudi —
xung quanh trong cic hoat dong hoi, nhom, tap thé {_Ial ‘l?r}g 0 0
Rit hai long 196 100
Téng 196 100
Khoéng hailong 0 0
Binh thudng 6 3.1
Tham hoi, dong vién tinh than Hailong 0 0
Rt hailong 190 96.9
Téng 196 100
Khong hai long 28 14.3
Binh thudng 45 23
Tu vin thong tin vé phong ngita cdc vin dé stic khoe tim than Hai long 21 10.7
Rit hai long 102 52
Téng 196 100
Khong hai long 0 0
Binh thudng 9 4.6
Tham vén tim ly {-Iau ‘I,OI?g 1> 7
Rit hailong 166 84.7
Khong tra 16 6 3.1
Téng 196 100
Khoéng hailong 40 20.4
Binh thudng 75 38.3
Tu vdn thong tin vé thim kham dé€ chdn dodn, sang loc cic vin Hailong 30 15.3
dé stic khoe tim than Rt hailong 36 18.4
Khong tra 16 15 7.7
Téng 196 100
Khong hailong 21 10.7
Binh thudng 46 23.5
Tu vin thong tin vé diéu trj & phuc hoi chitc ning trong cham Hailong 69 35.2
soc stic khoe tAm than Rit hailong 54 27.6
Khong tra 16i 6 3.1
Téng 196 100.0

Nguon: Két qud nghién ciiu, 2024

Hoat dong tao diéu kién dé tham gia giao luy,
cung chia sé v6i nhiing ngudi xung quanh trong cac
hoat dong hoi, nhém, tip thé cang dugc 100% NCT
dugc hoi dédnh gid rdt hai long. Céac hoat dong nay
cang chinh la diém manh cta Trung tim dudng lao
Dién Hoéng, gitp Dién Hong x4y dung thuong hiéu,
hinh dnh trong linh vic dudnglao. Bén canh d6, hoat
dong tham hoi, dong vién tinh thidn ma nhan vién
CTXH thyc hién trong chim séc stic khoe tdm than
NCT cang dugc danh gid rit cao. Cu thé, khong ¢
NCT danh gid 6 mic d6 khong hai long, hon nita c6
t6i 96.9% NCT duoc hoi danh gid rdt hai long véi

hoat dong thim hoi, dong vién tinh than ma nhén
vién CTXH thuc hién v6i NCT.

Hoat dong tu vdn thong tin vé thim kham dé chdn
dodn, sang loc céc van dé stic khoe tim than dugc
38.3% NCT danh gid binh thudng khi dugc hoi vé miic
d6 hai long. Cé thé Iy giai két qua nay dua trén thuc
té, d6i nga nhén vién CTXH tai Trung tdm dudng lao
Dién Héng c6 kién thiic dao tao ti céc nganh CTXH,
biéu dudng, Tam ly hoc... Mic du ho dugc tham
gia mot s6 tip hudn vé chim séc stic khoe tim than,
nhung nhting kién thic, ky ning d6 chi du dé thuc hién
céc hoat dong tham vén, tu vin phong ngtia, tham hoi,

S6 35 - thang 10/2024

meci NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




dong vién tinh than trong cham soc stic khoe tam than.
Viéc tu van thong tin tham khdm dé chdn dodn, sang
loc cac van dé stic khoe tim than yéu cdu nén ting kién
thic sdu hon vé stic khoe tam than.

4.Ban luian

Vai tro tham védn ctia nhan vién CTXH tai Trung
tam dudng lao Dién Héng dugc xem la mot trong
nhtng hoat dong thiét yéu trong viéc cham séc stic
khoe tAm than cho NCT.

Déi v6i mot s6 trudng hop réi loan stic khoe tam
than ¢ muc d¢ nhe va viia, viéc can thiép bang tham
van c6 thé gitp giai quyét vin dé hiéu qua. Bén canh
do, tham vin 1a mét phan quan trong trong qua trinh
cham sdc stic khoe tam than. Hon nita, viéc tao diéu
kién d¢ NCT tiép xtic v6i nhiéu ngusi, thuong xuyén
tro chuyén, va ling nghe tim tu nguyén vong cta ho
la rit quan trong dé€ phong ngtra khung hoang tam ly.

Theo két quéd khdo sat, NCT tai Dién Héng cho
biét, cic hoat dong tham védn thuong xuyén dugc
nhan vién CTXH thuc hién.

Céc hoat dong nhan vién CTXH tai Trung tim
dudnglao Dién Héng thuc hién thé hién vai tro tham
van trong chiam séc stic khoe tam than NCT néi bat
bao gém: Tao diéu kién dé tham gia giao luu, ciing
chia sé v6i nhiing ngudi xung quanh trong cic hoat
dong hoi, nhom, tap thé; tham hoi, dong vién tinh
than; tham vadn tam ly.

Két qua khao sat cho thdy, mtc do6 hai long caa
NCT dai véi cic hoat dong tham van ndi chung la
rit cao. 100% NCT dugc hoi danh gia rat hailong véi
hoat dong tao diéu kién dé tham gia giao luu, cung
chia sé véi nhiing ngudi xung quanh. Bén canh do,
hoat dong tham hoi, dong vién tinh than cing nhan
dugc danh gid cao véi khong c6 NCT nao danh gia
¢ muc do khong hai long. Tuy nhién, hoat dong tu
van thong tin tham khdm dé chdn dodn, sang loc cac
van dé stic khée tam than chi dugc 2/3 s6 NCT dianh
gia la hai long. Diéu nay c6 thé do nhé4n vién CTXH
tai trung tdm chua dugc trang bi ddy du kién thuc
chuyén sau vé stic khoe tam than.

Nhin chung, vai tro tham vin cta nhéan vién
CTXH tai Trung tim dudng lao Dién Héng dang
dugc thuyc hién t6t va mang lai hiéu qua tich cuc cho
NCT. Tuy nhién, dé nang cao hiéu qua hon nita, cin
dau tu dao tao chuyén siu vé kién thiic va ky nang
tham van cho d6i ngt nhin vién CTXH.

5. Két luin va khuyén nghi

S.1. Kétluan

Toém lai, vai trd tham van ctia nhan vién CTXH
tai Trung tim dudng lao Dién Hong dang dugc thuc
hién kha hiéu qua va mang lai lgi ich tich cuc cho
stic khoe tam than cia NCT. NCT tai trung tam ghi
nhén cac hoat dong tham vin dugc trién khai thusng
xuyén, dic biét Ia cic hoat dong tao diéu kién giao
luu, chia sé trong cac hoat dong tap thé, tham hoi,
dong vién tinh than va tham vin tim ly. 100% NCT
dugc khao sat danh gia rat hai long vé hoat dong tao
diéu kién giao luu, chia sé, trong khi hoat dong tham
hoi, dong vién tinh than ciing khong ghi nhan bat ky
phén héi khong hai long nao.

Tuy nhién, van con mdt s6 han ché can dugc khic
phuc dé€ nang cao hon nita hiéu qua ctia vai tro tham
van. Hoat dong tu van thong tin tham kham dé chan
doan, sangloc cac van dé stic khoe tam than chi nhin
dugc mic do hai long trung binh tit NCT. Diéu nay
c6 thé do nhan vién CTXH chua dugc trang bi day da
kién thic chuyén sau vé stc khoe tam than, dic biét
Ia trong linh vuic chdn doan va sangloc. Bén canh do,
trung tdm chua c6 phong CTXH chuyén trich, dan
dén viéc nhan vién phai kiém nhiém nhiéu cong viéc,
anh huéng dén chat lugng va hiéu qué cta hoat dong
tham van. Hon nita, nguén nhén lyc han ché, thiéu
chuyén moén séu vé stic khoe tdim than la mot trong
nhiing rao can d6i véi viéc thuc hién vai tro tham van.

§.2. Khuyén nghij

Nang cao ning luc chuyén mon: Pau tu dao tao
chuyén sau vé kién thiic va ky nang tham van, dac biét
Ia trong linh viic chdn doan va sang loc cac van dé stic
khoe tim than cho d¢i ngai nhan vién CTXH.

Téang cudng nguén nhén lyc: Thanh ldp phong
CTXH chuyén trach v6i d6i ngat nhén vién c6 trinh
do6 chuyén mon cao vé stic khde tdm than.

Da dang héa hinh thiic tham véin: Bén canh cac hinh
thic truyén théng, c6 thé ap dung thém cic hinh thiic
tham vén hién dai nhu tham vén tryc tuyén, tham vin
qua dién thoai dé NCT dé dang tiép can dich vy hon.

Phéi hop véi gia dinh: Téang cudng phdi hop véi
gia dinh trong viéc tham vén, hé trg tim Iy cho NCT.
Gia dinh c6 thé cung cdp thong tin quan trong vé tinh
trang ciia NCT, dong thoi hé trg ho trong qua trinh
diéu tri va phuc héi.

Bang viéc thuc hién cic khuyén nghi trén, vai tro
tham van ctia nhan vién CTXH tai Trung tim dudng
lao Dién Hong sé dugc nang cao, gop phan cii thién
stic khoe tam than va nang cao chit lugng cudc s6ng
cho NCT.
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Tém tat: Nghién cifu nay tim hiéu vé Chuin muc Bao cdo Tai chinh quéc té (IFRS)
trong dao tao ké toan toan cau. Nghién ctiu sit dung ditliéu mé tir OpenAlex d€ phéan tichxu
huéng theo thoi gian tit nam 2005 dén nay, tic gia va qudc gia nao c6 anh huéng vé nghién
ctu IFRS trong dao tao ké toan trén toan cau, dong thoixic dinh khoang tréng nghién citu
trong boi canh Viét Nam. Két qua nghién cttu chi ra tir 2005-2008, s6 lugng nghién ctiu vé
IFRS trong dao tao ké toan rat it, sau d6 bung né trong giai doan 2009-2013 khi IFRS dugc
ap dung rong rai va tich hgp vao chuong trinh dao tao. Cac qudc gia phat trién nhu Hoa Ky,
Uc va Vuong quéc Anh din ddu vé cic cdng bs cac nghién citu IFRS trong chuong trinh dao
tao ké toan. Cac nghién citu tip trung vao tic dong caa IFRS d6i véi chuong trinh dao tao
ké todn. Tuy nhién, nghién ctiu vé IFRS trong dao tao ké toan tai Viét Nam con han ché véi
hai cong bd quoc té vé chi dé nay. Nghién ctiu nay nhan manh tim quan trong ciia viéc mé
rong nghién ciu IFRS tai Viét Nam nham chudn héa gido duc theo cic tiéu chudn qudc té,
giup sinh vién ké toan san sang hon cho nén kinh té toan cau héa.

Ti khéa: IFRS, dao tao, ké todn, Viét Nam

OVERVIEW OF INTERNATIONAL FINANCIAL REPORTING
STANDARDS IN ACCOUNTING EDUCATION

Abstract: This research investigates the role of International Financial Reporting Standards (IFRS)
in the context of global accounting education. Utilizing open data from OpenAlex, the study analyzes
trends from 2005 to the present, identifying influential authors and countries in IFRS research related
to accounting training worldwide, while also pinpointing research deficiencies specific to Vietnam. The
findings indicate that the volume of studies on IFRS in accounting education was minimal from 2008 to
2008, followed by a significant increase between 2009 and 2013, coinciding with the broader adoption
and integration of IFRS into educational curricula. Leading the way in publishing IFRS-related studies
are developed nations such as the United States, Australia, and the United Kingdom, with a primary focus
on the effects of IFRS on accounting education. However, research pertaining to IFRS in the context of
accounting training in Vietnam remains scarce, with only two international publications addressing this
subject. This study underscores the necessity of enhancing IFRS research in Vietnam to align educational
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standards with international benchmarks, thereby better equipping accounting students for a globalized

economic landscape.

Keywords: IFRS, education, accounting, Vietnam

Ma bai bao: JHS - 222
Ngay nhan bai stta: 14/09/2024

1. Giéi thiéu

Trong boi canh toan cdu hdéa ngay cang phat
trién, sy nhit quan trong bao cdo tai chinh gitia cac
quoc gia la yéu t6 quan trong gitp ting cuong tinh
minh bach va sy so sanh gitia cic doanh nghiép trén
thé giéi. Chinh vi vay, Chudn muc Bao cdo Tai chinh
Quéc té (IFRS - International Financial Reporting
Standards) ra doi, dugc xay dung bsi Hoi déng
Chudn myc Ké toan Quéc té (IASB - International
Accounting Standards Board) véi muc tiéu tao ra
mot hé thong ké todn théng nhat, dé hiéu va dé ap
dung cho cic doanh nghiép trén pham vi toan cau.
Dugc st dung rong rai tai hon 140 qudc gia, IFRS
ngay nay la bo chudn muic ké todn quéc té quan trong
bac nhat, dugc cic cong ty niém yét tai chau Ay, chau
A va nhiéu khu vyc khac ap dung débdo cdo tai chinh
mot cdch minh bach va chinh x4c.

Nghién ctiu vé IFRS trong dao tao ké toan nhan
dugcsu quan tim rong rai ciia cdc nha nghién ctiu trén
toan cdu vi vai tro ngay cang quan trong ctia IFRS déi
v6i nén kinh t€ toan cdu va sy phét trién ctia nganh
ké todn. Thit nhat, IFRS da tré thanh chuan myc bio
cdo tai chinh quéc té dugc st dung rong rai tai nhiéu
qudc gia, tao ra nhu cau cdp thiét trong viéc dao tao
ké todn vién c6 kién thic va ky ning phu hop dé dap
tng yéu cdu nay. Thi hai, IFRS duya trén nguyén tac
thay vi quy tdc, yéu cdu sinh vién phat trién tu duy
phén tich va kha nang 4p dung linh hoat hon trong
ké toan, thay vi chi lam theo cic quy dinh cting nhac.
Su chuyén d6i nay doi hoi thay d6il6n trong phuong
phép gidng day va khuyén khich cic nghién ctiu tim
kiém cic phuong phép tiép can mdi, gitp sinh vién
khong chi hiéu ma con van dung dugc cic nguyén tic
ké toan IFRS mét cach sang tao va phtt hop véi thuc
té. Tha ba, khi IFRS tiép tuc dugc ap dung rong rai
trén toan thé gidi, cac quoc gia co su khac biét trong
hé thong ké todn va tai chinh phai d6i mat vé6i thach
thiic vé sy tuong thich va héi nhap. Cac nha nghién
ctiu quan tdm dén viéc lam thé nao dé tich hop IFRS
vao gido trinh giang day tai nhiing qudc gia nay, tir d6

Ngay nhan bai: 22/08/2024
Ngay duyét dang: 20/09/2024

Ngay nhén phan bién: 05/09/2024

gitp sinh vién ndm viing chudn muc qudc t€ ma van
c6 thé hiéu ro cac quy dinh ké toan dia phuong. Day
I3 mot linh vyic nghién ciu quan trong, dac biét déi
véi cdc quéc gia dang phat trién hoac cac qudc gia cd
chuan muc ké todn khac biét so v6i IFRS.

Céc nghién ctiu trudc day vé IFRS trong dao tao
ké todn da c6 nhiing gid tri va dong gop nhat dinh, tur
viéc xdy dung hé thong khung ly thuyét, danh gid xu
huéng, cic yéu té anh hudng, hodc gan véi béi canh
cu thé cua tiing qudc gia. Trong nghién ctiu nay, tic
gid tap trung vao thong ké cac nghién ctu vé IFRS
trong dao tao ké todn trong khoang thoi gian tir 2013
dén 2024. Dong thai, cic tac gid chon loc pham vi
nghién ctiu vé ting dung IFRS trong dao tao, mot chu
dé dang thu hut sy quan tdm cta nha nghién ctiu khi
IFRS dugc xem la cong cu hiiu ich chuén bi nguén
nhén luc ké toan chitlugng cao, dap ting yéu ciu toan
cdu hoéa va minh bach tai chinh. P4y 1a khoang tréng
ma tac gia lya chon dé thuc hién nghién ctiu nay.

Nghién ctiu dugc tién hanh nham muc dich thong
ké lai cic nghién ctiu vé IFRS trong dao tao ké todn
trong khoang thoi gian tit ndm 2013 dén nam 2024.
Duia trén cdc cau hoi nghién ctiu nhu xu huéng cong
ba trén toan cdu, cac tdc gid c6 dnh huéng 16n nhit vé
IFRS trong dao tao ké toan, cting nhu cdc ndi dung
nghién ctiu cht yéu vé chu dé nay. Cactic gia hy vong
nghién ctiu sé dong gop vao tai liéu téng quan, cung
cdp mot biic tranh toan dién véi cac s6 liéu théng ké
cho cac hoc gia, nghién ctiu sinh, sinh vién, va cac t6
chtic trong va ngoai nudc vé viéc d4p dung IFRS trong
gido duc ké toan.

2. Phuong phap nghién ctiu

bé thuc hién danh gid xu huéng nghién ciu vé
IFRS trong dao tao ké todn, nhom tac gid da thuyc
hién cic budc thu thap va xtt Iy thong tin nhu sau:

Thit nhit, cac tic gia thu thap tai liéu tong quan
lién quan dén IFRS trong gido duc ké toan da dugc
cong bo trudc day, bao gém cic tai liéu gidi thiéu
IFRS, vai tro cua IFRS trong dao tao ké toan tir cic
nguon ditliéu trén Google Scholar. Viéc thu thap nay
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nhdm lam r6 tinh cip thiét cia nghién ctiu, tong quan
nghién ctiu vé IFRS trong gido duc ké toan.

Tht hai, cic tdc gia st dung di liéu tir OpenAlex
va tién hanh chon loc theo tiéu chi: chon “article”,
tiéu dé va tom tit cé chua tu khoa “IFRS” va key
word “accounting education”. Két qua thu dugc tinh
dén ngay 30 thang 10 nim 2024 bao gém 153 bai viét
lién quan dén IFRS trong dao tao ké toan. Cac diliéu
thu thap dugc stt dung dé€ phan tich trén Vosviewer,
nham tra 16i cac cau hoi nghién ctu:

(1). Xu huéng cong bé quéc té vé IFRS trong dao
tao ké toan tinh dén ngay 30 thang 10 ndim 2024.

(2). Céc téc gia c6 anh hudng nhét theo s6 lugng
bai viét va s6 lugt trich dan trong cac cong bo qudc té
vé IFRS trong dao tao ké toan.

(3). Cac quéc gia c6 anh huéng nhét theo s6
lugng bai viét va s6 lugt trich dan trong cic cong bé
quoc té vé IFRS trong gido duc ké toan.

(4). Céc noi dung chu yéu dugc cong bo qudc té
vé IFRS trong dao tao ké toan.

Nghién ctiu nay nhim cung cdp cii nhin tong
quan vé€ xu huéng nghién ctiu IFRS trong dao tao ké
todn, gip cac hoc gia, nha nghién ctiu va cac t6 chic
ndm bt cac chu dé ndi bat va dong gép vao su phat
trién caa linh vuc nay.

3. Két qua nghién ciiu

3.1. Théng ké cong bo vé IFRS trong dao tao ké
todn

Hinh 1. Théng ké cic cong bé qudc té vé IFRS trong dao tao ké toan

S6 lugng nghién cdu
=
~ ©
v (=)

\n
=)

N
€]

o
=]

Nguon: Tdc gid phdn tich tit OpenAlex

Biéu d6 cho thdy sy bung né nghién ctiu vé IFRS
trong dao tao ké todn vao dau thap ky 2010, khi IFRS
dang dén tré thanh tiéu chudn toan cau. Giai doan 2005-
2008: S6 luong cong bé IFRS rit it, cho thdy giai doan
nay IFRS chua dugc quan tdm nhiéu trong nghién ctiu
gido duc ké toan. Diéu nay c6 thé do IFRS méi chi bit
dau dugc chip nhén trén toan cdu va chua trg thanh tiéu
chuén phé bién trong dao tao. Giai doan 2009-2013: S6
lugng cong bé tang déng ké, dac biét la vao nam 2011-
2013 khi dat dinh vé6i 20 nghién citu méi nim. Pay cé
thé 1a két qua ctia viéc nhiéu quéc gia chuyén d6i sang
IFRS, thic ddy nhu cdu nghién citu vé viéc tichhgp IFRS

vao chuong trinh gido duc ké toan. Sy gia ting nay phin
dnh xu hudng toan cau hda trong ké todn va tim quan
trong caa IFRS d6i véi céc sinh vién ké todn. Giai doan
2020 - 2024 s6 luong cong b6 giam muic thap nhit vao
nam 2024 c6 thé la do céc chuong trinh dao tao da dan
6n dinh trong viéc tich hop IFRS. Tai Viét Nam theo
théng ké cua téc gia trén ti co s6 di liéu cia OpenAlex
thi chi c6 2 cong b6 qudc té vé chu dé nay.

3.2. Thong ké tdc gid c6 c6 dnh hudng nhdt trong
nghién ciiu vé IFRS trong dao tao ké todn

Téc gid c6 s6 lugng bai viét va s6 lugng trich dan
nhiéu nhit vé IFRS trong dao tao ké toan
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Hinh 2. Théng ké tic gia c6 lugt trich dan cao nghién ctiu vé IFRS trong dao tao ké todn

STT Author Sé6 bai Lugt trich dan Lién két
1 Shyam Sunder 2 127 0
2 Astrid Schmulian 2 91 8
3 Stephen A. Coetzee 2 91 8
4 Parmod Chand 4 84 2
S Chris Patel 2 78 0
6 Lorne Cummings 2 78 0
7 Beverley Jackling 3 68 17
8 Riccardo Natoli 3 68 17
9 Christian Stadler 2 61 0
10 Christopher Nobes 2 61 0
11 Paul Munter 2 53 S
12 Philip M.J. Reckers 2 53 S
13 Bryan Howieson 1 40 10

Nguon: Tdc gid phan tich tit OpenAlex va Vosviewer

Xem xét tiéu chi nay chung t6i Iya chon tac gia
c6 it nhat 1 bai va c6 s6 lugng trich dan trén 30
lugt vé chu dé ifrs trong dao tao ké todn phan mém
Vosviewer cho két qua 13 tdc gia c6 lugng trich

tao ké todn.

dan cao nhét. Shyam Sunder, Astrid Schmulian,
Stephen A. Coetzee, Parmod Chand la nhiing
ngudi c6 dnh hudng nghién ctu IFRS trong dao

Hinh 3. Thong ké cic cong bo c6 luot trich dan cao vé IFRS trong dao tao ké toan

S6 35 - thang 10/2024

STT Tac gia Tén bai viét Trich dan | Lién két
Shyam Sunder IFRS and the accounting consensus
1 110 0
(2009)
5 Parmod Chand Achieving global convergence of financial reporting standards: 78 0
(2011) implications from the South Pacific Region
3 Stephen A. Coetzee | A critical analysis of the pedagogical approach employed in an 60 4
(2012a) introductory course to IFRS
Christopher Nobes | The continued survival of international differences under IFRS
4 60 0
(2013)
5 Beverley Jackling Transitioning to IFRS in Australian classrooms: impact on 40 4
(2012a) teaching approaches
IFRS and collegiate accounting curricula in the United States:
6 Paul Munter 2008 a survey of the current state of education conducted 18 3
(2009) by KPMG and the Education Committee of the American
Accounting Association
- Stephen A. Coetzee | A critical analysis of the pedagogical approach employed in an 31 5
(2012b) introductory course to IFRS
Lawrence The Ongoing Debate about the Impact of the 150-Hour
8 Gramling (2 30 9) Education Requirement on the Supply of Certified Public 25 0
Accountants
9 Cléudia Teixeira The approaches to studying of Portuguese students of 25 0
(2013) introductory accounting
10 Salvador Carmona The IASB and FASB convergence process and the need for 24 s
(2010) ‘concept-based’accounting teaching
Nanyan Dong Approaches to learning IFRS by Chinese accounting students
11 23 1
(2019)
12 | HongZhu (2011) User—orler.lte.d IE RS education in 1ntroduct<?ry accogntlng at US 21 1
academic institutions: current status and influencing factors
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Vi tiéu chi loc bai viét c¢6 tir 20 luot trich dan
trd 1én, két qua thé hién trong hinh 3. Hinh 3 cho
thdy, bai viét c6 lugt trich dan nhiéu nhit la cta
Shyam Sunder (2009) “IFRS and the Accounting
Consensus” v6i 110 lugt trich dan, Stephen & Astrid
(2012) “A Critical Analysis of the Pedagogical
Approach Employed in an Introductory Course to
IFRS” v6i 60 lugt trich dan.

3.3. Thong ké quéc gia c6 s6 bai viét va lugt trich
dan nhiéu nhdt

Hinh 4 cho thdy Hoa Ky, Uc va Vuong quéc Anh
la nhiing quéc gia di dau trong nghién ctiu IFRS trong
dao tao ké toan, véi s6 lugng tai liéu va trich dan cao.
Céc quéc gia khac nhu Saudi Arabia, South Africa va
Canada tuy c6 s6 tai liéu it hon nhung cing c6 anh
hudng trong linh vuic nay

Hinh 4. Théng ké cic qudc gia c6 bai viét va luot trich dan nhiéu nhat

STT Qudc gia s6 lugng bai 6 lugt trich dan Lién két
1 United States 36 295 19
2 Australia 8 182 14
3 United Kingdom 10 160 10
4 South Africa 3 9§ 8
S Spain 3 39 14
6 China 4 38 10
7 Brazil 4 34 4
8 Canada S 33 8
9 Saudi Arabia 3 22 15

10 Germany 3 13 3
11 Indonesia 7 10 S
12 Turkey S S
13 India 3 4 7

Nguon: Tdc gid phdn tich tit OpenAlex va Vosviewer

3.4. Thong ké vé ndi dung cong bo vé IFRS trong
dao tao ké'todn

Tdng hop tir két qua théng ké 153 cong bé quéc
té theo co s& s6 liéu cia OpenAlex chung toi tong
hgp cdc nghién citu vé IFRS trong dao tao ké todn tap
trung vao cac huéng nghién ctu sau:

Thit nhét, anh huéng caa IFRS d6i véi chuong
trinh gidng day ké toan. Nhiing nghién ctiu nay phan
tich dnh huéng cta IFRS dén néi dung ctia chuong
trinh dao tao ké todn, dic biét trong cc trudng dai
hoc (Yallapragada & Roe (2011); Alzeban (2016);
Munter & Reckers (2009); Zhu va cong su (2011);
Hilton & Johnstone (2013)).

Thit hai, sy chudn bi ctia gidng vién va nhén thic
ctia sinh vién vé IFRS. Cac nghién ctu dénh gid sy
sdn sang cua giang vién trong viéc giang day IFRS
ciing nhu céc théch thiic gip phii (Mogbel & Bakay
(2013); Dorman (2012)). Bén canh d6, cé cic

nghién cttu cong bé vé nhan thiic va ky nang tiép thu
IFRS ctia sinh vién trong cic chuong trinh dao tao ké
todn (Septriana (2020); Dewi & Dewi (2019))

Thit ba, thach thic va co héi trong viéc tich hop
IFRS vao gido duc ké toan. Nhiing nghién cttu cong
bo nhiing khé khin va tré ngai khi tich hop IFRS
vio giang day ké todn (Stokes & Clopper (2011);
Munter & Reckers (2010); Cherry & Schwartz
(2013)). Nhiing cong bé vé cic co hoi phét trién ky
nang va kién thiic ctia sinh vién thong qua giang day
IFRS (Dillman (2011); Gordon & Street (2013))

Thi tu, vdn dé van hoa trong gido duc IFRS. Mot
s6 nghién cttu di sdu vao viéc danh gia tic dong ctia
cac yéu t6 vin hoa trong viéc giang day va dp dung
IFRS (Buys & Andrikopoulos (2012); Buys &
Schutte (2011))

Thtt nam, tic dong cua IFRS dén ky nang va co
hoi nghé nghiép cho sinh vién ké toan. Nhiéu nghién
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ctiu dé cap dén viéc giang day IFRS c6 thé nang cao
cdc ky ning quan trong nhu phén tich tai chinh, ra
quyét dinh va ning lyc stt dung cong cuy tai chinh
(Yoon & Jones (2013); Purba & Triadiarti (2020))

Tai Viét Nam theo dai liéu mé OpenAlex c6 hai
cong bé quéc té vé IFRS do la “Determining factors
impacting the application of IFRS in teaching:
Evidence from Vietnam” (Trdn & cong sy, 2022)
va “The Influence of Regulations of the Ministry of
Finance, Requirements from Related Parties, and the
Application of IFRS in Teaching on the Quality of
Accounting and Auditing Teaching Staffin Vietnam”
(Nguyen & cong sy (2022))

4. Ban luin va két luan

Két qua phan tich toan cdu da cho thdy sy chuyén
bién manh mé trong nghién cttu vé IFRS trong dao
tao ké todn, dic biét tu ddu thap ky 2010 khi IFRS
dan tré thanh tiéu chudn toan cidu. Tai cic qudc
gia phat trién, nghién cttu vé IFRS khong chi dat s6
lugng I6n ma con c6 chiéu siu vé cac khia canh gido
duc va ting dung thyc tién. Nhiing qudc gia nghién
ctiu hang dau nhu Hoa Ky, Uc va Vuong quéc Anh da
dong vai tro chu chét véi su gép mit ctia cac téc gia
c6 tdm anh huéng 16n nhu Shyam Sunder, Parmod
Chand, Beverley Jackling va Riccardo Natoli. Céc
nghién ctiu tif nhiing qudc gia nay tip trung vao tic
dong cta IFRS déi véi chuong trinh dao tao ké toan,
su chudn bi cta gidng vién, nhén thtc cta sinh vién
va anh hudng ctia van héa dén viéc dao tao ké toan.
Doéng gop ctia cic nha nghién ctu khong chi x4y dung
nén tang ly thuyét ma con mé rong pham vi nghién
ctiu IFRS, lIam r6 vai tro ctia chudn muic nay trong béi
canh gido duc ké todn toan cau.

Tuy nhién, trdi ngugc véi sy phat trién manh
mé tai cic qudc gia phat trién, tinh hinh nghién
ctiu vé IFRS trong dao tao ké toan tai Viét Nam lai
khd han ché. Theo du liéu tit OpenAlex, chi c6 hai
cong bo quoc té lién quan dén chu dé nay tir Viét

Nam. Diéu nay phan anh thyc trang IFRS chua
dugc ap dung phd bién tai cic doanh nghiép va
truong dai hoc trong nudc. Bén canh d6, sy thiéu
ho trg tithé thong phap Iy va quy chudn vé IFRS da
lam giam kha ning giang day va nghién cttu chu dé
nay trong béi canh gido duc ké todn tai Viét Nam.
Nhiéu truong dai hoc va co s6 dao tao van chua
dua IFRS vao chuong trinh hoc chinh thirc, dan
dén sy thiéu chudn bi ctia ca gidng vién lan sinh
vién trong viéc tiép can IFRS. Diéu nay phin nao
ly giai vi sao nghién ctiu vé IFRS tai Viét Nam con
thdp so vé6i cac quoc gia khac.

Tuy véy, thuc trang nay cing mé ra nhiing khoang
tréng nghién ctiu quan trong cho cic nghién ctu
trong tuong lai. Mot s6 hudng nghién ctiu c6 thé
bao gom: ddnh gid hiéu qua viéc tich hgp IFRS vao
chuong trinh dao tao ké todn, kha ning tiép can cua
sinh vién ké todn véi IFRS va anh huéng caa IFRS
dén co hoi nghé nghiép cua sinh vién nganh ké toan
tai Viét Nam. Viéc ldp day nhiing khoang tréng nay
khong chi gép phan thuc ddy nghién ctu vé IFRS
trong nuéc ma con déng vai tro quan trong trong viéc
nang cao chit lugng dao tao ké toan, dap ting yéu cau
hoéi nhap toan cau.

Giédi han nghién ctiu

Trong qud trinh nghién ctu vé IFRS trong dao
tao ké todn, tac gia su dung di liéu mé tir OpenAlex
giup tiép cin cic cong bé quéc té. Tuy nhién, di
liéu tir OpenAlex c6 thé chua ddy du va khong bao
quat tdt ca cac cong trinh nghién ctu vé IFRS trén
toan ciu, dong thoi OpenAlex tip trung vao cic
cong bé qudc té, diéu nay c6 thé dan dén thiéu sot
trong viéc thu thdp cic nghién ctiu trong nuéc hodc
cdc cong trinh khong dugc xudt ban trén cac tap chi
quoc té 16n. Déi voi Viét Nam, mdt s6 nghién ctiu
c6 thé khong xudt hién trén co s& diliéu OpenAlex,
diéu nay gay kho khin trong viéc danh gia ddy da
cac nghién ctu & Viét Nam.
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XAY DUNG VA TRIEN KHAI BO TIEU CHI VAN HOA
LANH PAO TRONG HE THONG CHINH TRI TAI CO SO

Lé Thi Ngoc Lam
Huyén uy Chau Puc, tinh Ba Ria - Viing Tau
lethingoclam150984@gmail.com

Tom tit: Van héalanh dao l1a yéu té nén tang thuc ddy hiéu qua quan ly xa héi, gép phan
cling cd uy tin ciia nguoi lanh dao va niém tin cia nhan dan. Nghién ciu dugc tién hanh
du6i hinh thitc mét lat cit ngang, trén 161 can bo quan ly, lanh dao trong hé thong chinh
tri tai co s6 trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau thong qua khao sat bang bang hoi. Cong cu
diéu tra dugc phan tich d¢ tin ciy bang hé s6 Cronbach’s Alpha, s6 liéu st dung trong bai
bao dugc thong ké bang phan mém SPSS, phién ban 20.0. Két qua nghién ctu cho thiy,
van héa lanh dao tai co s6 c6 tuong quan thudn, chit véi mic d6 xay dung va trién khai bd
tiéu chi vé van héa lanh dao. Tuy nhién, qua trinh trién khai tai dia phuong chua quyét liét,
chua dugc tong két, giam sat mdt cach chit ché, thuong xuyén nén hiéu qua chua cao. Tac
gia dé xudt 5 bién phap xay dung va tri€n khai b tiéu chi vian héa lanh dao trong hé théng
chinh tri tai co sé. Cac bién phap nay khi dugc trién khai sé gop phan quan trong trong viéc
nang cao chit lugng van héa lanh dao trong hé thong chinh tri giai doan hién nay.

Tii khéa: Vin héa lanh dao, hé thong chinh tri, bo tiéu chi van héa lanh dao, xdy dung van héa lanh dao.

ESTABLISHING AND EXECUTING A FRAMEWORK OF LEADERSHIP
CULTURE STANDARDS WITHIN THE GRASSROOTS POLITICAL SYSTEM

Abstract: Leadership culture plays a crucial role in enhancing the effectiveness of social management,
thereby bolstering the reputation of leaders and fostering public trust. This study was conducted through a
cross-sectional approach involving 161 managers and leaders within the grassroots political framework
of Ba Ria - Vung Tau province, utilizing a questionnaire for data collection. The reliability of the
investigative tool was assessed using Cronbach’s Alpha coefficient, and the data analysis was performed
using SPSS software, version 20.0. The findings indicate a strong correlation between grassroots leadership
culture and the development and application of a defined set of leadership culture criteria. However, the
local implementation of these criteria has been insufficiently vigorous, lacking comprehensive monitoring
and evaluation, which has resulted in suboptimal effectiveness. The author recommends five strategies
aimed at the development and execution of leadership culture criteria within the grassroots political
system. The successful application of these strategies is expected to significantly enhance the quality of
leadership culture in the current political landscape.

Keywords: Leadership culture, political system, leadership culture criteria, developing leadership culture.
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1.Mé dau

Trong boi canh phat trién khong ngling cua xa hoi
hién dai, vin héa dong vai tro quan trong trong viéc duy
tri, thuc ddy sy ton tai va phét trién caa cic hé théng xa
hoi. Van hoa, hi€u theo nghia rong, 1a swkét hop hai hoa
gilia cdc gid tri vat chit va tinh than do con ngudi tao
ra, dong vai tro vita la phuong tién viia la muc tiéu cua
hé thdng chinh tri - xa hoi. Van héa lanh dao phét trién
manh mé nhu mot yéu t6 trong yéu dé nang cao hiéu
qué quan Iy va thuc thi chinh sach tai co s6.

Dai hoi dai biéu toan qudclan thi XIII ciia Dang da chi
rarang viéc “Xay dung va thyc hién cic chuén myc vin héa
trong lanh dao, quan ly” la cot 16i d€ phét huy gid tri van
hoa, stic manh con ngudi Viét Nam, déng thoi gép phan
xdy dung Dang va hé thong chinh tri vitng manh (Déng
Coéng san Viét Nam, 2021). Vin héa lanh dao trong hé
théng chinh tri cdn dugc nhan thiic va trién khai nhu la
mot phuong thiic hiéu qua d€ cing ¢6 long tin ctia nhan
dén déi véi Nha nu6c, dong thoi han ché cac hanh vi phan
vin héa phat sinh do tdc dong ti nhiéu yéu t6 bén ngoai.

Cé6 Téng Bi thu Nguyén Phu Trong da nhin manh
vai trd quan trong ctia van héa trong sy phét trién dét
nudc, khing dinh ring: “Vin héa la nén ting tinh than
ctia xa hoi, vira Ia muc tiéu, vira la dong luc thic ddy sy
phat trién bén viing dit nuéc” (Trong, 2023). Quan
diém nay dugc cu thé hoa qua “Chuong trinh muc tiéu
qudc gia vé phat trién van héa giai doan 2025-2035” véi
muc tiéu phét trién bén viing hé théng cic gid tri van
hoa c6t16i, thuc ddy vin héalanh dao trong cic co quan
chinh tri, va dé cao vai tro néu guong ctia nguoi lanh
dao tai co s¢ (Chinh pht Viét Nam, 2023). Day la nén
ting quan trong trong viéc xay dung bo tiéu chi van hoa
lanh dao trong hé thong chinh tri tai co'sg.

Bén canh d6, mét trong nhiing thach thic 16n trong
thoiky d6i méila: mot s6 gid tri van hoéa truyén thong dabi
mai mét, chua dugc thay thé bang cic gid tri van hda méi,
t6t dep hon. Thuc t€ nay dan dén mot bo phén cén bo,
dang vién c6 biéu hién suy thoai vé tu tudng chinh tri, dao
ddc (Khoi, 2020). Viéc xay dung vin héa lanh dao khong
chila nhu cu cdp thiét ma con la nhiém vu quan trong dé
bao dam sy phat trién bén viing ctia hé théng chinh tri.

Nghién ctiu dugc thuic hién nhim dénh gid thuc trang
xdy dung va trién khai b¢ tiéu chi van héalanh dao trong
hé théng chinh trj tai co s, trén co s d6 dé xudt cac giai
phap kha thi dé thiac ddy cac bién phdp hién thuc héa
bo tiéu chi vin hoéa lanh dao, hudng t6i muc tiéu ning
cao chit lugng vian héalanh dao trong hé thong chinh tri
tai co sd, dap ting yéu ciu trong cong téc can bo va hoat
dénglanh dao trong thoi ky méi.

Nghién ctiu stt dung phuong phép khao sat bang bang
hoi véi sy tham gia ctia 161 cdn bo dang cong tic trong

hé théng chinh tri tai co s, nham danh gia mic 46 nhan
thic va trién khai b6 tiéu chi van héa lanh dao tai co sé. Két
qué nghién ctiu sé cung cdp co'sd khoa hoc quan trong cho
viéc xdy dung va thuc thi cic tiéu chi vin héa lanh dao, gop
phén ting cudng hiéu qua quan Iy xa hoi va tao dung uy tin
ctia ngudi can bo lanh dao trong hé thong chinh tri.

2. Tong quan va phuong phap nghién ciu

2.1. Téng quan nghién ciiu va co sé ly thuyét

Vin hoa lanh dao 1a mét cha dé nghién citu quan
trong trong khoa hoc quan Iy vé6i nén tang ly thuyét va
thuc tién phong pht. O nudc ngoai, nhiéu hoc gia da
nghién ctiu tic dong cua vin hda lanh dao dén hiéu
qua hoat dong t6 chiic. Hofstede (1991) phan tich anh
huéng ctia cac yéu t6 vian héa qudc gia dén phong cich
lanh dao va quan Iy trong t6 chtic. Nghién ctiu chirarang,
st khéc biét van hoa dong vai trd quan trong trong viéc
dinh hinh phong céch lanh dao. Trong béi canh chinh tri
€0 80, cac tiéu chi vé quyén luc phén tan va muic d¢ rairo
la hai yéu t6 n6i bat trong viéc xay dung vin héa lanh dao
hiéu qua (Hofstede, 1991). TAm quan trong ctia vin héa
lanh dao cing dugc nhdn manh bai Kotter & Heskett
(1992) khi khing dinh, vin héa lanh dao manh mé cé
thé tao ra hiéu sudt hoat dong vuot troi cho t6 chiic va
nguigc lai. Schein (2010) trong nghién ctu vé vin héa
lanh dao caa minh da cho ring, vian héa t8 chiic, trong
do c6 van héa lanh dao, la tip hop nhiing niém tin va
gid tri su sic, anh hudng dén moi khia canh ctia t6 chiic
(Schein, 2010). Bo cdo tif trung tim nghién cu tri tu¢
van héa cing khing dinh vai tro cta tri tué vin hoa trong
cdc mai quan hé qudc té, dong thoi hiéu biét vin héa co
thé thac ddy hop tac va giam xung dot trong cac boi canh
chinh tri phic tap (Central Intelligence Agency, 2021).

Tai Viét Nam, nghién citu vé van héa lanh dao ciing
nhén dugc nhiéu sy quan tdm, nhdt la trong béi canh
d6i mdi, hoi nhdp qudc té va cai cach hanh chinh. Anh
(2020) cho ring, viéc xay dung vin héa lanh dao tai cic
co quan cong quyénlayéu té quyét dinh dén hiéu qua cta
cai cach hanh chinh. Khi phan tich méi quan hé gitta vin
hoéalanh dao valong tin ctia cong chiing d6i v6i hé théng
chinh tri, Binh (2021) da dé xuit cc gidi phdp nhim céi
thién moi trudng lam viéc va ting cudng sy minh bach
trong cac co quan cong quyén. Khi nghién ctiu vé vai tro
ctia van hoéa lanh dao trong quén tri hé théng chinh tri
tai Viét Nam, Thanh (2019) ciing nhin manh, vin héa
lanh dao khong nhiing 1a yéu t6 quan trong trong viéc tao
dung niém tin ctia cong chiing ma con gitp cing c6 tinh
minh bach va trich nhiém gjai trinh trong t8 chtic hoat
dong chinh tri 6 cdp co's6. Tac gid da dé xudt cc tiéu chi
c6t16i nhu: dao dtic, trach nhiém xa hoi va kha ning thich
tng véi boi canh dia phuong. Khi nghién citu cic tiéu chi
vin hoéa lanh dao tai co s&, dac biét trong hé théng chinh
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tri & viing dong bao dén tdc thiéu s6 da chi ra ring: cin
x4y dung bo tiéu chi phan dnh r6 nét cic gid tri van hoa
dic thu cta dia phuong, nhu sy doan két, tinh than trach
nhiém va kha nang thich ting v6i cac yéu cdu phit trién
kinh té - xa hoi méi (Binh & Diing, 2022).

Téng quan cic nghién ctiu trong va ngoai nudc lién
quan dén van héa lanh dao da khing dinh vai tro, anh
huéng ctia vin hoéa lanh dao dén nhiéu khia canh cua té
chuic, ti hiéu quéd cong viéc dén sy hai long ctia ngusi
dan va sy tin tudng ctia xa hoi. Tuy nhién, nhiing nghién
cttu nay chu yéu diing & cic nghién ctiu co ban, chua
tap trung vao giai phap dé trién khai trén thyc tién cic
tiéu chi van hoéa lanh dao trong hé théng chinh tri tai
co s6. Do d6, can nghién cttu cu thé hon vé cich thic
trién khai b tiéu chi vin hoéa lanh dao va do luong hiéu
qua cu thé trong bsi canh quan ly xa hoi caa Viét Nam
hién tai, v6i yéu cdu bic thiét cua cai cdch hanh chinh
va nang cao chit lugng hoat dong cua cic dich vu cong.

Noi dung nghién ctfu trong bai bao dugc trién khai dya
trén khai niém co ban: van héa va van héa lanh dao. Theo
UNESCO, van héala téng hop céc dic trung vé tinh than,
vét chdt, tri thic va tinh cdm cia mét cong dong, Tac gia
Thém (2016) mo ta van héa nhu mot hé théng hitu co cac
gid tri ma con ngudi tao ra va luu truyén qua cac thé hé. Vi
véy, van héa phan dnh trinh d¢ va dic trung phat trién cta
xa hoi trong méi giai doan lich st nhét dinh.

Vin héa lanh dao la mét dang cu thé ctia vin hoa té
chtic, bao gom cac gid tri, tiéu chudn, niém tin va hanh vi
ma lanh dao thé hién trong qua trinh diéu hanh t6 chic.
Eldrige & Crombie (1974) dinh nghia, vin héa té chiic
1a tap hop cc tiéu chudn va gid tri chi phoi hanh vi trong
t6 chic. Vin hoéa lanh dao la mot bo phén ctia van hoéa
t8 chiic, phin biét v6i van hoéa cd nhin ¢ cho, n6 khong
chi mang tinh ¢4 thé héa ma con mang tinh dinh ché,
nhdm dén muyc tiéu chung ctia té chic (Brown, 1995).

Nghién ctiu nay st dung dinh nghia van héalanh dao
dugc phat trién ti cdc nghién cttu trén, nhin manh vao
vai tro ctia van héa lanh dao trong viéc gan két cic thanh
vién trong t6 chiic va nang cao hiéu qué hoat dong thong
qua cac chudn muyc va gid tri chung. Van héa lanh dao
trong hé thong chinh tri la toan b cic chudn muc, gia
tri, thai d§, niém tin va hanh vi Ging xtt ctia ngudi lanh dao
thé& hién trong qua trinh thyc thi cong vy, tao nén ban sic,
dao diic, nhan cach ctia ngusilanh dao, ¢6 anh huénglén
dén hiéu qua cong viéc va uy tin cia ngudi cin bo trong
hé théng chinh tri.

Xay dung van hoa trong lanh dao trong hé théng
chinh tri la viéc xac lap va thuc hanh céc gia tri, chudn
muc, thdi d6 va hanh vi trong trong hoat donglanh dao,
quan ly caa ngudi lanh dao nham dat dugc muc tiéu
trong hoat dong ctia hé théng chinh tri.

2.2. Phuong phdp va mau nghién ciiu

Phuong phép nghién ctu: nghién ctu nay st dung
phéi hop cic phuong phap nghién citu ly thuyét va thuc
tién d€ dam bao két qua ¢ tinh toan dién va khach quan.
Phuong phéap nghién cttu Iy thuyét gém nghién ctiu tai liéu
va phén tich n6i dung. Phuong phap nghién ctiu thuc tién
chu yéu dugc thuyc hién thong qua viéc stz dung bang hoi
dé thu thap s6 liéu théng ké, trén co's6 d6 xdy dung cac di
liéu lam co s cho cac két ludn vé van d€ nghién ctiu.

Khao sit bing bang hoi 1a chu dao d€ gidi quyét cac
nhiém vy nghién citu. Bang hoi dugc thiét ké véi cac cau
hoi lién quan dén cdc khia canh cta vian héa lanh dao, tu
nhan thiic vin héa dén hanh vi vian héa va anh huéng caa
no trong cong viée. DY tin cdy caa cong cu nghién ctiu ctia
bang hoi dugc kiém tra bing hé s6 Cronbach’s Alpha. Két
qué thong ké cho thdy, tat ca cac ti€u thang do déu co hé s6
Cronbach’s Alpha trén 0,8 do d6 dam bao tinh nhit quén
noi tai va do tin ciy cta cic cau hoi, du diéu kién dé trién
khai khao st va thu thép s6 liéu trén thyc tién.

Mau nghién ctiu: mau nghién ctu dugc Iya chon
bao gom 161 cidn bo lanh dao va cong chic, vién chiic
lam viéc trong hé théng chinh trj tai co s6 va mot s6
lanh dao cdp trudng, phé phong trén dia ban mot s6
huyén tai tinh Ba Ria - Viing Tau. Mau nghién ctiu
da dugc lya chon mang theo nguyén tic ngau nhién,
thuén tién. Cac cdn bd, cong chiic, vién chic dugc
thong bao trudc vé muc dich nghién ctiu va ty nguyén
tham gia khao sat. S6 liéu thu thap dugc xt Iy bang
phan mém SPSS, phién ban 20.0. Nhing s6 liéu phuc
vu trong bai bdo nay chi cé tinh chét tham khao, khong
mang y nghia ddnh gid can bo, cong chic, vién chiic
trong hé théng chinh tri caa tinh Ba Ria - Vang Tau.

Bang 1. Dic diém mau khéch thé nghién ctiu

Vi tri cong tac S6 lugng | Ty 1¢ (%)

Coéng chiic/vién chiic quan Iy 88 54,7
Coéng chuic/vién chic hanh chinh 43 26,7
Lanh dao cic co quan Dang, doan thé 24 14,9
Cong chic trong cdc co quan Pang,

. . 6 3,7
doan thé
Thoi gian coOng tic
Trén 20 nam 83 51,6
Tu 15 dén 20 nam 31 19,3
T 10 nam dén 15 nam 23 14,3
Duéi S nam 13 8,1
Trinh d6 chuyén mén
Sau dai hoc 15 9,3
Dai hoc 141 87,6
Cao ding 2 1,2
Trung cap 3 1,9
Téng 161 100

Nguon: Két qud khdo sdt ti mau nghién ciiu
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Két qua phan tich dic di€ém mau nghién cttu cho thdy:

Thti nhat, vé vi tri cong tic, tham gia khao sat hau hét
1a cong chiic, vién chiic quan ly va cong chic, vién chiic
hanh chinh trong hé théng chinh tri cdp co s6. Trong
do, cong chic, vién chiic, quan ly chiém 54,7%; cong
chiic, vién chiic hanh chinh chiém 26,7%. S6 lugng cac
khach thé nghién ctu la Ianh dao va cong chic cic co
quan Ding, Doan thé chiém ty 1¢ thip hon (gin 20%).

Thit hai, vé thoi gian cong tac, tham gia mau nghién
cttu hdu hétla cdn bo, cong chiic, vién chiic trén 20 nim
cong tac (chiém 51,6%). Tiép dénla can bg, cong chiic,
vién chuc c6 thdoi gian cong tic tir 15 cho dén 20 nim
(19,3%) va cén bo, cong chic, vién chiic c6 thdi gian
cong téc tir 10 dén 15 nam (chiém 14,3%). Ty 1é cong
chuic, vién chiic c6 thai gian cong tac dudi 10 nam thip
nhdt, khoang 15%. Nhu viy, cin bo, cong chiic, vién
chuic tai co s6 tham gia nghién cttu nay hau hétla nhing
ngudi da c6 kinh nghiém, c6 tham nién cong tic trong
hé théng chinh tri tai co sé.

Thu ba, vé trinh d6 chuyén mon, khach thé cé trinh
dé dugc dao tao chi yéu & bac dai hoc (87,6%). Ty l¢
can bo c6 trinh d6 sau dai hoc, trung cép va cao ding
chiém ty 1¢ rit thap. Dic diém vé trinh d¢ dugc dao tao
nay cing phan dnh thyc té trinh d6 caa d6i nga can by,
cong chuic, vién chiic trong hé théng chinh trj tai co s
trong giai doan hién nay.

Nhu véy, mau khach thé tham gia nghién ctiu chu
yéu la cong chiic lanh dao, quan Iy hanh chinh va cong
chtc, vién chiic hanh chinh lam viéc trong hé théng
chinh tri tai co's&, c6 kinh nghiém cong téc trén 20 nam,
c6 trinh d6 dai hoc.

3. Thuc trang xiy dung va trién khai bo tiéu chi
vé van hoéa lanh dao trong hé thong chinh tri tai co
s6 trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau

3.1. Ddnh gid ciia cdn bo, cong chiic vé vin héa
lanh dao trong hé thong chinh tri tai co sé

Trudc hét, nghién ctu dinh gid tdng thé cua cin
b9, cong chiic vé thuyc trang van hoa lanh dao trong
hé thong chinh tri tai co s¢. Két qua khéo sat cho thdy.

Béng 2. Thuc trang vé van hoéa lanh dao trong hé thong chinh trj tai co s

Giéi tinh S6 lugng Gid tri nho nhat Gid tri l6n nhat Mean Std, Deviation
Nam 76 1 S 4,566 1,0995
N 85 1 S 4,565 1,1175
T6ng 161 4,565 1,1056

Nguon: Két qua khdo sdt ti mau nghién citu

Dénh gid van hoéa lanh dao tai co sé theo thang
diém S, gébm c6 muc thép nhit - Rit kém (1 diém);
muc Kém (2 diém); mic Trung binh (3 diém); muc
T6t (4 diém); muc Rét t6t (S diém). Két qua khio st
cho thdy, diém trung binh vé vin héa lanh dao trong
hé théng chinh tri tai co s& 1a 4,565 véi d6 léch chudn
= 1,1056. S6 liéu théng ké nay cho phép khing dinh:
cdn b, cong chiic, vién chic danh gid vin héa lanh dao
trong hé théng chinh tri tai co s¢ cha yéu & muc “Tot”.
Dbénh gia nay cta can bo, cong chiic, vién chic phan
anh théi d¢ tich cuc vé van hoéa lanh dao tai co'sé trong

giai doan hién nay, dong thoi ciing c6 niém tin vao viéc
duy tri va thuc ddy hon na van héa lanh dao tai co s6
theo huéng chuyén nghiép, hiéu qui, nhim tic dong
tich cyc t6i hiéu qua cong viéc va uy tin caa ngusi lanh
dao trong hé théng chinh tri.

Dé trién phat trién vin héa lanh dao trong hé thong
chinh tri, viéc thiét ké va trién khai b6 tiéu chi vé van hoa
lanh dao tai co s& c6 y nghia v6 cing quan trong. Van dé
dit rala, hé théng chinh tri tai co s da xay dung dugc bo
tiéu chi, hodc da cé dinh huéng xay dung bo tiéu chi vé
vin héa lanh dao nhu thé nao? Két qua khao sat cho thdy:

Bang 3. Danh gid vé x4y dung bo tiéu chi vé vin héa lanh dao tai co s

Dbanh gid vé x4y dung van héa lanh dao tao Giéi tinh — Téng
trong hé thong chinh tri - Nam - Nu -
j j S6lugng | Tylé% | SOlugng | Tylé% | S6luong | Tylé%
Chua c6 tiéu chudn 16 rang 8 10,5 10 11,8 18 11,2
DPang x4y dung 11 14,5 14 16,5 25 15,5
Di c6 dinh huéng x4y dung 57 75,0 61 71,8 118 73,3
Téng 76 100 85 100 161 100

Nguon: Két qud khdo sdt tit mau nghién ciiu

Khao sat vé thyc trang xay dung bo tiéu chi vin héa
lanh dao tai co s& cho thdy: 73,3% cin bo, cong chiic,
vién chiic ddnh gid dia phuong minh da c6 dinh huéng

xay dung bo tiéu chi vé vin héa lanh dao. Bén canh do,
van con gan 27% khach thé dugc khao sat danh gid noi
minh lam viéc chua cé, hoac dang trong giai doan xay
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dung b tiéu chi van héa lanh dao. Diéu nay cho thdy,
trong thuc tién, hau hét cic co s¢ da nhén thic dung, c6
kéhoach x4y dyng va trién khai b¢ tiéu chudn vé vin hoa
lanh dao trong hé théng chinh tri. Tuy nhién, day méi
la nhiing dinh huéng ban dau, chua c6 tiéu chi 16 rang,
chua dugc trién khai cu thé trong thuc tién hoat dong
lanh dao. Bén canh d6, van con mét s6 dia phuong chua
6, hodc dang trong giai doan nghién cttu dé xdy dung
bo tiéu chi vé van héa lanh dao. Diéu nay cho thdy, xay
dung va trién khai b¢ tiéu chi vé van héalanh dao la moét
xu hudng phit hop, can thiét phai tiép tuc trién khai, ddy
manh thyc hién trong hé théng chinh tri.

Két qué phén tich tuong quan Person gitia danh gid
vé chdt lugng van héa lanh dao tai co s& véi thuc trang
viéc trién khai x4y dung bo tiéu chi van hoa lanh dao
tai co s& cho thdy hé s6 tuong quan duong, chit ché
(r=0,621; p<0,01). Diéu nay khing dinh, viéc trién khai
x4y dung bo tiéu chi vin héa lanh dao tai co s6 c6 tuong
quan thudn, chat véi chit lugng van hoéa lanh dao trong
hé théng chinh tri. Thyc té nay khong chi cho thay thuc
trang van héa lanh dao tét 6 nhiing co s da chu trong
dén viéc x4y dung va trién khai b tiéu chi van héa lanh
dao, ma con khéing dinh tim quan trong cta viéc xay
dung va trién khai b¢ tiéu chi van héa lanh dao trong hé
thong chinh tri tai co s& trong giai doan hién nay.

Két qua phan tich thyc tién cting cho thdy, van héa
lanh dao trong hé théng chinh tri tai co s¢ da budc dau
dugc chu y trong hé thong chinh tri co s¢ nhung chu yéu
¢ muiic d6 dinh huéng ban dau, con mo hg, chua cé tiéu
chi r6 rang. Bén canh d6, van con mot s6 cic co' s6 chua
chi trong, chua quan tdm dén viéc xay dung vin héalanh
dao tai co s6 trong qua trinh lam viéc. Diéu nay c6 anh
huéng tiéu cuc téi hiéu qua ctia cong viéc lanh dao, diéu
hanh va uy tin ctia ngudi lanh dao trong hé thong chinh
tri. Chinh vi vay, viéc thic ddy x4y dung va trién khai mot
cich déng bo, quyét liét bo tiéu chi van hoéa lanh dao,
huéng t6i muc tiéu nang cao hiéu qua cong viéc va cling

¢6 uy tin cia ngudi lanh dao trong hé thong chinh tri co y
nghia dic biét quan trong trong giai doan hién nay.

3.2. Xdy dyng, trién khai bo tiéu chi vin héa lanh
dao trong h¢ thong chinh tri tgi co s

Két qua nghién ctu ly ludn va danh gid thuc trang
cho thdy, viéc nghién ctiu va trién khai bo tiéu chi vin
hoa lanh dao trong hé théng chinh trj tai co s la can
thiét. Can bo, cong chic, vién chitc hau hét déu khing
dinh su can thiét cta viéc xdy dyng va trién khai bo tiéu
chi van héa lanh dao trong hé thong chinh tri.

Bang 4. Tam quan trong ctia viéc xay dung va trién

khai b¢ tiéu chi vin héa lanh dao trong hé théng chinh

tri tai co sG
Tiam quan trong S0 lugng Ty 1é %
Rit khong cdn thiét 0 0
Khong can thiét 0 0
Phan van 24 14,9
Cén thiét 49 30,4
Rat can thiét 88 54,7
Téng 161 100

Nguon: Két qud khdo sdt tir mau nghién ciiu

Két qua khao sat cho thdy: gan 85% can b, cong chiic,
vién chiic trong hé thong chinh tri co s khing dinh, viéc
xdy dung va trién khai bo tiéu chi vé vin hoa lanh dao
trong hé théng chinh trila “Can thiét” va “Rat can thiét”.
biéu nay mét mit phan anh nhu cdu ctia can bo, cong
chic, vién chtic vé xay dung va trién khai bo tiéu chi vin
hoa lanh dao trong hé théng chinh tri dang 6 miic “buic
thiét”. D4y khong chi con la mét hoat dong mang tinh
phong trao ma da tré thanh mét chién lugc hanh dong
can ban can phai thyc hién, hudng téi viéc nang cao hiéu
qud cong viéc, cling c6 uy tin ctia ngudilanh dao trong hé
thdng chinh tri trong giai doan hién nay.

Vin dé tiép theo la bo tiéu chi vé vin hoa lanh dao
trong hé thong chinh tri can dugc trién khai véi nhiing
phuong phap nhu thé nao d€ dem lai hiéu qua cao nhét?
Két qua khéo sit vé vin dé nay cho thdy:

Béng 5. Danh gia vé phuong phap trién khai b tiéu chi vé van héa lanh dao tai co's¢

Gié6i tinh Tén
Phuong phap trién khai Nam Nu 8

S6 lugng | Ty 1¢ | S6 lugng | Ty 1¢ | S0 lugng| Ty lé
Tuyén truyén rdng rai trong toan hé théng chinh tri 56 34,8 59 36,6 | 11§ 71,4
Cu thé hoa trong tiéu chi binh, xét thi dua, khen thudng 49 30,4 56 34,8 105 65,2
Cu thé hoa trong tiéu chi ddnh gid cong chiic 47 1292 49 304 96 59,6
St dyng lam tiéu chi dénh gid lao dong hang nim 38 |236] 50 311 88 54,7
Cu thé hoéa thanh tiéu chi dénh gid dang vién 44 273 36 22,4 80 49,7
Cong khai muc d6 thuc hién trude khi ldy phiéu tin nhiém 36 22,4 40 24,8 76 47,2
DPugc dédnh gid qua phin héi kin ctia nhan vién hang nim 30 18,6 | 30 18,6 60 37,3
Téng 76  |472| 85 52,8 | 161 100

Nguon: Két qud khdo sdt tir mau nghién ciiu
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Két qua danh gid cac bién phdap trién khai b tiéu
chi vé van hoa lanh dao trong hé théng chinh tri cho
thdy, hau hét cdn b, cong chiic, vién chiic déu danh gia
cao bién phép lién quan dén viéc tuyén truyén, ning cao
nhén thic cho can bo, cong chiic, vién chiic vé vin hoa
lanh dao. Bén canh d¢, cong chiic, vién chiic cang dac
biét nhdn manh dén sy cin thiét phai cu thé hoa viéc
thuc hién vin héa lanh dao trong cic hoat dong kiém
tra, gidm sat, danh gid déi véi lanh dao trong hé thong
chinh tri theo ca kénh Dang va kénh chinh quyén. Cu
thé nhu sau:

- 71,4% cho ring, can st dung t6t phuong phap
tuyén truyén rong rai vé van héalanh dao trong toan bo
hé théng chinh trj;

- 65,2% khang dinh, can cu thé hoa tiéu chudn vé
vin hoa lanh dao trong tiéu chi binh xét thi dua, khen
thudng;

- 5§9,6% cho rang, cin trién khai cdc tiéu chi ctia van
hoa lanh dao vao qua trinh dénh gid, phan loai cong
chuc, vién chig;

- 54,7% cho ring, can cy thé héa tiéu chi van hoa
lanh dao vao tiéu chi xép loai lao dong dai véi cong
chitc gii vai tro lanh dao, quan Iy;

-49,7% cho ring, can cu thé héa bo tiéu chi vao hoat
dong danh gid, xép loai dang vién hang nam.

Bén canh d6, bién phap cy thé héa vin héalanh dao
khi nhén xét, ldy phiéu tin nhiém va st dung phuong
thic phan héi kin ctia nhén vién cip dudi vé van hoa,
lanh dao it dugc cac can bo, cong chic, vién chic dé
xudt hon so véi cac bién phédp néu trén.

Nhu véy, dé trién khai mot cdch hiéu qua bo tiéu chi
vé vian héa lanh dao trong thuc tién can thuc ddy manh
cdcbién phép lién quan dén viéc tuyén truyén, ning cao
nhén thic, coi day la bién phap thuong xuyén, lau dai.
Vé phuong dién ky thuit, can cy thé héa cic tiéu chudn
vé vin hoa lanh dao trong cac tiéu chi danh gia, xép loai
dang vién, vién chiic, cong chic va ddnh gid hiéu qua
cong viéc cia can bo trong qua trinh lam viéc. Chi bing
viéc thé ché hoa trong cic trong qué trinh kiém tra, danh
gid, giam sat, xép loai va thuc hién mot cach nghiém tuc,
bd tiéu chi vé van hdalanh dao méi dugc trién khai hiéu
qua trong thuc tién, goép phan ning cao hiéu qua lanh
dao, diéu hanh va cang ¢6 uy tin ctia ngudi can bo lanh
dao trudc quan chung trude nhan déan.

4. Mot s6 bién phap thic ddy van héa lanh dao
trong hé thong chinh tri tai co sé

Chu tich H6 Chi Minh (2011) ting khing dinh:
Canbdla cdi gdc ctia moi cong viéc, “Muodn viéc thanh
cong hoac thit bai déu do can b t6t hodc kém”. Theo
d6, can bo lanh dao, quan Iy la nhiing chu thé tryc tiép
quyét dinh van hoéa lanh dao, c6 vai trd quyét dinh

hiéu qua cong viéc quan ly, lanh dao trong hé thong
chinh tri.

Trén co s6 phén tich ly luén va danh gia thuc trang
vé van hoa lanh dao tai co s& caa doi ngt can by, cong
chtic, vién chiic, tic gia dé xudt mot s6 bién phap huéng
dén muc tiéu xay dung van héalanh dao trong hé théng
chinh trj tai co s& trong giai doan hién nay.

4.1. Nang cao nhdn thiic cho cdn bg, cong chiic,
vién chiic vé vin héa lanh dao

Muc tiéu ctia bién phdp nay la lam cho cén b, cong
chic, vién chiic, ngudilao dong trong hé théng chinh tri
hiéu r6 ban chit, vai tro, y nghia ctia van héa lanh dao
trong cong tic lanh dao, quan ly trong hé thong chinh
tri, qua d6 cung c6 théi d¢ tich cyc va sy ing ho cao ctia
toan b hé thong chinh tri trong viéc x4y dung va phat
trién van hoa lanh dao.

Nhan thiic c6 vai tro quan trong di véi thai d6 va
hanh vi ctia con ngudi. Nhan thic ding sé c6 thai do
tich cyic va hanh dong phti hop. Thuc té cho théy, bén
canh mot s6 can bo, cong chiic, vién chiic ¢6 nhén thic
day du vé ban chat, vai tro, y nghia ca van héalanh dao,
van con mét bé phén khong nhé can bo, cong chuc,
vién chiic nhan thic chua ddy du vé ban chét vai tro va
co ché tic dong ctia vin héa lanh dao trong hé théng
chinh tri. Viéc nang cao nhan thic cho toan bd can bo,
cong chiic, vién chic trong hé théng chinh tri vé vin
hoa lanh dao sé gép phan quan trong trong viéc phat
trién van héa lanh dao trong thuc tién.

Viéc ning cao van hoéa lanh dao cho cdn bg, cong
chtc, vién chic c6 thé dugc thuc hién qua nhiéu bién
phéap nhu: Té chic cic chuong trinh tip hudn véi sy
tham gia cta cdc chuyén gia tam ly, lanh dao c6 kinh
nghiém dé cung cdp nhing ndi dung chuyén séu vé
gid tri c6t 161 cta van héa lanh dao. N6i dung tip hudn
khong chi diing & ly thuyét ma can gian véi cac tinh
hudng thuc té tir hé théng chinh tri tai co s, nhu cach
gidi quyét mau thuan noi bo hoic xay dung su doan két
trong tap thé. Cung véi d6, can phdt hanh céc tai liéu
tham khao duéi dang sach, video, va bai viét ngan gon,
dé tiép cin va t6 chiic cic cudc thi vé kién thic van hoa
lanh dao v6i sy tham gia tich cyc tit cdn bd trong hé
thdng chinh tri tai co s6.

Bén canh d6, cic khoéa dao tao chuyén biét vé van hoa
lanh dao va trién khai b6 tiéu chi vé van hoéa lanh dao c6
y nghia dic biét quan trong, can dic biét chu y. Cac tiéu
chi ctia vin hoéa lanh dao can dugc xem nhu mét b phin
hét stic quan trong trong dao dtic cong vu. Trong chuong
trinh tdp hudn, boi dudng thudng xuyén déi véi can bo,
cong chiic, vién chiic hing nim, cin dic biét cha trong
dén ndi dung van hoéa lanh dao, xem day nhu mét néi
dung trong tim trong chuong trinh, cdn dugc béi dudng
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cip nhat va nhic lai thuong xuyén hang nam.

4.2. Tiép canvin héa lanh dao nhu la mét bo phdn
quan trong trong cdu triic nhdn cdch ciia nguoi lanh
dao, la thanh t6 c6 dnh hudéng truc tiép dén hi¢u qua
cong viéc, gop phdn quan trong trong viéc xdy dung
va cing cd uy tin cia nguoi lanh dao trong h¢ thong
chinh tri

Muc tiéu ctia bién phap nayla thong nhit nhin thiic
chung vé mat khoa hoc va thuc tién vé ban chat, cdu tric
ctia vin héa lanh dao trong hoat dong thuc thi cong vu.
Nhén thtic nay la nén ting quan trong dé thuc ddy va
trién khai viéc xdy dung b6 tiéu chi vé vin héa lanh dao
trong hé thong chinh tri.

Két qua nghién cttu ly ludn va phan tich thyc tién
cho thdy, van héalanh dao la mot trong nhiing b phan
rit quan trong, tao nén ning luc, dao diic cia ngudi can
b9, c6 anh hudng truc ti€p dén uy tin va hiéu qua lam
viéc ctia ngudi lanh dao. Chung t6i dé xudt cdu trac van
hoa ctia can bg lanh dao gom 3 thanh phan chinh.

Tht nhét, thanh phan nhén thic, van héa lanh dao
bao gém kha ning nhén thic ddy du ctaa ngudi lanh
dao vé nhiing quy dinh cta Pang, phap luit Nha nudc
trong linh vyc minh quan Iy, lanh dao; nhan thic vé vai
tro, trich nhiém ctia minh trong tap thé; nhan thic vé
quyén va nghia vu ctia minh trong qud trinh thuc thi
cong vu trén nén ting quy dinh quy dinh chung,

Thit hai, thanh phén thai d¢ va gid tri, vin héa lanh
dao bao gom nhiing gid tri can ban ma ngudi cin bo
lanh dao phai huéng dén, phai tuin thu trong qud trinh
thuc thi cong vy, bao gom: thdi d6 liém chinh, chi cong,
v tu; tinh than vi tip thé; ton trong nhan vién va nhan
dan; tinh than thanh dong va sang tao.

Tht ba, thanh phan hanh dong, vin héa lanh dao
bao gom nhiing khia canh hanh déng can ban nhu:
hanh dong quyét liét, quyét dodn trong nhing tinh
hudng kho khan; hanh dong trén tinh than thugng ton
phép luat, vi tdp thé, vi quyén lgi cia nhan dan; hanh
dong linh hoat, sang tao, phtt hop véi quy dinh chung;
dédm lam, ddm chiu trach nhiém.

Hinh 1. Cdu tric vin héa lanh dao trong hé théng
chinh tri tai co s&

Hanh
dong

Van hoa
lanh dao

Nguon: M6 hinh dé xudt cia tdc gid

Trén dayla nhiing ndi dung can ban trong cdu tric 3
thanh phan ctia vin héa lanh dao trong hé théng chinh
tri. Nhang thanh phdn nay 1a nén tang khoa hoc cin
ban, dugc tong két i thyc tién cong tic lanh dao, quan
Iy 1a co s6 cho viéc xay dung va trién khai bo tiéu chi vé
van héalanh dao mét céch c6 hiéu qua trong hoat dong
quan ly xa hoi.

4.3. Xay dung bo tiéu chi vé vin héa lanh dao dva
trén nén tang khoa hoc va tong két kinh nghiém ti thuc
tién cong tdc lanh dao trong hé thong chinh tri

Muc tiéu cta bién phdp nay la xay dung thanh cong
bo tiéu chi vé van hoéa lanh dao gém cdc chi bao cu thé
c6 thé quan sit, danh gia dugc, qua d6 lugng héa nhiing
biéu hién van hoéa lanh dao ¢ ngudi can bo trong qua
trinh thuc thi cong vuy.

Dé xay dung thanh cong van héa lanh dao, huéng
dén muc tiéu nang cao hiéu qua cong viéc va cting c6
uy tin cho ngudi lanh dao, viéc xay dung bo tiéu chuidn
gom céc tiéu chi, biéu hién cu thé ctia vin héa lanh dao
c6 nghia vo cting quan trong. Chi khi xdy dung dugc b
tiéu chudn véi nhiing chi béo r6 rang, khoa hoc thi kha
nang chuyén hoéa vin hoéa lanh dao vao trong cic hoat
dong thyc tién sé tré nén kha thi va dem lai nhiing hiéu
qua tich cuc.

B¢ tiéu chudn gom cic tiéu chi vé vin hoéa lanh dao
khi dugc xay dung cang c6 y nghia v cting quan trong
trong viéc téng két, danh gid, gidm sat, diéu chinh cic
hoat dong lanh dao, quan ly cia ngusi can bg trong hé
thong chinh tri.

Viéc xdy dung bo tiéu tiéu chi van héa lanh dao can
dugc tién hanh trén nén tang cdu truc cta van hoéa lanh
dao. D€ thyc hién t6t viéc nay, can trién khai cac hoi
nghi, hoi thio khoa hoc dé1dng nghe y kién ctia cdc nha
quan ly, cdc nha lanh dao, cic chuyén gia, cdc can by,
cong chiic, vién chic c6 kinh nghiém, tir 46 xay dung va
hoan thién bo tiéu chudn vé vin héa lanh dao danh cho
can bo trong hé théng chinh tri.

Dé trién khai bién phdp nay, trudc tién can t6 chic
nghién citu thyc té thong qua phong vin chuyén siu véi
cac lanh dao & co s6, két hop khao sat y kién tir can by,
cong chiic va nhan dan vé nhiing phdm chat lanh dao
ma ho ky vong. Két qua nghién ctiu sé la co s dé€ phat
trién mot b tiéu chi 16 rang, phan dnh dugc yéu cau
thuc tién. Tiép theo, can t8 chiic héi thio khoa hoc véi
su tham gia ctia cic nha quan ly, nha nghién ctiu, can b
lanh dao dé thao luan va hoan thién bo tiéu chi. Cuéi
cung, trién khai thi nghiém ap dung bo tiéu chi nay tai
mot s6 dia phuong trudc khi trién khai dién rong, két
hop thu thap diliéu phan hoi d€ tiép tuc diéu chinh.

Trong qud trinh trién khai bién phédp nay can luu
y, ¥ kién cua céc can bo, cong chiic, vién chitc, ngusi
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lao dong trong hé thong chinh tri va nhing phan héi
tir thuc tién 1a co s6 quan trong cho viéc diéu chinh,
hoan thién cic tiéu chudn cta vin héa lanh dao trudc
khi chinh thitc ban hanh va tré nén c6 hiéu luc. Chi khi
dugc xay dung trén co s& nhan thitc ddy du vé cdu tric
ctia van hoéa lanh dao va dugc khio sit, ldy y kién day du
tir thuc tién, b6 tiéu chi vé van héa lanh dao mdi thuc sy
dugc hoan thién, mang lai nhiéu gid tri thiét thyc.

4.4. Trién khai rong khdp bé tiéu chi vé vin hoa
lanh dao trong hé thong chinh tri, hudng toi muc tiéu
ndng cao hiéu qud cong tdc lanh dao, chi dgo va cing
¢ uy tin cho nguoi lanh dao trong hé thong chinh tri
tai co s6

Sau khi dugc xay dung va tht nghiém thanh cong,
muc tiéu quan trong nhét la trién khai mét cich dong
bo, rong khip bo tiéu chi vé vin héa lanh dao trong
toan bo hé thong chinh tri, huéng téi muc tiéu téng
thé 1a ning cao hiéu qua lanh dao va cang c6 uy tin cho
ngudi lanh dao trong hé thong chinh tri tai co'sd.

Dé trién khai thanh cong bo tiéu chi vé van héa lanh
dao trong hé théng chinh tri, trudc tién cin théng nhit
vé mat nhdn thic trong cong tdc chi dao vé viéc trién
khai b tiéu chuén vé van héa lanh dao, coi day nhu la
mot trong nhiing bién phdp quan trong cua viéc nang
cao hiéu luc, hiéu qué lanh dao va ciing c¢6 uy tin cho
ngudi can bo trong hé théng chinh tri. Nhén thiic nay
can phai dugc théng nhit, tré thanh dinh huéng mang
tinh chét xuyén suét, dugc thé hién trong ca nhiing van
ban chi dao ctia Pang va chinh quyén trong toan bo hé
thdng chinh tri.

Tiép theo, tit ca cdc tiéu chi cta van hoa lanh dao
can phai dugc cu thé héa thong qua cic tiéu chudn danh
gid, xép loai ctia dang vién va cic tiéu chudn danh gia,
xép loai vién chic lanh dao, quin ly hang nam. Muc
d6 hoan thanh nhiém vy, uy tin cin bo lanh dao, cing
can phai dugc cy thé hda, kiém dém dugc va lugng hda
thong qua bo tiéu chi nay.

Sau khi thé ché héa vin héa lanh dao trong céc tiéu
chudn, tiéu chi danh gid va xép loai cong chiic, ding
vién va cdc danh hiéu thi dua, khen thuéng can bo, lanh
dao, diéu quan trong nhit 1a phai thyc hién kiém tra,
gidm sit qud trinh thuc hién bo tiéu chufn mot cich rét
nghiém tidc trong thyc tién.

Hang nidm, cin c6 cdc hoi nghi téng két, rat kinh
nghiém va vinh danh nhiing don vi, cd nhan thyc hién
mot cich xudt sic viéc xdy dung van hoa lanh dao dé
lan toa nhitng tdim guong tot, tip thé t6t trong viéc xay
dyng van héa lanh dao. Nhiing dién hinh tich cuc la
nhén t6 quan trong, c6 thé gép phan hiu ich trong
viéc tao ra nhting hiéu tng tich cuc, tic dong manh
mé dén toan bo hé thong chinh tri, gép phin néng cao

hiéu qua lanh dao, chi dao trong hoat dong thuc thi
cdng vu.

4.5. T4 chiic kiém tra, gidm sdt, ddnh gid, tong két
cong tdc xdy dung vin hoa lanh dao trong h¢ thong
chinh tri tai co sd; kip thoi hoan thién bé tiéu chi va
cdc bi¢n phdp trién khai hiéu qua b¢ tiéu chi vin hoa
lanh dao trong hé thong chinh tri

Muc tiéu ctia bién phdp nay la t6 chiic thanh cong
hoat dong kiém tra, gidm sat, danh gid, téng két qua
trinh xdy dyng van hoéa lanh dao, trén co s¢ d6 kip thoi
rat ra nhiing kinh nghiém can thiét va diéu chinh cic
bién phdp thuc hién trong thuc tién nhim dam bao bo
tiéu chi vé vin hoéa lanh dao dugc trién khai mot cach
dong bo trong moi hoat dong caa hé théng chinh trj,
g6p phan néng cao hiéu qua caa viéc lanh dao, quan ly.

Trong hoat dong lanh dao, quan ly, cong tic kiém
tra, gidm sdt luon ludn git vai tro quan trong. Viéc kiém
tra, gidm st cic hoat dong trién khai bo tiéu chi vé vin
hoa lanh dao trong hé théng chinh tri vita giap tranh
dugc tinh trang “ddu voi du6i chuét”. Bén canh do,
kinh nghiém rut ra dugc ti qua trinh gidm sat 1a nhing
€O sG quan trong cho viéc diéu chinh cic tiéu chi cta
vin hoéa lanh dao, dong thoi hoan thién cic bién phap
trién khai trén thuc tién.

Dé trién khai hiéu qua bién phdp nay, hang nam céc
don vi cdn t6 chitc hoi nghi tdng két qua trinh x4y dung
vin hoa lanh dao tai co s6, kip thoi rut kinh nghiém,
diéu chinh cic bién phap thuc hién va vinh danh nhiing
don vi, cd nhan xudt sic trong qud trinh xay dung vin
héalanh dao.

Cén b, cong chiic, vién chiic cic cdp cang can dugc
14y thong tin phan hai vé viéc thuc hién van héa lanh
dao mot cich thuong ky, hodc dot xudt thong qua cic
kénh khac nhau. D6i v6i kénh thudng xuyén, thong tin
vé viéc xay dung van hoéa lanh dao c6 thé dugc thuyc hién
thong qua hinh thtc phan hoi cta tip thé va cia nhan
dan vé viéc xay dung vin hoéa lanh dao tai dia phuong.
Thong tin tiép nhén dugc can dugc xtt Iy mét cach khéo
1éo, nhén vin dé vira phét trién dugc vin hoa lanh dao
trong hé thong chinh tri, vita khong lam anh huéng dén
uy tin ctia ngudi can bo, cong chic, vién chiic quan ly.
Viéc ldy thong tin dot xudt c6 thé dugc thyc hién thong
qua kénh kiém tra, giam st dot xudt véi sy tham gia ctia
cac doan kiém tra, gidm st lién nganh.

Tuy nhién, cin luu y ring, moi hoat dong kiém tra,
gidm sat phai dugc thuc hién mot cich cdn trong, phu
hop, ddm bao gép phan hiéu qua vao qua trinh thuc ddy
van héa lanh dao; khong lam anh huéng dén uy tin caa
ngudi lanh dao, hodc bién qud trinh kiém tra, gidm sat
thanh dién dan xdc pham, cong kich 1an nhau, gy mat
doan két ngi bo va bat 6n trong hé théng chinh tri.
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Viéc gidm sat can dugc thuc hién thong qua cic ay
ban doc lap d€ ddm bao tinh khdch quan. Cic nhém nay
sé st dung cic tiéu chi van héalanh dao da ban hanh lam
co s¢ danh gia. Qud trinh kiém tra can két hop gitia viéc
khdo sét thuc t€ tai cic co s va thu thap y kién tir cin
b0, cong chiic, cing nhu nhan dan dia phuong, t6 chc
céc budi hop téng két hang nam dé€ phén tich két qua,
chi ra nhting diém manh, diém yéu trong qua trinh thyc
hién can phai dugc chu trong. Duya trén co s6 d6, dé xudt
nhiing diéu chinh can thiét d€ hoan thién ca b tiéu chi
va bién phap trién khai. Viéc tuyén duong cic don vi dién
hinh ctingla cach can dugc quan tim dé thic ddy sunhan
rong nhiing mé hinh thanh c6ng trong xay dying van héa
lanh dao trong hé thdng chinh tri tai co's6.

5.Kétluan

Trong béi canh xa hoi hién dai, khi hoat dong quan
ly, Ianh dao khong chi dugc nhin nhin nhu la mét chic
danh hay mot sy ty thdc, ma quan trong hon dugc tiép
can nhu mot hoat dong nghiép vu - nghé nghiép. Tiép
can dudi goc do nay, van hoa va dao diic nghé nghiép
ctia nhiing ngudi lanh dao cé y nghia v6 ciing quan
trong. Vin hoéa lanh dao can phai dugc nhin nhin nhu
la mét trong nhiing yéu t6 quan thuc ddy hiéu qua quan
tri xa hoi, gép phén cing c6 uy tin ctia ngudi lanh dao,
ciing ¢6 niém tin ctia nhan déan. Vivay, dit ra vin dé xay
dung van hoéalanh dao la mot van dé c6 tinh giai cdp, c6
y nghia ly lu4n va thuc tién cao, dic biét trong béi canh
cdi cdch hanh chinh va nang cao dao dtic cong vu caa hé
thdng chinh tri trong giai doan hién nay.

Két qua nghién cttu thyc tién cho thdy, viéc xay dung
van héa lanh dao da dugc trién khai & cdc dia phuong khac
nhau va da mang lai nhiing hiéu qua nhat dinh. Tuy nhién,
céc tiéu chi vé van hoéa lanh dao con mo hd; qua trinh trién
khai chua quyét liét, chua dugc téng két, danh gid va gidm
sat mot cach chit ché. Trén co s nay, hau hét cic can bo,
cong chic, vién chiic dugc khao sit déu khang dinh sy can
thiét ctia viéc xdy dung bo tiéu chi vé van hoa lanh dao va
thic ddy céc bién phép hiéu qua nham trién khai bé tiéu
chivan héalanh dao trong hé thong chinh tri.

Téc gia bai bdo dé xudt S bién phép xiy dung van
hoéalanh dao trong hé théng chinh tri tai co s6. Cac bién
phdp nay tdp trung vao viéc ning cao nhén thic cho
can bo lanh dao, cong chiic, vién chiic trong hé théng
chinh tri; chu trong xay dung, thé ché héa bo tiéu chi
vé vin héa lanh dao trong viéc phan loai, ddnh gid, xép
loai ding vién, cong chiic trong hé thong chinh tri; ddy
manh cong téc kiém tra, gidm sat, tong két kinh nghiém;
thac ddy qua trinh 14y thong tin phan héi nhu moét hoat
dong thuong xuyén, cong khai va dugc ty nguyén chap
nhén, tit d6 gép phin nang cao hiéu qua hoat donglanh
dao trong hé thong chinh tri tai co sé.

Bang viéc trién khai mét cich dong bo khoa hoc,
kién tri, quyét liét, thuong xuyén, lién tuc hé théng cic
bién phap da dugc néu trén, van héa lanh dao sé dugc
cai thién trong hé thong chinh tri tai co s&, gép phian
khong nho vao viéc thuc hién thanh cong cdi cich hanh
chinh va xay hé thong chinh tri ciia nhan dan, do nhén
dan va vi nhan dan.

TAILIEU THAM KHAO

Anh, N. T. L. (2020). Van héa lanh dao tai cdc co quan cong
quyén. Tap chi Qudn ly Nhan su.

Binh, T. V. (2021). Cai thién vin héa lanh dao trong béi
canh Viét Nam. Tap chi Chinh sdch Cong.

Binh, N. T. T & Diing, N. V. (2022). Van héa lanh dao tai co
sd: Thach thic va dinh huéng. Tap chi Vin héa va Phdt
trién, 18(2), 34-42.

Brown, A. (199S). Organizational Culture. Pitman
Publishing.

Central Intelligence Agency. (2021). Insights on Cultural
Intelligence for Global Affairs.

Chinh phu Viét Nam. (2023). Chuong trinh muyc tiéu quéc gia
vé phdt trién van héa giai dogn 2025-2035. HaNoi: Chinh
phut Viét Nam.

Chit tich H6 Chi Minh. (2011) Toan tdp, NXB. Chinh tri
qudc gia Su thit, Ha N6i, 2011, t.5, tr. 280

Dai hoi dai biéu toan qudc lan thii XII. (2016). Vin ki¢n Dai
héi dai biéu toan qudc lan thit XTI, Vin phong Trung uong
Dadng, Ha Noi, 2016, tr. 8S.

Déang Cong san Viét Nam. (2021). Vin ki¢n Dai héi dai biéu
toan qudc ldn thit XIIL

Eldridge, JE.T & Crombie, A, 1974. A Sociology of
Organizations, Allen & Unwin, London.

Hofstede, G. (1991). Cultures and Organizations: Software of
the Mind. McGraw-Hill

Kheéi, H. M. (2020). Thuc trang va giai phdp khéc phuc tinh
trang suy thodi dao diic trong cdn b dang vién. Tap chi
Nghién ciiu Khoa hoc, 5(3), 45-58.

Kotter, J. P., & Heskett, J. L. (1992). Corporate Culture and
Performance. Free Press.

Ngoc, T. T. B. (2023). Nghién ctu thuc trang vin héa lanh
dao tai ca 8. Tap chi Qudn Iy Xa hoi, 7(1), 30-44.Schein,
E. H. (2010). Organizational Culture and Leadership.
John Wiley & Sons.

Thanh, N. V. (2019). Vin héa lanh dao trong quan trj hé
thong chinh tri tai co s6. Tap chi Khoa hoc Chinh tri,
10(3),45-53.

Thém, T.N. (2016). Vin héa hoc. NXB. Chinh tri Quéc gia.

Trong, N. P. (2023). Viin ki¢n Dai hoi dai biéu toan qudc lan thit
XIII ciia Bédng. Ha No6i: NXB. Chinh tri quéc gia Su that.

S6 35 - thang 10/2024

meci NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




QUY PINH BAI VIET
GUIDPANG TREN TAP CHI NGUON NHAN LUC VA AN SINH XA HOI
CUATRUONG PATHQCLAO PONG - XA HOI

I. HINH THUC CUA BAI BAO

- Bai viét bang tiéng Viét, soan thao trén Word, font Times New Roman (Unicode); ¢6 chit 12;
trén kho gidy A4; 1€ trén, dudi, trdi, phai: 2,54 cm; gian dong: 1,5 lines. Mat d6 chi binh thuong,
khong dugc nén hoidc kéo dan khoang céch gitia cac cha.

- N6i dung bai viét c6 dong, stc tich, theo cdu tric ctia bai bao khoa hoc; khong qua 15 trang
dénh médy gidy A4 (bao gém ci bang biéu, hinh v&, chi thich, tai liéu tham khdo).

II. KET CAU VA CAC THANH PHAN NOI DUNG CUA BAIBAO

1. Tén bai bdo: tén bai bdo cin phai ngin gon (khong nén qua 20 chit/words), r6 rang va
phai phan dnh néi dung chinh caa bai bao. Tén bai bdo phai viét chi in hoa, c6 chi 12, in dam,
can gilta trang.

2. Tén tac gia, co quan cong tac, dia chi email (Trudng hop cd nhiéu téc gia ciing néu ddy du).

3. Tém tit bai viét: phan tom tit bai bdo gém 2 phén tiéng Viét va tiéng Anh. Tom tit bang
tiéng Viét c6 do dai tir 150 dén 250 tti, phan anh khai quat nhiing ndi dung chinh trong bai bio va
thé hién ro nhiing két qua, déng gop, diém méi cta bai bao.

4. T khoa: tir khoa la nhiing tir dudc cho la quan trong d6i véi ndi dung nghién ctiu dic trung
cho chu dé ctia bai viét d6. T4c gia dua ramot s6 tirkhoa (khoang 3 - 6 titkhéa) ctia bai viét. Ttrkhéa
c6 ¢ chit 12, chi thuong, cach méi tirla ddu phay.

5. N6i dung bai bdo: c6 thé c6 hinh thic khic nhau nhung dim bao cic ndi dung sau: Gidi
thiéu; T6ng quan nghién ctiu va hoic co sé ly thuyét; Phuong phép nghién ctiu; Két qua nghién
ctiu (Thuc trang vin dé nghién ciu); Két luin hodc /va gidi phép/khuyén nghi/ham y va Tailiéu
tham khéo.

III. CAC QUY PINH VE KY THUAT TRINH BAY

1. Quy dinh vé dinh s6 dé muc

Trong phan néi dung chinh cta bai viét, cic d¢ muclén phaila chitin ddm, can trdi va dugc ddnh
s6 lién tuc theo chii s A—rép. Cac tiéu muc cdp1 (vi du: 1.1) 1a chitin d4m va nghiéng. Céc tiéu muc
cdp 2 (vi du: 1.1.1) 1a ch@t in nghiéng nhung khong in dam.

2. Quy dinh vé trinh bay bang biéu, hinh vé, ky hiéu, cong thiic

Quy dinh trinh bay bang, hinh vé

« Céc bang dit liéu trinh bay trong bai bao dugc ghi thong nhat la Bang. Céc bang di liéu phai la
dinh dang bang (table) trong phin mém Microsoft Word.

« Céc do thi, bi€u d6, so d6 trong bai bio dugc ghi théng nhit 1a Hinh.

« Céc bang/hinh trong bai bdo phai dugc dan nguon.

3. Quy dinh vé trinh bay trich dan, tailiéu tham khao

Viéc trich dan tai liéu tham khdo dugc thé hién & trich dan trong bai va tai liéu tham khao.
Tap chi d4p dung cich trich dan ki€u APA.

IV. HINH THUC GUI BAI, NHAN BAI

Bai viét gtii vé Ban Bién tap theo dia chi email: tapchinguonnhanluc@ulsa.edu.vn
- Quy dinh thé1é viét bai Tap chi, tac gia vui long xem chi tiét tai website cia Trudng:
http://ulsa.edu.vn/
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