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Tom tit: Bai viét dat myc tiéu tip trung vao nhéin dién nhiing thach thic co ban trong
hé¢ thong an sinh xa h¢i (ASXH) & Viét Nam lién quan dén nguén luc tai chinh, pham vi bao
phu va chit lugng dich vu ASXH. Thach thifc vé ngudn luc tai chinh ASXH d6 la ty 1¢ nguoi
cao tuéi (NCT) ngay cang cao kéo theo nhu ciu hé trg xa hdi va chim séc siic khée ngay
cang I6n, ngudn thu tir d6ng gép cia nguoilao dong va doanh nghiép con han ché, sy phéin
b6 ngén sich giita cic chuong trinh, chinh saich ASXH chua hgp ly. Thach thiic vé pham vi
bao phu cia hé thong ASXH dén i ty 1¢ tham gia BHXH con thip, viéc tiép can cac dich vy
ASXH con gap nhiéu khé khian. Thich thiic vé chit lugng dich va ASXH la do chit lugng
mot s6 dich vu ASXH nhu'y t€, gido duc, cham séc NCT chua dap ing mong dgi ctia nguoi
dén, tinh trang thi€éu hut nhan lyc chuyén mon cao va thiéu thon co sé vat chit, trang thiét
bi phuc vu cho cachoat dong ASXH. Bai viét dugc thuc hién bing phuong phap nghién ciu
tai liéu va phuong phap phan tich.

Tii khéa: Thdch thiic, an sinh xa hoi, hé thong

FUNDAMENTAL ISSUES WITHIN VIETNAM’S SOCIAL PROTECTION
SYSTEM

Abstract: This article seeks to examine the fundamental challenges faced by the social protection
system in Vietnam, particularly concerning financial resources, coverage, and the quality of social
protection services. A significant issue regarding the financial resources of social insurance is the rising
proportion of elderly individuals, which results in a heightened demand for social support and healthcare
services. This situation is compounded by limited revenue generated from contributions by employees and
businesses, as well as the allocation of budgetary resources across various programs, indicating that the
current social insurance policy may not be adequately structured. The issue of social insurance system
coverage is primarily attributed to the low participation rates, which hinder access to social insurance
services that continue to encounter numerous obstacles. Furthermore, the quality of social protection
services is challenged by inadequacies in essential areas such as health, education, and care, which fail to
meet public expectations. This situation is exacerbated by a shortage of highly skilled professionals and
insufficient facilities and equipment necessary for effective social protection initiatives. The study employs
a literature review and analytical methods to explore these issues.

Keywords: Challenge, social protection, system
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1.Patvan dé

H¢ théng ASXH 1a mét mang luéi cac chinh séch,
chuong trinh va bién phip do Nha nu6c ban hanh
va thuc hién nham dam bao miic song t6i thi€u, bao
dam doi séng co ban cho ngudi c6 thu nhip thip,
ngudi ngheo, NCT neo don, tré em mé coi, tré em
lang thang, ngudi tan tit, ngudi bi bénh hiém ngheéo,
nan nhén chit doc da cam va nhiing d6i tugng dac
tht khéc. Tai Nghi quyét Trung uong s6 42-NQ/TW
ngay 24/11/2023 vé tiép tuc d6i mdi, ndng cao chit
lugng chinh séch xa hoi, ddp tng yéu cdu sy nghiép
xdy dung va bao vé TS qudc trong giai doan méi, hé
thong ASXH bao gom: (1) Céc tru cot vé thi trudng
lao dong (viéc lam, dao tao nghé, thu nhép, hé trg
giam nghéo); (2) Cac tru cot vé bao hiém xa hoi bt
budc, tu nguyén va thit nghiép; (3) Céc tru cot vé
bio hiém y t& hd trg chim séc stc khoe; (4) Céc tru
cOt vé trg giup xa hoi thudng xuyén, dot xudt, cham
s6c xa hoi; va (5) Cac tru cot vé dich vu xa hoi coban
(y &, gido duc, vin héa, thong tin, nudc sach va nha
&). Pugc cdu tric theo cic thanh t6 khac nhau, hé
thong ASXH theo d6 déng vai trd quan trong trong
doi séng xa hoi theo céc khia canh thu hep khoang
cach thu nhép gitia cdc nhém xa hoi, gép phan tao ra
mot xa hoi cong bing, vin minh, nang cao stic khoe
va doi song tinh than cta nguoi din, tao diéu kién
cho ho tham gia tich cuc vao cic hoat dong kinh té -
xa hoi, thuc ddy sy phat trién ctia ddt nudc.

Trong nhiing nim vita qua, viéc thuc hién cic
chinh sich thudc hé thong ASXH & nuéc ta da dat
dugc nhiing thanh tyu 4n tugng. Ty 1é nghéo theo
chudn qudc gia gidm tir 37,2% nam 1993 xudng con
9,54% nam 2011 va 2,75% nam 2022. S6 ho nghéo
gidm ti 6,6 triéu ho nim 1993 xudng con 1,0 triéu
hé nim 2022 (UNDP, 2022). Tinh dén hét théng
10/2021, ci nudc c6 khoidng 14,2 triéu ngudi tham
gia BHXH bit budc, khoang 1,2 triéu ngusi tham gia
BHXH tu nguyén va 12,5 triéu ngudi tham gia bao
hiém thit nghiép (Bao hiém Xa hoi Viét Nam, 2021).
Ty 1é suy dinh dudng & tré em dudi S tudi gidm tit
56% xudng con 19% trong giai doan 1990-2020
(Bo Y té,2023). Ty 1¢ biét chit & ngudi ti 1S tudi trd
lén dat 95,5% vao nim 2019 (Gido duc Viét Nam,
2019). Nho thanh tyu d6, Viét Nam duge dénh gid
cao vé thuc hién cong tic ASXH.

Tuy nhién, thuc té€ xa hdi cang phan dnh nhiing

thach thiic ma hé thong ASXH & nuéc ta dang d6i
dién lién quan dén nguon luc tai chinh, pham vi bao
phu va chit lugng dich vu (Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa héi, 2021; Ha, 2018; Thanh, 2022; Vinh,
2017). Noi dung 4.1, 4.2 va 4.3 duéi day dé cap dén
nhting thach thic nay.

2. Phuong phap nghién ctu

Phuiong phdp nghién citu tai ligu nham:

« Thu thép va phan tich céc vin ban chinh séch,
bdo cdo, nghi quyét caa Pang, Nha nudc vé an sinh
xa hdi 6 Viét Nam.

« Tham khao cdc bai bao khoa hoc, tailiéu chuyén
nganh dugc ding tai trén co s6 dit liéu khoa hoc nhu
Google Scholar, ResearchGate, thu vién truc tuyén
ctia cac truong dai hoc vé linh vuc an sinh xa héi ¢
Viét Nam v6i nhiing thanh tyu va thach thic dang
déi dién

« Tra ctiu s6 liéu thong ké ti cic nguén chinh
thong, nhu: Téng cuc Théng ké, Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi, B6 Y té, B Gido duc va
Dao tao, tir cic dn phdm khoa hoc c6 uy tin.

Phuiong phdp phan tich nhdam:

« Phan tich n6i dung cic van ban chinh séich,
bdo cdo, nghi quyét, cic bai bao, tai liéu khoa hoc vé
nhiing thach thic co ban trong hé théng ASXH.

« Phan tich s6 liéu théng ké thu thap dugc.

« Rut ra kétluén vé nhiing thach thiic coban trong
hé théng an sinh xa h¢i 6 Viét Nam.

3. Téng quan nghién ctiu

Veé thanh tyu

Bédo cdo ctia Ngin hang Thé gisi nim (2016,
2021) vé “ASXH & Viét Nam: Thanh tyu va thich
thuic” va “T'dc dong caa bao hiém xa héi déi véi phic
loi ho gia dinh 6 Viét Nam” da cho thdy nhiing thanh
tyu ndi bat ctia Viét Nam trong linh vyic gidm nghéo,
cac chinh saich ASXH da mé&rong d6 bao pha vanang
cao chit lugng cudc song caa ngudi dan. Cac chinh
sach BHXH c6 tic dong tich cuc dén phuclgi ho gia
dinh ¢ Viét Nam, dac biét1a d6i véi caché gia dinh ¢
thu nhap thap va trung binh (WB, 2016, 2021).

Trong bai viét vé “Vai tro cia ASXH trong viéc
gidm nghéo ¢ Viét Nam”, Ha (2018) da diém qua
nhiing thanh tyu dat dugc ctia hé thong ASXH. Noi
dung bai viét cho thdy cic chuong trinh ASXH da
cung cdp da dang cdc gdi ho trg tai chinh cho cic
nhém déi tugng dé bi tén thuong (ching han nhu
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nguoi gia, ngudi khuyét tat va ho gia dinh c6 thu
nhép thdp), cung cip su bdo vé chéng lai cic rai ro
khéc nhau (ching han nhu bénh tat, thit nghiép,
tudi gia) va thuc ddy hoa nhap xa hoi bing cich
dam bao rang moi ngudi déu c6 quyén tiép cin cac
dich vu va lgi ich thiét yéu. Cac goi hé trg nay gitp
cho d6i tugng thy huéng dugc dap ting cic nhu cau
co ban, gitp cic cd nhan, gia dinh duy tri sinh ké,
giam thiéu nguy co roi vao nghéo doi, trao quyén
cho cdc cd nhén va thic ddy ho tham gia ddy da hon
vao xa hoi.

Tudn &Hué (2023) trong bai viét “nhiing d6i
mdi vé chinh séch an sinh xa héi” cang da diém qua
nhtng thanh tyu dat dugc caa hé thong ASXH, trong
d6 nhan manh (1) chinh sich trg gitip xa héi da bao
pht hdu hét cic nhém déi tugng 6 moi lita tudi, tiing
budc dap ting cdc nhu cdu co ban cta déi tugng, tao
thanh lusi ASXH rong khip, dan xen, (2) dién bao
phtt BHXH ngdy cang m& rong, (3) cic chinh sach vé
giam nghéo dugc quan tim dic biét va dem lai hiéu
qua thiét thuc, (4) mot s6 chinh sich dic thu cho
vung DTTS da dugc trién khai c6 két qua tich cuc,
(S) céc dich vu xa hoi co ban dugc chd trong ddu tu.

Vé thdch thiic

Thanh (2022) trong bai viét “Ba thach thtic cin
gidi quyét cua hé thong ASXH Viét Nam” da t6ng
hop y kién tit cic chuyén gia tham dy hoi thio khoa
hoc “Nhiing vidn dé Iy luan - thuc tién qua 10 nim
thuc hién Nghi quyét Trung uong 5 khoa XI vé mot
s6 van dé chinh sdch xa héi giai doan 2012-2020” do
Ngan hang Thé gisi (WB) phéi hop véi Hoi dong
Ly luén Trung uong t6 chiic ngay 30/9/2022. Tt su
téng hop do, tac gid néu bat ba thach thiic coban cho
hé thong ASXH Viét Nam hién nay, d6 1a: (1) Thach
thiic lién quan dén viéc lam phi chinh thdc. Thach
thiic nay dé cap dén ty 1é lao dong phi chinh thiic cao
khién ho khong dugc tham gia BHXH, BHYT, dan
dén nguy co thiéu hut nguon lyc cho hé théng ASXH
va kha ning bao vé ngudi lao dong khi gap rui ro;
(2) Théch thtc lién quan dén gia héa dan s, béi ty
1é¢ NCT ngay cang ting, dit ganh ning lén h¢ thong
ASXH, dic biét 1a h¢ théng bao hiém huu trf; va (3)
Thach thic lién quan dén bién déi khi hiu lam gia
tang thién tai, dich bénh, gay thiét hai vé nguoi va tai
san, anh huong dén doi s6ng cta ngudi dan va hoat
dong ctia hé thong ASXH.

Nghién cdu ctia Tudn & Hué (2023) ciing chi ra
nhtng thach thitc khd tuong dong, d6 1a: vin dé nha

6, tinh trang that nghiép, phan hoéa giau ngheo, rtii ro
va xung dot xa hoi, van dé gia hoa dan sé nhanh, ty
trong viéc lam trong khu vuc phi chinh thdc cao va
cac van dé an ninh phi truyén thong dang tic dong
manh mé dén doi s6ng ctia nguoi dan, lam nay sinh
nhiéu vin dé xa hdi trong béi canh hién nay.

Vinh (2017), trong bai viét “ASXH & Viét Nam:
Nhiing thanh tyu, thich thiic va dinh huéng phat
trién” cing chi ra mot s6 thach thic co ban d6i véi hé
thong ASXH & Viét Nam, d6 1a cac chinh sach dugc
xdy dung dua vao ngin sach nha nuéc, kha nang huy
dong nguén luc ti cic nhom xa hoi chua cao. Mot s6
chi tiéu khong hoan thanh so véi muc tiéu, nhu: Ty
1é viéc lam trong n6ng nghiép, ty 1é tham gia BHXH,
bao hiém thit nghiép; mot s6 chi tiéu vé y té, gido
duc. Chit lugng thuc hién cic muc tiéu chua cao,
nhu: Két qua giam nghéo chua viing chic, chénh léch
giau - nghéo gitta cac viing, nhém dén cu c¢6 xu huéng
gia tang, ty 1é tham gia BHXH, BHYT ting cham. H¢
thong chinh sdéch ASXH con cong kénh, tring chéo.
Mot s6 chuong trinh ASXH chua thuc sy hiéu qua,
nhu chuong trinh dao tao nghé cho lao dong nong
thon, cac chuong trinh trg gitp xa hoi con phén tin
vé déi tugng va kinh phi. Pham vi bao phu cta chinh
sach ASXH con hep, thiéu tai chinh va su phan b6 tai
chinh chua hop ly gitia cic chuong trinh.

Nhiing bdo cdo, nghién ctiu néu trén da diém qua
mot s6 thanh tyu va han ché co ban ctia hé thong
ASXH ¢ Viét Nam. K& tiép nhiing huéng nghién ctiu
nay, ndi dung bai viét tip trung vao ba thich thic co
ban lién quan dén nguén lyc tai chinh, pham vi bao
phu va chit lugng dich vy ASXH.

4.N¢i dung

4.1. Thdch thiic vé nguon lic tai chinh

- Thdch thiic ti dp luc gia tang do ty 16 NCT ngay
cang cao, nhu cdu ho trg xa hoi va cham sdc siic khée
ngay cang lon.

Theo s6 liéu ctia Téng cuc Théng ké (2021), ty
1¢ NCT & nudc ta (tinh theo méc tudi 65) du kién sé
tang tir 11,86% nam 2019 1én 17% vao nam 2030 va
dat 25% ndm 2050. Du bdo nay cho thdy Viét Nam
dang trén 16 trinh chuyén déi tir quoc gia gia hdéa dan
s6 sang qudc gia c6 din s6 gia va siéu gia. Diéu nay
dan dén nhu cau vé chi hé tro xa hoi danh cho NCT
thong qua hé thong ASXH sé tang cao trong nhiing
nam tiép theo, trong d6 cé nhiing khodn chi trg cap
thuong xuyén, trg cdp vé xe buyt, hé trg NCT c6
hoan canh khé khan...

S6 32 - thang 07/2024

meci NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




Khi ty 1é NCT tang cao thi chi phi hé tr¢g cham
soc stic khoe cho nhém dan s6 nay ciing tang theo.
Dan béo cdo ctia Bo Y té cho thdy, nhiéu NCT
thuong mac nhiéu bénh man tinh, nhu: tim mach,
tiéu duong, huyét dp cao... Chi phi diéu tri cao cho
nhting loai bénh nay, cing tao thém éap lyc 1én hé
thong ASXH. Chi tinh riéng trong nam 2023, quy
BHYT da chi trd hon 100.000 ty dong cho viéc kham
chita bénh BHYT, trong d6 NCT chiém ty trong 16n
(Thoi bo Tai chinh, 2023). Song song véi d¢, ty 1é
NCT tanglén ciing dan dén nhu cau vé dich vu cham
soc tai nha, tai vién dudng lao ctia NCT ting theo
ma nhiéu h¢ gia dinh khong c6 kha nang chi tra. S6
liéu thong ké ctia Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi
(2019) phan 4nh, chi c6 khoing 10.000 NCT dugc
huéng dich vu cham soc tai vién dudnglao, s6 con lai
phu thudc vao gia dinh va cong déng. Ngoai ra, nhiéu
NCT ciing can dugc ddm bao vé an udng, sinh hoat,
vui choi gidi tri..., song v6i muic luong huu hién hudng
con thdp, nhiéu ngudi khong du nguén lyc tai chinh
tu'lo cho cudc song.

Do d¢, ty1¢ NCT gia tang ciing v6i nhu cdu hé trg
xa hoi va cham sdc stic khoe ngay cang 16n da tao ap
lyc ngay cang cao 1én ngan sach chi dam bao ASXH.
Dbiéu d6 dan dén nguy co thiéu hut nguén lyc cta cic
quy bao hiém, lam ting nguy co suy giam chit lugng
dich vu. Thuc té d6 budc Chinh pht can nhic phéan
bé nguén lyc cho cic linh vuic thudc hé thong ASXH
va céc linh vyic khac nhu gido duc, y té, quéc phong,
an ninh... Tuy nhién, diéu nay cing dan dén nguy co
thiéu hut nguon luc cho cac dich vy cong cdng khac
néu danh qué nhiéu ngin sich cho ASXH.

- Thdch thiic do ngudn thu tir déng gép ciia nguoi lao
déngva doanh nghiép con han ché, chua ddp ting dii nhu
cdu chi cho cdc hoat dong ASXH.

S6 liéu thong ké caa BHXH Viét Nam cho thdy,
ca nudc c6 khoang 18,26 triéu ngusi tham gia BHXH
vao nam 2023, dat 39,25% luc luong lao dong trong
do tudi (Duong, 2024). Theo dién gidi ctia mot s6
nghién ctiu, thuc té nay phan nao phan anh nhén thic
ctia mot s6 ngudi lao dong vé tdm quan trong ctia
BHXH, BHYT con han ché. Nhiéu nguéi lao dong
lam viéc trong khu vuc phi chinh thtc, khong tham
gia BHXH, BHYT (Linh va nnk, 2024). H¢ qui Ia
mot lugng 16n ngudi lao dong khong tham gia dong
gép BHXH, BHYT, dan dén thiéu hut nguén thu cho
hé théng ASXH. Diéu nay khién cho quy BHXH,
BHYT c6 d¢ tich lay thap. Trong khi d6, nhu cau chi

cho cac hoat dong ASXH ngay cang ting cao, bao
gom chi trg cdp cho NCT, ngudi tan tat, tré em mo
c6i, chi phi dau tu cho gido duc, y té, dao tao nghé cho
cac nhom xa hoi dic tht, chi dau tu cho cac chuong
trinh hé trg ngudi nghéo, ngudi can nghéo...

Hé¢ luy cta tinh trang thiéu hut nguén thu c6 thé
dan dén nguy co mot s6 chuong trinh ASXH méi c6
thé kho dugc trién khai, mét s6 chuong trinh ASXH
phai thu hep quy mo, gidm mic hé trg cho cac doi
tugng thu hudng, dac biét la nhiing nguoi c6 hoan
canh khoé khin, du ring diéu do khién cho doi s6ng
vét chét va tinh than cta cic nhém xa hoéi nay bi anh
hudng tiéu cuc, ngudi lao dong c6 thé tré nén bét an,
gidm ning sudt lao dong.

Thuc té€ nay cho thdy, véi nguon thu tir dong gop
ctia nguoilao dong va doanh nghiép con han ché hién
nay thi viéc thiéu hut nguén luc chi cho cichoat dong
ASXH Ia diéu can dugc canh bio.

- Thdch thiic do sy phdn bé ngdn sdch chua hop ly
giita cdc chuong trinh, chinh sdch thudc hé thong ASXH.

H¢ théng ASXH dugc thiét ké nhu mot kénh dau
tu cho sy phat trién 6n dinh va bén viing ctia xa hoi.
Dbiéu d6 c6 nghia hé théng nay can phai dap ting nhu
cdu cta nhiéu nhom d6i tuogng xa hoi, nhu: NCT,
ngudi nghéo, ngudi tan tat, tré em... Nhu cdu cua
moi nhom déi tugng nay lai khac nhau, doi hoi can
6 sy phan b6 ngén sach hop Iy dé dam bao dap ting
day da nhu cau cho cac déi tugng. Tuy nhién, trong
thuic té, sy phan bé ngan sach cho cac chuong trinh,
chinh séch thuéc hé théng ASXH chua thuc sy hop
Iy (Vinh, 2019).

Hiu qua cua viéc phin bé ngin sach chua hop ly
c6 thé dan dén tinh trang thiéu hut nguén luc cho
mot s6 chuong trinh, chinh sach ASXH quan trong,
anh huéng dén hiéu qui hoat dong ctia hé théng
ASXH. Khi nguén lyc tap trung vao nhiing chuong
trinh, chinh sich kém hiéu qua hoic khong phu
hgp véi nhu cau thyc té thi cic chuong trinh, chinh
sach quan trong khac lai thiéu di nguon lyc dé trién
khai, dan dén giam sut hiéu qua chung ctia hé thong
ASXH. Viéc phan b ngan sich khong can bang c6
thé khién mot s6 nhom dai tugng, khu vuc dia ly
khong dugc husng day du cic dich vu ASXH thiét
yéu. Khi nguén luc dugc phan b cho nhiing chuong
trinh, chinh sach c6 thiét ké, trién khai khong hop ly,
thiéu sy gidm sat chat ché, dé dan dén tinh trang lang
phi, that thoat ngan sach. Viéc thiéu sy phéi hop, lién
két gitia cic chuong trinh ASXH do phan b6 ngin

S6 32 - thang 07/2024

e cii NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




sach riéng biét c6 thé dan dén trting lap hoat dong,
lang phi nguén luc. Khi nguén luc bi go bé vao cic
chuong trinh, chinh sich hién c¢, viéc diéu chinh,
thich ting véi nhiing thay déi vé nhu ciu thyc té caa
xa hoi tré nén kho khan khién hé thong ASXH thiéu
di sy linh hoat, ¢6 thé can tré viéc trién khai hiéu qua
cic chuong trinh, chinh saich ASXH méi. Khi mét s6
nhom déi tugng, khu vuc dia Iy khong dugc husng
day du cac dich vu ASXH do phén b6 ngan sach chua
hgp ly thi c6 thé dan dén tinh trang méu thuan, bat
binh dang gia ting trong xa hoi. Viéc thuc hién cac
chuong trinh, chinh sich ASXH khong hiéu qua do
thiéu nguén luc ciing c6 thé anh huéng dén hiéu qua
cong tic tuyén truyén, vin dong, khién ngudi dan
thi€u hiéu biét, thi€u sy quan tdm tham gia vao hé
thong ASXH. Khi hé thong ASXH khong dép tng
day du nhu cdu ctia ngusi dan do phan bé ngan sach
bét hop Iy c6 thé dan dén gia tang nhu ciu ho tro tur
ngan sich nha nudc trong tuong lai.

4.2. Thdch thiic vé pham vi bao phii ciia hé thong
an sinh xa hoi

- Théch thiic do ty ¢ tham gia BHXH con thdp

BHXH déng vai trd quan trong trong viéc huy
dong nguon luc cho hé théng ASXH. Tuy nhién,
theo s liéu cia Bao hiém xa hoi Viét Nam, ty 1¢ tham
gia BHXH cua lyc lugng lao dong trong do tudi con
thdp, dic biét la ¢ khu vuc phi chinh thtc va viing
sau viing xa. Nhom nguoi tham gia BHXH bét budc
chiém 39,25% luc luong lao dong trong do tudi vao
nim 2023 (Bao hiém xa héi Viét Nam, 2024). Ty
1é tham gia BHXH ctia nguoi lao dong & khu vuc
phi chinh thic chi dat khoang 2,1% véi loai hinh tu
nguyén va 0,1% vdi loai hinh bit budc vao nam 2022
(Téng cuc Thong ke, 2022).

Khi ty 1¢ tham gia BHXH thép, ganh ning chi tra
cho cic ché do ASXH nhu trg cdp that nghiép, trg
cdp NCT neo don, ho trg ngudi tan tat... sé don lén
ngin sach nha nuéc. Diéu nay c6 thé dan dén tinh
trang thiéu hut ngan sach, anh huéng dén kha nang
thuic hién cac chuong trinh phat trién kinh té - xa hoi
khac. Khi khong tham gia BHXH, nguéi lao dong
cang khong dugc husng cic ché do hé trg nhu:
BHYT, dan dén kho khian khi chi tra chi phi khdm
chita bénh, dac biétla cic bénh hiém nghéo. Ho cing
khong dugc hudng ché do bao hiém huu tri khién
nhiéu ngudi khong c6 ngudn thu nhdp 6n dinh khi
vé gia. Dong thoi, ho cang khong dugc hudng ché do
BHTN, ché d6 ap dung cho ngudi lao dong mat di

nguodn ho trg tai chinh khi mat viéc lam. Diéu nay c6
thé dan dén tinh trang gia ting bat binh dang xa hoji,
gia tang té nan xa hoi va dnh huéng dén sy 6n dinh
ctiaxa hoi.

- Thdch thiic do viéc tiép can cdc dich vy thudc hé
théng ASXH con gap nhiéu khé khan, thi tuc hanh
chinh ruom ra.

Viéc tiép can cac dich vy hé trg thudc hé théng
ASXH déng vai tro quan trong dam bao doi song
toi thiéu cho ngudi dan, dic biét Ia nhiing d6i tugng
yéu thé. Tuy nhién, viéc ti€p can cac dich vu nay con
gdp nhiéu kho6 khan. Dan nghién ctiu tif nhiéu tic
gid (Vinh, 2019; Tuén & Hué, 2023; WB, 2016),
cang nhu'ra sodt van ban chinh sach, n6i dung thong
tin, truyén thong cho thdy, thong tin vé cac dich
vu ASXH thuong phan tdn trén nhiéu nguén khac
nhau khién ngudi dan gip kho khian trong tim kiém
va ti€p can thong tin chinh théng, ddy du. Nhiéu tai
liéu huéng dan, quy dinh lién quan dén cac dich vy
ASXH chua dugc cap nhit thuong xuyén dan dén
tinh trang thong tin 16i thai, gay kho khin cho nguoi
dan trong thyc hién tha tuc hanh chinh. M6t s6 tai
liéu huéng dan dugc viét bang ngén ngii chuyén
nganh, khé hiéu déi véi ngusi dan c6 trinh do hoc
vin thdp, khién ho khong thé hiéu r6 cac quy dinh
va thu tuc can thiét. Viéc tiép cin dich vu ASXH
thudng doi hoi ngusi dan phai thyc hién nhiéu tha
tuc phtc tap, qua nhiéu cdp trung gian, ton nhiéu
thoi gian va chi phi. D€ dugc hudng cic dich vu
thudc hé thong ASXH, ngudi dan can phai cung cdp
nhiéu loai gidy t6 khac nhau, mot s6 loai gidy t& gap
kho khin trong xin cdp hodc xdc nhan. Qua trinh xét
duyét hé so xin huéng cac dich vu ASXH thudng
mat nhiéu thaoi gian, ngudi dan phai cho doi lau,
anh huéng dén doi song cta ho. Theo do, kho khin
trong viéc ti€p can thong tin va tha tuc hanh chinh
rudm ra khién nhiéu nguoi dan, dic biét la nhing
doi tugng yéu thé, khong dugc husng thu cac dich
vu ASXH ma ho ¢6 quyén dugc huéng. Tinh trang
do6 c6 nguy co tao ra nhiing luong duludn tiéu cyc va
c6 thé gy ra nhiéu biic xtc cho xa hoi.

4.3. Thdch thiic vé chdt lugng dich vu thudc hé
thong an sinh xa hji

- Thdch thiic do chdt lugng mét s6 dich vy thudc hé
théng ASXH, nhu: y té, gido duc, cham séc NCT chua
ddp ting mong doi ciia nguoi dan.

Chait lugng mot s6 dich vu thudc hé théng ASXH
tai Viét Nam, bao goém y té, gido duc va chim séc
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NCT, dang ngay cang tré thanh mét vin dé nhuc
nhdi, giy ra nhiéu thach thiic cho cd nhan, gia dinh,
cong dong va xa hoi.

Vé linh vyc y té nhiéu bénh vién, dic biét 1a &
khu viic ndng thon, thiéu trang thiét bi y t& hién dai,
dan dén kho khin trong viéc chin doan va diéu tri
bénh. Nhiéu co'sdy té, nhitla & tuyén huyén, xa thiéu
trang thiét bi y t€ hién dai, xuéng cip. Diéu kién vé
sinh moi trudng tai mot s6 co s3' y t€ chua dam bao.
Tinh trang qua tai caa doi ngd nhéin vién y té cang
dugc ghi nhdn ma diéu d6 dnh huéng dén chat lugng
kham chita bénh. S6 liéu thong ké caa B Y té cho
thdy, mat d¢ bac si trung binh méi dat 8,3 bac si/van
dan (duéi muc khuyén nghi cia WHO Ia 10 bac si/
van dan). Mat d¢ diéu dudng vién1a 10,6 diéu dudng
vién/van dan (duéi mic khuyén nghi cia WHO la
25 diéu dudng vién/van dan). Su phan bé y té chua
dong déu, tip trung & thanh phd, khu vyc kinh té
phat trién, thiéu hut 6 viing siu, viing xa. Ngoai ra, chi
phi khiam chtia bénh ngay cang ting, dic biét 1a chi
phi cho thuéc men va dich vu y t& cao cip, gay khé
khan cho ngudi dan, dic biét 1a ngudi ngheéo (B6 Y
t€,2022).

Vélinh vuc gido duc, két qua ra sodt mot s6 nghién
ctiu va phan anh ti cdc phuong tién truyén thong cho
thdy chat lugng gido duc gitia cic trudng hoc, khu vic
con ¢6 sy chénh léch 16n, anh huéng dén co hdi hoc
tap va phét trién ctia hoc sinh. Chat lugng gido duc
& cac truong dan tdc thiéu s6, viing sau, viing xa con
han ché. Mitc ddu tu cho gido duc/hoc sinh ¢ khu vuc
thanh phé thudng cao hon khu viic néng thon. Nhiéu
dia phuong thudc viing sau, viing xa con thiéu nguén
lyc dau tu cho gido duc dan dén chit lugng gido duc
chua dugc dam bao, chit lugng doéi nga gido vién
chua déng déu. Nhiéu truong hoc & viing khé khin
con thiéu gido vién nén xay ra tinh trang nhiéu gido
vién phai giang day nhiéu moén cting mét lic, trong
d6 c6 thé c6 nhiing mén hoc nam ngoai chuyén mén
dao tao cta ho. Cling véi d6, s6 lugng hoc sinh trén
16p qué dong, anh hudng dén chit lugng day va hoc.
Nhiéu truong hoc & viing khé khan con thiéu phong
hoc, phai hoc tam trong nha tranh, vach d4t. Theo do,
chénh léch vé diém thi gitta cic viing, mién, gitia cac
trudng con cao. Hon thé, chi phi cho gido duc ngay
cang tang, dac biét la chi phi cho sach v, hoc phi va
cic hoat dong ngoai khéa. Biéu d6 gay ra nhiéu kho
khan kinh té cho nhiéu gia dinh, nhit 1a ho nghéo,
can ngheéo hoic c6 hoan canh khé khin (Luong &

Dajaeghere , 2024; Yen & Hoi, 2023).

Vé linh vigc cham s6c NCT, s6 liéu cta Téng cuc
Théng ké (2021) cho thdy trong khi ty 1¢ NCT ngay
cang tang, dat 11,3 triéu NCT vao nam 2023, dy kién
dat 19 triéu vao nam 2030 va 28 triéu vao nam 2050
thi s6 lugng co s chim s6c NCT con thip, khong
dua dép ting nhu cau ctia NCT. Két qua nghién ctiu
ctia Vién Khoa hoc Lao dong - Xa hoi (2021) cho
thdy, mot s6 co s6 cham s6c NCT ¢ chit lugng
chiam soc chua t6t, thi€u sy quan tdm va cham séc
chu d4o cho NCT. Do thiéu co s& chim séc NCT,
ganh ning chim s6c NCT don 1én vai cic thanh vién
trong gia dinh, dnh hudng dén chit lugng cudc song
ctaho. Nhiéu NCT do thiéu suw quan tim va ho trg ti
cong dong nén c6 mic d6 tham gia xa hoi thdp, dan
dén nguy co c6 don va trdm cam cao. Diéu nay ciing
tao thach thitic khong nho dén viéc cung cdp dich vy
chim s6¢ NCT, nhat 1a dich vu dugc trién khai tai cac
co 8¢ bao trg xa hoi.

- Thdch thiic do thiéu hut nhan lyc chuyén moén cao
trong linh viic ASXH.

Theo théngké ctia Bo Lao dong - Thuong binh va
Xahoinim 2021 (VOV giao thong, 2022), ty1é nhan
vién cong tac xa hoi dat chudn chi chiém khoang 20-
30%. biéu nay dong nghia véi viéc thiéu hut nghiém
trong nguén nhén lyc chuyén moén cao trong linh vic
nay va c6 thé dan dén tinh trang qua tai cho cin bo
hién c6, anh hudng dén chat lugng cung cdp dich vy
thudc hé théng ASXH. Dy bao dén nim 2030, Viét
Nam cén thém khoang 100.000 nhan vién cong tic
xa hoi dé dép tng nhu cdu ngay cang tang. Nhu cau
nay xudt phat ti nhiéu yéu t6 nhu: Gia héa dan sg,
ty 1¢ ngudi khuyét tit gia ting, cic van dé xa hoi dién
bién phiic tap.

Tinh trang thiéu hyt nh4n lyc chuyén moén cao
trong hé théng ASXH c6 thé lam giam chat lugng
cung cdp dich vu ASXH, gy kho khin trong viéc
trién khai cac chinh sach ASXH, lam ting nguy co xay
ra cac van dé xa hoi nhu bao lyc gia dinh, tré em bo
hoc, mai dam... Diéu d6 dit ra nhiéu thach thic 16n,
anh hudng truc tiép dén chat lugng cudc séng ctia
ngudi dan va sy phat trién bén viing ctia xa hoi, nhu:

« Han ché kha ning tiép cén dich vu caa ngusi
dan: Khi thi€u hyt nhanlyc, cdc co quan, t6 chitc cung
cdp dich vu ASXH sé gip khé khan trong dap ting
nhu ciu ctia ngudi dan, dic biét 1a nhiing nhom yéu
thé nhu NCT, tré em, ngudi khuyét tit, ho ngheo...
Dbiéu do6 c6 nguy co dan dén tinh trang thiéu hut dich
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vy, th tuc rudm ra, thoi gian cho dei lau.

« Gidm hiéu qua gidi quyét cac van dé xa hoi:
Thiéu chuyén moén dan dén viéc nhiéu can bg, nhén
vién khong thé danh gid chinh xdc tinh trang, nhu cau
ctia nguoi dan, tit d6 c6 thé dua ra cic giai phap ho
trg ASXH khong pht hop, hiéu qua thap. Khi khong
dugc ho tro kip thoi va day du thi cdc van dé xa hoj,
nhu: Bao luc gia dinh, mai dam, tré em lang thang...
c6 nguy co gia tang, anh huéng dén an ninh trat ty'va
su phat trién chung cta cong dong.

« Qua tai cong viéc: Khi thiéu hut nhan lyc trong
hé théng ASXH, ganh ning cong viéc sé don 1én vai
doi ng nhan vién hién c6, khién ho phailam viéclién
tuc v6i cudng do cao, dan dén tinh trang cing thing,
mét moi, anh hudng dén stic khoe va hiéu qui cong
viéc. Khi phai lam viéc qud tai, nhén vién c6 thé mic
sai sot trong qua trinh cung cdp dich vy, dan dén giam
chat lugng va anh huéng dén niém tin ctia nguoi dan.
Mtic d6 lam viéc qua tai cong véi ché do dai ngd chua
thoa ddng c6 thé khién nhan vién gioi, c6 kinh nghiém
tim kiém co hoéi viéc lam 6 nhting noi khac. Biéu d6
cang gop phén lam trdm trong thém tinh trang thiéu
hut nhan luc.

« Han ché kha nang ho trg ngudi dan tham gia thi
truong lao dong: Khi khong dugc hé trg day du vé ky
nang, tu vin nghé nghiép, gidi thiéu viéclam ... nguoi
dan, dic biétla nhiing nhém yéu thé, sé gap khé khin
trong viéc tim kiém viéc lam, hoa nhép thi truong lao
dong, dan dén ganh ning cho ngan sich nha nuéc chi
ddm bao ASXH.

- Théch thiic do co sé vit chdt, trang thiét bj phyc vy
cho cdc hoat dong ASXH con thiéu thon, ddc biét & cdc
dia ban ving sdu ving xa.

Bao cdo tinh hinh thyc hién cong tic ASXH nam
2021 ctia B6 Lao dong - Thuong binh va Xa héi cho
thdy, ty 1¢ ho ngheo ¢ mién nui Ién téi 23,72%, &
vung ddc biét khé khin 1én t6i 31,57%. Ty 1é thiéu
nha ¢ mién nui la 17,33%, & viing dac biét khoé khin
1228,87%. Ty 1¢ dan s6 khong c6 nudc sach sinh hoat
hgp vé sinh & mién ni cao chiém 22,13%, 6 viing dac
biét kho khin1a 41,57%.

Nghién ctiu “Panh gia thuc trang dam bao ASXH
cho nguoi dan toc thiéu s6 Viét Nam” cta Vién Khoa
hoc Xa héi, Hoc vién Khoa hoc Xa hoi Viét Nam
(2020) cho thdy, ty 1¢ tram y t& xa dat chudn quéc
gia & mién ndi la 56,2%, & viing dac biét kho khian la
38,9%, thip hon nhiéu so véi ty 1¢ tram y té xa dat
chudn qudc gia toan quéc (82,1%). S6 giudng bénh

trén 1 van dan 6 mién nui dat 7,8 giudng, 6 viing dac
biét khé khan Ia 5,6 giuong, thip hon nhiéu so véi s6
giudng bénh trén 1 van dan toan quéc (32,3 giudng).
Ty1é hoc sinh bo hoc 6 mién niila 15,7%, 6 viing dic
biét kho khanla 22,1%, cao gip 2,2 1an so véi ty 1é hoc
sinh bé hoc toan quéc (7,9%).

Bao cdo “Thuc trang co s& vt chat, trang thiét bi
phuc vy cong tic tuyén truyén c6 dong triic quan trén
dia ban tinh Phti Tho” ctia S6 Vin hoéa, Thé thao va
Dulich tinh Pha Tho (2023) phan 4nh s6 lugng xa c6
nha van héa ¢ mién ndi la 60%, & ving dic biét kho
khan la 40%. Tuy nhién, 30% nha van hda & mién nui
va 50% nha vian hoéa ¢ viing dic biét kho khan xuéng
cdp, 80% nha vin hda ¢ mién ndi va 90% nha vin hda
¢ vung dac biét kho khan thiéu trang thiét bi phuc vy
tuyén truyén.

Thuc té trén cho thdy, nhiing thach thiic do co s
vét chdt, trang thiét bi phuc vu cac hoat dong ASXH
con thiéu thon, dic biét & cdc dia ban viing sdu viing
xa. Diéu d6 c6 thé gy ra tinh trang han ché tiép can
hé théng ASXH cta nguoi dan béi cic dia ban viing
sau vung xa thudng thiéu hut cic co s¢'y t&€ nhu bénh
vién, tram y t&, dan dén kho khan trong viéc tiép can
dich vu kham chiia bénh. Nhiéu tré em viing sdu viing
xa khoé c6 cohdihoc tip do thiéu trusng hoc, dic biét
Ia trusng mam non va phé thong trung hoc. Nhiéu
NCT neo don, tré em mo coi, ngudi khuyét tat...
khong dugc dap ting nhu cau chim séc do sy thiéu
thon vé s6 lugng va yéu kém vé chit luong ctia cic
trung tim bao trg xa hoi.

5.Kétluin

H¢ théng ASXH 6 Viét Nam dugc thiét ké nham
dam bao sy phét trién an toan va 6n dinh ctia xa hdj,
chim soc cac bo phan dan cu yéu thé. Mic du dat
nhiéu thanh tyu dugc qudc té€ cong nhan, song ban
than né cing c6 nhiing thach thdc phai d6i dién, tap
trung vao: Tinh trang gia tang ty 1é ngudi cao tudi dan
dén nhu cau ho tro xa hdi va chim sdc stic khoe cta
nhém xa héi nay ngay cang 16n. Nguén thu tir dong
gop cua ngudi lao dong va doanh nghiép con thap,
phén b6 ngan sach gitia cdc chuong trinh, chinh sich
ASXH chua hop ly. Ty 1é tham gia BHXH ctia nguoi
lao dong chua cao. Nhiéu ngudi dan con gap khé
khan trong tiép cdn hé thong ASXH. Chit lugng mot
s6 dich vy thudc hé théng ASXH, nhu: y té, gido duc,
cham séc NCT chua dap ting mong doi ctia ngusi
dan. Thiéu hut nhén lyc chuyén moén cao trong hé
thong ASXH dan dén han ché chit lugng, hiéu qua
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cung cdp dich vu. Nhiéu dia ban chua dugc dau tu
day du co s6 vat chit, trang thiét bi phuc vu cho cac
hoat dong ASXH. D¢€ khic phuc nhiing thich thic
néu trén, hé thong ASXH trong giai doan téi can tap
trung vao: (1) Phét trién mé hinh chiam s6c NCT tai
cong dong, m& rong dich vu y té cho NCT; (2) Ting
cuong nguén thu va phin bé ngan sach hop ly thong
qua m& rong dién bao pht BHXH; (3) Tang cudng
cong tac quan ly thu, chi BHXH, phin b6 ngin sach
ASXH hop ly; (4) Néng cao ty 1é tham gia BHXH,

dac biét 6 khu vuc phi chinh thitc bing chinh sich hé
trg dong BHXH; (5) Tang cudng thanh tra, kiém tra
viéc chdp hanh phap luat vé BHXH, céi thién thu tuc
tham gia BHXH; (6) Giam thiéu kho khin trong tiép
can dich vu ASXH béng nhiing hoat dong phé cip
thong tin vé ASXH, don gian héa thu tuc hanh chinh,
mé rong mang luéi cung cép dich vu ASXH; va (7)
Nang cao chit lugng dich vu ASXH thong qua cic
bién phap dau tu nang cao chit lugng co s6 vat chat,
trang thiét bi.

TAILIEU THAM KHAO

Bao hiém Xa hoi Viét Nam. (2021). Toan nganh Bdo hiém
xd hoi Viét Nam: Chudn bj cdc kich ban, gidi phdp dé san
sang tdng toc va biit phd hoan thanh nhiém vy. https://
baohiemxahoi.gov.vn/tintuc/Pages/linh-vuc-bao-hiem-
xa-hoi.aspx?Cate]D=0&ItemID=17626.

Bao hiém xa hoi Viét Nam. (2024). Toan nganh Bdo hiém xa
héi Viét Nam né luc, cé nhiéu dong gdp tich cuc vio cong tdc
an sinh xa hoi cho nguoi déan. https://baohiemxahoi.gov.
vn/tintuc/Pages/hoat-dong-he-thong-bao-hiem-xa-hoi.
aspx?CateID=0&ItemID=22987&Otltem=date.

B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi. (2021). Bdo cdo tinh
hinh thic hién cong tdc an sinh xa hoi. Ha NOi.

Bo Y té. (2023). Cdn thiét cdi thi¢n tinh trang suy dinh duong &
tré dudi S tudi viing khé khdn. HA Noi.

Bo Y té& (2022). Quy hoach mang ludi co s6'y té thai ky 2021-
2030, tdm nhin dén ndm 2050. Ha Noi.

Duong, N. (2024). 10 ddu dn ndi bat ndm 2023 ciia Bdo hiém
xd héi Viét Nam. https://vneconomy.vn/10-dau-an-noi-
bat-nam-2023-cua-bao-hiem-xa-hoi-viet-nam.htm.

Gido duc Viét Nam. (2019). Ty I¢ dan s6 ti 1S tudi tré lén
biét doc, biét viét tang manh. https://giaoduc.net.vn/ty-le-
dan-so-tu-15-tuoi-tro-len-biet-doc-biet-viet-tang-manh-
post200335.gd.

Ha, N.T.T. (2018). Vai tro ciia an sinh xa héi trong viéc gidm
nghéo ¢ Viét Nam. Vién Han lam Khoa hoc Xa hoi Viét
Nam.

Linh, M., Nga, N.T & Hai, N.T. (2024). Nhan thtic ctia
ngudilao dong trong cac doanh nghiép vita va nho6 ngoai
nha nuéc ¢ Ha Noéi vé bao hiém xa hoi bat budc. Tap chi
Kinh té va Dy bdo s6 3 (866), tr. 156-159.

Luong,P&DeJaeghere,].(2024).Equityin Vietnam'sEducation
System. 221-234. doi: 10.4324/9781003298700-17.

S&Vin hoéa, Thé thao va Du lich tinh Phi Tho. (2023). Thuc
trang co' s6 vdt chdt, trang thiét bi phuc vy céng tdc tuyén
truyén co dong tric quan trén dia ban tinh Phii Tho. Phu
Tho.

Thanh, b. (2022). Ba thach thiic cin giai quyét ctia hé thong
an sinh xa h¢i Viét Nam. Tap chi Kiém todn online. http://
baokiemtoan.vn/ba-thach-thuc-can-giai-quyet-cua-he-
thong-an-sinh-xa-hoi-viet-nam-20197.html.

Thei bao Tai chinh. (2023). Quj Bdo hiém y té chi hon 100
nghin ty dong cho khdm chiia bénh méi nam. https://
thoibaotaichinhvietnam.vn/quy-bao-hiem-y-te-chi-
hon-100-nghin-ty-dong-cho-kham-chua-benh-moi-
nam-133607.html.

Téng cuc Théng ké. (2021). Bdo cdo Qudc gia vé gia héa dan
s0 va nguoi cao tudi 6 Viéet Nam. Ha Noi.

Téng cuc Théng keé. (2022). Téng quan vé lao dong c6 viéc
lam phi chinh thiic 6 Viét Nam. NXB Thanh Nién. Ha Noi.

Tuén, B.S & Hué, D.T.K. (2023). Nhiing d6i méi vé chinh
sach ansinhxahoi. Tap chi Xdy dung Ddang online. https://
www.xaydungdang.org.vn/nhan-quyen-va-cuoc-song/
nhung-doi-moi-ve-chinh-sach-an-sinh-xa-hoi-20259.

UNDP. (2022). Thiic ddy gidm nghéo nhanh va bén viing theo
moi chiéu canh va moi noi 6 Viét Nam - Bdo cdo nghéo da
chiéu Viét Nam ndm 2021. Ha Noi.

Vinh, D.Q. (2017). An sinh xa hoi & Vi¢t Nam: Nhiing thanh
tuu, thdch thiic va dinh hudng phdt trién, Vién Khoa hoc Lao
dong va Xa hoi. HA Noi.

Yen, N.-T & Hoi, N.V. (2023). Ensuring Equality in
Education Access: The Dynamics and Challenges
for Vietnamese Ethnic Minority Girls. The Journal
of Contemporary Sociological Issues, 3(1):89-89. doi:
10.19184/csi.v3i1.31549

S6 32 - thang 07/2024

e cii NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




CHAM SOCNGUOI CAO TUOI - SUSAN €0
CUA CAC DICH VU XA HOI TRONG CAC CO SO XA HOI

TS. Nguyén Trung Hai (79)
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
hainguyentrung1979@gmail.com

To6m tit: Trong nhitng nim qua, nang cao hiéu qua dich vu xa h¢i (DVXH) & cong dong
cho ngudi cao tudi (NCT) 1a van dé ludn dugc Pang va Nha nu6c danh sy quan tim dicbiét.
Quan diém nay da dugc cu thé héa trong cac van ban phap luit va dan dugc hoan thién hon,
phuhgp véi sy phat trién kinh t€ - xa héi caa dit nudc va moi truong luit phip quic té. Pang,
Nha nuéc ta luoén cho rang day la nhiém vu cap thiét hién nay khi xu huéng gia héa din s6 &
Viét Nam hién nay dang din tré nén ro nét. Bai viét da phan tich mét s6 néi dung lién quan
t6i viéc cung cap dich vu xa héi cho NCT nhw d9 bao phi, loai hinh va co'sé cung cip dich vu
xa hoi, cac géi va phuong phap cung cap dich vuxa héi... Két qua cho thdy, viéc cung cip dich
vu xa héi cho NCT da c6 nhiing buéc tién dang ké huéng téi viéc dap ing nhu cau cho NCT
va dua vao cong dong. Tuy nhién, cic dich vy cian da dang, toan dién va cin chuyén nghiép
hon nita d€ c6 thé mang lai hiéu qua trong viéc dap ting nhu cau cho NCT tai cong dong.

T khéa: Co sé xa hoi, dich vy xa héi, logi hinh dich vy xa héi, Nguoi cao tudi.

ELDERLY CARE - ACCESS TO SOCIAL SERVICES
IN COMMUNITY FACILITIES

Abstract: In recent years, enhancing the efficacy of community social services for the elderly has
consistently been a matter of significant concern for both the Party and the State. This perspective has
been formalized in legal documents and has seen progressive refinement, aligning with the socio-economic
development of the nation and the international legal framework. Our Party and State firmly recognize that
addressing this issue is of paramount importance, particularly as the phenomenon of population aging in
Vietnam becomes increasingly evident. The article has examined various aspects concerning the delivery of
social services for the elderly, including coverage, types of services, facilities for service provision, as well as the
packages and methods employed in delivering these services. The findings indicate that the delivery of social
services to the elderly has progressed considerably in addressing their needs and engaging the community.
Nevertheless, it is essential for these services to be varied, all-encompassing, and more professionally executed
to effectively fulfill the requirements of the elderly within the community.

Keywords: Social facilities, social services, types of social services, the elderly.
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1. Tinh cdp thiét

Viét Nam da chinh thiic budc vao giai doan “gia hoa
dén s6” tit nam 2011 va la mot trong cac quéc gia cé téc
dod gia héa nhanh trén thé giéi (Bé Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi, 2017). “Trong giai doan 2009-2019,
s6 lugng ngudi cao tudi (NCT) ting tii 7,45 triéu lén
11,41 triéu, tuong ting véi tang ti 8,68% lén 11,86% téng
déan s6. Dy béo s6 lugng NCT sé dat 17,28 triéu nguoi
(chiém 16,5% téng dan s6) vao nam 2029; 22,29 triéu
ngudi (chiém 20,21% tdng din s6) vao nim 2038; 28,61
triéu ngudi (chiém 24,88% téng dan s6) vao nim 2049
va 31,69 triéu ngudi (chiém 27,11% téng dan s6) vao
nim 2069 (Téng cuc théngké, 2021). Hién nay, van con
c6 b phan khong nho c6 cudc séng kho khin do khong
c6 tich lay cho tudi gia. Mot bo phan NCT van phai ty
mutu sinh kiém s6ng, mot s6 chua dugc tu van cham soc
stic khoe, mot s it chua dugc ngudi than quan tim, mot
s6 NCT c6 don, khong noi nuong tua, ho dang rit cin
sy quan tam gitp d& tit Nha nudc, gia dinh va cong dong
(Cuc Bao trgxa hoi, 2016).

O mét chiéu canh khac, sy phat trién kinh té manh mé
vahoi nhép qudc té 6 Viét Nam trong nhiing nim qua doi
hoi phai néng cao hiéu qua dich vu xa hoi cho NCT tai
cong déng (Nga, 2019). Mot xa hoi khong thé dugc ddnh
gid la tién bo néu khong dam bao vé an sinh cho ngudi
dén, khong c6 dich vy xa hoi trg gitip cic nhom d6i tugng
c6 nhu cau dac biét. Ngoai viéc sinh séng tai gia dinh, m6
hinh cham s6¢ NCT hién nay & nudc ta chu yéu thuc hién
tai cac trung tim tap trung, mo hinh chim séc tai cong
dong chua thuc sy phét trién (Hau va Hudn, 2010). Day
la thuc té€ can thay d6i béi nguon luc duy tri hoat dong
ctia céc trung tam bao trg xa hoi (BTXH) chu yéu ldy ti
ngén sach Nha nudc. S6 lugng ddi tugng ngay cang ting
ma ngan sich cé han, vi thé doi séng vat chdt, tinh than
ctia NCT dang sinh s6ng & cic trung tam ctia Nha nuéc
con nhiéu khé khan, thiéu thén. Cac trung tim cham séc
NCT cua khu vuc tu nhin c¢6 quy m6 han ché. Do d6, dé
bét kip v6i qud trinh hdi nhép qudc té vé mit an sinh xa
hoi, Viét Nam can phai phat trién hé théng dich vy xa hoi
tuong dong véi khu vic va thé gisi (Hiu, 2017).

Maic du c6 vai tro quan trong nhu trén song viéc
nghién cttu vé phit trién dich vu xa héi cho NCT 6 cdng
déng dang c6 nhiéu khoang trong. Trong gidi han cta
nghién ciiu, bai viét nay sé tim hiéu vé sy sin c6 ctia cic
dich vy xa héi trong cac co sé cham s6c NCT, tap trung
phan tich nguyén nhan va danh gia vé hién trang nay.

2. Phuong phép nghién ctiu

Nghién ctiu st dung phuong phép phén tich tai liéu
th cip nhu hé théng van ban phép ly: (Hién phdp nim
1946, Hién phap nim 1959, Hién phip nim 1992), cic

chinh séch, phép lénh: (Phép lénh Ngudi cao tudi s6
23/2000/PL-UBTVQHI10, Luit Ngudi cao tudi nim
2010, Luat Hon nhan va Gia dinh 2014...), cic Nghi
dinh, Théng tu: (ND 67/2007/ND-CP ngay 13/4/2007
vé chinh sach trg gitp cac doi tugng BTXH va bé sung,
stia d6i bang NP 13/2010 ngay 27/02/2010; Nghi dinh
6 06/2011/ND-CP ngay 14/01/2011 quy dinh chi tiét
va huéng dan moét s6 diéu ctia Luat Ngudi cao tudi nhu:
trg cap cho NCT, miing tho NCT, tao diéu kién phat huy
vai tro, mai tdng, phung dudng, khim chiia bénh; Théng
tu s 17/2011/TT-BLDTBXH quy dinh hé so, thu tuc
thuc hién trg cdp xa hoi hang thang, hé trg chi phi mai
tang va tiép nhan NCT vao cd s BTXH)... lién quan
dénNCT, cicbdo cdo: (UNFPA, Gidhéa dinsé vaNCT
& Viét Nam. Thuic trang, du bdo va mot s6 vian dé chinh
sich. Thang 7/2011), (MOLISA. 2015. B4o cdo tinh
hinh thyc hién Luat Ngudi cao tudi nim 2011-2015)

Phuong phép phong van sdu: Phuong phdp nay dugc
thuc hién déi véi 9 NCT (méi dia ban 3 NCT), 12 cin
b6 chim séc/cung cdp dich vu tryc tiép (méi co s& 2
céanbg), 9 ngudi than/gia dinh cia NCT (méi dia ban 3
nguidi thin ciia NCT) va 6 cdn bo quan Iy truc tiép (méi
c0 58 1 can bo) cac dich vu xa hoi cho NCT nhim tim
hiéu qud trinh trién khai, vin hanh va cng nhu céc thuan
loi, khé khan cta viée ti€p cin cdc dich vuxa h¢i danh cho
ho nham c6 cdi nhin khach quan vé céc dich vuxa héi cho
NCT. bia ban trién khai nghién ctiu: Tai cdc co s6 cong
1ap va ngoai cong lap & thanh phé Ha Noi, Quing Ninh
vaYén Bai.

3.Cosolyluan

3.1. Tong quan nghién ciiu

Nim 2000, nghién cttu ctia nha tim Iy hoc ngusi Dric
Martin Pinquart cho thdy, NCT cam thdy dugc thoa man
va hanh phuc hon khi séng trong méi quan hé ban be vi
ho c6 cing nhém tudi va thudng chia sé nhiing dac diém
cd nhén, cic kinh nghiém quan thé va phong cich song.
Hon nita, ho lu6n dem dén nguén vui cho nhau, thuong
xuyén giao luu va cing nhau nghi vé qua khu t6t dep.

Van Solinge va Henkens (2008) da nghién ctiu sy hai
long ctia 559 cap vg chong trong qud trinh chuyén d6i
ctia ho i cong viéc dén nghi huu. Sy mat hin hay sy suy
giam cdc nguén lyc vat chat (sdc khoe va thu nhap) gép
phén vao sy khong hai long khi nghi huu. Cac két qua
ctia nghién cttu nay cung cdp bing ching thuc nghiém
cho thdy hai khai niém 1a “sy diéu chinh” (adjustment)
va “sy hai long” (satisfaction) c6 lién quan dén sy nghi
huu, nhung khong giéng nhau. Cac két qua ctia nghién
ctiu nay cho thdy, r6 rang viéc kiém sodt cic quyét dinh
nghi huu cé tdm quan trong trong qua trinh diéu chinh va
sy hailong vé6i nghi huu.
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Bai viét ctia Etzersdorfer (2008) da dua ra mot cai
nhin tong quan vé cac khia canh quan trong nhat cta sy
can thiép khung hoang, v6i sy nhdn manh dic biét vao su
can thiép khing hoang v6i NCT. Lan dau tién, mét tong
quan phét trién ctia sy can thiép khung hoang dugc dua
ra, trong d6 c6 mot s6 cac khéi niém chinh, véi sy nhin
manh dic biét vé khia canh tam Iy ctia sy can thiép khing
hoang. Sau d6, mot truong hop vi dy Iam sang caa mot
can thiép khting hoang v6i mot ngudi phu ni cao tudi sau
su ¢8 ging tu tir dugc dua ra va thao luén. Dic thi caa sy
can thiép khting hoang v6i NCT dugc nhidn manh: day
la yéu ciu can thiét dé dap ting cho viéc NCT thuong it
tim dén céc dich vy ho trg khung hoang tim ly, vi thé ma
ho dai dién cho cdc nhém cé nguy co. Trong mét nghién
ctiu ctia t6 chuic Allianz trén 3257 ngudi c6 do tudi tir 44-
75 vao nam 2010, két qua bat ngd dugc tim théy la c6
92% nguoi My tin ring c6 mét cudc khing hoang tudi
vé huu dang xdy ra 6 nuéc ho va ho khong dugc chudn
bi trudc.

Nim 2012, Uy ban thugng vién My vé stic khoe,
gido duc, lao dong va luong huu xudt ban tai liéu “Khing
hoang tudi vé huu va ké hoach dé giai quyét n6”. Tai liéu
dé cap dén sy khung hoang tudi vé huu bao gém: sy mat
an toan khi vé huuy, sy phd v& ctia ghé ba chéan. Bén canh
do, ba try cot tao nén sy an toan khi vé huu la luong huu,
vi thé trong gia dinh va an sinh xa hoi. Khi mot trong ba
diéu nay bi anh huéng khong t6t thi cdm gidc an toan khi
vé huu ciing bi anh huéng va tao ra khting hoang thuc su.
T nhiing phén tich nay, tai liéu cung cdp hai nhém giai
phap cho ngudi nghi huu la: x4y dung lai nguén luong
huu va néng cao an sinh xa hoi.

Tong két mot s6 mo hinh chim séc NCT tai cong
dong, tac gia Long (2013) da phan ra mét s6 loai hinh
nhu sau:

a) Mot s6 mé hinh chim séc NCT ctia Nha nuéc:
M6 hinh nay bao gom dich vu chiam s6c NCT qua hé
théng y té (Linh va déng sy, 2009); Trung tdm Bao trg
xa hoi danh cho NCT theo cic tiéu chuin cy thé ho trg
gidm bét kho khin cho cdc nhém NCT nghéeo va dé bi
ton thuong (Pic, 2010); Trung tam Dich vu chim séc
ngudi Ién tudi Ba Nang do S¢ Lao dong - Thuong binh
va Xa héi quan ly dap ting nhu ciu chim séc stic khoe
cua NCT.

b) Céc mé hinh chim séc tu nhan cé sy déng gép c4
nhan va huy dong nguon luc ctia xa hoi

¢) M6 hinh chim séc NCT ctia doan thé, hoi: Cau
lac bg lién thé hé véi muc dich ning cao nhan thic vé stic
khoe, cham sdc tai nha chim séc stic khde cho NCT

Nhin chung, cic nghién ctiu va bai viét phan tich vé
nhiing han ché trong cac dich vu chim s6c NCT & Viét

Nam déu cé nhén dinh la hién nay cac dich vy con “thiéu”
va “yéu”.

Theo Hoa (2016) trong bai viét “T'éng quan vé NCT
Viét Nam hién nay”, da phén tich va dua ra nhiing han
ché ctia céc dich vu cham séc, hé trg cho NCT bao gém:
i) ty 1é¢ NCT c6 thé bao hiém y t& chi dat 60%; ii) cac
dich vu cham s6¢ NCT hién nay phu thudc nhiéu vao
BTXH, chua c6 céc dich vu chuyén nghiép c6 lién quan
dén CTXH. Hién nay, cic hoat dong cham s6c chu yéu
¢ trung tim BTXH cho nhiing NCT c¢6 don, khéng
noi nuong tua; cung cip trg cdp hang thing cho NCT
tlr 85 tudi tré 1én; cac hoat dong doan thé tai cac cau lac
bd NCT, nha vin héa, cic chuong trinh trén bdo dai...;
chim sé¢ NCT theo hinh thic dich vy tai mét vai trung
tam cham soc tunhan, tuy nhién chua phd bién va chi phi
dich vu con cao so véi thu nhap ctia dai da s6 NCT; iii)
Céc t6 chic hoi NCT da dugc hinh thanh va phat trién
nhung thuc chit cic hoat dong van chua dép tng duoc
nhu cau cia NCT.

Tuong ty, tic gid Long (2013) cing chung quan diém
vé nhiing diém yéu trong nhiing mé hinh chiam soéc tai
cong déng hién nay nhu: i) hé théng chdm séc chua phat
trién theo nhu cdu; ii) mét s6 dich vy theo yéu ciu thi chi
phi qua cao; iii) d6i tugng hd hop va iv) yéu trong co ché
quén ly. Céc téc gia ciing phén tich thach thic vé nhu cau
chidm séc ngay cang I6n, thiéu nhén lyc va dau tu co s
vat chat. UNFPA trong bdo cdo nam 2011 “Gia héa dan
s6 va NCT & Viét Nam: Thuc trang, du bdo va mot s6
khuyén nghi chinh sich” da c6 khuyén nghi quan trong:
“Viét Nam cin md& rong cac dich vu cham s6c NCT véi
sy tham gia tich cuc, chtt dong cia moi thanh phan xa
hoi... Nha nudc cin ddy manh cic hoat dong hé trg cu
thé cho céc trung tim BTXH va cdc trung tdm chim soc,
nuoi duéng NCT do tu nhan cung cdp..., khuyén khich
cham s6c NCT dya vao cdng déng va mé rong dich vu
chdm s6c NCT tai nha” bén canh cic khuyén nghi lién
quan dén ting cuong chim séc stic khoe, thuc hién viéc
xdy dung, van dong va thuc hién chinh sach, giai quyét
dong bo chinh sich ting trudng kinh té véi dam bao an
sinh xa hoi, viéc lam cho NCT v.v... (UNFPA, 2011)

Vai tro ctia moi trudng xa hoi, trong d6 dac biét la gia
dinh trong chim séc NCT dugc téc gia Khim (2014)
phén tich c6 vai tro quan trong. Hon ai hét, nhiing thanh
vién trong gia dinh s6ng ciing NCT la nhiing ngudi chim
soc can ké va tuyét véi nhit doi véi ho. Diéu nay dugc
chiing minh trong két qua diéu tra ctia Hoi Lién hiép phu
nit Viét Nam (2012), ty 1é ngudi gitip d6, chim s6c NCT
lac 6m dau 1a vg/chéng, con, chau (1én dén 95%, trong
dé6 cao nhit 1 con gii (26,8%), vg/chdng: 26%; con trai:
21,7%, va con dau: 15,3%).
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Bén canh d9, vai tro ctia cong dong nhu cic t6 chic
chinh tri, xa hoi, doan thé, nhdm, cic mo6 hinh chim s6c
tai cong dong da c6 nhiing dong gop hiéu qua va duoc
dénh gid cao. Pon cti nhu hon 500 ciu lac bo lién thé hé
ty gitip nhau vé6i 4000 hoi vién (Uy ban quéc gia vé NCT
Viét Nam, 2014 hay mo hinh Tu vdn, chiam séc stic khoe
dua vao cong déng do Téng cuc Dan s6 - K& hoach héa
gia dinh trién khai 6 316 xa/phudng thudc 29 tinh/thanh
phd (nha nudc va chinh sich an sinh xa héi ciing dugc
nhan manh trong viéc chim sé6c NCT (Uy ban quéc gia
vé NCT Viét Nam, 2013).

Téng quan cic nghién ctiu vé NCT néu trén cho thdy,
nhiéu NCT tiép tuc déi dién véi nhiing kho khan trong
cudc séng, cin tiép can dich vu xa héi d€ c6 dugc diém
tua tinh than va vat chit cho nhiing nam théng cu6i doj;
déng thoi cang cho thdy c6 nhiéu mé hinh dich vu xa hoi
danh cho NCT. Tuy nhién, nhiéu mét bo phan NCT
khong thé tiép can va st dung céc dich vu nay. Do viy,
viéc nghién citu vé cac co sd cung cdp dich vu c6 y nghia
thiét thuc trong giai doan hién nay.

3.2. Cdch tiép cdn nghién citu

Tiép can dya trén diém manh: La kha ning d6i phé
va gidi quyét tot véi cac tinh huéng védn dé trong cudc
song ctia moéi cd nhan. Theo quan diém tiép cin dua
trén diém manh méi cd nhén, gia dinh, cong dong trong
bat cit hoan canh kho khan nao van chita dung trong ho
nhting stic manh nhit dinh. Trong nhiing tinh huéng khé
khin nhét dinh nhu: Bi tén thuong, bi khung hoang tim
ly, bi 6m, phai d4u tranh... 13 nhiing co héi, nguén luc
cho diém manh phét trién (Tudn, 2009). Trong bét ct
moi trudng s6ng nao cang chia dung day nhiing nguon
lyic vin dé lam lam thé nao dé nhin nhén, khoi goi va huy
dong nguén luc dé giai quyét cac van dé ctia cd nhén.
Con ngudi luén c6 ban nang dé vuon 1én sy séng. Do do,
trong bat cit hoan canh nao, cd nhén, gia dinh luén phai
van dong dé tim dén cch thiic s6ng t6t nhit cho ho diéu
nay con dugc goi la ban ning song. NCT tiép can dua
trén diém manh 1a viéc nhin nhian NCT véi nhiing kinh
nghiém, trai nghiém, von séng quy gid dé dong gop cho
xa hoi. Vivdy, can ton trong va dam bao cic dich vuxa hoi
cho NCT dugc séng dugc cong hién dé la nguon nhéan
lyic qué gid cho xa hoi.

Tiép can dya trén nhu cau: Theo tic gia Maslow, vé
cin ban, nhu ciu ctia con ngudi dugc chia lam hai nhém
chinh: nhu ciu co ban (basic needs) va nhu cdu bac cao
(meta needs). Nhu cdu co ban lién quan dén cac yéu t6
thély ctia con ngudi nhu mong mudn c6 da thiic n, nudc
udng, dugc ngt nghi... Nhiing nhu ciu co ban nay déu la
céc nhu cu khong thé thiéu hut, vi néu con ngudi khong
dugc dap ting du nhiing nhu cdu nay, ho sé khong ton tai

dugc nén ho sé ddu tranh dé€ c6 dugc nhiing nhu cau nay.
Céc nhu cau cao hon nhu ciu co'ban trén dugc goila nhu
cau bac cao. Nhiing nhu ciu nay bao gém nhiéu nhén t6
tinh than nhu sy doi hoi cong bang, an tim, vui vé, dia vi
xa hoi, sy ton trong, vinh danh v6i mét cd nhan... Cac nhu
cau co ban thudng dugc uu tién chu y trudc so véi nhiing
nhu ciu bac cao nay. Vi mét nguoi bat ky, néu thiéu an,
thiéu udéng... ho sé khong quan tim dén cic nhu ciu vé
vé dep, su ton trong... Tiép cin theo thuyét nhu ciu can
xem xét dén nhu cdu cua NCT. Vi su thay déi cua tudi
tac, nhu cau ctia NCT sé khac véinhu cdu ctia gidi tré. Vi
véy, trong viéc cung cdp cic dich vy xa héi cho NCT tai
cong dong ching ta can quan tim xem xét dén cic nhu
cdu ctia NCT nhu: Nhu ciu dugc quan tim, chia s¢, nhu
cau dugc choi thé thao, van nghé, nhu cau dugc thé hién
ban than véi nhiing trai nghiém ctia cudc doi minh. Can
cti theo nhu cdu d€ hoach dinh va trién khai cic dich vu
xa hdi tai cong déng dép ung dung nhu ciu cta NCT.
Tao co hoi cho NCT song vui, séng khoe, séng cé ich,
dong gop tich cuyc cho gia dinh cong dong va xa hoi.

4.Két qua nghién ctiu

4.1. B¢ bao phii ciia co sé xd hdi chdm séc ngudi cao
tudi

Theo théng k¢, tinh dén cudi nim 2018, thanh pho
Ha Noi c6 617.510 ho gia dinh c6 NCT, trong d6 c6
871.268 NCT, chiém 11,62% tong din s6 cta thanh
phd. Con déi véi Quang Ninh, tinh dén cudi ndm 2018,
Quang Ninh ¢6 133.574 NCT, trong s6 d6 c6 khoang
gan 70% NCT da dugc luong huu va trg cdp. Cu thé, co
10.014 NCT dang huéng trg cdp ngudi c6 cong véi cach
mang, 60.783 NCT hudng luong huu, trg cdp bdo hiém
xa hoiva c6 21.669 NCT dang hudng trg cdp xa hoi hing
thang tai cong dong theo Luit Ngusi cao tudi. Mac du
khong c6 s6 lugng nhiéu nhu Quang Ninh va Ha Noj,
tuy nhién s6 lugng NCT & Yén Bai ciing kha cao. Theo
bao cdo 6 thang ddu nam 2019, toan tinh Yén Béi hién cé
80.583 NCT, trong d6 79.677 hoi vién NCT. Nhu vy,
c6 thé thdy s6 lugng NCT & 3 dia ban nghién ctiu la kha
cao. Cuing véi viéc phan tich vé nhiing nhu cau caa NCT
& cac bang biéu trén cho thdy viéc can phai c6 cic co' s6
chuyén biét dap ting nhu cau cho NCT la rit can thiét.
Tuy nhién, dudng nhu d6 bao phu ctia cic dich vu nay tai
3 dia ban nghién cttu la chua dang ké. Két qua nghién ctiu
cho thdy Ha N¢ila c6 s6 luong cac co s& cung cdp dich vu
xa hoi cho NCT tuong d6i nhiéu so v6i Quing Ninh va
Yén Béi. Hién tai, 6 Ha N6i c6 khoang 10 co'sé tunhan va
3 co' 56 cong lap cung cdp cac dich vy xa hoi chuyén biét
cho NCT nhung van chua dép ting du nhu ciu cia NCT.

biéu nay cang r6 nét hon néu nhu nhin vao dia ban
QuangNinhvaYénBéi. Cahai diaban nay chi c6 duy nhit
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mot co s cong lap cung cdp dich vy xa hoi danh riéng
cho NCT va khong c6 co s6 tu nhan nao cung cdp dich
vuxa hoiriéng cho NCT. Theo Quyét dinh 32/2010 va
Quyét dinh 112/2021 caa Chinh phu thi dén nay hau
hét cic dia phuong déu c6 trung tam CTXH. O 3 dia
ban nghién cttu cing déu c6 mot trung tim CTXH cép
tinh/thanh phé. Ca biét 6 Quang Ninh con ¢ 4 van
phong CTXH cdp huyén, 8 vin phong CTXH cdp xa.
C6 thé noi, sy ra doi ctia cic trung tim CTXH da mang
lai nhiéu thay déi tich cuc va dong gép nhiéu vao doi
song xa hoi thong qua cac dich vu chuyén nghiép. Tuy
nhién, cic trung tdm CTXH nay cung cdp dich vu cho
tat ca cdc nguoi dén khi ¢é nhu cau. Do d6, cac dich vu
chuyén sau cho NCT van con han ché. Tuong tu nhu
véy, & dia phuong nao cting c6 hoi ngudi cao tudi 6 moi
xa/phuong nhung cic dich vu ctia hoi NCT chi khu
trt véi cac hoat dong vui choi gidi tri, tham hoi... Cac
dich vu chuyén sdu khong dugc trién khai nén NCT sé
gdp nhiéu kho khin khi ho c6 nhiing nhu cau can dén
céc hoat dong tri liéu hodc dich vu chuyén nghiép danh
riéng cho NCT.

Mot yéu t6 nita cin luu y 13 s6 lugng cic co sé cung
cdp dich vu dang khong du dé€ dap tng dugc s6 lugng
NCT. Theo tinh todn so bd d6i véi cic co s chuyén
sau danh riéng cho NCT nhu Trung tim Bao trg xa hoi
3 thi cong ning ti€p nhin NCT la khoang 100. Cong
nang cia mot co sd tu nhan trung binh ciing chi khoang
100x 10 co's3: 1000 NCT. So véi téng s6 NCT ctia Ha
Noila 871.268 ngudi thi ro rang nhu cau caa NCT hién
nay la rdt 16n va con thi€u hut rit nhiéu cdc co s¢ cung

cdp dich vu chuyén nghiép cho NCT. Mic du s6 lugng
NCT it hon 6 Quang Ninh va Yén Bai, tuy nhién cic co
sd cung cdp dich vu ¢ hai co sé nay cing it hon nhiéu so
v6i Ha Noi. Do d6, day la tinh trang chung lién quan téi
sy thiéu hut vé d¢ bao phu ctia cac co's6 cung cdp dich
vu cho NCT.

Ngoai ra, hién c6 mang luéi cong tic vién CTXH
dugc hinh thanh sau khi Quyét dinh 32/2010 cua
Chinh phu. Pay la doéi ngéi cin bo cung cip dich vu
rdt hau ich cho céc ngudi dan c6 nhu cdu néi chung va
NCT néi riéng vi d6i ngii cdn bo niy dugc dao tao (it
nhét 1a qua cic 16p tap huidn vé CTXH) va ho 1a ngusi
sat v6i dia ban nhat. Tuy nhién, mang ludi cong tac vién
CTXH khong phai dia ban nao ciing c6. G Ha Noi va
Yén Bai hién nay chua c6 d6i ngii cong tac vién CTXH.
béi véi Quang Ninh la mot dia ban dugc ddnh gid phat
trién rat t6t mang ludi cong tac vién CTXH. Qua dénh
gid so b thi hién c6 khoang 60 cong tic vien CTXH
tai dia ban tinh. Xét theo dinh mic mét cong tic vién
CTXH sé ho trg khoidng 15-20 déi tugng. Viy 6 Quang
Ninh véi khoang 60 cong tic vién CTXH thi ciing chi
h6 trg khoang hon 1000 déi tugng & cdc nhém cé nhu
cau trg gitp khac nhau, trong khi riéng véi nhom NCT
& Quang Ninh thi da c6 dén 133.574 ngui.

4.2. Logi hinh dich vu va co sé xa héi chdam séc
Nguvi cao tudi

Daivéi cac co s xa hoi chim sé6c NCT trong pham vi
nghién ctiu cta dé tai & day bao gom céc co s cong lap,
cic ¢ s6 tu nhan, hoi NCT va mang ludi cong tac vién
CTXH tai cong dong.

Bang 1. Loai hinh dich vu va co s& cung cdp dich vu cho nguioi cao tudi

CO SO CONG LAP
LOAI HINH DICH VU Trung tim | Trung tam Mang co HOI
BTXH CTXH | lusiCcTV | SOTU | NCT
CTXH | NHAN
DV ho trg y té chiam séc stic khoe Cé Co
DV hb trg vui choi gidi tri Cé Co Co
DV hé trg cham so6c dinh dudng; Cé Co
DV tham vén tdm Iy cho NCT Co
DV tu vin phdp ly/chinh sich Co
Dich vy huy dong nguoén luc Cé Co
DV bién ho, bdo dam quyén lgi Co
DV truyén thong gidm ky thi Cé Cé Cé Cé
DV hb trg thuc hién cic hoat dong vé tin Co Céo Co
ngudng/tim linh
DV hé trg tao viéc lam Cé Cé
Dich vu khic (hoc tap) Co
Nguon: Khdo sdt ciia dé tai nghién ciiu
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Céc co s6 cong lap cham séc NCT trudc hét phai ké
dén cdc trung tim BTXH & cic dia phuong. Trén thuc
té, trudc kia cac trung tim BTXH chi chim s6c va nu6i
dudng cic nhém déi tugng thudc dién BTXH gom
tré em, ngudi khuyét tit, ngusi tdm than, lang thang,
NCT ... thudc dién theo chinh sich. Nhu vdy, ngay ca
khi NCT ngoai cong déng c6 nhu cduy, cic co s trung
tdm BTXH c6 kha niang dap ting nhu c4u thi hai bén cing
khong dén dugc véi nhau vi cac co s6 BTXH chi dugc
cho phép chim s6c NCT theo quy dinh. Hay néi cich
khic, NCT & cong dong khong du diéu kién dé€ tham gia
va nhan dich vu tai cdc co s¢ BTXH. Néu mudn cung
cdp cac dich vu cho NCT ngoai cong dong thi cic co s
BTXH phai dugc sy phé duyét ctia Hoi dong nhan dan
cip tinh. Tuy nhién, mét trong nhiing rao can va viuéng
mic ctia cdc co s& nay la do céc co s¢ khong c6 can ci
phép ly dé dua ra cdc miic phi dich vu phtt hgp. Gan day,
Thoéng tu02/2018/TT-BLDTBXH dugc ban hanh quy
dinh vé dinh miic kinh té - ky thuat lam co s6 xay dung
gid dich vu trg giup xa hoi. P4y la mot van ban phép ly
rit hitu ich g nat cho vuéng mic trén. Do d6, mot s6
trung tim BTXH nhdn thdy nhu ciu 16n vé dich vy xa
hoi caa NCT tai cong dong nén da lam dé an trinh Hoi
déng nhan dan cdp tinh/thanh phé dé dugc cho phép
cung cdp dich vu ty nguyén danh cho NCT. Diém manh
ctia cdc co's6¢ BTXH conglap doi ngti cin bo & nhiéu linh
vuic khac nhau nhu diéu dudng, y t&, phuc hoi chiic nang,
CTXH... nén c6 thé cung cdp dugc nhiéu dich vu da
dang. Hon niia, cdc co s6 nay thudng c6 khong gian nén
c6 thé cung cdp nhiéu géi dich vu khdc nhau nhu cham
soc NCT toan thoi gian, dai han tai co s, c6 thé cung
cdp ca céc dich vu bén thoi gian, ngdn han... Cic co's6
cong lap nay cing dugc Nha nu6c hé trg mot phan kinh
phi va dugc hudng nhiéu chinh sich nén & mot mic do
nhat dinh gia dich vu cing khd canh tranh so véi cic co's6
tu nhén. Tuy nhién, han ché cta cic co's& cong lap 1a su
linh hoat chua cao do chiu sy rang budc cta cdc van ban
phdp ly. Ngoai ra, cing giéng cic co sé khdc, cic dich vu
chuyén sau vé linh vuc y té, tri liéu tdm Iy hoac su néi két
véi cong dong ciing chua cao.

Mot loai hinh co s xa hoi cham s6c NCT khéc ciing
thudc co s6 cong lap la cac trung tam CTXH. Ké tir khi
Dé dn 32/2010 ctia Chinh phu ra doi, hiu hét cic dia
phuong da thanh l4p trung tim CTXH. Cach thic hinh
thanh cdc trung tim CTXH nay thong thuong theo hai
dang. Thd nhit la thanh l4p méi cic trung tim CTXH
va dang thi hai la chuyén d6i chiic ning va tén goi ctia
céc co's¢ BTXH thanh trung tim CTXH hodc trung tim
cung cdp dich vu CTXH va BTXH. Véi loai hinh trung
tim CTXH thanh lap mdi, thong thudng co s& vat chit

va do6i ngii can bd con han ché, do d6 viéc cung cip dich
vu cho NCT chua dugc chuyén siu cing nhu chua c6
cac gdi dich vy cham séc NCT toan thdi gian tai co s6.
Cu thé, trong nghién cttu nay la cic trung tim CTXH tai
Quang Ninh va trung tim CTXH tai Ha N6i. D6i véiloai
hinh trung tim CTXH th hai, do chuyén déi chtic ning
va tén goi, do do cdc trung tdm nay van ké thita dugc co
s& vat chit va nguoén nhén lyc cta trung tim BTXH ca.
Chinh vi véy, sau khi dugc tinh phé duyét, cic trung tim
nay da hinh thanh céc dich vu chim s6c NCT c6 nhu
cau ty nguyén vao cham séc trong cic co s¢ nay. Noi
cich khdc, tén cic co s c6 thé khdc nhau nhung céc goi
dich vu va loai hinh cham séc ctia nhiing trung tim nay
kh4 tuong déng véi cic trung tim BTXH. Cu thé, trong
nghién cttu nay d6 1a Trung tim CTXH tai Yén Bai.

Mot loai hinh khéc truc tiép va rt gan gt voi NCT d6
1a héi ngudi cao tudi. Thong thuong, méi xa phuong déu
thanh ldp hoi NCT theo quyét dinh s6 972/Qb-BNV
nam 2017 vé diéu 1¢ stta d6i bé sung ctia hoi NCT. Khi
tham gia vao hoi, NCT dugc héi hudng dan, tao diéu
kién dé husng moi quyén lgi theo quy dinh ctia Luat
Ngudi cao tudi va cic van ban quy pham phdp luat khac
vé ché d¢, chinh sach d6i v6i NCT; Thyc hién quyén dan
chu, binh déng trong sinh hoat, hoat dong x4y dung hoi,
trong viéc phé binh, chit van, gidm sit cic co quan lanh
dao hodc cd nhan lanh dao ctia héi vé nhiing vin dé lién
quan dén NCT vahoi NCT; Thao luén va biéu quyét cac
chu truong cong tic ctia hoi, ting ctr, dé ctt va bau ct cac
co quan lanh dao caa hoi theo quy dinh ctia Diéu 1é hoi;
DPugchdi tao diéu kién dé cham soc va phit huy kha ning
ctia minh; dugc bao vé khi quyén va lgi ich hgp phap bi
xdm pham; dugc gitp d6 khi gip kho khin, hoan nan;
dugc t6 chiic cac hoat dong van héa van nghé vui choi
gii tri, tham hoi khi 6m dau; dugc chuc tho, muing tho
khi dén tudi quy dinh; dugc phing viéng, tién dua khi
qua doi. Hoi NCT la mot co s6, t6 chiic gan gai va sat
nhat véi NCT, céc dich vy trién khai 8 H6i NCT chua
thuc su la cdc dich vu chuyén sau va chuyén nghiép do
tinh chat day phan I6n la cdc hoat dong tu nguyén va
khong mat kinh phi. Hon nita, dayla cic hoat dong tham
hoi, chia sé va vui choi giai tri thong thuong nén hiéu qua
chi 6 miic nhdt dinh. Céc dich vu can thiép chuyén sau
cting nhu hé trg lau dai la khong thyc hién dugc.

Cung v6i sy phét trién ctia xa hoi, cdc loai hinh co s&
cung cdp dich vu ciing dugc da dang hdéa. Quan diém ctia
chuing ta ciing rit r6 rang trong viéc viéc xa hoi hoa cac
loai hinh co s& cham séc va trg gitip cac nhom d6i tuong
yéu thé trong d6 c6 NCT. Chinh vi vdy, loai hinh co's6 tu
nhan trong cham séc va cung cdp dich vu cho NCT hién
nay dang bat dau phat trién 16n manh. Cdc co sé nay cung
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cdp dich vu chuyén sau va danh riéng cho NCT c¢6 diéu
kién va c6 nhu cau dugc chim sdéc. Vi cic co sé tu nhan
dugc ddu tu, co s& vat chdt ¢ day la kha t6t va dugc dau
tu chuyén siu danh riéng cho NCT nén ban than NCT
dugc huong loi nhiéu tir viéc nay. Ngoai ra, do déy la cac
co sé tunhin nén co ché va co cidu van hanh kha linh hoat
va c6 thé dép ting nhanh véi doi hoi va sy thay déi cia xa
hoi. Céc loai hinh dich vu 6 d4y cing da dang va chuyén
sdu trong linh vuyc y té, dinh dudng, vui choi giai tri...
Tuy nhién, cic dich vu sau vé linh vyc CTXH, sinh ké
viéc lam hay cdc vin dé vé dich vu tu vdn chinh sich con
han ché. Cac dich vy tham véin tdm ly cang khong duoc
thuyc hién ma & cic co s nay chi diing lai & cdc hoat dong
tro chuyén, chia sé thong thuong. Hién nay, trong 3 dia
ban nghién ciiu thi chi duy nhit Ha Noi la ¢ thanh Iap
céc co s¢ tu nhan cung cip dich vu xa héi danh riéng cho
NCT, céc dia ban nhu Quang Ninh va Yén Bai chua c6
loai hinh co's& nay. Ly giai cho diéu nay, cic chuyén gia
cho ring viéc thanh ldp céc co'sd tu nhan doi hoi viéc huy
dong vén nhiéu dé xay dung co s6 vat chit. Hon ntia, véi
nhiing dia phuong ma mtc séng ciia ngudi dan ndi chung
va NCT néi riéng chua cao thi viéc “kinh doanh” trong
linh vyic nay chua phai la mét cach thiic kinh doanh thu
hut dugc sy quan tdm ctia nguoi dau tu.

Mang ludi cong téc vien CTXH duogc thanh 1ap ké tir
sau Quyét dinh 32/2010 vé viéc phat trién nghé CTXH
giai doan 2010-2020. Tiép d6, Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa héi ban hanh Thoéng tu s6 07/2013/TT-
BLDTBXH quy dinh tiéu chu&n nghiép vu cong tic vién
CTXH x3, phuong, thi trin. Theo quy dinh nay, 6 méixa
phudng can hinh thanh d6i ngai cong tac vién CTXH véi
céc nhiém vu cham séc, trg gitip cdc nhom déi tugng yéu

thé trong d6 c6 NCT. Tty vao nhiing trudng hop cu thé,
cong tac vien CTXH sé la ngudi cung cdp cac dich vu xa
hoiban dau tryc ti€p cho NCT & cong dong. Ngoaira, vai
tro ctia cong tac vién CTXH cing rit quan trong vi ho la
nhiing cin b 6 cong déng nén viéc phat hién ra nhiing
truong hop khin cdp hoic can ho trg ngay, dénh gid va
dua ra nhiing phuong 4n can thiép phtt hgp. Ngay ca khi
d6i nga nay chua da chuyén mon dé can thiép sau thi ho
van c6 thé thyc hién vai tro két néi, chuyén gui nhiing
NCT téi cic co quan cung cdp dich vu phtt hgp. Cudi
cuing, vai tro ctia cong téc vién CTXH rét quan trong doi
véinhiing dich vy hé trg NCT hoa nhép cong dong, theo
doi dé danh gid va dam bao sy hiéu qua céc dich vu cho
NCT & cong dong mot cach bén viing,

4.3. Cdc goéi dich vy va phuong phdp cung cdp dich
vu cho Nguoi cao tudi

Béng 2 cho thdy, khong c6 mot loai hinh co' sé cung
cdp dich vu nao c6 nhiing géi dich vu toan dién tai gia
dinh, cong dong va co s6 cham séc. Dai véi goi dich vu
toan thoi gian, do déy la goi dich vu doi hoi can phai c6
doi ngti cdn bo chuyén sau cang nhu co s6 vat chit va
khong gian dam bdo méi c6 thé dam bao cung cip gdi
dich vu nay. Vi viy, ngoai nhiing co s¢ tu nhan thi trong
khéi céc co s cong lap, chi c6 nhiing co s¢ BTXH hoic
CTXH dugc phé duyét chiic ning cung cép dich vu tu
nguyén cho NCT méi thuc hién dugc géi dich vu nay.
Ngay ca céc trung tam CTXH hén hgp do diéu kién co
s6 vat chit va doi ngt cin bo khong du diéu kién nén viéc
cung cdp dich vu cing chi la ban thoi gian hodc ngdn han
néu nhu NCT & trong diéu kién can can thiép khan cdp
hodc can noi tam lanh an toan, tranh khaéi bi bao hanh hay
trong thoi gian tim lai gia dinh.

Bang 2. Goi dich vu va phuong phép cung cip dich vu cho ngudi cao tudi

CAC GOIDICH VU
Toan theoi gian Ban
Tai co s& Gia dinh/CD thoi gian
Trung tam BTXH Co
Trung tam CTXH Cé
C4c co s tu nhan Céo
Mang luéi cdng téc vien CTXH Co
Hoi NCT Co
PHUONG PHAP CUNG CAP DICH VU
Cosé Gia dinh | Cong dong | Mang internet Dién thoai
Trung tam BTXH Cé Cé
Trung tim CTXH Co Co Co
Cic co sd tu nhin Co Co
Mang ludi cdng tic vien CTXH Co Co
Ho6i NCT Cé Co

Nguodn: Khdo sdt ciia dé tai nghién ciiu
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Trén thuc té nhiing co s cong lap chim s6c NCT
toan thai gian dugc thanh lap can cd vao cic tiéu chi
theo Nghi dinh 103 ctia Chinh pha nén c6 nhiing quy
dinh rédt cy thé vé co sé vat chat, doi nga can bo, khong
gian phong & phuc vu cho céc nhém déi tugng yéu thé
trong d6 c¢6 NCT. Mac du cé nhiing 1¢i thé nhat dinh
trong viéc cung cdp cdc gdi dich vu cang nhu cic loai
hinh dich vu ciing kha da dang cho NCT. Tuy nhién,
diém han ché ctia nhiing co s6 nay la viéc cung cdp cac
dich vy chu yéu dugc thyc hién tai co s¢ cham séc. Cac
dich vu ngoai cong déng hay tai gia dinh la hau nhu
chua thyc hién dugc.

Ngay ca d6i véi cdc co s tu nhén thi viéc cung cdp
dich vu & gia dinh va cong dong ciing khong dugc thuc
hién (ngoai trit nhitng hoat dong lién quan téi viéc
tuyén truyén va marketing vé cd sg). Ly do dugc dua
ra la vi cdc co s6 tu nhéan hién nay dang cha trong kha
nhiéu t6i cic hoat dong chim séc thé chat, dinh dudng
va vui choi gidi tri tai co s6 nén hau hét cin bé nhéan
vién la thyc hién nhiém vu nay, c6 muodn cing khong
c6 ngudi dé thuc hién dich vu ngoai co s6. Mic du cac
co s tu nhén 1a kha linh hoat va chtt dong trong viéc
thué can bo, nhén vién. Tuy nhién, néu thué thém cin
bd nhén vién dé€ cung cdp dich vu ngoai cong dong va
tai gia dinh thi ho lai tinh dén yéu t6 kinh t€ giéng nhu
cac co s6 cong lap. Cac yéu t6 khac lién quan t6i thong
tin vé nhu cdu dich vu cang nhu c4n mot s6 van ban
phép Iy hoac déi khi phai lam viéc véi chinh quyén dia
phuong dé€ dugc cung cdp dich vu ngoai cong déng,
gia dinh ciing la mét trong nhting rao can déi véi viéc
cung cdp dich vu ngoai co sé. Hién nay, co s ctia chiing
toi chi tdp trung cham s6c NCT tai co s6. Cac dich vu
ctia ching t6i khd da dang va linh hoat nén hau hét ¢6
thé dap tng dugc nhu cau ctia NCT. Chung t6i cling
dang xem xét dén viéc cung cép cac dich vu ngoai co s6
nhung cin tinh todn thém cic yéu t6 di kém vi thyc hién
cac hoat ddng ngoai co sd ciing phtic tap lim (PVS, lanh
dao co s& tu nhan, Ha N¢i). Day 1a mot trong nhiing
han ché khd 16n trong viéc cung cdp dich vu vi cic co's6
nay mdi chi dép ting dugc nhu cau ty nguyén cia NCT.
Tuy nhién, nhiing nhu ciu lién quan téi viéc cung cdp
dich vu tai gia dinh va cong déng ctia NCT la chua dugc
dap tng. Diéu nay rit quan trong vi mdt trong nhing
rao can lén trong viéc tiép can va st dung dich vu Ia
quan diém va nhén thic caa NCT, gia dinh, cong dong
lién quan téi viéc dua NCT vao trung tdm, co s& chim
soc. Phan nay sé dugc phan tich mot cich cy thé trong
nhting néi dung duéi day.

bai véi cac trung tim CTXH cung cdp dich vu hén
hop cho cic nhém déi tugng khac nhau trong dé cé

NCT thi cdc dich vu cung cdp & day hau hét la cac dich
vungin han. Céc trung tim CTXH nay dugc thanh lap
m&inén co s6 vat chit va doi nga can bo 1a khd han ché
cing nhu khong dugc dao tao chuyén sau trong viéc
cham sé6c va cung cdp dich vu toan thoi gian tai co s6.
Don cti nhu Trung tim CTXH Ha N¢i, hién nay co s&
vét chdt, phong 6¢ ctia trung tim danh cho cén bé lam
viéc con han ché nén ciing khong thé cham s6c NCT
toan thoi gian tai co s6. Ngay ca nhiing truong hop can
bao vé khdn cép thi trung tim cang gip khoé khan. Thi
nhdt, trung tdm chua thuc hién dugc chiic ndng nuéi duong
thé nén khi c6 NCT trong trudng hop khdn cdp (6m yéu,
suy kiét siic khde, nguoi gia lang thang ngoai dudng...) thi
trung tam chua cé nhiing noi ma theo quy dinh ciia nha
nuéc dé ho trg noi 6 tam thoi trong vong S ngay, nhung vi
diéu kién vat chdt cia trung tdm chua cho phép nén phai
gui cdc trung tdm khdc, vi du nhu Trung tdm Bdo trg xa
hoi 1. Thé nhung, hing ngay trong thoi gian do phdi lam
nhiing viéc nhiing vdn dé lién quan dén NCT nhu tham
vdn, két ndi tim nguoi than va cdc vin dé khdc thi dé ciing
la mot rao cdn vi ddi tugng 6 mot noi ma minh lai 6 mot noi
nén khong thé truc tiép lam dugc (PVS, lanh dao Trung
tam CTXH, Ha N¢i). Thuc té dia diém ctia trung tim
CTXH Ha Noi hién nay ndm chung trong khuén vién
ctia mét co s6 doan thanh nién nén viéc cung cdp dich
vu gap nhiéu kho khin va thong thuong 1a nhiing hoat
dong ngdn han tai co s6. Mic du trung tim c6 thuc hién
nhting hoat dong cung cdp dich vu ngoai cong déng va
tai gia dinh nhung hau nhu day la nhing dich vu truyén
thong, tuyén truyén vé cac van dé ctia NCT, trung tam
cang khong thuc hién dugc cdc dich vu chuyén sau cho
NCT ké ca nhiing dich vu thong qua duong day tu van
hotline hay cung cdp dich vu qua mang.
Déivéimangludi cong tic vien CTXH vahoi NCT,
céc phuong phip cung cdp dich vu chu yéu la tai cong
dong va tai gia dinh ctia ho. Tuy nhién, nhu theo ddnh
gid va phan tich 6 trén, cac dich vy 6 day la ban thoi gian
va cha yéula cic hoat dong tham hoi lic 6m dau, tuvin
cham séc stic khoe, y té, vui choi gidi tri... doi véi hoi
NCT. Véi mang ludi cong tac vién CTXH, can cti theo
Thong tu 07/2013, nhiém vu cta cdng téc vien CTXH
trong viéc cung cdp dich vu cho cic nhém dai tugng noi
chung va cho NCT ndi riéng la: Thu thap, tiép nhin
thong tin, yéu cdu trg gitp cua déi tugng trén dia ban
débdo cdo lanh dao; Sangloc, phinloai d6i tugng; Gidi
thiéu chuyén tuyén doi tuong dén cic co s¢ BTXH,
trung tim CTXH, co s y t€ - phuc héi chic nang, co
sd gido duc - dao tao va cic co s6 khac phu hop; Theo
doi, danh gia dién bién tinh trang stic khoe, quan hé gia
dinh, xa hoi va cic nhu cdu trg gitp caa déi tugng, dé
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xudt cdp c6 thim quyén thuc hién hodc cic bién phép
trg giup kip thai, phu hop, truc tiép giai quyét, nhu: Tu
van, tham vin, tri liéu, hoa gidi, gido duc thuyét phuc,
ngin chin, cich ly; Tham gia trién khai thuc hién cac
chinh sach, chuong trinh trg gitip cho d6i tugng, nhém
déi tugng trén dia ban; Kiém tra, gidm sat, ra sodt;
Tham gia cac cudc diéu tra, khao sat vé lao dong - ngudi
c6 cong va xa hoi do cdp trén t6 chic tai dia ban (néu
c6); Tham gia cic hoat dong gido duc, truyén thong
nang cao nhén thdc va thay déi hanh vi cta ngusi dan
nhdm néng cao hiéu qua hoat dong trg gitp xa hoi tai
cong dong... Tuy nhién, qua dédnh gid so bo, mang luéi
cong tac vién CTXH & day do con thiéu vé s6 lugng va
ban than déi ngai cdn bo nay con chua dugc dao tao mot
cich bai ban, nhiéu khi ho chi lam mdt thai gian sau d6
do ché d6 uu dai thdp nén ho lai chuyén di vi tri khéc.
Ngudi méi dugc tuyén vao thay thé nén chuyén mon
lai chua ¢6... Nhing diéu d6 dan dén viéc cic dich vu
ma ho cung cdp mic du dugc trién khai 6 cong déng,
gia dinh nhung chi 13 nhiing dich vu hé trg ban ddu va
chuyén tuyén la chinh.

Mot luu y niia trong bang 2 cho thdy, hién nay
phuong phép cung cip dich vu xa héi thong qua mang
internet 1 con chua dugc thuc hién. Trén thuc té, véixu
huéng phit trién xa hoi theo dinh huéng 4.0 hién nay
thi rdt nhiéu cic hoat dong, chuong trinh, dich vy dugc
trién khai qua mang xa hgi. Viét Nam ciing dugc danh
gidla mot trong nhiing quéc gia c6 ty 1é ngudi dung dién
thoai di dong cao trong khi d6 mang 3G va 4G hién da
phu séng rong cing nhu chi phi khong qua cao. Mic
du NCT c6 khoé khan hon ngudi tré tudi khi dung cic
cong nghé thong tin internet nhung viéc truy cip thong
thudng 1a khong qua khé khan. O cic quéc gia trén
thé gidi, moét s6 dich vu da dugc trién khai qua mang
xa hoi va c6 hiéu tng tich cuc do chi phi thap va kha
nang tiép can dé dang. Nhu véy, viéc trién khai cdc dich
vu xa hoi cin hudng t6i theo phuong phép nay. Ngoai
ra, phuong phép cung cdp dich vu qua dién thoai ciing
kha phat trién va dé tiép can. Mic dit qua bang tong hop
thi cdc trung tim cong 1ap va tu nhan danh riéng cho
NCT da trién khai dich vu nay qua mang, nhung trén
thuc t& cac dich vy nay chu yéu 1a cung cdp thong tin
gidi thiéu vé co s, gidi dap thic mic vé cac dich vu...
Chi c6 trung tim CTXH t6ng hgp méi cung cdp mot s6
dich vu chuyén sau nhu tu van chinh sach, gido duc hay
cung cdp thong tin két néi cho NCT. Do d6. can phat
trién manh hon nita phuong phdp cung cdp dich vu nay.

5. Ban luin vé két qua nghién ciu
S.1. Mét s6 diém tich cuc
NCT va gia dinh ngay cang quan tdm hon téi viéc

dugc cung cdp dich vu nham dép dng nhu cdu ctia ho
(dac biét 1a véi NCT stic khée yéu va nhiing gia dinh
do diéu kién khong du thdi gian chim séc cic cu). S6
lugng NCT tiép cdn va stt dung dich vu xa hoi dang
ngay cang tang 1én ké ca & cdc co s cong lap va tunhan.

Céc cdp lanh dao va ban nganh da c6 sy quan tim
nhiéu hon téi viéc phat trién dich vu xa hdi 6 cong dong
cho NCT.

Quy mo va chitlugng ctia cic co'sé cung cdp dich vu
xa hoi & cong dong cho NCT dang ngay cang gia ting
déi véi ca cic co sé cia Nha nude va tu nhan tir d6 tao
diéu kién 46 NCT dé dang tiép cin hon.

Chat luong dich vu tiing budc dugc néng cao, tao sy
thu huat va long tin d6i v6i NCT va gia dinh cia NCT.

Viéc truyén thong vé dich vu cing tiing budc dugc
quan tdm thé hién trong ké hoach hang nim cua cac
0 s cing nhu viéc 16ng ghép truyén thong trong cac
chuong trinh khac.

Déi ngti can bo tling budc duge quan tdm dao tao
nang cao nang lyc d€ dap tng nhu cdu dugc cung cép
dich vuxa hoi caa NCT.

Quan diém va nhén thic cta cong dong da co6 su
chuyén déi tich cyc hon déi véi vin dé chim séc caa
NCT.

S.2. Mét s6 diém han ché

Co ché d6i véi cac co s6 cong lap cung cdp dich vu
xa hoi con chua linh hoat. Hién nay, cic co s& cong lap
mudn nang muc phi déi véi nhiing NCT mudn dugc
chim séc dicbiét (1 nhanvién 1 NCT) thi phailam cic
tha tuc xin phép kha mat thoi gian.

Mot s6 dich vu con chua dugc cung cdp mot cach
chuyén nghiép do co ché hoat dong con mang tinh tu
nguyén (hoi NCT). Ngoai ra, mét s6 dich vu ciing chua
dugic biét dén nhiéu do con méi va déi nga can bo cing
chua c6 du nang luc d€ ddm nhan thyc hién cac dich vu
nay (Vidu mang luéi cong tic vién CTXH).

Chua c6 co s6 cung cip dugc géi dich vu toan dién
chuyén sau bao gom (Thé chit - Tam ly - Xa hoi) ciing
nhu cac phuong phép cung cdp dich vu nhu dich vu tai
0 s0, tai gia dinh/cong dong va dich vu ban thai gian.

Rao can vé vin héa/ quan diém vé NCT dugc cham
s6c dai han trong cdc co s& con ton tai kha ning né, dac
biét la & cac dia ban n6ng thon, mién nii.

Céc dich vu chuyén sau vé tdm ly - xa hoi con khd
han ché.

Nhiéu dich vu con chua thuc sy cha dong tié€p cin
t6i NCT, chua ¢ nhiing dich vu cung cdp tai gia dinh
cua NCT.

Dbéi v6i mot s6 dich vu chuyén sau, gia dich vy con
kha cao dic biét la nhiing dich vu dugc cung cdp bai
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céc co s tu nhan. Diéu nay tic dong téi quyét dinh cua
NCT lién quan t6i viéc c6 tiép cin va st dung dich vu
hay khong.

Nhiéu NCT con chua biét, chua ro rang vé thong tin
lién quan t6i dich vu va co s& cung cip dich vu nén viéc
tiép cdn con gap nhiéu khé khan.

Viéc truyén thong cua cic co' s6 vé dich vy con chua
thuc sy hiéu qua. Nhiéu NCT va gia dinh con han ché cic
thong tin nén khong biét cach nao dé tiép can dich vu.

D¢ bao phu ctia dich vu con han ché. Cac co's6 cung
cdp dich vu chu yéu chi tip trung 6 cac thanh phd 1én va
& mot s6 dia diém. Viéc m& rong hoac hinh thanh méi

cdc co sd cung cdp dich vu ciing gap nhiéu kho khan.

Nhiing dich vy vui choi gidi tri, thé thao... khd phé
bién nhung hinh thanh va trién khai con chua chuyén
nghiép.

Déi nga cdn bo nhiét tinh, tuy nhién chuyén moén
dao tao con chua thuc sy diung véi dich vu cung cdp do
d6 han ché hiéu qua caa dich vu. Viéc chit lugng dich
vu han ché sé anh hudng t6i viéc truyén thong va tic
dong chua tich cuc t6i quyét dinh Iya chon tiép can dich
vu ctia NCT va gia dinh.

Chinh sich hoé trg trong viéc phat trién dich vu xa
hoi cho NCT d6i véi cac co sé tu nhan con han ché.
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TACDONG CUA CHINH SACH BAO HIEM Y TE TOAN DAN
PEN LINH VUCY TE O VIET NAM

Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi

thutrangphamulsa@gmail.com

Tom tat: Bai viét dé cap dén tic dong tich cuc va tiéu cuc ciia chinh sach bao hiém y té
(BHYT) toan dan & Viét Nam. Tac dong tich cuc ciia chinh sach nay da gop phéan: (1) Nang
cao ty 1é ngudi tham gia BHYT di kham chita bénh (KCB) tai cic co s& y té; (2) Gia ting
miic o sit dung dich vu y té (DVYT) du phong (nhu tiém chiing, kham stic khée dinh ky),
(3) Giam ty 1¢ ngudi dan tu chi tra cho chi phiy t€, thu hep khoang cach giau nghéo trong
linh vucy té, va (4) Thic ddy phat trién h¢ thong y té. Tac dong tiéu cuc cia chinh sach dé
lalam gia tang: (1) Tinh trang qua ti tai cic co sdy té; va (2) Nguy colam dung DVYT. Dé
thuc hién bai viét, nhom nghién ciéu st dung phuong phap nghién ciu tai liéu nhdm tim
kiém két qua cong bd ciia nhiing co quan chiic nang ciing nhu ciia cacbao cio, bai viét khoa
hoc dugc dang tai trén nhiing dia chi tin ciy.

Tir khéa: bao hiém y té toan dan, linh vyc y té tdc dong

THE INFLUENCE OF UNIVERSAL HEALTH INSURANCE POLICY
ON VIETNAM’'S HEALTH SECTOR

Abstract: The article examines both the advantages and disadvantages of the universal health
insurance policy implemented in Vietnam. Among the benefits of this policy are: (1) arisein the proportion
of health insurance holders secking medical examinations and treatments at healthcare facilities; (2) an
enhancement in the utilization of preventive health services, including vaccinations and regular health
check-ups; (3) a decrease in the number of individuals incurring out-of-pocket health expenses, thereby
reducing disparities between affluent and impoverished populations within the healthcare sector; and
(4) a boost to the overall development of the health system. The adverse effects of that policy include:
(1) Increased overcrowding in healthcare facilities; and (2) Heightened risk of misuse of health services.
To implement the article, the research team employed a document research method to identify results
published by relevant authorities, along with scientific reports and articles from credible sources.

Keywords: Universal health insurance, health sector, impact
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1.Datvan dé

Bao hiém y té dugc hiéu la mot hinh thic
BHXH do Nha nuéc t6 chic, thuc hién khong vi
muc dich lgi nhuén, huéng muc tiéu huy dong su
dong gop caa cong dong, chia sé rii ro bénh tat va
giam b6t ganh nang tai chinh cho méi nguosi dan
khi 6m dau, bénh tit, tai nan. Chinh sdch BHYT
tuong tu dugc hiéu la tdp hop cac quy dinh, huéng
dan va bién phdp do Nha nuéc ban hanh dé trién
khai va quan Iy nham dam bao quyén dugc cham
soc stic khoe caa moi cong dan. Theo d6, BHYT
toan dan la mot chinh sich quan trong ctia Pang va
Nha nuéc, gop phan dim bao quyénlgi cobanvéy
té cho ngudi dan, nang cao chit lugng DVYT, gép
phan dam bao an sinh xa hoi (Quéc Hoi, 2008; Ha
vannk, 2021; Bo Y t&, 2023-2024).

TaiViét Nam, chinh séch BHYT dudgc trién khai
thi diém tai mot s6 dia phuong vao naim 1990. bén
nam 199§, co quan BHXH Viét Nam dugc thanh
lap, danh ddu mot budc ngodt quan trong trong té
chtic, quan Iy va thuc hién chinh sach BHYT. Nam
2006, Luat Bao hiém y té ra doi danh ddu mot
budc tién nita trong quy dinh thuc hién chinh sach
BHYT bit budc. Dén nim 2008, BHYT toan dan
chinh thtic dugc thia nhin théng qua Luat Bao
hiém y t& s6 25/2008/QH12 do Qudc Hoi ban
hanh ngay 14 thiang 11 ndm 2008 v6i muc tiéu dam
bao moi ngudi dan déu c6 quyén ti€p can DVYT
chat lugng cao. Trudc giai doan thuc hién chinh
sach nay, chi khoang 30% din s6 nudc ta tham gia
BHYT. Nhiéu nguéi dan, dac biét la ngusi ngheéo,
khong c6 kha nang chi tra chi phi kham, chita bénh,
dan dén tinh trang “ty chia”, “b6 bénh”, cho du xét
vé mit quyén con ngudi, quyén cong dan thi moi
ngudi dan déu c6 quyén dugc tiép cin DVYT chit
lugng cao, an toan, hiéu qua. Tuy nhién, do chua
tham gia BHYT nén nhiéu ngudi khong dugc tiép
can DVYT kip thai, hiéu qua.

Ké ttrnam 2008, khi chinh sach BHYT toan dan
chinh thiic dugc thita nhan thi muc tiéu cta chinh
sach la ddm bido moi nguoi dan déu c6 quyén tiép
can DVYT chit lugng cao. L9 trinh nay dugc thuc
hién theo 3 giai doan cu thé. Giai doan 2008-2010
thuc hién m& rong doi tugng tham gia BHYT. Giai
doan 2011-2015 huéng t6i nang cao chit lugng

DVYT. Giai doan 2016-2020 t4p trung hoan thién
hé théng BHYT, tién t6i BHYT toan dan. Nho
do, chit lugng DVYT dugc ning cao, d6 bao phu
cua hé thong BHYT ngay cang dugc mé rong, dat
93,35% vao nam 2023 (Bo Y té, 2023).

Su thanh coéng cting nhiing han ché trong viéc
thuc hién chinh sich BHYT toan dan cho théy
chinh sich nay da tao ra nhiing tic dong tich cuc
va tiéu cyc dén linh vuc y t€ & Viét Nam. Do do,
viéc nghién ctiu danh gid tac dong cia BHYT toan
dan tré nén can thiét.

2. Tong quan nghién ctu:

Nhiing tdc dong tich cuc cia chinh sdch BHYT
toan ddn

Trong bai viét “Chinh siach Bao hiém y té da
thuc sy di vao cudc séng ctia moéi ngudi dan”, hay
bai viét “Bdo hiém y té toan dan gép phan git viing
an sinh” cdc tdc gia da chi ra tic dong tich cuc cta
chinh sach BHYT trong dinh huéng dam bao su
cong bang vé CSSK cho ngudi dan, gép phan dam
bao an sinh xa hoi. V6i do bao phu BHYT 1én téi
trén 93% dan s6, chinh sich BHYT da thuc sy di
vao cudc séng. Két qua nayla thanh cong cianganh
BHXH va toan xa hoi trong viéc CSSK nhén dan.
No6i dung bai viét cho thdy quyén lgi kham chaa
bénh (KCB) ctia ngudi dan c6 thé BHYT da dugc
dam bao & miic do cao, dat nhiéu tién b9, trung
binh ¢6 hon 100 triéu lugt ngusi KCB BHYT/1
niam. Co ché ho trg chi phi KCB va CSSK tit Quy
BHYT da gép phan giam bét ganh ndng tai chinh
vé y t€ cho ngudi dan, nhét 1a nhém xa hoi c6 thu
nhap thdp hon so v6i muc trung binh (Béo hiém
Xa héi Viét Nam, 2024; Tién, 2023 ).

Cuing trong bai viét “Bao pht bao hiém y té ting
nhanh va bén viing” va bai viét “Ddnh gid tac dong
ctia chinh sich bao hiém y té toan dan dén chi phi
KCB cua nguéi cao tudi tai Viét Nam”, cac tac gia
da chi ra tic dong tich cuc caa chinh saich BHYT
toan dan lam gia ting ty 1é ngudi dan ti€p can thé
BHYT dé dugc CSSK tich cuc, kip thoi. Bai viét
chi ra, trudc khi Ban Bi thu ban hanh Chi thi s6 38,
nam 2008, toan qudc chi c6 39,7 triéu ngudi tham
gia bao hiém y t¢ BHYT. Bén nam 2023, ca nudc
da c6 hon 93,3 triéu ngudi tham gia, tiém cén véi

muc tiéu BHYT toan d4n. Noi dung bai viét cing
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cho thdy sau 15 nam trién khai, Chi thi s6 38 da
thuc sy di vao cudc s6ng, tao su chuyén bién manh
mé vé nhdn thic va hanh dong trong lanh dao,
chi dao va thyc hién chinh sach BHYT ti Trung
uong dén dia phuong. Hé thong KCB BHYT dugc
t6 chuc tot tif trung wong dén dia phuong da tao
thuédn loi cho nguoi dan trong tiép can va st dung
céc dich va KCB BHYT (Bo Y t&, 2024; Diém va
nnk, 2020).

Cu & Hung (2019) trong bai viét “Mot s6 giai
phép hudng téi muc tiéu bdo hiém y té toan dan”
dang trén Tap chi Cong san, Son (2020) trong bai
viét “Vai tro cta bao hiém y té trong CSSK nhan
dan” ding trén thoi bdo Nhan dan cang cho thiy
tac dong tich cuc cta chinh sich BHYT toan dan
trong viéc nang cao nhédn thic nhan dan vé tham
gia BHYT. N6i dung bai viét cho thdy cong tic
quan ly nha nuéc vé BHYT dugc ting cudng, cong
tac tuyén truyén ngay cang c6 chiéu sau, s6 nguoi
tham gia BHYT gia ting nhanh. Qua d¢, cong
tdic m& rong do bao phu cia BHYT ngay cang
tién trién. Trén 70% ngudi c6 thé BHYT ding ky
KCB ban d4u tai y t€ co s6. Gan 90% tram y té€ xa
thuc hién KCB BHYT. Trong 5 thing ddu nam
2019, tong s6 thu lén t6i trén 136 nghin ty dong,
dat 37,8% so véi ké hoach. S6 lugt KCB BHYT tai
y té co s6 chiém khoang 70%.

Téc dong tich cuc caa chinh saich BHYT toan
dan con moét s6 tac gia khic dé cip thém 6 nhing
phuong dién khdc, thé hién ¢ ndi dung cong tic
t3 chitc KCB va thanh todn chi phi da dugc cai
thién dang ké. Nguoi nghéo va cac d6i tugng chinh
sach xa hoi, nguoi cé cong, tré em dudi 6 tudi da
dugc quan tim trong tiép cén va thu hudng cac
DVYT theo quy dinh. Quyén lgi ctia ngudi tham
gia BHYT dugc bio dam. Chit lugng DVYT ngay
cang dugc cai thién. Quy BHYT gép phan tao ra
nguon tai chinh 6n dinh cho cong tic KCB, bao
dam quyén 1gi ctia ngudi tham gia BHYT ... (Anh,
2024; Ngan hang Thé gidi, 2021).

Nhiing diém han ché cia chinh sdch BHYT toan ddn

Cac nghién ctiu, bai viét caa Bo Y t&€ (2024),
Béo hiém Xa hoi Viét Nam (2024), Ct & Hung
(2019), Anh (2024), Somanathan et al. (2014),

Ngan hang Thé gi6i (2021)... cing da chi ra nhiing
diém con han ché cua chinh sich BHYT toan dan,
trong do c6 thé liét ké mot s6 diém co ban, d6 1a
viéc xdc dinh d6i tugng tham gia BHYT 1a ho gia
dinh duong nhu chua tuong thich véi viéc phin
nhém déi tugng tham gia theo “trach nhiém doéng
BHYT”. M6t s6 DVYT thudc pham vi KCB chua
dugc quy dinh trong pham vi huéng BHYT. Quy
dinh vé g6i DVYT co ban do Quy BHYT chi tra
chua néu r6 khéi niém, chua sat thyc tién dic thu
cua xa hoi, chua thé hién tinh chét caa goi DVYT
co ban la phai dat trong su cin déi vé pham vi
quyén loi va kha nang chi trd cia Quy BHYT ...

TU thuyc tién néu trén, ndi dung bai viét dudi
day dugc chung t6i tip trung dé cip dén nhiing
tac dong tich cuc va tiéu cyc caa chinh sich BHYT
toan dan dén linh vyc y té ¢ Viét Nam theo cac
phuong dién ké tiép, d6 la nhiing tac dong tich cuc
gop phan: Néng cao ty 1é ngudi tham gia BHYT
di KCB tai cac co sd y té; lam gia ting muc d¢ st
dung DVYT dy phong (nhu tiém ching, khdm stic
khoe dinh ky); lam gidm ty 1¢ ngudi dan tu chi tra
cho chi phi y té, thu hep khoang cach giau nghéo
trong linh vuic y té; va thuc ddy phat trién hé thong
y t&; Cung nhiing tac dong tiéu cuc gop phan lam
gia ting tinh trang qud ti tai cdc co sG y té; va gia
tang nguy co lam dung DVYT.

3. Phuong phéap nghién ctu

Phuong phdp nghién citu tai ligu nhdam:

Thu thap va phén tich cic van ban chinh sich,
bdo cdo, nghi quyét ctia Pang, Nha nuéc vé BHYT
toan dan.

Tham khao cdc bai bdo khoa hoc, sach chuyén
nganh vé linh viuc BHYT & Viét Nam.

Tra ctiu s6 liéu thong ké tif cac nguon chinh
thong nhu Téng cuc Théng ké, B6 Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi, ti cic &n phdm khoa hoc
co uy tin.

Phuong phdp phan tich, so sanh nhéim:

Phan tich néi dung céc van ban chinh séch, bao
cdo, nghi quyét vé BHYT.

Phan tich s6 liéu théng ké thu thap dugc.

So sanh mtc d¢ tiép cin va thu huéng chinh
sach BHYT toan dan
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Ruat ra két ludn vé nhiing tic dong tich cuc/tiéu
cuc cta chinh sdch BHYT toan dan & Viét Nam.

4. N¢i dung nghién ciu

4.1. Chinh sdch bdo hiém y té toan din &
Viét Nam

Hé¢ thong vin ban quy dinh vé chinh sich
BHYT tai Viét Nam bao gém nhiéu thé loai khac
nhau, dugc ban hanh béi cic co quan c6 thim
quyén theo tting giai doan, trong d6 cé nhiing vin
ban quan trong, nhu:

Luat Bio hiém y té nam 2008 (stia d6i, b6 sung
nim 2014) 1a vin ban phép luit cao nhit quy dinh
vé chinh sich BHYT, bao gom cic quy dinh vé
muc tiéu, d6i tugng tham gia, mic doéng, quyén loi,
nghia vy, trach nhiém cua cic bén lién quan, quan
Iy quy BHYT.

Luat Bao hiém y té& dugc quy dinh tai vin ban
hop nhit s6 28/VBHN-VPQH ban hanh ngay
07/12/2020 da bé sung, stia d6i mot s6 ndi dung
quan trong cia Luat Bao hiém y t€ ndm 2008, nham

Nhoém do t6 chiic bdo hiém xa hoi déng, gém:
Hoc sinh, sinh vién dang theo hoc tai cic trudng
phd thong, truong dai hoc, cao ding, trung cdp.
Ngudi cao tudi khong c6 kha nang lao dong, mat
stic lao dong. Ngudi tan tat, ngudi mic bénh hiém
ngheo. Tré em dudi 6 tudi.

Nhém do ngan sich nha nuéc déng, gém:
Ngudi c6 cong véi cach mang, nan nhan chat doc
da cam/lta phét pho. Ngudi thudc ho ngheo, ho
can nghéo. Nguoi dan tdc thiéu so.

Nho viéc ddy manh thyc hién chinh saich BHYT
toan dan, d6 bao phu BHYT & nuéc ta da dat két
qua tich cyc. S6 nguoi tham gia BHYT ting nhanh
va bén viing, tit muc 46,10% nam 2006 1én 93,35%
nam 2023. Theo d6, s6 lugt nguoi di KCB BHYT
tang nhanh qua tiing nim, Ién téi trén 174 triéu
luot nguoi nam 2023. Nho két qua nay, chi s6 bao
phu DVYT thiét yéu & nudc ta dat mdc cao hon
mtic trung binh trong khu vuic va toan cau.

Bang 1. Ty 1é bao phu BHYT va s6 lugt nguoi di

hoan thién hé théng phap luat vé BHYT, dap ting KCB BHYT & Viét Nam
yéu cdu phat trlc?n kinh té - xa hoi cua d4t nlid?. $6 gt ngudsi | Ty 1¢ bao phit | Téc do tang
Nghi dinh s6 146/2018/ND-CP huéng dan chi | Nam |di KCBBHYT| BHYT/téng |trudng so véi
tiét thi hanh Luat Bao hiém y té nim 2008 (da dugc (triéu ngusi) din s6 nam trudc
stra d6i, b6 sung bdi Nghi dinh s6 75/2023/ND-CP). | 2006 28,1 46,10% -
Nghi dinh s6 75/2023/ND-CP sta d6i, b 2007 37,4 51,20% 5,10%
sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh 146/2018/ND- 2008 48,2 57,00% 5,80%
CP, nham cy thé héa mét s6 noéi dung méi cua 2009 57,5 64,70% 7,70%
Luét Bao hlém y té nam 2023. 2010 68,2 68,50% 3,80%
2011 77,3 71,80% 3,30%
Két qud ra soat hé théng cic van ban.phap ly o 86,4 74,80% 3,00%
cho thdy chinh saich BHYT toan dan d Viét Nafn 2013 95,8 77 50% 2,70%
tap trung vao bdo dam moi ngusi dan déu cé quyén
e R A B T 1 105,4 80,20% 2,70%
tiép can DVYT, hudng t6i giam b6t ganh nang tai
Foer AT | =] 2018 115,3 82,90% 2,70%
chinh vé chi phi y té cho cac h¢ gia dinh, dong thai
, o e x A o L oAr s 3a . 2016 125,8 85,60% 2,70%
thac ddy tién bo, cong bing xa hoi va dam bao an
(V) 0,
sinh xa hoi. Trén co s d6, chinh sich BHYT toan 2017 136,7 88,30% 2,70%
dan tap trung vao cdc nhom xa hoi, do la: 2018 148,2 90,20% 1,90%
Nhom do ngudi lao dong va ngudi stt dung lao 2019 159,8 91,50% 1,30%
dong dong, gom: Ngudi lao dong trong cac doanh 2020 164,2 92,04% 0,54%
nghiép, cd s& san xudt, kinh doanh. Chu s¢ hau, 2021 155,3 92,81% 0,77%
nguoi quan ly, ngudi lao dong trong cic doanh 2022 169,8 93,20% 0,39%
nghiép tu nhan. Nguoi lao dong tu do, ho kinh 2023 174 93,35% 0,15%
doanh cé thé. Nguén: Bdo hiém xa hoi Viét Nam, 2024
3 e o4 NGUON NHAN LUC
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4.2. Phan tich tdc dong tich cuc ciia bdo hiémy
té doi voi miic d6 st dung dichvu y té

Viéc thuc hién chinh sich BHYT toan dan da
dem lai nhiéu tic dong tich cyc do6i véi linh vuc y
té & Viét Nam, d6 1a chung gép phén: (1) Nang
cao ty 1é nguoi tham gia BHYT di KCB tai cic co
sy té& (2) Gia ting muc do st dung DVYT dy
phong (nhu tiém chung, khdm stc khée dinh ky),
(3) Gidm ty 1¢ ngudi dan ty chi trd cho chi phiy té,
thu hep khoang cich giau nghéo trong linh vuc y
té, va (4) Thuc ddy phét trién hé thong y t&. Noi
dung4.2.1,4.2.2,4.2.3 va 4.2.4 dusi day lan luot dé
cap dén nhiing tac dong nay.

4.2.1. Tdc déng ndng cao ty I¢ nguoi tham gia bdo
hiém y té€ di khdm chita bénh tai cdc co s6'y té

K& tir khi thyc hién chinh sich BHYT toan dan,
nudc ta ching kién sy gia ting manh mé s6 lugng
ngudi dan dugc cdp thé BHYT, theo d6, s6 luong
ngudi dan dugc CSSK tich cyc ting cao. S6 liéu
thong ké Bo Y té cho thdy nam 2023, s6 lugt KCB
BHYT tai cdc cosdy té tang 19% so v&inam 2022,
dat 174 triéu luot. Ty 1é ngudi tham gia BHYT di
KCB it nhét 1 lan trong nam dat 67%, tang 4% so
v6indm 2022. Riéng quy 1 nim 2024, s6 lugt KCB
BHYT tai cic co s6 y té€ dat 44,3 triéu lugt, ting
8,6% so véi cting ky nam 2023. Doanh thu chi tra
cho KCB BHYT theo d6 dat 31.612 ty dong, tang
15,2% so v6i cung ky nim 2023 (Bio hiém Xa hoi
Viét Nam, 2024).

Trén thuc té, két qua khio sat do Vién Quan ly
Y té thuc hién vao nim 2023 cho thdy c6 t6i 85%
ngudi tham gia BHYT da st dung thé BHYT dé di
KCB trong nim 2022, da s6 danh gid cao vai tro
ctia BHYT trong viéc bio dam stic khoe cho ngusi
dan, dong thoi hailong véi viéc su dung thé BHYT
dé di KCB.

Dan theo két qua nghién cttu cia mét s6 tac
gia (Bo Y té, 2023; Ha va nnk, 2021; Diém va
nnk, 2021), ty 1¢ ngudi dan tham gia BHYT di
KCB tai cdc co s6 y té ting cao la nhd chinh sich
BHYT toan dan da gép phan lam giam gédnh ning
tai chinh. Vé nguyén tic, BHYT gitp chi trd mot
phan hodc toan b chi phi KCB, do d6 ngusi dan
giam thiéu nhiéu lo ling tai chinh khi di KCB. Bic

biét, d6i véi ngudi nghéo, ngudi ¢ thu nhép thdp,
BHYT gitp ho c6 diéu kién tiép cin dé dang hon
v6i DVYT ma trugc day khoé c6 thé chi trd. Thong
qua d6, chinh sich BHYT toan d4n ciing gép phin
nang cao nhan thic cho ngudi dan vé tdim quan
trong cta viéc CSSK. Nhiéu nguoi hiéu rang, viéc
di KCB dinh ky va phat hién s6m bénh tit sé giup
tiét kiém chi phi diéu tri va ning cao chit lugng
cudc song.

4.2.2. Tdc dong gia tang miic do sit dung dich vu
y té dy phong

DVYT du phong dugc dé cép trong bai viét
nay bao gém tiém chung va kham stic khoe dinh
ky. Theo s6 liéu thong ké caa B Y té, ty 1é tiém
chung day du cho tré em dudi S tudi tang tir 85%
vao nim 2006 (trudc khi trién khai BHYT) lén
95% vao nam 2023. Ty 1¢ tiém ching vic-xin HPV
cho nit gidi tir 9 dén 26 tudi ciing ting ti mitc 20%
vao nim 2014 (khi bat dau trién khai tiém vic-xin
HPV bing BHYT) 1én 78% vao nim 2023 (B6 Y
té,2023).

Song song véi do, két qua khio sat ctia Vién
Quanly Y té ciing cho thay ty 1é nguoi dan di kham
stic khoe dinh ky it nhat 1 lan trong nim ting tu
35% vao nam 2010 (trudc khi trién khai BHYT chi
tra cho khédm stic khoe dinh ky) 1én 62% vao nim
2023. Trong s6 nhiing ngudi di kham stic khoe
dinh ky, ty 1¢ nguoi hai long véi chit lugng DVYT
dat 90% (Vién Quanly Y t€, 2023).

Thuc té nay dugc giai thich la do BHYT chi tra
cho cac dich vu tiém chung, kham stic khoe dinh
ky, diéu d6 giup ngusi dan giam bét ginh ning
tai chinh. Nho vdy, nhiéu ngusi, dic biét 1a ngusi
ngheo, nguoi c6 thu nhap thdp, c6 diéu kién tiép
can va st dyng DVYT du phong dé dang hon.
Nhiéu ngudi dan cang qua d6 hiéu rang, viéc st
dung DVYT du phong gitp phét hién sém bénh
tat, diéu tri kip thoi va tiét kiém chi phi diéu tri hon
so véi viéc diéu tri bénh khi da phat trién ning. Do
do, nhan thiic ctia ngudi dan vé tim quan trong cta
tiém chung trong viéc phong ngtra bénh dugc nang
cao va cha dong su dung céc dich vu nay dé bao
vé stic khoe ban than va gia dinh (Bo Y té, 2023;
Diém va nnk, 2020).
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4.2.3. Tdc dong giam ty 1é nguoi dan ty chitrd cho
chi phi y t& thu hep khodng cdch giau nghéo trong
linh vc y té€

Viéc trién khai chinh sdch BHYT toan dan véi
nhiting thanh tyu dat dugc trong suét qua trinh tu
2006 dén nay, trén thuc té da gop phan tic dong
manh mé lam giam ty 1é nguoi dan phai tu chi tra
chi phi y té Thuc té nay dugc minh ching qua
nhtng s6 liéu dudi day:

Theo s6 liéu théng ké caa Bo Y t€, nim 2023,
ty 1é chi tra cho chi phi y t€ tit nguon BHYT dat
62,3%, tang 10,2% so v6i nam 2022, ty 1é chi tra
cho chi phi y té ti nguén ho gia dinh giam xuéng
con 37,7%, tuong ting véi mic giam 6,8 diém % so
v6inam 2022 (B Y té,2023).

Theo s6 liéu thong ké caa BHXH Viét Nam,
trong quy 1 nim 2024, téng chi phi chi tra cho
KCBBHYT dat 31.612 ty dong, tang 15,2% so véi
cung ky nam 2023. Trong do, chi phi chi tra cho
KCB ndi tra dat 22.134 ty dong, tang 17,5% so véi
cung ky nim 2023 (BHXH Viét Nam, 2024).

Két qua Téng diéu tra chi tiéu ho gia dinh nam
2020 caa Téng cuc Thong ké cang cho thdy ty 1é
chi tra cho chi phi y té ctia h¢ gia dinh giam tir 5,7%
nam 2014 xuéng con 4,9% nam 2020 (Téng cuc
Théng ke, 2020).

Theo két qua khao sit cua Vién Quin ly Y té,
c6 t6i 82% ngudi tham gia BHYT cho biét ho da
tiét kiém dugc chi phiy t& nho st dung thé BHYT.
Trong s6 nhiing ngudi tiét kiém dugc chi phi y té
nhd BHYT, 75% cho biét ho tiét kiém dugc tir 20%
dén 50% chi phiy té (Vién Quanly Y té&, 2023).

Trén thuc té, gidi thich cho tic dong tich cuc
nay do6 la muc tiéu chinh caa BHYT la bao dam
an sinh xa hoi, giup nguoi dan cé diéu kién tiép
can DVYT chit lugng cao véi chi phi hop ly. D€
dat muc tiéu nay, BHYT céan chi trd m¢t phan
hodc toan b¢ chi phi KCB cho ngudi tham gia. Do
vy, khi tham gia BHYT, ngu¢i dan dugc hudéng
céc quyén lgi vé KCB, bao gom: (1) Chi trd moét
phan hodc toan bd chi phi KCB theo quy dinh,
(2) Bugc hudng cac DVYT theo danh muc dugc
bao hiém, (3) Dugc hudng ché do thai san, ché do
6m dau, ché d¢ tai nan lao dong... Mtic chi tra cho

ting trudng hgp KCB dugc xdc dinh dya trén muc
do bénh tat, phuong phép diéu tri, co s6 y té KCB,
muc gid DVYT. Nho vay, nguoi tham gia BHYT
chi phai déng mét phén chi phi KCB, phén con lai
sé do quy BHYT chi tra.

Cung theo co ché do, khoang cich bat binh
ding trong tiép cdn DVYT dugc thu hep, nhiéu
nguoi dan, dac biét 1a nguoi nghéo, can ngheo,
nhd dugc bao phu bsi hé théng BHYT ma c6 co
hoi tiép cin DVYT chit lugng cao, nhiéu ngudi cé
thu nhép thdp dé dang hon trong tiép can DVYT,
nhit 13 nhiing nguoi khong c6 kha nang chi tra chi
phi y té cao, dan dén tinh trang tri hoan KCB, bo
dé diéu tri, anh hudng dén stic khoe va chat lugng
cudc song.

4.2.4. Tdc dong phdt trién hé thong y té

Nh¢ trién khai chinh sich BHYT toan déan
dat két qua tich cyc nén nhu cau st dung DVYT
tang cao, tit mdc 28,1 triéu lugt ngudi st dung
thé BHYT di KCB vao nam 2006 1én 174 triéu
luot nguoi vao nam 2023. Thyc té d6 dan téi nhu
cdu can thuc hién nhiéu du 4n dau tu phat trién
hé thong y té. Trén thyc té, trudc khi thuc hién
chinh sach BHYT toan dén, hé thong y t€ nudc ta
con nhiéu han ché vé co s ha ting, trang thiét bi.
Thong qua cac hoat dong ddu tu ma nhiing han
ché d6 dan dugc cai thién. Nhiéu bénh vién ducgc
x4y dung mdi, nang cdp, nhiéu trang thiét bi y t&
dugc hién dai héa, mua méi. S6 lugng giuong bénh
tai cdc bénh vién da tang ti 8 giudng/van dan vao
nam 2006 1én 13 giudng/van dan vao nam 2023
(Bo Y t&,2023).

Céc hoat dong dau tu caa Nha nudc va xa hoi
dudi tic dong cua viéc trién khai hiéu qua chinh
sach BHYT toan dan cing qua d6 gép phén
ning cao chit lugng DVYT. Theo nghién ciu
cia Somanathan va nnk (2014) hay bdo cdo cta
Bo Y t& (2023), khai quét lai cho thdy, truéc khi
thuc hién chinh séch BHYT toan dén, chit lugng
DVYT tai mot s6 cd s y té con chua cao. Trudc
thuc té d6, cdc co'say té da chu trong ddu tu ndng
cao trinh d6 chuyén moén caa déi nga y, bac si, ap
dung nhiéu ky thudt y té tién tién, cii thién thai d6
phuc vu. Nho véy, két qua khao sit caa Vién Quan
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ly Y té (2023) da phan 4nh ty 1¢ hai long ctia ngudi
dan déi véi chat lugng DVYT da ting tir 70% vao
nam 2006 1én 85% vao nam 2023.

Cung thong qua tic dong ctia chinh saich BHYT
toan dan ma chinh sich dao tao nguoén nhan lyc
y té dugc chu trong. Tinh trang thiéu hut nguon
nhéin luc y t€ chit lugng cao, dic biét la bac si
chuyén khoa dugc giam thiéu. S6 lugng cac trudng
dai hoc, cao ding dao tao y té theo d6 dugc ma
rong, s6 luong sinh vién nganh y cing tang lén. S6
lugng bac si chuyén khoa da ting tir 8 bac si/van
dan vao nam 2006 1én 15 béc si/van din vao nim
2023 (Bo Y té, 2023).

Trén thyc té, do nhu cdu xa hoi ting cao nho
chinh saich BHYT toan din nén chi ddu tu phat
trién hé thong y té€ ¢ nudc ta da ting ti mic 4%
GDPén 5% GDP trong giai doan tttnam 2006 dén
nam 2023, hé thong y t€ nudc ta theo d6 cung co
sy phat trién vigt bac (Vién Quan Iy Y t&,2023).

4.3. Phan tich tdc dong tiéu cuc ciia bdo hiémy
té doi voi miic do sit dung dichvu y té

Ngoai nhiing tic dong tich cuyc, chinh sich
BHYT toan dén cang tao ra nhing tic dong tiéu
cyc nhit dinh dén linh vuyc y té tai Viét Nam, nhu
g6p phén lam: (1) Gia ting tinh trang qua tai tai
céc cd s y t&; va (2) Gia ting nguy co lam dung
DVYT. N¢i dung 4.3.1 va 4.3.2, duéi day lan lugt
dé cap dén nhiing tac dong tiéu cyc nay.

4.3.1. Tdc dong lam gia tang tinh trang qud tdi tai
cdccosdyté

Trong giai doan vita qua, nhiéu phuong tién
truyén thong dai ching phan dnh, nhu cau st dung
DVYT ting cao do viéc trién khai chinh sich BHYT
toan dan. Ty 1é bénh nhan dén KCB tai céc co s&
y té tang cao. SO liéu ctia BO Y té phdn dnh, s6 lugt
KCB tai cic bénh vién tuyén cudi vao nam 2023
tang 20% so v6i nam 2019. Cang theo nghién ctiu
ctia Vién Quén ly Y t& (2023), chinh sach BHYT
toan dan da gép phanlam ting s6 lugng bénh nhan
dén KCB tai cdc bénh vién tuyén cudi tit 20% dén
30%. Thyc té d6 dan dén tinh trang qua tai tai cac
cd sG'y té, dic biét 1a cac bénh vién tuyén cudi.

Su gia ting dot bién do khién cho thoi gian
chd dgi KCB tai cac bénh vién tuyén cudi kéo dai,

trung binh 1a 2 tiéng, thoi gian cho doi nhap vién la
3 ngay, diéu d6 anh huéng dén chit lugng DVYT
va sy hai long ctia nguoi bénh. Song song véi do,
tinh trang thiéu hut giuong bénh tai cic bénh vién
tuyén cudi cing trd nén phd bién, dan dén tinh
trang qua tai, ty 1é st dung giuong bénh tai cic
bénh vién tuyén cudi dat 110% (Bo Y té, 2023).
Cuang theo d¢, s6 lugng bénh nhén ting cao dan
dén ap luc cong viéc Ién doi ngt nhan vién y té tai
cdc bénh vién tuyén cudi gia ting, anh hudng dén
chit lugng DVYT va stic khoe ctia y, bac sy (B Y
t& 2023; Vién Quan 1y Y t&, 2023).

4.3.2. Tdc dong lam gia ting nguy co lam dung
dichvuy té

Khi d6 bio phu BHYT dugc mé rong, moét s6
nguoi c¢6 thé lgi dung BHYT dé di KCB khong
can thiét, dan dén lang phi nguén luc y té. Dt liéu
thong ké ctia Bao hiém Xa héi Viét Nam nam 2023
cho thdy ty 1é stt dung DVYT cao bt thuong bsi
tinh trang mot bo phan dén s6 (khodng 10% ngudi
tham gia BHYT) c6 thé da lgi dung ché d6 BHYT
dé di KCB nhiéu lan trong mot thai gian ngdn,
vugt qua muc binh quan chung, cho du diéu dé
khong thuc sy can thiét. Tinh trang st dung DVYT
khong hgp ly ciing dugc ghi nhan. M6t s6 ngusi cé
thé loi dung BHYT d€ yéu cau thuc hién cic xét
nghiém, diéu tri khong can thiét, chi nhim muc
dich kiém lgi hodc huéng thu DVYT cao cdp. Mot
s6 ngudi ¢ thé yéu cdu bac si ké don thuoc dat
tién, thuc hién cic xét nghiém y té khong can thiét,
hodc nhap vién dé€ diéu tri nhing bénh nhe c6 thé
diéu tri ngoai trd. Thuc té xa hdi cho thdy gian lan
trong thanh toan BHYT cting Ia mét trong nhiing
tac dong tiéu cyc. Phan anh cua nhiéu phuong tién
truyén thong da néu ro thyc trang mot s6 cosd y té
c6 thé gian lan trong thanh todn BHYT, ké khéng
gia dich vy, ké don thudc gia, hodc thuc hién cic
tha thuét y té khong can thiét dé truc loi tt BHYT.
Mot s6 bénh vién c6 thé ké khong gia DVYT cao
gdp nhiéu lan so véi gid thuc t€, hodc ké don thudc
gid, thudc hét han st dung cho ngusi bénh. Viéc
lam dung DVYT theo d6 c6 thé dan dén tinh trang
qua tai tai cic co' sG'y té, anh hudng dén chit luong
DVYT cho nhiing ngudi thuc sy cin thiét. Véi
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lugng bénh nhin qud tai, bac si nhiéu khi khong
c6 du thoi gian tham khdm va tu vdn cdn than cho
nguoi bénh, dan dén sai sét trong chdn dodn va
diéu tri.

5. Kétluan

Chinh sach BHYT toan dan da c6 tic dong tich
cyc dén linh vyc ¢ Viét Nam, thé hién qua cic khia
canh nhu:

Lam gia ting ting ty 1é bao phu DVYT béi
BHYT gitp ngudi dan, dac biét 1a ngusi ngheo,
nguoi cé thu nhép thdp, c6 diéu kién tié€p cin
DVYT dé dang hon. Nho véy, ty 1é bao phu DVYT
¢ Viét Nam da tang cao.

Nang cao nhén thtic vé tdm quan trong ctia viéc
CSSK béi co ché bio vé cia BHYT da khuyén
khich ngué¢i din di khdm stc khoe dinh ky va
phét hién s6m bénh tit, gép phan ning cao y thic
CSSK cong dong. Nho vdy, ngusi dan chu dong
CSSK ban than va gia dinh t6t hon, gép phan giam
ty 1é mac bénh va ti vong do bénh tat.

Giam ty I¢ ty chi trd cho chi phi y té, giam bt
binh ding trong tiép cin DVYT thong qua co ché
BHYT chi trd mét phan hodc toan bo chi phi KCB

cho ngudi tham gia, gitip gidm ganh ning tai chinh
cho ngusi dan. Nho véy, ty 1€ tu chi tra cho chi phi
y t€ ctia nguoi ddn da gidm xudng, gép phan bio
dam an sinh xa hoi, giam bt binh ding.

Thuc ddy phét trién hé thong y té, dic biét la
& khu vyc nong thon va viing sdu viing xa. Do d6,
ngudi dan c6 diéu kién ti€p can DVYT chit lugng
cao hon, gép phan ning cao chit lugng cudc séng.

Tuy nhién, BHYT cang con mot s6 han ché
nhu: Nhu cdu KCB ting cao giy dp luc 1én hé
théng y té, dan dén tinh trang qua tai, cho doi lau.
Chitluong DVYT chua dong déu. Tinh trang gian
lan trong linh vuc y t€ phat trién, gdy anh hudng
dén hiéu qua stt dung quy BHYT.

Thuyc t€ nay cho thdy can c6 giai phdp dé€ khic
phuc nhiing han ché nham phat huy hon nta hiéu
qua chinh sich BHYT toan dan theo dinh huéng
(1) Nang cao ddu tu cho co s ha tidng, trang thiét b
y té, dao tao nhan lucy t&; Thuc hién dong bo, manh
mé cic bién phap chéng gian lan trong linh vuic y té;
(3) Nang cao y thiic ngudi dan vé stt dung BHYT
hop 1y, nhu st dung BHYT dung muc dich, ding
quy dinh, gép phén giam chi phi cho quy BHYT.
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THUC TRANG DOI SONG NGUOI CAO TUOI
O VIET NAM HIEN NAY VA KHUYEN NGHI CHINH SACH

TS. Pham Hong Trang
Truong Dai hoc Lao dong - Xa hoi
hongtrangctxh@gmail.com

Tém tit: Cac du bao dan sé ciia Téng cuc Théng ké (2016) cho giai doan 2014-2049
cho thdy dan s6 Viét Nam chinh thic bu6c vao giai doan “bat ddu gia hoa” tif truéc nam
2014 va chi can 20-21 nim dé€ dva ty 1¢ ngudi cao tuéi (NCT) 1én 14% va giai doan 2021-
2037 dugc coi la thoi gian qua d¢ d€ chuyén tir “gia héa d4n s6” sang “dan s6 gia”. Nhiéu
NCT dang phai doi mat véi cac khé khan trong hoat dong sinh hoat hang ngay do lao héa
va c6 nhu cau vé sinh ké. Bai viét nay khai quat vé quy mo, co ciu NCT 6 Viét nam hién nay,
phén tich thyc trang doi song NCT trén 3 linh vyc gom: Noi 6 va ngui cham soc, viéc lam
va thu nhip, tinh trang cham séc stic khoe dé€ phat hién nhiing nhu cau, lam can ci trong
khuyén nghi chinh sach v6i NCT. Theo két qua nghién ciitu, da phan NCT Viét Nam dang
sOng cung gia dinh, mét ty 1¢ nho s6ng c6 don tai nha minh hodc trong cic trung tim tip
trung; nguon séng cia NCT Viét Nam kha da dang, nhiéu ngudi lao dong cao tudi van
danglam viéc va van mong mudn dugc dilam; hé thong cham séc stic khoe con mét sé han
ché... Day la can cd cho ciac khuyén nghi chinh sich nhiam nang cao doi séng NCT & Viét
Nam trong b6i canh hién nay.

Tk khéa: Doi song, ngudi cao tudi, chinh sdch

THE PRESENT STATE OF ELDERLY LIFE IN VIETNAM
AND POLICY RECOMMENDATIONS

Abstract: The population projections provided by the General Statistics Office (2016) for the years
2014 to 2049 indicate that Vietnam'’s population officially commenced the “starting to age” phase prior
to 2014. It is anticipated that within 20 to 21 years, the proportion of elderly individuals (NCT) will
reach 14%. The period from 2021 to 2037 is identified as a transitional phase, marking the shift from
“population aging” to “aging population.” Numerous elderly individuals are encountering challenges in
their daily activities due to the effects of aging and their livelihood requirements. This article presents a
comprehensive examination of the demographics and organization of the elderly population in Vietnam
today. It evaluates the current circumstances of older individuals across three key domains: housing and
caregiving, employment and income, and healthcare status, in order to identify their needs and inform policy
recommendations. The findings indicate that the majority of elderly Vietnamese reside with their families,
while a minority live independently or in care facilities. The resources available to the elderly in Vietnam are
notably varied, with many still engaged in the workforce and expressing a desire to continue working; The
healthcare system exhibits certain deficiencies, etc. These insights serve as a foundation for policy suggestions
aimed at enhancing the quality of life for the elderly in Vietnam within the present context.

Keywords: Life, the elderly, policy.
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1. Dan nhép

Theo Téng cuc Thong ké, s6 luong NCT cua Viét
Nam nam 2019 1a 11,41 triéu (chiém 11,86% téng
dan s6) thi s6 lugng NCT nam 2021 la 12,58 triéu
(chiém 12,80% téng dan s6). Nhu vay, trong giai doan
2019-2021, t6ng dan s6 ting thém 2,07 triéu ngudi
thi dan s6 cao tudi ting thém 1,17 triéu ngudi (chiém
56,52%). Theo dan toc, ca nudc ¢ 11,29 triéu NCT
dan toc Kinh (chiém 89,75%) va 1,29 triéu NCT dan
toc khac (chiém 10,25%). Trong s6 12,58 triéu NCT,
c6 4,62 triéu NCT s6ng & khu vuc thanh thi (chiém
36,72%) va 7,96 triéu NCT séng & khu vyc néng
thon (chiém 63,28%). Cang cao tudi, NCT cang c6
xu huéng s6ng & nong thon nhiéu hon. Xét theo gidi
tinh, trong tong s6 12,58 triéu NCT Viét Nam thi c6
5,30 triéu nam gidi (chiém 42,18%) va 7,28 triéu phu
nii (chiém 57,82%). O tit ca cic nhém tudi (60-64,
65-69...,t 80 trd1én), & d6 tudi cang cao, mudc d6 nd
héa cang r6. Mot trong nhiéu nguyén nhin dan dén
tinh trang nay c6 thé 1a do su khac biét vé ty sudt chét
gitta nam gidi va phu ni cao tudi cang 16n khi tudi cang
cao. (Téng cuc Théng ke, 2021)

Cung v6i nhiing bién d6i vé kinh té - xahoi, NCT &
Viét Nam hién nay c6 nhiing dic diém khac v6i NCT
nhiting thoi ky truée. Doi song kinh t€ cai thién da
giup cho hau hét NCT dugc chim séc tét hon vé dinh
dudng, su'tién bo ctia y hoc hién dai va ddt nuéc khong
con chién tranh gitp cho tudi tho trung binh nang Ién.
Dic biét, v6i su phét trién vuot bac ctia khoa hoc cong
nghé da lam thay d6i ddng ké phuong tién giai tri, doi
song tinh than va cach thiic cham s6¢ NCT. Qua trinh
hoinhap qudc té trén nhiéu linh vyc vira la thoi co, vira
1a thach thic véi van dé viéc lam, sinh ké caa NCT va
gia dinh ho. Tuy nhién, d6i s6ng NCT Viét Nam con
nhiéu kho khian. Mot NCT méic nhiéu loai bénh man
tinh, chi phi y té va ganh ning cham séc gdp 7-10 lan
ngudi tré. Trong khi d6, thu nhdp trung binh caa NCT
chi khoang 538.000 dong/thang, chu yéu tir bao trg
xa hoi, luong huu; chi ¢6 62,79% NCT c6 bao hiém y
té (Anh, 2023). Trudc thyc té ndy, nghién cdu vé doi
séng NCT trén céc linh vuc co ban nhu noi 6, ngusi
chiam sdc, viéc lam, thu nhap, cham séc stic khoe... dé
rat ra nhiing khuyén nghi chinh sdch nhim nang cao
doi séng cho NCT la ¢6 y nghia thuc tién trong giai

doan hién nay.

2. Co s6 Iy luan va téng quan nghién ciiu

2.1. Co'sé' ly lugn

Theo t8 chiic Y té Thé gidi, tly thudc tudi tho khac
nhau ma cic qudc gia dua ra nhitng méc tudi khac
nhau dé€ quy dinh vé NCT. Tai cdc quéc gia chdm phat
trién, do tudi nay dugc xdc dinh tir du 50. Trong khi
do, tai cac qudc gia phat trién, d6 tudi nay dugc xac
dinh tir du 65 (Sanjeeve Sabharwal, 2015). Déi véi
cac qudc gia dang phat trién, d6 tudi nay thudng dugc
xac dinh tir da 60. Theo Luat NCT Viét Nam (2009),
NCT la ngudi tit da 60 tudi trd 1én.

Vé phén loai NCT, c6 moét s6 tiéu chi nhu phéan
loai theo d¢ tudi, gidi tinh, dan tdc va khu vuc cu tra.
Xét vé d6 tudi, NCT dugc phan loai theo ba nhém
gém: Nhém so lao (60-69 tudi), nhém trung lao (70-
79 tudi) va nhém dai lao (tir 80 tudi trd l1én) (Téng
cuc Théng k¢, 2021).

Dboi séngla tinh trang ton tai ctia con ngudi, 1a toan
bd nhiing diéu kién sinh hoat ctia con nguéi trong xa
hoi. Trong bai viét nay, doi séng NCT dugc hiéu la
tinh trang ton tai cia NCT vé mait stic khoe, sy chim
sdc, diéu kién kinh té va cdc diéu kién sinh hoat thiét
yéukhac. Chinh sdch ctia Nha nuéc vé NCT la cic vin
ban phép quy c6 tinh bit budc thuc hién, nhim bao
vé quyén va loi ich hop phap cang nhu quy dinh trach
nhiém caa NCT.

boi song NCT, dam bao an sinh cho NCT la vén
dé dugc Bang, Nha nudc quan tim tif nhiing ngay dau
lap nuéc. Diéu nay dugc thé hién thong qua cic vin
ban quy pham phap luit nhu:

Hién phap nu6c CHXHCN Viét Nam qua cdc thoi
ky déu c6 dé cap téi viéc trg giip NCT: Hién phap
nam 1946 Diéu 14 quy dinh: “Nhing c6ng dan gia ca
hoic tan tat khong lam dugc viéc thi dugc giup d6”;
Hién phdp 1959 Diéu 32 quy dinh: “Gitp d6 ngusi
gia, ngudi dau yéu va tan tat. M& rong bao hiém xa hoi,
béo hiém stic khoe va ctu trg xa héi...”; Hién phép
1992 biéu 64 quy dinh: “Con cdi ¢6 trach nhiém kinh
trong va chim séc 6ng ba, cha me...”; Diéu 87 quy
dinh: “Ngusi gia dugc Nha nuéc va xa hoi giup do”;
Hién phap 2013 biéu 37: “NCT dugc Nha nuéc, gia
dinh va xa hdi ton trong, cham séc va phat huy vai tro
trong su nghiép x4y dung va bao vé TS qudc”.

Céc van ban phap luat cing thé hién sy quan tiam,
uu tién ctia Nha nuéc v6i NCT. Luat Hon nhén va gia
dinh (2014), quy dinh nhiing néi dung cu thé trong
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linh vyc hon nhan va gia dinh, trong d6 c6 nhiing
quy dinh c6 lién quan dén NCT. Khoan 2 Diéu 71
quy dinh: “Con c6 nghia vu va quyén cham séc, nuoi
dudng cha me, dic biét khi cha me mét nang lyc hanh
vi dan sy, 6m dau, gia yéu, khuyét tit; trudng hop gia
dinh c6 nhiéu con thi cic con phdi cung nhau chim
soc, nuodi dudng cha me”.

Luat Bao vé stic khoe nhan dan (1989) quy dinh
nhiing ndi dung cu thé vé quyén ctia cong dan va nghia
vu ctia cdc cd quan, t8 chic trong viéc bao vé va chim
soc stic khoe nhan din trong d6 NCT 1a mét d6i tuong
dugc dic biét quan tim. Khoan 1 Diéu 41 ctia Luit nay
quy dinh: “NCT dugc uu tién kham bénh, chita bénh,
dugc tao diéu kién thuin lgi d€ déng gép cho xa hoi
phu hop véi stic khoe cia minh”.

Bo luat Lao dong (2012), stra d6i (2019) quy dinh
tiéu chudn lao dong; quyén, nghia vy, trich nhiém cta
nguoi lao dong, ngudi st dung lao dong, t6 chuic dai
dién tap thé lao dong, t6 chuc dai dién ngudi stt dung
lao dong trong quan hé lao dong va cic quan hé khic
lién quan tryc tiép dén quan hé lao dong; quan ly nha
nudc vé lao dong. Trong Bo luit nay cing c6 cic ndi
dung lién quan dén NCT: Khoan 2, Diéu 166: “Ngusi
lao dong cao tudi dugc rat ngdn thoi gid lam viéc hing
ngay hoac dugc dp dung ché d¢ lam viéc khong tron
thoi gian”. Khoan 3, Biéu 167: “Khéng dugc stt dung
ngudi lao dong cao tudi lam nhing cong viéc ning
nhoc, doc hai, nguy hiém c6é anh hudng xdu téi stic
khoe, trit trudng hop dic biét theo quy dinh caa Chinh
pht”. Khodan 4, Biéu 167: “Ngudi st dung lao dong c6
trdch nhiém quan tim chiam séc stic khoe ctia nguoi
lao dong cao tudi tai noi lam viéc”.

Bo luat Hinh sy (1999) c6 cac diéu quy dinh cic
ndi dung lién quan dén NCT: Dbiéu 151, chuong XV
cua B luat Hinh sy quy dinh: “T'¢i ngugc dai hoic
hanh ha 6ng ba, cha me, vg chong, con, chiu hoic
ngudi c6 cong nudi dudng minh” va Piéu 152 quy
dinh “T'¢i tit chéi hoac tron tranh nghia vu cdp dudng”.
Bén canh d6, luit cing quy dinh tinh tiét ting ning khi
pham tdi v6i “ngudi gia yéu” hoic tinh tiét gidam nhe
khi nguoi pham téi 13 “ngudi gia”. Diéu 130 Bo luit
Hinh sy (2015), stia d6i b6 sung nim 2017 quy dinh:
“Ngudinao d6i xt tan dc, thudng xuyén tic hiép, ngugc
dai hodc lam nhuyc ngusi 1¢ thudc minh lam ngusi d6
ty sat, thi bi phat tu tii 02 nim dén 07 nim” (Khoan 1,
Diéu 130).

Luat NCT gém 6 chuong, 3 diéu dugc Quéc hoi
thong qua nam 2009. Luit nay quy dinh vé quyén va
nghia vy ctia NCT; trich nhiém caa gia dinh, Nha
nudc va xa hoi trong viéc phung dudng, cham soc va
phathuy vai trdo NCT; Hoi NCT Viét Nam. Luat NCT
thé hién rit ro nét tinh wu viét cing nhu truyén théng
“uéng nuéc nhé nguon” cia xa hoi ta: NCT dugc Nha
nudc, cac té chiic, doan thé chic tho, miing tho theo
quy dinh; dugc cham séc stic khoe thong qua viéc dinh
ki khdm, chia bénh tai cdc co s6 y té, dic biét uu tién
cho nguoi da 80 tudi trd 1én; Ngudi du 80 tudi tré 1én
khong c6 luong huu va bao hiém xa hoi sé dugc trg cdp
hang thing, dugc huéng bao hiém y té, dugc hé trg chi
phi mai tdng khi chét. Cac co quan nha nudc c6 trach
nhiém tao diéu kién t6t nhat 4 NCT phat huy vai tro
phu hgp vé6i kha ning ctia minh thong qua viéc bay to
y kién, nguyén vong, kién nghi, viéc tryc ti€p cong hién
trong khoa hoc, san xudt, kinh doanh...

Céc van ban dudi luat quy dinh vé trg gitp NCT
trong céc linh vuc khéc nhu: Chinh sach béo trg xa hoi
(Nghi dinh 102/ND nim 2021); Thong tu 35/2011/
TT-BYT Huéng din chim séc sdc khée NCT;);
Quyét dinh s6 554/QD-TTg nim 2015 ldy Théng 10
hang nam la “Thang hanh dong vi NCT Viét Nam”;
Chuong trinh hanh dong quéc gia vé NCT Viét Nam
giai doan 2012-2020, giai doan 2021-2030; Thong tu
71/2011/TT-BGTVT quy dinh vé hé trg NCT khi
tham gia giao thong v.v... Hé théng chinh sach vé NCT
néu trén la nén ting c6t 16i d€ Nha nudc, chinh quyén
dia phuong va gia dinh NCT thuc hién viéc chim lo
cho doi song NCT ¢ miic tot nhat c6 thé.

2.2. Tong quan nghién citu

Nghién ctu lién quan dén thuyc trang doi s6ng
NCT & cic khia canh khic nhau da dugc khd nhiéu tic
gid quan tam.

Vé khia canh noi ¢ va nguoi cham séc, trong xa hoi
truyén thong, NCT trén thé gidi ndi chung thudng
nhin dugc sy quan tdm, cham séc cua con, chdu, béi
day la chudn muyc dao dic, chudn myc xa hoi. Théong
thudng, con gdi hoac con diu danh nhiéu thoi gian
quan tim, thim hoi, dong vién, sin s6c va con/chdu
trai chiu trich nhiém nuéi dudng 6ng/ba, cha/me
(Denis Mannaerts, 2016). Két qua nghién ctiu vé “Céc
modi quan hé trong gia dinh ¢ Viét Nam: mot s6 vin
dé can quan tAm” ctia Minh, N.H (2012), nghién ctiu
“Cham s6c NCT 6 Viét Nam” caa Ngoc va cong su
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(2016) cho thdy trong cudc séng ctia xa hoi hién nay,
quy mo ho gia dinh c6 xu huéng thu hep va nhiéu
NCT déan cim thdy c6 don ngay trong ngoéi nha cua
minh, béi cim gidc tréng ving khi khong thdy con/
chdu viy quanh. Nghién ctu ctia Kham (2014) cho
thdy su quan tdm, chim séc doi song tinh than cho
con, chdu luén c6 y nghia to 16n véi NCT. Su quan
tam, cham séc tin tuy, chu ddo vé mit tinh than caa
con, chdu s6ng cung danh cho NCT c¢6 y nghia quan
trong hon so véi sy chu cép vé vat chit. Pa s6 NCT
cam thdy thodi mai véi cudc s6ng chung va hai long
v6i sy chim séc, phung dudng d6 - theo nghién ctu
ctia Hué (2017).

Két qua nghién ctiu “Hudng téi cudc séng khoe
manh va nang dong cho NCT 6 Viét Nam” cia Ngin
hang Thé gisi (2016), nghién cttu “Co s khoa hoc
ctia viéc xay dung san an sinh xa h¢i 6 Viét Nam trong
thoi gian t6i” ctia Diép va cong sy (2015) nhén manh
ty 1é phu thu¢c kinh t€ cia NCT Viét Nam 1én t6i 40%
tdng din s6 nhom NCT. Dén tudi 80 trg 1én thi trung
binh 2/3 NCT séng phu thudc hoan toan vao kinh
té cta con, chdu. Piéu nay tao ra nhiéu 4p lyc kinh
té 1én vai cdc thé hé tré va thuc ddy nhiéu NCT tiép
tuc c¢6 nhu cdu lam viéc. Nghién ctiu cia Thing va Hy
(2009), Kham (2014), Ngan hang Thé gisi (2016),
Bo Y té (2017) ciing lap luan cho thdy nhiing nim
thang song trong 6m, dau, bénh tat trién mién da ddy
nhiéu NCT vao cinh nghéo, do d6 nhu ciu viéc lam
ctia NCT Ia hién htiu & nhiéu gia dinh.

Hitu va cong su (2023) véi bai viét “Thyc trang
chdt lugng cudc song va mot so yéu to lién quan 6 NCT tqi
thi xa Binh Minh, tinh Vinh Long ndm 2017”, Thing
va cong su (2018) “Chdt lugng cudc song & NCT tai
hai huyén Tién Hdi, Thdi Binh va Thanh Binh, Ddng
Thdp” da mo ta thyc trang va mot s6 yéu t6 lién quan
dén chit lugng cudc séng ciia NCT tai dia ban nghién
ctiu. Két qua cho thdy, chit luong cudc séng cia NCT
chi dat muc trung binh, do d6 khuyén cdo can ting
cudng cong tac chim soc stic khoe cho NCT dic biét
NCT c6 hoan canh khoé khin, tudi cao ma chua dugc
trg cdp, van dong NCT nén kham stic khoe dinh ky 2
lan/ nam. Nhu véy, cic nghién citu méi tdp trung tim
hiéu thyc trang stic khoe, doi s6ng vat chit caa NCT
& dia ban cu thé, chua dé cip dén toan dién cic vin dé
nhu ngudi chim séc NCT, mong muén va kha nang

stt dung cdc dich vu chim séc, vin dé viéclam...

Mot s6 cong trinh c6 lién quan dén kién nghi chinh
sach nang cao chit lugng cudc s6ng cia NCT. Luong
(2011) vé6i ludn 4n tién si “Nghién citu chdt ligng cudc
song NCT va thit nghiém gidi phdp can thiép & huyén
Chi Linh, tinh Hdi Duong” da danh gid thuc trang chat
luong cudc séng NCT va cic yéu t6 anh hudng tai dia
ban nghién ctiu. Nghién ctiu nay da xay dung dugc
bd cong cu danh gid chit lugng cudc song caia NCT
& Viét Nam, didnh gia cdc noi dung stic khoe, tim ly,
tai chinh, xa hoi, tin ngudng va moéi truong. Dé tai kién
nghi bién phép can thiép khéong chi tap trung vao stic
khoe ma con trién khai toan dién trén nhiéu khia canh
nhu cich sinh hoat, ché d6 dinh dudng, quan hé véi
gia dinh, xa hoi v.v... Ludn 4n tién si ciia Hoang (2013)
da khing dinh ban chit chim séc NCT la ddp ting
8 nhu ciu co ban cia NCT (stic khoe, in mic, &, di
lai, hoc tép, vui choi giai tri, thong tin, giao tiép; Bén
nguén luc chim sé6¢ NCT gém: (1) Ngudi cao tudi/
gia dinh/ngudi than, (2) Khu vic Nha nudc va dich vy
cong, (3) T4 chiic tu nguyén va cic té chdc phi chinh
pht, (4) Khu vuc tu nhan khong doc lap ma tac dong
ho trglan nhau. Trong d6, chim séc khong chinh thic
ctia NCT/gia dinh/ngudi than déng vai tro trung tim,
chiam séc chinh thiic cia Nha nu6c va cong dong dong
vai tro hé trg. Cung véi qud trinh phat trién, sy thu hep
quy mo gia dinh truyén thong lam suy yéu hinh thic
chiam s6c khong chinh thiic doi hoi ting cuong vai tro
chim séc chinh thiic cia Nha nuéc va cong dong. Téc
gia da dé xudt hé théng 10 tiéu chi danh gid thuyc trang
chit lugng cham séc NCT phan theo 3 nhom: Chim
soc suc khoe, cham séc doi séng vat chit, cham séc
doi s6ng tinh than va phat huy vai tro NCT. Nhiing
nghién ctu nay mic du da c6 dong gép nhit dinh
trong viéc ning cao chit lugng cudc séng cia NCT,
song chua dua ramoé hinh cu thé nao c6 kha nang khic
phuc nhiing tré ngai vé nguén Iyc cham s6¢ NCT hién
nay 6 Viét Nam.

Bai viét nay khai quat vé quy mo, co cdu NCT &
Viét Nam hién nay, phan tich thyc trang doi song
NCT trén 3 linh viic co ban nhat gém: Noi 6 va ngudi
chim séc, viéc lam va thu nhép, tinh trang chim séc
stic khoe d€ phat hién nhiing nhu ciu, lam cin cd
trong khuyén nghi chinh séch v6i NCT.

3. Phuong phéap nghién citu

Nghién cttu nay chu yéu st dung phuong phap
phén tich tai liéu, st dung céc tai liéu so cdp nhu:
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Hién phdp nuéc CHXHCN Viét Nam nim 1946,
nam 1959, nim 1992, naim 2013; Luat Hon nhan va
gia dinh 2014, Luét Bao vé stic khoe nhan dan 1989,
B0 lu4t Lao dong 2012 stia d6i 2019, Bo luat Hinh sy
1999, 2015, stta d6i bé sung nam 2017, Luit Nguoi
cao tudi 2009; Nghi dinh 102/ND nim 2021, Thong
tu 35/2011/TT-BYT, Quyét dinh s6 554/QD-TTg
nam 2015, Thong tu71/2011/TT-BGTVT viv...; st
dung céc tai liéu thd cdp la théng ké, bdo cdo chinh
thong ctia cic co quan, t6 chiic nhu Téng cuc Théng
ké, UNFPA, ILO, Bo Y té dé rut ra nhing dic diém
cua NCT vé s6 lugng, co cdu, dic diém nha 6, thu
nhép, viéc lam... M6t s6 nghién cttu chinh théng da
dugc cong bo cta cac tic gid khic & trong nudc va
nudc ngoai dugc st dung dé€ cung ¢ cho nhén dinh,
két luan ctia ngudi nghién ctiu vé thuc trang doi séng
NCT & Viét Nam hién nay. Tt nhiing phét hién trong
phan khao sat thuc trang mang tinh ggi suy, tic gia
tham khao thém kinh nghiém quéc té tir Han Quéc
va tif nhiing két qua nghién ctiu caa chinh tac gia vé
dich vu xa hdi trg giup NCT dé dé xudt nhiing khuyén
nghi nhim ning cao d¢i séng NCT & Viét Nam. Kinh
nghiém qudc té tit Han Qudc dugc tic gid thu nhan qua
tai liéu thudc chuong trinh hop tc ting cudng nang luc
cho cdn bo Chinh phu Viét Nam vé chinh sach viéc lam
cho nguei khuyét tat gitta B Viéclam va Lao dong Han
Qudc va Bo Lao dong - Thuong binh va Xa héi Viét
Nam nam 2023. Nghién ctiu ctia tic gia vé nhu cdu, loai
hinh st dung dich vu xa héi caia NCT dugc thyc hién
nam 2023 véi phuong phap thu thap thong tin la phong
van sau 20 NCT (10 NCT tai quén Hoan Kiém, Ha
Noiva 10 NCT tai huyén Kién Xuong, tinh Thai Binh).
Mot s6 két qua ti nghién ctiu nay vé nhu cdu, rao can st
dung dich vu xa héi ctia NCT dugc st dung dé dé xuit
nhting khuyén nghi chinh sdch.

4. Két qua nghién ctu

4.1. Thyc trang noi 6 va nguoi cham séc Nguoi
cao tudi

Theo bédo cdo ctia Téng cuc Théng ké, phan 16n
NCT dang c6 vg/chong (67,81%) hoic géa vg/
chong (27,73%), trong khi c4c tinh trang hon nhan
khéc (nhu doc than, ly than, ly di) chiém ty 1é khong
déng ké. Nhom dai lao (tir 80 tudi tré1én) cé ty 1é goa
vg/ chéng cao gan gdp bén lan so véi ngusi 6 nhém
tudi so lao (60-69) va ty 1¢ goa chong ctia phu nif cao
tudi cao gdp hon bén lan ty 1é goéa vo ciia nam gidi cao

tudi. Trong s6 nhiing ngudi dang géa vg/chéng, phu
ni cao tudi chiém t&i hon 85,21% & tat cd cdc nhém
tudi (Tong cuc Thong ke, 2021). Xét dusi géc do
cham s6c NCT, day la thuc trang ddng quan tam vi
viéc phdi s6ng mét minh do géa vg/chéng, trong d6
phu n@t chiém ty 1¢ 16n khién cho NCT ndi chung va
dac biét la phu nt néi riéng c6 thé gap nhiéu vin dé vé
stic khoe thé chét va tinh than.

Xét theo vai tro 1a cha ho va quan hé véi cha ho
ctia NCT, két qué cho thdy c6 58,64% NCT dang la
cha ho gia dinh; 28,27% NCT la vg hoac chong cta
cha h¢; 10,63% NCT l1a b6 hodc me ctia cht hg, trong
khi cdc m6i quan hé khac (nhu 1 con dé ctia chu ho;
khong c6 quan hé gia dinh...) chi chiém ty 1é rit nho.

C6 4,43 triéu NCT song doc than hodc s6ng trong
ho gia dinh ma chi ¢6 NCT song v6i NCT khac hodc
chi c6 NCT séng véi tré em dudi 15 tudi. Trong s6
nhiing truong hgp NCT so6ng doc than nay, khoang
74% NCT séng gan con (trong d6 57,65% séng cung
thon/xém va 16,36% NCT séng cung xa/phudng)
(Téng cuc Théng k¢, 2021). Dy la mét trong nhiing
yéu t6 quan trong d€ NCT c¢6 thé nhén dugc sy hod
trg tif cdc con hodc ngudi than (nhu anh/chi/em ruét,
chéu, chit hodc ngudi than khéc) béi vi khodng cdch
tt noi 6 ctia NCT t6i noi nhiing ngusi nay 6 cang gan
thi tdn . Cang trong s6 nay, c6 su khdc biét r6 rét gitra
NCT s6ng 6 thanh thi va néng thon: khoang 78%
NCT nong thon song gan con, trong khi ty 1é nay ctia
NCT thanh thi khoang 61%. Xu huéng séng gan con
ting dan theo d¢ tudi: khoang 87% NCT nhom dai
lao (tir 80 tudi trd 1én) séng gin con, trong khi ty 1¢
ndy cua nhém trung lao (70-79 tudi) la gin 76% va
nhém so lao (60-69 tudi) la khoing 68%. Dic biét,
khoang 73% NCT nhém dai lao ¢ con séng rit gan
nha (cung thén/xém).

Suy nghi, quan diém, thai d6 ctia cong déng vé vin
dé “NCT nén s6ng ciing con chau hay nén séng trong
trung tdm dudng lao” c6 su khic biét ding ké gita
nhiing khu vic sinh s6ng. Nhiing ngudi s6ng & thanh
phdé va 6 khu d6 thi c6 cdi nhin tién b va NCT thanh
thi dé dang thich nghi hon véi cudc séng trong trung
tim dudng lao hon nhing NCT s6ng & noéng thon.
Nghién ctiu caa Vién Chién lugc va chinh sich y té
(2012) cho thdy, ngoai dinh kién xa hoi, tdp quan sinh
hoat thi yéu t6 kinh té cting la rao can I6n d6i véi thai

do, nhu cdu cia NCT va gia dinh khi ho muén séng &
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trung tim dudng lijo (UNFPA, 2014). Dé vao séng &
day, ho phai déng gép mot khoan kinh phi khong nho
va khong phai ai cting ¢6 thé c6 dugc. Do d6, mé hinh
séng trong trung tdm dudng lao chi thuc sy dap ting
nhu cdu ctia mdt dai bo phan dan ching c6 tién.

4.2. Thuc trang viéc lam va thu nhdp

Nguén s6ng caa NCT Viét Nam khd da dang: T
lao dong ctia chinh ban than NCT (30%), luong huu
trg cdp va cua cai tich lay tit khi con tré va do con chau
chu cdp (39,3%). Tai khu vyc thanh thi, luong huu
hodc trg cdp la nguoén s6ng chinh cua 35,6% NCT,
trong khi chi ¢6 21,9% NCT & nong thon dugc husng
luong huu hoac trg cdp va cé t6i 35,2% NCT & nong
thon phai ty lao dong dé kiém séng (Quynh, 2020).
Nhiéu ngudi lao dong cao tudi van dang lam viéc va
van mong mudn dugc di lam. Hién nay, cd 10 lao
dong 16n tudi tai cdc do thi thi c6 7 lao dong lam viéc
trong khu vuc phi chinh thic. Véi tudi nghi huu nhu
hién nay thi rit nhiéu NCT véan con stic khoe va kha
nang dé lam nhiing co6ng viéc phi hgp mang lai thu
nhép cho ban than, gia dinh.

Doi s6ng ctia nguoi cao tudi con kho khan, gan
mot ntta chua dugc bat ky trg cdp nao tit chinh sich an
sinh xa hoi, hé théng mang luéi cham s6c NCT & nudc
ta hién con thiéu vé s6 lugng, han ché vé chit lugng,
chua du kha nang dap ting dugc nhu cau.

Nim 20185, chi c¢6 26,0% NCT c6 luong huu.
Nghién cttu caia UNFPA va ILO cho théy ty 1¢ NCT
& nudc ta c6 luong huu 1a kha thdp (chi chiém khoang
1/4 s6 NCT). Néu tinh thém s6 ngudi dugc hudng
cic loai trg cdp xa hoi khic cé thém khoang 1,586
triéu ngudi, trong do c6 97.000 ngusi & do tudi 60-79;
nhém tir 80 tudi trd 1én la trén 1,48 triéu. Néu tinh ci
nhiing ngudi dugc nhin luong huu va cic loai trg cip
x4 hoi khac thi c6 43,8% s6 NCT c6 luong huu va trg
cép xa hoi (UNFPA, 2014). Tuy nhién, muc thu nhap
tr cdc loai trg cdp xa hoi cho NCT & nudc ta con kha
thap.

Mot diéu ding quan tim ntia d6i véi thu nhip &
nhém NCT &nudcta ddla, c6 dén 57,0% NCT khong
dugc nhén bat ky hé trg thu nhép nao tir cic chuong
trinh ctia Chinh phu. Trong nhém NCT khong nhan
dugc su hoé trg nao, nhém tudi 60-64 chiém ty 1é
78,0%; nhom tudi 65-69 chiém ty1é 73,0%; nhém tudi
75-79 chiém ty 1¢ 72,0%; nhém tudi 70-74 chiém ty 1é
64,0% (UNFPA, 2014). Bén canh d6, con c6 sy khic

biét trong thu nhép gitia nhiing NCT song & thanh thi
va nong thon; gita nhiing ngudi séng & déng bing va
mién nui; gitta nam va ni; cang nhu gitta dan toc Kinh
vé6i cac dan toc thiéu s6 khéc.

Cung véi viéc chit lugng cudc song ngay cang
nang lén, nhitng ngudi dén do tudi nghi huu van mong
mudn dugc tiép tuc di lam. Mt khac, hién nay cang
c6 mot bo phan khong nho NCT khong c6 luong huu,
ho van phii di lam dé€ c6 tién trang trai cudc séng.
biéu nay da dan dén mot xu hudng khé phé bién gan
day trén thi truong lao dong la NCT ngay cang chiém
tilé cao hon.

4.3. Thuc trang chdm soc siic khée

Khao sat vé NCT va bdo hiém y t€ nam 2019 caa
Bo Y té va cac t6 chiic khic (Bo Y &, 2021) c6 10%
NCT tu ddnh gid c6 stic khoe “t6t” hodc “rat t6t”; 52%
tu danh gia stic khoe 6 muc “kém” hodc “rit kém”; va
38% ty danh gia stic khoe ¢ mic “binh thudng”. Co
11,70% NCT (tuong duong véi khodng 1,47 triéu
NCT) c6 it nhit mot khuyét tat vé chic ning (nhin;
nghe; di b hodc budc 1én ciau thang; ghi nhé hoic
tap trung chu y; va giao tiép bing ngdn ngi thong
thudng). C6 6,32% NCT (tuong duong véi gin 796
ngan NCT) rit khé khin hoic khong thé thuc hién
dugc it nhdt mot trong cac hoat dong sinh hoat hang
ngay.

Bén canh cdc dic trung trén, nhiéu nghién ctu
cang da chi ra ring stc khoe caa NCT cé quan hé
chit ché véi tinh trang hon nhén va sdp xép cudc s6ng
cua ho nghién ctiu ctia Terrawichichainan va cong su
2015 cho Myanmar, Thai Lan va Viét Nam; Giang
Thanh Long va cdng su 2019, 2020 cho Viét Nam;
Loichinger & Pothisiri 2018 cho Thai Lan; va Boro va
cong su 2021 cho NCT An Po. Nhiing NCT “dang
c6 vg/chong” - ca nam gidi va phu ni c6 ty 1¢ ddnh gid
stic khoe “rdt t6t/t6t” cao hon nhiing ngusi “géa vg/
chéng” hoic ¢ tinh trang hon nhan “khac” (doc than,
ly than hoic ly di).

Trong s6 nhitng NCT cin hé trg trong cac hoat
dong hang ngay, c6 khoang 80% da nhan dugc hé tro.
Ngudi cang cao tudi thi ty 1é nhan dugc ho trg trong
sinh hoat hang ngdy cang cao (tuong ting cho cic
nhém so lao, trung lao va dailao 1a 71,03%; 76,97% va
83,61%). Nam gi6i va NCT dan toc Kinh c6 ty1é nhin
dugc hé trg cao hon tuong tng phu ni va NCT déan
toc khac. Pang chd ¥, NCT 6 nong thon c¢6 ty 1é nhin
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dugc ho trg cao hon NCT & thanh thi va diéu nay c6
thé dugc giai thich baing mét thuc té1a § néng thon thi
ty 1¢ gia dinh c6 con céi s6ng gan véi b6 me cao tudi
hoic hai vo chéng cao tudi cao hon & thanh thi.

Viéc cham séc NCT phan 16n van do ngudi than
trong gia dinh (vg/ chéng, cic con va cic chdu) thyc
hién, trong khi chim s6c tai cong dong hoic tai co s
chiam s6c con hét stic han ché. NCT cang cao tudi thi
ty 1¢ dugc vg/chéng cham séc cang thdp (tuong ting
cho nhém 60-69; 70-79; va 80+ 14 60,75%; 36,69%; va
11,70%) va ty lé nam gidi cao tudi dugc vg chim séc
cao hon rdt nhiéu ty 1¢ phu nt cao tudi dugc chéng
chim séc (tuong tng la 52,34% va 10,67%). Trong s6
cdc con, con trai c6 ty 1 trg giup NCT cao hon con gii,
nhung con ré c6 ty 1é trg giup NCT thidp hon rit nhiéu
so v6i con dau. Ty 1¢ NCT dugc chim séc bsi ngusi
lam thué/ngudi chim séc trong gia dinh, can bo y té
hoic nhan vién nha dudng lao rit thip. Két qua nay
thé hién mot thuc té la viéc thué ngudi cham séc tai
nha hodc gui NCT vao cic trung tim dudng lao chua
phai la viéc phd bién ¢ Viét Nam. Cham s6c cho NCT
van do ngudi trong gia dinh, cu thé 1a vg/chong hoic
con, chdu NCT, thuc hién la chinh. Tuy nhién, phin
16n nhiing ngudi chim séc nay khong dugc dao tao bai
ban vé ky ning hodc dugc huéng dan cu thé vé cham
s6c NCT (Giang, 2021). Hon nifa, xu huéng quy mé
gia dinh Viét Nam dang chuyén dan ti gia dinh truyén
thong sang gia dinh hat nhén, tinh trang NCT s6ng
khong c6 vg/chong chiém ty 1é cao da dan dén thiéu
hut nhan lyc chim s6c NCT.

Ganh niang bénh tit ctia nguoi Viét Nam 16n, thoi
gian dau 6m trong ca cudc doi khoang 15,3 nam. Hién
nay, NCT dang phai déi dién vé6i ginh ning bénh
tat kép, trung binh 1 NCT Viét Nam mic 3 bénh véi
khoang 95% NCT c6 bénh, cht yéu la bénh man tinh
khong lay truyén. Trong khi d6, hé thdng cham séc
stic khée NCT chua dip tng nhing nhu ciu ngay
cang tang cia NCT (Bo Y t&, 2018).

Thuc té cho thdy, hé thong co s& chim sdc stic
khoe NCT buéc ddu dugc hinh thanh va phat trién tu
Trung uong cho téi dia phuong. Nhiéu mo hinh cham
s6c NCT dua vao cong déng dugc nhén rong. Tuy
nhién, hé théng chim séc stic khoe cho NCT hién van
chua bt kip véi sy chuyén d6i nhin khdu hoc manh
mé nay. Hién ca nudc chi c6 49/63 bénh vién tinh,
thanh phé c6 khoa Lao, 3 co s¢ dao tao bd mon Lao

khoa (Bo Y té,2018). Khoa Lao viia diéu tri bénh, vita
diéu tri phuc héi chitc naing cho NCT nén khong chi
can thudc men, trang thiét bi y t€ ma ca ché do dinh
dudng, luyén tip cung phai dugc luuy.

5. Trao d6i va khuyén nghi

Vé vdn dé noi 6 va nguoi cham sdc, két qua khao sat
v4i NCT vé noi ma ho muén dugc cham séc khi cé
nhu cdu ctia Téng cuc Thongkeé (2021) cho thdy phin
16n NCT vin muén dugc chim séc tai nha (86,83%)
va NCT cén dugc cham soéc c6 ty 1¢é mong mudn
dugc chim séc tai nha rit cao (89,69%). Tuéi cang
cao thi ty 1¢ mong muén dugc cham sdc tai nha cang
I6n. Viéc lya chon dugc chim sdc & cdc co s& chim
s6c (ké candi trti va ban trd) chiém ty 1é rit nhé. Nhu
vay, cham sdc tai gia dinh van la cham séc cha yéu ma
NCT mong dgi va diéu nay c6 nghia la cai thién chat
lugng cham soc tai gia dinh sé 1a chia khoéa cai thién
chim s6c NCT. Tuy nhién, v6i xu huéng quy mo gia
dinh cang nho do s6 con it hon, cham s6c NCT tir gia
dinh sé phai dugc thay thé bang cic loai hinh chim
séc khdc v6i nguon lyc tit Nha nuée va cong dong. Téc
gia khuyén nghi can linh hoat, da dang trong loai hinh
chim s6¢ NCT. Cu thé, nén sip xép thu tu uu tién cac
hinh thiic chim séc nhu sau:

NCT dugc séng trong ngdi nha caa minh, con
chdu va nhiing ngudi c6 nghia vu phung duéng chim
séc.

Truong hop gia dinh neo ngudi hodc ban dilam sé
stt dung dich vu cham séc theo gio dugc cung cap bsi
cac t6 chic, co s& dich vu xa hoi.

Véi truong hgp NCT séng c6 don khéng noi
nuong tua, chinh quyén dia phuong cin c6 giai phép
cham séc thay thé d€ dam bao an sinh tudi gia cho ho
nhu tim ngudi nhin chim séc, phung dudng tai cong
doéng, c6 ho trg kinh phi tir ngan sach Nha nuéc/dia
phuong.

Truong hop NCT c6 don, ngheo ma khong co
ngudi than, khong c6 ngudi nhin cham séc tai cong
déng nhu chim sdc tai nha véi ngudi cham séc chuyén
nghiép, chim séc tai cong dong hodc cham séc tai nha
dudng lao ¢ dia phuong thi cin bé chinh sich can lam
ho so dé chuyén gui vao song trong cic nha xa hdi, co
s& cham soc tap trung. Cén nang cao chitlugng cic co
s& bao tro xa hoi, nha xa héi do Nha nudc, dia phuong
quan ly. Tang cudng kiém tra gidm sat chit lugng dich
vu tai cdc co s6 dudng lao tu nhén.
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Mic du nhu ciu st dung dich vu chim sé6c ngay
cang tang song kha nang chi trd cang la vin dé. Khao
sat vé viéc NCT va gia dinh san sang chi trd cho céc
dich vu cham séc cho thdy c6 37,04% y kién tra 16i
sé chi trd. Nam gisi, NCT déan toc Kinh va NCT &
thanh thi c6 ty1é san sang chi trd cho cac dich vy chim
séc cao hon tuong ting phu nti, NCT dén toc khac va
NCT & nong thon (Téng cuc Théng ké, 2021). Nhu
vay, phét trién cic dich vu xa hoi cham s6c NCT la
nhu cdu da va dang c6 xu huéng gia ting trong xa hoi
hién dai. Tuy nhién, dé khic phuc rao can vé van hda,
kha nang chi tra thi cin tang cudng tuyén truyén vé loi
ich cta cc dich vy cham séc chuyén nghiép, da dang
héa céc géi dich vu vé6i nhiéu mic kinh phi khac nhau
dé c6 thé ma rong doi tugng khéch hang.

Veé vdn dé viéc lam va thu nhdp, ngudi lao dong cao
tudi thuong han ché vé stic khoe do tudi cao. Sulao hoa
xudt hién & tiing nguoi véi tiing thoi diém khac nhau,
c6 ngudi tudi chua cao nhung co thé da gia va nguoc
lai, nhiéu ngudi tudi gia nhung co thé chua “gia”. Tuy
nhién, theo quy ludt thong thuong, tudi cang nhiéu
thi hé thong mién dich cang suy giam, dan dén nhiéu
bénh tat phat sinh, lam anh huéng dén tri tué, kha ning
lao dong ctia NCT. Ngudi lao dong cao tudi xudt hién
nhiing biéu hién caa sy suy gidm cdc chifc ning tim
sinh ly va chiic ning lam viéc, cic phan xa chim hon
va c¢6 phan kém di. Mic du véy, nhiéu NCT do tinh
trang stic khoe con t6t hoic/va do hoan canh, ho van
mong mudn dugc tham gia thi truong lao dong dé tiép
tuc c6ng hién, dé c6 thém thu nhap (Trang, 2021). Mot
bd phén ngudi lao dong cao tudi cé trinh d6 chuyén
mon cao thich ting véi cac loai cong viéc doi hoi kinh
nghiém, trinh d6 khoa hoc ky thuét hay trinh d6 quan
ly, khong phtt hop véi cac cong viéc ning nhoc, doc hai,
nguy hiém. Do véy, cdn c6 su khai thac hop ly gid tri
stic lao dong ctia d6i tugng nay. Bén canh d6, phan I6n
NCT c6 trinh d6 chuyén moén han ché hoac tri tué sa
sut, stic khoe gidm thi nhiing cong viéc lao dong gidn
don lai pht hgp v6i ho. Tuy nhién, nhing viéc nay
thuong c6 thu nhap thdp va khong 6n dinh.

Thoi gian qua do tir gia hoa dan s6 sang dan s6 gia
nhanh sé khién cho Viét Nam phai d6i mit véi tinh
trang thiéu lao dong. Hon ntta, d€ thoa man nhu ciu
dugc lam viéc cia NCT thi Chinh phu cin ¢ chinh
sach thac ddy, tao diéu kién cho NCT lao dong véi
cong viéc phut hop kha ning, stic khoe. Ngoai nhom

NCT c6 trinh d6 chuyén moén cao, cin chu trong cic
nganh, linh vigc ma dao tao thong qua thyc hanh Ia cha
yéu nham tiét kiém dugc mot nguén luc 16n cho dao
tao. Vi NCT khé canh tranh véi luc lugng lao dong
tré, Nha nuéc cin ban hanh co ché, quy dinh mang
tinh phap ly vé nhiing uu tién, uu dai khi doanh nghiép
thué lao dong la NCT (dam bao quy dinh ctia Luit
Lao dong vé diéu kién lam viéc). Tuyén truyén, phd
bién cho ngudilao dong cao tudi hi€u vé quyén loi ctia
minh khi tham gia lao dong cang 1a mét bién phdp bao
dam an sinh cho ho. Do NCT chu yéu song tai cong
dong nén xem xét xay dung hoi nhém, lién minh NCT
¢ tiing viing, mién dé€ ho trg nhau trong tim viéc lam,
cuing nhau phit trién san xudt, kinh doanh.

Vi dic diém chung ctia NCT la suy giam stic khoe,
da hét tudi lao dong nén rit can dén chinh sich bao
trg xa hoi, bao hiém huu tri, bao hiém y té. Day la
“khién chdn” can thiét d€ bao vé NCT trudc nhiing rui
ro cudc séng, dic biétla NCT c6 don, nghéo. Do vay,
Nha nuéc can thuc hién nhiéu bién phép téng hop dé
m& rong do bao phu 100% cua cic chinh sich nay,
nang muc trg cdp dé thyc sy ¢ y nghia ddm bao nhu
cdu t6i thiéu cia NCT.

Veé vdn dé cham séc siic khée, két qua khao sat thuc
trang cho thdy luon can thiét chim séc toan dién stic
khoe thé chit va stc khoe tinh than. Véi ty 1é NCT
ngay cang tang trong co cdu dan s6, Nha nudc can cha
trong phat trién cic chuyén khoa lao, bénh vién, trung
tam phuc hoi chic nang dé¢ dap ting nhu cdu cham
soc stic khoe cia NCT. Co6 chinh sdch phat trién, boi
dudng nhén lycy té chuyén chim séc NCT. Hién nay,
& Nhat Ban, Han Qudc va nhiéu qudc gia khic da su
dung robot, thiét bi dién tu trong phuc vu sinh hoat
hang ngay cho nhing NCT bi khuyét tit, suy giam
chtic ning (Bo Viéc lam, 2023). Mic du chi phi cho
dich vy nay khd cao song trong tuong lai day van la
mot xu thé chung can phat trién do nhiing tién ich ctia
né mang lai. Céng nghé thong tin can dugc sit dung
triét d€ dudi nhiéu hinh thitc da dang nham néang cao
hiéu qua cong tic theo doi, thong ké, bdo cdo va dic
biét la két ndi, huy dong nguén luc trg giap NCT
trong nhiing tinh huéng khén cip.

Vé stic khoe tinh than, khio sat cho thdy hién nay
da c6 nhiéu hinh thuc gidi tri cho NCT nhu: Sinh hoat
cau lac by, tham gia céc t6 chitc chinh tri - xa hoi, hoi

nhoém & dia phuong, gidi tri qua cdc phuong tién truyén
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thong nhu tivi, dai, cic Ung dung internet v.v... Tuy
nhién, mét s6 NCT c6 don, nghéo dang s6ng tai cong
dong lai it c6 diéu kién tham gia cdc hoat dong cham
séc tinh than nay. Vi vdy, can phét huy vai tro caa cic
tS chuic chinh trj - xa hoi, doan thé ¢ dia phuong trong
viéc cham s6c doi s6ng tinh than cho NCT c6 don,
tiép tuc phat huy vai tro cta cau lac b¢ lién thé hé.

6. Kétluan

NCT la nhting ngudi da c6 nhiéu céng hién cho
su phét trién cia moi gia dinh noéi riéng va toan xa hoi

noi chung. Ho 1a 16p ngudi c6 uy tin, c¢é vai trd quan

trong trong gido duc ly tudng, truyén thong van hoa,
dao dtic va tri thitc cho thé hé sau. Ngay nay, do nhiéu
nguyén nhan cha quan va khéch quan, d6i séng caa
mot bé phan NCT & Viét Nam con chua duge dam
bao. Vi véy, Nha nudc, chinh quyén dia phuong va cic
t8 chiic, doan thé tai cong dong can thuc hién cac gidi
phép dong bé nhim dam bao noi 6 va ngusi chim séc
pht hop cho NCT, ning cao chit lugng cham séc stic
khoe cho ho, déng thai tao viéc lam cho nhing NCT
con kha niang lao dong va c6 nhu cau.
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Tom tat: Muc dich ctia nghién citu nay la xac dinh mé hinh nghién cttu cic nhan t6 dnh
hudéng dén két qua kinh doanh ciia cic doanh nghiép san xuat muc in tai Viét Nam, dayla
khung ly thuyét cho cic nghién ctiu tiép theo vé van dé nay. Thong qua cic phuong phap
nghién ciiu dinh tinh va dinh lugng, tac gia da xdc dinh mé hinh cic yéu t6 anh huéng dén
két qua kinh doanh ctia cic doanh nghiép san xuit myc in gém c6 6 nhén t6, bao gém nang
lyc chién lugc, niang luc nghién ciu va phat trién, nang luc quan ly, d6i méi té chiic sinh
thai, d6i mai quy trinh sinh thai, d6i méi san phdm sinh thai. Thang do cic bién nghién ctu
da dugc phat trién phut hgp véi béi canh nganh san xuit myc in tai Viét Nam. Trong tuong
lai, can c6 nhiing nghién ctu thuc tién trén dién rong d€ khing dinh thém vé tinh #Wng dung
ctiia md hinh nghién ctu ma tac gia da dé xuit.

Tii khéa: Két qua kinh doanh; néng lyc déng; ddi mdi méi trudng

DEVELOPING A RESEARCH MODEL ON FACTORS INFLUENCING
THE BUSINESS OUTCOMES OF INK MANUFACTURERS

Abstract: This study aims to establish a research model on the factors influencing the business
outcomes of ink manufacturers in Vietnam, serving as a theoretical framework for future investigations
into this topic. Utilizing both qualitative and quantitative research methodologies, the author has
identified a model comprising six factors that influence the business outcomes of ink manufacturing
companies. These factors include strategic capacity, research and development capacity, management
capacity, as well as the renovation of ecological organizations, innovation in ecological processes, and the
development of ecological products. The measurement scale for the research variables has been tailored to
fit the specific context of the ink industry in Vietnam. Moving forward, it is recommended that extensive
practical studies be conducted to validate the applicability of the research model put forth by the author.

Keywords: Business outcomes; dynamic capability; environmental innovation
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1. Datvan dé

Nganh muc in mot trong nhing nganh coéng
nghiép hoé trg cho nhiéu nganh cong nghiép khéc c6
téc do ting trudng manh trén thé giGi. O Viét Nam,
t6éc d¢ ting trudng trung binh cua nganh 1én dén hon
20% trong sudt mot thap ky qua. Hién nay, nganh
Muic in tai c6 nhiéu thuin loi va khé khian. Thuan Igi
nhu: Méi truong tuong déi 6n dinh, Viét Nam dugc
coi la cong xudng gia cong in hodc xudt khiu lugng
16n thanh phdm bao bi di cic nudc trén thé gidi;
Tiém nang phat trién cao mang tinh lau dai, dugc sy
quan tim dinh huéng cta Nha nuéc vé quy hoach
phat trién nganh son va muc in dén 2020 tdm nhin
2030 (QD 1008/QD-BCT -8/2/2014); Nhiéu co
s&in ddu tu d6i méi cong nghé, dap ting yéu ciu cta
déi tic nudc ngoai. Bén canh d6, kho khan do sy tic
dong ctia moi truong nhu: Sy canh tranh ngay cang
cao; Médy moéc cong nghé chu yéu phai nhép khiu,
nguyén liéu nhap trén 75% va gid nguyén liéu khong
6n dinh; Trinh d6 quén ly chua chuyén nghiép vi chu
yéu la cic doanh nghiép san xuit muc in c6 quy mo
nho va vira.

Déi v6i cic loai muc in dang phd bién trén thi
truong hién nay, thanh phan chinh dé téng hop san
xudt bao gom cic chit v6 co nhu: thuéc nhudm,
nhua, d4u lanh, ddu khodng va nhiéu chit phu gia...
Tuynhién, cdc chit nay déu khong than thién véi moi
truong. Vi thé, myc in dugc xép vao danh muc céc
chat thai nguy hai. M6i nam, thé gidi tiéu tén khoang
hon 550 triéu lit ddu tho dé€ san xudt myc phuc vu
nganh in dn. V6i téc do tiéu thu nhu trén, nganh
cong nghiép nay cting véi nhiéu hoat dong khac cua
con nguoi da gop phan lam gia tang lugng khi CO2
géy hiéu ting nha kinh cta trai dat. Hon thé, viéc st
dung cic loai muc in khong c6 nguén géc hoic cac
loai c6 chit lugng thdp con dan dén nong do phat
thai Crom cao, giy anh huéng dén stic khoe ngusi
tiéu dung va nghiém trong hon la c6 thé giy ra bénh
ung thu. Do d¢, viéc uu tién ding cac cong nghé va
san phdm than thién véi moi truong dang ngay cang
phat trién & nhiéu linh vuc, trong d6 c6 nganh cong
nghiép in dn.

Hién nay, c6 3 loai “Muyc Xanh”, loai muc than
thién v6i moi trudng, bao gém cdc loai muc in goc
nuSc (water-based), myc in UV va muyc in c6n
(alcohol). Muyc in géc nudc hién dugc st dung rong
rai trong in Flexo cho bao bi thuc phdm, dugc phdm
va thudc 4. Néu cac ky thuat tng dung dugc cai tién

thém, né dugc tién dodn sé dan thay thé muc in géc
dung moéi (Solvent-based). Muc in g6c ddu nanh hay
muc in goc thuc vét, ngay nay da dugc stt dung pho
bién tai Hoa Ky va Nhit Ban. Muc in g6c d4u nanh
va thuc vit dé dang tach ra khoi vit in, day la diéu
dac biét quan trong trong viéc tai ché gidy. Muc in
g6c ddu mo (Petroleum-based) c6 ham lugng 30-
35% hgp chit hitu co dé bay hoi (VOCs), trong khi
do6 muc in gdc dau nanh, chit VOCs chi 6 muic 0-5%.
Tai nhting nuéc phét trién, myc in géc hgp chit thom
(aromatic based) bi cdm triét d€ dung trong bao bi
thuc phdm. Tai Anh qudc, myc in g6c dung méi xem
1a bat hop phap khi st dung in mang dung trong bao
bi thuc phdm ké tu thang 6/2000. Tai Hoa Ky, co
quan bio vé méi trudng (EPA) phan déi quyét liét
viéc stt dung muc in géc dung moi, va chi c6 muc
in flexo g6c nudc méi duge chdp nhin du diéu kién
duing cho bao bi dugc phdm va thuc phdm.

Nim 1994, dao lut myc in thyc vat (Hoa Ky) bat
budc hgp dong cta cdc co quan chinh pha va cdcnha
in phai uu tién dung muc in géc¢ dau thyc vt hon muc
in g6c ddu mo bay hoi, & bat ky luc nao cé thé dugc.
Diy la nd lyc nham giam lugng khi thoét ra tit hop
chét hitu co bay hoi va gay nguy hiém 6 nhiém cho
bau khi quyén. Nhu vdy, xu huéng sin xudt mycin &
Viét Nam va trén thé gi6i hién nay la theo huéng than
thién v6i moi truong.

Bén canh d6, trong bdi canh kinh doanh hién nay,
lgi thé canh tranh 13 muc tiéu cta cic t6 chic doanh
nghiép va ctiing la yéu t6 quyét dinh dén két qua hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Viéc nghién ctiu
sau vé cdc nhén t6 tic dong dén két qua kinh doanh
la dong luc giup doanh nghiép dua ra cdc phuong dn
thich hop trong kinh doanh, giip doanh nghiép gia
tang nang luc canh tranh, ning cao hiéu quéa kinh
doanh cho cdc doanh nghiép san xudt muc in Viét
Nam.

2. Co s6 ly ludn vé cic nhin t6 anh huéng dén
két qua kinh doanh cia doanh nghiép san xuat
mucin

2.1. Két qud kinh doanh ciia doanh nghiép

Két qua hoat dong san xudt kinh doanh ctia doanh
nghiép la nhing gi ma doanh nghiép dat dugc sau
mot qud trinh san xudt kinh doanh nhét dinh, két qua
can dat cang la muc tiéu cin thiét cia doanh nghiép.
Két qua hoat dong san xudt kinh doanh cta mot
doanh nghiép dugc thé hién qua nhing dai lugng
can dong do dém dugc nhu s6 sin phdm tiéu thu méi
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loai, doanh thu, 1¢i nhuén, thi phan... va ciing ¢6 théla
cic dai lugng chi phan dnh mit chét lugng hoan toan
c6 tinh chat dinh tinh nhu uy tin ctia doanh nghiép.

C6 nhiéu quan diém khac nhau vé két qua kinh
doanh ctia doanh nghiép.

Thit nhdt, két qua kinh doanh la thanh tich cua
doanh nghiép dat dugc & trong qué kht, n6 thé hién
suthanh cong ctia doanh nghiép va dugc phan anh ctia
cac hé théng chi tiéu (Irawan va cong sy, 2019). Két
qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép khong
chila thanh tich trong qua kht ctia doanh nghiép, ma
con bao gém kha nang tiém tang dé€ dat dugc thanh
cong cac muyc tiéu trong tuong lai. Két qua hoat dong
xac dinh mdc d¢ hiéu luc va hiéu qua so véi quy dinh
céc chi s6 hoat dong ctia mot t6 chiic (Rogers va cong
su, 1998). Két qua hoat dong la thanh cong lién quan
dén mot muc tiéu t6 chiic dat dugc trong mot khoang
thoi gian nhét dinh, ching han nhu tai mét thoi diém
hoic trong mot khoang thdi gian dai (Lee va Huang,
2012). Khai niém vé két qua hoat dong gin lién véi
sy ting trudng va phat trién ctia mot t6 chiic (Ahmed
va Shafig, 2014).

Thit hai, két qua kinh doanh cdu thanh béi céc
hanh vilién quan dén cidc myc tiéu ctia doanh nghiép.
Két qua hoat dong la mét thuc té khach quan ton tai
cung cdp danh gid khich quan va cha quan. Két qua
hoat dong ctia doanh nghiép ciu thanh tit ca cic
hanh vi lién quan dén cdc muc tiéu cta té chic tuy
thudc vao miic d6 dong gop ctia ca nhan cho t6 chuc.
Viéc nang cao két qua hoat dong ctia doanh nghiép
la muyc tiéu trong tdm cta moi nha quan ly hudéng
dén. Dé thanh cong trong viéc nang cao két qua hoat
dong, doanh nghiép can thiét lap mot chi s6 do ludng
toan dién, cung cdp ngudi quan ly va nhan vién véi
nhiing dinh huéng va muc tiéu rd rang ctia doanh
nghiép (Cascio, 2006).

Thit ba, theo quan diém ctia cdc nha dau tu thi két
qua hoat dong ctia doanh nghiép chinh Ia giad tri ma
ho nhan dugc ti viéc ho dau tu vao doanh nghiép, tur
viéc so sanh gitta nhiing gi ma ho nhén dugc so véi
nhiing gi ma ho da bo ra (Alchian & Demsetz, 1972).
Gid tri dugc tao ra d6 bao gom ca gia tri tai chinh va
gia tri phi tai chinh.

Nhu vay, c6 thé hiéu két qua hoat dong kinh
doanh la pham tru kinh t€ do ludng sy tén tai va
phat trién bén viing cta doanh nghiép thong qua
gid tri ma doanh nghiép tao ra. Gia tri doanh
nghiép tao rala gia tri taing thém tif cic khoan dau

tu ctia ¢6 dong hay chinh la gia tri ting thém tu
nhiing nguén lyc ma doanh nghiép bo ra. Gid tri
c6 thé dugc két hgp ca muc tiéu tai chinh va muc
tiéu phi tai chinh.

2.2. Tong quan nghién ciiu vé cdc nhdn té dnh
hudéng dén két qua kinh doanh ciia doanh nghiép

Cdc nhan t6 nang luc déng

Ning lyc dugc hiéu la kha nang ctia doanh nghiép
trong trong viéc tich hop, x4y dung va cdu hinh lai
cac ning lyc bén trong va bén ngoai dé giai quyét
cac moi truong thay d6i nhanh chéng. Theo Nguyén
Diic Hoa (2021) thi ning lyc 1a “kha ning lién két
cac nguon lyc dé cung phuc vu cho mét muc dich
chung”. Céc nguén lyc hitu hinh va v6 hinh dugc coi
la yéu t6 then chot tao lip nangluc cho doanh nghiép.
Su lién két mot cach c6 muc dich gitia cac nguon luc
htiu hinh va nguén lyc v6 hinh tao nén cac niang luc
cho doanh nghiép. Nang luc dugc hinh thanh trén co
s& thu nhan, phat trién va phéi két hop cac thong tin,
da liéu va nhiing tri thiic chung ctia tp thé nguoilao
dong trong doanh nghiép.

Ning lyc dong da dugc nhiéu nghién ctu dé cap
t6i. Trudc tién, tinh “dong” da dugc Teece & Pisano
(1994) lan d4u dé cap dén dé lam r6 dic diém thay
déi ctia moi truong kinh doanh ctia doanh nghiép,
tinh “dong” Ia “kha ning lam méi cdc ning lyc dé€ dat
dugc sy dong du véi moi truong thay d6i”. Nhu vy,
tinh “dong” bao gom nhiing thay d6i va bién dong
xudt phat ti ca cac yéu t6 bén ngoai va cic diéu kién
ndi bo bén trong ctia doanh nghiép. Su thay d6i ctia
cac yéu t6 bén ngoai dugc xem la nhiing thay déi
mang tinh khich quan, ma théng qua d6 cac hoat
dong trong ndi bo DN can chu dong, linh hoat va
bién d6i nhiam thich ting t6t nhat véi cac diéu kién
“dong” ttr bén ngoai do.

Ly thuyét vé nang luc dong dugc bt nguon tu
quan diém tiép cin ngudén lyc RBV cta Barney
(1991) va dat trong diéu kién bién dong cua moi
trudng ctia Teece & Pisano (1994). Ly thuyét ning
lyc dong ké thiia quan diém phat trién nguon luc dé
tao lap lgi thé canh tranh cho doanh nghiép trén co
s& nuoi dudng, phat trién cdc nang luc cot16i dé thich
nghi véi cac thay d6i tit bén ngoai. Néu nhu ly thuyét
RBV tép trung vao viéc khai thic cic ning luc dic
biét dé tao lap lgi thé canh tranh thi ly thuyét ning
lyc dong da phat trién va mé rong cac ning luc dac
biét nay d€ dam bao kha nang phuc dap nhanh chéng
v6i nhiing yéu té khach quan tir bén ngoai.
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Céc nghién ctiu trude day trong cac linh vuc khac
nhau da vin dung ly thuyét ning luc dong dé lam r6
st anh hudng cta ning luc dong dén két qua kinh
doanh, két qua nghién ctiu da chi ra ring ning luc
dong c6 tac dong tich cuc dén két qua kinh doanh
ctia doanh nghiép (Nguyén Dtic Hoa, 2021; Bleady
va cOng sy, 2018; Zott, 2003). Theo ly thuyét ning
lyc dong gitp doanh nghiép tao ra lgi thé canh canh
va duy tri lgi thé canh tranh trong moéi truong luén
bién d6i (Ambrosini vd Bowman, 2009; Helfat va
cong sy, 2007; Menon & Yao, 2017).

Nang luc dong la moét loai ning luc va la mot
nguén lyc dac biét, do d6 cang la nén tang hinh
thanh loi thé canh tranh va hiéu qué cho hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép theo mé hinh V.RIN
(gié tri, hiém c6, kho thay thé, khé bit chudc) cta
Barney (1991). Ning luc dong tao ra tinh linh hoat
cho doanh nghiép dé déi phé véi dp luic va ndm 1dy co
hoi caa thi truong. Tuy nhién, trong moi trudng bién
dong, nguon luc du 4 yéu t6 trén khong thuc sy bén
viing qua thoi gian, vi viy ¢i thé canh tranh tit nguon
lyc nay sé khong bén viing.

Nanglyc dong ctia doanh nghiép dugc dé cap téi3
khia canh, d6 1a nang luc chién lugc; ning luc nghién
ctiu phét trién va nang luc quan Iy (Hoa, 2021).

(1) Niing lyc chién lugc

Nang lyc chién lugc 1a nén ting cho nang luc cot
16i cia doanh nghiép, ning luc nay thay déi can cé
thoi gian va nguén luc ddng ké.

Kha ning déi méi ciing cé thé dugc hiéu la mot
dang ning luc chién lugc ctia t6 chiic. Cu thé hon,
c6 sy lién quan gitia sy d6i méi véi cac chién lugc t6
chtic, dé tao ra gia tri cho cong ty cho ngusi tiéu diing
va cho cacbénlién quan khac. N6 thuong dién ramot
cich c6 chu dich, c6 hé théng va stt dung mot hoic
nhiéu mo hinh dé phat trién d6i mdi cin ban hoic
gia tang.

(2) Niing lyc nghién ciu phat trién

Kha ning nghién ctiu phat trién ctia mét doanh
nghiép c6 thé dugc coi la mot chudi cac hé thong
htu co ma dau vao - qua trinh - ddu ra dugc két néi
v6i nhau. Khi cic nguén lyc nghién ctiu va phat trién
dugc stt dung lam dau vao, noé sé dan dén viéc cai
thién hiéu sudt thong qua qud trinh chuyén d6i. Do
do6, mac du viéc dau tu vao nghién ctiu va phat trién
dé t6i da hoa hiéu sudt la rit quan trong nhung viéc
tan dung cac thanh phan ddu vao thong qua cic quy
trinh nghién ctiu va phat trién cing rit quan trong.

Nghia I3, kha ning nghién ctiu va phat trién tong thé
ctia doanh nghiép sé dam bao ring c6 mdi lién két
gitta hoat dong dau tu vao nghién ctiu va phét trién va
két qua hoat dong ctia doanh nghiép.

Kha nang nghién ctiu va phat trién ciia mét doanh
nghiép c6 thé dugc dinh nghia la kha nang tich hop
chién lugc nghién ctiu va phat trién, thuc hién du an,
quan ly danh muc dy éan, chi tiéu cy thé, ning luc
nghién cttu va phat trién c6 thé dugc chia phan l6n
thanh nang lyc bén trong cho nghién ctiu va phat
trién va bén ngoai.

Theo ly thuyét quan tri chién lugc, kha nang
nghién ctiu va phat trién ctia mdt doanh nghiép cé
thé dugc nang cao bang cach két hop nang luc ndi bo
ctia doanh nghiép véi cic nguén tri thitc bén ngoai.

Kha ning nghién ctiu va phat trién trong linh vyc
cong nghé méila mot thanh phan thiét yéu tao nén két
qua hoat dong t6i uu cia mot doanh nghiép. Kha nang
nghién cttu va phat trién c6 thé dugc hiéu la phuong
tién ning dong d€ nang cao ning lyc ctia mot cong ty
thong qua viéc tao ra va st dung kién thic, tir d6 duy
tri hodc dat dugc kha nang canh tranh trén thi trudng.

(3) Niing lc quan ly

Kha ning quan ly la mdt trong nhiing kha nang
dau tién duogc tao ra cho mot t6 chiic. Kha niang nay
dugc phit trién va chinh thic hoéa trong thoi gian t6
chtic hoat dong. C6 thé ndi kha nang quan ly tao ra
tdt ca cac kha ning khdac trong t6 chuic.

Ning luc quan ly cung cip cach tiép can téng hop
dé quan ly doanh nghiép. Kha nang quéan Iy dugc tao
ra xung quanh cong viéc ctia ngudi quan ly dugc thuc
hién 6 moi nhom trong doanh nghiép. Nang luc quin
ly 1a kha niang két hop va tdn dung cic nguén luc bén
trong va bén ngoai nhim muc dich tao ra gid tri méi
cho cacbénlién quan va t6i da héalgi thé canh tranh.

Ning luc quan ly déong mot vai tro quan trong
trong bat ky loai t6 chtic nao, la yéu t6 c6t 16i trong
moi doanh nghiép, khong thé c6 dugc trong thai gian
ngan va sé cho phép t6 chiic phat trién tiry thudc vao
viéc stt dung ning lyic nay.

Cdc nhan t6 déi mdi moi truong

Déi méi moi trudng la mot kiéu d6i méi bao gom
viéc stt dung cic quy trinh, ky thuat, hé théng va san
phdm mdi hodc da dugc stia d6i dé tranh, giam tac
hai dén méi trudng (Hall va cong sy, 2013; Horbach,
2008; Hoa, 2021) va dugc chia thanh ba khia canh:
d6i méi t6 chitc sinh thai, d6i mdi quy trinh sinh thai
va d6i méi san phdm sinh thai.
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(1) D6i mdi t6 chiic sinh thdi la viéc sd dung hiéu
qua cac nguén lyc trong viéc cdp nhit cic qud trinh
san xudt dé gidm 6 nhiém moi trudng.

(2) Déi méi san phdm sinh thdi dé cap dén viéc st
dung hang héa hoac dich vu méi hodc dugc cai thién
ding ké vé mat bao ton tai nguyén va bio vé moi
trudng.

(3) Ddi mdi quy trinh sinh thdi st dung quy trinh
san xudt va ludn d6i mdi quy trinh san xudt ctia doanh
nghiép dé giam 6 nhiém méi trudng.

Nhiéu nghién ctiu da khing dinh déi méi moi
trudng c6 tac dong tich cuc dén két qua hoat dong
ciia doanh nghiép (Hoa, 2021; Kammerer, 2009;
Tidd va cong sy, 2008; Eiadat va cong sy, 2008;
Brunnermeier & Cohen, 2003). D8i méi moéi trudng
la két qua tich cuc ctia hoat dong quan ly trong doanh
nghiép, dong thai thic ddy két qua hoat dong ctia

doanh nghiép. D6i méi moéi trudng c6 thé tao ra loi
ich cho t6 chiic, giam thiéu cac tic dong tiéu cuc dén
doanh nghiép. Khi doanh nghiép hoat dong trong
moi truong canh tranh gay git, cic doanh nghiép can
trau doi nang luc canh tranh cua tiing nhén vién va
thac ddy su d6i méi ctia nhan vién. Vi sy d6i méi c6
thé tao ra lgi thé canh tranh cho doanh nghiép, cic
doanh nghiép c6 thé dé dang thich nghi va cai thién
két qua hoat dong trong dai han. Do d6, méi truong
t6 chtic sang tao c6 thé gidn tiép gitp giam 6 nhiém
moi trudng trong sudt vong doi san phdm, 1a mot loi
thé giip doanh nghiép tham gia vao thi truong, gia
tang dong tién va ning cao két qua hoat dong cua
doanh nghiép (Kammerer, 2009; Lin va cdng sy,
2014; Hoa, 2021).

2.3. M6 hinh cdc nhdn to tdc dong dén két qud
kinh doanh ciia doanh nghiép sdn xudt muc

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu du kién

D6i mdi t6 chic sinh thai

D6i méi qua trinh sinh théi

Két qué kinh doanh

Déi méi san phdm sinh thai

Ning luc d6i méi R&D

Ning luc chién lugc cta t8 chic

Ning lyc quan ly cta té chuc

Nguon: Nhom Tdc gid dé xudt

3. Phuong phéap nghién citu

3.1. Phuong phdp nghién ciiu ly ludn

Nghién ctiu 4p dung phuong phép téng quan tai
liéu (Literatura Review). T4c gia tién hanh téng quan
céc cong trinh nghién ctiu trudc day cé lién quan dén
chu dé ctia bai bao, dé xem van dé nay da dugc nghién
cttu & khia canh nao; st dung phuong phip nghién
cttu nhu thé nao, két qua chinh ctia cdc nghién ctu la
gi, han ché cta cic nghién ctu truéc, nhiing vin dé
cin tiép tuc nghién ctu. Téc gid da tim kiém nhing
cong trinh nghién ctiu trude day trong cac co s da

I

cta doanh nghiép

san xudt myc in

liéu 16n, c6 d9 tin ciy cao. Thong tin thu thap dugc
trong quad trinh nghién cttu téng quan dugc tong hop
vao bang téng quan tai liéu theo cic cot, véi cac ndi
dung dinh sin. Két qua cta giai doan nay la tic gia
hinh thanh nén mé hinh nghién cttu dy kién.

3.2. Cdc phuong phdp nghién ciiu thuc tién

3.2.1. Phuong phdp nghién citu dinh tinh

Céc muc tiéu caa nghién ctu dinh tinh bao gém:
Thit nhdt, phong vén sau nhim kiém tra va sang loc
cic bién doclap trong mo hinh ly thuyét tac gia da dé
xudt va xac dinh so bd mai quan hé gitta cdc bién déc
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lap va bién phu thudc. Cac cudc phong van sau nay
sé gitp tdc gid khing dinh dugc nhiing nhéan t6 phu
hgp véi boi canh nghién citu nganh san xuit muc in
tai Viét Nam. Thit hai, phong vin sdu nhim kiém tra
st hop ly cta thang do. Thang do dugc tic gia dua
ra trong nghién ctiu la nhiing thang do da dugc cong
nhén va st dung tai Viét Nam. Tuy nhién, trong diéu
kién nghién ctiu ctia bai bdo, nhiing thang do nay
cting can dugc xem xét dé€ diéu chinh va bé sung cho
phtt hop vé6i boi canh cy thé ciia nganh san xudt myc
in Viét Nam. Bén canh d¢, trong qud trinh phong
vin sdu nay, tac gid cing mong mudn dugc cic doi
tugng phong vin cho y kién hoan thién vé cdu trac
cau va tit nglt dugc diing trong nhiing cau hoi sé dugc
dung trong phiéu diéu tra dinh lugng sau nay. Thi
ba, phong van sdu nham dé xudt cic dinh huéng nang
cao két qua kinh doanh ctia cic doanh nghiép san
xudt muyc in tai Viét Nam.

bé do luong cic bién trong moé hinh nghién ctu
du kién trén, tic gia dua trén thang do cic bién dua
trén nghién cttu ctia Hoa (2021) dé phat trién thang
do cdc bién cho mo6 hinh nghién ctu. Day la mot
nghién ctiu trong linh viic dét may Viét Nam, c6 cting
bdi canh nghién ctiu v6i nghién ctiu nay.

Déi tugng phong van sdu ca dé dn bao gom 3 nha
nghién ctiu trong linh viic Quan tri kinh doanh va §
nha quan tri tai cac doanh nghiép san xuit muyc in tai
Viét Nam.

Dua trén muc tiéu nghién ctu dinh tinh, tac gia
thiét ké mot dan bai thdo ludn bao gém nhiéu cau
héi mé véi ndi dung lién quan dén mo hinh nghién
ctu va thang. Cac cudc phong vin dugc thuc hién
tai noi lam viéc ctia d6i tuong phong vin hoac qua
dién thoai. Méi cudc phong vin trung binh dai
30 phut cho tit ci cic cau hoi trong bang hoi. Ky
thuét thyc hién 1a quan sit va thao luin tay doi.
N6i dung cic cudc phong van dugc ghi 4m, dugc
luu tri va ma héa trong may tinh. N6i dung nay
dugc g6 biang va phan tich d€ dua ra két luan. Két
luan dugc dua ra dya trén sy tong hop quan diém
chung ctia cac déi tugng phong van cé cach nhin
tuong tu nhau. Két qua tim dugc sé dugc so sanh
v6i mo hinh Iy thuyét ban ddu dé xac dinh mé hinh
chinh thtc cho nghién ctu.

3.2.2. Nghién citu dinh lugng so bo

Muc tiéu nghién ctu so by dé danh gia thu do
tin cdy cta thang do va loai bo nhiing bién quan sat
khong phi hop.

biéu tra dugc thyc hién véi 80 doi tuong diéu
tra la cic nha quan tri caa doanh nghiép san xudt
muc in dugc chon ra theo phuong phip chon mau
ngdu nhién. Két qua nghién ctu so bo sé dugc lam
da liéu dé danh gia thi d6 tin cdy cdc bién quan
sat ctia cac nhan t6 két qua kinh doanh cta doanh
nghiép.

D¢ tin cdy cta thang do dugc danh gid thong
qua hé s6 Cronbach Alpha. Céc thang do c6 hé
s6 Cronbach Alpha tir 0,6 trd 1én dugc coi la chédp
nhan dugc. Céc thang do c¢6 Cronbach Alpha tu
0,7 dén 0,8 la stt dung dugc. Cac thang do c6 do
tin cdy tit 0,8 dén gan 1 la thang do ludng t6t. Hé
s6 tuong quan bién téng cho biét quan hé cua bién
quan sat v6i trung binh cic bién trong thang. Hé
s6 tuong quan bién téng < 0,3 thi bién dugc coi
12 bién réc va cin loai khoi thang do (J. F. Hair va
cong sy, 2010).

4. Két qua nghién ciiu

4.1. Két qua nghién ciiu dinh tinh

Trong qud trinh théo ludn, tit ca cac chuyén gia
déu dua y kién nhan xét ctia ca nhén vé cic nhén t6
ma cac tic gia dé xudt, phan tich dic diém cua tiing
nhén t6 va mic d¢ phtthgp cta ching trong béi canh
nghién ctiu cta dé tai. 08/08 ngudi tham gia tra 16i
phong véin cho ring m6 hinh nghién cttu dé xuit dya
trén mo hinh Ia hop ly.

Céc nha nghién ctiu cing da dua ra mot s6 y kién
vé chinh stra thang do. Két qua nghién ctiu nay dugc
dua vao nghién ctiu dinh lugng so bo.

4.2. Két qud nghién ciiu dinh lugng so bo

Tu thang do da dugc dé xudt sau nghién ctu
dinh tinh. S6 phiéu phat ra la 80, s6 phiéu thu vé
76, trong phiéu diéu tra sau khi thu vé, c6 4 phiéu
khong dién day du cic thong tin quan trong nén tic
gia loai 4 phiéu nay, giti lai 76 phiéu chiém tilé 95%
s6 phiéu phét ra d€ dua vao nghién ctu dinh lugng
sd bo.

Két qua kiém dinh d¢ tin ciy cua cdc thang do
s0 bo dugc thé hién trong bang 1 nhu sau:
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Bang 1. Kiém dinh do tin ciy ctia cic thang do so b (N=76)

Mai hoéa

Thang do

Tuong quan Cronback Alpha
bién - tdng néu loai bo

Két qud hogt dong kinh doanh dugc do luong bing S bién quan sdt, Cronback Alpha tong =0.855

Trong ba nim qua, sy thay d6i vé kha nang sinh 16i cta tai san da dugc

KQl 0.75 0.85
Q cai thién ro rét
Trong ba nim qua, sy thay d6i vé loi nhuén sau thué da dugc cai thién
KQ 0.72 0.86
roret
Trong ba nam qua, su thay d6i vé muc d6 tang trudng da dugc cai thién
KQ3 0.67 0.87
ro rét
Trong ba nim qua, sy thay déi trong kha ning sinh 16i ctia v6n chu s6
KQ4 S 0.77 0.85
hatu da dugc tang Ién rdt nhiéu
Trong ba nim qua, sy thay d6i vé ning sudt lao dong da ting lén rit
KQ5 ”g dua, sty CoTve hang s 8 & 0.72 0.86
nhiéu
Pai mdi to chiic sinh thdi dugc do luong bing 8 bién quan sdt, Cronback Alpha tong =0.931
TCST1  Doanh nghiép x4y dung hé théng quan Iy ISO 9001-2015 0.70 0.93
Doanh nghiép thuong st d ic hé tho Gi dé quan ly d6i méi
TCST oanh nghiép ng st dung cic hé thong méi d€ quan ly d6i méi 0.80 0.92
sinh thai
Doanh nghiép thudng thu thap thong tin vé cic xu huéng d6i méi sinh
TCST3 0.68 0.93
théi
Doanh nghiép quan tdm va cdp nhét lién tuc céc yéu cdu méi lién quan
TCST4 0.76 0.92
dén hé sinh thai
Doanh nghiép thuong xuyén cip nhit cic kién thitc vé cdc hé sinh thai
TCSTS 0.77 0.92
md&i
TCST6  Doanh nghiép dau tu nhiéu nguon luc cho d6i méi hé sinh théi 0.83 0.92
Doanh nghiép bé tri nhan vién theo doi va béo cdo céc dién bién cua
TCST7 ) ) 0.76 0.92
hé sinh thai
Doanh nghiép sin sang tap trung nguén luc vé dao tao, chuyén déi cho
TCSTS P § b THing neHon e ve €40 1o, iy 0.82 0.92

phu hop khi c6 yéu ciu ctia d6i méi sinh théi

Déi méi qud trinh sinh thdi dugc do luong bing 7 bién quan sdt, Cronback Alpha tong = 0.878

QTST1  Congnghé sin xudt ctia doanh nghiép ludn hai hoa moi trudng 0.58 0.87
Doanh nghiép thudng st dung cdc quy trinh san xuit méi dé khong ga

QrsTy o nnNENEPTHTONg ST URg CAcdly 88V 074 0.85
6 nhiém moéi trudng
Doanh nghiép thutng xuyén cap nhat cidc quy trinh san xuit dé chon,

QUST3 o NEHIED TAtiong Xyen cap madt cac Aty & o057 0.87
6 nhiém moi trudng
Doanh nghiép thudng xuyén dua cic cong nghé mdi va san xuit gia

QTST4 o NENEP THTORg XY & nght 8 0.66 0.86
cong d€ tiét kiém ning luong
Doanh nghiép ludn cii tién thiét bi va cong nghé dam bao moi trudng

QTSTS  lamviéc va chit lugng san phdm dép ting céc tiéu chudn cua khich hang 0.68 0.86
vé an toan thyc phdm

QTST6  Doanh nghiép san xut trén thiét bj kin giam thiéu bao hoi 0.74 0.85

QTST7  Doanh nghiép dau twnghién citu thay thé nguyén liéu méi 0.66 0.86
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Mai hoéa

Thang do

Tuong quan  Cronback Alpha

bién - tdng

néu loai bo

Dé6i méi san phdm sinh thdi dugc do luong bang S bién quan sdt, Cronback Alpha tong =0.920

San phdm ctia doanh nghiép dat cac tiéu chudn VN va quéc t€ vé ham

SPST1  lugng kim loai ning, DOT, MOT va cdc tiéu chudn ctia EU dam bao an 0.80 0.90
toan thyc phdm
Doanh nghiép thudng nhdn manh viéc phét trién cdc san phdm sinh
SPST2  thdi méi thong qua cong nghé méi d€ dé dang tdi ché cac thanh phin 0.81 0.90
ctia chung
SPST3 Dczfinh’ ?gh}ep thudrig nhin manh v:e;iphat .tflen cac §an phdm sinh 077 0.91
thdi méi thong qua cong nghé méi d€ gidm thiéu bay hoi
SPST4 Do,anlll nghiép t}}lidngM nhédn manh tdi ché cdc dung moi va san phdm 0.85 0.89
phét sinh trong san xudt
SPSTS Df)anh Tl:ghiep thu.dng nhén manh viéc ddu tu hé théng st ly nudc thai 077 0.91
giam thiéu bay hoi
Ning lyc d6i moi R&D dugc do luong bing 4 bién quan sdt, Cronback Alpha tong =0.893
NLDPM1 Doanh nghiép c6 khi nang dénh gid diém manh diém yéu ciia minh 0.74 0.87
NLDPM2 Doanh nghiép c6 kha nang dinh huéng va thoi gian cho R&D 0.75 0.87
NLDM3 DAoanh n%hm}). c6 thé linh hoat trong viéc phét trién san phdm hodc 076 0.86
cong nghé mai
NLDPM4 Doanh nghiép luén quan tdm va dau tu cho hoat dong R&D 0.81 0.84
Ning lyc chién lugc dugc do luong bing 7 bién quan sdt, Cronback Alpha tong = 0.940
NLCL1  Doanh nghiép c6 tuyén bé st ménh va tim nhin trong ndi bo va ra bén ngoai 0.80 0.93
NLCL2 Doanh nghiép c6 ning lyc canh tranh trong tuong lai 0.83 0.93
NLCL3 Doanh nghiép c6 kha nang hoach dinh chién lugc hiéu qua 0.84 0.93
NLCL4  Cacnhalanh dao doanh nghiép cé dic diém khéi nghiép (d6i méi sang tao) 0.74 0.94
NLCLS I?OE}nh rAlghi.eAp c6 kha ning tao stic manh téng hop gitta cic cin bd quan 0.79 0.93
ly va nhén vién
NLCL6 Doanh nghiép luén luén dua ra céc chién luge méi 0.83 0.93
NLCL7  Doanh nghiép luén quan tim dén viéc dao tao cho céc nha lanh dao cdp cao 0.80 0.93
Ning lyc qudn ly dugc do luong bing 6 bién quan sdt, Cronback Alpha tong =0.946
Quan diém lam viéc cta doanh nghiép véi khich hang, déi tic, nhan
NLQLL vién la cing dong hanh, hop tac, chia sé 0.78 0.94
NLCL2 Doanh nghiép c6 thé linh hoat d€ hi€u nhu cdu cy thé ctia khich hang 0.84 0.94
NLCL3 D,oanAh ng}liep c6 khé ning giao tiép linh hoat va phéi hop hiéu qua gitta 0.88 093
cdc bo phan
NLCL4  Doanh nghiép gitip nhan vién cin bang gitia cudc song cong viéc va gia dinh 0.84 0.94
NLCLS  Doanh nghiép phdi hop véi cong dong d€ dép ting nhu cu chung 0.82 0.94
NLCL6 Doanh nghiép luén dam bao can bang kinh té& xa hoi va moéi trudng 0.87 0.93

Nguon: Két qua phan tich ti; dit liéu diéu tra cia tdc gid
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Két qua phan tich Bang 1 cho thdy tit ca cic
thang do so bd c6 gid tri Cronbach’s Alpha tong
>0.7 va hé s6 tuong quan bién-téng >0.3 do 46
cdc thang do so bé dam bao d¢ tin cdy va cé thé
stt dung khao sat dé thu thap ducliéu cho nghién
cttu chinh thdc (Hair va cong su, 2010).

5. Kétluan

Két qua cta nghién cttu nay nhin manh vao viéc
x4y dung mo6 hinh nghién cttu cdc nhén t6 anh hudng
dén két qua kinh doanh ctia doanh nghiép san xudt
muc in ¢ Viét Nam. Nghién cttu da lam r6 m6 hinh

nghién ctiu cic nhan t6 dnh hudng dén két qua kinh
doanh ctia cic doanh nghiép san xudt muc in gom
c6 6 nhén t6, bao gom ning luc chién lugc, ning luc
nghién cttu va phat trién, ning luc quan ly, d6i méi té
chtc sinh thdi, d6i méi quy trinh sinh thdi, d6i méi
san phdm sinh thdi. Thang do cdc bién nghién ctiu da
dugc phat trién pht hop véi béi canh nganh san xudt
muc in tai Viét Nam.

Trong tuong lai cin c6 nhiing nghién ciu thyc
tién trén dién rong dé€ khing dinh thém vé tinh tng
dung ctia m6 hinh nghién ctiu ma tic gia da dé xuit.

TAILIEU THAM KHAO

Ahmed, & Saima Shafig, M. (2014). The Impact of
Organizational Culture on Organizational Performance:
A Case Study on Telecom Sector. Global Journal Of
Management And Business Research.

Barney,J. (1991).Firm Resourcesand Sustained Competitive
Advantage. Journal of Management, 17(1), 99-120.
https://doi.org/10.1177/014920639101700108

Bleady, A., Hafiez Ali Hasaballah, A., & Balal Ibrahim, S.
(2018). Dynamic capabilities theory: Pinning down a
shifting concept. In Article in Academy of Accounting and
Financial Studies Journal. https:/ /www.researchgate.net/
publication/325257001

Brunnermeier & Cohen (2003) Brunnermeier, S. B, &
Cohen, M. A. (2003). Determinants of environmental
innovation in US manufacturing industries. Journal of
Environmental Economics and Management, 45(2), 278-
293. https://doi.org/10.1016/S0095-0696(02)00058-X

Cascio, 2006 Cascio, W. F. (2006). Global Performance
Management Systems. In Handbook of Research
in  International ~Human Resource ~Management.
Edward Elgar Publishing. https://doi.
org/10.4337/9781845428235.00016

Chakravarthy, 1986; Chakravarthy, B. S. (1986).
Measuring strategic performance. Strategic Management
Journal, 7(S), 437-458. https://doi.org/10.1002/
smj.4250070505

Cho & Pucik, 2005 Cho, H.J, & Pucik, V. (2005).
Relationship between innovativeness, quality, growth,
profitability, and market value. Strategic Management
Journal, 26(6), 555 S75. https://doi.org/10.1002/
smj.461

Eiadat va cong su (2008) Eiadat, Y., Kelly, A., Roche, F., &
Eyadat, H. (2008). Green and competitive? An empirical
test of the mediating role of environmental innovation
strategy. Journal of World Business, 43(2), 131-14S.
https://doi.org/10.1016/j.jwb.2007.11.012

Hair, J.F., Black, W.C., Babin, B.]., & Anderson, R.E. (2010).
Multivariate Data Analysis. Seventh Edition. Prentice
Hall, Upper Saddle River, New Jersey

Hoa, N.D. (2021). Anh hudng cta yéu t6 vin héa dén két
qua kinh doanh ctia cic cong ty dét may Viét Nam. Ludn
4n tién si, trudng Pai hoc Kinh t€ quéc dan

Irawan, D., Bastian, E., & Hanifah, 1. A. (2019). Knowledge
Sharing, Organizational Culture, Intellectual Capital,
and Organizational Performance. Journal of Accounting
and Investment, 20(3). https://doi.org/10.18196/
j2i.2003128

Kammerer (2009) Kammerer, D. (2009). The effects of
customer benefit and regulation on environmental
product innovation. Ecological Economics, 68(8-9), 2285-
2295. https://doi.org/10.1016/j.ecolecon.2009.02.016

Lin va cong sy, 2014; Lin, M.-J. J,, & Chang, C.-H. (2009).
The positive effect of green relationship learning on
green innovation performance: The mediation effect
of corporate environmental ethics. PICMET "09 - 2009
Portland International Conference on Management of
Engineering ¢ Technology, 2341-2348. https://doi.
org/10.1109/PICMET.2009.5261824

Rogers, E. W.,, & Wright, P. M. (1998). Measuring
organizational performance in strategic human resource
management: Problems, prospects and performance
information markets. Human Resource Management
Review, 8(3),311-331. https://doi.org/10.1016/S1053-
4822(98)90007-9

Tidd va cong su. (2008). Exile, Language, and Trauma in
Recent Autobiographical Writing by Jorge Semprun.
The Modern Language Review, 103(3), 697. https://doi.
org/10.2307/20467906

Teece va Pisano (1994) Dynamic capabilities and strategic
management. Strategic Management Journal, 18(7),
509-533. https://doi.org/ 10.1002/(SICI)1097-
0266(199708)18:73.0.CO;2-Z

Zott, C. (2003). Dynamic capabilities and the emergence
of intraindustry differential firm performance: insights
from a simulation study. Strategic Management Journal,
24(2),97-125. https://doi.org/10.1002/smj.288

S6 32 - thang 07/2024

e cii NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




TACDPONG CQA CAC YEU TO DEN HANH VI
LUA CHON MUA SAM TAI CAC CHO TRUYEN THONG

CUA NGUOI TIEU DUNG TRE

ThS. Lé Thi Thuin

Trudng Pai hoc Céng nghiép Dét May Ha Noi
thuanlt@hict.edu.vn

TS. Trinh Thuy Giang

Truong Dai hoc Cong nghiép Dét May Ha Noi

Khuat Thi Ta

DHMar1K6, Trudng Dai hoc Cong nghiép Dét May Ha Noi
khuattul03@gmail.com

Nguyén Thi Tuyén

DHMar1K6, Truong Pai hoc Cong nghiép Dét May Ha Noi
Thach Thi Thanh Thao

DHMar1K6, Truong Pai hoc Cong nghiép Dét May Ha Noi

Tom tat: Sy phat trién cong nghé va xu huéng tiéu ding thong minh tir cic kénh mua
sam hién dai nhu'siéu thi, ciia hang tién 1¢i, san thuong mai dién tir... dang de doa sy ton tai
va phat trién cta chg truyén thong. Do vdy, viéc nghién ciu cic yéu té anh huéng dén thoi
quen, xu huéng tiéu ding va sylya chon mua sdm ctia nguoi tiéu dung tré tai cac chg truyén
thong 6 huyén Gia Laim, Ha N¢i va thi xa Thudn Thanh, Biac Ninh Ia can thiét. Nghién ciiu
nay dua trén moé hinh héi quy va dit liéu khao sat 680 ngudi tiéu dung tré d€ phan tich anh
huéng caa cic yéu té dén hanh vi lya chon mua sim tai cac chg truyén théng cia ngudi tiéu
dung tré. Két qua nghién ctu chi ra: (i) gia dinh, (ii) chit lugng san phdm, (iii) dia phuong
, (iv) vin héa xa hoi, (v) chidp nhan gia va (vi) dich vu hé trg 1 cac yéu t6 tac dong thuin
chiéu dén quyét dinh mua sdm tai cic chg truyén théng ciia nguoi tiéu dung tré tai hai dia
phuong la Gia Lim va Thuin Thanh.

Ti khéa: Chdt lugng san phdm; dia phuong; gia dinh; hanh vi lya chon mua sdm; van héa xa hoi

THE INFLUENCE OF VARIOUS FACTORS ON THE PURCHASING
DECISIONS OF YOUNG CONSUMERS IN TRADITIONAL MARKETS

Abstract: The advancement of technology and the rise of smart consumption patterns through
contemporary retail platforms, including supermarkets, convenience stores, and e-commerce websites,
pose a significant challenge to the survival and growth of traditional markets. Therefore, it is essential to
investigate the factors influencing the shopping habits, consumption trends, and purchasing decisions of
young consumers in the traditional markets of Gia Lam district in Hanoi and Thuan Thanh town in Bac
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Ninh. This research utilizes a regression model alongside survey data collected from 680 young consumers
to examine the impact of various factors on the shopping behavior of young individuals at traditional
markets. The findings indicate that (i) family influence, (ii) product quality, (iii) locality, (iv) socio-
cultural aspects, (v) price tolerance, and (vi) support services significantly enhance the shopping choices
of young consumers in the two regions of Gia Lam and Thuan Thanh.

Keywords: Product quality; locality; family; shopping behaviour; socio-cultural aspects.

Ma bai bao: JHS - 205
Ngay nhén bai siia: 10/06/2024

1. Giéi thiéu

Di chg la mdt ciu nodi clia miéng va théi quen
ctia ngudi Viét Nam. Di chg dugc hiéu la di chg
truyén théng, tai day moi ngudi cé thé mua dugc
tdt ca moi thu ti nhu ciu thiét yéu, cac loai rau cu,
thit ¢4, dén banh keo, d6 kho, quan 4o, giay dép...
Chuing ta c6 thé truc tiép lya chon mit hang mong
muén, mic cd (trao ddi gid) v6i ngudi bén dé tra
gia pht hgp va thanh todn bing tién mit mot cich
nhanh chéng. Khong chi la noi trao d6i mua ban,
chg con la noi dé moi ngudi gap go, tro chuyén, chia
sé cau chuyén cua minh. Thim chi, mt s6 chg con
gén lién véi lich st va la diém nhén cta dia phuong.
Do do, di chg khong chi dé mua ban hang héa ma
con la dé giao luu, gap g& va gdn két cong dong. Tuy
nhién, théi quen mua sim va xu huéng tiéu dung
luén ludn bién dong theo sy thay dé6i cua sy phat
trién cong nghé, kinh t& dan dén sy ra doi cua cac
kénh mua sim hién dai khac nhu siéu thi, ctrta hang
tién 1gi, san thuong mai dién t& (TMDT)... tao ra sy
canh tranh gay git v6i chg truyén théng. Chinh vi
vdy, viéc tim hiéu thong tin va kip thoi ndm bat xu
thé nay rit quan trong.

Dai dich COVID-19 da tao ra sy thay d6i manh
mé trong hanh vi cia ngudi tieu dung (NTD), xa hoi
huéng dén mua sdm online nhiéu hon, téc d¢ dich
chuyén tirhanh vi mua sim offline sang online khong
ngling gia tang. “Lan séng” nay van chua hanhiét ngay
ca khi dai dich da két thuc. Cuc Thuong mai va dién
ti s6 (2023) chi ra quy mo thi trudng TMDT Viét
Nam nidm 2023 dat 20 ty USD, ting 25% so v6i ndim
2022 va véi ty 1é nguoi mua sdm tryc tuyén trén dan
s6 dat 80%, taing 10% so v6i nam 2022. Toc do tang
truéng TMDT cta Viét Nam dugc xép vao nhém 10
qudc gia c6 téc do ting trudng TMDT hang dau thé

Ngay nhan bai: 15/05/2024
Ngay duyét dang: 20/06/2024

Ngay nhén phan bién: 26/05/2024

gi6i (tinh dén thdng 12/2023 theo Statista). Déng
thoi, viéc phat trién mua sim online da ddy nhanh sy
suy giam ctia thuong mai truyén théng va cang danh
ddu sy tréi ddy manh mé cia TMDT.

Cung theo Nielsen, tinh dén hét nam 2022, Viét
Nam c6 trén 6.740 ctia hang tién loi va hé théng ctra
hang ban 1é¢ nay dy bdo sé con tang trudng manh.
Trong s6 do, khong thé khong nhic téi chudi ctia
hang tién lgi Circle K, Winmart, Thé giéi di dong,
Coop Mart... Khach hang gio day uu tién sy thuin
tién, an toan thuc phdm, khong ban hang nhai - hang
gid, niém yét gid nén ho lya chon mua sim tai cc cia
hang tién loi, siéu thi mini & cic dia diém gin nha
hon. Déy la Iy do khién cic siéu thi mini, ctia hang
tién loi ngay cang dugc ngudi tiéu dung ua chudng.
Vi vdy, dang c6 su canh tranh ngay cang16n gitta loai
hinh chg truyén théng (chg dén sinh) va ctfa hang
tién loi. Do d6, can c6 nhiing giai phdp nhdt dinh dé
ca hai loai cting ton tai va phat huy thé manh riéng
ctia minh.

Chg truyén théng véi nhiéu nét dep vin hoa dic
sdc, dn tugng ctia moi ving mién, dia phuong va c6
li thé nh¢ thoéi quen tiéu dung cang nhu khong gian
m& dac biét véi sy da dang mat hang, hinh thic ban
hang va gia thanh thuong ré hon so véi cac loai hinh
ban hang khéc. Tuy nhién, NTD hién nay dang dan
thay déi thoi quen mua sdm tai cac siéu thi, ctia hang
tién loi, mua sim online... Theo Q&Me théng ké thi
“ctta hang mit phé chiém t6i 62%, chg truyén théng
chiém 12% va ndm 2019 thi phan nay da giam tuong
ung la 55%, va 9% va ho ciing dugc du bao, thi phan
s€ giam vé 51% va 6% trong nam 2025”. C6 thé thdy,
chg truyén thong da va dang mat dan di va né khong
con hép dan nhu trudc véi mot s6 ly do duge NTD
dua ra nhu: hang gia, hang nhdi, vin dé an toan vé
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sinh thyc phdm, hang kém chat lugng. Ngoai ra,
NTD ngay cang c6 yéu cdu cao hon vé chit lugng
cudc song va ho mong dei “chg” phai dép ting dugc
nhtng mong mudn vé tinh tién 1o, tiét kiém, sach sé
va bao vé stic khoe. Néu nhu trude kia ho phai di rat
xa dé tim kiém hang hoa thi gio day da xudt hién cic
siéu thi, ctta hang tién 1¢i... Tham chi, chi c4n & trong
nha ho cing mua dugc hang qua cic san TMDT. Do
véy, chg truyén thong da va dang bi de doa boi hé
thong siéu thi, san TMDT nhiéu va ting véi téc do
chong mit.

Chg tryén thong - mo hinh kinh doanh thuong
mai mang gid tri vin héa lau doi va nét dep truyén
thong tai Viét Nam néu khong c6 su ci tién, thay d6i
va lam hai long khach hang thi sé bi thay thé va dan
madt di nét dep dic trung trong gia tri van héa nudc
nha trudc su thay d6i thoéi quen va hanh vi mua sim
ctia NTD, dac biét 1a gidi tré hién nay.

Hanh vi lya chon noi mua sim ctia NTD tré da
nhdn dugc sy quan tdm siu sic tif cic nha nghién
ctiu trong nuéc nhu Dung & Thanh (2011); Pao
(2012); Hai & Duy (2014); Phén va nnk, (2021);
Hanh (2023)... Tuy nhién, cdc nghién ctiu hién dang
tap trung vao mot s6 khia canh va dac thu dia phuong
va cang chua phan dnh hét cic yéu t6 tic dong dén
hanh vi Iya chon noi mua sim ctia NTD dic biét 1a
NTD tré.

NTD tré thudng dé dang tiép can cic thay déi
cong nghé, cé xu hudéng chi tiéu phéng khoang hon
so v6i thé hé trudce. Va khi con tho bé, NTD tré hay
bo me di chg va tit d6 hinh thanh mdt 16i mon trong
hanh vi ctia ho. Vi véy, khi siéu thi, trung tim thuong
mai néi 1én sé kich thich sy t6 mo, khién ho muén
dén trai nghiém va kham phd hon thay vi ti€p tuc mua
sdm & chg truyén thong.

Chinh vi thé, viéc nghién ctu cic yéu t6 anh
hudéng dén hanh vilya chon chg truyén théng la noi
mua sdm ctia NTD tré cin dugc quan tdm va nghién
ctu. Nhiing nghién ctu nay, cé thé gitp cic tiéu
thuong hi€u va cé chién lugc nhim thu hat, thuc
ddy thoi quen mua sdm ctia NTD tré. V6i NTD tré
sé chu yéu hudng téi su gia tang y thic tu hao, bao
ton nét dep van hoéa tiéu dung va long yéu nuée. Vi
vdy, nghién ctiu nay da dé xudt 6 nhom yéu té tac
dong t6i hanh vi lya chon chg truyén théng la noi

mua sim ctia NTD tré. Nghién ctiu dugc thuc hién
tai huyén Gia Lam - Ha N¢i va thi xa Thuén Thanh
- Bic Ninh.

2. B6i canh nghién ctiu

Huyén Gia Lam, Ha Noi va thi xa Thudn Thanh,
Bic Ninh la hai dia phuong nim & ngoai trung tim
Tht dé. Hai huyén nay déu c6 vi tri dia ly trong yéu,
dong vai tro quan trong trong viéc hinh thanh va phat
trién kinh té khu vuc, déng gop GDP cho thanh pho
Ha Noi va tinh Bac Ninh, dic biét la phat trién ban
sdc dia phuong thong qua cdc chg truyén théng. Hai
huyén déu nim & trong khu vyc Péng bing song
Hoéng, noi ¢ dia hinh tuong d6i bing phang, thuidn
tién cho viéc giao thong di lai va tiép cin ngudi mua
sim. Gia Ldm va Thuan Thanh 13 hai khu vuc lién
ké c6 duong ranh gidi chung tao diéu kién thuan cho
viéc giao luu vin hoa, xa hoi va kinh té. Theo bao cdo
hién nay, huyén Gia Lam c6 116 chg 16n nho va 19
chg 16n nho cta thi xa Thuan Thanh. Hau hét cic
chg nay déu hoat dong dua trén nhu cdu NTD sinh
song tai d6. Cdc chg truyén théng & hai dia phuong
nay ¢ quy mo vira va nho, budén ban cic san vat
dia phuong, phuc vu nhu cdu mua sdm hang ngay
ctia ngudi dan dia phuong. Véi sy xudt hién cta san
TMDT, hé thong siéu thi... da de doa rit 16n dén
chg truyén théng & huyén va thi xa nay. Vivdy, can c6
gidi phap kip thoi giup gitt chan khach hang, thu hut
khach hang dic biét NTD tré dong thoi duy tri bao
ton nét vin héa cua dia phuong noéi riéng va cta ca
nudc ndi chung.

3. Co sély thuyét va mo hinh nghién citu

Theo Tuén (2015) thi “Chg truyén thong la khéi
niém dé chi métloai hinh kinh doanh dugc phat trién
dya trén nhiing hoat dong thuong mai mang tinh
truyén théng, dugc td chiic tai mot diém theo quy
hoach, dap ting nhu cdu mua ban, trao d6i hang hoéa
- dich vu va nhu cu tiéu dung cua khu vuc dan cu”

Theo Thong tu's6 07/2011/TT-BCT quy dinh
danh muyc hang tiéu dung dé phuc vu viéc xac dinh
thoi han nép thué nhip khiu. Hang tiéu dung la
nhing san phdm dugc NTD binh thudng mua dé
tiéu dung, con dugc goi la hang héa cuéi cing. Hang
hoa tiéu dung la két qua cudi cung caa qud trinh sin
xudt va ché tao va la nhiing gi ngudi tiéu duing sé thay
dugc luu tr trén ké hang. Quan 4o, thuc phdm va d6
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trang stic... déula nhiing vi du vé hang tiéu dung.

Theo Thong (2018), NTD tré nim trong d¢ tudi
tir 18 dén 24 -25, tiicla tirkhi cd nhén c6 tu cich cong
dan doc lap va cé thé tu chiu trach nhiém véi hanh
dong cuia chinh minh, cho dén khi lap gia dinh va sé
chiu thém trach nhiém véi gia dinh ctia minh nia.
Mobi cd nhan dua trén hoan canh ban than c6 thé lya
chon & véi gia dinh, moét s6 c6 thé s6ng xa gia dinh &
cung nhiing ngusi ban, mot s6 c6 thé 6 riéng. Do véy,
ho cb cich chi tiéu mua sim lua chon khic nhau. Lita
tudi nay thudng xuyén c6 mau thuin gita kha nang
tai chinh con thdp va bi phu thudc véi nhu cdu mua
sam rat cao.

Hanh vi NTD con dugc hiéu la hanh dong cua
NTD lién quan téi viéc mua sam va tiéu dung sin
phdm/ dich vu: tim kiém, lva chon, mua sim, tiéu
dung san phdm, dich vu dé théa man nhu cau, tu
do6 dua ra danh gid va loai bo san phdm/ dich vu
(Kotler & Amrstrong, 2012). Hanh vi lya chon mua
sdm, tiéu dung la sy tuong tdc khong nguing bién
déi gitia sy cam thuy va nhan thic, hanh vi va yéu t6
moi truong thong qua dé con ngudi thuc hién cic
hanh vi trao déi (Hiép hoi Marketing My - AMA).
Thuét ngti nay dién td hanh vima NTD thé hién khi
tim kiém, mua sdm, stt dung, danh gid va loai bo san
phdm so véi ky vong cia ban than. N6 c6 thé bao
gém cdc quyét dinh dién ra trudc, trong va sau khi
céc hanh dong d6 xay ra (Egel & Blackwell, 1973,
1992). Hanh vi lya chon mua sdm hang tiéu dung
la mot giai doan trong hanh vi NTD. Vi thé, hanh vi
lwa chon mua sdm hang tiéu diing trong nghién ctiu
nay dé cip téi qua trinh NTD tré hudng téi quyét
dinh mua, st dung hay loai bo san phdm dudi sy tac
dong vo6 hinh hay hatu hinh tit cdc yéu t6 moéi truong,
tam ly, nhan thic hanh vi.

Nghién cttu nay ké thira thuyét hanh dong hop ly
(TRA) ctia hai tac gia Ajzen & Fishbein (1967) véi
hai yéu t6 anh huéng dén xu huéng tiéu dung 1a “thai
do6 vé hanh vi ” - danh gia tich cuc hodc tiéu cuc ctia
NTD vé mét hanh vi (thudc tinh cia cic san phdm
nhu chit lugng, thuong hiéu...) va “yéu t6 chuédn chu
quan” cua khdch hang - ¢6 thé dugc do ludng thong
qua nhiing ngudi xung quanh, nhiing ngudi cé anh
huéng t6i NTD tré nhu gia dinh, ban be, dong nghiép
(nhiing ngudi xung quanh danh gid nhu thé nao vé

san phdm, c6 thich ho mua sin phdm dé hay khoéng).
Cuang trong nghién ctiu nay, nhém tic gia dé xuit
mot yéu t6 dung dé déanh gid chudn chu quan, dé l1a
muc d¢ anh hudng ctia nhiing ngudi cé lién quan (gia
dinh) dén xu huéng hanh vi cia NTD va dong co
thiac ddy NTD lam theo nhiing ngudi ¢6 lién quan.

Ngoai ra, nghién ctiu cting ké thita Thuyét hanh vi
du dinh (TPB) dugc phat trién bsi Ajzen (1991) da
bd sung thém mot nhén t6 - “yéu t6 kiém sodt hanh
vi cdm nhan”. Yéu t6 kiém sodt hanh vi cdm nhan cho
biét viéc thuc hién hanh vi 1a dé hay khé. Diéu nay
phu thudc vao cdc nguén lyic hién cé cing nhu cac co
hoi dé thyc hién hanh vi.

C6 thé thdy, cic cong trinh nghién ctu truge day
da dua ra dugc mot s6 yéu té nhdt dinh dnh hudng
t6i hanh vi mua sim ctia NTD nhu chit luong sin
phdm, gia c3, ykién cd nhan, nhém tham khao ... Tuy
nhién, méi nghién ctiu hién dang chi diing lai tai viing
mién, thanh phd nhét dinh v6i nhiing nét riéng, dic
trung. Chinh vi vy, van con nhiéu khoang tréng cho
nhém nghién cttu khi tié€p cin vé hanh vilya chon cho
truyén théng la noi mua sim caa NTD tré hién nay.
Do d6, viéc nghién ctiu cic yéu t6 anh huéng dén
hanh vi lya chon mua sim tai cdc chg truyén théng
cua NTD tré tai huyén Gia Lam - Ha N¢éi va thi xa
Thuan Thanh - Bic Ninh mong muén déng gép mot
phén vao viéc phat trién, luu gi@ ban sic kinh doanh
truyén thong va lam ton 1én nét dep hanh vi cta giéi
tré hién nay.

Nghién ctiu tap trung vao 6 nhém yéu t6 chinh
(chit lugng san phdm, chidp nhén gia, gia dinh, dia
phuong, van héa xa hoi va yéu t6 dich vu ho trg) dé
phén tich sy anh hudng tich cyc ctaa cic nhom yéu
to nay t6i hanh vi lya chon mua sdm tai chg truyén
thong caa NTD tré tai huyén Gia Lam, Ha Noi va thi
xa Thuin Thanh, Bic Ninh

* Chat lugng sin phdm

Theo Philip Kotler (2002), ngudi lam kinh doanh
nghién ctiu hanh vi ngusi tiéu ding véi muc dich
nhén biét nhu cdu, s& thich, théi quen cta ho. Theo
Ngoc va Hao (2018) da dua ra yéu t6 “chit lugng”
c6 sy tuong dong véi yéu t6 “sin phdm”. Nghién ctiu
cang cho thdy “san phdm” c6 anh huéng manh nhat
dén quyét dinh chon dia diém mua sim va day la méi
quan tam hang ddu ctia ngudi tiéu dung. Theo mo
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hinh TPB ctia Ajzen (1991), mét trong cic yéu to
dnh huéng dén hanh vi caa ngudi tiéu dung la kiém
sodt hanh vi. “Kiém soé4t hanh vi cim nhén phéan 4nh
viéc dé dang hay kho khin khi thyc hién hanh vi, diéu
nay phu thudc vao su sin c6 ctia cdc nguodn luc va cac
co hoi dé thyc hién hanh vi”. Theo Dao (2012), sy
hiéu biét (kinh nghiém) c6 dnh huéng dén phan l6n
hanh vi cta con ngudi. Chit lugng san phdm hay con
mang nghia la nhan thdc vé chat lugng la yéu t6 anh
huéng dau tién trong m6 hinh nghién ctiu cung véi
cic gia thuyét dugc dua ra. Gia thuyét H1 dugc dua
ra nhu sau:

(H1): Chdt lugng san phdm tdc dong tich cuc dén
hanh vi lya chon mua sdm tgi cdc chg truyén thong.

* Chdp nhan gia

Gid tri hay gid ca dugc hiéu la sy can bing nhén
thitc ctia NTD tré gitia loi ich ctia mot dich vu mang
lai va chi phi tién té¢ dé¢ st dung ching. Con theo
Hai va Duy (2014), gié ca c6 tic dong thuin chiéu
t6i quyét dinh chon dia di€ém mua sim hang héa caa
NTD. Gid tri gid cd anh huéng tich cyic khi NTD tré
nhén thdy loi ich ho nhén dugc nhiéu hon chi phi ma
ho phai bo ra. Chdp nhan gid la mot trong nhiing khia
canh cta nhén thic. N6 phéan dnh thai d¢ doi véi gia
ctia khach hang. Mic thay ddi trong gid chdp nhin
tiry thudc vao cdm nhén caa NTD ... d6i véi muic gid
dua ra liéu c6 cong bing khong. Néu mic gid cong
béing dugc dua ra thi NTD sé chdp nhén va ngugc lai
(Zeithaml, 1984, 1988). Ciing c6 mot s6 téc gia cho
rang chdp nhan gid la mic d¢ sin long chi tra cho sin
phdm hay dich vu (Ali & Mohammad, 2014). C4c tic
gid nay do luong miic 4§ chip nhén gia ctia ngudi tiéu
dung theo céch lua chon va danh gid cdm nhin caaho
chi khong dua vao so sanh muic gid tham chiéu va gia
thuc té nén c6 thé dugc duing cho nhiéu hoan canh
nhiéu chuing loai sin phdm khac nhau. Gia thuyét H2
dugc dua ra nhu sau:

(H2): Chdp nhan gid tdc dong tich cuc dén hanh vi
liwa chon mua sim tai cdc chg truyén thong.

* Gia dinh

Theo Thoéng (2018) thanh vién trong mot gia
dinh c6 thé c6 nhiéu thé hé gin b6 v6i nhau, anh
huéng truc tiép véi nhau vé nép séng, cach thiic sinh
hoat, quan niém vé cudc séng va rit nhiéu diéu khac
nita, tao nén “ban sic gia dinh”. Sy cham soc, nuodi

ning, day do caa thé hé trudc truyén cho thé hé sau
ttrkhi con Ia thai nhi cho dén khi truéng thanh va hon
ntia, c6 anh hudng rit siu sic va can ban dén sy hinh
thanh quan diém, 16i s6ng va cic dinh hudng gia tri
ctia mot ca nhan”. Pong thai, gia dinh nhu mét don
vi tiéu dung sau ciing, cing kiém tién va tiéu tién dé
phuc vu cho cudc song chung véi nhau véi nhiéu hon
mot cd nhan lién quan dén va tham gia vao cic budc
ctia qua trinh thong qua quyét dinh mua. Gia thuyét
H3 ctia nhom téc gia dua ra nhu sau:

(H3): Gia dinh tdc dong tich cuc dén hanh vi lya
chon mua sdm tai cdc cho truyén thong.

* Pia phuong

Theo Philip Kotler (2002), thuit ng@ “lanh thé”
trong marketing lanh thé mang tinh chét bao triim,
rong 16n. N6 dugc thay thé 1an nhau trong cac khai
niém marketing thanh thi, marketing dia phuong,
marketing ving... Theo d¢, trong nghién ctu nay,
nhom tac gid st dung yéu t6 dia ly v6i y nghia vi trilanh
thd thé hién tinh hdp dan cta lanh thé va khoang cich
dén thi trudng tiéu thy, n6 lién quan téi gid thué va viéc
st dung dat. Viéc phan phéi dugc dién ra khi khich
hang thuc hién hanh vi tiéu dung san phdm trong khu
vuc, n6 mang tinh dia phuong, hinh anh, niém tin, y
tudng vé dia phuong, san phdm cta dia phuong. Ngoai
ra, n6 con lién quan tdi tinh gan két vé thudc tinh loi
thé, uu thé vé tu nhién, lich st cing co'sd ha ting mang
lai stic hdp dan va hinh anh dia phuong tang lén. Gia
thuyét H4 ctia nhém tdc gia dua ra nhu sau:

(H4): Dia phuong tdc dong tich cuc dén hanh vi lya
chon mua sim tai cdc chg truyén thong.

*Van héa - xa hoi

Theo Téng thu ky UNESCO Federico Mayor
(1992) thi van héa 1A téng thé séng dong cic hoat
dong sang tao ctia ¢ nhin hodc cong dong trong qua
kht va hién tai. Qua thoi gian sé hinh thanh nén cic
gid tri, truyén thong va thi hiéu... xic dinh nhing
dac tinh riéng ctia m6i dan tdc, moi ca nhéan. Vin hoa
dugc xem la mot loai nhan t6 méi trudng anh hudng
manh mé dén hanh vi tiéu dung cd nhan theo 2 cdp
dé: (1) dinh huéng muc tiéu cia NTD va (2) phan
dnh boi hé thong gid tri, diéu chinh mdt s6 hanh vi
tiéu dung mang tinh biéu tugng la cha yéu. Chinh vi
vdy, trong nghién ctiu nay, gia thuyét HS dugc nhém
nghién ctiu dua vao la:
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(HS): Vin héa - xa héi tdc dong tich cuc dén hanh vi
lya chon mua sim tqi cdc chg truyén thong.

*Dich vy hé trg

Mboi khu vuc, dia phuong déu c6 thé manh riéng
trong viéc bao tén, phat huy gia tri vin héa ciia minh.
Chinh quyén dia phuong cting ban hanh nhiéu co
ché, chinh sich hé trg cho cic ho kinh doanh, tiéu
thuong thuc hién an sinh xa hoi, tao diéu kién cho
cdc ho kinh doanh én dinh, phat trién thuong hiéu
cdnhén, thuong hiéu dia phuong... Nho d6, méi chg

dia phuong déu c6 nhiing sin phdm dia phuong dic
trung, doc ddo. Béi vdy, bén canh cic yéu t6 chinh
thi cdc yéu t6 ho trg nhu co sé vat chit, an ninh an
toan, khu vyc chg sach s, an toan... cang la yéu té
anh huéng téi hanh vi lya chon di chg cta ngusi tiéu
duing. Nghién ctiu dua ra gia thuyét H6 nhu sau:

Heé6: Dich vy hé trg cé tdc dong tich cuc dén hanh vi
lywa chon mua sdm tqi cdc chg truyén thong.

Tu nhiing néi dung trinh bay & trén, mo6 hinh
nghién cttu Iy thuyét dugc dé xuat nhu hinh 1 dusi day

Hinh 1. M6 hinh ly thuyét

Chit lugng san phdm

Chap nhén Gia

Gia dinh

/

DPia phuong

Vin hoa xa hoi

DPia phuong

Nguon: Nhém tdc gia dé xudt

4. Phuong phap nghién ctu

4.1. Nghién ciiu tai li¢u

S6 liéu thit cdp st dung trong dé tai dugc thu
thép ti cac sdch bdo, cic cong trinh nghién ctu c6
lién quan da cong bé. Thu thép tai liéu, s6 liéu, cac
bdo cdo vé tinh hinh kinh té xa hoéi cua huyén Gia
Lam, Ha N6i va thi xa Thuin Thanh, Bic Ninh.
Thu thip cic thong tin ti cdc loai sach bdo, mang
Internet, cic trang Web c6 bai viét hanh vi Iya chon

H1

H2

H3

Hanh vi lya chon mua sim tai

chg truyén thong
H4

HS

Hé6

mua sdm cta nguoi tiéu diing. Cac dé tai nghién ctiu
khac c6 lién quan.

Viéc thiét ké bang hoi dugc duya trén cac nghién
ctiu lién quan va cé su diéu chinh phu hop véi noi
dung va béi canh nghién cttu. Nghién cttu nay c6 su
ké thtra va diéu chinh thang do ctia mét s6 tac gia sau.
Bang 1 thé hién nguén goc thang do dugc ké thira
va phit trién dé phu hop véi boi canh nghién ctiu vé
hanh vi Iya chon ctia ngudi tiéu dung tré tai huyén
Gia LAm va thi xa Thuan Thanh:
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Bang 1. Bang cac thang do yéu t6 anh hudng t6i hanh vi lya chon mua sdm tai chg truyén théng

STT Ma héa Noi dung thang do Tham khao
1 SP Chit lugng sin phdm Ngoc & Hao (2018)
2 G Chép nhén gia Ali & Mohammad (2014)
3 GD Gia dinh Thong (2018)
4 DP Dia phuong Kotler (2002), Thong (2018)
5 VH Vin hoéa xa hoi Théng (2018)
6 HT Dich vy hé trg Thang do phat trién

Nguon: Dit liéu phdn tich ciia nhom tdc gid

4.2. Nghién ciiu dinh lugng

Dt liéu dugc thu thap tnhém NTD c6 d¢ tudi tur
16 dén 25 tudi tai thi xa Thuin Thanh va huyén Gia
Lam trong 02 thang véi 25 chi bdo.

Quy mé mau: Téng thé déi tugng cua cudc
nghién ctiu nay la nhitng NTD c6 d6 tudi tir 16 dén
25,lanhiing NTD tré hién dang sinh s6ng valam viéc
trén dia ban huyén Gia Lam va thi xa Thudn Thanh.

Kich thuéc mau: Phuong phap chon mau dugc
st dung la thudn tién phi xdc sudt d€ chon. Cic don
vi mau la nhém thanh nién tré ti 16 dén 25 tudi trén
dia ban tai thi xa Thuan Thanh va huyén Gia Lam.
Quy mo6 mau t6i thiéu caa nghién ctiu nay la 26*S =
130 quan sat.

Thiét ké bang héi: K¢ thua tir nhing cong
trinh nghién cttu trudc, nhém nghién ciiu da thiét

ké bang hoi dé thu thap da liéu vé sy anh hudng
cua cic yéu t6 dén hanh vi lya chon mua sim tai
cdc chg truyén théng cta gidi tré hién nay. Céc
yéu t6 dugc lya chon la chét lugng san phdm, chdp
nhén gia, gia dinh, dia phuong, van hoéa xa hoi va
dich vu hé trg va hanh vi lua chon mua sim I3 bién
phu thuéc.

5. Két qua nghién ciu

Do da chon loc déi tugng khao sit nén mau
nghién cttu tip trung laNTD tré tir 16 dén 25 tudi, do
véy thu nhép ctia ho ndm trong khodng tix 2-5 triéu
dong. Muc thu nhép nay la tuong d6i va phi hop véi
muc thu nhép binh quén trong khu vuc. Va hanh vi
lya chon chg truyén thong cang phtt hop hon véi
NTD tré tai hai khu viic nghién ciu.

Béng 2. Bing m6 td mau nghién ctiu

Chi sé Thudc tinh $6 lugng (ngudi) Tylé (%)
Na 449 66
Gidi tinh
Nam 231 34
16-20 178 26,2
Tudi
20-25 502 73,8
Thixa Thuan Thanh, Bic Ninh 331 48,7
Noi séng
Huyén Gia Lam, Ha Noi 349 51,3
Nhan vién vin phong 81 11,9
Hoc sinh, sinh vién 334 49,1
Nghé nghiép
Cén bo, cong nhan vién chic 146 21,5
Lao dong phé thong 119 17,5

Nguon: Dit liéu phdn tich ciia nhém tdc gid
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S.1. Phan tich hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha thang do trén déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha kha

Sau khi phén tich Cronbach’s Alpha lén 1, cic  cao (> 0,6), hé s6 tuong quan bién téng 16n hon
bién bi loai : A6, B4 do c6 tuong quan véi bién 0,3 (Bang 2), do d6, dudc st dung cho phan tich
tong nho hon 0,3. Két qua kiém dinh 1an 2, cic  EFA tiép theo.

Béng 3. Két qua phén tich Cronbach’s alpha va tuong quan bién téng

Bién quan sat Cronbach's Alpha | Hé s6 tuong quan bién t6ng nhé nhit | S6 bién quan st
San phdm 0,874 0,567 S
Chdp nhan Gid 0,769 0,521 3
Gia dinh 0,869 0,697 4
Dia phuong 0,847 0,665 3
Vin Héa 0,851 0,644 4
Yéu t6 ho trg 0,862 0,643 4
B 0,835 0,5673 4

Nguon: Dit liéu phdn tich ciia nhém tdc gid

Két qué trén bang 3 cho thdy céc thang do cic  Cronbach’s Alpha déu dim bao d¢ tin cdy, hdi tu va
bién doc lap va bién phu thudc thong qua hé s6  phthop st dung cho cdc phan tich tiép theo.

Bang 4. Ma trdn xoay 6 nhém bién doc lap

Hé s6 tai nhan s6

Bién quan sat
1 2 3 4 S 6

Al 1790

A2 ;744

A3 ,740

A4 ,707

AS ,678

Bl ,677

B2 1666

B3 ,661

Cl1 ,640

C2 ,635

C3 1566

C4 1826

D1 ,795

D2 1681
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D3

1657

El

;771

E2

;737

E3

627

E4

INVAS

F1

1652

F2

547

F3

544

F4

,656

Chi s6 KMO

0,934

Gid trip

0,000

Phuong sai trich tich luy (%)

66,778

Ngudn: Dit liéu phdn tich ciia nhém tdc gid

S$.2. Phdn tich nhdn t6 khdm phd EFA

Kiém dinh Bartletl’s trong phén tich nhan t6 danh
hudng cho théy sig= 0,000, hé s6 KMO 12 0,934 (gitta
0,5 va 1), cic bién quan sit trong tdng thé c6 méi
tuong quan véi nhau va di liéu hoan toan pht hgp
v6i phan tich nhan t6 (EFA).

Két qua phén tich EFA cho thdy, v6i phuong
phdp trich nhén t6 principal component, phép quay
Varimax cho phép trich dugc 6 nhén t6 tit 19 bién
quan sat va phuong sai trich tich lay dugc 66,778%
(dat yéu cau > 50%).

Bang S. Két qua phan tich nhan t6 phu thudc

Bién quan sat Hé s6 tai nhén t6
Q1 0,780
Q2 0,777
Q3 0,772
Q4 0,722
Phuong sai trich (%) 58,272

Ngudn: Dit liéu phan tich ciia nhom tdc gid

Két qua phan tich tai bang S cho thdy, v6i phuong
phép trich nhén t6 principal component, phép quay
Varimax cho phép trich dugc 1 nhén t6 tit 4 bién
quan sat va phuong sai trich tich lay dugc 58,272%
(> 50%). Do véy yéu t6 phu thudc nay dat yéu cau.

§.3. Phan tich tuong quan

Ma tran tuong quan & bang S trinh bay cic hé s6
tuong quan Person (r) gitfa cac bién nghién ctiu va
muc y nghia cta tting hé s6 d6. Miic y nghia cta cac
hé s6 ritnho (sig= 0< 0,05) nén cic hé sé tuong quan
c6 y nghia thong ké.
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Bang 6. Tuong quan gitta cdc yéu t6 Iya chon chg truyén théng ctia NTD tré va hanh vi lya chon mua sdm

D Q A B C E F
Pearson Correlation 1 ,767** ,749%* ,795%* ,820%* [ 724%* ,783%*
D Sig. (2-tailed) 1000 1000 1000 1000 1000 1000
N 680 680 680 680 680 680 680
Pearson Correlation 767 1 ,712%* ,746** J721%* ,576% ,698%
Q Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 680 680 680 680 680 680 680
Pearson Correlation ,749** ) 712%* 1 ,768** ,654** ,569%* ,688**
A Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 680 680 680 680 680 680 680
Pearson Correlation , 795 , 746 ,768** 1 ,810** ,690** ,782**
B Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 680 680 680 680 680 680 680
Pearson Correlation ,820** ,721%* ,654** ,810** 1 ,813** ,834**
C Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 680 680 680 680 680 680 680
Pearson Correlation [ 724** ,576% ,569% ,690** ,813%* 1 7927
E Sig. (2-tailed) 1000 1000 1000 1000 1000 1000
N 680 680 680 680 680 680 680
Pearson Correlation , 783 ,698* ,688* 782 ,834** 7927 1
F Sig. (2-tailed) 1000 1000 1000 1000 1000 1000
N 680 680 680 680 680 680 680
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Ngudn: Dit liéu phdn tich ciia nhém tdc gid

S.4. Phdn tich hoi quy tuyén tinh

Béng 7. Miic d giai thich cia m6 hinh

Mo hinh

R? hiéu chinh Sai s6 uéc lugng

Hé¢ s6 Durbin-Waston

0,885a

0,782

0,782 0,355

1,911

Bién déclap: A, B, C, D, E, F

Bién phu thu¢c: Q

Nguon: Dit liéu phdn tich ciia nhém tdc gid
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Bang 7 cho thdy R*hiéu chinh bang 0,782 c6
nghia 12 78,2% sy bién thién ctia Q (Hanh vilya chon
mua sim) dugc gidi thich bdi sy bién thién caa 6 bién

doclap A, B, C, D, E, F. Ngoai ra, kiém dinh Durbin-
Watson (d) cho thdy két qua d=1,911 (1< d<3), vi
vy khong c6 tuong quan gitta cdc phan du.

Béang 8. Miic d6 phit hgp cia mé hinh: Phan tich phuong sai ANOVA

Mo hinh Tong binh phuong | Bac tu do (df) Trung binh binh phuong F Sig.
Héi quy 305,618 6 50,936 403,295 ,000b
1 Phan du 85,000 673 ,126
Téng 390,618 679

Nguon: Két qud phdn tich dit liéu khdo sdt
a.Bién phy thudc: Q

b. Bién doc lap: hingss A, B,C,D,E, F.

Nguon:Dit liéu phdn tich ciia nhom tdc gid

Trong bang phén tich phuong sai, tri s6 F c6 mtic
¥ nghia véi Sig= 0,000 (<0,05), mé hinh héi quy
tuyén tinh dua ra la pht hop véi di liéu thuc té thu

nhép dugc va cac bién dua vao déu c6 y nghia trong

thong ké v6i muic y nghia 95%.

Béang 9. Thong ké phan tich cac hé sé héi quy

Unstanda'rdized Standarflized S Collinearity Statistics
Model Coefficients Coefficients t &
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 0,217 0,067 3,227 0,001
D 0,182 0,026 0,212 7,020 0,000 0,356 2,809
A 0,194 0,027 0,217 7,201 0,000 0,355 2,815
1 B 0,089 0,036 0,094 2,486 0,013 0,228 4,391
C 0,263 0,038 0,289 6,936 0,000 0,186 5,364
E 0,107 0,031 0,115 3,455 0,001 0,291 3,436
F 0,077 0,036 0,080 2,122 0,034 0,226 4,424

Nguon: Dit liéu phadn tich ciia nhom tdc gid

H¢ s6 phéng dai phuong sai VIF (Variance
Infation factor) dat gia tri 16n nhat 1a 5,364 (nho hon
10) cho thdy cac bién doc lap khong cé hién tugng da
cong tuyén.

Biéu d6 tan s6 cua phdn du chudn hoéa cho thay
phan phéi chuén cua phan du xdp xi chudn Mean
= 2,57E-16 (gi4 tri trung binh gin bing 0) va c6
do léch chudn = 0,996 (gin biang 1), gia thuyét
phan phéi chudn cta phan du khong bi sai pham.
Biéu d6 tin s6 P-P cho thédy cic diém caa phan du

phan tén khong cich xa ma phan tin ngau nhién
xung quanh dudng chéo (dudng thing ky vong),
gia dinh vé phin phdi chuidn cta phén du dugc
thod man. D6 thi phan tdn c6 sy phan tan déu, gia
dinh phuong sai khong d6i ctia m6 hinh héi quy
khong bi vi pham. Qua céc két qua kiém dinh trén
cho thdy cac gid dinh ctia ham héi quy tuyén tinh
khong bi vi pham va mé hinh hoi quy da xay dung
la phtu hop véi tong thé. M6 hinh héi quy chua
chudn héa c6 dang nhu sau:

Q=0,217+0,263C+0,194A+0,182D+0,107E+0,089B+0,077F

Viét lai mo hinh theo noi dung cic yéu t6 ma hoa

Y =0,217+0,263GD+0,194SP+0,182DP+0,107 VH+0,089G+0,077HT
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Trong do:

GD: Gia dinh

SP: Chit luong san pham
DP: Dia phuong

6. Kétluan

Két qua nghién ctiu cho thdy, cic thang do khao
sat c6 do tin cdy tuong d6i cao, cdc cau hoi déu khd
ro nghia va dé hiéu. Chinh vi vdy, két qua nghién
cttu déu khing dinh 6 nhom gia thuyét dua ra va
dugc chdp nhin. Diéu nay cho thdy, NTD tré van
rit quan tam t6i lya chon chg truyén théng la noi
mua sdm. C6 thé thdy, nhém yéu t6 c6 anh hudng
dén hanh vilya chon chg truyén théng cia NTD tré
tai huyén Gia Lam - Ha N¢i va thi xa Thu4n Thanh -
Bac Ninh theo mtic 6 dnh huéng gidm dan tirnhém
yéu t6 gia dinh (H3= 0,289), chit lugng san phim
(H1=0,217), dia phuong (H4=0,212), vin héa xa
hoi (HS=0,115), chdp nhan Gia (H2=0,036), dich
vu hé trg (H6=0,08).

Dua vao két qua nay, nhom nghién ctu cang dé
xudt mot s6 giai phdp phat trién déng bo cho céc
tiéu thuong tai cac chg truyén théng. D€ c6 thé thu
hut khach hang tré téi chg, cac ho kinh doanh cén
chd trong vao chit lugng san phdm, ngudn géc san

VH: Van hoéa xa hoi
G: Chip nhén Gia
HT: Dich vy hd trg

Y: Hanh vi lya chon mua sam

phdm, dam bao gia thanh phu hop véi muc d6 an
toan vé sinh thyc phdm, ban hang c¢6 thuong hiéu....
Cung véi d6 la sy thay d6i va hé trg tu phia chinh
quyén dia phuong vé cic co s& ha ting, thanh todn
khong dung tién mit, giao hang tainha... cang nhu
kiém soat vé chdt lugng, gid ca san phdm dac san dia
phuong. Ngoai ra, cdn dam béo sy an ninh, an toan
cho NTD tré khi di mua siam tai cho.

Hién nay, véi su 1én ngéi ctia thé hé “gen 77, viéc
tiéu duing khong chi diing lai & nhu cdu vat chat, ma
con mé rong sang viéc tim kiém nhtng trai nghiém y
nghia va sy théa man tinh than. Vi vy, cic tiéu thuong
cing cdn phai tip trung vao viéc két hop gitia chit
lugng sin phdm va chién lugc tiép thi, da dang hinh
thiic thanh todn va cham s6c khéch hang, cting véi viéc
nhédn manh vao viéc mang lai mdt gid tri van hoa dan
toc riéng két hop véi van hoéa ca nhan. Sy trung thanh
va doc ddo trong thiét ké la nhiing yéu t6 then chét
gitip thuong hiéu gin git dugc sy ung ho tit NTD va
ctng c6 vi thé ciia minh trén thi trudng day canh tranh.
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QUY PINH BAI VIET
GUIDPANG TREN TAP CHI NGUON NHAN LUC VA AN SINH XA HOI
CUATRUONG PATHQCLAO PONG - XA HOI

I. HINH THUC CUA BAI BAO

- Bai viét bang tiéng Viét, soan thao trén Word, font Times New Roman (Unicode); ¢6 chit 12;
trén kho gidy A4; 1€ trén, dudi, trdi, phai: 2,54 cm; gian dong: 1,5 lines. Mat d6 chi binh thuong,
khong dugc nén hoidc kéo dan khoang céch gitia cac cha.

- N6i dung bai viét c6 dong, stc tich, theo cdu tric ctia bai bao khoa hoc; khong qua 1S trang
dénh médy gidy A4 (bao gém ci bang biéu, hinh v&, chi thich, tai liéu tham khdo).

II. KET CAU VA CAC THANH PHAN NOI DUNG CUA BAIBAO

1. Tén bai bdo: tén bai bio cin phai ngin gon (khong nén qua 20 chit/words), r6 rang va
phai phan dnh néi dung chinh caa bai bao. Tén bai bdo phai viét ch@ in hoa, c6 chi 12, in ddm,
can gilta trang.

2. Tén tac gia, co quan cong tac, dia chi email (Trudng hop cd nhiéu téc gia ciing néu ddy du).

3. Tém tit bai viét: phan tom tit bai bdo gém 2 phén tiéng Viét va tiéng Anh. Tom tit bang
tiéng Viét c6 do dai tir 150 dén 250 tti, phan anh khai quat nhting ndi dung chinh trong bai bao va
thé hién ro nhiing két qua, déng gop, diém méi cta bai bao.

4. Tu khoa: tir khoa la nhiing tir dudc cho la quan trong d6i véi ndi dung nghién ctiu dic trung
cho chu dé ctia bai viét d6. T4c gia dua ramot s6 tirkhoa (khoang 3 - 6 titkhéa) ctia bai viét. Ttrkhéa
c6 ¢ chit 12, chii thudng, cach méi tirla ddu phay.

5. N6i dung bai bao: c6 thé c6 hinh thic khic nhau nhung dim bao cic ndi dung sau: Gidi
thiéu; Téng quan nghién ctiu va hoic co sé ly thuyét; Phuong phép nghién ctiu; Két qua nghién
ctiu (Thuc trang vin dé nghién ciu); Két luin hodc /va gidi phép/khuyén nghi/ham y va Tailieu
tham khéo.

III. CAC QUY PINH VE KY THUAT TRINH BAY

1. Quy dinh vé dinh s6 dé muc

Trong phan néi dung chinh cta bai viét, cic d¢ mucl6n phaila chtin ddm, can trdi va dugc ddnh
s6 lién tuc theo chii s A—rép. Cac tiéu muc cdp1 (vi du: 1.1) 1a chitin d4m va nghiéng. Céc tiéu muc
cdp 2 (vi du: 1.1.1) 1a ch@t in nghiéng nhung khong in dam.

2. Quy dinh vé trinh bay bang biéu, hinh vé, ky hiéu, cong thiic

Quy dinh trinh bay bang, hinh vé

« Céc bang dit liéu trinh bay trong bai bao dugc ghi thong nhat [a Bang. Céc bang di liéu phai la
dinh dang bang (table) trong phin mém Microsoft Word.

« Céc do thi, bi€u d6, so d6 trong bai bio dugc ghi théng nhit Ia Hinh.

« Céc bang/hinh trong bai bdo phai dugc dan nguon.

3. Quy dinh vé trinh bay trich dan, tailiéu tham khao

Viéc trich dan tai liéu tham khdo dugc thé hién & trich dan trong bai va tai liéu tham khao.
Tap chi d4p dung cich trich dan ki€u APA.

IV. HINH THUC GUI BAI, NHAN BAI

Bai viét gtii vé Ban Bién tap theo dia chi email: tapchinguonnhanluc@ulsa.edu.vn
- Quy dinh thé1é viét bai Tap chi, tac gia vui long xem chi tiét tai website cia Trudng:
http://ulsa.edu.vn/
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