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Tom tat: Sinh vién la nhém nhén luc then chét, dong vai tro quan trong trong su phat
trién kinh té - xa h¢i va 1a nén ting ctia nguén nhin lyc chit lugng cao trong tuwong lai. Tuy
nhién, duéi ap luc cia hoc tip, dinh huéng nghé nghiép va su thay d6i nhanh chéng cia xa
hoi, stic khoe tim than caa sinh vién dang tré thanh mét van dé cap thiét. V6i co sé tii cac
nghién ctiu dugc thyc hién riéng lé truéc diy, dong thoi thong qua viéc phén tich cic yéu
t6 anh huéng nhu Hiéu ving ctiu den va Hanh vi ty diéu chinh, nghién cifu lam r6 méi lién
h¢ gitta mdi truong tip th€ ho trg va sy phat trién toan dién cia sinh vién. Nghién ciu dugc
thuc hién bang khao sat thyc té véi nhom déi tugng la sinh vién. Két qua cho thiy, viéc
giam thiéu tac dong tiéu cuc ciia Hiéu ting ciru den c6 thé thong qua nhin thiic bang cach
tu ban than sinh vién tim nhiing bién phap thay d6i hanh vi ciia minh, tir d6 stic khoe tim
than dugc cai thién theo huéng tich cyc. Nghién ciiu dé xuit cac giai phap toan dién, bao
gom xiy dung cic chuong trinh hé trg tim ly dua trén bang chiing khoa hoc, taing cuong
nhén thic vé sy khac biét da dang va thic ddy méi truong gido duc hoa nhép.

Tik khéa: diéu chinh hanh vi, hiéu iing citu den, chiia lanh, phdt trién ngudn nhan lyc

THE INFLUENCE OF THE BLACK SHEEP EFFECT
AND BEHAVIOR MODIFICATION ON THE PSYCHOLOGICAL
HEALING PROCESS OF STUDENTS

Abstract: Students represent a vital segment of human resources, significantly contributing to
socio-economic progress and serving as the cornerstone for the development of high-quality human
capital in the future. Nevertheless, the pressures stemming from academic demands, career guidance,
and swift societal transformations have rendered students’ mental health a pressing concern. Drawing on
prior individual research and examining various influencing factors, including the Black sheep effect and
self-regulatory behaviors, this study elucidates the relationship between nurturing collective environments
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and the comprehensive development of students. The study was carried out through a field survey involving
a group of students. The findings indicate that reducing the adverse effects of the Black sheep effect can
be achieved by fostering self-awareness among students, encouraging them to modify their behaviors,
which in turn enhances their mental well-being positively. The research suggests a range of comprehensive
solutions, such as the development of psychological support programs grounded in scientific research,
raising awareness of diverse differences, and advocating for inclusive educational settings.

Keywords: Behavior modification, Black sheep effect, healing, human resource development

Ma bai bao: JHS - 240
Ngay nhén bai stia: 8/12/2024

1. Gi6i thiéu

Trong béi canh gido duc dai hoc hién nay, stic khoe
tam than ctia sinh vién (SV) dang trd thanh vin dé ngay
cang dugc quan tam. Pac biét, khi SV dai hoc khong chi
13 nhiing cé nhan dang hoc hoéi va phat trién ma con la
nguén nhén lyc quan trong cho nén kinh té tuong lai.
Viéc cai thién stic khoe tdm than cho SV théng qua su
ho trg tdp thé va cac chién lugc diéu chinh hanh vi la rat
quan trong dé chudn bi cho ho tré thanh luc lugng lao
dong c6 ning luc va dong gop tich cuic cho xa hoi. Stic
khoe tdm than cta SV khong chi la yéu t6 cd nhan ma
con chiju anh huéng 16n tit cic mai quan hé va sy tuong
tac trong moi trudng hoc dudng. Mot trong nhiing vin
dé quan trong dnh hudng tiéu cuc dén stic khoe tam
than cta SV la hién tugng bai trit hodc 6 lap trong tap
thé, ma mot trong nhiing biéu hién r6 rét nhat la “Hiéu
tng ctiu den”. Hién tugng nay xay ra khi mot cd nhan
trong nhém cam théy biloai trir hodc khac biét, dan dén
nhiing t6n thuong tdm Iy nghiém trong nhu lo au, trim
cam va giam dong Iuc hoc tip. Nghién cttu caa Williams
va cong sy (2000) chi ra ring, nhiing SV cam thiy minh
khong thudc vé nhém hodc bi ¢6 1ap thuong xuyén trai
qua cam gidc ty ti, lo ling va suy gidm sy tu tin, diéu nay
tac dong truc tiép dén hiéu sut hoc tip va méi quan hé
xa hoi cta ho.

Trong khi d6, méi trudng tip thé hé trg vahoa nhap
c6 thé déng vai trd quan trong trong viéc cai thién stic
khoe tam than caa SV. Nghién cttu ctia Duchesne &
Ratelle (2010) khing dinh sy hoa nhap va hd trg tinh
than tir ban beé va giang vién c6 thé gitup SV khong chi
giam thiéu cam gidc c6 don va lo du ma con cai thién
kha nang hoc tip, tang cuong tu duy sdng tao va ning
cao ning lyc lam viéc nhém. Moéi trudng hoc tap tich
cuc, noi ma sy dong cam va thdu hiéu lan nhau dugc
thac déy, c6 thé giup SV vugt qua cic vin dé tam ly va
phat trién bén viing.

Nghién ctiu nay dugc thyc hién nhim lam r6 co ché
tac dong cua hién tugng bai trii trong tip thé dén stic
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khoe tam than caa SV. Dong thoi, nghién ctiu cang dé
xudt cic gidi phap can thiép dé xay dung moét mai truong
hoc dudng hoa nhép va hé trg, gép phén cai thién stic
khoe tim than cho SV. Cac gidi phap nay bao gom viéc
phat trién vin hoa hoa nhép trong tip thé, thuc ddy su
thdu hiéu va ho trg1an nhay, tir d6 tao ra khong gian an
toan va khuyén khich sy phat trién cd nhan. Nghién ctiu
khong chi c6 gia tri trong viéc xdy dung moi trudng gido
duc lanh manh ma con gép phan vao viéc phét trién
nguon nhan lyc chit lugng cao, c6 kha nang thich nghi,
sang tao va hop tdc hiéu qua trong mot xa hoi ngay cang
phtc tap.

2. Tong quan nghién ciiu va co s6 ly thuyét

2.1. Téng quan nghién ciiu

Hién tugng “Hiéu tng ctiu den” da nhan dugc sy
chu y rong rai trong nghién cttu tim ly xa hoi, dac biét
trong béi canh cdc nhom xa hoi va moéi truong hoc tép.
Marques va Yzerbyt (1988) dinh nghia Hiéu ting ciiu
den 1a hién tugng moét ca nhén bi loai trir hodc danh
gia tiéu cuc trong nhém vi khong tuan thu cic chudn
muc xa hoi. Hién tugng nay thuong xudt hién trong cdc
nhém tép thé khi ho ¢6 gang duy tri hinh anh tich cuc
bing céch loai bé nhiing thanh vién bi coila “khdc biét”.
Nghién ctiu nay da nhdn manh rang, Hiéu ting ctiu den
khong chi anh huéng dén cd nhan biloai trit ma con gay
tén thuong dén sy gian két va hiéu qua hoat dong nhom.

Baumeister va Leary (1995) da khing dinh, cam
giac thudc vé 1a mot nhu cau tdm ly co ban, gop phian
duy tri stic khoe tinh than va hiéu sudt ca nhin. Trong
moi trudng gido duc dai hoc, cam gidc bi loai trit hodc
khong dugc cong nhan c6 thé dan dén lo au, trdm cam
va gidm dong luc hoc tap. Duchesne va Ratelle (2010)
da chi ra ring mét moi truong hoc dudng hé trg, noi
c6 su dong cam va thdu hiéu, c6 thé gidm thiéu cic tac
dong tiéu cyc caa sy co lap xa hoi va thuc ddy su phat
trién toan dién ctia SV.

Mot yéu t6 trung gian quan trong trong viéc giam
thiéu tic dong ctia Hiéu tng cliu den la kha ning tu
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diéu chinh hanh vi. Theo ly thuyét diéu kién héa hanh
vi ctia Skinner (1953), hanh vi ctia cd nhan c6 thé dugc
diéu chinh thong qua cic yéu t6 mdi trusng nhu khen
thudng hoac hinh phat. Diéu nay dic biét dung trong
moi trudng hoc dudng, noi SV cé thé hoc cich diéu
chinh hanh vi ctia minh dé€ thich nghi véi cic chudn
muic xa hoi va gidm thiéu cam gidc bi c6 lap. Nghién ctiu
ctia Williams va Jarvis (2006) ciing nhan manh, Hiéu
tng ctiu den c6 thé lam gia tang sy diéu chinh hanh vi
trong nhém, khi cac thanh vién tim cich déng thuan véi
chudn muyc chung dé€ duy tri sythoa hop.

Tuy nhién, cic nghién cttu truéc day chua lam ro
dugc méi lién hé gitta Hiéu tng cliu den, diéu chinh
hanh vi va qud trinh chia lanh tdm Iy trong béi canh SV
dai hoc tai Viét Nam. Khi ap luc hoc tap va ky vong xa
hoi ngay cang gia ting, viéc xay dung mot moi trudng
hoc duong hoa nhép, thuc ddy sy ho trg tim Iy va thau
hiéu lan nhau tré nén dic biét can thiét. Mic du da ¢
nhiéu nghién ctiu tdp trung vao Hiéu ting cliu den trong
cdc nhom xa hoi va té chiic, viéc dp dung khai niém nay
vao bdi canh gido duc dai hoc va danh gid vai tro caa
diéu chinh hanh vi nhu mét yéu t6 trung gian con han
ché. Ngoai ra, cdc nghién ctiu tai Viét Nam vé téc dong
ctia Hiéu ting ctiu den dén stic khoe tim than cua SV
van chua dugc thuc hién mét cach hé théng va day du.

2.2. Khdi niém co bdn

Chita lanh 1a sy phuc hoi t bénh tat, dong thaoi dat
dugc trang théi stic khoe t6i uu thong qua su cin bing
vé thé chdt, tinh than va xa hoi theo bdo cdo y té cua
WHO (2005).

Hiéu ting ciiu den mo ta sy phan biét va bai trir cac
cd nhan c6 hanh vi hodc quan diém khac biét so véi
chuin muc caa nhém. Theo nghién ctiu ctia Marques
va Yzerbyt (1988), Hiéu ting ctiu den 1a hién tugng
mot cd nhin trong tap thé bi d6i xu khic nghiét hon
so v6i nhiing ngudi ngoai nhém hodc bai trir vi khong
tuan theo cic gia tri hoic tiéu chudn chung ctia nhém.
Nhom sé ¢é xu huéng danh gia hanh vi léch chuidn
ctia cic thanh vién “ctiu den” 1a nghiém trong hon so
v6i nhiing hanh vi tuong tu tit nhiing ngudi bén ngoai
nhom. Hién tugng nay thuong xudt hién khi nhom tap
thé c6 ging bao vé tinh déng nhét ctia nhém va duy tri
su 6n dinh tich cyc biang cach loai trit nhiing ca nhan bi
coila “khac biét”.

Diéu chinh hanh vi (Behavior Modification) 1 qua
trinh st dung cdc nguyén ly ctia tim ly hoc hanh vi dé
thay déi cac hanh vi khong mong mudn hoic cii thién
cdc hanh vi chua hiéu qué ctia cd nhan hodc nhém. Qué
trinh nay thuong bao gom viéc stt dung cac ky thuat nhu
cing cd, hinh phat (B.F. Skinner, 1938), hoic Iy thuyét

hoc hoi qua mé phong hanh vi thong qua viéc quan
st va bat chudc hanh vi ctia ngudi khic (Bandura, A,
1963) dé diéu khién hoic thay déi hanh vi. Qu4 trinh
diéu chinh hanh vi dugc ting dung rdng rai trong cic
linh viic nhu gido duc, tim Iy hoc, tri liéu tim Iy, quan Iy
va chiam sdc stic khoe.

Ly thuyét sy két ndi xa hoi ciia Baumeister va Leary
(1995) 1a viéc cho ring con ngudi c6 mét nhu cdu bém
sinh va phé quat dé tao l4p va duy tri cdc méi quan hé xa
hoi. Bay khong chi la mét mong mudn ma la mét nhu
cdu tim ly co ban, tuong tu nhu nhu ciu dn uéng hoic
an toan.

Liéu phdp hanh vi nhdn thiic (CBT) 13 mot phuong
phép tri liéu tam ly da dugc ching minh 1a c6 hiéu qua
cao trong viéc ho trg SV vugt qua cic réi loan tam ly.
Hofmann va cdng sy (2012) da tién hanh mot téng
quan vé hiéu qua ctia CBT, cho thiy phuong phdp nay
giup cdi thién tinh trang ctia khodng 60 - 75% céc bénh
nhin mic lo 4u va trdm cam, giup ho déi phé t6t hon
véi céc tdc dong tir bén ngoai.

2.3. Anh huéng cia Hi¢u ting cliu den dén chiia
lanh

Chra lanh tam ly 1a mét qué trinh phdc tap, lién
quan dén nhiéu yéu t6 nhu khi nang ty nhan thig,
st ho trg tif cong déng va cic chién lugc déi pho véi
stress hiéu qua. Mot trong nhiing ly thuyét ndi bat trong
nghién cttu chita lanh 1a Ly thuyét su két néi xa hoi ctia
Baumeister va Leary (1995), trong d6 ho cho ring, cam
gidc thudc vé va dugc chdp nhan trong cong dong la yéu
t6 quan trong gitip con ngudi phuc héi sau nhiing tén
thuong vé tam ly. Qua trinh chda lanh bat dau khi ca
nhén cadm thdy ho c6 thé két néilai v6i cdc nhém xa hoi,
xay dung lai niém tin va cdm gidc an toan, diéu nay c6
thé lam gidm cdc vin dé nhu'lo du va trdm cam. Nghién
ctiu ctia Ryff va Singer (2003) ciing chi ra ring nhiing
cd nhén c6 kha ning d6i pho véi stress va cé su hé trg
tir cong dong c6 xu hudng phuc hoi nhanh chéng hon
trong cdc tinh huéng cing thang.

Hiéu ting ctiu den dugc xem la yéu t6 xa hoi c6 tac
dong tiéu cuc dén kha nang phuc hoi ctia cd nhan, trong
do c6 déi tuong SV. Nghién cttu ctia Williams va Jarvis
(2006) da chi ra, viéc bi tdy chay hoic cam gidc bi loai
trii trong cong dong, sy cdm nhan bi tir chdi ¢6 thé Jam
tang muic d6 cang thang tim ly va anh hudng truc tiép
dén kha nang phuc hoi ctia mét ca nhén, tham chi dan
dén cam gidc mat két ndi véi xa hoi xung quanh. Trong
moi trudng SV, Hiéu ting cliu den c6 thé dan dén cam
gidcbi c6 1ap, dé roi vao trang théilo au, tu ti va suy giam
tinh than tdp thé, lam giam sy hop tac, ho trg 1an nhau
va hiéu qué hoat dong nhom.
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Hiéu tng ctiu den c6 thé tic dong manh mé dén
qua trinh chita lanh ctia mét cd nhan, dic biét 1a déi
v6i SV dang trong qud trinh trudng thanh vé mat tim
ly va xa hoi. Céc nghién ctiu tdm ly hoc da chi ra, qua
trinh chda lanh tim ly khong chi phu thudc vao viéc
gidm b6t céc yéu té tiéu cuc, ma con lién quan dén kha
nang phuc héi sau nhiing ton thuong xa hoi. Nhiing
SV cam thdy bi tdy chay hoac loai trif trong tip thé sé
gdp kho khin trong viéc phuc hoi vé mat cim xtc vaxa
hoi, do ho thiéu sy hé trg va sy gin két tir cong dong
xung quanh.

Thuc té qua trinh chta lanh tdm Iy lién quan dén
viéc SV phai vugt qua nhiing cam gidc dau dén va tén
thuong lién quan dén sy bai trtr, tim cach tai két néi véi
cong dong va xay dung lai cdm gidc an toan, ty tin. Céc
nghién cttu da chi ra, viéc thiéu sy hé trg tir cong dong
c6 thé lam giam kha niang chiia lanh va lam tang cac vin
dé vé tam ly nhu trdm cam, lo 4u, va cdc rdi loan cam
xtc khic (Baumeister & Leary, 1995). Ngugc lai, khi
SV nhan dugc sy hé trg xa hoi, ho c6 thé nhanh chéng
phuc hoi, cai thién stic khoe tim than va ldy lai dong luc
hoc tap.

Dua vao cic co s6 trén, nhom tac gia dua ra gia
thuyét

H 1: Hiéu ving citu den sé lam suy gidm khd nang chita
lanh

2.4. Vai tro trung gian cia diéu chinh hanh vi

biéu chinh hanh vi trong béi canh tim Iy hocla qué
trinh st dung cic phuong phap can thiép c6 hé thong
dé thay dé6i cdc hanh vi khong mong muén ctia mét ci
nhén nhim dat dugc cic két qua tich cyc trong cudc
song cd nhan, xa hoi va nghé nghiép. Qua trinh nay
khong chi don gian 1a viéc ngling lai cic hanh vi tiéu cuc
ma con bao gém viéc thay thé chung bang cdc hanh vi
tich cuyc hon.

Mot trong nhiing Iy thuyét néi bat trong nghién ciu
diéu chinh hanh vila Ly thuyét diéu kién héa theo hanh
vi ctia B.F. Skinner. Theo Skinner, hanh vi ctia moét ca
nhén c6 thé dugc thay déi thong qua viéc st dung cac
tdc nhan moi trudng, nhu cic hinh thic khen thuéng
hoic hinh phat. Khen thuéng hanh vi mong muén sé
tang cuong kha ning xudt hién cta hanh vi d6 trong
tuong lai, trong khi hinh phat sé lam giam tan sudt ctia
cdc hanh vi khong mong mudn. Céc ky thuit nay da
dugc ing dung rong rai trong cac liéu phap tam ly nhu
Liéu phap hanh vi nhan thiic (CBT) dé diéu tri cic r6i
loan tdm ly nhu trdm cam, lo 4u hay nghién.

Hiéu ting ctru den ¢6 dnh huéng manh mé dén qud
trinh diéu chinh hanh vi trong nhom xa hoi. Khi mot ca
nhén thé hién hanh viléch chudn, hanh vi d6 khong chi

lam gidm uy tin ctia ban than ma con tao ra dp lyc xa hoi
d6i véi cac thanh vién khac trong nhom. Cdc thanh vién
con lai sé c6 xu huéng diéu chinh hanh vi ctia minh dé
tuan tht chudn myc nhém, tranh bi coi la “cttu den” va
duy tri sy hoa hgp xa hoi. Nghién ctiu ctia Hornsey et al.
(2007) cho théy, hiéu ting ctiu den lam gia ting s d6ng
thuén trong nhém, khi cic thanh vién diéu chinh hanh
vi ciia minh d€ cung c6 cdc chuin myc chung va bao
vé uy tin ctia nhém. Diéu nay c6 thé tao ra mét co ché
manh mé dé€ duy tri su 6n dinh va sy gin két xa hoi, dong
thoi lam gidm thiéu cac hanh vi khong mong mudn. Co6
thé thy, hiéu ting ctiu den khong chi tac dong dén hanh
vi ctia cd nhan ma con anh hudng siu sic dén sy diéu
chinh hanh vi trong b&i canh nhém xa hoi.

Duia trén co s6 Iy thuyét vé hiéu tng ctiu den va diéu
chinh hanh vi, ching ta c6 thé dé xudt gia thuyét nghién
cdu sau:

H2: Hiéu ting ciiu den sé lam ting khd ndng diéu chinh
hanh vi cia cdc thanh vién trong nhom nham duy tri sy
hoa hgp va chudn myc nhém.

biéu chinh hanh vi c6 anh hudng sau sic dén qua
trinh chta lanh tdm ly, gidp cd nhén thay d6i nhing
thoi quen tiéu cuc va xay dung cdc hanh vi tich cyc hon,
qua d6 ho trg phuc hoi tir cic ton thuong tam ly. Viéc
diéu chinh hanh vi gitp thic ddy cic théi quen tu chim
s6c, nhu duy tri 161 s6ng lanh manh va giam thiéu cang
thing, diéu nay c6 thé cai thién stic khoe tim ly va tang
cuong kha ning d6i pho vdi stress. Nghién ctiu caa Ryff
va Singer (2003) cho thdy, nhiing c4 nhan 4p dung
cac chién lugc déi pho tich cuc c6 xu huéng phuc hoi
nhanh chéng va hiéu qua hon. Diéu chinh hanh vi ciing
giup xdy dung méi quan hé xa hoi tich cuc, tao ra mot
mang ludi hé trg quan trong cho qud trinh chia lanh,
nhu ly thuyét sy két ndi xa hdi ctia Baumeister va Leary
(1995) da chi ra. Hon nita, qu trinh ndy con nang cao
kha ning tu nhan thic va ty diéu chinh, gitp cd nhan
c6 thé nhan dién va thay déi cic théi quen khong lanh
manh, tao ra sy ty chu trong viéc quan Iy cam xuc va
hanh vi. Tém lai, diéu chinh hanh vi khong chi gitp
thay déi cac thdi quen tiéu cuc ma con gép phan xiy
dung sukién cudng, tu tin, va kha ning phuc héilau dai
sau nhiing tén thuong tam ly.

T do, ta dat ra gia thuyét:

H3: Diéu chinh hanh vi tich cyc sé cd tdc dong tich cyc
dén qud trinh chita lanh

biéu chinh hanh vi ¢6 thé dong vai tro trung gian
quan trong trong méi quan hé gitta hiéu tng ctiu den
va qud trinh chia lanh tam ly. Nhu da dé cap, hiéu ting
ctiu den tao ra mot ap luc xa hoi I6n déi véi cac thanh
vién trong nhoém khi ¢c6 mot cd nhan vi pham chuidn
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muc nhém. D& bao vé sy hoa hgp nhém va duy tri uy
tin nhom, céc thanh vién con lai c6 xu huéng diéu chinh
hanh vi caa minh sao cho phut hop véi cac chudn muyc
xa hoi. Chinh qua trinh diéu chinh hanh vi nay sé tao
ra mét moi trudng xa hoi tich cuc, gidm bét cing thing
va xung dot, qua d6 thuc ddy qua trinh phuc héi tim ly.

Trong bai canh nay, diéu chinh hanh vi khong chi
la mot phan tng d6i véi ap luc xa hoi tiur Hiéu tng ctiu
den ma con c6 tic dung xdy dung va cing c6 cac hanh vi
tich cuc, nhu cai thién cdc théi quen ty cham séc, ning
cao kha nang d6i pho véi cing thing va ting cudng su
gin két xa hoi. Nghién ctiu ctia Hornsey et al. (2007)
cho thdy, viéc diéu chinh hanh vi nham duy tri sy d6ng
thuin nhom sé tao ra mot mai trudng hé trg cho sy
phuc héi tim ly. Nhiing hanh vi diéu chinh nay khong

chi gidm thiéu cam giic lo Au, cd don ma con gdép phan
g g ) gopp

tao ra cic mai quan hé xa hdi lanh manh, cé tic dung ho
trg qua trinh cha lanh.

Cung v6i d6, diéu chinh hanh vi c6 thé gitp cd nhan
thay déi nhiing thoéi quen tiéu cyuc va xdy dung nhiing
hanh vi tich cuc hon, qua d6 giam thiéu cic yéu t6 giy
cang thang va cai thién stic khoe tim ly. Diéu nay tuong
thich véi Iy thuyét ctia Baumeister va Leary (1995)
vé sy két néi xa hoi, trong d6 ho khang dinh cam giac
thudc vé va dugc chdp nhén trong cong déng cé thé
gidm thi€u cam gidc c6 don va thuc ddy qua trinh chaa
lanh.

H4: Diéu chinh hanh vi dong vai tro trung gian trong
mdi quan hé giita hiéu ting ciiu den va qud trinh chita lanh
tam ly.

T4 gid thuyét trén, nhom tic gid xay dung mé hinh
nghién cttu nhu sau:

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu dé xuit

Hiéu ting

ctiu den

Diéu chinh

> Chita lanh

hanh vi

Gidi tinh
Do tudi
Nganh

Qué quan

Tinh trang
ho6n nhan

bé me

Nguon: Nhom tdc gid tong hop

3. Phuong phap nghién ctu

3.1. Mdu nghién ciiu

Nhoém tac gia tién hanh diéu tra chinh thiic SV tir cac
truong dai hoc trén dia ban ca nudc, tuy nhién khao sat
thu dugc ghi nhan két qua chu yéu tir SV dang sinh s6ng
va hoc tap tai thanh phé Ha Néi. D6i tugng dugc khao
sat chu yéu dén tirkhdi nganh Kinh té va Cong nghé - Ky
thuat, chiém ty trong 16n trén dia ban dugc nghién ctiu.

Hinh thitc khao st dugc tién hanh online thong qua
cdc nén tang mang mang xa hdi, cic hoi, nhém SV ctia
céc truong dai hoc trong danh muc cic truong dugc
khao sat.

Dua trén d@ liéu tir cdc nghién ctu dugc tién hanh
trudc day va co s& tit phuong phép phén tich nhan
t6 kham ph4 EFA theo Hair & cong su (2010) thi
v6i 86 lugng mau 1a 399, nhém téc gia da dam bao
dugc dong phu hop, tinh da dang va dai dién ctia mau
nghién ctu.

3.2. Phuong phdp thu thdp dii liéu

Nhom téc gia thu thdp 399 mau khao sit thong qua
cic bang hoi tryc tuyén, trong d6 SV sé dugc hoi vé
nhting trai nghiém lién quan dén qua trinh chia lanh
cang nhu cic yéu t6 cd nhan, xa hoi va moéi trudng c6
thé anh huéng dén stic khoe tinh than cta ho.
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Béng 1. Dic diém mau khao st
S6 luong Tylé % % Hop 1é % Tich lay
N Nam 185 464 464 464
Giéi tinh
N 214 53.6 53.6 100.0
o 1821 250 62.7 62.7 62.7
Do tudi
22-25 149 37.3 373 100.0
Kinh té 206 51.6 51.6 51.6
Cong nghé -
Nganh hoc 121 30.3 30.3 82.0
Ky thuat
Nganh khéc 72 18.0 18.0 100.0
Qué qué Noéng thén 225 56.4 56.4 56.4
ué quan
4 Thanh phd 174 436 436 100.0
Tinh trang hon Chua két hon 160 40.1 40.1 40.1
nhan cta bd bakéthon 211 529 52.9 93.0
me Tinh trang khéc 28 7.0 7.0 100.0
Nguon: Nhém tdc gid tinh todn tif s6 liéu khdo sdt

Trong s6 399 phiéu khao sit hop 1é thi két qua dua ra
ty 1é nit gidi chiém 53,6% (214 phiéu) va ty 1¢ nam gi6i
chiém 46,4% (185 phiéu). Tit day cho thdy, khong co
su chénh léch 16n gitta gidi tinh, vi viy khong anh huéng
dén két qua nghién ciu.

Déi véi do tubi cta ngudi tham gia khio sat bai
nghién ctiu dugc chia thanh 2 nhém dé tudi chinh la
nhém 18 - 21 tudi chiém ty 1& 62,7% (250 phiéu) va
nhém 22 -25 tudi chiém 37,3% (149 phiéu). Déng
thoi, ngudi tham gia dién khao st dang ti€p nhén kién
thic ti nhiéu nguén khic nhau, déi tugng SV thudc
khéi nganh Kinh té chiém ty ¢ cao nhét 1a 51,6% (206
phiéu), khéi nganh Céng nghé - Ky thuat gitr ty 16 30,3%
(121 phiéu) va mot s6 khéi nganh khac chiém ty 1é con
laila 18% (72 phiéu).

Trén thyc té, noi sinh séng va trudng thanh cang
quyét dinh dén cd nhan rit nhiéu. Trong s6 khao sat thu
dugc, s6 lugng ngudi tham gia dén tit ndng thon chiém
vu thé véi 56,4% (225 phiéu) tuy nhién d¢ chénh léch
so v6i thanh thi 1a khong 16n khi s6 nguoi xudt phat ti
thanh phé chiém 43,6% (174 phiéu).

Dic biét nht, tinh trang hon nhén cta bé me cang
1a mot trong nhiing yéu t6 nhay cam dugc nhiéu ngudi
quan tdm. Vi vdy nhém téc gia da st dung yéu t6 nay
vao bang hai va thu dugc nhiing con s6 nhu sau: tinh
trang bé me da két hon chiém 52,9% (211 phiéu) trong
khi d6 tinh trang b6 me chua két hon kha sat sao la
40,1% (160 phiéu), con lai céc tinh trang nhu ly hén, ly
than, m6 c6ibd/me... chi chiém mot phan nhé 1a 7,0%
(28 phiéu).

3.3. Phuong phdp xi ly dit li¢u

Dt liéu thu thap sé dugc xut Iy va phén tich bang
phin mém SPSS 20 bao gom cic budc nhu sau:

Budc 1: Thong ké mo ta bién quan sdt: xac dinh gid tri
trung binh, d¢ léch chudn danh gid mic d6 phan phéi
vaxu huéng chung cta da liéu.

Budc 2: Kiém dinh do tin cdy Cronbach’s Alpha: kiém
tra d0 tin cdy cta cdc bién doc lap va bién phuy thudc
thong qua cic bién quan sat, nham danh gid muc do
dong nhdt bén trong cdc nhom bién.

Budc 3: Phan tich nhan t6 khdm phd (EFA): khdm
phé cdu truc 4n bén trong bo dit liéu, dong thoi giam
thiéu s6 lugng bién va nhom chung thanh cac yéu t6
chinh c6 y nghia théng ké.

Budc 4: Phan tich tuong quan: kiém tra méi quan hé
gitia cdc bién doc l4p va bién phu thudc, vai tro ctia bién
trung gian.

Budc S: Phan tich hoi quy: kiém dinh cdc gid thuyét
ctia mo hinh

Budc 6: Kiém dinh méi quan hé trung gian bing
Bootstrap: khing dinh vai tro cta bién trung gian va
huéng téc dong ctia no.

4. Két qua nghién ctiu

4.1. M6 tad cdc bién quan sdt va kiém dinh d¢ tin
cdy Cronbach’s Alpha

béxac dinh dugc gi tri trung binh va d¢ 1éch chudn véi
thang do dinh lugng, tién hanh st dung 1énh Descriptive
vaa kiém dinh mdc d¢ tin cdy, nhom thyc hién kiém dinh
v6i Cronbach’s Alpha véi cic nhan t6 Diéu chinh hanh vi,
Hiéu ting ctiu den va nhén t6 Chaa lanh.
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Bang 2. Két qua théng ké mo ta thang do va kiém dinh d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha

S6 38 - thang 01/2025

Hé s6 tuong Héso
Nhan to Thang do Trung | Doléch q.uan bién Cronbach’s
binh chuin . Alpha néuloai
tong ex ,
bién quan sét
BM1: Téi c6 ging hiéu quan diém
ctia ngudi khdc va tim cach hoa giai 391 0,779 0,545 0,663
cac khac biét
biéu chinh | BM2: T6i thuong khuyén khich cic
hanhvi | ben cunglam viéc dé dat dugemot | 4,01 0,781 0,593 0,635
(Hé s6 thoa thuin chung
Cronbach’s | BM3: T6i c6 ging duy tri sy cong
Alpha = bang va khong thién vi trong cc 4,07 0.76S 0,534 0,670
0,734) cudc thdo ludn.
BM4: T6i thudng st dung cac ky
thuét thuyét phuc manh mé dé dat 3,8 0,909 0,445 0,729
dugc nhiing gi t6i mudn
B%l: ’501 cam thfmy I,I.llnh’CO H}Qt su 371 0,845 0,574 0,876
két n6i manh mé véi nhém cuaa toi
BS2: Toi cim thiy o khindi |5 o | g4 0,582 0,876
rdng t6i 1a thanh vién ctia nhém nay
BS3: T6i thudng xuyén tham gia
vao cac hoat dong va sy kién ciing ca 3,80 0,922 0,535 0,878
nhém
BS4: T6i cam thdy minh la mét phan
khong thé thiéu cta véi moi ngudi 3,61 1,021 0,597 0,874
trong nhém
BSS: Nhém ctia téic6 su dong 3,68 0,950 0,602 0,874
thudn cao vé cic quy tic hanh vi
BS6: Tit ca cic thanh vién trong
Hiéu ting nhém dong y véi c,éc chudn muyc cua 3,78 0,827 0,629 0,873
e | T o e oy
: Khi nhém dua ra quyét dinh,
c (Hf’ 5611’ hau hét cic thanh vién gé‘z dongy 3,86 0,878 0,563 0876
ronbachis | BS8: Nhom toi dong thuan vé cic
Alpha = gid tri c6t 16i cga minh 3,82 0,868 0,603 0,874
0,884) BS9: T6i cim thdy nhiing vi pham
cucithanh vién trong nhom toi 3,48 1,082 0,598 0,875
nghiém trong hon so véi vi pham
ctia thanh vién ngoai nhém
BS10: T6i c6 xu hudng tha thit cho
nhiing vi pham tif ngudi ngoai nhéom | 3,38 1,119 0,574 0,876
hon la tif thanh vién trong nhém
BS11: T6i ddnh gid cac hanh vi vi
pham cta thanh vién trong nhém | =, 5 1,086 0,613 0,874
minh ndng né hon so véi cac thanh
vién ngodi nhém
BS12: T6i cim thdy khé chdp nhan
st vi pham ctia mot thanh vién trong 3,47 1,036 0,580 0,876
nhom minh hon 1 ngudi khéc
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Chitalanh
(Hé so
Cronbach’s
Alpha =
0,913)

HL1: T6i cam thdy tu tin vao kha
nang caa minh dé phuc hoi sau bénh
tat hodc chin thuong,.

3,82

0,883

0,510

0,910

HL2: T6i thuong xuyén theo doi
va danh gid tién trinh chita lanh cta
minh.

3,60

0,958

0,585

0,908

HL3: Téi c6 kha ning it duy tri tinh
than tich cuc trong suét qud trinh ty
chia lanh.

3,60

0,984

0,606

0,907

HIL4: T6i cam thédy lac quan vé kha
ning phuc héi stic khde cia minh.

3,80

0,889

0,522

0,910

HLS: T6i nhan dugc sy hd trg tinh
than tu gia dinh va ban bé trong qua
trinh chiia lanh.

3,90

0,918

0,563

0,909

HL6: Mang lu6i xa hoi ctia téi dong
vai tro quan trong trong viéc giip
toi vugt qua giai doan kho khin caa
bénh tat.

3,67

0,977

0,560

0,909

HL7: T6i cam thdy sy hé trg tif cOng
dong gitp to6i hoi phuc nhanh hon.

3,62

1,027

0,647

0,906

HL8: Méi trudng séng cua toi hd
trg cho quad trinh phuc héi stic khoe
cua toi.

3,83

0,945

0,669

0,906

HL9: Téi cam théy siic khoe thé
chat ctia minh dang cai thién nho
vao ché d6 chim soc va diéu tri hién
tai.

3,76

0,949

0,671

0,905

HL10: Céc hoat dong thé chit ma
t6i thuc hién da giup t6i cam thdy
khoe manh hon trong qud trinh
phuc hoi.

3,86

0,914

0,617

0,907

HL11: Téi duy tri stic khoe tong thé
tot qua viéc cham séc stic khoe dinh

ky

3,64

1,017

0,643

0,906

HL12: T6i cam thdy viéc tp luyén
thé chdt la mot phan quan trong cta
quad trinh chia lanh cia minh.

3,92

0,873

0,538

0,910

HL13: Nhiing gid tri vin hoa ctia toi
giup toi cam thdy yén tim hon trong
qud trinh diéu tri va phuc héi.

3,74

0,885

0,619

0,907

HL14: C4c thyc hanh vin héa
truyén thong ho trg qua trinh chia
lanh cua toi.

3,86

0,886

0,623

0,907

HL15: Niém tin tdm linh cua t6i
giup t6i cam thdy manh mé hon
trong thoi gian diéu tri.

3,51

1,112

0,621

0,907

HL16: T6i cam thdy sy két ndi véi
cac gid tri van hoa va tam linh giup
toi hoi phuc nhanh chéng hon.

3,59

1,066

0,607

0,908

Nguon: Nhom tdc gid tinh todn tir s liéu khdo sdt
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Bang 2 cung cdp thong ké mo ta vé cic nhan t6 Diéu
chinh hanh vi, Hiéu ting ctiu den va Chita lanh, giap
hiéu r6 hon vé mic d6 phan héi caa SV d6i véi cac yéu
t6 nay. D6i v6i nhén t6 Piéu chinh hanh vi, cdc chi bao
c6 gid tri trung binh dao dong tir 3,8 dén 4,07, phan anh
xu huéng SV dang ngay cang c6 xu huéng thay déi hanh
dong theo huéng tich cuc.

Déivéinhan té Hiéu ting ctiu den, cac chibdo c6 gia
tri trung binh dao dong tr 3,34 dén 3,86, cho thdy mic
do tuong ddi cao trong cim nhan ctia SV vé sy gin két
va dong nhit trong nhém. Chi bdo BS7 ¢6 gid tri trung
binh cao nhit la 3,86, phan dnh tinh than déng thuan va
su théng nhdt cta cdc thanh vién trong nhém. Ngugc
lai, chi bdo BS11 c6 gi4 tri trung binh thip hon (3,34),
cho thdy SV it c¢6 xu huéng danh gia khit khe cac thanh
vién trong nhém ctia minh hon. Nhin chung, két qua
nay cho thdy SV c6 su gin bo va ton trong cic quy tic
chung trong nhém, dong thai thé hién moét mic do
khoan dung nhit dinh dé6i v6i nhiing hanh vi vi pham
ctia cdc thanh vién khac.

Vé nhan t6 Chia lanh, cac chi bdo dao dong tir 3,51
dén 3,92, phan dnh nhén thic tich cyc ctia SV vé qud
trinh chtta lanh va hé trg xung quanh. Chibao HL12 c¢6
gia tri trung binh cao nhat 1a 3,92, cho thdy SV dénh gia
cao vai tro cua hoat dong thé chit trong viéc phuc hoi
stic khoe. Tuy nhién, chi bao HL1S lai ¢6 gid tri trung
binh thap hon (3,51), thé hién niém tin tdm linh 13 mot
yéu t6 ho trg nhung khong qua ndi bat trong qua trinh
hoi phuc. Nhin chung, thang do cta nhén t6 chia lanh
cho thiy SV ¢6 y thiic cao trong viéc cham séc stic khoe
ca vé thé chit va tinh than, dong thoi nhin dugc sy ho

tro tich cyc tir cong dong.

Két qua kiém dinh d¢ tin cdy ctia cac thang do thé
hién mic 6 nhdt quan va déng nhat néi tai cao ctia cic
bién quan sat trong tting nhén t6 hoa gidi, hiéu ting cliu
den va chiia lanh. Theo dé xudt ti nghién ctiu caa Hair
va cong su (2009) thi cdc nhan t6 trong mé hinh déu
dat chuén vi hé s6 Cronbach’s Alpha cua ca 3 nhan t6
déu vuot ngudng 0,7 nén déu c6 do tin cdy tot va phu
hop do luong chinh xic cic yéu t6 dugc nghién ctu.
Céc chi bao dugc xay dung c6 moi lién hé chit ché véi
nhau va phin dnh nhét quin thai d6 cang nhu nhén
thtic ctia SV vé cac anh huéng tam Iy tiéu cuc.

Dua vao bang s6 liéu trén, tit ca cic hé s6 tuong
quan bién tong déu I6n hon 0,3 va cic bién déu c6 do
tin cdy Alpha 16n hon 0,7 nén céc chi bdo déu dugc git
lai dé thuic hién phan tich tiép theo. Két qua kiém dinh
Cronbach’s Alpha khing dinh cdc thang do c6 tinh
nhdt quan noi tai va d¢ tin cdy cao. Nhan t6 Diéu chinh
hanh vi cho thdy SV ¢6 xu huéng thuc ddy su cong bang
va hoa gidi nhung it st dung cac bién phap thuyét phuc
manh mé. Trong khi d6, Hiéu tng ctiu den thé hién
mot moi trudng nhoém tuong d6i gén két nhung ton tai
su khit khe trong danh gid hanh vi vi pham. Nhén t6
Chitta lanh nhdn manh vai tro ctia hoat dong thé chat va
mang ludixa hoi trong viéc phuc héi stic khoe, trong khi
cac yéu t6 tam linh it dugc chi trong.

4.2. Phan tich nhdn té khdm phd EFA

Sau khi tt ca cac chi bdo dugc chdp nhin boi do tin
cdy, nhom tdc gia tién hanh phén tich nhan t6 kham phd
EFA dékiém tra y nghia thong ké:

Bang 3. Két qua phén tich nhan t6 EFAlan 1va2

Kiém dinh KMO 0,926 0,923
Kiém dinh Bartlett 6145,917 5451,097
Sig. 0,000 0,000
Tdng phuong sai trich 57,082 58,880
Dbiéu chinh hanh vi 1,299 1,284
Dinh danh - dong nhat 2,582 2,496
A x Hiéu ting ctiu den
(Heso Sy vi pham 2,236 2,186
Eigenvalues
Tam ly 1,432 1,391
Chuta lanh
Xahoivasinhly 10,717 9,719

Nguon: Nhom tdc gid tinh todn tir s liéu khdo sdt
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Két qua phan tich EFA lan 1 va nghién ctiu cua
Kaiser (1974); Hutcheson va Sofroniou (1999) cho
thdy muc d6 phu hop cao cta di liéu véi chi s6 KMO
dat 0,926 > 0,9, khing dinh ditliéu c6 du sy tuong quan
dé tién hanh phan tich nhan t6. Dong thai, dua trén
co s& nghién cttu ctia Hair va cong sy (2009) thi kiém
dinh Bartlett dat gid tri Sig. = 0,000 cho thdy m&i lién hé
gitia cac chibdo c6 y nghia thong ké. Hé s6 Eigenvalues
ctia § nhan t6 déul6n hon 1. Téng phuong sai trich dat
57,082% (>50%), theo nghién ctu trudc ciia Merenda
(1997) cho ring, cic nhan t6 rt ra ti phan tich c6 thé
gidi thich hon 57% sy bién thién cta da liéu, phu hop
v6inghién ctiu ctia nhém.

Kiém dinh tinh hdi tu va phan biét caa thang do
béang Phép trich Principal Axis Factoring va phép xoay
Promax. Theo tiéu chuén ctia Hair va cong su (2009)
vé cac ngudng hé s tai nhan t6 c6 ¥ nghia théng ké,
nhom tic gia mong mudn chon ra cic chi bao chit
lugng nén st dung ngudng hé s6 tai 0,S. Két qua bang
ma trdn xoay cho ring 3 bién ban dau dugc phan vao 5
nhom nhan t6, cac chi bdo déu c6 hé s6 tailén hon 0,5,
ngoai trit HLS, HL6 va BS7. Nhom nghién citu da loai
bo 3 chi bao HLS, HL6 va BS7 d€ thuc hién lai phan
tich nhén t6 khdm pha EFA lan 2.

Két qua phan tich EFA 1an 2 cho thdy mic d6 phu
hop cao caa du liéu véi chi s6 KMO dat 0,923, khiang
dinh d@liéu c6 du sy tuong quan dé tién hanh phan tich
nhan t6. Kiém dinh Bartlett dat gia tri Sig. = 0,000 cho
thdy méi lién hé gitia cac chi bao c6 y nghia théng keé.
Téng phuong sai trich dat 58,880% (>50%) cho théy
cdc nhdn t6 rat ra ti phan tich c6 thé giai thich gan 59%
sy bién thién ctaa di liéu.

Vi ngudng hé s6 tai nhu cala 0,5, 4t ca cac chibdo
déu cho két qua sau phén tich ring hé s6 tailén hon 0,5.
Vi vy, sau EFA 1an 2 khong cdi nao bi loai.

Sau khi kiém dinh d¢ tin ciy Cronbach’s Alpha va 2
lan phan tich EFA, m6 hinh nghién cttu con 29 quan sat
dugc st dung chinh thic cho cic phén tich tiép theo,
loai 3 quan sat so véi ban dau.

Két qua EFA cho thdy ditliéu dugc phan chia thanh
ba nhém nhén t6 chinh: Diéu chinh hanh vi, Hiéu ting
ctiu den va Chia lanh. Diéu nay khang dinh sy dong
nhit gitia cic bién quan sat trong tiing nhan t6 va kha
niang do ludng cic khai niém nghién citu. Viéc loai bo
3 chi bao khong dnh huéng dén tinh toan dién ctia mo
hinh, thay vao dé ting cudng tinh chinh xic va d¢ tin
cdy cua cic thang do.

Nhén t6 Diéu chinh hanh vi thé hién kha ning diéu
chinh cdc hanh vi cd nhan nham duy tri su hoa hop
nhém. Nhan t6 Hiéu ting ctiu den phin dnh mic do
gdn két cing nhu khat khe trong viéc danh gid hanh vi
vi pham cuta céc thanh vién néi bo. Nhén t6 Chaa lanh
nhé4n manh vai tr6 ctia cac hoat dong xa héi va thé chat
trong viéc phuc hoi stic khoe tam ly.

Phan tich EFA da xdc nhan ciu trac tiém 4n cta da
liéu, déng thoi loai bo cac bién khong phi hop dé ting
tinh chinh xdc cia mo hinh. Két qua phén tich cung cép
o s6 khoa hoc viing chic cho cic budc phén tich tiép
theo, bao gém phén tich héi quy va kiém dinh vai tro
trung gian ctia cic nhén té.

4.3. Phan tich tuong quan cdc nhdn to

Nhom téc gid thyc hién phén tich tuong quan
Pearson trong 3 méi quan hé tit mo6 hinh véi 29 quan
sat chinh thic:

Béng 4. Két qua phén tich tuong quan

Chttalanh va Chtralanh va Hiéu ting ctiu den va

Hiéu ting ctiu den Diéu chinh hanh vi Biéu chinh hanh vi
H¢ s6 tuong quan 0,570 0,489 0,506
Sig. 0,000 0,000 0,000

Nguon: Nhém tdc gid tinh todn ti¥ s6 ligu khdo sdt

Dua trén co's§ nghién cttu cia Gayen (1951) vé méi
lién hé tuyén tinh gitia hai bién dinh luong bing hé s6
tuong quan va nghién cttu ctia Andy Field (2009) vé y
nghia théng ké cta hé s6 tuong quan thong qua gid tri
Sig. Két qua phén tich cho thdy mdi quan hé gitia cic
bién Chita lanh, Diéu chinh hanh vi va Hiéu ting ctiu
den nhu sau:

Phén tich tuong quan gitia Diéu chinh hanh vi va
Chiralanh thu dugc két qua Sig. = 0,000 < 0,05 cho thédy
gitia 2 bién c6 mai lién hé tuyén tinh véi nhau. Hé s6
tuong quan r = 0,489 < 0,5 dong nghia véi viéc 2 bién
nay c6 méi tuong quan trung binh va thuén chiéu.

Déng thoi, Chita lanh va Hiéu ting ctiu den cang thu
dugc két qua Sig. = 0,000 < 0,05 cho thdy gitia 2 bién
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c6 méi lién hé tuyén tinh v6i nhau nhung hé s6 tuong
quanr = 0,570 > 0,5 d6ng nghia véi viéc 2 bién nay c6
moi tuong quan manh va thuan chiéu.

Cubi cung, phén tich méi quan hé gita
Hiéu tng ctiu den va Diéu chinh hanh vi cho két qua
Sig. = 0,000 < 0,05 var = 0,506 > 0,5 biéu thi mdi tuong
quan manh va thudn chiéu.

T cdc két qua trén, nhom tic gia nhin thdy Hiéu
ung cliu den c6 tac dong manh dén ca Biéu chinh hanh
vi va Chaa lanh. Diéu nay dong nghia véi viéc giam
thiéu sy bai trit trong mot tip thé hay nhom co thé
gitp SV diéu chinh dugc nhiing hoat dong, hanh vi ctia
minh di theo huéng tich cuc, tir d6 kha nang chita lanh
dugc tang cuong.

4.4. Phan tich hoi quy

Sau khi xac dinh dugc méi tuong quan, nhom tién
hanh phan tich héi quy tuyén tinh nham dénh gia 3 méi
quan hé: téc dong ctia Hiéu tng ctiu den (BS) va Diéu
chinh hanh vi (BM) lén Chita lanh (HL), tic d6ng cua
Hiéu dng ctiu den (BS) 1én Diéu chinh hanh vi (BM).

Véi 2 méi quan hé BS va BM tic dong lén HL:
Bang két qua phan tich phuong sai ANOVA déanh gia
gid thuyét sy phtt hop ctia m6 hinh thu dugc gia tri
Sig. = 0,00 < 0,05, do d6 m¢ hinh héi quy 1a phit hop.
Déng thai, két qua nhan dugc gia tri R binh phuong
hiéu chinh = 0,379. Két qua nay cho thdy, c6 37,9% su
bién thién cta bién Chita lanh cta SV dai hoc, dugc
nghién ctu trén dia ban Ha N6i dugc giai thich boi
nhan t6 Hiéu tng ctiu den va Piéu chinh hanh vi. Gia
tri DW=1,978 nim trong khoing 1,5 dén 2,4 nén két
qua khong vi pham gia dinh ty tuong quan chuéi bac
nhét (Yahua Qiao, 2011). DPénh gia hé s6 héi quy cua
moi bién doc lap déu cho két qua Sig. = 0,00 < 0,05 nén
ca hai nhan t6 Hiéu ting ctru den va Diéu chinh hanh vi
déu c6 tdc dong dén chia lanh.

MGéi quan hé BS tic dong lén BM: M6 hinh hoi
quy cang pht hop vi ¢6 gid tri Sig. = 0,00 < 0,05 trong
phén tich phuong sai ANOVA. Gia tri R binh phuong
hiéu chinh = 0,254 va gia tri DW = 2,072 nam trong
khoang 1,5 dén 2,4 nén két qua khong vi pham gia dinh
ty tuong quan chudi bac nhat. Hé s6 héi quy caa BS ¢
Sig. = 0,000 nén chiing minh sy ton tai tic dong ctia BS
lén BM.

T cac phén tich trén, nhom téc gid dua ra két luén
vé cac gia thuyét da xdy dung trong mé hinh nhu sau:

Chép nhan gia thuyét H1: Hiéu iing ciiu den sé lam
suy gidm khd ndng chita lanh

Chép nhan gia thuyét H2: Hiéu iing ciiu den sé lam
tang kha ndng diéu chinh hanh vi cia cdc thanh vién trong
nhém nhdam duy tri sy hoa hgp va chudn myc nhém.

Chdp nhén gia thuyét H3: Diéu chinh hanh vi tich cuc
sé c6 tdc dong tich cuc dén qud trinh chita lanh.

Két qua phén tich hoi quy dalam r6 va khing dinh 3
moi quan hé ma nhém tac gia dat ra trong mo hinh. T
do, tinh thuyét phuc cta nghién ctiu dugc ning cao, la
co sd va tién dé cho cac nghién cttu sau c6 thé van dung
phat trién hon.

4.5. Kiém dinh moi quan hé trung gian bdng
Bootstrap

Céc nghién ctu cta Williams va MacKinnon
(2008); Preacher va Hayes (2008); Zhao, Lynch va
Chen (2010) da chiing minh ky thuat Bootstrap tét
hon céc ky thudt khac khi danh gid méi quan hé trung
gian. Vi vdy, dé kiém dinh méi quan hé tic dong gian
tiép tit Hiéu tng cliu den dén Chaa lanh théng qua
biéu chinh hanh vi dugc dé xuit trong mé hinh, nhém
tac gid lua chon stt dung phan mém SPSS 20.0 véi sukét
hgp ctia Process Macro v4.2. Phuong phap Bootstrap
dugc thyc hién véi d6 tin cdy lva chon 1a 95%.

Bang S. Két qua kiém dinh mdi quan hé trung gian

Moéi quan hé Udc lugng Khoang tin cdy cia tic dong gian tiép
chuén héa
Giéi han duéi Gidihan trén
BS->DV->HL 0,1361 0,0651 0,1986

Nguon: Nhom tdc gid tinh todn tir s6 liéu khdo sdt

Két qud nhin dugc cho gi6i han dudi
BootLLCI=0,0651 va gi6i han trén BootULCI =0,1986.
Theo nghién ctiu ctia Preacher va Hayes (2004), véi
khoang tin ciy [0,0651; 0,1986] khong bao gém gid tri
0 thi chiing minh dugc Hiéu ting ctiu den c6 tac dong

gidn tiép 1én Chta lanh théng qua Diéu chinh hanh vi
va mtc tac dong la 0,1361. Noi cich khac, Diéu chinh
hanh vi ¢6 vai tro trung gian tic dong 1én mdi quan hé
gitta Hiéu ting cliu den va Chita lanh.

Vai tro trung gian caa Diéu chinh hanh vi dugc
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khang dinh dong nghia chdp nhan gia thuyét: H4: Diéu
chinh hanh vi dong vai tro trung gian trong moi quan hé
gitia hiéu ting ciiu den va qud trinh chiia lanh tam ly

Viéc kiém dinh méi quan hé trung gian da khing
dinh vai tro quan trong caa Diéu chinh hanh vi trong
nghién cttu nay. Diéu chinh hanh vi tich cuc sé lam han
ché tac dong tiéu cuc caa Hiéu ting ctiu den dén qud
trinh Chata lanh caa SV. Vi véy, SV ¢6 thé tim kiém cac
phuong thiic diéu chinh hanh vi ca nhan dé x4y dung
tinh than t6t hon khi gap cic vin dé vé bai trit trong tap
thé.

S. Kétluin va gidi phap/khuyén nghi

S.1. Két lugn

Nghién cttu da ching minh, “Hiéu tng ctiu den”
khong chila mét hién tugng tdm ly xa hdi ma con la mot
tac nhén tiéu cyc anh huéng manh mé dén stic khoe
tam than va hanh vi ctia ¢4 nhan trong tip thé. Trong
moi trudng SV, nhiing ngudi bi cam gidc bai trit hodc
khac biét thudng trai qua ap lyc tim Iy 16n, dan dén mat
can bang cam xuc, giam hiéu sudt hoc tip va giam kha
nang hop tic. Piéu nay khong chi anh huéng dén ca
nhén ma con lam suy yéu su gin két va hiéu qua hoat
dong cua tap thé.

Mot phét hién quan trong tir nghién cttu la kha nang
diéu chinh hanh vi - mgt yéu t6 trung gian quan trong
c6 thé lam giam bét céc tdn thuong do hiéu ting bai trit
géy ra. Khi SV cdm nhén dugc su hé trg tir tép thé, ho
c6 xu huéng diéu chinh hanh vi theo huéng tich cuc,
gitp gidm cam gidc c6 1ap va ting kha ning tu chitalanh.
Ngudc lai, néu méi truong tap thé duy tri cac chudn
muc bai trit hodc thi€u sy thiu hiéu, kha niang phuc hoi
ctia cd nhén sé bi cdn tré nghiém trong.

Ngoai ra, nghién ctiu cing cho thdy su tic dong
manh mé ctia cac yéu t6 hé trg xa hoi, bao gom gia dinh,
ban beé va cong dong trong viéc cai thién stic khoe tim
than va kha ning chita lanh caa SV. Diéu nay khing
dinh vai tro khong thé thiéu cia mét moi truong hoa
nhép va ton trong su khdc biét trong viéc phit trién ca
nhén va tip thé.

Két qua phén tich tuong quan va kiém dinh méi
quan hé trung gian da khing dinh viéc giam thiéu tdc
dong tiéu cyc ti “Hiéu tng cliu den” khong chi mang
lai loi ich vé mat tdm Iy ma con thuc ddy sy phét trién
toan dién cta cd nhén trong cic khia canh nhén thuc,
xa hoi va cam xuc. Diéu nay dic biét quan trong trong
bai canh SV - nguén nhén lyc tuong laican trang bi kha
nang thich nghi va hop tic hiéu qua dé déi mat véi cac
thach thic phic tap cua xa hoi hién dai.

Tém lai, gidm thiéu hién tuong bai trit khong chi
ding lai & viéc hé trg cic cd nhéan yéu thé ma con la

chién lugc mang tinh hé thong, gitp cing c6 moi
truong tap thé lanh manh, bén viing va tao diéu kién
phat trién cho tét ca thanh vién. Déy chinh la nén tang
dé xay dung mot cong dong hoa nhép, sing tao va day
tiém ning, gép phan thac ddy su phat trién kinh té - xa
hoi bén viing trong tuong lai.

§.2. Khuyén nghi/Gidi phdp

Dbé gidam thiéu hién tugng bai trit trong tip thé vaxay
dung mot moi trudng ho tro hoa nhap, can tiép can vin
dé mot cach toan dién véi sy tham gia ctia ¢ cd nhén,
tap thé va cac t6 chiic quan ly. Trudc hét, viéc thay d6i
nhén thic trong tip théla yéu t6 then chét. Cac chuong
trinh nang cao nhén thiic vé sy da dang can dugc trién
khai, nham gitp céc thanh vién hiéu ring sy khac biét
khong phii 1a méi de doa ma la mot lgi thé gitp tap
thé phit trién. Céac budi hoi thao, hoat dong giao luu
hoic chién dich truyén thong nén dugc t6 chiic thusng
xuyén dé lan toa thong diép nay.

Moi truong tap thé can khuyén khich sy hoa nhap
thong qua viéc thiét 1ap cdc quy tic r6 rang vé ton trong
lan nhau va xit Iy hanh vi bai tri. Lanh dao nhoém, gido
vién hodc nhting ngudi gitt vai tro quan ly nén lam
guong trong viéc tao khong gian an toan, noi moi thanh
vién déu cam thdy dugc ling nghe va dénh gid cao. Su
hién dién cua nhiing nha lanh dao ¢ nang luyc déng
cam va kha ning giai quyét xung dot sé gitp cang cd
niém tin cua tap thé.

H6 trg tim ly va xa hdi cing la mot yéu t6 khong
thé thiéu. Cac trung tdm tu vin tam ly trong cc t6 chtic
gido duc cin dugc ning cao ning luc dé dap tng nhu
cdu ngay cang tang ctia SV. Bén canh d¢, viéc x4y dung
cdc nhém ho trg dong dang, noi cac thanh vién chia sé
kinh nghiém va giup d& nhau vugt qua khé khan, c6 thé
tao nén mot mang ludi ho tr¢g manh mé. Nhiing hoat
dong nay nén dugclong ghép vao cac chuong trinh gido
duc chinh quy hoidc ngoai khéa dé dam bao tinh tiép
can cao.

Can thdc ddy cic hoat dong gian két tap thé thong
qua cdc hinh thtic sing tao nhu t6 chiic cac dy an nhém,
hoat dong tinh nguyén hodc tro choi tip thé. Nhing
hoat dong nay khong chi giup cai thién méi quan hé
gitta cac thanh vién ma con tao co hoi dé méi ngusi
thé hién gid tri cd nhin trong tap thé. Pac biét, cac hoat
dong mang tinh xay dung, nhu giai quyét vin dé chung
hodc dé xudt y tudng sdng tao sé gitp tap thé nhan ralgi
ich ctia sy khac biét.

Bén canh d6, can thuong xuyén dénh gia va do ludng
muic d6 hoa nhap cta tap thé. Viéc st dung cac khao sat
dinh ky dé thu thap phan héi tir thanh vién khong chi

giup phat hién kip thoi cdc vin dé ton dong ma con tao
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co hoi dé diéu chinh chinh sach phu hgp. Két qua khao
sat nén dugc chia sé cong khai dé thuc ddy sy minh bach
va trach nhiém giai trinh.

Cudi cling, viéc cong nhan va ton vinh cac gia tri cd
nhén trong tap thé cin dugc thyc hién mot cch cong
bang. Chinh sich ghi nhin thanh tyu va dong goép
khong nén chi tap trung vao két qua ma con phai ddanh
gid dya trén qua trinh, n6 lyc va tinh than hop téc cta
modi cd nhan. Diéu nay sé khich 1¢ cic thanh vién cam

thdy c6 gid tri va dong vai trd quan trong trong sy phat
trién cta tip thé.

Nhiing gidi phap nay, khi dugc thuc hién dongbo va
lién tuc, khong chi giam thiéu hién tugng bai triy ma con
xdy dung mot tap thé hoa nhép, phét trién bén viing.
Day la nén tang can thiét dé nuoi dudng su sing tao,
long tu tin va y thic trich nhiém trong tiing c4 nhén,
tir d6 gop phan hinh thanh thé hé nguén nhén lyc chat
lugng cao trong tuong lai.
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