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Tom tit: Bao vé tré em dugc thuchién véi muc tiéu ddm bao an toan cho tré truéc nhiing
hanh vi va nguy co anh huéng dén siic khée thé chat va tam thin, dong thoi tao ra mot moi
truong song an toan va lanh manh cho tré. Cong tic bao vé tré em mang tinh hé théng va
lién tuc, doi hoi sw phdi hgp chiat ché giiia cic co quan, té chiic trong hé thong bao vé tré em
nham phat trién va thuc hién chinh sach, phap luit, cang nhu cung cap cac dich vu bao vé
tré em. Tuy nhién, viéc thuc hién bao vé tré em van gap nhiéu kho khan va thich thic, doi
hoi nhiing nguoi lam céng tac xa hgi phai dap ving yéu cau vé kién thiic, ky nang va dao diic
nghé cong tic xa hdi. Nghién ctiu nay phan anh thyc trang khé khian ma da sé nhitng ngusi
lam cong tac xa hoi cap co s6 tai Ha Noi dang phai d6i mat, bao gom khé khan trong viéc
phéi hop lién nganh, tuong tic véi gia dinh tré, cac tha tuc hanh chinh phiic tap, thiéu hut
nang luc vé cong ticxa hoi va bao vé tré em, khoilugng cong viéc 16n va miic thu nhip hang
thing thap. D& khic phuc nhiing thich thiic d6, nghién ctu cling dé xuat mdt s6 giai phap
cu thé nham hé tr¢ ngudi lam céng tac xa héi cip co s6.

Tii khéa: bdo vé tré em, cong tdc xa hoi, nguoi lam cong tdc xa hoi cdp co s, kho khin

SOME DIFFICULTIES, CHALLENGES IN CHILD PROTECTION WORK
FACED BY GRASSROOTS SOCIAL WORKERS IN HANOI

Abstract: Child protection is implemented with the goal of ensuring the safety of children against
behaviors and risks that may affect their physical and mental health, while also creating a secure and
healthy living environment for them. Child protection work is systematic and continuous, requiring close
collaboration among various agencies and organizations within the child protection system to develop
and implement policies, laws, and provide child protection services. However, the execution of child
protection work faces numerous complexities and challenges, necessitating that social workers possess the
necessary professional competencies and professional ethics to be effective in their roles. This study reflects
the difficulties faced by the majority of grassroots social workers in Hanoi, including challenges in inter-
disciplinary collaboration, engagement with children’s families, complex administrative procedures, a
lack of capacity in social work and child protection, a heavy workload, and low monthly income. To
address these challenges, the study also proposes specific solutions to support grassroots social workers.

» ) 39 TAP CHI NGUéN NHAN LUC
S6 38 - thang 01/2025 VA AN SINH XA HOI




Keywords: child protection, social work, grassroots social workers, difficulties

Ma bai bao: JHS - 239
Ngay nhén bai stia: 11/12/2024

1. Gi6i thi¢u

Cong tic bao vé tré em (BVTE) c6 vai tro rit
quan trong trong viéc phat trién kinh té - xa hoi
bén viing va dim bao cic quyén lgi caa tré em,
bao gém quyén dugc hoc tip, vui choi, cham soc
stic khoé va dugc s6ng trong mdi trudng an toan.
Thuyc hién hiéu qua viéc BVTE sé giap phat hién
sém, phong ngtra rai ro va tng pho kip thoi véi
nhting tinh huéng x4u xay dén véi tré em nhu bi
xam hai, bi béc 16t stic lao dong bi sao nhang va
bi bo roi. BVTE tao diéu kién cho cic em phat
trién toan dién vé thé chat, tinh than va tinh cam.
Mot moi trudng song an toan, lanh manh va yéu
thuong sé giup tré phat huy t6i da tiém nang cta
minh. Trong cong tic BVTE, nguoi lam cong tac
xa hoi (CTXH)c6 vai trdo quan trong gitp bao vé
va thuc ddy quyén lgi ctia tré em va gia dinh, cung
cdp cac dich vu tu vin, tham vin gidp tré em va
gia dinh vugt qua kho khin va cai thién tinh hinh,
két ndi cac dich vy va nguén luc tao diéu kién dé
tré em phat huy quyén dugc tham gia phat biéu
nhting nguyén vong va mong uéc ctia minh, phéi
hop véi cdc chuyén gia, dong nghiép trong caclinh
vuc khic nhau nhiam thuc hién céc can thiép doi
vOi tré em.

Déin s tré em cta cd nudc hién nay la
25.968.912 em. S6 tré em c6 hoan canh dic biét
141.757.567 em, chiém ty 1é 6,76% trong t6ng dan
s6 tré em (Cuc Tré em, 2023). “Tt nim 2020 dén
hét thang 9 nam 2023, ca nudc phat hién 7.483 vy,
8.788 doi tugng, xam hai 7.883 tré em, trong do6
xam hai tinh duc tré em chiém trén 80% s6 vu xAm
hai tré em; c6 ca tré em dudi 6 tudi bi xAm hai”
(S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, 2024). Ha
Noi c6 nhiéu try s¢ hoat dong cta cic co quan,
t6 chitic, doan thé cic cdp tu trung uong téi dia
phuong trong hé thong BVTE. Tai thanh phé Ha
Noi, c6 nhiéu nhém tré em cin sy trg giup dang
sinh s6ng nhu tré em c6 hoan canh dic biét, tré
em bi xdm hai, tré em bi bao luc... Trén dia ban

Ngay nhan bai: 07/11/2024
Ngay duyét dang: 20/12/2024

Ngay nhén phan bién: 20/11/2024

Ha Noi c6 12.7685 tré em c6 hoan canh kho khan
va 30.501 tré em cé nguy co roi vao hoan canh
kho khin (S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi,
2023). Nhiing védn dé ma tré em tha dé gip phai
ngay cang gia ting véi mic do phic tap hon vakho
gidi quyét, vi vay can c6 su trg gitp chuyén nghiép
ctia d6i ngli ngudi lam cong tic xa hoi. Tuy nhién,
trong qua trinh thyc hién cong tic BVTE, ngudi
lam cong tic xa hoi dang gap phdi nhiing vin dé,
kho khan va thach thic can dugc thio g& dé co6
thé thyc hién BVTE mot cich hiéu qua. Nghién
ctiu ndy xac dinh nhiing kho khan, thach thic ma
ngudi lam CTXH gidp phai trong qua trinh thyc
hién cong tac BVTE dya trén nhiing quan diém
cua ho.

Nghién ctiu cé y nghia quan trong trong viéc
hé théng héa co s6 Iy luin, cic khdi niém lién
quan t6i BVTE nhidm tiang cuong sy hiéu biét va
han ché nhiing khé khin, thich thic trong qua
trinh thuc hién cong viéc. Két qua nghién ctu la
cin cd nhim dé xudt cdc giai phap dé€ giam bét
nhiting thich thic, kho khin ctia nguoilam CTXH
cdp cd s6, dong thoi ting cudng ning luc cho ho
khi thyc hanh nghé. Nghién ctiu c6 y nghia quan
trong trong viéc xdy dung cdc chuong trinh dao
tao/boi dudng nhan lyc trong linh viic BVTE, qua
do tang cudng chit luong cung cdp dich vu cho tré
em va gia dinh. Két qua nghién ctu thuc tién da
xac dinh, phén tich va danh gia thuc trang nhiing
kho khin, thach thitc ctia ngudilam CTXH cdp co
s& va nhiing quan diém cta ho d6i véi nhiing kho
khan, thach thic nay. Viéc xdc dinh cic khé khan,
thach thic trong cong tac BVTE gitp ngudi lam
CTXH nhin dién va tim ra nhing bai hoc kinh
nghiém, cdc nha quan ly cic co s6 cung cdp dich
vu BVTE xay dung cic gidi phap phtt hgp ning
cao chit luong dich vy, dong thoi ddnh gid duoc
nhu cdu dao tao ctia ngudi lam CTXH trong linh
viic BVTE. Ngoai ra, nghién cttu cing cung cép
thong tin, d liéu vé cong tic BVTE la nguén tai
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liéu tham khao cho céc chuong trinh dao tao/béi
dudng kién thic vé tré em.

2. Tong quan nghién ciu

“BVTE la viéc thuc hién cic bién phdp phu
hop dé bao dam tré em dugc song an toan, lanh
manh; phong ngira, ngan chin va xttly cic hanh vi
x4m hai tré em; trg gitp tré em c6 hoan canh dic
biét”(Quéc Hoi Viét Nam, 2016). Doi ngit ngusi
lam cong tic BVTE da dang bao gom cdng tac
vién CTXH, cdn bd Vin hoéa - Xa hoi phu trach
mang lao dong - thuong binh va xa hoi, trong do6
c6 BVTE, nhén vién CTXH/XH tai cic trung
tam dich vu CTXH. Trong nghién ctiu nay, ngusi
thuc hién cic hoat dong BVTE & nhiéu trinh 49,
vi tri viéc lam khac nhau, cdp d6 chuyén nghiép
va ban chuyén nghiép. Do d¢, nghién ctu da su
dung chung thuét ngii la ngudi lam CTXH. Trong
qua trinh thyc hién céng viéc, ngusi lam CTXH
gap mot s6 kho khin. D6 la nhiing yéu t6 hoic
tinh hudng géy trd ngai téi viéc thuc hién cong tac
BVTE hoac c6 dnh huéng bat 1¢i téi dén hiéu qua
cong viéc. Thach thic bao gébm nhiing nhiém vu
hoidc tinh huéng ma nguoi lam CTXH phai d6i
mat trong qud trinh thyc hién BVTE, doi hoi su
no luc, kién tri va phat trién nhing kién thic, ky
nang dé vugt qua dé€ cé thé dat dugc muc tiéu
hiéu qué cong viéc.

Nghién ctiu caa Farzana Adell (2023) da chira
nhiing thach thic, rao can quan trong d6i véi cong
tdc BVTE trong trudng hoc, d6 la suw khdc biét vé
van hda, cic qua trinh mé rong chinh sich gido
duc va nguy co thiéu an toan trong moéi truong
mang. Nhiing rao can nay cho thdy r6 su phtc tap
trong viéc thuc hién BVTE. Hoc sinh dén tit nén
van hoa khac va c6 ngoén ngi géc khic véi cac hoc
sinh khac trong 16p hoc thi cam thdy kho khan
trong giao tié€p véi cac hoc sinh cting 16p va nhan
vién CTXH, kho6 hoa nhép trong moéi trusng hoc
tdp mdi. Ngoai ra, yéu t6 kinh t€ c6 anh hudng
16n t6i céc gia dinh khién ho xao nhang dai véi
tré em va két qua nghién cttu cho thdy tré em bi
xao nhang do nghéo. Lao dong cudng biic d6i véi
tré em dién ra & ca thanh thi va néng thén mic
du ludt phép va né lyc tir chinh quyén ngin chan
lao dong cudng buc tré em (Adell, 2023). Ngudi
lam CTXH gap kho khin trong viéc xay dung mai

quan hé véi cac gia dinh khi tim hiéu vé lich st gia
dinh hay tinh trang hién tai caa gia dinh. Ngoai ra,
viéc ddnh gid van dé cua cha me tré em nhu lam
dung chat, bao lyc gia dinh van con dinh kién va
chua ddy da (Munro, 2010).

Nghién cttu cia UNICEF vé an toan tré em
trén moi truong mang cho thdy t6i pham vé tinh
duc tré em xuyén qudc gia khong chila thach thuc
16n doi véi lyc lugng canh st cac nudc ma con la
vin dé ma doi nga lam cong tic cham s6c, BVTE
phai d6i mat. D4y 1a nhiing thach thic 16n d6i véi
quy trinh x@ ly theo luit phap va BVTE, doi hoi
su hop tac chat ché gitta cic luc lugng canh sit &
cac nudc khac nhau va xem xét cic quy trinh tha
tuc vé phap ly khac nhau, moéi truéng vin hoa -
xa hoi, nang luc chuyén moén cua doi nga lam
cong tac BVTE (UNICEF, 2011). Nghién ctiu tai
Hungary da chi ra thdi d6 phan biét d6i xt cua cac
nha trg gitp déi véi nhom “tré em hu” do nhiing
nhén vién nay khong dugc dao tao dé lam viéc véi
cac nhém tré em cé vin dé phtc tap va ho cing
khong nhan dugc sy hé trg. Vi ho thiéu kién thic
nén no luc ctia ho khong thanh cong, vi du khi ho
lam viéc véi tré em nghién chét hay nghién ruou.
Viéc thiéu kién thic chuyén moén vé tim ly, tim
than hay tham vdn nhiam ho trg cho tré em bi lam
dung, bi sang chén, ty td, tré em c6 van dé vé stic
khoe tdm than vakhong cé kha nanghoctip datr
thanh mot vin dé trong hé thong BVTE. Diéu nay
lam anh hudng téi tré em dang dugc chim séc, tré
em c6 nhu ciu dich vu tai codng dong (Anghela &
Maria Herczogb, 2013).

Tuong ty, di liéu nghién ctu tai Rumani cho
thdy chdt lugng nguon nhén lyc BVTE yéu lam
can trd viéc thuc hién BVTE va dam bao quyén
cuatré em. Nhiéunhén vién tronghé thng BVTE
khong c6 trinh d¢ vé CTXH hay an sinh xa hoi do
viéc tuyén dung chu yéu dya trén yéu t6 chinh tri.
Hon niia, viéc cat gidm kinh phi hoat dong BVTE
& cdp nha nudc da c6 nhing anh hudng téi hiéu
qua thyc hién cong viéc & cdp co sd. Viéc cit cac
phu cdp di duong cta nhin vién CTXH da lam
anh hudng téi viéc di lai ctia ho dic biét la & cac
vung noéng thon, lam han ché viéc thyc hién giam
sat va cac hoat dong phong ngtia, do d6 lam tang
nguy co tré em bi lam dung va bi xao nhang. Viéc
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cat gidam 25% luong da khién nhiing nhan vién
chuyén nghiép roi khoi hé théng an sinh tré em
va viéc loai bo kinh phi dao tao da lam han ché
viéc chuyén nghiép héa doi ngit con lai (Preda
va nnk,, 2013 vién dan bsi Anghela, 2013). Két
qua nghién ctu cua Stanley Oloji Isangha va cac
dong nghiép tai Nigeria phan dnh cong viéc chia
tri tdp trung vao tré em va nhiing thach thiic ma
nhén vién CTXH gdp phai, d6 1a sy thit vong do
thiéu nguon luc va tré em chéng d6i, thiéu nhéin
luc CTXH va s6 lugng ca tang cao. Trong khi do,
nhting thich thic mang tinh hé théng nhu thiéu
su cong nhén ctia ludt phap doi véi nghé ciing nhu
su hé trg tii chinh pha (Isangha va nnk., 2023).
Tai Viét Nam, mac du cong tac BVTE da cé
nhiéu tién trién nhung van con ton tai nhiéu vin
dé. Cha me tré em thiéu kiém soat viéc stt dung
mang xa hoi dan dén thuc trang cic trudng hop
tré em bi xdm hai tinh duc gia tang, nguon lyc co
s& vat chdt han ché, thién tai va hé thong phap
luit chua hoan thién Ia nhiing thach thic déi véi
viéc BVTE bi xAm hai tinh dyc (Nguyén Vin Chién,
2024). Hién nay, mic du Viét Nam da c6 nhiéu
thanh cong trong cong cudc xda d6i giam ngheo
nhung van chua giam dugc nhiing téc dong tiéu cuc
t6i nhom ngudi yéu thé trong d6 cé tré em. Va mot
trong nhting thach thic dé 1a s6 liéu vé tré em van
chua ddy dt va théng nhit (UNICEF - Viét Nam,
2024). Ngoai ra, d6i ngti can b lam cong tac tré
em cdc cdp co su bién dong giam vé s6 lugng do
thuc hién tinh gian co cdu t6 chiic va thuong xuyén
ludn chuyén cong tdc, trong khi d6 can bo kiém
nhiém lai chua dugc dao tao co ban vé quyén tré
em nén chdt lugng, hiéu qua céng tic tré em chua
cao (Cuc Tré em, 2022). Thach thuc trong cong
tac BVTE dugc thé hién r6 trong cong tic dao tao
doi nga lam cong tac BVTE. “Mac du da c6 cac
chuong trinh dao tao vé BVTE nhung néi dung
dao tao tai nhiéu noi con chua ddy du va thiéu
tinh dong b¢. Nhiéu nhan vién BVTE chi dugc
trang bi kién thuic so lugc, thiéu ky ning chuyén
mon siu vé tu vin tim ly va can thiép trong cac
tinh huéng khan cép” (Dén sinh, 2024). Do d¢,
viéc thuc hién BVTE chua dugc kip thoi va hiéu
qua. Ngoai thiéu hut vé nhan luc, ché do dai ngod
déi véi ngusi lam cong tic BVTE van chua tuong

xting v6i nhiing ap luc cong viéc va tinh chat phiic
tap trong cong viéc ctia ho (Binh Yén, 2024). Céc
nghién ctiu da phan dnh nhiing kho khin, thach
thitc trong cong tdc BVTE tur cdp d¢ cd nhén td6i
cdp do quoc gia. Tuy nhién, tai Viét Nam chua
c6 nghién ctu nao vé nhing khoé khan, thich
thiic trong cong tic BVTE ctia ngudilam CTXH
cdp co s6 tai thanh phd Ha Noi. Do d6, nghién
ctiu nay da dugc thyc hién nham xac dinh nhiing
khé khan, thach thuc trong cong tic BVTE tu
quan diém ctia nguoi lam CTXH d6i v6i nhiing
yéu t6 nay. Dong thoi, dé xudt cac giai phap giai
quyét nhiing thach thic khé khin nay tao diéu
kién thuén loi cho nguoi lam CTXH thuc hién
cong tac BVTE va nang cao chit lugng dich vu
BVTE.

3. Phuong phap nghién ciu

- Phuong phap nghién ctu tai liéu

Dé thu thap thong tin, di liéu thi cap va xéy
dung hé thong co s¢ 1y ludn, tdc gia da nghién ctu
va phan tich cdc thong tin cé san tif cdc cong trinh
khoa hoc truéc d6 cé nodi dung lién quan téi vin
dé nghién ctu, cic tai liéu, bdo cdo trong nudc va
trén thé gidi; nghién ctiu va phan tich kinh nghiém
quoc té vé cacmo hinh BVTE, nangluc BVTE cua
nguoi lam CTXH, khung ning luc BVTE, nhiing
kho khan ctia nguoi lam CTXH trong viéc thuc
hién cong tac BVTE sau d6 tong hop va khéi quat
khoa dé xay dung cac khai niém, Iy ludn lién quan.

- Phuong phap diéu tra bang bang hoi

D¢ thu thap thong tin so cip, nghién ciu da
tién hanh st dung bang hoi khao sit 249 ngudi
lam CTXH chuyén nghiép va ban chuyén nghiép
cung cdp dich vu truc tiép cho tré em va gia dinh
lam viéc tai trung tdm cung cdp dich vu BVTE,
UBND xa/ phudng va cic co s BVTE cong lap.
Sau khi thuc hién khéo sat tai thuc dia, s6 phiéu
thu vé la 249 phiéu. Céc phiéu thu vé dugc kiém
tra va sang loc cdn thin dé loai bo nhiing phiéu
khong hgp 1é. S6 phiéu hop 1é thu vé 1a 242 phiéu.
S6 phiéu khong hop 1¢ 1a 7 phiéu bao gém nhiing
phiéu bo trong nhiéu cau hoi theo yéu cau va da
liéu tra 16i khong phtthgp. Thang do st dung theo
4 cdp d9, 0 = Khong giap khé khin, 1 = itkho khan,
2 = Kho khin, 3 = Rit khé khin (Turner-stokes,
2014). S6 liéu da thu thap dugc xi ly thong qua
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phin mém SPSS phién ban 22.

- Phuong phap phong vin sau

Muc dich phong van sdu nhdm thu thip nhiéu
thong tin chi tiét, ra sodt va lam r6 hon cac da liéu
ttr khao sat dinh lugng. Khach thé phong van sau
bao gom 05 lanh dao céc co s6, trung tam BVTE,
UBND cdp x3, 10 nguoilam CTXH cép co'sé.

- Pic diém nhan khdu hoc cua nguoi lam
CTXH cdp co'sé

Nghién ctu da thuc hién khao sit vé mot s
dac diém nhéin khdu hoc ctia nguoi lam CTXH
cdp co s tai thanh phé Ha No¢i vé gidi tinh, vi tri
cong viéc va thu nhiap hang thiang. Trong tong
s6 242 ngudi lam CTXH c6 86,4% la na gidi, s6

luong nam gidi chiém ty 1¢ nho la 13,6%. Ho la
cong tic vién BVTE, nhan vién CTXH/XH va
can bo LDTBXH, thu nhdp hang thing ¢ mic
duéi trung binh 1a 69,8%, 24,8% c6 thu nhéip ti
S triéu dén 10 triéu dong va s6 ngudi c6 thu nhap
trén 10 triéu dong chiém s6 it 5,4%.

4. Két qua nghién ctu

4.1. Thuc trang miic d¢ nhiing kho khdn cia
nguoi lam cong tdc xa hoi cdp co sé

Ngoai dic diém nhéin khiu hoc, nghién ctu da
thuc hién dénh gid thyc trang mdc d nhing kho
khan ma ngudi lam CTXH cép co s6 dang gip
phai trong cong tic BVTE. Nhiing kho khin do6
dugc phan dnh trong bang sau:

Bang 1. Thyc trang mot s6 khé khin cua ngudi lam CTXH (N=242)

Noéi dung Khong gip khé khin | Itkhé khin | Khé khin Rat khé khan
532;?;1?;‘;;5;? f:nh) 0,8% (2) $8,2% (141) | 40,6 % (98) 0,4% (1)
Khé khin khi lam viéc véi gia dinh tré em 1,2% (3) 48,8% (118) | 49,2% (119) 0,8% (2)
Tha tuc hanh chinh 0 38% (92) | 61,6% (149) 0,4% (1)
Kién thtc, kj ning vé CTXH 0,4% (1) 35,2% (85) | 62,8% (152) 1,6% (4)
Kién thic, ky ning vé BVTE 0 40,5% (98) | 59,1% (143) 0,4% (1)
Khéi lugng cong viéc nhidu 1,6% (4) 58,7% (142) | 39,3% (95) 0,4% (1)
Thu nhép hiang thang 2,1% (5) 33,1% (80) | 64% (155) 0,8% (2)

Ngudn: Khdo sdt ciia nghién ciiu

Dt liéu trong bang 1 cho thdy gan nhu toan
bo nguoilam CTXH tham gia khdo st déu cam
thdy khé khin trong cong tic BVTE, s6 ngudi
khong gip kho khan chiém ty 1é tu 0,4% dén
2,1%. Sau day la mot s6 khé khin ma ngudi lam
CTXH gap phai trong qua trinh thyc hién céng
taic BVTE:

Khé khan trong viéc phdi hop lam viéc da nganh:

Coéng taic BVTE doi hoi nguoi lam CTXH c6
su phoihop véi cdc dong nghiép, chuyén gia trong
céc linh vyc khiac nhau nhu gido duc, y té, cong
an, toa an, chinh quyén dia phuong... Cong tac
phéi hop lam viéc da nganh dugc thyc hién nhim
phét hién va bao cdo va can thiép cic truong hop
lién quan téi tré em, ddc biét la tré em bi xdm hai,
tré em trén khong gian mang. Luit Tré em 2016
va Nghi dinh 56/2017/ND-CP da quy dinh ro6
cdc co quan té chiic va cd nhan c6 trich nhiém

va nghia vy BVTE bao gém: ngu¢i lam cong tic
BVTE, Quéc hoi, Hoi dong nhan din cic cdp;
Chinh phu; Toa 4n nhan dan; Vién kiém sat nhan
dan; cédc bd nganh... Mic du 58,2% s6 ngudi lam
CTXH cho biét, ho chi gidp it khé khan trong viéc
phéi hop da nganh, van c6 dén 40% cam thay kho
khan. Piéu nay cho thdy, viéc phéi hgp gitta cac
nganh van con nhiéu vuéng mic. Két qua phong
van sau lanh dao co sé dich vu CTXH da phan
dnh nhtng khé khan khi phdi hop, lam viéc véi
dia phuong. "Khi nhan dugc cudc goi can trg gitp
ctia tré em va gia dinh, bén chi sé lién hé v6i UBND
phuodng noi xay ra vu viéc dé ciing phoi hop giai
quyét. Khi goi vao s6 dién thoai lién hé caa dia
phuong thi thdy d6 chudng dai ching c6 ai bat may
ca. Ritkho dé€lién hé v6i ho nén bén chilai phailién
hé véi cong an dé€ ho lam viéc véi dia phuong. Su
viéc nhu vay dién ra rit nhiéu lan réi" (PVS 09, ng,
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LD CSCTXH). Viéc lap lai cdc kho khin nay c6
thé dién ra lién tuc va néu khong dugc giai quyét,
c6 thé dan dén sy chdn nan cho nhiing nguoi lam
CTXH va anh huéng dén chit lugng dich vu ma
cac gia dinh va tré em nhan dugc. Chinh quyén
dia phuong khong thé tham gia tryc tiép trong vai
tro cia minh, dan dén viéc gia tang phu thudc vao
cic co quan khic. Viéc chidm tré trong viéc giai
quyét cic vu viéc khén cdp lién quan dén tré em
c6 thé dan dén nhing hiu qua nghiém trong. Tré
em va gia dinh can dugc ho trg kip thoi nhdm dam
bao viéc can thiép c6 hiéu qua. Tu nhing phin
tich trén, cé thé thdy viéc phéi hop gitta can bo
phong CTXH va chinh quyén dia phuong trong
viéc giai quyét cic van dé lién quan dén tré em gip
rdt nhiéu khé khan. Sy thiéu lién lac va khong tiép
nhén kip thoi khong chi énh huéng dén hiéu qua
codng viéc ma con co tic dong tiéu cuc dén sy an
toan ctia tré em dang can dugc bao vé.

Kho khdn khi lam viéc vdi gia dinh tré em

Da s6 nguoi tham gia khao sat cho ring ho gap
trd ngai khi 1am viéc véi gia dinh tré em (98,8%).
Dic biét 1a cac gia dinh ly hon cé sy xung dot
gitia cha va me tré em, gia dinh c6 bao luc tré em,
gia dinh c6 nguoi nghién chit... it c6 sy hop tac
v6i nguoi lam CTXH. Trong thyc hanh CTXH,
phuong phdp ldy gia dinh lam trung tim ludn
dugc dp dung, ngusi lam CTXH tép trung ting
cuong nang luc cho cic gia dinh dé c6 thé cham
s6c va BVTE mét cach tét nhit ddp ting nhu cau
ctia ho. Tuy nhién, khi lam viéc véi cac gia dinh
c6 nhiing vin dé thi ngudi lam CTXH chua thyc
su gidi quyét dugc mong mudn ctia cha me va lgi
ich ctia tré em. Mot phong vén séu ctia ngui lam
CTXH khi lam viéc véi gia dinh tré em: “Minh
lam viéc véi tré em khuyét tat dac biét 1a tré tu ky
nhung nhiéu khi cam thdy rit khé chiu khi lam
viéc v6i mot s6 cha, me cua tré vi ho chi quan tim
nhiéu dén ho tro tai chinh xem con ho nhan dugc
bao nhiéu khoan trg cdp ma it quan tam t&i viéc
hoc céc ky ning dé hé trg tré khi ¢ nha” (PVS
07, nii, CB CSDVCTXH). Thyc té trén da phan
anh sy cang thing va khé khin ma ngudi phong
van gdp phai khi tuong tdc v6i phy huynh cua tré.
Diéu nay c6 thé gay anh huéng dén méi quan hé
gitia ngudi chiam séc va gia dinh, dong thai cung

c6 thé tao ra ap luc cho ngudsi lam nghé.

Khé khan trong thii tuc hanh chinh

Thu tuc hanh chinh cang dugc coi la mot trg
ngai l6n d6i véi nguoi lam CTXH trong qud trinh
thuc hién BVTE, véi gan 62% ngudi tham gia cho
ring ho gip kho khan trong khi thuc hién cong
viéc do cic quy dinh hanh chinh va c¢6 38% cho
rang minh chi gdp it tré ngai. Phong vin séu can
bo BVTE tai UBND phuong da thé hién nhiing
anh huéng cua cac tha tuc hanh chinh dén kha
nang hoan thanh c6ng viéc nhu lam béo cao dinh
ky nhiéu lan trong mét nim, dién thong tin vao
cdc biéu mau. “Chi phai lam bdo cdo vé BVTE
1 nim 4 lan ma méi lan cic biéu mau déu khac
nhau va rat 1a ric r6i, khé hiéu. Lam sao ma cac
béc cong tic vién dién dugc chit, huéng dan cho
cac bac lam rat mat thoi gian dé xong cong viéc.
Do d¢, chi lai phai ty nghi ra mét cdi mau dé hiéu
hon dua cho ho dién réi minh téng hop lai”. (PVS
06, nit, CB UBND). Sy phtic tap va khong déng
nhit ctia cac bi€u mau gay kho khin trong viéc thu
thap daliéu cin thiét cho bdo cdo. Diéu nay cé thé
dan dén sy chidm tré trong viéc hoan thanh cong
viéc va lam giam hiéu sudt téng thé trong viéc bdo
cdo va phén tich thong tin lién quan dén BVTE.
Viéc huéng dan cho cic cong tic vién cung cin
nhiéu thoi gian. Diéu nay cho thdy, ap lyc khong
chi dén tii viéc hoan thanh bio cido ma con ti viéc
can phai ho trg va dao tao cong tic vién. Viéc nay
khong chi lam ting khéi lugng cong viéc cta can
b ma con cé thé dan dén hiéu qua kém trong viéc
thu thép thong tin.

Khé khdn trong thyc hanh CTXH

Bén canh d6, mét trong nhing thach thic 16n
nhit d6i véi ngusi lam CTXH la sy thiéu hut kién
thiic va ky ning trong linh vuc CTXH (62,8%).
Diéu nay c6 thé anh huéng dang ké dén hiéu qua
cong viéc ctia ho. Néu khong ndm bat dugc kién
thic vé ly thuyét va thuc hanh CTXH, ngudi lam
CTXH sé gip kho khan trong viéc ddnh gid nhu
cdu va vin dé cua tré em, thié€u ty tin khi ra quyét
dinh can thiép hoac ra quyét dinh khong phu
hop gy anh hudng t6i két qua can thiép. Ngoai
ra, ngudi lam CTXH khong dugc dao tao chuyén
nghiép c6 thé khong du kha ning giai quyét nhiing
vin dé phuc tap, dua ra gidi phdp can thiép phu
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hop cang nhu thiéu kha ning tham vin, tu vin
dich vy hop ly cho khich hang. D liéu phong vin
sdu cua can bd BVTE ciang cho thdy nguoi lam
cong tdc BVTE c6 bing dai hoc nhung khong phu
hop véi yéu cau nhiém vu nén phai bé sung bing
cdp lién quan t6i nhiém vu cong viéc. “Chi thdy la
trudc day chua c6 quy dinh vé vi tri viéc lam thi
hau nhu nhing ngudi & vi tri caa chi chuyén trach
vé lao dong — thuong binh va xa hoi déu c6 trinh
do tu nhiing nganh khdc nhau nhung khong phai
la CTXH. Nhu chi thi chi hoc ké toan, ra trudng
thi lam viéc cho mét s6 cong ty tu nhan. Sau do
chi lam viéc cho phuong nén phai di hoc thém
mot cai bang tai chic vé CTXH dé dap tng yéu
ciu ctia vi tri ndy” (PVS 05, nit, CB UBND). Mic
du véy, trong cac trudng hgp tham van chuyén sau
ho phai chuyén gtii khidch hang téi cac trung tim
cung cdp dich vu CTXH. “Cong viéc ctia minh
lam viéc v6i nhiéu doi tugng khac nhau trong do6
c6 tré em tuy nhién khi tré gap nhiing vin dé vé
tam ly thi minh sé chuyén gtii t6i cic trung tam
dich vu CTXH dé tham vin chuyén sau” (PVS 12,
nit, CBUBND). Sy da dang trong nén ting hoc
vdn c6 thé tao ra mot ci nhin toan dién nhung
dong thoi c6 thé dan dén sy thiéu hut kién thuc
chuyén sau can thiét cho cong viéc. Cudc phong
vin sau da néu bat mot s6 van dé quan trong trong
linh vyclao dong - thuong binh va xa héi, bao goém
thiéu quy dinh vé trinh d¢ chuyén moén, sy da
dang trong nén tang hoc vin ctia nhan vién va nhu
cau cdp thiét cho viéc dao tao lai.

Khé khan trong thyc hanh BVTE

Cong tic BVTE la moét linh vuc phic tap doi
hoi sy chuyén nghiép cao. Hau hét nguoi tra loi
khao sat cho rang ho gip kho khian khi thiéu kién
thtic, k§ niang vé BVTE (59,1%) va it khé khin
hon la 40,5%. Nguoi lam CTXH khong dugc dao
tao ddy du vé kién thic va ky naing BVTE sé gap
kho khin khi tiép cin véi tré em va gia dinh tré em,
do d6 viéc thiét 1ap méi quan hé tin tudng dé thu
thap dugc nhiing thong tin can thiét Ia mot thach
thic 16n, dic biét khi lam viéc vdi tré em bi xAm
hai. Thuong trong nhiing trudng hop bi xam hai
thi cd phu ni va tré em déu c6 ton thuong tam ly
sau sac. Do vdy, viéc tiép can va thu thap thong tin
ttrho 1a rat kho khin, dac biétla viéc danh gia mic

do an toan trong trudng hop c6 anh hudng téi tinh
mang ctia ho, nan nhan vi s¢ hai hoac xdu hé ma
khong khai bao thong tin hoac che gidu ké xam
hai. Nguoi lam CTXH thiéu kién thiic va ky ning
chuyén mon sé kho c6 thé danh gia dung muc do
an toan cta ho. Phong védn sdu ngudi lam CTXH
cho thdy nhu ciu dao tao chuyén sdu nhiingkién
thic, ky nang lam viéc véi tré em bi xdm hai. “Em
rdt mong mudn dugc tip huidn chuyén sau vé
phuong phap can thiép cho tré em bi xdm hai. Vi
cac trudng hop tré em bi xam hai rat phuc tap va
nhay cam, kho xdc dinh mdc d6 an toan xay dén
v6i tré em va gia dinh sau khi vu viéc dugc phat
hién” (PVS 15, nit, CSDVCTXH). Viéc can thiép
cho tré em doi hoi nhiing ngudi lam cong téc can
thiép phai c6 kién thic viing vang vé BVTE dé
thuc hién dung va hiéu qua.

Khé khan, thdch thiic do yéu to khoi lugng cong
viéc va thu nhdp hang thdng

Khoilugng cong viéc nhiéu cinglamotnhan té
g6p phén can tré hiéu sudt, khi chi c¢6 1,6% nguai
tham gia khao sit khong gap kho khan trong vin
dé nay, 39,3% cam thdy kho khan va 58,7% cho
rang ho gdp it kho khan. Can b tai co' sé dich vu
CTXH cho thay ap luc cong viéc nhiéu nén khong
c6 thoi gian di hoc tip nang cao trinh d¢. “Cong
viéc ciia minh nhiéu nén khong cé thai gian dé
lam thw gi khdc dac biétla di hoc. Vi cong viéc ctia
minh thi minh phai chiu trdch nhiém c6 nh& nguei
khdc lam dugc dau”. (PVS 03, nam, CB UBND).
Dt liéu da khang dinh, khoi lugng cong viéc hién
tai qua tai va doi hoi nhiéu thoi gian khién cho ci
nhan khong thé cdn nhiac dén viéc tham giavao cac
hoat dong khdc nhu hoc tip hodc phat trién ban
than. Diéu nay cho thdy dp luc 16n tir cong viéc.
Nguéi lam CTXH cam thdy kho khin trong viéc
can bing gitta cong viéc cing nhu cudc song ci
nhén, va diéu nay hoan toan thiéu bén viing trong
dai han. Vin dé thu nhdp dudng nhu dang tao ra
ap luc cho nhiéu ngudi lam CTXH, véi chi 2,1%
cam thdy khong gip kho khin. Ty 1é cao (64,8%)
cho ring thu nhap la mét vin dé kho khin hoic
rat kho khin, cho thdy diéu kién tai chinh c6 thé
gy can trd16n cho hoat dong cua ho. Vé thu nhép
hang thang, nguoi lam CTXH déu phan anh day
la vin dé khién ho phai quan tdm nhiéu hon vi thu
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nhép thap khé dam bao doi song dé ho c6 thé tap
trung chuyén mon. “Chi ndi that nhé, thu nhap
ctia cong chiic nhu chi rit 1a thip, mac du phu
trach linh vic BVTE nhung bon chi khong c6 phu
cdp vé BVTE ma chi c6 cong tic vién BVTE mdi
dugc huéng phu cdp nay. Do d6 nhiéu khi cung
phai nghi xem lam thé nao dé c6 thém thu nhép”
(PVS 08, nit, CB UBND). Khi cdin by BVTE cam
thay khong thoa dang vé mit tai chinh, diéu nay
c6 thé anh huéng dén chat lugng dich vy ma ho
cung cdp. Ho c6 thé khong du dong luc d€ cong
hién hét minh cho cong viéc, dan dén viéc giam
bét chit luong trong hé trg va BVTE. Sy khong
hai long trong cong viéc cang c6 thé anh hudng
dén tinh than va dong luc chdp nhéin trach nhiém
ctia ho trong cong viéc.

4.2. Kién nghi mot so gidi phdp nhdam han ché
kho khdn, thdch thiic ciia nguoi lam cong tdc xa
hoi cdp co sé

Vé cong tac phéi hgp da nganh: Cac co quan
lién quan can c6 sy cii cach trong quy trinh lam
viéc, ndng cao kha ning tiép cdn va tao ra sy phdéi
hop hiéu qua hon gitta cic t6 chiic va co quan
chinh quyén. TS chiic cic hoi thao va budi gip
mit dé tang cudng su hiéu biét va phdéi hop gita
cac bénlién quan nham tang cuong sy hiéu biét va
phéi hgp da nganh.

Vé tang cudng niang luc cho ngusi lam CTXH
cdp co sd: Cac co s¢ dao tao CTXH va BVTE
can xay dung cac 16p tip hudn, cic chuong trinh
dao tao chuyén sau cho nguoilam CTXH cdp co
s& vé kién thic, ky ning CTXH va BVTE nhim
nang cao nang lyc chuyén moén cho ho, dic biétla
cdc ky ning lam viéc v6i tré em bi xdm hai. Diéu
nay sé gitp cai thién chit lugng dich vu va mang
lai nhiing giai phap hiéu qua hon cho nhing d6i
tugng can dugc ho trg.

V¢ ting cuong gido duc va truyén thong ning
cao nhén thic cho gia dinh va cong déng xa hoi:

Ngudi lam CTXH cung cdp thong tin cin thiét,
huéng dan gia dinh vé cic quyén lgi ctia tré em
va cach BVTE. Giup ho hiéu ro vé sy an toan va
ho trg tré em. Cung cdp cac khoa hoc, t6 chiic hoi
thao vé nudi day tré, tim ly tré em va cach xu ly
cac tinh huéng khé khin trong gia dinh.

Vé cai thién tinh hinh thu nhép va khéi luong
cong viéc: Cac chinh sach dai ngé can phai dugc
diéu chinh phu hgp véi tinh hinh thyc té tao dong
luc cho can b lam viéc trong linh vuc day thach
thic nhu BVTE. Viéc dp dung céc khoan phu cdp
hop Iy c6 thé 1a mot cach dé nang cao dong luc va
gitt chan nhén vién. Can thiét phai c6 sy ho tro tu
co quan, t6 chitc bao gém viéc phan b6 cong viéc,
nhiém vu moét cach hop ly, va tao diéu kién cho
nguoilam CTXH phat trién ban thin va ndng cao
hiéu qua cong viéc.

5. Két luan

Nghién cttu da phan dnh nhting khoé khin va
thach thic ma nhing nguoi lam CTXH cdp co
sd tai thanh phé Ha Noéi dang d6i mat trong viéc
thuc hién cong tac BVTE. Diéu nay néu bat sy
can thiét phdi ndng cao nang luc cho déi nga lam
CTXH thong qua cdc chuong trinh dao tao va
boi dudng ky ning chuyén moén. Viéc phat trién
va cai thién ndi dung chuong trinh dao tao vé
CTXH va BVTElavo ciing quan trong. Bén canh
do, viéc tang cudng tuyén truyén va gido duc dé
nang cao nhén thic cong déng vé BVTE, bao
dam sy an toan va quyén lgi cta tré em cung la
mot nhiém vu cdp bach. Pic biét, viéc diéu chinh
chinh sich dai ngd mot cach hgp ly sé gép phan
khong nho vao viéc thu hat va gitt chan can bo
trong linh vyc nay. Chi khi tdt ca cic yéu t6 nay
dugc trién khai mot cich déng bo va hiéu qua thi
mdi cé thé tao ra mot moéi trudng an toan va ho
trg t6i da cho tré em va gia dinh ctia ho. Nhiing
vin dé riéng biét trong linh vyic BVTE ctng cin
dugc quan tam giai quyét tir d6 c6 cac giai phdp
pht hop va hiéu qua nhit.
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