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Tom tit: Doi méi sang tao la yéu t6 then chdt quyét dinh nang luc canh tranh va ting

truéng kinh té trong boi canh s6 héa. Mgt yéu t6 quan trong anh huéng dén kha nang doi
mdi sang tao chinh 1a moi quan hé tuong tac gitta lanh dao va nhén vién. Tuy nhién, phan
I6n cic nghién ciiu hién nay tip trung ¢ cap dé ca nhin, chua lam r6 tic dong 6 cap do
t6 chiic. Nghién ciu nay kham pha tac dong cuia trao ddi lanh dao - nhéan vién (Leader-
Member Exchange, LMX) dén ddi méi té chiic (Organizational Innovation, OI) thong
qua vai tro trung gian ciia s an toan tim Iy nhém (Team Psychological Safety, TPS). Bing
phuong phap phan tich di liéu va diéu tra bang ho6i 356 nhan vién & da dang cac linh vuc,
nganh nghé tai Viét Nam dya trén phan mém SPSS. Két qua cho thiy LMX c6 anh huéng
tich cuc dén OI thong qua viéc ting cuong TPS. Pong gép chinh cia nghién ciu la mé
rong hi€éu biét vé mdi quan hé gitta lanh dao va nhan vién tit géc do t6 chiic, dong théi cung
cap bang chiing thuc nghiém tai bdi canh Viét Nam. Cac khuyén nghi bao gom cai thién
chit lugng trao d6i lanh dao - nhan vién va xdy dung mdi trudng lam viéc an toan vé mat
tam ly nham néing cao kha nang ddi méi sing tao & cip do to chiic.

T khéa: an toan tam Iy nhom, d6i méi sdng tao, d6i méi td chiic, trao déi lanh dao - nhdn vién, vietnam

THE IMPACT OF LEADER-MEMBER EXCHANGE ON
ORGANIZATIONAL INNOVATION

Abstract: Innovation is a key factor determining competitiveness and economic growth in the digital
era. One significant driver of innovation is the interaction between leaders and members. However,
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most existing studies focus on this relationship at the individual level, leaving its organizational-level
impact underexplored. This study examines the influence of Leader-Member Exchange (LMX) on
Organizational Innovation (OI) through the mediating role of Team Psychological Safety (TPS). Data
were collected from 356 employees across various sectors in Vietnam using a structured survey. Using
data analysis methods and a survey of 356 employees across various fields and industries in Vietnam,
based on SPSS software. The results indicate that LMX positively impacts OI by enhancing TPS. The
study’s main contributions include expanding the understanding of the leader-member relationship from
an organizational perspective and providing empirical evidence in the context of Vietnam. Practical
recommendations include improving the quality of LMX and building psychologically safe work
environments to boost OL

Keywords: innovation, leader-member exchange, organizational Innovation, team psychological safety,

vietnam

Ma bai viét: JHS-238
Ngay nhan bai stia: 8/12/2024

1. Gi6i thiéu

Trong boi canh gia ting thuong mai toan thé
gidi, sy lan truyén nhanh chéng ctia cong nghé
thong tin va truyén thong dalam bién d6inén kinh
té thé giéi mot cich manh mé. Khi chung ta diing
& ngudng ctia cta thai dai tri thic, cic nguén ting
trudng, viéc lam va tao ra cua cai manh mé nhit
dugc tim thdy trong cic nganh c6ng nghiép thuc
ddy sy sdng tao - noi d6i mdi, tinh linh hoat, kha
nang phan ¢ng, co hoi va dinh nghia lai sy sing
tao cta thi trudng la nhiing nguén lgi thé canh
tranh méi (Dess, G.G & Joseph, 2000).

Tai Viét Nam, Tha tuéng Pham Minh Chinh
(2024) khing dinh “D6i méi séng tao cé y nghia
quan trong trong moi hoat dong xa hoi; la yéu
td quan trong nhit gép phdn ning cao san xudt,
stic canh tranh cua tting cht thé, doanh nghiép.
Nhu véy, Viét Nam dang dén xac lap vi tri ctia
minh trong cdng déng qudc té€ vé déi mdi sang
tao (Cdm Lai, 2024). Bén canh d¢, theo Trung
va cong sy (2024), khi t6 chic xay dyng mot moi
truong an toan dé nhan vién c6 thé thoai mai dua
ra y kién, chia sé y tudng sé khuyén khich tinh
than d6i méi sang tao. Trong khi do, trao d6ilanh
dao - nhan vién 13 mot yéu t6 quan trong trong
moi truong lam viéc tai Viét Nam (Lién & Giang,
2022). Dic biét, khi Viét Nam 13 mot nuéc chiu
anh huoéng cta van héa phuong Pong trong tinh,
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trong tap thé (Thém, 2016). Ngudilanh dao dugc
coi la dai dién cho t6 chtic va méi quan hé t6t véi
lanh dao chinh la dongluc dé nhan vién dong gop
nhiéu hon cho t8 chic. Vi véy, tai Viét Nam néu
mudn dugc trong dung, bén canh chuyén mon,
moi ngudi con cin phai xay dung dugc mai quan
hé t6t dep trong cong viéc véi cdp trén (Lién &
Giang, 2022).

2. Tong quan nghién ciu

Nhén thiic dugc tdm quan trong cta déi méi
sang tao, nhiéu nha nghién ctiu da tap trung tim
hiéu vé cic xu huéng d6i méi nhim cai thién chat
lugng hoat dong trong t6 chitc. Nhiéu nghién ctu
chi ra rang, kha nang tré nén d6i méi phu thudc
16n vao cac yéu t6 dong luc ndi b va phong cich
lanh dao. Khong chi phong cach lanh dao déng
vai trd quan trong trong viéc truyén cam hing va
dong vién nhan vién vuot qua lgi ich cd nhén vi
lgi ich ctia t6 chiic (Bass & Avolio, 1994), chait
luong méi quan hé gitta lanh dao va cép dudi,
dugc khai niém héa qua Ly thuyét Trao d6i lanh
dao - nhan vién (Graen & Uhl-Bien, 1995) ciing
c6 anh hudng dang ké dén sy d6i mdi ctia té chuic
bang cch gia ting cdm nhén ho trg ti té chic caa
nhén vién (Wayne, Shore & Liden, 1997) va tao
ra moi trudng khuyén khich d6i méi (Tierney &
Farmer, 2002).

Tuy nhién, tirgdc d6 cacly thuyéthochoitrong
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t6 chic, su d6i mdi ctia t6 chic la két qua ctia mot
qua trinh hoc tép lién tuc, bao gom sy tham gia
ctia cd nhan, nhém va toan bo t6 chiic, khong chi
don thuan phu thudc vao dnh huéng ctia lanh dao
(Senge, 1990; Hsu & Lamb, 2020). Tiép thu ti
cac ly thuyét hoc hoi t6 chuc, Ly thuyét An toan
tam ly cia Amy Edmondson (1999) tip trung vao
niém tin chung gitta cic thanh vién trong nhom
cho ring chdp nhin nhéing rai ro trong méi quan
hé nhu dit cau hoi, thita nhin saildm, hoic dé xuat
y tuéng méi, déu an toan va khonglo sg bi ti chai
hay tra dua sé dan dén sy gia ting hanh vi hoc hoi
va thuc ddy d6i méi trong t6 chiic (Edmondson,
2002). Edmondson nhdn manh vai trd quan trong
ctia lanh dao trong viéc xay dung moi truong an
toan tam ly dé thuc ddy sy déi méi t6 chuc.

Nghién cttu ctia Edmonson dé xudt ring, cic
nha lanh dao tao ra tic dong dén sy an toan vé
mat tdm ly ctia nhém thong qua “hanh dong co
chu dich” va 1am néi bat cdc muc tiéu ctia nhém
(Edmondson, 1999) nhung lai bé qua vai trd caa
moi quan hé gitta cic nha lanh dao va cic thanh
vién trong nhém. Do d6, cac co ché cy thé ma trao
déi lanh dao - nhan vién tic dong dén sy an toan
tam ly trong nhom va thiac ddy sy d6i méi van
chua dugc hiéu ro.

Mot s6 nghién ctiu c6 ging ldp day khoang
tréng nay bang cach tip trung vao nghién ctu
anh hudéng cta trao d6i lanh dao - nhén vién dén
hanh vi d6i méi (Yanheng et al., 2024) hoic mé&
rong hon 1a hanh vi lam viéc tiy y, bao gém hanh
vi diéu chinh cong viéc, d6i mdi sang tao va chia
sé kién thiic (Dar et al, 2024), tuy nhién chi méi
gi¢i han ¢ muc d¢ hanh vi d6i méi sang tao cta
cd nhan. Tai Viét Nam, cdc nha nghién cttu méi
phét hién ra dnh huéng cua trao déi lanh dao -
nhén vién t&i hanh vi d6i méi sing tao (Nguyen,
2020) ma chua cé nhiing nghién ctiu sau hon vé
cac nhan t6 c6 thé tic dong téi maSi quan hé nay.

Dé tai nghién ctu ctia chung toi tip trung
vao anh huéng cua trao déi lanh dao - nhan
vien (Leader-Member Exchange, LMX) t&i
d6i méi sang tao trong t6 chiic (Organizational

Innovation, OI) thong qua bién trung gian 1a sy
an toan tdm ly trong nhém (Team Psychological
Safety, TPS). Nghién cdu nay bé sung nhiing
dong gop quan trong vé mit hoc thudt cho viéc
ma rong ly thuyét LMX bang cdch b6 sung co ché
trung gian cta su an toan tdm ly, tao sy két noi
gitta chit lugng lanh dao va déi méi t6 chic. So
v6i cdc nghién ctiu trudc, nghién ctu caa ching
t61 b6 sung mot cach ti€p cdn méi vé d6i méi sang
tao. Cu thé, chuyén tu phan tich hanh vi cd nhan
sang cdp do t6 chic. Viéc cung cdp bang ching
thuc nghiém tai Viét Nam cang gép phin mé
rong tinh phé quat ca cic mo hinh ly thuyét.

Trong boi canh d6i mdi sdng tao 6 Viét Nam
dang dién ra manh mé, nghién ctu nay cung cdp
nhting hiéu biét siu sic va cu thé vé cich thic
thic ddy d6i méi t6 chiic 6 da dang nganh nghé va
linh vuc, diéu ma nghién ctu truée day chua tip
trung day du.

3. Co sé ly thuyét

Trao d6ilanh dao - nhan vién (LMX): La mot
ly thuyét nhdn manh dén su phét trién cic méi
quan hé khdc biét gitta cdc nha lanh dao va tiing
nhin vién trong nhém ctia ho (Liden & Maslyn,
1998). Liden va Maslyn (1998) nhin manh ring,
trao d6i lanh dao - nhén vién khong phai la mot
khdi niém mot chiéu ma bao gom boén chiéu
chinh:

- Anh huéng: Chiéu nay dé cip dén mtic do
két n6i cam xtc hodc s& thich cd nhan gita ngusi
lanh dao va nhén vién cua ho, khong phu thudc
vao nhiém vu cong viéc.

- Long trung thanh: Chiéu nay phan dnh mic
do ho trg va bdo vé 1an nhau gitta ngudi lanh dao
va nhan vién, dic biét 1a trong nhiing tinh hudéng
kho khan.

- Bong gop: Chiéu nay phan dnh mic do chat
lugng déng gop trong cong viéc cia nguidi lanh dao
va nhan vién dé€ dat dugc muc tiéu chung. Dong
g6p khong chi diing lai & viéc hoan thanh cic trach
nhiém cong viéc cd ban, ma con bao gém ca cic
n6 lyc bé sung nhu ddm nhan thém nhiém vy hoic
cht dong tim ra cac gidi phap sdng tao.
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- Su ton trong nghé nghiép: Diéu nay dé cap
dén sy cong nhén lan nhau vé ning luc chuyén
mon ctia cd nguoi lanh dao va nhan vién, dua
trén nhing thanh tich va ky nang trong qud
kht. Sy ton trong nay cé thé dugc xay dung
trude khi hai ngudi bat dau lam viéc véi nhau,
thong qua danh tiéng hoac thanh tich chuyén
mon cua ho.

Nghién cttu ctia Liden va Maslyn (1998) ciing
chi ra rdng, cic chiéu khac nhau ciia LMX c6 thé
anh huéng dén cic két qua cu thé, ching han nhu
su hai long trong cong viéc, cam két cta t6 chic
va danh gia hiéu sudt. Diéu nay gitp cic nha lanh
dao hiéu cich quin Iy mdi quan hé véi tiing nhin
vién, tuy thudc vao cic yéu t6 ca nhan va béi canh
cong viéc.

Su d6i méi trong t6 chiic (OI) dé cap dén viéc
ap dung mot y tuéng hodc hanh vi méi déi véi té
chitc (Damanpour, F., & Evan, W. M. 1984). Sy
déi mdi trong t6 chiic ngay cang dugc cong nhén
la dong luc cta thanh cong va 1a yéu t6 quyét
dinh tinh bén viing (Damanpour, 1991). Nhiing
t6 chic thanh cong trong viéc quan ly d6i mai sé
vugt troi hon céc t6 chiic ngang hang vé mit ting
trudng, hiéu suét tai chinh va viéc lam (Tidd, J., &
Bessant, J. 2018).

Theo ly thuyét, trao déi lanh dao - nhén vién
tac dong dang ké dén sy d6i méi trong t6 chic
bing cich ting suho trg ctia té chiic ma nhén vién
nhan thic dugc (Wayne et al, 1997) va tao ra mot
mdi trudng d6i méi tich cuc (Tierney & Farmer,
2002). Vi véy, chung toi dé xudt H1.

Gid thuyét 1: Trao doi lanh dao - nhdn vién cé
tdc dong tich cyc dén sy d6i méi trong t6 chiic.

Sy an toan tam ly trong nhém (TPS): Trong
nghién ctiu nam 1999 ctia Edmondson “An toan
tam ly va hanh vi hoc tip trong nhom lam viéc”,
Edmondson dinh nghia an toan tim ly la “niém
tin chung raing nhém an toan cho viéc chdp nhin
rui ro gitta cdc ca nhan. Phin 16n, niém tin nay c6
xu huéng dugc ngdm hiéu la diéu hién nhién va
khong dugc cac cd nhan hodc toan bd nhém chu
y truc tiép”.

Trong khi do, George B. Graen va Mary
Uhl-Bien (1995) dua ra gia thuyét ring mong
mudn xdy dung trao déi lanh dao - nhén vién véi
nguoi khac dya trén ba yéu t6. Mot 16i dé nghi sé
khong dugc dua ra va chdp nhan néukhongcé (1)
su ton trong lan nhau déi véi ning luc cua ngudi
kia, (2) su mong dgi vé sy tin tudng lan nhau
ngdy cang sau sic hon va (3) ky vong ring nghia
vu tuong tic sé phat trién theo thoi gian khi cic
trao d6i xa hoi lién quan dén sy nghiép phat trién
thanh quan hé déi tac. Trong khi d¢, sy an toan
vé mat tdm ly dugc dinh nghia 1a niém tin chung
ctia cac thanh vién trong mét nhom ring, nhom
an toan dé chdp nhan rai ro gita cic cd nhin
(Edmondson, 1990). Hay c6 thé hiéu ring, sy ton
trong vé nang luc, mong doi vé sy tin tudng lan
nhau va ky vong vé sy tuong tic trong méi quan
h¢ &1y thuyét LMX (Graen & Uhl-Bien, 1995) va
dinh nghia TPS (Edmondson, 1990) c6 su tuong
doéng va bé trg 1an nhau vé niém tin chung trong
cdc mdi quan hé d6i tic - nhém lam viéc. Do d¢,
ching toi dé xuat H2.

Gid thuyét 2: Trao doi lanh dgo - nhdn vién cé
tdc dong tich cyc dén sy an toan tam ly trong nhom.

Cac nghién ctu cta Edmondson va nhiing
ngudi khic da chiing minh ring mic d6 an toan
tam ly dan dén viéc hoc tdp nhém dugc cai thién,
tit d6 nang cao két qua sing tao (Edmonson,
2002). Theo Zhu va céng su (2022), TPS la
mot bién tién dé quan trong trong viéc duy doan
hanh vi d6i méi. Mot moi trudng an toan vé tim
ly dugc mo ta 1a noi ma nhan vién dugc khuyén
khich dong gép ma khong lo sg bi phan d6i hay
triing phat. Ngudi ta tin ring nhiéing nhan vién
lam viéc trong moét moi truong khong bi de doa
va nhan dugc sy hé trg c6 nhiéu kha ning sé dé
xudt nhiing y tuéng mdi so véi nhiing ngusi lam
viéc trong mot moéi trudng ma viée dé xudt mot y
tudng mdi sé bi cong kich, ki€ém duyét, ché nhao
hoic triing phat (West, 1990). Vi vdy, chung toi
dé xudt H3.

Gid thuyét 3: Sy an toan tdm lj trong nhom cé
tdc dong tich cyc dén sy d6i méi trong t6 chiic.
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Theo Basharat va cong sw (2021), sy sén sang
trao d6i tir ngudi lanh dao sé khuyén khich nhan
vién xay dung sy ty tin, tir d6 phat trién trang thdi
tam ly tich cyc gitta nhiing nhan vién. Thong qua
do, ngudi lanh dao c6 thé xay dung dugc mot moi
trudng ma tai d6 nhan vién cam thdy dugc tng ho
va c6 thé chia sé nhiing y tudng méi la va doc dao.
Ngoai ra, Basharat va cong su (2021) ciing khing
dinh sy c6i m& va sin sang trao d6i ctia ngudi
lanh dao la yéu té quyét dinh trong viéc thac ddy
hanh vi d6i méi. Trong mét nghién ctiu gan day
ctia Yanheng va cong su (2024), nhém téc gid da
chiing minh sy an toan tim ly dong vai tro trung
gian mot phdn trong méi quan hé gitta trao déi
lanh dao - nhan vién va hanh vi d6i méi. Vi viy,
ching t6i dua ra dé xuit H4.

Gid thuyét 4: Sy an toan tdm lj trong nhom cé
vai tro trung gian trong mdéi quan hé giita trao doi
lanh dao - nhan vién va sy doi mdi to chiic.

Trén co sé tdng quan nghién ctiu va co sé ly
ludn, chung t6i dé xudt mo hinh nghién ctu dugc
trinh bay ¢ hinh 1.

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu

H4

Sw an toan tam 1y

trong nhém
‘\1- Q}
Trao déi lanh dao H1 Sy ddi méi trong

- nhdn vién 16 chire

Nguon: Tong hgp ciia nhém tdc gid

3. Phuong phap nghién ctu

3.1. Dit liéu

D€ thu thép y kién vé LMX, TPS va OI; bai
viét cta chung téi tién hanh khao sat d6i tuong
la nhan vién trong cic cong ty thudc nhiéu linh
vuic, nganh nghé. Chung t6i st dung phuong phéap
chon méu thuén tién thong qua khao sat dya trén
bang hoi. Nho tan dung cic méi quan hé ca nhan,
chung toi da thu dugc 389 khao sat, trong do c6
356 phiéu hop 1é va déula cic nhan vién dang lam
viéc tai Viét Nam, ddp tng yéu cau dé thyc hién
phén tich.

Trong 356 phiéu hop 1¢, c6 61,2% nit va 38,8%
nam tham gia khao sat. D¢ tudi chu yéu la tww22-29

tudi, chiém 41,6%, tiép theo la 30-39 tudi, chiém
29,8% va thdp nhdt la nhom tudi ti 40-49 tudi,
chiém 5,1%. D6i tugng khao sat cht yéu c6 trinh
dd hoc vin 14 t6t nghiép cao ding/dai hoc (51,7%)
va tap trung phan I6n trong cac cong ty quy mo I6n
tai Viét Nam (trén 200 nhén vién). Nganh kinh té
tap trung chu yéu trong nganh y té (29,4%), cong
nghé thong tin (17,9%), gido duc - dao tao (13,5%)
va cac doanh nghiép khac chiém 39,2%.

3.2. Do luong

3.2.1. Do luong trao déi lanh dao - nhdn vién

Nhiéu thang do da dugc st dung dé danh gia
vé trao déilanh dao - nhan vién. Tuy nhién, ching
toi ké thira ti nghién ctiu cua cic tic gid Graen
va Uhl-Bien (1995). Nghién cttu vé cdc thang do
LMX cua Joseph va cong su (2015) cho thdy: mic
dui cac thang do khic dugc b sung thém cac khia
canh c6 nhiéu chiéu cta bién LMX nhung cac
thang do mé réng van cé sy tuong quan cao véi
thang do LMX c6 dong gém 7 muc va tao ra hiéu
qua nhu nhau. Do d6, thang do LMX gém 7 muc,
v6i trong tdm la cau hoi “Ban cam thdy méi quan
hé gitta ban va ngudi lanh dao tryc tiép rat tot” la
phuong phép do luong LMX phu hop va dugc
khuyén nghi nhat (Joseph etal,, 2015).

3.2.2. Do luong sy an toan tam ly trong nhom

Khi danh gia vé TPS, chuing t6i dya trén thang
do 7 muc ctia Edmondson (1999). Dya trén cic
nghién cttu dinh tinh, ba da phat trién va xdc nhan
mot thang do gom 7 muyc dé do luong an toan tam
ly & cdp d6 nhém. Thang do dugc phat trién dua
trén cdc quy trinh xay dung thang do nghiém ngit
va da trdi qua nhiéu kiém dinh gia tri, cho thdy
thang do nay c6 d¢ gid tri vé ndi dung, tiéu chudn
va cdu truc rit manh. Thang do an toan tim ly ctia
Edmondson (1999) lién tuc dugc ching minh
la dang tin cdy trén nhiéu mau nghién ctu khac
nhau, v6i tit ca cdc nghién cttu ma ching t6i xem
xét stt dung thang do nay déu bdo cdo d¢ tin cay
noi tai rit cao (Newman & Eva, 2017).

3.2.3. Do ludong sy d6i méi trong to chiic

Su d6i méi trong t6 chic dugc do ludng bang
thang do S muc dang ngdn ctia Reverte va cong su
(2016), dya trén cac danh muc dugc xac dinh bai
Oslo manual (2005), bao gém: d6i méi trong san
phdm/dich vy, d6i méi trong quy trinh, d6i méi
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trong ti€p thi va d6i mdi trong quan ly té chic.

Déi véi nhiéu t6 chic nho va nhiing t6 chic
trong cac linh vyc c6 hoat dong d6i mdi han ché,
bang cau hoi day du vé d6i méi tS chic cé thé
khong tuong xtng véi san lugng d6i méi thyc té
cta ho. Piéu nay gy khé khin cho ngudi phan
hoi vi ho chua thuc sy hiéu hét nhiing thuat ngit
dugc dé cap trong bang héi (OECD, 2005). Cac
t6 chic nho va sy d6i méi con han ché cing c6
thé gap phai ty 1¢ phan hoi thdp khi st dung bang
hoi day da vi s6 lugng cdu hoi nhiéu va chiia nhiéu
thudt ngw phic tap. Trong nhtng trudng hop nhu
vdy, viéc st dung cau hoi khio sat ngan hon tip
trung vao mot bo cau hoi cot 161 c6 thé hiéu qua
hon (OECD, 2005). Do d¢, khao sit dang ngén
do Reverte va cic cong su (2016) phat trién dugc
cong nhin rong rai la thiét thyc va thuan tién
hon cho nhting nguoi trd 16i trén cdc don vi kinh
doanh khac nhau.

Thang do Likert S diém tu 1: “Hoan toan
khong dongy” dén S “Hoan toan dong y” dugc st
dung dé do ludng ca ba bién néu trén.

3.3. Phuong phdp nghién ciiu

Phuong phap phén tich di liéu dugc chung to6i
st dung dé dam bao sy pht1 hop, do tin cdy ctia d&
liéu da va thang do dalya chon.

Budc mot, chung toi tién hanh phan tich thong
ké mo ta cua cic bién quan sit, su dung gia tri
trung binh va d¢ léch chudn. Két qua 6 bang 1 cho
thdy, ngudi tra 16i c6 thai do tich cuc vé cic bién
quan sat.

Budc hai, dé ddm bao d¢ tin cdy cua cdc thang
do, chungtoi thyc hién kiém tra Cronbach’s Alpha
nhidm do luong mic d6 nhit quin ndi tai gitia cac
bién quan sat. Bing 2 cho thdy tat ca cac thang do
déu dat tiéu chi Cronbach’s Alpha, chiing minh
rang cac bién quan sit ¢ kha niang phan anh tét

cdc khdi niém ly thuyét lién quan.

Budc ba, phén tich nhan t6 khdam phd EFA
bing cich st dung phuong phdp trich xuit
Principal Axis Factoring két hop véi phép xoay
Promax dé danh gid cdu tric cta cac thang do
va xdc dinh mdc d¢ hoi tu ctia cic bién quan sat
vao cac nhén t6. Két qua trong bang 3 cho thdy,
cac bién quan sét dugc nhém chinh xéc theo du
dodn, dam béo gid tri hoi ty va tinh hgp 1¢é caa
cdc thang do.

Budc bon, sau khi thuc hién EFA, ching to6i
tién hanh kiém dinh nhan t6 khing dinh (CFA) dé
kiém tra mic d6 phu hop cia moé hinh do luong.
Céc chi s6 danh gia CFI, GFI, TLI, RMSEA dugc
st dung nham dam bao tinh phtt hgp cia m6 hinh.
Doéng thoi, do tin ciy téng hop va phuong sai trich
trung binh dugc kiém tra dé khing dinh tinh hoi
tu va tinh phan biét cua cdc nhan té.

Budc nim, ching t6i 4p dung phuong phap
SEM dé€ kiém dinh cdc méi quan hé gia trao
dai lanh dao - nhén vién, sy an toan tim ly trong
nhom va sy d6i méi t6 chic. Phéan tich nay cho
phép dinh gia tic dong truc tiép caa LMX dén
TPS va OI, cang nhu vai tro trung gian caa TPS
trong mai quan hé gitta LMX va OI Két qua chi
ra ring, cic md&i quan hé déu c6 y nghia théng ké,
khiang dinh vai tré quan trong ctia TPS trong viéc
thac ddy d6i méi t6 chiic thong qua méi quan hé
gitta lanh dao va nhan vién.

Cudi cung, chung t6i kiém tra miic do phuthop
tong thé ctia m6 hinh nghién ctu so véi di liéu
thu thap dugc. Céc gia thuyét nghién ctu dugc
kiém dinh va chdp nhén véi cic gia tri thong ké
y nghia. Diéu nay xdc nhin raing mé hinh nghién
ctu phan anh t6t cic moi quan hé gita cic khai
niém ly thuyét va thyc tién.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Thong ké mo td cdc bién quan sdt
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Bang 1. Két qua thong ké mo ta cac bién quan sit

Céacbién N Gié trj trung bo leich
it Noéi dung binh (TB) chuin
quan sa i (SD)
LMX |Trao d6ilanh dao - nhin vién 3,39
LMX1 Bar-l ththng x1'1Ayen nhe{n biét dugc miic d6 hailong ctia nguoi lanh dao véi 3,49 1,014
nhiing cong viéc ban lam
LMX2 Nhlfn'% var'lpde \Za nhu cdu trong cong viéc cta ban ludn dugc ngudi lanh dao 3,39 1,057
truc tiép hiu ro
LMX3 | Tiém ning cua ban dugc ngudi lanh dao tryc tiép nhin nhén rd 3,43 1,068
LMX4 N?IIO'I lan}Al dao "[AI‘I_IC tiép san sang st dung quyén luc dé gitap ban giai quyét vin 341 1,067
dé trong cong viéc
LMXS N§ud1 lan}} dao "[AI‘I_IC tiép san sang st dung tai chinh dé gitp ban giai quyét vin 3,20 1,090
dé trong cong viéc
LMX6 Bf_in IuoP tin tudlng vao ql'lyet q{nh ctia ngudi lanh dao tryc tiép va sdn sang bao 3,39 1,041
vé, truyén dat n6 cho moi ngudi
LMX7 |Ban cam thdy mdi quan hé gitta ban va ngudi lanh dao truc tiép rét t6t 3,43 1,058
TPS |Suantoan tim ly trong nhém 3,48
TPS1 Ca’c. thanh vién ctia nhoém c6 thé thoai mdi dé cip dén cdc van dé, kho khan giap 347 1,049
phai
TPS2 |0 trong nhom, ban c6 thé yén tdm thit nhing co héi mao hiém 3,50 1,039
TPS3 | Khoéng ai trong nhém c¢6 tinh ngdm phd hoai né lyc caa ban 3,52 1,039
TPS4 Nhu’ng ky ,n.an,g va ‘tal na'r}g dz%c blet, ctia ban dugc danh gid cao va tin dung khi 342 0,983
lam viéc véi cac thanh vién ctia nhém
TPSS Eg;mg ngudi trong nhém san sang chao d6n mot s6 cd nhan di ho 6 sy khac 3,45 1,093
TPS6 B.a,n KI:IO‘NG cam thdy kho khan khi dé nghi cac thanh vién khac trong nhém 3,51 1,076
giup d& minh
TPS7 NE}J b:;n madc sai ldm trong d6i nhom, 16i sai 46 KHONG dugc dung d€ gay 3,50 1,036
kho dé cho ban
(0) 1 Su d6i méi t6 chiic 3,77
oIl Conig t}i ban da ’c.hc')“ra n~15.tA cdc san phdm/dich vu méi hoic céc sin phdm/ dich 371 0,925
vu cii da dugc cai tién ro rét
on QOng t}f banAda dlIMa' ra nhdng dE)l mdi va cdi tién trong quy trinh san xuét, hiu 3,69 0,909
cdn hodc phén phéi trong hai nim qua
Cong ty ban da dua ra nhiing d6i méi trong hé thong cong nghé thong tin va
OI3  |truyén thong bing cich ting cuong thuong hiéu cua cong ty trén Internet va 3,82 0,872
mang xa hoi
Cong ty ban da dp dung nhting d6i mdi trong quan ly lao dong va co cdu t6
OI4 | chictrong hai nim qua (bao gém quan ly kién thtic, quin Iy chudi cung ting, hé 3,83 0,914
thong quan ly chat lugng, tai thiét ké quy trinh kinh doanh...)
oIS Cong ty ban da 4p dung nhiing d6i méi trong phuong phdp marketing trong hai 182 0918
nim qua (vi du nhu thiét ké sin phdm, phan phéi, chinh séch khuyén mai...) ’ ’
Nguon: Két qua phan tich so liéu ciia nhom tdc gid
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Dua trén két qua phén tich, gid tri trung binh
ctia LMX, TPS va Ol lan lugt 1a: 3,39; 3,48 va 3,77.
Nhin chung, két qué cho thdy nguéi tra 16i c6 thai
do tich cuc vé trao ddilanh dao - nhan vién, sy an
toan tdm Iy nhom va sy d6i mdéi t6 chic ¢ noi lam
viéc hién tai.

D¢ léch chudn cua céc bién quan sit nim
trong khoang tir 0,872 (O13) dén 1,093 (TPSS),
cho thdy muc d6 bién dong hop ly trong cic
phan hoi.

4.2. Kiém tra d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha

Bang 2. Kiém tra d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha

L, . . Cronbach’s Corrected Item-Total | Cronbach’s Alpha if
Mahoa Tén nhan t6 .
Alpha Correlation Item Deleted
LMX Trao d6i lanh dao - nhan vién 0,916 0,681 - 0,790 0,898 - 0,910
TPS Sy an toan tdm ly nhom 0,927 0,739 - 0,820 0,911-0,919
Ol Su d6i mdi t6 chiic 0,889 0,687 -0,751 0,860 - 0,875

Nguon: Két qud phan tich s6 liéu cia nhém tdc gid

Két qua phan tich danh gid d¢ tin ciy cua cic
thang do Cronbach’s Alpha ctia cdc nhin t6 déu
dat 16n hon 0,7 va hé s6 tuong quan déu 16n hon
0,3. Thém vao do, gid tri Cronbach’s Alpha if Item
Deleted tuong d6i 6n dinh va déu dao dong trong
pham vi nho, cho thdy viéc xéa bit ky bién quan

sat nao cang sé khong anh huéng ding ké dén
do tin cdy cua thang do. Do d6, theo nhu Hair va
cong su (2014) thi cac nhén t6 déu da dam bao
yéu cdu trong viéc phén tich ddnh gia d¢ tin cay
cua thang do.

4.3. Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Bang 3. Két qué phén tich nhin t6 kham phd EFA

Nhan to

Hé s6 tai

2 3

TPSS 0,866

TPS6 0,816

TPS4 0,783

TPS3 0,778

TPS7 0,770

TPS1 0,769

TPS2 0,742

LMX6

0,880

LMX7

0,819

LMX4

0,754

LMX1

0,751

LMX2

0,745

LMX3

0,715

LMXS

0,713

0I5

0,844

OI3

0,809

Ol4

0,784

OI2

0,769

OI1

0,603

KMO: 0,951

Cumulative %: 62,991

Initial Eigenvalues: 1,683

Sig.: 0,000

Nguon: Két qua phan tich so liéu ciia nhém tdc gid
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Sau khi kiém tra d¢ tin cdy ctia thang do bing
Cronbach’s Alpha, chung téi tién hanh dénh gid
gia tri ctia thang do thong qua phan tich nhan t6
kham pha (EFA). Phan tich EFA déng vai tro xéc
nhén ring cic bién quan sat dugc phan loai ding
vao cic yéu té dé xuit. Dong thaoi, phuong phép
nay cing dugc st dung dé kiém tra hé s6 tai cua
tting bién quan sat: Trao déilanh dao - nhan vién
(LMX), sy an toan tdm ly trong nhém (TPS) va
su d6i méi trong t6 chic (OL).

Dé phan tich nhén t6 khdm phé (EFA), chiing
toi da st dung phuong phap trich xudt la Principal
Axis Factoring va phép xoay Promax. Sau mot

lan chay EFA, ttr 19 bién quan sat ban dau da gop
thanh cong thanh 3 nhan t6 nhu dung dy kién ban
dau.

Vi hé s6 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 120,951
muic y nghia Sig. = 0,000 < 0,005. Theo nhu Hair
va cong sy (2014) 1a da diéu kién dé phan tich
EFA, ngoai ra, gia tri Eigenvalue = 1,683 > 1, két
qua kiém dinh phuong sai trich cta 3 nhén t6 la
62,991%. Khong c6 bién quan sat nao c6 hé s tai
nho hon 0,5 & nhiéu nhan t6 khac. Do d6, cic bién
quan sat dam bao gid tri hdi tu ctia cic nhén t6.

4.4. Kiém dinh nhan té khing dinh (CFA)

Bang 4. Két qua phén tich Model Fit

Gid tri Gid tri chdp nhan Gid tri phén tich
Chi-square/df (CMIN/df) <3 1,719
Comparative Fit Index (CFI) >0,9 0,976
Goodness of Fit Index (GFI) >0,9 0,928
Tucker Lewis Index (TLI) >0,9 0,973
Rl B
P of Close Fit (PCLOSE) >0,05 0,806

Nguon: Két qua phan tich so liéu ciia nhém tdc gid

Sau khi chay CFA, ba nhéin t6 LMX, TPS, OI
tao ra sy pht hgp trong tdt ci cic mo hinh thay
thé v6i CMIN/DF = 1,709; CFI = 0,976; GFI =
0,928; TLI = 0,973; RMSEA = 0,045; PCLOSE
= 0,806 (Hair & cdng su, 2014).

Bang S. Két qua phén tich do tin cdy cua chi s

Tl phén tich trén, ching t6i thiy raing moé hinh
phu hop véi di liéu, cic chi s6 cho thdy mo hinh
CFA phu hop véi di liéu 6 mic d6 rit tét. Day la
mot mo hinh do luong chit lugng cao.

Nhén t6 Noéi dung H¢ s6 hoi quy Hf;f;:ﬁi::y P-value
TPS » TPS1, TPS2, TPS3, TPS4, TPSS, TPS 6, TPS7 0,844 -1 0,772 - 0,866 <0,001
LMX -~ | LMX1,LMX 2, LMX3, LMX4, LMXS, LMX6,LM7 | 0,9-1,019 0,711-0,828 <0,001
Ol Ol1, OI2, OI3, OI4, OIS 0,961-1,011 0,753 - 0,807 <0,001

Nguon: Két qua phan tich s6 liéu ciia nhém tdc gid

Bang 5 trinh bay d¢ tin cdy cho cdc chi s6
khac nhau dugc st dung trong phén tich. Cac hé
s6 hoi quy chudn héa, dai dién cho hé s6 tai, déu
trén 0,7 cho thdy cdc muyc tai manh trén cic yéu
t6 tuong ting cua ching. Hé s6 tai cao nhat dugc
quan sat thdy daéi véi yéu té TPS (0,772 - 0,866)
cho thdy cdc muc tuong ting ctia ching la cc chi

s6 ddng tin cdy nhdt cta cdu truc co ban dé. Cic
gia tri p-values dugc bdo cdo trong bang déu nho
hon 0,001, diéu nay cho thdy hé s tai c6 y nghia
thong ké 6 muic d¢ tin cdy cao. Nhin chung, bang
chiing minh ring cac chi s6 dugc st dung trong
phan tich déu thé hién t6t.
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Bang 6. Chi s6 CR, AVE, MSV, MaxR (H)

Bang chi sé6 CR, AVE, MSV
CR AVE MSV MaxR(H)
TPS 0,927 0,646 0,427 0,93
LMX 0917 0,612 0,427 0,919
Ol 0,89 0,617 0,418 0,891

Nguon: Két qua phan tich so liéu ciia nhém tdc gid

Ngoai ra, chung toi kiém tra d¢ tin cdy tong
hop (CR) va phuong sai trich cia mo hinh (AVE)
dé kiém tra tinh hoi tu ctia cdc nhén t6, dya trén
bang 6, c6 thé thdy ring cic nhin t6 déu c6 chiso
CR>0,7vaAVE > 0,5 do d6 tinh hoi ty dugc dam
bao (Hair & cong sy, 2014). D6i vdi tit ca cac cdu
tric trong bang, MSV thdp hon AVE, cung cdp
bing chiing vé tinh phéan biét hop 1é. Cac gid tri
MaxR (H) c6 gia tri ndy gin bing hoic bing cic
gia tri CR cho maéi céu tric, ho trg thém cho do

tin cdy ctia mo hinh do luéng. Nhin chung, bang
chiing minh ring cic cdu tric thé hién d¢ tin cay
thoa dang.

Chung t6i kiém tra tinh phén biét cta cic
nhén t6, dya trén bang 7. Bang Fornell & Larcker,
phuong sai chia sé 16n nhit (MSV) < AVE va can
béc hai phuong sai trung binh dugc trich Square
Root of AVE (SQRTAVT) 16n hon tuong quan
gitia céc cdu tric (Hair & cong sy, 2014). Nhu
vay, tinh phéan biét ctia cdc nhan t6 dugc dam bao.

Bang 7. Bang Fornell & Larcker

Bang Fornell & Larcker
TPS LMX )]
TPS 0,804
LMX 0,654 0,782
01 0,647*** 0,615 0,786
*p<0,05; **p<0,01; **p<0,001
Nguon: Két qua phan tich s6 liéu ciia nhom tdc gid
4.5. M6 hinh cdu tric tuyén tinh SEM
Hinh 2. M6 hinh ciu trac tuyén tinh
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Bang 8. Két qua phén tich tic dong truc tiép

Tac dong truc tiép Hé s6 hoi quy H¢ s6 hoi quy chudn hoa S.E. C.R. P
TPS « LMX 0,696 0,654 0,059 11,759 <0,001
OI«TPS 0,339 0,427 0,053 6,439 <0,001
Ol « LMX 0,283 0,336 0,085 5,141 <0,001

Nguon: Két qua phan tich s6 liéu ciia nhém tdc gid

Bang 8 cho thidy m6i quan hé tic dong truc tiép
ctia sy trao d6i lanh dao - nhan vién (LMX), sy
an toan tam ly trong nhém (TPS) va sy d6i méi
trong t6 chic (OI). Cac hé s6 héi quy chudn héa
cho thy stic manh ctia cic méi quan hé nay.

Téc dong tryc tiép dang ké nhitla tit LMX dén
TPS, v6ihé s6 0,654 cho thdy su trao déilanh dao

- nhén vién cao hon gép phan manh mé vao swan
toan tam ly trong nhém. Méi quan hé nay rit c6
y nghia, véi gid tri p nho hon 0,001. Tuong tu, tic
dong truc tiép tit TPS dén OI va tit LMX dén OI
cang tuong déi cao, hé s6 hoi quy chudn hoa lan
lugt dat 0,427 va 0,336. Hai m&i quan hé nay déu
c6 y nghia, véi gid tri p-value nho hon 0,001.

Bang 9. Két qua phan tich tic dong gidn tiép

Tac dong gian tiép

U6c tinh khong chudn hoa P-Value

Uéc tinh chuin héa

LMX > TPS » OI

0,236 <0,001

0,279***

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Nguon: Két qua phan tich s6 liéu cia nhém tdc gid

Bang trén cho thdy tic dong gian tiép cua sy
trao d6i lanh dao - nhan vién (LMX) déi véi sy
d6i méi trong t6 chic (OI), trong d6 su an toan
tam ly trong nhém (TPS) déng vai trd trung gian.

Hé s6 hoi quy chua chudn héala 0,236 vahé s6
héi quy chudn héa la 0,279 cho thdy mdc d6 anh
huéng cao cta sy trao déi lanh dao - nhin vién

(LMX) doi v6i sy d6i méi trong t6 chic (OI),
dugc trung gian béi sy an toan tdm ly trong nhém
(TPS).

Gid tri p 14 0,001 cho thdy tac dong gidn tiép
nay c6 y nghia thong ké, hé trg thém vai tro trung
gian ctia sy an toan tim ly trong nhém (TPS).

4.6. Kiém dinh mé hinh nghién ciiu

Bang 10. Két qua kiém dinh m6 hinh nghién ctu

B P-value Két qua
HI: Ol « LMX 0,336 <0,001 Chép nhan
H2: TPS « LMX 0,654 <0,001 Chép nhan
H3: O« TPS 0,427 <0,001 Chép nhan
H4: Ol « TPS « LMX 0,279%** <0,001 Trung gian mot phan
*p<0,0S; **p<0,01; ***p<0,001

Nguon: Két qua phan tich so liéu ciia nhém tdc gid

Két qua cho thdy trao d6ilanh dao - nhén vién
c6 anh huéng tich cuc va c6 y nghia théng ké dén
déi méi t6 chic (p = 0,336; p <0,001). Gié tri p
nho hon 0,05 chiing td6 méi quan hé nay c6 y nghia
thong ke, do d6 gia thuyét H1 dugc chdp nhén.

Moi quan hé gitta trao d6ilanh dao - nhén vién
va sy an toan tdm ly trong nhém cting dugc ching
minh cé y nghia théng ké (B = 0,654; p <0,001).
Vi gid tri p < 0,05, gid thuyét H2 dugc chdp nhén,
thé hién rang trao déi lanh dao - nhan vién ¢ tac
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dong tich cyc dén sy an toan tim ly trong nhom.

Két qué phan tich cho thdy su an toan tim ly
trong nhom c¢6 dnh hudng tich cyc dén déi mdi
t8 chiic v6i hé s6 p = 0,427 vap < 0,001. Gid tri p
nho hon 0,05 cho thidy méi quan hé nay c6 y nghia
thong ké, do d6 gia thuyét H3 dugc chdp nhén.

Dékiém dinh vai tro trung gian ctia sy an toan
tam ly trong nhém trong mai quan hé gitta LMX
va OI, c6 thé thdy cic chi s6 dat y nghia thong
ké (B =0,279; p < 0,001), theo Hair & cong su
(2014) day 1a méi quan hé trung gian mot phan,
do d¢ gia thuyét H4 dugc chdp nhan.

5. Thao luan

Nghién ctiu cua chung toéi da tim hiéu anh
hudéng ctia méi quan hé trao déi lanh dao - nhan
vién (LMX) dén d6i méi sang tao t6 chic (OI)
thong qua vai tro trung gian ctia sy an toan tam
ly trong nhém (TPS). C4c két qua thu duge cho
thdy LMX c6 anh huéng tich cuc va cé y nghia
thong ké dén O, diéu nay tuong dong véi nghién
ctiu caa Yanheng et al (2024) khi cho ring méi
quan hé lanh dao - nhan vién chit lugng cao cé
tac dong tich cyc dén hanh vi d6i méi ctia nhan
vién trong moi truong gido duc. Tuy nhién, két
qua ctia ching t6i trdi ngugc véi nghién ctu cua
Lee (2008) khi cho ring chit lugng LMX khong
c6 anh huéng truc ti€p dén tinh sdng tao ctia nhan
vién. Ly gidi cho su khdc biét nay c6 thé dén tu
béi canh nghién ctu khac nhau, dac biét la moi
trudng té chuc tai Viét Nam, noi ma d6i méi sang
tao dang dugc thuc ddy manh me.

Két qua tiép theo cho thdy LMX cang c6 tic
dong tich cyc dén TPS, diéu nay ho trg gia thuyét
H2 riang mét méi quan hé lanh dao - nhén vién
chét luong cao sé tao ra mot moi truong an toan
tdm ly cho nhan vién. Phat hién nay phu hgp
v6i nghién cdu ctia Sundu va cong su (2022)
khi khang dinh LMX c6 dnh huéng tich cyc dén
TPS. Biéu nay cling phan dnh quan diém ctia cac
nghién ctiu trude day cho rang, khilanh dao quan
tam va ho trg nhén vién, cic ca nhan trong té chic
cam thdy an toan va tu tin hon trong viéc thé hién
y tudng sing tao.

Ngoai ra, TPS cang c6 anh huéng tich cuc
dén OI. Két qua nay tuong dong véi nghién ctu
ctia Edmondson (1999) khi chi ra ring mot méi

trudng té chiic co sy an toan tim ly cao sé thuc ddy
kha ning déi mdi sang tao, dac biét la khi nhan
vién cam thdy tu do trong viéc chia sé y tuéng ma
khong lo ngai bi danh gia hay phé phan.

Cudi cung, két qua phén tich cing cho thiy
TPS c6 vai tro trung gian mot phan trong moi
quan hé gitta LMX va OI. Diéu nay dong tinh
v6i két qua nghién ctu ctia Yanheng va cdng
sy (2024) khi cho ring TPS déng vai tro trung
gian trong moi quan hé gitta LMX va hanh vi d6i
mdi sdng tao ctia gido vién. M6i quan hé trung
gian nay cho thdy viéc lanh dao tao dung mot
moi quan hé tot véi nhan vién khong chi truc
tié€p thic ddy d6i méi sang tao, ma con gidn tiép
thong qua viéc tao ra mdt moi trudng an toan
tam ly, tit d6 gitp nhén vién cé thé tu do phat
huy y tuéng sing tao.

Mic du cac két qua cta nghién ciu da lam
sang to6 cidc mdi quan hé gitia trao ddéi lanh dao
- nhan vién, sy an toan tam ly trong nhém va dai
mdi sang tao t6 chic nhung van c6 mot s6 han
ché. Thi nhat, kich thuéc mau nghién cttu chi gisi
han trong mot s6 t6 chic ¢ Viét Nam. Do d¢6, két
qua c6 thé khong phan anh day du dic diém caa
cdc nganh nghé hay béi canh van hoéa khac. Tha
hai, nghién ctiu ctia chiing t6i chi stt dung phuong
phép khdo sat ty bdo cdo, diéu nay c6 thé giy ra
su thién léch trong viéc thu thap di liéu tit nguoi
tham gia. Do d9, trong cdc nghién ctu sau, viéc
mé rong mau va st dung phuong phap nghién ctu
da chiéu sé gitp lam ting tinh khach quan va tong
quat cua két qua. Bén canh do, nghién ctu cing
chua xem xét ddy du sy dnh hudng cta cic yéu té
van hoéa trong béi canh Viét Nam, diéu nay c6 thé
la mét yéu té quan trong tic dong dén cic mai
quan hé nghién ctu.

Trong tuong lai, cic nghién ctu cé thé mé
rong pham vi bang cich khao sat cic t6 chiic & cac
quoc gia khic nhau dé kiém tra tinh t6ng quat cua
mo hinh. Hon nita, nghién cttu c6 thé di sdu hon
vao vai tro ctia cac yéu t6 vian hda trong viéc hinh
thanh va duy tri cic maéi quan hé lanh dao - nhan
vién va sy an toan tim ly trong nhom. Céc yéu t6
khac nhu dong luc cong viéc, su ho trg tit dong
nghiép hodc cac chinh sich d6i méi sing tao cua
td chiic cing c6 thé dugc nghién ctu dé lam ro6
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hon cécyéu t6 tic dong dén mai quan hé gita trao
dei lanh dao - nhan vién va d6i méi sang tao té
chic.

6. Kétluan

St dung két qua khao sat tir 356 ngudilao dong
dén tif cdc cong ty tai Viét Nam, nghién ctu da
phan tich va ly giai méi quan hé gitia trao d6ilanh
dao - nhan vién va sy d6i mdi t6 chiic, thong qua
anh hudéng trung gian 1a sy an toan tam ly trong
nhém. Ap dung ky thuit Bootstrap, két qua chi ra
riang trao d6ilanh dao - nhan vién c6 tac dong truc
tiép va tich cuc dén d6i méi t6 chiic thong qua vai
tro trung gian cta sy an toan tam ly trong nhém
tai Viét Nam trong giai doan nghién ctu.

Trén co s& két qua thu dugc, ching t6i dua ra
mot s6 ham y nham thuc ddy kha nang d6i méi t6
chtic ctia cic cong ty trong nudc.

Thi nhat, do ty1é trao d6ilanh dao - nhé4n vién
cao c6 xu hudng lam ting kha ning d6i méi sing
tao ctia té chic. Viy nén, cic nha lanh dao nén
tao ra cac budi trao d6i, phan héi thudng xuyén
theo thang hoac quy dé cing nhén vién nhin nhan
két qua va rit ra kinh nghiém. Céc buéi phin héi
nay nén mang tinh xdy dung, tip trung vao viéc
cai thién lan nhau va chudn bi nhtng ky ning can

thiét cho nhiing co hoi va thach thic trong tuong
lai.

Th hai, do sy an toan tdm ly nhém c6 vai tro
trung gian trong mai quan hé gita trao d6i lanh
dao - nhan vién va sy d6i méi t6 chiic nén céc toé
chiic can khuyén khich mé rong nén tang chia sé
kién thtic chung gitta Ianh dao va nhan vién. Cu
thé, cac doanh nghiép c6 thé thiét lap cic dién
dan ky thuat s6, nhiing budi thao ludn tryc tiép
v6ilanh dao hay cdc budi chia sé kién thiic thudng
xuyén nhu workshop, talkshow..., noi nhan vién
c6 thé trao déi y tuéng mot cich tu do va cang la
co hoi dé gip mit truyc tiép cac lanh dao. Diéu nay
giup gidm ndi s¢ bi danh gid, thic ddy su an toan
vé mit tdm ly va kich thich sy sdng tao, do d6 gép
phan vao sy d6i méi cua td chic.

Tht ba, sy an toan tam ly c6 anh hudng truc
tiép dén d6i mdi t6 chitc. Vi vay, cic nha lanh dao
can tao ra mot moi truong ma sai lam dugc coi la
co hoi dé phat trién, chirkhong phaila thit bai can
tranh bang moi gid. Cu thé, viéc ca ngoi nhiing bai
hoc rut ra ti nhing thdt bai thay vi dua ra hinh
phat, c6 thé khuyén khich nhén vién chdp nhin
rdi ro va sin sang dua ra nhiing y tuéng tdo bao.
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