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Tom tit: Thuong hiéu ciia mot t6 chiic dugc hi€ula nhiing gi ndi bat nhit, tao diu dn séu
d4m nhat d6i véi cong ching va nhom khich hang muc tiéu. Thuong hiéu cia mét truong
dai hoc nay la yéu té phan biét véi truong dai hoc khac. Tw do6 tao dugc sy khac biét, doc
ddo, lgi thé canh tranh nham thu hut ngusi hoc. Chinh vi viy, nghién ctu nay thuc hién
nham dé xuit mot so gidi phap gia taing mdéc dé nhan dién thuong hiéu cho truong Pai hoc
Cong nghiép Dét May Ha N¢i (HTU). T téng quan ly thuyét vé hinh anh thuwong hié¢u va
nhén dién thuong hiéu, nhém nghién ciiu da dé€ xuit moé hinh nghién ciu ly thuyét vé cac
yéu t6 anh huéng téi miéc do nhin dién thuong hiéu HTU. Nghién ctu st dung phuong
phap dinh lugng d€ mé ta phuong trinh héi quy véi cac thudc tinh thuong hiéu ciaa HTU,
dugc thuc hién vé6i 390 sinh vién va cuu sinh vién. Két qua phan tich ditliéu chi ra c6 3 yéu
t6 quyét dinh miic d¢ nhén dién thuong hiéu cia truong HTU: Déi ngi gidng vién, Uy tin
thuong hiéu va Tinh cich thuong hiéu.

Ti khéa: doi ngii gidng vién, tinh cdch thuong hiéu, uy tin thuong hiéu.

SOLUTIONS TO ENHANCE ORGANIZATIONAL BRAND
RECOGNITION: A CASE STUDY AT HANOI INDUSTRIAL TEXTILE
GARMENT UNIVERSITY

Abstract: The brand of an organization is perceived as the most prominent aspect that leaves a
lasting impression on the public and its target customers. A university’s brand serves to distinguish it from
its competitors. This differentiation fosters uniqueness and competitive advantages that are essential for
attracting students. Consequently, this study seeks to present various strategies aimed at enhancing brand
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recognition for Hanoi Industrial Textile Garment University (HTU). The research team developed a
theoretical model based on an overview of brand image and brand identity, focusing on the elements that
influence the recognition of the HTU brand. Employing quantitative methods, the study articulates a
regression equation that incorporates the brand attributes associated with HT'U. The research involved a
sample of 390 students and alumni. Data analysis revealed three key factors that significantly impact the
level of brand recognition for HTU: the teaching staff, brand reputation, and brand personality.

Keywords: teaching staff, brand personality, brand reputation

Ma bai bao: JHS - 246
Ngay nhén bai stia: 31/12/2024

1. Datvin dé

bai v6i mot truong dai hoc, thuong hiéu trusng
dugc quan niém la thuong hiéu caa t8 chic. Thuong
hiéu t6 chiic dugc hiéu la nhiing gi néi bat nhit, tao ddu
dn su ddm nhdt ca té chiic d6 d6i véi khach hang, déi
tic va cong ching. Thuong hiéu cia mot truong dai
hoc gitp phén biét trudng dai hoc nay véi cac truong
khéc va tao loi thé canh tranh, giup can bg, giang vién va
sinh vién nhan thitc ding va c6 cich thiic giao tiép phu
hop. Nhu vy, thuong hiéu trusng dai hoc dugc biéu
hién thong qua mot cdi tén, mét hinh dnh, nhiing thong
tin mo ta yéu t6 hdp dan caa té chic. Thong qua do,
khach hang ndm bit dugc ban chit ctia nhiing gid tri ma
trudng dai hoc cung cdp (Fredericks va cong sy, 2000).

Hién nay, cic co's6 gido duc dai hoc dang c6 su canh
tranh gay git vé hoat dong truyén thong va tuyén sinh.
bé gitt viing dugc vi thé hién tai va thu hat sy chu y caa
ngudi hoc, doi hoi can 6 nhiing chién lugc thuong hiéu
téng thé va chi tiét nham duy tri va phat trién mic 46
nhan dién thuong hiéu truong. Do d6, vin dé quang b4,
truyén thong ding cich Ia mot trong s6 cic ndi dung
quan trong va hét stic cin thiét déi véi cc truong dai
hoc trong béi canh hién nay.

Hiéu r6 tdm quan trong d6, trudng Pai hoc Cong
nghiép Dét May Ha Noi véi bé day lich st trudng
thanh va phat trién gan 60 nim da luén chu trong xdy
dung phét trién hinh dnh thuong hiéu dé ting mic
d6 nhén dién vé truong trong nhiéu nim qua. Cung
v6i cac hoat dong truyén thong, hoat dong quan hé
cong ching cang nhu cdc hoat dong quang cdo, gidi
thiéu vé truong, cic nganh hoc... thi HTU cang da
va dang hoan thién bo nhin dién thuong hiéu caa
trudng. Nhing hoat dong truyén thong nay da va
dang budc dau tao ddu 4n khac biét caa moét trudng
hoc theo dinh huéng ting dung. Cung véi viéc xay
dung sy chuyén nghiép, uy tin va trich nhiém cua
giang vién, nha trudng ngay cang gia tang uy tin va thu
hut s6 lugng ngudi hoc. Thanh cong caa thuong hiéu
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HTU con dén ti d6i nga gidng vién tin tam, uy tin,
chuyén nghiép cung 16p 16p hoc sinh, sinh vién nang
dong, tu tin trong qua trinh hoc tip cing nhu nhanh
nhen bit kip xu huéng tién b ctia xa hoi va da git hai
dugc nhiéu thanh cong ngay sau khi ra trudng.

Tuy nhién, theo diéu tra s6 bo ctia nhém nghién
ctiu khi hoi céc sinh vién vé tén goi, ddu hiéu hay cic
hinh anh logo vé HT'U, théng diép ma HTU huéng
t6i thi 6 t6i 85% cau tra 1oi la khong quan tim, khong
biét va khong nhé. Khong chi vay, theo s6 liéu tuyén
sinh qua vai nam gan diy caa trudng cho thdy sy gidm
sut vé s6 luong tuyén sinh dau vao. Diéu nay c6 thé Iy
gidi bai nhiéu nguyén nhin cha quan va khach quan.
Do d6, duéi goc d6 nghién ciiu, nhém nghién ctu tap
trung phan tich cidc nhém yéu t6 anh hudng téi mic do
nhén dién thuong hiéu HTU. Dong thai, goi y mot s6
dé xudt gitp nha truong cai thién cang nhu phét trién,
gia tang mtc d6 truyén thong va gia ting mic d6 nhan
dién thuong hiéu HTU trong tam tri ngudi hoc, khich
hang, cdng dong va xa hoi.

2. Tong quan cic nghién céu lién quan

2.1. Tong quan nghién ciiu trong nudc

Nghién ctiu ctia Phuong & Diing (2014) chi ra ring,
hinh anh thuong hiéu trudng dai hoc lién quan dén kiéu
lién tudng, muic d6 manh, mic do yéu thich va mdc doc
ddo cna ciclién tudng gin véi thuong hiéu truong dai hoc.

Nghién cdu ctia Ding (2017) chi ra cic yéu té:
nhén biét thuong hiéu, chit lugng cim nhan, lién tudng
thuong hiéu, trung thanh thuong hiéu déu cé anh
huéng tich cyclan nhau va cing anh huéng tich cyc dén
gid tri thuong hiéu.

Con tac gid Ha (2017) lai chi ra, dé c6 mot hinh anh
thuong hiéu tét, truong cin tap trung vao cac yéu té ciu
thanh ban sic thuong hiéu c6 tic dong thuan chiéu. Cac
yéu t6 quan trong tic gid dua ra la: uy tin thuong hiéu,
tinh cach thuong hiéu, thyuc hién thuong hiéu, d6i nga
gidng vién va co s& vat chit. Ngoai ra, cdn chu y téi cic
yéu t6 hinh thanh hinh anh thuong hiéu.
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C¢ thé thdy, hau hét cic nghién ctiu tap trung khai
thac cdc khia canh vé gid tri thuong hiéu, hinh anh
thuong hiéu va mic miic do lién tudng téi hinh anh
thuong hiéu. Diéu nay cho thdy tdim quan trong cta
hinh anh thuong hiéu. Dac biét 1a hinh anh thuong hiéu
truong hoc trong béi canh canh tranh gay git hién nay.

2.2. Tong quan nghién ciu quéc té

David A.Aker (2011) trong cuén sich néi tiéng “Xay
dung thuong hiéu va truyén thong xa hdi” da dua ra cac
thuét ngi vé thuong hiéu, tai san thuong hiéu, cic yéu
t6 c4u thanh nén tai san thuong hiéu va mé hinh gid tri
thuong hiéu. Hay theo Hiép hoi Marketing Hoa Ky,
thuong hiéu la mot tén goi, mot ti ngt, mot biéu tugng,
mot hinh vé, hay téng hop tit ca cic yéu t6 ké trén nhim
xac dinh mot sin phdm hay dich vu ctia ngusi ban va
phén biét cac san phdm hay dich vu d6 véi d6i thu canh
tranh. Theo Kotler (2012), bac thdy vé marketing lai
cho rang: “Thuong hiéu c6 thé hiéu nhu tén goi, thuit
ngt, biéu tuong, hinh vé hay sy phéi hop gitia ching

dugc dung dé xdc nhan sin phdm cta nguoi ban va dé
phén biét véi céc san phdm caa d6i tha canh tranh”.

Nghién ctiu cia Mourad, Ennew va Kortsm (2011)
da chira cé sy anh huéng ctia dac diém nguoi hoc, nhan
biét thuong hiéu va hinh anh thuong hiéu t6i gia tri
thuong hiéu cua trudng dai hoc.

Dua trén nhiing nghién ctiu trong nudc va ngoai
nuéc, nhom nghién ctu da c6 co s6 Iy ludn tuong
doi day du vé thuong hiéu, cic yéu t6 dnh hudng téi
muc d6 nhén dién thuong hiéu va thiét ké dugc mo
hinh nghién ctiu cdc yéu t6 anh hudng téi mic do
nhén dién thuong hiéu véi béi canh Ia trusng Pai hoc
Cong nghiép Dét May Ha No6i. M6 hinh nghién cttu
ctia nhom tip trung vao nim nhém yéu t6 la: Uy tin
thuong hiéu; Tinh cach thuong hiéu; Quan hé thuong
hiéu; Déi nga giang vién; Co s vat chdt anh hudng
t6i d6 nhin dién thuong hiéu Truong dai hoc Cong
nghiép Dét May Ha No¢i. M6 hinh nghién ctu ly
thuyét dugc dé xudt nhu hinh 1 duéi day.

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu ly thuyét dé xuat

Uy tin thuong hiéu H1

Tinh cich thuong hiéu

bo
nhin dién
thuong hiéu

Quan hé thuong hiéu

Doi ngti gidng vién

Co s vat chat

Nguon: Dit liéu ciia nhém nghién ciiu

Vi céc gia thuyét nghién ctiiu dugc dé xudt la co
tic dong thuén chiéu dén d¢ nhan dién thuong hiéu
truong nhu sau:

HI: Uy tin thuong hiéu cé tic dong thuin chiéu
dén d¢ nhén dién thuong hiéu Trudng Pai hoc Cong
nghiép Dét May Ha Noi.

H2: Tinh céch thuong hiéu cé tic dong thuin
chiéu dén d¢ nhén dién thuong hiéu Trudng Pai hoc
Cong nghiép Dét May Ha Noi.

H3: Quan hé thuong hiéu c6 tdc dong thuén chiéu
dén d¢ nhén dién thuong hiéu Trudng Pai hoc Cong
nghiép Dét May Ha Noi.

Trudng Pai hoc
Coéng nghiép

Dét May
Ha Noi

H4: D6i nga gidng vién c6 tic dong thuén chiéu
dén d6 nhan dién thuong hiéu Trudng Pai hoc Cong
nghiép Dét May Ha Noi.

HS: Co s6 vat chit gido duc dai hoc c6 tic dong
thuén chiéu dén d6 nhan dién thuong hiéu Truong
Dbai hoc Cong nghiép Dét May Ha Noi.

3. Phuong phap nghién ciiu

3.1. Phuong phdp thu thdp dii liéu thii cdp

Nhom nghién ctiu da tim kiém va khao ctiu cac
tai liéu, cdc bai bdo, cong trinh nghién ctiu va s6 liéu
thong ké c6 lién quan dén dé tai. Trén co s 4o tién
hanh: tong hop, danh gid, ké thita cic ndi dung da
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dugc nghién cttu valoai bo hodc gidihan cic ndi dung
khong thit su can thiét véi diéu kién nghién ctu thuc
t€ ctia dé tai, nhim xay dung co s6 1y ludn cho dé tai.
3.2. Phuong phdp thu thdp dii liéu so cdp
Phuong phap diéu tra bang phiéu khéo sat: Day la
phuong phdp chinh dugc stt dung trong dé tai nham thu
thap thong tin dinh lugng vé thuc trang d6 nhén dién
thuong hiéu HT'U trong long nguei hoc. Nhém nghién
ctiu tién hanh thiét ké va x4y dung phiéu khio sat véi cac

chibdo dugc ma héa va trinh bay trong bang 1 nhu sau:

Céc chibao nay dugc do bang thang Likert 5 mtic
d¢ ddnh gid tuong ting tirrdt khong dongy (1); khong
déng y (2); binh thudng (3); déngy (4); hoan toan
dongy (S). Cackhoang gié tri dugc xéc dinh nhu sau:
1 - 1,8: Rdt khong dong y/Rat khong tét; 1,81 - 2,6:
Khoéng dong y/ Khong tét; 2,61 - 3,4: Trung lap/
Binh thuodng; 3,41 - 4,2: Dong y/ Tét; 4,21 - S: Rét
dong y/ Rét tét.

Bang 1. Bing ma héa cac bién nghién ctiu

Séchi| Ky

STT Khdi niém K Noéi dung bién do luong
bio | hiéu
Al [Xay dung mot cach chuyén nghiép va dn tugng trén truyén thong
A2 |Phan 4nh ding 14 trudng dai hoc theo dinh hudng ting dung
A3 |Lay ngudi hoc la yéu té trung tAm
! Muic d6 nhan dién g A4 [Nhan dugc su cong nhan trén toan quéc
thuong hiéu trudng AS  [Thé hién chit luong gidng day cao

A6 [Thé hién chit lugng nghién ciiu khoa hoc cao

A7 [Tao co hoi cho ngudi hoc thuc hién udc mo va nguyén vong

A8 [Mang lai hinh anh thuong hi¢u manh

Bl [Mang lai niém tin v6i chit lugng cao

B2 [Théhién suhop phdp dua trén co s6 phép ly 1o rang

2 Uy tin thuang hiéu 0S B3

[Truyén thong mot cich dang tin cdy, gui thong diép 16 rang téi cic bén lién quan

B4  |Anh hudng tich cyc dén quan diém va dénh gid ctia cong dong

BS  [Thuhdt cha y tit cic nha tuyén dung va doanh nghiép

Cl [Sutantim

C2  Suhungthu

C3  |Suning dong, linh hoat

3 [Tinh cich thuong hiéu| 06

C4  [Susing tao doc ddo

C5  [Tinh héi nhap manh mé

C6 [Tot hon so véi doi thu

D1 |Céuy tin trong xa hoi

D2 |Cung cdp thong tin va gid tri ¢St 1oi

4 |Quanhé thuonghiéu| 05 D3

Logo, slogan va mau sic dugc st dung dong bd

D4 |Phan dnh dung gid tri

DS |Cam gidc ban than 1a mot phéan ctia truong

El  |Céuytin

B2 [Nhiét tinh

S Doi ngi gidng vién 05 E3

Ving vang chuyén mon

E4  [Kién thic chuyén mén siu

ES  |Am hiéu thuc tién

Fl |Cinh quan ciy xanh, moéi trudng

F2  [Hé thdng gidng dudng

Cosovat chit gido

duc dai hoc 05 F3

[Thu vién va phong doc

F4  [Kytacxa

FS  |Phong thi nghiém, phong thuc hanh

Nguon: dit liéu ciia nhém nghién ciu

* C6 mau khao sat: Do c6 dugc s6 lugng mau
trong téng thé nén nghién ctiu st dung va tinh c&
mau dugc chon theo Slovin (1984; trich dan bai Loc,
2010) nhu sau:

N
1 + Ne?
Trong do: nla s6 sinh vién dugc diéu tra
N Ia téng s6 sinh vién cta trudng
e lakha ning sai s6
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Theo s6 liéu tit phong Cong tac hoc sinh sinh vién,
téng s6 lugng sinh vién theo hoc 1a 3.934 (nim 2022-
2023). Véi sai s6 5%, s6 sinh vién can khao sat t&i thiéu
363. Dé dam bao khao sit du c¢d mau t6i thiéu, nhoém
nghién ctiu tién hanh phat ra 400 phiéu, s6 phiéu thu vé
13 400 phiéu va sau khi tinh chinh, loai bo phiéu khong
hop 1¢, s6 phiéu dugc stt dung dé phén tich 1a 390.

3.3. Phuong phdp phan tich dii liéu

Quy trinh khao sit: Nhom tac gia da huéng dan vé
muc dich, y nghia cta viéc khao sat va gii thich y nghia
ctia tting cdu hoi, tiing nhén t6 trong hinh dnh thuong
hiéu, muic d6 vién sinh vién tra 16i cdc cAu hoi mot cach
khéch quan. D€ dam bao khao sit du ¢& mau tdi thiéu,
nhém nghién citu tién hanh phat ra 400 phiéu, s6 phiéu
thu vé 1a 400 phiéu.

Phuong phép phén tich

+ Sau khi lam sach d@liéu dam bdo tin cdy, s6 phiéu
con lai 390 phiéu dam bao.

+ Ma hoéa cic thong tin va nhdp liéu vao cic phan
mém SPSS

+ St dung phan mém SPSS dé kiém dinh d¢ tin cay
ctia thang do. Trong d6:

+ Kiém dinh thang do bang phuong phép phan tich
nhén t6 kham pha EFA

+ Danh gid thang do gom:

*Panh gia dé tin cdy cua thang do

* Phén tich tuong quan gitta cdc cau hoi trong nhém
cau hoi khao sat

* Phan tich héi quy tuyén tinh

4. Két qua nghién ctiu

4.1. Mau nghién ciiu

Nhom nghién citu thyc hién khio sit trén 2 doi
tugng chinh: Sinh vién dang theo hoc tai trudng va cyu
sinh vién ctia truong. Két qua sau khi tién hanh sang
loc va lam sach, nghién ctu giw lai 390 quan sit dam
bao tin cdy. Trong do, sinh vién dang hoc tai truong
v6i 370 phiéu khao sat chiém 94,9% va cyu sinh vién
chiém 5,1% (20 phiéu). Theo két qua phan tich di liéu
ctia nghién ctiu, cht yéu mau khao st 1a ni gisi chiém
80,3%, nam gidi chiém 19,7%. Phan bé s6 quan sat theo
nganh hoc la tuong d6i phi hgp véi s6 lugng sinh vién
hién dang theo hoc cic nganh trong trudng. Piéu nay
dugc thé hién trong bang 2 dusi day.

Bang 2. Bang thong ké mau nghién ctiu tham gia khao sat

D ein . So lugng | Tylé
Chi tiéu xem xét (Newsi) | (%)
Sinh vién 370 94,9
Doi tugng
Cuyu sinh vién 20 5,1
Nam 77 19,7
Gidi tinh
N 313 80,3
Coéng nghé May 253 0,65
Thiét ké Thoi trang 40 0,10
Co khi 10 | 003
Nganh dao Cong nghé Soi dét 7 0,02
tao Ky thuit Dién 10 0,03
Quan ly -cong nghiép 45 0,12
Marketing 15 0,04
Ké toan 10 0,03
Fanpgae 136 34,9
Tiép nhan Website 76 19,5
théngtin | gy, mang 22 5,6
cua trudng
. k/\ h letok 10 2,6
qua cic kén i i -
Khéc (l‘)an jbe, ngudi 146 374
quen, to rdl,..)

Nguon: Dit liéu phdn tich ciia nhém nghién ciiu

4.2. Két qud kiém dinh thang do

+ Phan tich muc tin cdy thang do: Sy nhan dién
thuong hiéu dugc do luong bai S chi bao, thang do dat
muc do tin cdy cao khi c6 hé s6 Cronbach’s Alpha =
0,842. Céc bién Uy tin thuong hiéu, Tinh cich thuong
hiéu, Quan hé thuong hiéu, Co s& vét chit gido duc dai
hoc déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7 va dam
bao nhé hon hé s6 Cronbach’s Alpha cta thang do, cao
nhit la Uy tin thuong hiéu (0,742) va thdp nhét la Quan
hé thuong hiéu (0,729). C4c hé s6 tuong quan bién téng
cac bién nay déu dam béo 16n hon 0,3 tham tri déu trén
ca 0,6. Nhu véy, céc chi bdo cuia thang do déu dam bao
muic d¢ tin cdy va phu hogp dé tién hanh phép xoay nhan
t6. D6i véi bién Déi ngti giang vién c6 hé s6 Cronbach’s
Alpha = 0,962 16n hon han 0,95, c6 thé néi dung cac chi
bdo trong nhém yéu t6 nay dang c6 triing lap vé y nghia
(muc héi thtia) va b di hé s6 alpha khong dai.

+ Phén tich nhin t6 khidm phd EFA (exploratory
factor analysis) dugc tién hanh déi véi tit ca cic quan
sat cing mot lic nham kiém tra tinh don huéng ctia méi
thang do va kham pha s6 lugng nhan t6 duya trén daliéu
thuc té. Thyc hién kiém dinh KMO va Bartlett v6i phan
mém SPSS 20.0, két qua cho théy chi tiéu kiém dinh
KMO =0,825 > 0,5 va chi tiéu kiém dinh Bartlett c6 xac
sudt t6i han p-value (Sig.) < 0,05 (Bang 3). Diéu nay
chiing t6 mau nghién citu phit hop véi phan tich nhan
t6 (Hair & cong sy, 2009).
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Béng 3. Ma tran xoay cdc nhén t6 khdm pha

Nhan t6 1 2

3 4 S

Bl 0,756

B2 0,744

B3 0,687

B4 0,661

BS 0,590

Cl1 0911

Cc2 0,892

C3 0,888

C4 0,825

(O] 0,817

Cé6 0,659

D1

0,796

D2

0,789

D3

0,785

D4

0,761

DS

0,756

El

0,911

E2

0,892

E3

0,888

E4

0,825

ES

0,817

F1

0,846

F2

0,840

F3

0,836

F4

0,775

FS

Chi s6 KMO: 0,825 (0,000

Phuong sai trich tich luy (%): 53,600

Cronback’s Alpha | 0,742 | 0,739

0,729 | 0,962 | 0,730

Nguon: Két qua xit ly dit liéu bang phdn mém SPSS ciia nhém nghién ciiu tdc gid

Nhu véy, sau khi kiém dinh Cronbach’s Alpha va
EFA thi tit ca cdc yéu t6 trong m6 hinh déu dam bao
yéu cdu dé thyc hién cic budc tiép theo.

+ Phan tich héi quy tuyén tinh: Kiém dinh cic gia
thuyét hoi qui tuyén tinh va sy pht hgp mo hinh. Véi
két qua R* = 0,842 nghia la muic d nhén dién thuong
hiéu HT'U dugc giai thich bai su bién thién cta S bién
doc lap la Uy tin thuong hiéu, Tinh cich thuong hiéu,

Quan hé thuong hiéu, Miic d6 d6inga giang vién, Co'sé
vét chdt gido duc dai hoc. Két qua kiém dinh gia thuyét
phén phéi chudn khong bi vi pham va c6 méi lién hé
tuyén tinh gitia cdc bién doc lap nay véi cic bién phu
thudc. Bang 4 cho thdy mic d6 mdi tuong quan gitia
cac bién doc lap. Két qua cho thdy hé s6 phong dai VIF
dat gi4 tri 16n nhat la 8,402 (<10) nén cac bién doc lap
khong c6 hién tugng da cong tuyén.

Bang 4. Thong ké, phan tich cic hé s6 hoi quy

Khoang tin ciy chua |Khoang tin ciy . Micy| Thongkédacong
Mo hinh chuédn hoa chudn héa K.lem nghia tuyén
B Std. Error Beta dinh t Sig. | Tolerance VIF
(Constant) -0,119 0,093 -1,281 0,201

B. Uy tin thuong hiéu 0,475 0,050 0,469 9,464 | 0,000 0,165 6,062
. C. Tinh cich thuong hiéu| 0,462 0,064 0,420 7,197 0,000 0,119 8,402
D. Quan hé thuong hiéu -0,022 0,058 -0,021 -0,386 | 0,700 0,142 7,033
E. D6i ngt giang vién 0,081 0,034 0,072 2,373 0,018 0,437 2,287

F. Co'sd vat chit 0,028 0,030 0,029 0,919 0,359 0,403 2,481

Ngudn: Két quad xit Iy dir liéu bing phdn mém SPSS ciia nhom tdc gid

Qua cac két qua kiém dinh trén cho thdy, gia dinh
Quan hé thuong hiéu c6 chi s6 sig.= 0,7 >0,05 va gia
dinh Co s¢ vat chit véi sig=0,359 >0,05 hién vi pham
mo hinh héi quy. Nhu vdy, c6 thé loai bo 2 bién nay ra

khoi mé hinh. Phuong trinh h6i quy chua chuén héa c6
dang:
Y=-0,119+0,475 X +0,462X,+ 0,81 X,
Trongdé: X : Uy tin thuong hi¢u
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X,: Tinh cdch thuong hiéu

X4: Doi ngti gidng vién

Y: Miic d6 nhan dién thuong hiéu — bién phuy thudc

Duia vao phuong trinh trén cho thdy, cic hé s6 hoi
quy B, chua chudn héa déu mang ddu duong, dieu dé
c6 nghia la ca ba nhén t6 nghién ctiu déu c6 anh hudng
cting chiéu dén mic d6 nhin dién hinh dnh thuong
hiéu. N6i cach khac, khi cai thién bat ky mét nhén t6
nao trong phuong trinh hoi quy trén déu lam ting muc
d6 nhén dién thuong hiéu HTU.

Dbé danh gid cac mic d6 nhén dién caa tiing thanh
t6 hinh anh thuong hiéu, ta stt dung céc gia tri cia hé s6
Beta da chuin héa dugc xem xét cy thé nhu sau: Nhom
yéu té “Doi ngi gidng vién” (Beta =0,072); “Tinh cich
thuong hié¢u” (Beta = 0,420); “ Uy tin thuong hiéu”
(Beta = 0,469). Do vay, mé hinh sau khi chudn héa
dugc vé lai nhu hinh 2.

Hinh 2. M6 hinh nghién ctfu sau khi chuén héa

Uy tin thuong hiéu

D6 nhan
dién thuong
hiéu HTU

+0,420

y

Nguon: Két qud nghién ciiu ciia nhom tdc gid

Tinh cich thuong hiéu

Doi ngti gidng vién

Bang S. Céc gia thuyét dugc chdp nhin sau khi phan
tich di liéu

Gia thuyét Noéi dung

Doingt gidng vién c6 tic dong thuin chiéu
dén do6 nhan dién thuong hiéu Trudng Dai
hoc Céng nghiép Dét May Ha Noi.

H1

Uy tin thuong hiéu c6 tdc dong thudn chiéu
dén do6 nhan dién thuong hiéu Trudng Dai
hoc Céng nghiép Dét May Ha Noi.

H2

Tinh cich thuong hiéu cé tic dong thuin
chiéu dén d6 nhén dién thuong hiéu Trudng
Pai hoc Cong nghiép Dét May Ha Noi.

H3

Nguon: Két qud nghién ciiu ciia nhom tdc gid

Turkét qua phan tich diliéu khao st ta c6 thé khang
dinh, c6 ba nhém yéu t6 chinh anh huéng dén mic 4o
nhén dién hinh anh thuong hiéu HT'U trong cdm nhin
ctia sinh vién. Pau tién chinh la sy dnh huéng ctia “Doi
ngu giang vién”,iép dén la “Uy tin thuong hiéu” va “Tinh
céch thuong hiéu”. Diéu nay cho thdy ngusi hoc dé cao
vai tro ctia ngudi thay. Py ciing la mot trong nhiing
chién lugc trong tdim dé thuc ddy sy nhan dién thuong
hiéu thong qua d6i nga gidng vién - nhing ngudi truc
tiép truyén thuy kién thiic, truyén ltia cho sinh vién ciing
nhu khoi goi, huéng dan va thuc ddy sinh vién hoc tap.

5. Mot so giai phap

C6 thé thdy, thuong hiéu va do nhan dién thuong
hiéu truong dai hoc phai dugc chi trong xay dung, duy

tri va phat trién mot cach bén viing bén canh hoat dong
truyén thong. Véi gia tri cot 16i: Chat lugng - Nang
dong - Dap ting nhu ciu xa hoi, nha truéng cin tiép tuc
cung c6, hoan thién bd nhan dién thuong hiéu dé gia
tang muiic d6 nhan biét, khing dinh vi thé trong xa hdi,
phét trién thuong hiéu HTU mét cich bén viing. Can
cti két qua nghién ctiu, nhém nghién citu dé xudt mot
s6 giai phap nhim gia ting d nhin dién thuong hiéu
HTU trong cdm nhin ctia ngudi hoc:

Thtt nhat, nha truong nén phat trién uy tin thuong
hiéu, gia ting d6 nhén biét tin ciy (Uy tin thuong hiéu).
Trudng can cip nhét, cong khai nhiing thong tin vé nhting
thanh tyu trong dao tao va nghién ctiu, ngoai nguén
thong tin ndi bo thudng chi c6 sinh vién nha trudng theo
doi, viéc cip nhat cong khai dén xa hoi sé ning cao uy
tin thuong hiéu trudng. Co6 thé ké dén viéc truyén thong
trén cic trang bdo dién ti dugc dong ddo cong ching
theo doi, dac biétla gidi tré nhu VienamNet, Gido duc va
Thoi dai, VnExpress, Bdo dién td Dan tri..., két hop véi
co quan bdo chi truyén thong dé gia tang hiéu qua. Céc
thong tin vé truong dugc truyén thong mot cich dang tin
cay; Trudng can xdc dinh thong diép va gtii thong diép r6
rang téi cac déi tugng lién quan; Hinh anh thuong hiéu
can tao dyng va mang dén cam gidc vé sy tin cdy, truyén
dat mot cach trung thuc.

Th hai, ting cudng tao dung va phat trién phuong
thic dao tao c6 tinh linh hoat phti hop véi dic thu
riéng ctia trudng (Tinh cach thuong hiéu). HTU luén
khang dinh Ia noi tao diéu kién cho sinh vién kham pha
va phit trién dam mé ca nh4n thoéng qua chuong trinh
hoc tip phong phu. V6i méi trudng hoc tip ning dong,
thuic tién, c6 thé gitp sinh vién bién dam mé thanh hién
thuc. Truong cin tao dung ca tinh thuong hiéu riéng
dua trén thuc tién ctia minh véi sy khéc biét, da dang so
véi cac truong khac. Do trudng di vao linh vic dic thu
13 nganh dét may, vi vdy truong nén tap trung vao xay
dung chuong trinh va phuong thiic dao tao nhan lyc c6
trinh d6 cao, tim huyét va sang tao cho nganh dét may
lam nham tao sy khdc biét cho cho ngusi hoc.

Thtt ba, phat trién thuong hiéu duya trén doi nga
gidng vién nha truéng lam nong cét. Xay dung doi nga
can bo quéin ly va gidang day tdm huyét, gioi chuyén
mon, giau tri tué, tinh thong nghiép vu. Trudng nén
thiét ké moi truong hoc tap va lam viéc tot nhat dé thu
hut nhiing nha khoa hoc, can bo giang day xudt sic, c6
duic, c6 tai, gin bé véi su nghiép khoa hoc - dao tao, tip
hop thanh déi nga gidng vién viing manh ké thira va
phét huy khong ngting nhiing thanh qua da dat dugc.
Chat luong va téc phong gidng day cua doi nga gidng
vién phai dugc thanh tra, kiém tra thudng xuyén. Tang
cuong moi cic chuyén gia, nha khoa hoc hang dau
trong nudc va qudc té, cac nha hoat dong thuc tién, cic
cd nhin dang cong tc tai cic doanh nghiép thanh cong
tham gia giang day va phdi hgp nghién ctiu, héi thao,
chuyén giao khoa hoc - cong nghé. Véi vai tro dac biét,
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déi nga gidng vién la yéu t6 quan trong nhdt tao lén sy
tin nhiém va uy tin tif cong dong, tir d6 gia tang mdc do
nhén dién thuong hiéu Truong Dai hoc Cong nghiép
Dét May Ha Noi.

Thtt tu, trudng phai khong ngting mé rong va ciing
c6 cic quan hé gitta trudng va sinh vién, cyu sinh vién;
trudng va phu huynh, trudng va doanh nghiép, truong
va cdc t6 chic xa hoi. D6i véi sinh vién, cin tao ra nhiéu
san choi cho sinh vién tham gia, t6 chiic cic dién dan,
hoi thao, déi thoai gita sinh vién va giang vién, cin bo,
nhén vién dé sinh vién dé dang chia sé nhiing cim nhén,
suy nghi va mong muén. Qua d¢, truong cing thiu
hiéu sinh vién va kip thoi c6 nhiing bién phap phu hop
nham tao cho sinh vién méi truong hoc tap tot nhat.
Vi phu huynh, trusng phai cung cdp thong tin kip thoi
vé chuong trinh hoc, thanh tich va cic hoat dong qua
website, ban tin va mang xa héi hoac kénh thong tin
riéng véi tiing phu huynh trong truong hgp can thiét dé
tao niém tin va sy gin két. D6i v6i doanh nghiép, truong
nén phat trién cic chuong trinh hop tic dao tao, cung
cdp khoa hoc, chuong trinh thyc tdp va du an thuc té,
gitp sinh vién c6 kinh nghiém va co héi viéc lam. Hop
tic v6i doanh nghiép trong nghién ctiu va phat trién sé
gitp ting dung két qua vao thyc tién va tao co hoi cho
sinh vién tham gia, gop phan xay dung thuong hiéu ctia

nha truong. Viéc tham gia cic t6 chiic xa héi sé giup sinh
vién hoa nhép véi cong dong, mé rong cic méi quan hé,
tim kiém viéc lam va co hoi kinh doanh.

Thit nam, truong can tip trung vao kién toan co s
vat chat gido duc dai hoc. Dya vao tiém lyc hién c6,
trudng can tiép tuc ning cdp co sé vat chit nhim tao
diéu kién thuén lgi cho cong tic day va hoc. Kém theo
do6, d€ khuyén khich tinh than ty hoc cua sinh vién,
Truong can xdy dung thém nhiéu khu hoc tép giup
sinh vién c6 thé trau doi kién thic, thoa stic sdng tao
dam mé. Viéc ning cao co s& vat chit khong chi dau
tu vao tién ich ma con la dau tu vao hinh anh thuong
hiéu cua trudng. Mot trudng hoc véi co s& vat chit
hién dai sé tao dn tugng tét trong mdt phy huynh, sinh
vién tiém nang va cac dai tac, tir d6 nang cao hinh anh
thuong hiéu Trudng, dat dugc sy cong nhén hon tu
cong dong.

Cung véi do, viéc ting cuong yéu t6 nhan dién
cang can dugc quan tam. Céc gidi phap dugc duarabao
gom: Tang cudng su hién dién cta cic yéu té thuong
hiéu trén cic nén ting website, mang xa hoi; x4y dung
quy dinh, quy ché lién quan dén truyén thong va quan
ly thuong hiéu caa trudng. Logo va cac thanh phan khac
trong b6 nhan dién thuong hiéu can dugc cong khai va
phd bién rong rai d€ cac ca nhén, t6 chiic mudn st dung
dugc biét.
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