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Tóm tắt: Nghiên cứu tập trung phân tích tác động của tin giả trên mạng xã hội đối với 
niềm tin của công chúng vào chính sách bảo hiểm xã hội (BHXH). Bằng cách sử dụng 
phương pháp định tính, nghiên cứu làm sáng tỏ cách tin giả ảnh hưởng đến nhận thức và 
hành vi tham gia BHXH, từ đó đề xuất các giải pháp nhằm cải thiện tính minh bạch và nâng 
cao nhận thức cộng đồng. Để giải quyết vấn đề, nghiên cứu khuyến nghị áp dụng các chiến 
lược như tăng cường truyền thông phản ứng nhanh, thúc đẩy hợp tác giữa cơ quan chính 
phủ và các nền tảng mạng xã hội để giám sát, xử lý tin giả, và tổ chức các chiến dịch giáo dục 
nhằm giúp người dân phân biệt thông tin chính xác với tin giả. Những giải pháp này không 
chỉ hướng đến việc khôi phục niềm tin công chúng mà còn đảm bảo sự bền vững cho hệ 
thống bảo hiểm xã hội trong thời kỳ chuyển đổi số. Việc triển khai đồng bộ các biện pháp 
đề xuất sẽ góp phần nâng cao tính minh bạch, củng cố uy tín và tăng cường hiệu quả quản 
lý thông tin.  

Từ khóa: Bảo hiểm xã hội, mạng xã hội, niềm tin công chúng, tin giả, truyền thông khủng hoảng

IMPACT OF FAKE NEWS ON SOCIAL MEDIA ON PUBLIC TRUST IN 
SOCIAL INSURANCE POLICIES

Abstract: The research examines the influence of fake news on social media regarding public 
trust in social insurance policies. Through qualitative methodologies, the study reveals the ways in 
which fake news shapes individuals’ perceptions and actions related to social insurance participation, 
ultimately suggesting strategies to enhance transparency and increase public awareness. To tackle the 
issue, the study suggests implementing strategies that include enhancing responsive communication, 
fostering collaboration between government entities and social media platforms to oversee and combat 
misinformation, and conducting educational initiatives to assist individuals in differentiating between 
credible information and false news. These approaches are designed not only to rebuild public trust but 
also to secure the long-term viability of the social insurance system during the digital transformation era. 
The coordinated execution of these recommended actions will aid in increasing transparency, bolstering 
credibility, and improving the effectiveness of information management.
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1. Giới thiệu
Bảo hiểm xã hội (BHXH) là một trong những trụ cột 

quan trọng của hệ thống an sinh xã hội, góp phần bảo 
vệ quyền lợi người lao động và đảm bảo ổn định kinh tế 
- xã hội. Theo Tổ chức Lao động Quốc tế, BHXH giúp 
giảm thiểu rủi ro tài chính cho người lao động (NLĐ) 
và đóng vai trò thúc đẩy tăng trưởng kinh tế thông qua 
việc ổn định thị trường lao động (International Labour 
Organization, 2020). Tuy nhiên, cùng với sự phát triển 
mạnh mẽ của mạng xã hội (MXH), tin giả đã trở thành 
một yếu tố đáng lo ngại, ảnh hưởng sâu sắc đến niềm tin 
công chúng vào hệ thống BHXH. 

Trong bối cảnh chuyển đổi số, MXH trở thành kênh 
thông tin quan trọng để người dân tiếp cận các chính 
sách an sinh xã hội, bao gồm BHXH. Tuy nhiên, chính 
đặc điểm lan truyền nhanh chóng của MXH cũng làm 
gia tăng nguy cơ phát tán thông tin sai lệch. Tin giả 
làm suy giảm đáng kể mức độ tin cậy vào các tổ chức 
công, từ đó ảnh hưởng đến hiệu quả thực thi chính sách 
(Hunt Allcott, Matthew Gentzkow, 2017). Tại Việt 
Nam, tác động của tin giả đối với hệ thống BHXH đã 
thể hiện rõ qua thực tế rút BHXH một lần gia tăng đáng 
kể. Trong 6 tháng đầu năm 2023, có khoảng 665.000 
người quyết định rút BHXH một lần, tương đương 
hơn 110.000 người mỗi tháng, trong khi tổng số người 
tham gia BHXH chỉ đạt 17,48 triệu, chiếm 37,5% lực 
lượng lao động. Đáng chú ý, chỉ có 28% số người đã rời 
khỏi hệ thống quay lại tham gia BHXH, điều này đặt 
ra thách thức lớn đối với tính bền vững của quỹ bảo 
hiểm. Xu hướng này xuất phát từ những khó khăn kinh 
tế và những quan niệm sai lệch và nhận thức chưa đầy 
đủ về hệ thống BHXH (Nga, 2023). Do đó, việc nâng 
cao hiểu biết của công chúng thông qua các chiến lược 
truyền thông chính xác và kịp thời là một nhiệm vụ cấp 
thiết nhằm giảm thiểu tác động tiêu cực của tin giả.

Nghiên cứu tập trung phân tích cơ chế lan truyền và 
ảnh hưởng của tin giả đối với niềm tin công chúng vào 
BHXH tại Việt Nam, đồng thời đề xuất các chiến lược 
truyền thông phản ứng nhanh nhằm bảo vệ tính minh 
bạch và nâng cao uy tín của hệ thống BHXH. Trong khi 
đã có nhiều nghiên cứu về tác động của tin giả trong 
các lĩnh vực chính trị, y tế và kinh tế (Hunt Allcott & 
Matthew Gentzkow, 2017; Gordon Pennycook, Adam 
Bear, Evan T. Collins, David G. Rand, 2019), tác động 
của tin giả đối với lòng tin vào hệ thống an sinh xã hội, 
đặc biệt là BHXH, vẫn chưa được nghiên cứu một cách 
hệ thống. Đa số các công trình nghiên cứu trước đây chủ 

yếu tập trung vào tác động của tin giả đối với nhận thức 
cá nhân và hành vi chính trị (Soroush Vosoughi, Deb 
Roy, Sinan Aral, 2018), trong khi những ảnh hưởng đối 
với niềm tin vào hệ thống an sinh xã hội và quyết định 
tham gia BHXH chưa được xem xét đầy đủ.

Nhiều nghiên cứu đã xác định các yếu tố ảnh hưởng 
đến tỷ lệ tham gia BHXH là mức thu nhập, nhận thức 
của người lao động và chính sách hỗ trợ từ nhà nước 
(International Labour Organization, 2020). Tuy nhiên, 
tác động của tin giả đến tâm lý công chúng và niềm tin 
vào hệ thống BHXH vẫn là một lĩnh vực nghiên cứu 
còn bỏ ngỏ. Ngoài ra, phần lớn nghiên cứu về tin giả 
trên MXH tập trung vào các quốc gia có hệ thống an 
sinh xã hội phát triển, nơi BHXH được phổ cập rộng rãi 
và có mức độ tin cậy cao. Ngược lại, tại Việt Nam - một 
nền kinh tế đang phát triển với tỷ lệ tham gia BHXH 
còn thấp và lòng tin vào hệ thống này chưa thực sự ổn 
định, đây vẫn là một khoảng trống nghiên cứu quan 
trọng cần được làm rõ. Báo cáo của BHXH Việt Nam 
năm 2023 cho thấy, số lượng người tham gia BHXH 
có xu hướng giảm đáng kể so với thời điểm cuối năm 
trước. Cụ thể, vào cuối năm 2023, cả nước có 18,26 
triệu người tham gia BHXH, tương đương 39,25% lực 
lượng lao động trong độ tuổi, trong đó chỉ có 1,83 triệu 
người tham gia BHXH tự nguyện (Bảo hiểm xã hội Việt 
Nam, 2023). Những số liệu này phản ánh thách thức 
trong việc duy trì và mở rộng phạm vi bảo hiểm, đặc 
biệt khi niềm tin công chúng vào hệ thống đang chịu 
tác động tiêu cực từ tin giả.

Trước thực trạng này, việc phân tích tác động của 
tin giả đối với niềm tin công chúng vào BHXH là một 
yêu cầu cấp thiết, từ đó đề xuất các giải pháp kiểm soát 
tin giả trong bối cảnh chính sách an sinh xã hội tại Việt 
Nam. Nghiên cứu này không chỉ góp phần làm rõ cơ 
chế ảnh hưởng của tin giả mà còn đề xuất các chiến 
lược truyền thông và chính sách nhằm bảo vệ tính 
minh bạch, ổn định của hệ thống BHXH trong thời 
gian dài hạn.

2. Phương pháp nghiên cứu
Nghiên cứu áp dụng phương pháp định tính để phân 

tích cơ chế lan truyền tin giả về BHXH trên MXH và 
đánh giá ảnh hưởng đến niềm tin của công chúng. Quá 
trình nghiên cứu được thực hiện theo 4 bước chính:

- Xác định phạm vi nghiên cứu: Phân tích các tin giả 
về BHXH được lan truyền trên MXH tại Việt Nam 
trong giai đoạn 2023-2024 nhằm đảm bảo dữ liệu cập 
nhật, phản ánh xu hướng thông tin hiện tại



 Số 41- tháng 04/2025
27 NGUỒN NHÂN LỰC 

VÀ AN SINH XÃ HỘI
TẠP CHÍ

- Thu thập dữ liệu: Từ các bài viết, video, bình luận 
trên MXH bằng cách tìm kiếm các từ khóa như “giả 
mạo cơ quan BHXH”, “lừa đảo về BHXH”, “rút BHXH 
một lần”.

- Phân tích nội dung định tính: Áp dụng mã hóa chủ 
đề (Thematic Analysis) để xác định xu hướng tin giả và 
phân loại theo:

Chủ đề: Tài chính, quyền lợi người tham gia, chính 
sách BHXH.

Mức độ ảnh hưởng: Gây hoang mang, kích động 
phản ứng tiêu cực, thúc đẩy hành vi rút BHXH một lần.

Tần suất và tác động: Đánh giá mức độ lan truyền 
qua phản hồi của người dùng.

- Xác thực và đối chiếu dữ liệu: So sánh dữ liệu thu 
thập và các nghiên cứu trước đó để kiểm chứng độ 
chính xác và đánh giá tác động của tin giả đến niềm tin 
công chúng.

Phương pháp tiếp cận này giúp làm rõ cơ chế lan 
truyền tin giả và cung cấp cơ sở thực tiễn để đề xuất 
chiến lược truyền thông phản ứng nhanh, góp phần 
kiểm soát tin giả và bảo vệ tính minh bạch của hệ thống 
BHXH tại Việt Nam.  

3. Một số lý luận cơ bản về ảnh hưởng của tin 
giả (Fake News) trên mạng xã hội đến niềm tin của 
công chúng về chính sách bảo hiểm xã hội

3.1. Khái niệm và nội hàm cơ bản
Tin giả và tác động đối với nhận thức công chúng: Tin 

giả được định nghĩa là thông tin sai lệch có chủ đích, 
được tạo ra nhằm đánh lừa công chúng bằng cách mô 
phỏng hình thức và ngữ điệu của tin tức chính thống 
(Hunt Allcott, Matthew Gentzkow, 2017). Loại thông 
tin này làm méo mó nhận thức, gây tâm lý hoài nghi và 
tác động tiêu cực đến quá trình thực thi chính sách công. 
Trong lĩnh vực BHXH, tin giả thường xoay quanh các 
vấn đề như quản lý tài chính quỹ, quyền lợi của người 
tham gia và tính bền vững của hệ thống. Những thông 
tin sai lệch này làm gia tăng tâm lý bất an và suy giảm 
niềm tin của công chúng đối với các cơ quan quản lý.

Niềm tin công chúng và các yếu tố tác động: Niềm 
tin công chúng được hiểu là mức độ tin cậy mà xã hội 
dành cho một tổ chức, chính sách hoặc cá nhân (Fancis 
Fukuyama, 1995). Theo mô hình Vòng xoáy Lòng tin, 
niềm tin không phải là một trạng thái cố định mà có thể 
bị xói mòn hoặc củng cố tùy thuộc vào mức độ minh 
bạch của tổ chức và khả năng tương tác giữa công chúng 
với cơ quan thực thi chính sách (Russell Hardin, 2002). 
Trong lĩnh vực BHXH, sự lan truyền của tin giả làm suy 
giảm lòng tin vào hệ thống, từ đó ảnh hưởng đến quyết 

định tham gia và mức độ tuân thủ chính sách của người 
lao động. 

Vì vậy, việc hiểu rõ bản chất của tin giả và cơ chế tác 
động của nó đối với niềm tin công chúng là nền tảng 
quan trọng để xây dựng các giải pháp kiểm soát thông 
tin sai lệch, đồng thời củng cố uy tín và sự vững chắc của 
hệ thống bảo hiểm xã hội.

3.2. Khung phân tích ảnh hưởng của tin giả  
(Fake News) trên mạng xã hội đến niềm tin của công 
chúng về chính sách bảo hiểm xã hội

- Cơ chế lan truyền của tin giả trên MXH: Sự lan truyền 
nhanh chóng của tin giả trên MXH được thúc đẩy bởi 
các công nghệ hiện đại như trí tuệ nhân tạo (AI), thuật 
toán đề xuất nội dung và hành vi chia sẻ của người dùng. 
Nghiên cứu của Soroush Vosoughi, Deb Roy và Sinan 
Aral (2018) cho thấy, tin giả có tốc độ phát tán nhanh 
hơn gấp 6 lần so với tin thật trên Twitter. Nguyên nhân 
chủ yếu xuất phát từ tính giật gân của nội dung, khả 
năng kích thích phản ứng cảm xúc mạnh mẽ và mức độ 
thu hút sự chú ý cao hơn so với các thông tin chính xác 
(Soroush Vosoughi, Deb Roy, Sinan Aral 2018).

Thuật toán đề xuất nội dung đóng vai trò quan trọng 
trong việc xác định thông tin mà người dùng tiếp cận, từ 
đó ảnh hưởng đến tốc độ và phạm vi lan truyền của tin 
giả. Nghiên cứu của Eytan Bakshy, Solomon Messing 
và Lada A. Adamic (2015) cho thấy, thuật toán trên 
Facebook có xu hướng ưu tiên các bài viết có mức độ 
tương tác cao, đặc biệt là những nội dung mang tính 
tranh cãi hoặc khơi gợi cảm xúc. Điều này khiến tin giả 
có khả năng tiếp cận người dùng rộng rãi hơn so với các 
tin tức chính thống.

Hệ thống đề xuất nội dung dựa trên học máy có thể 
vô tình khuếch đại tin giả thông qua hiệu ứng “buồng 
dội âm” (echo chamber), trong đó người dùng liên tục 
tiếp xúc với các thông tin củng cố quan điểm cá nhân, 
thay vì tiếp cận những nguồn tin khách quan (Xinyi 
Zhou, Reza Zafarani, Kai Shu, Huan Liu, 2020). Đồng 
thời, nghiên cứu của Gordon Pennycook, Adam Bear, 
Evan T. Collins và David G. Rand (2018) chỉ ra rằng, 
người dùng mạng xã hội có xu hướng tin tưởng và 
chia sẻ rộng rãi các nội dung phổ biến mà không kiểm 
chứng độ xác thực, góp phần thúc đẩy sự lan truyền 
của tin giả.

Những cơ chế này có tác động trực tiếp đến nhận 
thức và niềm tin của công chúng đối với các vấn đề xã 
hội quan trọng, bao gồm chính sách bảo hiểm xã hội, 
khi thông tin sai lệch có thể làm gia tăng tâm lý hoài 
nghi và ảnh hưởng đến hành vi của người lao động.
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- Tin giả ảnh hưởng đến công chúng trên ba khía cạnh 
chính: nhận thức, cảm xúc và hành vi:

+ Tác động đến nhận thức: Tin giả làm sai lệch nhận 
thức của công chúng về tính minh bạch và hiệu quả của 
hệ thống BHXH. Khi thông tin không chính xác được 
lan truyền rộng rãi, niềm tin vào các cơ quan thực thi 
chính sách có thể bị suy giảm, dẫn đến sự hiểu lầm về 
cách thức vận hành và mục tiêu của hệ thống.

+ Tác động đến cảm xúc: Tin giả thường khai thác 
các cảm xúc tiêu cực như sợ hãi, lo lắng và nghi ngờ, từ 
đó làm gia tăng tâm lý hoài nghi trong xã hội. Những 
phản ứng cảm xúc mạnh mẽ này không chỉ ảnh hưởng 
đến niềm tin cá nhân mà còn tạo ra sự mất lòng tin ở 
cấp độ cộng đồng. Nghiên cứu của Gordon Pennycook, 
Adam Bear, Evan T. Collins và David G. Rand (2018) 
cho thấy, tin giả có khả năng kích thích cảm xúc mạnh 
hơn so với tin tức chính thống, từ đó làm suy giảm mức 
độ tin cậy vào các tổ chức chính thức.

+ Tác động đến hành vi: Sự biến đổi trong nhận thức 
và cảm xúc có thể dẫn đến thay đổi trong hành vi của 
công chúng theo hướng tiêu cực. Những cá nhân tiếp 
xúc với tin giả có xu hướng từ chối tham gia BHXH, 
thậm chí góp phần vào sự lan truyền của thông tin sai 
lệch bằng cách chia sẻ mà không kiểm chứng. Điều này 
không chỉ ảnh hưởng đến việc thực thi chính sách mà 
còn làm suy giảm hiệu quả của hệ thống an sinh xã hội 

- Lý thuyết nền tảng: Việc phân tích ảnh hưởng của 
tin giả trên MXH đến niềm tin của công chúng về chính 
sách BHXH dựa trên hai lý thuyết quan trọng: Lý thuyết 
Bất hòa Nhận thức (Cognitive Dissonance Theory) và 
Mô hình Vòng xoáy Lòng tin (Trust Spiral Model).

+ Lý thuyết Bất hòa nhận thức cho rằng, khi một cá 
nhân tiếp nhận thông tin mâu thuẫn với niềm tin sẵn có, 
họ sẽ trải qua trạng thái căng thẳng tâm lý (bất hòa nhận 
thức) và có xu hướng điều chỉnh niềm tin hoặc hành vi 
để giảm bớt căng thẳng này (Festinger, 1957). Trong 
bối cảnh tin giả về BHXH trên MXH, những cá nhân 
đã có định kiến tiêu cực về hệ thống BHXH dễ dàng 
tiếp nhận và tin vào tin giả hơn, vì thông tin sai lệch này 
phù hợp với quan điểm ban đầu của họ. Nghiên cứu 
của Dennis Chong và James N. Druckman (2007) cho 
thấy, khi công chúng tiếp nhận các thông tin xung đột, 
họ có xu hướng bám vào những thông tin củng cố quan 
điểm ban đầu, đồng thời tìm kiếm các nội dung hỗ trợ 
niềm tin đó thay vì xem xét những bằng chứng đối lập. 
Điều này lý giải vì sao tin giả về BHXH có thể tiếp tục 
lan truyền và làm suy giảm niềm tin của công chúng 
ngay cả khi các cơ quan chức năng cung cấp thông tin 
chính thống để phản bác.

+ Mô hình Vòng xoáy lòng tin đề xuất rằng lòng 
tin vào một tổ chức hoặc hệ thống không phải là một 
trạng thái tĩnh mà có thể bị suy giảm hoặc củng cố 
theo thời gian thông qua chuỗi tương tác và phản hồi 
từ môi trường (Russell Hardin, 2002). Khi niềm tin 
vào hệ thống BHXH bị xói mòn do tin giả, công chúng 
có xu hướng nghi ngờ, giảm mức độ tham gia, từ đó 
làm suy yếu hiệu quả của chính sách. Cụ thể, khi tin 
giả lan truyền rộng rãi, niềm tin vào BHXH giảm sút, 
dẫn đến việc ít người tham gia đóng góp vào hệ thống. 
Điều này có thể tạo ra áp lực tài chính lên quỹ BHXH, 
ảnh hưởng đến tính bền vững của hệ thống. Hệ quả 
là sự nghi ngờ của công chúng tiếp tục gia tăng, tạo 
thành một vòng xoáy suy giảm lòng tin, trong đó sự 
mất lòng tin không chỉ lan rộng mà còn tự khuếch đại 
theo thời gian. Nếu không có các biện pháp can thiệp 
mạnh mẽ, niềm tin này có thể tiếp tục suy giảm theo 
cấp số nhân.

Sự kết hợp giữa Lý thuyết Bất hòa nhận thức và Mô 
hình Vòng xoáy lòng tin giúp giải thích cơ chế tác động 
của tin giả đến niềm tin công chúng vào chính sách 
BHXH, đồng thời cung cấp cơ sở để xây dựng các chiến 
lược truyền thông nhằm giảm thiểu ảnh hưởng tiêu 
cực: Lý thuyết Bất hòa nhận thức cho thấy, cá nhân có xu 
hướng tiếp nhận và tin vào tin giả nếu nó phù hợp với 
niềm tin sẵn có của họ. Khi đã tin vào thông tin sai lệch, 
họ sẽ tìm kiếm và chia sẻ các nội dung củng cố quan 
điểm này, đồng thời bác bỏ các nguồn tin chính thống. 
Mô hình Vòng xoáy lòng tin mô tả quá trình suy giảm 
niềm tin khi tin giả tiếp tục lan truyền, dẫn đến hậu quả 
nghiêm trọng hơn. Những hành động này không chỉ tác 
động đến cá nhân mà còn ảnh hưởng trực tiếp đến tính 
bền vững của hệ thống BHXH

4. Kết quả và thảo luận
4.1. Vai trò của chính sách bảo hiểm xã hội trong 

hệ thống an sinh xã hội
BHXH là một trụ cột quan trọng trong hệ thống an 

sinh xã hội của mọi quốc gia, đóng vai trò bảo vệ và đảm 
bảo quyền lợi kinh tế cho người lao động và gia đình họ 
trước những rủi ro như ốm đau, thất nghiệp, hoặc khi 
bước vào tuổi nghỉ hưu. Chính sách BHXH không chỉ 
là công cụ bảo vệ quyền lợi cá nhân mà còn góp phần 
giảm thiểu bất bình đẳng xã hội và thúc đẩy tăng trưởng 
kinh tế bền vững. Tại Việt Nam, Luật Bảo hiểm xã hội 
năm 2014 đã thiết lập một khung pháp lý vững chắc, tạo 
cơ sở cho sự chia sẻ rủi ro giữa các nhóm xã hội và bảo 
đảm sự hỗ trợ từ Nhà nước (Bảo hiểm xã hội Việt Nam, 
2020). Tuy nhiên, trong bối cảnh nền kinh tế và xã hội 
đang biến đổi nhanh chóng, việc duy trì và phát triển hệ 
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thống BHXH đòi hỏi sự linh hoạt và thích ứng trước các 
thách thức mới.

Mặc dù hệ thống BHXH đã được thiết kế với nhiều 
ưu điểm, nhưng vẫn tồn tại một số thách thức lớn ảnh 
hưởng đến hiệu quả thực thi và mức độ tin cậy của 
công chúng. Một trong những vấn đề đáng quan tâm 
nhất là tỷ lệ tham gia BHXH còn thấp, đặc biệt trong 
nhóm lao động phi chính thức. Theo số liệu của Bảo 
hiểm xã hội Việt Nam (2024), tính đến năm 2023, cả 
nước có khoảng 18,26 triệu người tham gia BHXH, 
chiếm 39,25% lực lượng lao động trong độ tuổi, trong 
đó tỷ lệ tham gia BHXH tự nguyện chỉ đạt 3,92%. Con 
số này cho thấy mức độ bao phủ của hệ thống BHXH 
vẫn còn hạn chế, đặc biệt khi phần lớn lực lượng lao 
động phi chính thức chưa tham gia vào mạng lưới bảo 
hiểm, đặt ra thách thức lớn đối với tính bền vững tài 
chính của hệ thống. Bên cạnh đó, già hóa dân số đang 
tạo ra áp lực ngày càng lớn đối với hệ thống BHXH. 
Việt Nam được đánh giá là một trong những quốc 
gia có tốc độ già hóa dân số nhanh nhất thế giới, với 
những tác động sâu rộng đến an sinh xã hội. Theo báo 
Dân trí (2024), Việt Nam dự kiến sẽ chính thức bước 
vào giai đoạn già hóa dân số vào năm 2049, khi tỷ lệ 
người từ 60 tuổi trở lên chiếm 25% và tỷ lệ người từ 65 
tuổi trở lên vượt 20% tổng dân số. Sự gia tăng nhanh 
chóng của nhóm người cao tuổi đồng nghĩa với việc số 
lượng người nhận lương hưu sẽ tăng đáng kể, trong khi 
lực lượng lao động đóng góp vào quỹ BHXH có nguy 
cơ suy giảm. Điều này có thể dẫn đến mất cân bằng 
giữa thu và chi, đe dọa đến tính bền vững tài chính của 
hệ thống BHXH trong dài hạn.

Trong bối cảnh chính sách BHXH phải đối mặt với 
những thách thức trên, MXH đã trở thành một kênh 
truyền tải thông tin quan trọng, nhưng cũng đồng thời 
là môi trường lan truyền tin giả, gây ảnh hưởng tiêu 
cực đến nhận thức và lòng tin của công chúng đối với 
hệ thống BHXH. Khi niềm tin bị xói mòn, NLĐ có 
xu hướng lựa chọn các giải pháp ngắn hạn thay vì đầu 
tư vào bảo hiểm dài hạn, làm giảm hiệu quả của chính 
sách BHXH. Trước thực trạng này, các cơ quan quản 
lý BHXH cần triển khai các chiến lược truyền thông đa 
nền tảng để cung cấp thông tin chính xác và kịp thời đến 
người dân. Hiệu quả của chiến lược truyền thông trong 
việc nâng cao tỷ lệ tham gia BHXH đã được chứng 

minh qua các nghiên cứu quốc tế. Một nghiên cứu tại 
Hàn Quốc cho thấy, chiến dịch truyền thông hiệu quả 
có thể tăng tỷ lệ tham gia BHXH tự nguyện lên 20% 
chỉ trong vòng hai năm (Hayan Park, 2020). Điều này 
nhấn mạnh vai trò quan trọng của truyền thông trong 
việc cải thiện nhận thức và niềm tin của công chúng đối 
với chính sách BHXH.

4.2. Tác động của tin giả về chính sách bảo hiểm xã 
hội đến công chúng qua ba khía cạnh: nhận thức, cảm 
xúc và hành vi

4.2.1. Tác động đến nhận thức
Tin giả liên quan đến chính sách BHXH trên MXH 

gây nhiễu loạn thông tin, làm suy giảm sự hiểu biết 
chính xác của công chúng về hệ thống an sinh xã hội. 
Các nội dung sai lệch thường được trình bày dưới dạng 
lập luận có vẻ chặt chẽ, nhưng thực chất bóp méo hoặc 
diễn giải sai các khái niệm quan trọng liên quan đến 
BHXH. Khi được lan truyền rộng rãi, những thông tin 
này có thể làm gia tăng tâm lý hoài nghi của NLĐ về 
tính bền vững của quỹ BHXH, từ đó tác động tiêu cực 
đến hành vi tham gia BHXH của họ. Một trong những 
nội dung tin giả phổ biến trên MXH là khuyến khích 
NLĐ rút BHXH một lần, với lập luận rằng quỹ BHXH 
không đảm bảo quyền lợi dài hạn. Quan điểm sai lệch 
này có thể dẫn đến hệ quả nghiêm trọng, khiến NLĐ 
mất đi nhiều quyền lợi quan trọng như: Chế độ hưu 
trí, đảm bảo thu nhập ổn định khi về già; Bảo hiểm y tế 
suốt đời, giúp giảm thiểu gánh nặng chi phí khám chữa 
bệnh… Thực tế, tham gia BHXH không chỉ mang lại 
lợi ích trong quá trình lao động mà còn đảm bảo sự ổn 
định kinh tế khi nghỉ hưu hoặc gặp rủi ro. Tuy nhiên, 
tin giả về BHXH có thể khiến NLĐ đưa ra quyết định 
không có lợi về mặt dài hạn, như lựa chọn rút BHXH 
một lần thay vì tiếp tục tham gia để đảm bảo quyền lợi 
hưu trí trọn đời.

Bên cạnh đó, một trong những hệ quả đáng lo ngại 
của tin giả là sự nhầm lẫn giữa BHXH và bảo hiểm 
thương mại. Nhiều nội dung sai lệch cố tình đánh đồng 
hai loại hình bảo hiểm này, gây hiểu lầm rằng BHXH là 
một mô hình kinh doanh vì lợi nhuận, thay vì một chính 
sách an sinh xã hội phi lợi nhuận do Nhà nước bảo hộ. 
Quan niệm sai lệch này có thể làm suy giảm lòng tin của 
NLĐ vào hệ thống BHXH, dẫn đến sự e ngại hoặc từ 
chối tham gia bảo hiểm.



 30 NGUỒN NHÂN LỰC 
VÀ AN SINH XÃ HỘI

TẠP CHÍ

 Số 41 - tháng 04/2025

Trước thực trạng trên, BHXH Việt Nam đã triển 
khai nhiều biện pháp nhằm điều chỉnh nhận thức của 
công chúng và cung cấp thông tin chính xác về chính 
sách BHXH. Các chiến lược truyền thông được thực 
hiện theo nhiều hướng tiếp cận khác nhau: 

- Chủ động công bố dữ liệu tài chính, thông tin về 
quyền lợi và chính sách trên các kênh chính thống, bao 
gồm: Website và fanpage chính thức của BHXH Việt 
Nam; Các phương tiện truyền thông đại chúng như báo 
chí, đài truyền hình; Ứng dụng công nghệ số để phổ 
biến thông tin một cách trực quan và dễ tiếp cận… 

- Kiểm soát và ngăn chặn tin giả trên MXH: BHXH 
Việt Nam phối hợp với Bộ Thông tin và Truyền thông 
để rà soát và gỡ bỏ các bài viết, video sai lệch trên các 
nền tảng như Facebook, YouTube và TikTok, nhằm 
hạn chế tác động tiêu cực của tin giả đối với nhận thức 

công chúng. Đồng thời, cơ quan này cũng đẩy mạnh 
việc xây dựng các nội dung truyền thông đa dạng, 
bao gồm video ngắn, đồ họa thông tin (infographic), 
bài viết dễ hiểu để giúp NLĐ tiếp cận thông tin chính 
thống một cách thuận lợi nhất

4.2.2. Tác động đến cảm xúc
Theo nghiên cứu của Antino Kim và Alan R. Dennis 

(2019), tin giả có khả năng kích thích các phản ứng cảm 
xúc tiêu cực, làm gia tăng tâm lý hoài nghi và suy giảm 
lòng tin vào các chính sách công. Tương tự, nghiên cứu 
của Gordon Pennycook và cộng sự (2019) chỉ ra rằng, 
tin giả được thiết kế để khai thác các cảm xúc mạnh, 
đặc biệt là sự lo lắng và bất an, khiến công chúng không 
chỉ dễ dàng tiếp nhận mà còn có xu hướng lan truyền 
rộng rãi hơn (Gordon Pennycook, Adam Bear, Evan T. 
Collins, David G. Rand, 2018).

Hình 1. Một bảng thông tin sai được chia sẻ trên mạng xã hội

 Nguồn: N. Minh. 2020

Hình 2. Một Fanpage giả mạo cơ quan bảo hiểm xã hội trên MXH Facebook 

Nguồn: Bảo hiểm xã hội Việt Nam, 2023
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MXH đã trở thành nền tảng chủ chốt cho việc lan 
truyền các thông tin sai lệch về BHXH. Năm 2023, 
BHXH Việt Nam tiếp tục ghi nhận nhiều phản ánh từ 
người dân về các hành vi lừa đảo của một số fanpage 
Facebook giả mạo cơ quan BHXH. Các đối tượng này 
đã lợi dụng MXH để thực hiện các hành vi chiếm đoạt 
tài sản, đặc biệt trong quá trình hỗ trợ thực hiện các thủ 
tục liên quan đến BHXH và bảo hiểm y tế (BHYT). 
Trong bối cảnh chính sách BHXH và BHYT ngày càng 
khẳng định giá trị nhân văn và tính ưu việt, nhận thức 
của người dân và NLĐ về sự cần thiết, ý nghĩa và lợi ích 
thiết thực của hệ thống BHXH đã được nâng cao đáng 
kể. Tuy nhiên, chính sự gia tăng niềm tin và tỷ lệ tham 
gia tích cực vào hệ thống BHXH đã trở thành mục tiêu 
bị các đối tượng lừa đảo khai thác. Nhiều trường hợp giả 
danh nhân viên của cơ quan BHXH Việt Nam để lừa 
gạt, chiếm đoạt tài sản, đồng thời làm ảnh hưởng tiêu 
cực đến uy tín của cơ quan quản lý.

Nhằm hạn chế ảnh hưởng tiêu cực của tin giả đối 
với nhận thức và cảm xúc của công chúng, BHXH Việt 
Nam đã phối hợp với các cơ quan báo chí để đưa ra 
cảnh báo kịp thời về các hình thức lừa đảo liên quan 
đến BHXH. Những thông tin chính thống được truyền 
tải thông qua các phương tiện truyền thông đại chúng 
giúp người dân nhận diện các hành vi gian lận và chủ 
động phòng tránh. Ngoài ra, BHXH Việt Nam đã thiết 
lập đường dây nóng và chatbot hỗ trợ trực tuyến, cho 
phép người dân nhanh chóng xác minh thông tin, kịp 
thời phát hiện và phản ánh các trường hợp lừa đảo, qua 

đó giảm thiểu tác động của tin giả đối với niềm tin của 
công chúng. Những giải pháp này góp phần tăng cường 
hiệu quả quản lý thông tin, giúp nâng cao nhận thức của 
người dân, từ đó hạn chế sự lan truyền của các tin đồn 
sai lệch và bảo vệ sự minh bạch của hệ thống BHXH 
(Bảo hiểm xã hội Việt Nam, 2024).

4.2.3. Tác động đến hành vi
Tác động đáng kể nhất của tin giả là ảnh hưởng trực 

tiếp đến hành vi của người dùng, khiến họ có xu hướng 
chia sẻ thông tin ngay lập tức mà không kiểm tra tính 
xác thực. Đồng thời, các thuật toán MXH ưu tiên hiển 
thị các nội dung thu hút sự chú ý, bất kể mức độ chính 
xác của chúng (Soroush Vosoughi, Deb Roy, Sinan 
Aral, 2018). Các nội dung tin giả thường được xây dựng 
với mục đích tạo sự chú ý bằng cách sử dụng tiêu đề giật 
gân, từ ngữ cảm xúc mạnh và hình ảnh minh họa gây 
sốc. Cụ thể, từ khóa như “quỹ BHXH phá sản”, “mức 
đóng BHXH không minh bạch” và “quyền lợi BHXH 
bị hạn chế” xuất hiện thường xuyên trong các bài viết 
và video có lượng tương tác cao. Hệ quả của hiện tượng 
này là sự suy giảm đáng kể niềm tin của công chúng. Sự 
lan truyền của tin giả khiến người dân hoài nghi về tính 
minh bạch và hiệu quả của hệ thống BHXH, từ đó ảnh 
hưởng đến quyết định tham gia và tuân thủ chính sách. 
Đồng thời, sự phổ biến của các thông tin sai lệch này đặt 
ra thách thức lớn đối với các cơ quan chức năng khi họ 
phải liên tục theo dõi, phản hồi và xử lý tin giả trong thời 
gian ngắn nhằm bảo vệ uy tín và hiệu suất hoạt động 
của hệ thống BHXH.

Hình 3. Các bình luận nổi bật của công chúng trên MXH TikTok xoay quanh nội dung  
“Cảnh báo lừa đảo đăng nhập ứng dụng BHXH giả”

Nguồn: Truyền hình Đắk Nông, 2024
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Các phản ứng từ công chúng MXH đã làm nổi bật 
phương thức lừa đảo tinh vi liên quan đến BHXH qua 
nền tảng Zalo. Cụ thể, các đối tượng mạo danh cán 
bộ BHXH tại các địa phương liên hệ với người dân 
qua điện thoại và yêu cầu cập nhật thông tin căn cước 
công dân (CCCD). Người dân được hướng dẫn truy 
cập một liên kết có đuôi “.govvvn.com” trên thiết bị di 
động, liên kết này được thiết kế để hiển thị giao diện 
giả mạo tương tự ứng dụng chính thức “VSSID - Bảo 
hiểm xã hội số” của BHXH Việt Nam. Sau khi tạo lòng 
tin ban đầu, các đối tượng tiếp tục yêu cầu nạn nhân 
kết bạn qua Zalo và thực hiện nhập số điện thoại cùng 
mật khẩu bất kỳ. Khi các bước này được xác nhận, toàn 
bộ thông tin đăng nhập sẽ bị đánh cắp, dẫn đến việc tài 
khoản ngân hàng của nạn nhân bị truy cập trái phép và 
toàn bộ số tiền bị chiếm đoạt. Phương thức lừa đảo này 
không chỉ tinh vi mà còn nhắm vào sự thiếu cảnh giác 
và hiểu biết công nghệ của một bộ phận công chúng, 
gây ra hậu quả nghiêm trọng về kinh tế và niềm tin đối 
với hệ thống BHXH. Điều này gây khó khăn lớn cho 
việc thực thi và duy trì các chính sách an sinh xã hội. Sự 
mất niềm tin kéo dài có thể dẫn đến hậu quả lâu dài, bao 
gồm giảm tỷ lệ tham gia BHXH và gia tăng áp lực tài 
chính đối với hệ thống bảo hiểm, từ đó ảnh hưởng đến 
an ninh kinh tế và xã hội.

Trong bối cảnh gia tăng các hành vi lan truyền thông 
tin sai lệch liên quan đến BHXH, các cơ quan chức năng 
Việt Nam đã chủ động triển khai các biện pháp nhằm 
kiểm soát và xử lý tình trạng này một cách hiệu quả. 
Cụ thể, BHXH Việt Nam đã phối hợp chặt chẽ với Bộ 
Công an để tiến hành điều tra, xác minh và xử lý các cá 
nhân, tổ chức có hành vi phát tán tin giả, đồng thời áp 
dụng các chế tài xử phạt nghiêm khắc nhằm nâng cao 
tính răn đe và phòng ngừa vi phạm. (Bảo hiểm xã hội 
Việt Nam, 2022).

4.3. Thách thức và cơ hội trong việc đối phó với tin 
giả về chính sách bảo BHXH ở Việt Nam hiện nay

- Thách thức từ sự phức tạp của công nghệ hiện đại và 
sự thiếu hụt các cơ chế giám sát hiệu quả: Sự phát triển 
không ngừng của công nghệ đã tạo điều kiện thuận lợi 
cho việc sản xuất và lan truyền tin giả ngày càng tinh vi. 
Các công cụ trí tuệ nhân tạo (AI) như Deepfake hoặc 
các thuật toán học máy hiện nay có khả năng tạo ra 
các nội dung giả mạo có độ chân thực cao, từ văn bản, 
hình ảnh đến video. Điều này khiến việc phân biệt giữa 
thông tin thật và giả trở nên khó khăn hơn bao giờ hết. 
Tại Việt Nam, tình trạng thiếu cơ chế giám sát và phản 
ứng nhanh đối với tin giả là một thách thức lớn. Thêm 
vào đó, sự phát triển mạnh mẽ của các nền tảng MXH 

như Facebook và TikTok với lượng người dùng khổng 
lồ, đã tạo ra môi trường lý tưởng để tin giả lan rộng. 
Việc kiểm duyệt nội dung trên các nền tảng này thường 
gặp khó khăn do thiếu sự phối hợp hiệu quả giữa các 
cơ quan chức năng và các công ty công nghệ. Hệ quả là 
tin giả không chỉ gây hoang mang cho công chúng mà 
còn làm suy yếu niềm tin vào các chính sách công quan 
trọng như BHXH, từ đó ảnh hưởng đến tính bền vững 
của hệ thống an sinh xã hội.

- Cơ hội ứng dụng công nghệ và xây dựng truyền thông 
minh bạch: Bên cạnh những thách thức, các tiến bộ 
công nghệ cũng mở ra cơ hội lớn trong việc nhận diện 
và xử lý tin giả. Một trong những giải pháp tiềm năng 
là ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) để phát hiện và kiểm 
chứng thông tin. Các hệ thống AI như Fact-checking 
AI hoặc Natural Language Processing (NLP) có thể tự 
động phân tích nội dung và xác minh độ chính xác của 
thông tin lan truyền. Ví dụ, các nền tảng như Facebook 
và Twitter đã bắt đầu tích hợp công nghệ AI để gắn 
nhãn cảnh báo đối với các bài đăng có dấu hiệu sai sự 
thật. Theo báo cáo của McKinsey (2022), việc sử dụng 
AI để kiểm chứng thông tin có thể giảm thiểu tới 35% 
lượng tin giả lan truyền trên các nền tảng trực tuyến. 
Ngoài ra, việc xây dựng một hệ sinh thái truyền thông 
minh bạch cũng đóng vai trò quan trọng. Điều này bao 
gồm việc cải thiện các chiến dịch truyền thông chính 
thống nhằm cung cấp thông tin chính xác, dễ hiểu và 
kịp thời về chính sách BHXH. Việc hợp tác giữa các 
cơ quan chức năng, doanh nghiệp công nghệ và các tổ 
chức xã hội là cần thiết để xây dựng cơ chế đối phó hiệu 
quả và lâu dài.

Việc đối phó với tin giả đòi hỏi sự kết hợp giữa công 
nghệ hiện đại và các chiến lược quản lý thông tin hiệu 
quả. Tuy nhiên, nếu không có sự phối hợp toàn diện, 
nguy cơ gia tăng mất niềm tin của công chúng sẽ tiếp 
tục kéo dài, gây tổn hại không chỉ cho hệ thống BHXH 
mà còn cho toàn bộ cấu trúc an sinh xã hội. Đồng thời, 
việc tận dụng các cơ hội từ công nghệ AI và minh bạch 
hóa thông tin có thể giúp giảm thiểu những tác động 
tiêu cực, từ đó xây dựng lại lòng tin của công chúng và 
thúc đẩy tính bền vững của chính sách BHXH.

5. Một số giải pháp đối phó với tin giả về chính 
sách bảo hiểm xã hội

Để giảm thiểu tác động của tin giả, nghiên cứu đề 
xuất các giải pháp sau:

- Một là, xây dựng chiến lược truyền thông phản ứng 
nhanh để đối phó với tin giả: Một trong những giải pháp 
thiết yếu để giảm thiểu tác động của tin giả về chính 
sách BHXH là xây dựng chiến lược truyền thông phản 
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ứng nhanh, trong đó nhấn mạnh vai trò của đội ngũ 
kiểm chứng thông tin và ứng dụng công nghệ hiện đại.

Việc xây dựng đội ngũ kiểm chứng thông tin 
chuyên nghiệp (Fact-checking team) đóng vai trò 
then chốt trong nỗ lực giảm thiểu tác động của tin 
giả lên niềm tin công chúng. Những đội ngũ này 
không chỉ thực hiện việc xác minh mà còn có trách 
nhiệm nhanh chóng phản bác các thông tin sai lệch 
một cách hiệu quả. Theo Wardle và Derakhshan 
(2017), các tổ chức sở hữu đội ngũ kiểm chứng độc 
lập có thể giảm tới 40% tác động tiêu cực của tin giả 
đối với công chúng (Claire Wardle, PhD Hossein 
Derakhshan, 2017). Tại Việt Nam, cần xây dựng các 
nhóm chuyên trách thuộc Bộ Thông tin và Truyền 
thông hoặc các cơ quan BHXH, với nhiệm vụ theo 
dõi, kiểm chứng và đưa ra các phản hồi trong thời 
gian ngắn nhằm bảo vệ tính minh bạch của chính 
sách BHXH. Phản hồi từ các nhóm chuyên trách cần 
đạt được hai mục tiêu chính: tính kịp thời và tính 
chính xác. Tính kịp thời đảm bảo rằng tin giả được 
phát hiện và xử lý nhanh chóng trước khi lan truyền 
rộng rãi, trong khi tính chính xác giúp củng cố lòng 
tin của công chúng và duy trì sự minh bạch của chính 
sách BHXH. Để đạt được điều này, các nhóm chuyên 
trách tại Việt Nam phải xây dựng một quy trình phản 
hồi hiệu quả với các đặc điểm sau:

+ Sử dụng các công cụ giám sát MXH theo thời gian 
thực để phát hiện sớm các nội dung sai lệch liên quan 
đến chính sách BHXH.

+ Đội ngũ kiểm chứng cần đối chiếu thông tin với 
các cơ sở dữ liệu chính thống từ cơ quan BHXH, qua đó 
đảm bảo rằng mọi phản hồi đều dựa trên các thông tin 
chính xác, có cơ sở pháp lý rõ ràng.

+ Khi phát hiện tin giả, phản hồi cần được công bố 
rộng rãi qua các kênh truyền thông chính thống, chẳng 
hạn như trang thông tin chính thức của cơ quan BHXH 
trên MXH hoặc website. Việc này không chỉ ngăn chặn 
sự lan truyền của tin giả mà còn giúp định hướng lại 
nhận thức của công chúng.

+ Phản hồi cần đi kèm với các chiến lược truyền 
thông tích cực, như trả lời câu hỏi của người dân hoặc tổ 
chức các buổi đối thoại trực tuyến để tăng cường niềm 
tin và sự tương tác.

Như vậy, phản hồi từ các nhóm chuyên trách không 
chỉ dừng lại ở việc xác minh và bác bỏ thông tin sai lệch, 
mà còn phải được mở rộng đến việc thiết lập các kênh 
thông tin minh bạch, tương tác chặt chẽ với công chúng 
để củng cố lòng tin dài hạn vào hệ thống chính sách 
BHXH

Bên cạnh yếu tố con người, công nghệ hiện đại như 
trí tuệ nhân tạo (AI) và học máy (Machine Learning) 
đang ngày càng chứng tỏ hiệu quả trong việc phát 
hiện và kiểm soát tin giả. Theo báo cáo của McKinsey 
(2022), các công cụ AI có thể xử lý và phân tích hàng 
triệu bài viết, bình luận trên MXH, qua đó phát hiện 
các dấu hiệu sai lệch. Việc tích hợp các hệ thống này 
với các nền tảng lớn như Facebook và TikTok không 
chỉ giúp gắn nhãn các bài đăng chứa thông tin sai lệch 
mà còn giảm đáng kể tốc độ lan truyền của tin giả. Đặc 
biệt, trong bối cảnh thông tin liên quan đến chính sách 
BHXH thường xuyên bị bóp méo, sự kết hợp giữa đội 
ngũ kiểm chứng chuyên nghiệp và công nghệ AI sẽ 
mang lại hiệu quả vượt trội trong việc bảo vệ niềm tin 
công chúng và tính ổn định của hệ thống an sinh xã hội.

- Tăng cường giáo dục công chúng để đối phó với tin 
giả: Một trong những nguyên nhân chính khiến tin giả 
dễ dàng lan truyền trên MXH là do sự thiếu hiểu biết 
của công chúng về cách phân biệt thông tin chính xác và 
tin giả. Để giải quyết vấn đề này, cần triển khai các giải 
pháp nhằm nâng cao nhận thức và kỹ năng truyền thông 
của công chúng. Trước tiên, các chương trình giáo dục 
truyền thông cần được tổ chức để giúp người dân hiểu 
rõ về nguy cơ của tin giả và cách phân biệt thông tin 
chính xác. Những chương trình này có thể được lồng 
ghép vào các hoạt động cộng đồng hoặc thực hiện qua 
các chiến dịch truyền thông đại chúng. 

Bên cạnh đó, hệ thống BHXH cần phát triển các 
ứng dụng hoặc công cụ trực tuyến cho phép người dân 
dễ dàng kiểm chứng thông tin. Một ví dụ thành công là 
ứng dụng Hoaxy tại Mỹ, giúp theo dõi và kiểm chứng 
tin giả trên MXH (Chengcheng Shao, Giovanni Luca 
Ciampaglia, Onur Varol,Alessandro Flammini, Filippo 
Mencz, 2017). Việc triển khai một ứng dụng tương tự 
tại Việt Nam, tích hợp với dữ liệu từ các cơ quan BHXH 
sẽ giúp tăng cường khả năng tự kiểm chứng của công 
chúng.

- Hợp tác đa bên: Các nền tảng MXH như Facebook, 
YouTube, và TikTok cần có trách nhiệm hợp tác chặt 
chẽ với các cơ quan nhà nước để kiểm soát và gỡ bỏ 
tin giả. Việc áp dụng các công cụ kiểm duyệt nội dung 
tự động và phản hồi nhanh khi nhận được báo cáo từ 
người dùng là cần thiết để hạn chế tác động của tin giả.

Sự phối hợp đa bên là một yếu tố quan trọng để xây 
dựng một môi trường thông tin minh bạch. Các cơ quan 
nhà nước, như Bộ Thông tin và Truyền thông, cần phối 
hợp với các tổ chức phi chính phủ và doanh nghiệp công 
nghệ để triển khai các chiến dịch truyền thông rộng rãi. 
Ví dụ, chương trình First Draft tại Anh đã thành công 
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trong việc xây dựng liên minh giữa các cơ quan truyền 
thông và Chính phủ để kiểm chứng và chống lại tin giả 
(Claire Wardle, PhD Hossein Derakhshan, 2017).

- Chính sách bảo vệ hệ thống BHXH: Sự phát tán tin 
giả không chỉ ảnh hưởng tiêu cực đến hệ thống BHXH 
mà còn vi phạm các nguyên tắc đạo đức và pháp luật, 
gây hậu quả nghiêm trọng đối với niềm tin của công 
chúng. Mặc dù Việt Nam đã có các quy định pháp lý để 
xử phạt hành vi phát tán tin giả nhưng việc thực thi vẫn 
còn gặp nhiều khó khăn, đặc biệt là trong môi trường 
MXH phức tạp và khó kiểm soát. Để nâng cao hiệu quả 
quản lý, cần ban hành và sửa đổi các quy định pháp luật 
nghiêm ngặt hơn, bao gồm việc tăng mức phạt đối với 
các tổ chức và cá nhân cố tình lan truyền tin giả. Đồng 
thời, hệ thống BHXH cần phối hợp chặt chẽ với các tổ 
chức công nghệ thông tin và cơ quan thực thi pháp luật 

để xác minh, xử lý các nguồn phát tán tin giả một cách 
nhanh chóng và hiệu quả. Tại Singapore, Đạo luật Bảo 
vệ khỏi sự sai lệch và thao túng trực tuyến (POFMA) 
đã được áp dụng thành công trong việc ngăn chặn và xử 
phạt các cá nhân và tổ chức phát tán tin giả, góp phần 
giảm 35% các nội dung không đúng sự thật trên MXH 
(Singapore Government, 2021). Những biện pháp này 
không chỉ giúp giảm thiểu tác động của tin giả mà còn 
củng cố sự minh bạch và uy tín của hệ thống BHXH 
trong mắt công chúng.

Những giải pháp trên không chỉ nhằm mục đích 
bảo vệ sự minh bạch và uy tín của hệ thống BHXH mà 
còn giúp xây dựng một môi trường thông tin lành mạnh 
trên MXH. Thực hiện đồng bộ các giải pháp này sẽ tăng 
cường niềm tin của công chúng, góp phần thúc đẩy sự 
phát triển bền vững của hệ thống BHXH trong tương lai. 
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