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Tom tat: Nghién ctu tip trung phan tich tic dong cia tin gia trén mang xa héi doi véi
niém tin céa cong chung vao chinh sach bao hiém xa hoi (BHXH). Bing cach si dung
phuong phap dinh tinh, nghién cifu lam sing té cich tin gid anh huéng dén nhin thic va
hanh vi tham gia BHXH, tir 46 dé xuit cic gidi phap nham cai thién tinh minh bach va nang
cao nhén thiic cong dong. D€ giai quyét vin d¢, nghién ctiu khuyén nghi ap dung cic chién
lugc nhu taing cuong truyén thong phan ing nhanh, thic diy hop tic giita co quan chinh
phu va cic nén ting mang xa hoi d€ giam sat, xi ly tin gia, va té chic cac chién dich gido duc
nham giup ngusi din phian biét thong tin chinh xdc véi tin gid. Nhiing giai phap nay khong
chi huéng dén viéc khoi phuc niém tin cong chiing ma con dam bao sy bén viing cho hé
thong bao hiém xa hoi trong thoi ky chuyén doi s6. Viéc trién khai dong bd cac bién phap
dé xudt sé gop phin nang cao tinh minh bach, cing c6 uy tin va ting cwong hiéu qua quan
ly thong tin.

Tii khéa: Bdo hiém xa hoi, mang xa hoi, niém tin cong chiing, tin gid, truyén thong khing hodng

IMPACT OF FAKE NEWS ON SOCIAL MEDIA ON PUBLIC TRUST IN
SOCIAL INSURANCE POLICIES

Abstract: The research examines the influence of fake news on social media regarding public
trust in social insurance policies. Through qualitative methodologies, the study reveals the ways in
which fake news shapes individuals’ perceptions and actions related to social insurance participation,
ultimately suggesting strategies to enhance transparency and increase public awareness. To tackle the
issue, the study suggests implementing strategies that include enhancing responsive communication,
fostering collaboration between government entities and social media platforms to oversee and combat
misinformation, and conducting educational initiatives to assist individuals in differentiating between
credible information and false news. These approaches are designed not only to rebuild public trust but
also to secure the long-term viability of the social insurance system during the digital transformation era.
The coordinated execution of these recommended actions will aid in increasing transparency, bolstering
credibility, and improving the effectiveness of information management.

Keywords: Social insurance; social media; public trust; fake news; crisis communication

Ma bai bao: JHS - 255 Ngay nhan bai: 11/01/2025 Ngay nhan phan bién: 20/01/2025
Ngay nhan bai stta: 12/02/2025 Ngay duyét dang: 20/03/2025
25 ™ol NGUON NHAN LUC

S6 41- thang 04/2025 VA AN SINH XA HOI




1. Gi6i thiéu

Bao hiém xa hoi (BHXH) la mét trong nhiing tru cot
quan trong cta hé théng an sinh xa hoi, goép phan bao
vé quyén loi ngudi lao dong va dam bao 6n dinh kinh té
-xa hoi. Theo T4 chiic Lao dong Qudc t&, BHXH giup
giam thiéu rui ro tai chinh cho ngudi lao dong (NLD)
va dong vai tro thic ddy tang trudng kinh té thong qua
viéc 6n dinh thi trudng lao dong (International Labour
Organization, 2020). Tuy nhién, cling véi sy phét trién
manh mé ctia mang xa hoi (MXH), tin gia da tré thanh
mot yéu t6 dang lo ngai, anh hudng sdu sic dén niém tin
cong chung vao hé thong BHXH.

Trong béi canh chuyén d6i s6, MXH tré thanh kénh
thong tin quan trong dé€ ngudi dan tiép cin cdc chinh
sach an sinh xa hoi, bao gom BHXH. Tuy nhién, chinh
dic diém lan truyén nhanh chéng cia MXH cing lam
gia ting nguy co phdt tin thong tin sai léch. Tin gia
lam suy gidm ddng ké mic d6 tin cdy vao cic td chuc
cong, tit d6 anh hudng dén hiéu qua thuc thi chinh sich
(Hunt Allcott, Matthew Gentzkow, 2017). Tai Viét
Nam, tic dong cta tin gia d6i véi hé théng BHXH da
thé hién r6 qua thuc té rat BHXH moét 14n gia ting ding
ké. Trong 6 thing dau nam 2023, c6 khoing 665.000
ngudi quyét dinh rat BHXH mot 1dn, tuong duong
hon 110.000 ngudi méi thing, trong khi téng s6 ngudi
tham gia BHXH chi dat 17,48 triéu, chiém 37,5% luc
luong lao dong. Pang chu y, chi c6 28% s6 ngudi da roi
khoi hé théng quay lai tham gia BHXH, diéu nay dit
ra thach thic 16n d6i véi tinh bén viing cta quy bao
hiém. Xu huéng nay xudt phat tit nhing khé khan kinh
t€ va nhiing quan niém sai léch va nhan thic chua day
da vé hé thong BHXH (Nga, 2023). Do d¢, viéc ning
cao hiéu biét ctia cong chung thong qua cdc chién lugc
truyén thong chinh xdc va kip thoila mét nhiém vu cdp
thiét nhdm giam thiéu tic dong tiéu cuic cta tin gia.

Nghién ctiu tip trung phan tich co chélan truyén va
dnh hudng cua tin gid d6i v6i niém tin cong chiing vao
BHXH tai Viét Nam, dong thoi dé xudt cic chién lugc
truyén thong phin ting nhanh nham bao vé tinh minh
bach va ning cao uy tin cia hé thong BHXH. Trong khi
da c6 nhiéu nghién ctu vé tic dong cua tin gia trong
céc linh vyc chinh tri, y t& va kinh té (Hunt Allcott &
Matthew Gentzkow, 2017; Gordon Pennycook, Adam
Bear, Evan T. Collins, David G. Rand, 2019), tic d6ng
ctia tin gid d6i véi long tin vao hé théng an sinh xa hoj,
dac biét Ia BHXH, van chua dugc nghién ctiu moét cach
hé théng. Pa s6 cic cong trinh nghién ctiu trudc day cha

yéu tap trung vao tac dong cua tin gid d6i v6i nhén thic
cé nhan va hanh vi chinh tri (Soroush Vosoughi, Deb
Roy, Sinan Aral, 2018), trong khi nhting anh huéng d6i
v6i niém tin vao hé thong an sinh xa hoi va quyét dinh
tham gia BHXH chua dugc xem xét day du.

Nhiéu nghién cttu da xdc dinh cac yéu t6 anh huong
dén ty 1¢ tham gia BHXH la miic thu nhép, nhan thic
ctia ngudi lao dong va chinh sich hé trg tit nha nudc
(International Labour Organization, 2020). Tuy nhién,
tac dong ctia tin gid dén tim ly cong ching va niém tin
vao hé théng BHXH van la mot linh vic nghién ctu
con bo ngo. Ngoai ra, phan 16n nghién ctiu vé tin gia
trén MXH tip trung vao cic qudc gia c6 hé théng an
sinh xa hoi phit trién, noi BHXH dugc phé cap rong rai
va c6 mtic d9 tin ciy cao. Ngugc lai, tai Viét Nam - mot
nén kinh t€ dang phat trién véi ty 1é tham gia BHXH
con thdp va long tin vao hé théng nay chua thuc sy 6n
dinh, day van Ia mot khoang trong nghién ctiu quan
trong can dugc lam r6. Béo cdo cia BHXH Viét Nam
nam 2023 cho thiy, s6 lugng ngusi tham gia BHXH
c6 xu hudng giam dang ké so véi thoi diém cudi nim
truGe. Cu thé, vao cudi nam 2023, cd nudc c6 18,26
triéu nguoi tham gia BHXH, tuong duong 39,25% luc
lugng lao dong trong d6 tudi, trong d6 chi c6 1,83 triéu
ngudi tham gia BHXH tw nguyén (Bao hiém xa hoi Viét
Nam, 2023). Nhiing s6 liéu ndy phan anh théch thuc
trong viéc duy tri va m& rong pham vi bao hiém, dac
biét khi niém tin cong chung vao hé théng dang chiu
tac dong tiéu cyc tui tin gia.

Trudc thuc trang nay, viéc phén tich tic dong cua
tin gia d6i v6i niém tin cong chung vao BHXH la mot
yéu cdu cdp thiét, tir d6 dé xuit cic giai phép kiém sodt
tin gid trong béi canh chinh sach an sinh xa hi tai Viét
Nam. Nghién citu nay khong chi goép phan lam 16 co
ché anh huéng cta tin gia ma con dé xudt cic chién
lugc truyén thong va chinh sich nham bao vé tinh
minh bach, 6n dinh cta hé théng BHXH trong thoi
gian dai han.

2. Phuong phap nghién ciiu

Nghién cttu ép dung phuong phap dinh tinh d€ phan
tich co ché lan truyén tin gia vé BHXH trén MXH va
danh gid anh huéng dén niém tin caa cong ching. Qud
trinh nghién ciu dugc thyc hién theo 4 buéc chinh:

- Xdc dinh pham vi nghién ciiu: Phén tich cic tin gia
vé BHXH dugc lan truyén trén MXH tai Viét Nam
trong giai doan 2023-2024 nhim dam bao du liéu cap
nhat, phin 4nh xu huéng thong tin hién tai
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- Thu thap dit liéu: T cac bai viét, video, binh ludn
trén MXH béing cich tim kiém cic tit khéa nhu “gia
mao cd quan BHXH?”, “lita ddo vé BHXH”, “rat BHXH
mot lan”.

- Phan tich néi dung dinh tinh: Ap dung ma héa chu
dé (Thematic Analysis) dé x4c dinh xu hudng tin gia va
phén loai theo:

Chu dé: Tai chinh, quyén loi nguoi tham gia, chinh
sach BHXH.

Mtc d6 anh huéng: Gay hoang mang, kich dong
phan ting tiéu cuc, thuc ddy hanh vi rait BHXH mot lan.

Tan sudt va tdc dong: Panh gid mic 49 lan truyén
qua phéan héi ctia ngusi diing.

- Xdc thuc va doi chiéu dit liéu: So sanh di liéu thu
thap va cic nghién ctu truéc d6 dé€ kiém ching do
chinh xdc va ddnh gid tac dong cua tin gia dén niém tin
cong ching.

Phuong phap ti€p can nay gitp lam ré co ché lan
truyén tin gid va cung cip co s thuc tién dé€ dé xudt
chién lugc truyén thong phan dng nhanh, gép phéan
kiém sodt tin gia va bao vé tinh minh bach ctia hé thong
BHXH tai Viét Nam.

3. Mot s6 ly ludn co ban vé anh huéng cuaa tin
gia (Fake News) trén mang xa hoi dén niém tin caa
cong chung vé chinh sich bao hiém xa hoi

3.1. Khdi niém va néi ham co bdn

Tin gid va tdc dong doi véi nhan thiic cong chiing: Tin
gid dugc dinh nghia 13 théng tin sai léch c¢6 chu dich,
dugc tao ra nham danh Ira cong chiing bang cich mo
phong hinh thic va ngt diéu cua tin tic chinh théng
(Hunt Allcott, Matthew Gentzkow, 2017). Loai thong
tin nay lam méo mo nhén thiic, gay tdm Iy hoai nghi va
tac dong tiéu cyc dén qua trinh thyc thi chinh sach cong,
Trong linh vyic BHXH, tin gia thudng xoay quanh cic
vin dé nhu quan ly tai chinh quy, quyén lgi caa ngudi
tham gia va tinh bén viing caa hé théng. Nhing thong
tin sai léch nay lam gia ting tdm ly bt an va suy giam
niém tin cta cong chung déi véi cic co quan quén ly.

Niém tin cong chiing va cdc yéu to tdc déng: Niém
tin cong chung dugc hiéu la mic d6 tin cidy ma xa hoi
danh cho mét té chiic, chinh sach hodc ca nhan (Fancis
Fukuyama, 1995). Theo mo hinh Vong xody Long tin,
niém tin khong phai la mot trang thai c¢6 dinh ma c6 thé
bi x6i mon hodc cing ¢6 tuy thudc vao mic do minh
bach ctia t6 chiic va kha ning tuong téc gitta cong ching
v6i cd quan thuc thi chinh séch (Russell Hardin, 2002).
Trong linh vuc BHXH, sy lan truyén cua tin gia lam suy
giam long tin vao hé thdng, tir d6 anh hudng dén quyét

dinh tham gia va mdc d6 tudn tha chinh sich ca nguoi
lao déng.

Vi véy, viéc hi€u rd ban chit cta tin gia va co ché tac
dong ctia n6 déi véi niém tin cong ching la nén tang
quan trong dé xdy dung cic giai phap kiém soat thong
tin sailéch, dong thoi cang c6 uy tin va sy viing chic caa
hé théng bao hiém xa hoi.

3.2. Khung phdn tich dnh huéng cia tin gid
(Fake News) trén mang xa héi dén niém tin ciia cong
chiing vé chinh sdch bdo hiém xa hoi

- Co'chélan truyén ciia tin gid trén MXH: Sulan truyén
nhanh chéng cua tin gia trén MXH dugc thuc ddy boi
céc cong nghé hién dai nhu tri tué nhan tao (Al), thuat
todn dé xudt ndi dung va hanh vi chia sé ciia nguoi duing.
Nghién cttu ctia Soroush Vosoughi, Deb Roy va Sinan
Aral (2018) cho thdy, tin gid c6 téc d6 phét tdn nhanh
hon gdp 614n so véi tin tht trén Twitter. Nguyén nhian
cha yéu xudt phét tu tinh giat gin cta ndi dung, kha
nang kich thich phan tng cdm xtic manh mé va mdc d6
thu hut sy chu y cao hon so véi cac thong tin chinh xdc
(Soroush Vosoughi, Deb Roy, Sinan Aral 2018).

Thuat todn dé xudt ndi dung déng vai trd quan trong
trong viéc xdc dinh thong tin ma ngudi dung tiép cin, ti
d6 anh huong dén téc d6 va pham vi lan truyén cta tin
gid. Nghién cttu caa Eytan Bakshy, Solomon Messing
va Lada A. Adamic (2015) cho thdy, thuat toan trén
Facebook c6 xu huéng uu tién cic bai viét 6 mic do
tuong tc cao, dic biét l1a nhiing ndi dung mang tinh
tranh cai hodc khoi goi cim xtc. Diéu nay khién tin gia
c6 kha ning tié€p can ngudi dung rong rai hon so véi cic
tin tic chinh théng,

H¢ théng dé xudt néi dung dya trén hoc méy c6 thé
v6 tinh khuéch dai tin giad thong qua hiéu ting “budng
déiam” (echo chamber), trong d6 ngudi dung lién tuc
tiép xuic véi cdc thong tin ciing c6 quan diém ca nhén,
thay vi tiép cin nhiing nguén tin khich quan (Xinyi
Zhou, Reza Zafarani, Kai Shu, Huan Liu, 2020). Ddng
thoi, nghién ctiu caa Gordon Pennycook, Adam Bear,
Evan T. Collins va David G. Rand (2018) chi ra ring,
nguoi dung mang xa hdi c¢é xu hudng tin tuéng va
chia sé rong rai cic ndi dung phd bién ma khong kiém
ching d¢ xac thuc, gép phéan thuc ddy su lan truyén
cta tin gia.

Nhiing co ché nay c6 tic dong truc tiép dén nhan
thiic va niém tin cta cong ching déi véi cic vin dé xa
hoi quan trong, bao gom chinh sich bao hiém xa hdi,
khi thong tin sai léch c6 thé lam gia ting tim ly hoai
nghi va anh huéng dén hanh vi ctia ngusi lao dong.
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- Tin gid dnh hudng dén cong chiing trén ba khia canh
chinh: nhan thiic, cdm xiic va hanh vi:

+ Tdc dong dén nhan thiic: Tin gia lam sai léch nhén
thiic ctia cong chiing vé tinh minh bach va hiéu qua ctia
hé théng BHXH. Khi thong tin khong chinh xic dugc
lan truyén rdng rai, niém tin vao cc co quan thyc thi
chinh sach c6 thé bi suy giam, dan dén sy hiéu lam vé
céch thiic vin hanh va muyc tiéu ctia hé thong.

+ Tdc dong dén cdm xic: Tin gia thudng khai thac
cdc cam xuc tiéu cyc nhu sg hai, lo ling va nghi ngg, tit
do lam gia tang tdm Iy hoai nghi trong xa hoi. Nhiing
phén ting cdm xic manh mé nay khong chi anh huéng
dén niém tin cd nhan ma con tao ra sy mat long tin &
cdp do cong dong. Nghién ctiu ciia Gordon Pennycook,
Adam Bear, Evan T. Collins va David G. Rand (2018)
cho thdy, tin gia c6 kha ning kich thich cdm xic manh
hon so véi tin tic chinh thong, tir d6 lam suy gidm muic
do tin cdy vao céc td chic chinh thic.

+ Tdc déng dén hanh vi: Sy bién d6i trong nhan thic
va cam xuc c6 thé dan dén thay déi trong hanh vi caa
cong ching theo huéng tiéu cyc. Nhiing cd nhén tiép
xtc véi tin gid ¢6 xu hudng tir chéi tham gia BHXH,
tham chi gép phan vao sy lan truyén ctia thong tin sai
léch bing cch chia sé ma khong kiém ching. Diéu nay
khong chi anh hudng dén viéc thyc thi chinh saich ma
con lam suy giam hiéu qua ctia hé théng an sinh xa hoi

- Ly thuyét nén tang: Viéc phan tich anh huéng cta
tin gia trén MXH dén niém tin ctia cong ching vé chinh
sach BHXH duya trén haily thuyét quan trong: Ly thuyét
Bét hoa Nhan thiic (Cognitive Dissonance Theory) va
Mo hinh Vong xody Long tin (Trust Spiral Model).

+ Ly thuyét Bdt hoa nhdn thiic cho ring, khi mét ca
nhén ti€p nhan thong tin mau thuin véi niém tin sin co,
ho sé trai qua trang thai cing thing tim ly (bit hoa nhan
thiic) va c6 xu huéng diéu chinh niém tin hodc hanh vi
dé gidm bét cang thing nay (Festinger, 1957). Trong
bdi canh tin gid vé BHXH trén MXH, nhiing ca nhan
da c6 dinh kién tiéu cuc vé hé thong BHXH dé dang
tiép nhé4n va tin vao tin gid hon, vi thong tin sai léch nay
phu hop vé6i quan diém ban ddu caa ho. Nghién ctu
ctia Dennis Chong va James N. Druckman (2007) cho
thdy, khi cong ching tiép nhan cac thong tin xung dot,
ho c¢6 xu huéng bdm vao nhiing thong tin cing ¢6 quan
diém ban dau, dong thoi tim kiém cic noi dung hé trg
niém tin d6 thay vi xem xét nhiing bing ching doi lap.
Diéu nay ly gidi vi sao tin gid vé BHXH c6 thé tiép tuc
lan truyén va lam suy gidm niém tin cta cong ching
ngay ca khi cdc co quan chiic ning cung cdp thong tin

chinh théng dé phan béc.

+ Mo hinh Vong xody long tin dé xudt ring long
tin vao mot t6 chiic hodc hé théng khong phai la mot
trang thdi tinh ma c6 thé bi suy giam hoic cung 6
theo thai gian thong qua chuéi tuong tic va phan héi
tlt moi truong (Russell Hardin, 2002). Khi niém tin
vao hé théng BHXH bi x6i mon do tin gia, cong ching
c6 xu huéng nghi ngd, giam mic d6 tham gia, tir do
lam suy yéu hiéu qué cta chinh séch. Cu thé, khi tin
gid lan truyén rdng rai, niém tin vao BHXH giam sut,
dan dén viéc it nguoi tham gia dong gép vao hé théng.
Diéu nay c6 thé tao ra dp luc tai chinh 1én quy BHXH,
anh huéng dén tinh bén viing caa hé théng. Hé qua
la sy nghi ngo cta cong chung tiép tuc gia ting, tao
thanh mot vong xody suy gidm long tin, trong do6 su
mdt long tin khong chilan rong ma con tu khuéch dai
theo thoi gian. Néu khong c6 cc bién phap can thiép
manh mé, niém tin nay c6 thé tiép tuc suy gidm theo
cdp s6 nhan.

Sukét hop gitia Ly thuyét Bit hoa nhén thitc va M6
hinh Vong xody long tin giup giai thich co ché tic dong
cta tin gid dén niém tin cong chung vao chinh sich
BHXH, dong thoi cung cip co's6 dé xiy dung cac chién
lugc truyén thong nhim gidm thiéu anh huéng tiéu
cyc: Ly thuyét Bat hoa nhdn thiic cho thdy, cd nhan c6 xu
huéng ti€p nhén va tin vao tin gia néu né phtt hop véi
niém tin san c6 ctia ho. Khi da tin vao thong tin sailéch,
ho sé tim kiém va chia sé cic ndi dung ciing c¢6 quan
diém nay, dong thoi bac bo cac nguén tin chinh thong.
Mo hinh Vong xody long tin moé ta qua trinh suy gidm
niém tin khi tin gia tiép tuc lan truyén, dan dén hiu qua
nghiém trong hon. Nhiing hanh dong nay khong chi téc
dong dén cd nhan ma con anh hudng tryc ti€p dén tinh
bén viing ctia hé thong BHXH

4.Két qua va thao luan

4.1. Vai tro ciia chinh sdch bdo hiém xa hoi trong
hé thong an sinh xd hoi

BHXH la mét tru cot quan trong trong hé théng an
sinh xa hoi ciia moi qudc gia, déng vai tro bao vé va dam
bao quyén loi kinh té cho ngusi lao dong va gia dinh ho
trudc nhiing rai ro nhu 6m dau, thit nghiép, hoic khi
budc vao tudi nghi huu. Chinh saich BHXH khéng chi
1a cong cu bao vé quyén lgi cd nhan ma con goép phan
gidm thi€u bat binh dang xa héi va thuc ddy ting truéng
kinh té bén viing. Tai Viét Nam, Luét Bio hiém xa hoi
nam 2014 da thiét lip mot khung phap ly viing chic, tao
6 s6 cho su chia sé rai ro gitia cdc nhom xa héi va bao
dam sy hé trg tit Nha nudc (Bao hiém xa hoi Viét Nam,
2020). Tuy nhién, trong béi canh nén kinh té va xa hoi
dang bién d6i nhanh choéng, viéc duy tri va phét trién hé
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thong BHXH doi hoi sylinh hoat va thich ting trugc cac
thach thic méi.

Mic du hé thong BHXH da dugc thiét ké véi nhiéu
uu diém, nhung van t6n tai mot s6 thach thic 1én anh
huéng dén hiéu qua thuc thi va mic d¢ tin cdy cua
cong chung. Mot trong nhiing vin dé ddng quan tim
nhit la ty 1é tham gia BHXH con thdp, dac biét trong
nhém lao dong phi chinh thic. Theo s6 liéu caa Béo
hiém xa hoi Viét Nam (2024), tinh dén nim 2023, ca
nudc c6 khoang 18,26 triéu nguosi tham gia BHXH,
chiém 39,25% luc lugng lao dong trong d6 tudi, trong
do ty1é tham gia BHXH tu nguyén chi dat 3,92%. Con
s6 nay cho thdy mtc d6 bao phu cta hé thong BHXH
van con han ché, dic biét khi phan I6n luc lugng lao
dong phi chinh thitc chua tham gia vao mang luéi bao
hiém, dit ra thich thic 16n d6i véi tinh bén ving tai
chinh caa hé théng. Bén canh d¢, gia hda dan s6 dang
tao ra dp luc ngay cang 16n dai véi hé théng BHXH.
Viét Nam dugc déanh gid la mét trong nhing qudc
gia ¢ t6c do gia hoa dan s6 nhanh nhit thé gisi, véi
nhiing tic dong sdu rong dén an sinh xa héi. Theo béo
Dan tri (2024), Viét Nam du kién sé chinh thiic bugc
vao giai doan gia héa dén s6 vao nim 2049, khi ty 1é
ngudi ti 60 tudi trd 1én chiém 25% va ty 1é ngudi tir 65
tudi tré 1én vugt 20% tong dan s6. Sy gia taing nhanh
chong ctia nhém ngudi cao tudi dong nghia véi viéc s6
luong nguoi nhan luong huu sé ting dang ké, trong khi
luc lugng lao dong déng gop vao quy BHXH c6 nguy
co suy giam. Diéu nay c6 thé dan dén mit can bing
gitta thu va chi, de doa dén tinh bén viing tai chinh ctia
hé théng BHXH trong dai han.

Trong béi canh chinh sach BHXH phai d6i mat véi
nhiing thach thic trén, MXH da tré thanh mot kénh
truyén tai thong tin quan trong, nhung cang déng thoi
la moi truong lan truyén tin gia, gdy dnh hudng tiéu
cuc dén nhén thic va long tin cta cong chung doi véi
hé théng BHXH. Khi niém tin bi x6i mon, NLD ¢6
xu hudng lya chon céc giai phdp ngin han thay vi dau
tu vao bao hiém dai han, lam gidm hiéu qua ctia chinh
sach BHXH. Tru6c thyc trang ndy, cic cd quan quan
ly BHXH can trién khai céc chién lugc truyén thong da
nén tang dé€ cung cdp thong tin chinh xac va kip thoi dén
ngudi dan. Hiéu qua cta chién lugc truyén thong trong
viéc nang cao ty 1é tham gia BHXH da dugc ching

minh qua cic nghién cttu qudc t&. Mot nghién ctu tai
Han Quéc cho thdy, chién dich truyén thong hiéu qua
c6 thé tang ty ¢ tham gia BHXH tu nguyén lén 20%
chi trong vong hai ndm (Hayan Park, 2020). Diéu nay
nhédn manh vai trd quan trong ctia truyén thong trong
viéc cai thién nhén thiic va niém tin ctia c6ng chung d6i
v6i chinh sach BHXH.

4.2. Tdc dong cira tin gid vé chinh sdch bdo hiém xa
hoi dén cong chiing qua ba khia canh: nhdn thiic, cim
xtic va hanh vi

4.2.1. Tdc dong dén nhan thiic

Tin gia lién quan dén chinh sich BHXH trén MXH
gdy nhiéu loan thong tin, lam suy giam sy hiéu biét
chinh xdc cta cong ching vé hé théng an sinh xa hoi.
Céc noi dung sai léch thuong dugc trinh bay duéi dang
lap ludn c6 vé chit ché, nhung thuc chit bép méo hoic
dién giai sai cdc khdi niém quan trong lién quan dén
BHXH. Khi dugc lan truyén rng rai, nhiing thong tin
nay c6 thé lam gia tang tam ly hoai nghi ctia NLD vé
tinh bén viing cia quy BHXH, tir d6 tic dong tiéu cuc
dén hanh vi tham gia BHXH cta ho. M6t trong nhiing
noi dung tin gia phd bién trén MXH la khuyén khich
NLD rat BHXH mot lan, vé6i lap ludn raing quy BHXH
khong dam bao quyén lgi dai han. Quan diém sai léch
nay c6 thé dan dén hé qua nghiém trong, khién NLD
mdt di nhiéu quyén lgi quan trong nhu: Ché d¢ huu
tri, dam bao thu nhap 6n dinh khi vé gia; Bao hiém y té
suot doi, gitp gidm thiéu ginh ning chi phi kham chita
bénh... Thyc té tham gia BHXH khong chi mang lai
loi ich trong qud trinh lao dong ma con dam bao su 6n
dinh kinh t€ khi nghi huu hodc gap rui ro. Tuy nhién,
tin gid vé BHXH c6 thé khién NLD dua ra quyét dinh
khong c6 loi vé mit dai han, nhu lya chon rat BHXH
mot lan thay vi tiép tuc tham gia d€ dam bao quyén loi
huu tri tron doi.

Bén canh d6, mét trong nhiing hé qua dédng lo ngai
ctia tin gid 13 sy nhdm lan gita BHXH va bao hiém
thuong mai. Nhiéu ndi dung sai léch c¢6 tinh dinh déng
hai loai hinh bdo hiém nay, gay hiéu lam raing BHXH la
mot mo hinh kinh doanh vilgi nhuén, thay vi mét chinh
sach an sinh xa hdi phi lgi nhudn do Nha nuéc bao ho.
Quan niém sailéch nay c6 thélam suy giam long tin ctia
NLD vao hé thong BHXH, dan dén su e ngai hodc ti
chdi tham gia bao hiém.
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Hinh 1. M6t bang thong tin sai dugc chia sé trén mang xa hoi

HAI HINH THU'C LUONG HUU
CHO NGUO1 LAO DONG 30 TUOI

—BAO HIEMmmam

Nguon: N. Minh. 2020

Tru6c thuc trang trén, BHXH Viét Nam da trién
khai nhiéu bién phdp nhim diéu chinh nhan thic caa
cong chung va cung cdp thong tin chinh xdc vé chinh
sach BHXH. Céc chién lugc truyén thong dugc thuc
hién theo nhiéu huéng ti€p can khic nhau:

- Chu dong cong b du liéu tai chinh, thong tin vé
quyén lgi va chinh sach trén cac kénh chinh théng, bao
gom: Website va fanpage chinh thiic cia BHXH Viét
Nam; Céc phuong tién truyén thong dai ching nhu bao
chi, dai truyén hinh; Ung dung cdng nghé s6 d¢€ phd
bién thong tin mét cach truc quan va dé tiép can...

- Kiém soét va ngan chan tin gia trén MXH: BHXH
Viét Nam phéi hop véi Bo Thong tin va Truyén thong
dé ra sodt va g bo cic bai viét, video sai léch trén cac
nén tang nhu Facebook, YouTube va TikTok, nham
han ché tic dong tiéu cuc cua tin gid d6i v6i nhén thic

cong chung. Péng thoi, co quan nay cing ddy manh
viéc xdy dung cic ndi dung truyén thong da dang,
bao gém video ngin, d6 hoa théng tin (infographic),
bai viét dé hiéu dé giup NLD tiép cin thong tin chinh
théng mot cach thudn loi nhat

4.2.2. Tdc dong dén cam xiic

Theo nghién cttu ctia Antino Kim va Alan R. Dennis
(2019), tin gia c6 kha nang kich thich cdc phan ing cim
xtc tiéu cuc, lam gia ting tdm ly hoai nghi va suy giam
long tin vao céc chinh sich cong. Tuong ty, nghién ctiu
ctia Gordon Pennycook va cong su (2019) chi ra réng,
tin gia dugc thiét ké dé khai thic cic cdm xtic manh,
dacbiétla sylo ling va bat an, khién cong ching khong
chi dé dang tiép nhdn ma con cé xu huéng lan truyén
rong rai hon (Gordon Pennycook, Adam Bear, Evan T.
Collins, David G. Rand, 2018).

Hinh 2. M6t Fanpage giad mao co quan bao hiém xa hoi trén MXH Facebook
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MXH da tré thanh nén tang chu chét cho viéc lan
truyén cac thong tin sai léch vé BHXH. Niam 2023,
BHXH Viét Nam tiép tuc ghi nh4n nhiéu phan anh tu
ngudi dan vé cc hanh vi ltta ddo ctia mot s6 fanpage
Facebook giad mao co quan BHXH. Céc d6i tugng nay
da loi dung MXH dé thuc hién cac hanh vi chiém doat
tai san, dac biét trong qud trinh ho trg thuc hién cic thu
tuc lién quan dén BHXH va bao hiém y t& (BHYT).
Trong bdi canh chinh saich BHXH va BHYT ngay cang
khang dinh gia tri nhan van va tinh uvu viét, nhan thic
ctia nguoi dan va NLD vé sy can thiét, y nghia va lgi ich
thiét thuc cta hé théng BHXH da dugc nang cao ding
ké. Tuy nhién, chinh sy gia ting niém tin va ty 1é tham
gia tich cuc vao hé théng BHXH da tré thanh muc tiéu
bi cdc doi tugng ltta dao khai thic. Nhiéu truong hop gia
danh nhén vién caa co quan BHXH Viét Nam dé€ lia
gat, chiém doat tai sin, dong thai lam anh huéng tiéu
cyc dén uy tin ca co quan quéan ly.

Nhém han ché anh huéng tiéu cyc caa tin gia déi
v6i nhan thic va cdm xtc ctia cong ching, BHXH Viét
Nam da phéi hgp véi cic co quan bdo chi d€ dua ra
canh bdo kip thoi vé cic hinh thic lva dao lién quan
dén BHXH. Nhiing thong tin chinh théng dugc truyén
tdi thong qua cdc phuong tién truyén thong dai chung
gitp ngudi dan nhén dién cac hanh vi gian 1an va cha
dong phong tranh. Ngoai ra, BHXH Viét Nam da thiét
lap duong day nong va chatbot hé trg tryc tuyén, cho
phép ngudi dan nhanh chéng xic minh thong tin, kip
thoi phat hién va phan dnh céc truong hop lita déo, qua

d6 giam thiéu tic dong cua tin gia d6i véi niém tin cta
cong ching. Nhiing gii phap nay gép phan ting cudng
hiéu qua quéan ly thong tin, gitip ning cao nhan thic caa
ngudi dén, tir d6 han ché sy lan truyén cua cdc tin dén
sai léch va bao vé sy minh bach caa hé thong BHXH
(Bao hiém xa hoi Viét Nam, 2024).

4.2.3. Tdc dong dén hanh vi

Téc dong dang ké nhat cta tin gid la dnh hudéng truc
tiép dén hanh vi ctia ngusi dung, khién ho c6 xu huéng
chia sé thong tin ngay lap tiic ma khong kiém tra tinh
xac thyc. Dong thoi, cac thuit toan MXH uu tién hién
thi cac ndi dung thu hut sy chd y, bat ké muic do chinh
xic ctia ching (Soroush Vosoughi, Deb Roy, Sinan
Aral, 2018). Cac néi dung tin gia thudng dugc xiy dung
v6i muc dich tao sy cht y bang cach st dung tiéu dé giat
gan, ti ngl cam xuc manh va hinh anh minh hoa gy
soc. Cu thé, tir khoéa nhu “quy BHXH phé san”, “mic
dong BHXH khong minh bach” va “quyén loi BHXH
bi han ché” xuit hién thuong xuyén trong cc bai viét
vavideo c6 lugng tuong tic cao. Hé qua ctia hién tugng
nay la sy suy gidm dang ké niém tin ctia cdng ching. Sy
lan truyén cua tin gid khién ngudi ddn hoai nghi vé tinh
minh bach va hiéu qua cta hé théng BHXH, tir d6 anh
huéng dén quyét dinh tham gia va tuan tha chinh sach.
Déng thoi, sy phd bién ctia cac thong tin sailéch nay dat
ra thach thic 16n déi véi cic co quan chiic ning khi ho
phai lién tyc theo doi, phan hoi va xir Iy tin gia trong thoi
gian ngin nhim bao vé uy tin va hiéu sudt hoat dong
ctia hé thong BHXH.

Hinh 3. Cic binh luén n6i bat ctia cong ching trén MXH TikT ok xoay quanh néi dung
“Canh bdo ltra dao ding nhap ting dung BHXH gia”
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Céc phan tng tit cong chung MXH da lam néi bat
phuong thic lita dao tinh vi lién quan dén BHXH qua
nén tang Zalo. Cu thé, cic d6i tugng mao danh cin
bo BHXH tai cic dia phuong lién hé véi ngusi dan
qua dién thoai va yéu cdu cip nhat thong tin cin cudc
cong dan (CCCD). Ngudi dan duge huéng dan truy
cap mot lién két c6 dudi “.govvvn.com” trén thiét bi di
dong, lién két nay dugc thiét ké dé€ hién thi giao dién
gid mao tuong ty tng dung chinh thitc “VSSID - Bao
hiém xa hoi s6” caia BHXH Viét Nam. Sau khi tao long
tin ban dau, cic déi tugng tiép tuc yéu ciu nan nhin
két ban qua Zalo va thyc hién nhép s6 dién thoai cung
mat khdu bat ky. Khi cic budc nay dugc xéc nhén, toan
b thong tin ding nhép sé bi danh cdp, dan dén viéc tai
khoan ngan hang ctia nan nhan bi truy cép trdi phép va
toan b s6 tién bi chiém doat. Phuong thuic lita dao nay
khong chi tinh vi ma con nhidm vao sy thiéu canh giac
va hiéu biét cong nghé ctia moét bd phan cong ching,
gdy ra hdu qua nghiém trong vé kinh té va niém tin déi
v6i hé théng BHXH. Diéu nay gay khoé khan 16n cho
viéc thuc thi va duy tri cdc chinh sich an sinh xa héi. Su
mdt niém tin kéo dai c6 thé dan dén hau qua lau dai, bao
gom giam ty 1¢ tham gia BHXH va gia tang ap luc tai
chinh déi vé6i hé thong bao hiém, tit d6 anh huéng dén
an ninh kinh té va xa hoi.

Trong boi canh gia tang cic hanh vilan truyén thong
tin sailéch lién quan dén BHXH, cdc co quan chiic nang
Viét Nam da cha dong trién khai cdc bién phédp nhim
kiém sodt va xtt ly tinh trang nay mot cich hiéu qua.
Cu thé, BHXH Viét Nam da phdi hop chit ché véi Bo
Coéng an dé tién hanh diéu tra, xdc minh va xtr Iy céc cd
nhan, t8 chitc c6 hanh vi phat tén tin gia, dong thoi dp
dung cic ché tai xit phat nghiém khic nhim nang cao
tinh ran de va phong ngtia vi pham. (Bao hiém xa hoi
Viét Nam, 2022).

4.3. Thdch thiic va co héi trong viéc d6i pho vdi tin
gid vé chinh sdch bao BHXH 6 Viét Nam hién nay

- Thdch thiic tii sy phiic tap ciia cong nghé hién dai va
s thiéu hut cdc co' ché gidm sdt hiéu qud: Su phat trién
khong ngting cta cong nghé da tao diéu kién thuén loi
cho viéc san xudt va lan truyén tin giad ngay cang tinh vi.
Céc cong cu trf tué nhan tao (AI) nhu Deepfake hodc
cic thuit todn hoc médy hién nay c6 kha ning tao ra
cdc ndi dung gia mao c6 do chén thuc cao, tit van ban,
hinh anh dén video. Diéu nay khién viéc phan biét gitta
thong tin that va gid tré nén khé khan hon bao gis hét.
Tai Viét Nam, tinh trang thiéu co ché gidm sit va phan
tng nhanh déi véi tin gia la mot thach thic Ién. Thém
vao do, su phat trién manh mé ctia cic nén tang MXH

nhu Facebook va TikTok véi lugng ngusi dung khong
16, da tao ra méi truong ly tusng dé€ tin gia lan rong.
Viéc kiém duyét noéi dung trén cic nén ting nay thuong
gap kho khan do thiéu sy phéi hop hiéu qué gitta cic
co quan chiic ning va cic cong ty cong nghé. Hé qua la
tin gia khong chi giy hoang mang cho céng ching ma
con lam suy yéu niém tin vao cac chinh sich cong quan
trong nhu BHXH, tir d6 anh huéng dén tinh bén viing
ctia hé théng an sinh xa hoi.

- Co hoi ting dung cong nghé va xdy dung truyén thong
minh bach: Bén canh nhting thich thic, cic tién bo
cong nghé ciing mé ra co hoi I6n trong viéc nhan dién
va xt ly tin gid. Mot trong nhiing gidi phdp tiém nang
1a ting dung tri tué nhan tao (AI) dé phat hién va kiém
chiing thong tin. Cac hé thong Al nhu Fact-checking
Al hoic Natural Language Processing (NLP) c6 thé tu
dong phan tich néi dung va xdc minh d6 chinh xdc ctia
thong tin lan truyén. Vi dy, cdc nén ting nhu Facebook
va Twitter da bat dau tich hgp cong nghé Al d€ gin
nhan canh bdo d6i véi cic bai dang c6 ddu hiéu sai sy
that. Theo bo cdo ctia McKinsey (2022), viéc st dung
Al dé€ kiém ching thong tin c6 thé giam thiéu t6i 35%
lugng tin gia lan truyén trén cdc nén tang tryc tuyén.
Ngoai ra, viéc xdy dung mot hé sinh thai truyén thong
minh bach ciing déng vai tro quan trong. Diéu nay bao
gom viéc cdi thién cic chién dich truyén thong chinh
thong nham cung cdp thong tin chinh xdc, dé hiéu va
kip thoi vé chinh sach BHXH. Viéc hop tic gita cic
co quan chiic nang, doanh nghiép cong nghé va cac t6
chtic xa hoila can thiét dé xay dung co ché d6i phé hiéu
qua va lau dai.

Viéc doi pho véi tin gia doi hoi sy két hop gitia cong
nghé hién dai va cic chién lugc quan ly thong tin hiéu
qua. Tuy nhién, néu khong cé sy phéi hop toan dién,
nguy co gia tang mat niém tin cta cong ching sé tiép
tuc kéo dai, gay t6n hai khong chi cho hé théng BHXH
ma con cho toan bé cdu tric an sinh xa héi. Péng thoi,
viéc tdn dung cic co hoi tir cong nghé Al va minh bach
hoéa thong tin c6 thé gitp gidm thiéu nhiing tic dong
tiéu cuc, tir d6 x4y dung lai long tin ctia cong chung va
thuc ddy tinh bén viing ctia chinh sich BHXH.

5. Mot s6 giai phap d6i pho véi tin gia vé chinh
sach bao hiém xa hoi

bé giam thiéu tic dong cua tin gia, nghién ctiu dé
xudt cdc gidi phap sau:

- Mot la, xdy dung chién lugc truyén thong phdn ting
nhanh dé déi pho vdi tin gid: Mot trong nhiing gidi phap
thiét yéu dé giam thiéu tic dong cta tin gia vé chinh
sach BHXH la x4y dung chién lugc truyén thong phan
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tng nhanh, trong d6 nhdn manh vai tro caa ddi nga
kiém chiing thong tin va ting dung cong nghé hién dai.

Viéc x4y dung doi nga kiém ching thong tin
chuyén nghiép (Fact-checking team) déng vai tro
then chét trong né luc gidm thiéu tic dong cua tin
gia 1én niém tin cong chung. Nhing d6i nga nay
khong chi thuc hién viéc xdc minh ma con ¢6 trach
nhiém nhanh chéng phin bac cic thong tin sai léch
mot cich hiéu qua. Theo Wardle va Derakhshan
(2017), céc t6 chuc s& hitu doi ngd kiém ching doc
lap c6 thé giam t6i 40% téc dong tiéu cyc cua tin gia
déi véi cong ching (Claire Wardle, PhD Hossein
Derakhshan, 2017). Tai Viét Nam, cdn xiy dung céc
nhém chuyén trach thuéc B Thong tin va Truyén
thong hodc cic co quan BHXH, v6i nhiém vy theo
doi, ki€ém ching va dua ra cdc phan héi trong thai
gian ngidn nham bao vé tinh minh bach caa chinh
sdch BHXH. Phan hoi tit cdc nhom chuyén trach can
dat dugc hai muc tiéu chinh: tinh kip thoi va tinh
chinh xdc. Tinh kip thoi dam bao ring tin gid dugc
phat hién va xd Iy nhanh chéng trugc khi lan truyén
rong rai, trong khi tinh chinh xac giup cing c6 long
tin ctia cong chung va duy tri sy minh bach caa chinh
sach BHXH. D€ dat dugc diéu nay, cic nhém chuyén
trach tai Viét Nam phdi x4y dung mot quy trinh phan
héi hiéu qua véi cac dac diém sau:

+ St dung céc cong cu gidm sat MXH theo thoi gian
thuc dé€ phat hién sém cic noi dung sai léch lién quan
dén chinh sich BHXH.

+ Do6i nga kiém chiing can déi chiéu thong tin véi
céc cos@ diliéu chinh théng tit co quan BHXH, qua d6
ddm bao rang moi phan héi déu dya trén cic thong tin
chinh xdc, ¢6 co s& phdp ly r6 rang.

+ Khi phat hién tin gia, phan héi can dugc cong bo
rong rai qua cc kénh truyén thong chinh théng, ching
han nhu trang théng tin chinh thiic cia co quan BHXH
trén MXH hoac website. Viéc nay khong chi ngin chin
sy lan truyén cda tin gid ma con giup dinh huéng lai
nhén thic ctia cong ching.

+ Phan hoi can di kem véi cic chién lugc truyén
thong tich cuc, nhu trd 16i cdu hoi ctia nguidi dan hoac té
chtic cac budi déi thoai truc tuyén dé ting cuong niém
tin va sy tuong tac.

Nhu véy, phan héi tit cic nhém chuyén trach khong
chi diing lai & viéc xdc minh va bac bo thong tin sai léch,
ma con phai dugc mé rong dén viéc thiét lap cic kénh
thong tin minh bach, tuong tdc chit ché véi cong chung
dé ctung c6 long tin dai han vao hé thong chinh sich
BHXH

Bén canh yéu t6 con ngudi, cong nghé hién dai nhu
tri tu¢ nhén tao (AI) va hoc may (Machine Learning)
dang ngay cang chung to6 hiéu qud trong viéc phét
hién va kiém sodt tin gid. Theo bao cdo ctia McKinsey
(2022), cac cong cu Al c6 thé xti Iy va phan tich hang
triéu bai viét, binh luén trén MXH, qua d6 phat hién
cac ddu hiéu sai léch. Viéc tich hgp cac hé théng nay
v6i céc nén tang I6n nhu Facebook va TikTok khong
chi gitip gan nhan cic bai dang chita thong tin sai léch
ma con giam dang ké téc d6 lan truyén cua tin gid. Dac
biét, trong béi canh thong tin lién quan dén chinh sich
BHXH thudng xuyén bi bop méo, su két hop gitta doi
ngt kiém chiing chuyén nghiép va cong nghé Al sé
mang lai hiéu qua vugt tréi trong viéc bao vé niém tin
cong ching va tinh 6n dinh ctia hé théng an sinh xa héi.

- Tang cuong gido duc cong chiing dé déi phd véi tin
gid: Mot trong nhiing nguyén nhan chinh khién tin gia
dé dang lan truyén trén MXH la do sy thiéu hiéu biét
ctia cong chung vé cich phan biét thong tin chinh xdc va
tin gid. D& gidi quyét vin dé nay, can trién khai cic giai
phép nhim néng cao nhan thic vaky ning truyén thong
ctia cong chung. Trudc tién, cac chuong trinh gido duc
truyén thong cin dugc t6 chiic dé giup ngudi dan hiu
ro vé nguy co cua tin gid va cich phan biét thong tin
chinh xdc. Nhiing chuong trinh nay cé thé dugc long
ghép vao cac hoat dong cong dong hoac thuc hién qua
cac chién dich truyén thong dai ching.

Bén canh d6, hé théng BHXH cin phat trién cic
tng dung hodc cong cu tryc tuyén cho phép ngudi dan
dé dang kiém chiing thong tin. M6t vi du thanh congla
tng dung Hoaxy tai My, giap theo doi va kiém ching
tin gia trén MXH (Chengcheng Shao, Giovanni Luca
Ciampaglia, Onur Varol,Alessandro Flammini, Filippo
Mencz, 2017). Viéc trién khai mot dng dung tuong tu
tai Viét Nam, tich hop véi diliéu ti cac co quan BHXH
sé gitp tang cudng kha ning tu kiém chiing cta cong
ching,.

- Hop tdc da bén: Cac nén ting MXH nhu Facebook,
YouTube, va TikTok cin c6 trach nhiém hgp tic chit
ché véi cic co quan nha nuéc dé€ kiém sodt va g bo
tin gia. Viéc dp dung cc cong cu kiém duyét ndi dung
ty dong va phan hoi nhanh khi nhin dugc bao céo tu
ngudi diing 1a can thiét dé han ché tic dong cta tin gia.

Su phdi hop da bén la mét yéu t6 quan trong dé xay
dyng mét méi truong thong tin minh bach. Cac co quan
nha nuéc, nhu Bo Thong tin va Truyén thong, can phéi
hop véi cac té chiic phi chinh pha va doanh nghiép cong
nghé dé trién khai cic chién dich truyén thong rong rai.
Vi du, chuong trinh First Draft tai Anh da thanh cong
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trong viéc xdy dung lién minh gitia cdc co quan truyén
thong va Chinh phu dé kiém chiing va chéng lai tin gia
(Claire Wardle, PhD Hossein Derakhshan, 2017).

- Chinh sdch bdo vé hé thong BHXH: Sy phat tin tin
gid khong chi dnh huéng tiéu cyc dén hé thong BHXH
ma con vi pham céc nguyén tic dao diic va phép luit,
gdy hiu qud nghiém trong déi v6i niém tin ctia cong
chung. Mic du Viét Nam da c6 cdc quy dinh phép ly dé
xt phat hanh vi phét tdn tin gid nhung viéc thuc thi van
con gip nhiéu khé khin, dic biét 1a trong moéi trudng
MXH phuic tap va khé kiém soat. D€ nang cao hiéu qua
quan Iy, cdn ban hanh va stta d6i cdc quy dinh phép luét
nghiém ngit hon, bao gém viéc ting mtc phat d6i véi
céc t6 chiic va cd nhan c¢6 tinh lan truyén tin gid. Péng
thai, hé thong BHXH can phdi hop chit ché véi cac té
chitc cong nghé thong tin va co quan thyc thi phap lut

dé xdc minh, xi Iy cdc ngudn phat tan tin gid mot cach
nhanh chéng va hiéu qua. Tai Singapore, Pao luat Bio
vé khoi su sai léch va thao tung truc tuyén (POFMA)
da dugic ap dung thanh coéng trong viéc ngin chin va xu
phat cic ca nhan va t6 chiic phat tan tin gia, gép phan
gidm 35% cac noi dung khong dung sy that trén MXH
(Singapore Government, 2021). Nhiing bién phép nay
khong chi gitup giam thiéu tic dong ctia tin gia ma con
cung c6 sy minh bach va uy tin cta hé thong BHXH
trong mat cong ching.

Nhiing gidi phép trén khong chi nhim muc dich
bao vé su minh bach va uy tin caa hé thong BHXH ma
con giup xdy dung mét moi trudng thong tin lanh manh
trén MXH. Thuc hién dong bé céc gidi phap nay sé ting
cudng niém tin cta cong ching, gép phan thic ddy sy
phat trién bén viing ctia hé thong BHXH trong tuong lai.
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