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Tom tit: Hoat dong két néi nguon luc cong dong hé trg phu nit don thin tai xa Mai
Lam, huyén Dong Anh, Ha N¢i dugc trién khai qua bon buéc: (1) danh gid nhu cau két néi
nguén luc, (2) xac dinh cac nguén Iuc ho trg phu nit don thén, (3) thuc hién két néi nguén
Ivc cdng dong, va (4) danh gia hiéu qua cha viéc két n6i ngudn luc. Két qua nghién ciu tai
dia phuong cho thay, cic nguén lyc cong dong da dugc nhin dién véi nhiing di€ém manh va
diém yéu ro rét. Cu thé, cic ngudn lyc phap ly, tai chinh, con nguéi va xa hi la thé manh
ndi bit, trong khi nguon lyc ty nhién va vit chit con han ché. Néi luc déng vai tro quan
trong, trong khi ngoai lyc cha yéu thic ddy qua trinh hé trg. Cac hinh thic hé trg cho phu
nit don than chi yéu théng qua can bo két néi nguon luc va cac cudc hop chinh quyén dia
phuong. Cac hoat dong két ndi con mang tinh chung chung, thiéu sy ca biét héa phu hgp
v6i dic thu cha tiing ca nhén. Vi vdy, can trién khai mot s6 giai phap thiét thyc nhu phat
trién d6i nga cong tac xa hoi, xdy dung quy ho tr¢ phu nit don than, thanh 1dp cac caulacbd
phunit don than ty givp, va ting cuong su tham gia ciia cdng dong trong viéc két néi nguén
lvc luc hé trg phu nit don than.

Tii khéa: Cong dong, két ndi nguon lyc cong dong, hé trg phy nit don thin

THE PRESENT STATE OF CONNECTING COMMUNITY RESOURCES
TO ASSIST SINGLE WOMEN

Abstract: The process of linking community resources to assist single women in Mai Lam commune,
Dong Anh district, Hanoi is carried out in four stages: (1) evaluating the necessity for resource
connection, (2) pinpointing resources available to support single women, (3) establishing connections
among community resources, and (4) assessing the effectiveness of these connections. Findings from
local research indicate that community resources have been recognized with specific strengths and
weaknesses. Legal, financial, human, and social resources represent significant strengths, whereas natural
and material resources are constrained. Internal dynamics are crucial, while external factors primarily
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facilitate the support process. Support for single women is predominantly provided through resource

connection officers and local authority meetingss. However, the connection activities tend to be broad and
lack the necessary individualization to cater to the unique characteristics of each individual. It is essential
to adopt various practical measures, including the enhancement of the social work team, the creation of
a fund dedicated to assisting single women, the formation of self-help clubs for single women, and the
promotion of community involvement in linking resources to support this demographic.

Keywords: Community, community resource connection, support for single mothers.
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1.Dbatvan dé

Phu nitluén déng vai tro quan trong trong luc lugng
lao dong cta xa hoi ¢ bat ky quéc gia nao. Trong béi
canh xa hoi ngay cang phat trién va van minh, phu n&
don than (PNDT) khong con 1a hién tugng hiém gap.
Tham chi, c6 nhiing PNDT hién dai, thanh dat, véi
trinh d6 hoc vén cao, dia vi xa héi viing vang va diéu
kién kinh t€ 6n dinh. Ho manh mé, xinh dep va ty cha
trén nhiéu phuong dién. Tuy nhién, nhém PNDT nay
chu yéu xudt hién 6 cac d6 thi 16n. Trong khi d6, van
con mot bo phanlén PNDT, dic biétla nhing ngudi co
hoan cinh kho6 khin, séng 6 cic viilng nong thon. Nhiing
PNDT ngheéo khd cang gip nhiéu thit thach trong cudc
song. Vi vay, KNNL céng dong tré thanh mot yéu to
quan trong gitip PNDT tiép cin cdc nguon luc vat chat
va phi vit chit, tir d6 vugt qua kho khin va cai thién
chat lugng cudc séng. Viéc st dung hiéu qua cic nguén
luc nay khong chi giup ho vugt 1én chinh minh ma con
dong gop vao sy phét trién bén viing ctia xa hoi. Pic
biét, PNDT la nhém d6i tugng dé bi tén thuong, do
do, cong tac xa hoi (CTXH) déng vai trd hét stic quan
trong trong viéc ho trg ho. Viéc van dung CTXH dé
nang cao hiéu qua két ndi nguodn luc cong déng doi véi
nhiing phu ni& nay la mét hanh dong mang tinh nhan
vin siu sic. Bai viét nay sé phan tich thyc trang va ddnh
gid hiéu qua hoat dong KNNL cong déng trong ho trg
PNDT cai thién doi s6ng. phit huy thé manh, ddm bao
sinh ké bén viing.

2. Phuong phap nghién ciiu

Bai viét nay dugc xdy dung trén co s6 di liéu thu
thap ti cudc diéu tra vé vai tro ctia can b hé trg nguon
luc cong dong trong viéc huy dong nguén luc tai xa Mai
Lam, huyén D6ng Anh, thanh phé Ha Noi, vao thang
5 nam 2023. Phuong phép thu thap thong tin chua yéu
thong qua bang hoi dugc trién khai déi véi 80 phu na
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don than trong d¢ tudi tir 20 dén 60, trong d6 phan 16n
c6 trinh d¢ hoc vin ti cdp II dén cdp III, chiém ty 1é
lén dén 89%. Bén canh d6, 20 can bo thuyc hién cong
tac két noi nguon luc cong dong tai dia phuong cing la
déi tugng khao sat. Ngoai ra, cic phuong phap phong
vdn sau v6i mot s6 ngudi dan dia phuong va phén tich
tai liéu nhu bao cdo ctia chinh quyén dia phuong va cic
bdo cdo téng két tir cdc ban nganh cang dugc dp dung
nhim cung cdp cdi nhin toan dién vé di liéu nghién ctiu
tai xa Mai Lam.

Xa Mai Lam, naim & phia dong huyén Péng Anh,
thanh phé Ha Noi, hién c6 hon 700 PNDT, trong d6
c6 hon 400 PNDT nudi con mét minh. Trong nhém
nay, c6 20 PNDT thudc hé ngheo va can nghéo dang
nudi con, va 8 ngudi phu nit cao tudi don than khong
noi nuong tya. Thém vao d6, cong déng con c6 hon
200 phu ni cao tudi séng don than (UBND xa Mai
Lam, 2023).

3. Khdi niém va tong quan nghién ciiu

3.1. Khdi niém

Trong téc phdm Single Women in Vietnam (Cudc
s6ng ctia nhiing ngudi phu ni don than & Viét Nam),
tac gia da dua ra mot khéi niém r6 rang vé phu nit don
than (PNDT), dinh nghia 1a “nhiing phu ni chua két
hon hoac da tiing két hon nhung hién tai vg chéng song
xa cach vi nhiéu Iy do khac nhau” (Thi, 2005). PNDT
c6 thé dugc phan thanh hai nhém chinh: (1) Phy ntt da
két hon, bao gom nhiing ngudi roi vao tinh trang goéa
bua, ly hon, ly than hoic thiéu ving chéng trong mot
khoang thdi gian dai; (2) Phu nit chuakét hon, 1a nhiing
ngudi chua tiing két hon hodc khong c6 y dinh két hon.
Nhom phu nit chua két hon lai dugc chia thanh hai loai:
Mot la nhiing ngudi c6 con ngoai gid thi hodc nhén con
nudi; haila nhiing ngudi séng doc than, khong xéy dung
gia dinh.
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Khai niém vé PNDT ma bai viét stt dung bao gém
nhiing phu n chua két hon hodc khéng mudn két hon,
nhiing phu nit géa bua, ly hon, ly thin, hoic bi chéng
rudng bo. Ho c6 thé c6 con, nhin con nuéi hodc khong
c6 con. Ho c6 thé séng mét minh, hoic cliing con cdi,
gia dinh, hay ho hang.

Khai niém Két néi nguodn luc cong dong trong viéc
ho trg phu nt don thin dugc hiéu 1a qua trinh ma cin
bd KNNL thyc hién bén nhiém vy co ban: (1) Panh
gida nhu cdu ctia d6i tugng cdn hé trg, (2) X4c dinh cic
nguén luc cin két néi, (3) Trién khai két néi cac nguén
Iyc, va (4) Dam bao viéc st dung hiéu qua cidc nguén
Iyic. KNNL gitp xac dinh va dép ting cic nhu cdu caa
déi tugng, déng thoi nang cao sy quan tdm ctia cong
doéng déi véi cac van dé ctia ho. Thong qua KNNL, cac
nguon lyc trong cong dong sé dugc phat huy tdi da, ho
trg doi tugng va cong déng cung nhau vuot qua kho
khan, qua d6 gép phén ning cao tinh tu cha cua ca déi
tugng va cong dong.

Vai tro cta can bo KNNL dugc nhin nhin qua ba
khia canh chinh: két n6i nguén luc véi than cha, két néi
céc nguon lyc khac nhau dé€ giai quyét vin dé trg giup
than chua va vin dong dé KNNL ngay trong cong dong.
Do d6, dé ho trg t6t nhit cho PNDT trong viéc gidi
quyét khé khan, viéc ning cao hiéu qua caa hoat dong
KNNL cong dong 1a v6 cting quan trong, dac biét la &
ba khia canh trén.

Muc dich caa hoat dong KNNL cong dong la tao ra
mot moi quan hé bén viing gitta than cha va hé thong
cdc nguén luc pht hop, ching han nhu céc co quan, t6
chtic, va don vi cung cdp dich vu cin thiét cho thin chu
va gia dinh ho.

3.2. Tong quan nghién ciu

Nghién ctiu Effective Single-Parent Training Group
Program: Three System Studies (2013) ctia cc tac gid
Briggs, Miller, Orellana, Briggs va Cox da chi ra nhiing
tién bo trong hanh vi cta céc gia dinh don thin thong
qua cic nhém dao tao danh cho b6é/me don than.
Nghién ctiu cing xem xét tic dong cta cdc chuong
trinh dao tao nay déi véi cac gia dinh don than. Tac
gia Lau Yuk King (2002) da trinh bay cic nguén luc
ho trg gia dinh don than tai Hong Kong, chu yéu tap
trung vao céc dich vu phuc lgi xa héi. Tuong ty;, tic gia
Kris Kisman (1991) da nghién ctiu cong tac xa hoi dya
trén nén ting nt quyén doi véi cac gia dinh don than.
Téc gid nhdn manh ring cic yéu t6 trong cong tic xa
hoi n& quyén, bao gom nhan thiic, hé tro va tu giup
ds, co thé tic dong dén vong doi caa cic gia dinh don

than. Uu diém ctia h¢ théng nay 1a gitp binh thudng
héa va thuc ddy thay d6i chinh sdch hé trg. Nghién ciu
Single Mothers and the State’s Embrace: Reproductive
Agency in Vietnam (2022) ctia Harriet M. Phinney da
dé cép dén cach thic cic ba me don than tai Viét Nam
tuong tdc v6i nha nudc va xa hoi trong viéc thuc hién
quyén sinh sdn va nuoi day con céi.

Nghién cttu Quyén ctia phu ni theo phap luit Viét
Nam cua tc gia Hién (2015) tap trung vao quyén ctia
phu n@ va cic quy dinh phdp lut vé quyén phu ni tai
Viét Nam. Nghién ctiu cang phén tich thuc trang thi
hanh luét trong cic linh vuc chinh tri, gido duc, lao
dong, y t€ va dua ra cdc giai phdp d€ hoan thién phap
lu4t vé quyén caa phu nit, cing nhu ning cao viéc thuc
thi trong cudc séng.

Téc gia Hoan (2019) da mo ta thuc trang doi séng
ctia nhém déi tuong tai khu vuc ban son dia. Nghién
ctiu tip trung vao phan tich vai tro tham van va gido duc
ctia can b cong tac xa hoi trong hé trg phu nit don than
va dé xudt cdc gidi phap nhim nang cao hiéu qua hé trg
tir cong dong va chinh quyén dia phuong. Nghién ctiu
ctia Trang (2019) vé cong téc hé trg phu nit don than
phat trién kinh té ho gia dinh tai xa B4 Xuyén, thi xa
Song Cong, tinh Thai Nguyén da phin dnh cong tacho
trg chua dugc quan tdm ding miic dan dén nhiéu phu
nt don than con s6ng trong hoan canh khé khan chat
vat thiéu thén vé kinh té.

Téng quan cic nghién ctiu vé két néi ngudn luc
nham ho trg PNDT cho thdy ring, cic nguén lyc ma
nhém déi tugng nay mong mudn huéng dén cha yéu
la céc dich vu xa héi, va cdc hoat dong két néi nguon
lyc thudng lién quan dén viéc trién khai thuc hién cic
dich vu nay. Tuy nhién, cic buéc huy dong nguon luc,
danh gid nhu ciu cua d6i tuong, phan tich diém manh
va yéu ctia nguon luc, cing nhu viéc danh gid hiéu qua
h6 trg tir goc nhin da chiéu cta cdc bén lién quan, van
chua dugc dé cap ddy du. Bai viét nay sé lam sdng to hon
nhting vin dé nay.

4. Két qua nghién ctiu

4.1. Hogt dong ddnh gid nhu cdu cia phy nii don thin

Trong qud trinh KNNL céng déng dé ho tro
PNDT, budc dau tién ma cian by KNNL tai dia phuong
can thuc hién la ddnh gid nhu cdu hé trg cia nhom déi
tugng nay. Day la mot hoat dong hét stic quan trong, vi
n6 gitp xac dinh r6 rang liéu PNDT c6 that sy can ho
trg va can két néi v6i nhiing nguon luc nao dé dép ting
nhu cdu cta ho. Viéc danh gid nay déng vai tro quyét
dinh, anh huéng truc ti€p dén viéc trién khai cic hoat
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dong ho trg sau do. Két qua nghién ctiu cho thiy, chi
¢627,5% PNDT dudc can bd KNNL héi vé nhu cau hd
trg. Trong khi d6, 72,5% PNDT khong dugc danh gia
nhu cdu ho trg. Cdc y kién tit phong van siu cang chi

ra ring cong tac danh gid nhu cau cia PNDT con kha
“so sai”, “hoi qua loa” va “chua thuc sy chii trong dén tiing
hoan canh riéng biét ciia ting PNDT” (Téng hop két qua
phong vin sau).

Hinh 1. Cin b KNNL hoi vé nhu cdu két néi nguén luc caa phu nit don than

Don vi tinh: %

Nguon: Tong hop tis so liéu diéu tra ciia nhém tdc gid

Viéc khong danh gia ddy da nhu ciu ho trg nguon
luc cia PNDT c6 thé lam anh hudng dén tién do va
chat lugng ctia cic hoat dong hoé trg nguén lyc. Khi
cac ho trg khong phu hop véi thuc té hodc khong dap
tng ding mong doi cua nhiing ngudi cin gitp do, sé
dan dén hiéu qua thdp va lang phi nguon lyc cua dia
phuong lan caa nha nuéc.

béi v6i nhom PNDT da dugc danh gid vé nhu cau
ho trg, cic nguodn lyc ma can bo hoé trg chu yéu két
néi gém chinh sich phap luat (68,3%), hd trg vé con
ngudi (50,5%), vat chit (51,3%), nguén luc tu nhién
nhu dit dai (20,1%), vad nguén luc xa hoi nhuy té, gido
duc, stic khde (58,7%). Tuy nhién, cic ngudn luc lién
quan dén doi s6ng tam ly vaxa hoi cia PNDT hau nhu
chua dugc chi trong dé cap dén.

Két qua nghién ctu cho thdy, mic du hoat dong
danh gid nhu cdu KNNL cdéng déng caa PNDT da
dugc cdn bé KNNL thyc hién nhung van con chua
thuc su thanh thuc. Ty 16 PNDT dugc hoi vé nhu cau
h6 trg nguon lyc cong doéng van rat thdp. Phan 16n can
bo chi tip trung vao viéc hoi vé nhu cau két néi cac

m C6 dwoc hdi vé nhu céu

m Khéng dwoc héi vé nhu cau

nguon lyc lién quan dén chinh sich phap luit, nguén
luc xa hoi, va tai chinh - kinh té, trong khi nhu cau két
ndi véi cic nguén lyc khic nhu nguodn lyc ty nhién,
tam ly, hay méi quan hé con nguoi lai it dugc quan
tam. Tuy nhién, d€ viéc KNNL cong dong thuc su
hiéu qua va giap PNDT vuon lén phit trién, cin phai
c6 sukét hop phu hgp, linh hoat véi tiing hoan canh va
diéu kién cy thé ctia méi PNDT.

4.2. Hogt dong ddnh gid nguon lyc cong dong co
thé két noi ho trg phy nii don thin

bé thuyc hién KNNL cong dong hiéu qua, ngoai viéc
danh gid nhu cdu cua déi tugng, can b KNNL con can
phai danh gid dugc cic nguon lyc cong dong hién cd
tai dia phuong, dic biét la nhiing nguon luc phu hop
va cn thiét d6i vé6i doi tugng can hoé trg, trong trudng
hop nay la PNDT. Qua tim hiéu tit cic lanh dao va can
bd KNNL tai xa Mai Lam, két qué cho thdy cin bo
KNNL da thuc hién viéc danh gid cac nguon luc cong
dong ndi chung va nguon luc hé trg PNDT ndi riéng
thong qua viéc ndm bit va liét ké cac nguodn luc c6 san
tai dia phuong. Ho cting phén tich diém manh va diém
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yéu ctia tiing ngudn luc, tir d6 dua ra cic phuong dn phu
hop dé 4p dung, nhim két ndi va hé trg hiéu qua cho
nhém PNDT.

Canbo KNNL da xac dinh cic nguén lyc cong dong
bao gom: chinh sich va phdp luat cia Nha nudc; con
ngudi; vat chdt; tai nguyén thién nhién; nguén luc xa
hoi va tai chinh - kinh té. Trong d6, nguén lyc tit chinh
sach va phép lut ctia Nha nu6c dugc xem theo cic quy
dinh chung vé ché d6 chinh sich dp dung trén toan
quéc. Céc nguén lyc con lai nhu: con nguisi, vat chat, tai
nguyén thién nhién va cic yéu t6 xa hoi, cha yéu thudc
vé dac thu caa tiing dia phuong, cu thé la diéu kién kinh
té, van hoéa va xa hoi tai xa Mai Lim. Dya trén hé théng
nguén lyc cong déng nay, lanh dao va can bo KNNL
tai xa Mai Lam da thuc hién viéc danh gid chi tiét tiing
nguon luc, cu thé nhu sau:

Thit nhdt, nguon lyc tic chinh sdch, phdp ludt cia
Nha nudc déi véi PNDT

Diém manh: Cac ché d6 chinh sich theo quy dinh
ctia Nha nudc tao ra hanh lang phép ly viing chic cho
dia phuong trong viéc thuc hién va ap dung cac hé trg
déi véi cdc d6i tugng can giup d6, trong d6 c6 PNDT.
Diy la nhiing co sé phép ly quan trong gitp bao vé
quyén lgi cia PNDT va dam bao ho dugc tiép cén cac
quyén lgi hop phap.

Hgn ché: Tuy nhién, nguén luc tit chinh sich va
phép luat caa Nha nudc cha yéu la cac ché d6 duogc
cdp tli trung Wong xuéng dia phuong, ma Uy ban Nhan
dan xa Mai Lam chi c6 trdch nhiém thyc hién va chi
tra theo quy dinh. Diéu nay khién cho nguén luc nay
khong hoan toan xudt phat tir dia phuong, ma la mot
phén caa hé thong chinh séch cdp trén. Hon nita, d6i
tugng va pham vi bao phu ctia cic chinh sich nay con
han ché va chua du sdu rong, chua thé dip ung day da
nhu cdu cua tit ca phu ni don thén tai xa.

Thit hai, nguon lyc ty nhién thién nhién

Diém manh: Nguon lyc ty nhién thién nhién tai xa
Mai Ladm bao gom vi tri dia ly, dit dai va nguon nuéc, 1a
nhting tai nguyén dac thu va 6 gia tri ctia dia phuong.
Hién tai, xa Mai Lam c6 14 h¢ phu ni& don thén chua
c6 dit 6 hop 1¢, trong d6 ¢6 3 ho la PNDT thudc dién
ho nghéo. Day la mot tai nguyén quan trong c6 thé ho
trg trong viéc cai thién diéu kién song caa cac ho phu
nt don than.

Hgn ché: Tuy nhién, trong nhing nim gin day,

qua trinh d6 thi héa va sy phaét trién 1én quan da dan
dén viéc dat dai tai xa Mai Lam bi quy hoach cho céc
phén khu d6 thi. Hé qua 1a khong con dit gian dan va
dién tich I6n ddt nong nghiép, dit doéng bai hoa mau
cang dugc dua vao quy hoach xay dung. Diéu nay lam
han ché kha nang cdp dat gian dan cho cac ho ngheo
khong c6 dit 6, dong thoi cang khoé khin trong viéc
ho trg ddu thau dit san xudt nong nghiép cho PNDT.

Thit ba, nguon luc vat chdt

Diém magnh: Mot trong nhiing nguén luc quan
trong tai xa Mai Lam 14 cdc co s& vat chdt ho trg phuc
loi cho PNDT. Hang nam, xa van duy tri chuong trinh
ho trg nha & cho cdc hé nghéo c6 nha & tam, dot nat
hoidc hu hong ning. Trung binh méi nim, mét ho
dugc hoé trg xay nha tit Quy ho trg ngudi ngheo cta
x3, v6i khoang 30 triéu dong huy dong tir sy ing ho
cua ngudi dan. Quy nay chu yéu dugc stt dung dé xay
dung nha dai doan két cho cic ho nghéo, bao gém
ca PNDT. Céng viéc nay dugc giao cho Mit trdn TS
qudc xa thuc hién. Ngoai ra, Hoi N6ng dan xa cang
thuc hién nhiém vy trao théc giong va phan bon hé trg
ttr Nha nuéc cho cac ho nghéo, trong d6 c6 PNDT,
con bo phan van hoa - xa héi dugc giao trach nhiém
chi tra tién dién cho cic h¢ nghéo, bao gém ca PNDT.
Bén canh d6, cic co s& vat chit nhu try s& nha vin
hoa va trang thiét bi thé duc thé thao tai cic thén cing
phuc vu nhu cdu sinh hoat cong dong ctia moi ngudi,
dac biét 1a phu n&t va PNDT, tham gia cic hoat dong
hoi hang thang, quy.

Han ché: Tuy nhién, co s& vat chdt tai xa van con
thiéu thon, lac hau va dang xudng cdp. Céc thiét bi nhu
dai phét thanh, loa, va nha vin héa & cc thon da ca
va xudng cdp, trong khi trang thiét bi bén trong ciing
con thiéu nhiéu. Bén canh d6, cic cudc van dong quy
chua thu dugc s6 tién 16n, anh huéng dén kha ning
thuc hién hiéu qua cic hoat dong KNNL céng dong
tai dia phuong.

Thit tu, nguon lyc con nguoi

Diém manh: Nguon luc quan trong tai xa Mai Lam
chinh 14 sy hé trg tit cong dong dan cu dia phuong,
bao gom nhiing ca nhan va té chtic c6 anh hudng 16n
dén doi s6ng cong dong. Su giup d6 cua ngudi dan
trong xa doi véi PNDT van duy tri dugc nhiing gia
tri truyén thong vé tinh lang nghia x6m, doan két va
tuong trg 1an nhau. Nhiing huong uéc, 1¢ lang ctung
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g6ép phén gin két cong dong va tao ra mot mang luéi
h6 tr¢g manh mé. Nhu mét ngusi dan dia phuong chia
sé: “Téi rdt san long givip do trong khad ndng ciia minh”
(PVS ngusi dan s6 14, ni, S1 tudi).

Ngoai sy hé trg tit cong déng din cu, nguon luc
con ngudi ¢ dia phuong con bao gém nhiing ca nhin
va té chiic c6 uy tin trong cong dong, nhu ciclanh dao
tir cdp xa dén thon. Cdp xa bao gom: chu tich, phé cha
tich, cdc cdn bo KNNL, chu tich hoéi lién hiép phu ng,
chu tich hoéi cha thap do, cha tich mat trén t6 qudc,
chu tich héi néong dan, va can bo lao dong, thuong
binh, xa hoi. Cép thén, khu bao gém: bi thu chi b
thon, truéng thon, cic chi hoi trusng hoi phu ng,
nong dan, ban cong tic mit trin, ngudi cao tudi, cling
cac hoi doan khac. Nhiing ca nhan nay c6 vai tro quan
trong trong viéc thuc hién KNNL cong dong, dac biét
lahoé trg PNDT, qua viéc thuc hién cic chinh sich caa
Nha nudc va xdy dung cic chuong trinh, chinh séch
riéng cuia dia phuong.

Han ché: Tuy nhién, xa Mai Ldm van 13 mot xa
thudn noéng véi trinh d6 déan tri con thdp va khong
dong déu. Mic di cong dong dan cu van duy tri dugc
tinh than doan két va sy hé trglan nhau, nhung vai tro
ctia ho trong céc chuong trinh va hoat dong KNNL
cong dong hé trg PNDT chua thuc sy phit huy hét
tiém nang. Ngudi dan van chua tham gia day du va
hiéu qua vao cac hoat dong KNNL, diéu nay lam giam
kha nang hé trg nhiing PNDT trong cdng dong.

Thit ndm, nguon lyc tai chinh, kinh té

Diém magnh: Nguén lyc tai chinh va hé tro ti cac
t3 chiic va doanh nghiép tai xa Mai Lam la mét yéu
t6 quan trong déi véi viéc hé trg PNDT. Ngan hang
Chinh sich xa hoi hang nim van duy tri chuong trinh
giup cac ho nghéo va cin nghéo, bao gom PNDT, tiép
cin v6n vay vdi lai sudt wu dai. Bén canh d96, cic quy
hoi tai dia phuong, nhu quy hoéi lién hiép phu ni va
quy hoi néng déan, cing déng vai troé quan trong. Céc
quy nay dugc dong goép tirhoi vién va stt dung cho cac
hoat dong hoi, vay vn phit trién kinh té, ho trg nhiing
hoivién c6 hoan cinh khé khan, cing nhu ting qua, s6
tiét kiém cho nhting d6i tugng can hé trg dac biét.

Mot nguodn lyc dang chd y nia la chuong trinh
“Ngan hang bo” do Héi Chit thip do trién khai, nham
trao sinh ké cho ngudi dan dia phuong. Thém vao do,
xa Mai Lam c6 75 cong ty, doanh nghiép, trong d6 cé

25 doanh nghiép quy mé I16n. Pay la nguon lyc tiém
nang vé tai chinh va viéc lam, c6 thé dugc tin dung dé
ho trg PNDT trén dia ban. Chinh quyén dia phuong
va cdc can bo KNNL ciing nhén thiic dugc tiém nang
16n tit cic cong ty, doanh nghiép va dang tim cich
tranh thu sy ho trg tir cac t6 chic nay.

Hagn ché: Tuy nhién, hién tai lanh dao va chinh
quyén dia phuong chua khai thdc hét tiém ning tu
nguon luc nay. Cic cong ty va doanh nghiép cang
chua thyc sy thé hién trich nhiém trong viéc dong gép
cho an sinh xa héi tai noi ho déng tru s6. Mac dit hang
nam, cac cong ty, doanh nghiép da hoé trg xa thong qua
cac quy nhu “Dén on dép nghia”, “Khuyén hoc” va giai
quyét viéc lam cho mot phan lao dong, trong d6 6
mdt s6 PNDT (khodng hon 20 ngudi theo thong ké so
b¢) nhung miic d6 dong gép nay con rit thip va chua
du dé tao ra tic donglén dén cong dong.

Thit sdu, nguon lyc xa hoi

Diém manh: Nguon luc nay dugc can bo KNNL xa
Mai Lam danh gia cao va bao gom céc chinh sich hé
trg'y té va gido duc cho PNDT. Cu thé, PNDT thudc
ho nghéo va can nghéo dugc cdp thé bao hiém y té
mién phi, trong khi PNDT thudc hé c6 mic thu nhip
duéi trung binh dugc hé trg mot phan kinh phi dé
mua thé bao hiém y té. Bén canh d¢, chinh sich mién
giam hoc phi cho con caa PNDT dang theo hoc cic
cdp hoc cang gép phan gidm bét gianh ning cho cac
gia dinh kho khan.

O cdp d¢ sinh hoat cong dong, PNDT tham gia
hoat dong cua céc chi héi phy na va chi hoi nong dan
tai cac thon, khu. Ho dugc tham gia cac budi sinh hoat
hoi hang thdng, quy, va nam, cang nhu cic phong trao
do céac cdp hoi t6 chic. Pay la nhiing hoat dong tinh
than c6 y nghia khich 1¢ va gin két cong dong, giup
néng cao tinh than ctia cdc chi em PNDT.

Han ché: Tuy nhién, s6 lugng d6i tugng hudng cac
ché do ho trg trén con rat han ché, chaiyéu chi ap dung
cho mot s6 con em thudc ho ngheéo. Cic buéi sinh
hoat ctia cac hoi tai thon, khu cing thiéu sy da dang
va phong phu vé ndi dung va hinh thic. Chang chu
yéu dugc t6 chiic dudi dang cdc cudc hop theo thang,
quy v6i cdc béo cdo, y kién, va chi dao chung, thiéu
cac budi trao déi, thdo luan hay hoat dong thuc t€ nhu
tham quan, hoc hoi kinh nghiém. Diéu nay khién cho
hiéu qua caa cic hoat dong sinh hoat hoi chua thuc sy

S6 41- thdng 04/2025

e il NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




cao va chua tao dong luc manh mé cho sy phat trién
cta PNDT trong cong dong.

Ngoai hé théng nguon ngoai luyc ké trén, nguon
lyic tir chinh ban than nhang PNDT cing déng vai tro
quan trong khong kém trong viéc tin dung t6i da hiéu
qua cta cic ngudn lyg, tir d6 tao ra sy thay déi tich cuc
trong cudc séng cua ho.

Thit bay la ban than nhiing nguoi phy nit don than:

Diém manh: PNDT tai xa Mai LAm déu nhan thic
16 rang vé nhu cdu KNNL cong déng. Theo khao sit,
81,25% PNDT bay té c6 nhu cdu dugc KNNL, diéu
nay thé hién y thic ty gidc vé nhiing kho6 khian ho dang
d6i mat va niém tin vao kha nang thay déi cudc song.
Chinh niém tin nay thic ddy ho tim kiém sy trg gitp,
tham gia vao cic hoat dong KNNL, thé hién su chu
dong va quyét tim vuon lén. Nhing PNDT nay la
nhiing ngudi c6 khi ning dim duong cong viéc ctia
ci gia dinh, viia Iam tron trach nhiém caa ngudi me,
vira thay thé vai tro cia ngudi dan ong trong gia dinh.
Ho van tich cyc tham gia vao cac hoat dong cua cic
chi h¢i phu nt tai thon, khu, nhu cdc cudc thi ndu an,
cam hoa... vao cic dip 1§, tét. T4t cd nhing yéu t6 nay
tao nén mot nguodn ndi luc manh mé ti chinh ban than
ho, gitip ho kién cudng va vugt qua khé khin. Nhiing
phdm chit nay sé anh huéng va quyét dinh dén hiéu
qua ctia hoat dong KNNL. Chi PTN, mét PNDT chia
sé: “Cd liic khd qud ciing nght, nhung chi nghi thodng qua
thoi roi lai lao dong, toi khong séng cho mot minh t6i, toi
con song cho con t6i va dé nguoi khdc nhin vao, dit khong
c6 ngudi dan ong trong nha, chi em phy nit chiing téi van
c6 thé lam thay nhimg viéc cia dan éng” (PVS s6 2, ni,
31 tuéi).

Han ché: Tuy nhién, nhiéu PNDT ctng phai déi
mat v6i nhing kho khan 16n, 1a nhiing ngudi yéu thé
trong xa hoi, thiéu phuong tién va diéu kién dé€ tham
giavao cachoat dong KNNL. M6t s6 PNDT con thiéu
ty tin, tdm ly ty ti va s¢ hai, dan dén viéc khong dam
tham gia hodc tham chi tit chdi sy hé trg tir cdc nguén
lyc cong dong. Nhiing yéu t6 nay tao nén nhiing rao
can, lam gidm hiéu qué cta cdc hoat dong ho trg va
KNNL dai véi d6i tugng can gitp d6.

Két qud nghién ctiu trén phan dnh can bo KNNL
xa Mai Lam da xac dinh dugc cdc nguon lyc cdng dong
va phan tich dénh gid dugc diém manh, diém yéu cua
moi nguon lyc. Trong d6 ngudn lyc chinh sach phap

luét Ia hanh lang phép ly, nguén lyc tai chinh kinh t¢,
nguodn luc con nguoi va nguon luc xa hoi la nhiing thé
manh cta dia phuong, con lai nhiing nguén lyc vé ty
nhién va vat chdt 1a nhiing nguén luc hién rit yéu.
Ngudn noilyc déng vai tro quan trong va ngudn ngoai
luc dong vai tro thic day.

4.3. Cdch thiic thuc hi¢n két néi nguon lyc dén
phu nii don thin

Sau khi danh gid dugc nhu cdu can KNNL va xac
dinh dugc cac nguon luc cong dong co tai dia phuong,
can b KNNL xa Mai Lam da thuc hién KNNL thong
qua viéc lap ké hoach, phan cong nhiém vu cho ngusi
thuc hién véi nhiing muc tiéu, thoi gian, nhiém vu cu
thé vabang cic hinh thiic khac nhau nham gitp PNDT
tiép can va stt dung dugc cic nguodn luc pht hop.

*Lap ké hoach két ndi nguon lyc

Viéc lap ké hoach KNNL dugc thuc hién qua viéc
UBND x3a soan thdo cic van ban, bao gém ké hoach
nam, quy, thang; cdc cong vin, chuong trinh, dy én...
Trong d6 chi tiét myc tiéu, yéu cdu, ndi dung, phian
cong nhiém vy, tién d6 thyc hién va trach nhiém cu
thé. Cdc vin ban nay déu c6 chi ky, con ddu caa lanh
dao UBND x3, dugc xay dung dua trén chi dao ctia cip
trén hodc theo cdc nhiém vy dic thu cta tiing nganh,
theo tiing nam va giai doan cu thé, phu hgp véi tinh
hinh thyc té caa dia phuong.

Sau khi ké hoach dugc phé duyét, UBND xa giao
trach nhiém cho b phan thuong truc trién khai, t3
chtic tap hudn cho cic phong ban, nganh lién quan va
cdc thon, khu vyc thuc hién ké hoach. Céc budi tap
huidn c6 thé dugc t6 chic tai hoi trudng xa hoidc cic
nha van hoéa thon, khu.

Céc nganh, thon, khu dya vao ké hoach cia UBND
xa dé xay dung va thyc hién nhiém vy ctia minh, dong
thoi bao cdo két qua vé UBND xa theo yéu cdu cta
tiing ké hoach cu thé.

UBND xa Mai Lam da x4y dung nhiéu ké hoach,
trong d6 c6 cac hoat dong KNNL nhu: mé 2 16p dao
tao nghé nuoi trong va ché bién ndm, I6p tréng rau
sach cho lao dong nong thon theo Dé dn 1956 cta
Chinh phut; ké hoach ra soat va xét duyét trg gitp xa
hoi; ké hoach hé trg xay dung, stia chita nha & cho ho
ngheéo tir quy “Vi ngudi nghéo” do nhén dan, cic nha
hdo tdm va doanh nghiép dong gép. Héi lién hiép phu
nt xa cing da xay dung ké hoach xay dung quy tiét
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kiém cua hoi dat 150 triéu dong, ho trg cho 8 ho vay
vén uu dai, ting s6 tiét kiém cho 30 hoi vién phu n@
c6 hoan canh kho khin va trao 30 sudt hoc béng cho
tré em vuot kho thong qua phong trao “Nuoilgn nhya
tiét kiém”. Nhiing ké hoach nay tuy la moét phén trong
cdc nhiém vy cta tiing nganh nghé, tuy UBND xa
chua c6 ké hoach riéng vé hoat dong KNNL cho déi
tugng PNDT, nhung hau hét cic ké hoach déu huéng
dén viéc hé trg nhom déi tuong nay.

* Nguoi thuc hién két ndi nguon lyc

Hoat dong thuc hién KNNL tai xa Mai Lim khong
do mdt cdn bd don 1é ddm nhin ma dugc trién khai
béi nhiéu cdn bd chuyén mon va cdc nganh doan thé,
két hop vé6i nhiém vy chuyén moén ciia méi nguoi. Dé
trién khai KNNL t6i PNDT, UBND xa Mai Lam da
giao nhiém vy cu thé cho cic can bo, bao gém: Cén
bé lao dong thuong binh va xa hoi xa, chu tich héilién
hiép phu nt x3, chu tich héi néng dan x3, chu tich hoi
cht thap do x3, chu tich uy ban mit trén té qudc xa.
Bén canh d6, cc chi hoi truéng ctia cdc hdi tai thon,
khu, ciing véi cdc trudng thon, khu Ia nhing ngudi
truc tiép thuc hién va gidm sat cdc hoat dong KNNL.

* Hinh thiic két ndi nguon lyc

bé thuc hién dugc hoat dong KNNL, cin bo
KNNL tai xa Mai Lam thuyc hién qua hinh thic cu thé,
dé1a: (1) thong qua cac cudc hop ciia chinh quyén dia
phuong, (2) thong qua cdc can bo thuc hién nhiém vu
két néi ngudn lyc tai dia phuong (3) thong qua hoat
dong tuyén truyén trén dia ban va (4) qua mot s6 hinh
thic khic nhu tu vén truc tiép/ vang gia/ chuyén tro
v6i phu nit nghéo don than hoac thanh vién, ngudi
théan trong gia dinh caa ho. Két qua khéo sat cho thdy:
66,7% két ndi thong qua cudc hop, 73,8% thong qua
can bo két ndi nguén luc, 7,1% qua hinh thic tuyén
truyén va 9,5% qua mot s6 hinh thic khac.

Két qua khdo sat thuc nghiém cho thdy hinh thic
két néi qua cdn bé KNNL la phd bién nhét. Khi thuc
hién két ndi nguon luc thong qua hinh thitc nay, ban
than méi can bo dugc vi giong nhu mot kénh truyén
thong. Ho sé truc tiép la ngudi vin dung cic ky ning
giao tiép, ky ning tu vin, huéng dan dé truyén tai cic
thong tin, cdc nguon luc dén véi cic nhom phu nit dng
can trg gitup. Hinh thic két ndi nay mang tinh wu viét
16 hon béi cac nguodn lyc dugc két néi mot cach truc
tiép, cong khai va r6 rang hon véi déi tugng.

Hinh thitc két néi phd bién thi hai la qua céc cudc
hop ctia chinh quyén dia phuong, tit cip xa dén cic
thon, chiém ty 1é 66,7%. Cac cudc hop nay bao gom
viéc trién khai cac ké hoach tai xa va thon, phin cong
nhiém vu cho cic b phén lién quan, t6 chitc cic cudc
hop thon, hop dan, hop héi va hop chi hoi dé thong
béo vé ndi dung va cic hoat dong két néi nguén luc.
Nhing PNDT du diéu kién sé dugc dang ky hoidc
thon binh xét dé tham gia cdc chuong trinh va nhén sy
giup d&, huénglgi tir cdc nguén luc cong dong.

Ngoai mét s6 hinh thic két néi nguon lyc trén thi
viéc tuyén truyén quan diém chinh sich ctia nha nuéc,
cdc chuong trinh hé trg vé tai chinh, dich vy cho céc
nhém doi tuong ndi chung va phu nt don thin néi
riéng cing dugc thyc hién thong qua hé thongloa phat
thanh trxa dén cac thon. C6 7,1% y kién ghi nhén hinh
thic két ndi nay thuc su c6 tinh ting dung khi truyén
thong cic thong tin lién quan dén cdc nguon lyc trong
cong dong. Tuy nhién, s6 lugng nguoi dan néi chung
va phu ntt ngheo don than néi riéng con chua tiép can
hiéu qua vé6i hinh thic tuyén truyén nay béi lé do chat
lugng dm thanh caa hé théng loa phat thanh tuyén co
s& con doi luc kém chat lugng, mét s6 phu nt thudng
di lam xa khoi khu vuc phét thanh nén hau nhu ho
khong nh4n dugc thong tin.

Tém lai, hai hinh thic KNNL céng déng chinh
dugc PNDT danh gid cao va mang lai hiéu qua ro rét
nhit 13 thong qua can bo KNNL va cac cudc hop cua
chinh quyén dia phuong. Pay la nhing phuong thic
chinh thong, mang tinh tryuc tié€p va c6 sy tham gia day
du cua cdc bén lién quan, nho d6 dat dugc hiéu qua
cao hon so véi cic hinh thitc két néi khéc.

4.4. Két qua ciia cdc hoat djng két noi nguon lyc
cong dong ho trg phy nit don

Hiéu qua cua hoat dong két ndi nguén lyc cong
dong trong hé trg PNDT dugc phan dnh qua ba yéu
t6: (1) cdm nhén ctia chinh nhiing PNDT dugc hd
trg, (2) danh gid cta chinh quyén dia phuong va cic
can bo thuc hién hoat dong hé trg, va (3) nhan xét cua
nguoi dan va cdng dong vé sy thay déi cua gia dinh
phu n@ don than trong khu vuic khao sét.

bénh gid cia PNDT vé hiéu qua cta hoat dong
KNNL cdng dong dugc thé hién qua mic d¢ thay doi
ctia ban than va gia dinh ho trong cic khia canh cudc
song sau khi nhin dugc sy hé trg tit cdc nguon luc dép
ting nhu ciu cu thé. Két qua khio sat cho thdy:
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Hinh 2. Nhiing thay d6i ctia phu ni don than sau khi dugc két néi nguén luc

Don vi tinh: %

KINHTE GIA  UUBDAI GIAO
DINH PHAT
TRIEN CAI

Nguon: Téng hgp tir s6 liéu diéu tra ciia nhém tdc gid

Theo cam nhan cta chinh nhiing PNDT, ho dinh
gid sy thay d6i 16n nhat sau khi dugc ho trg két ndi cac
nguon luc cong dong la sy phét trién kinh t& gia dinh,
véi ty 1é 48,5%. Tiép theo la sy cai thién trong ché do
dai ngd vé chinh sich, chiém 38,6%, va cai thién stc
khoe tam ly, chiém 36,8%. Nhiing thay d6i nay, mac du
1a budc ddu, da cho thdy nhiing anh hudng tich cuc ti
viéc hoé trg cdc nguén lyc ctia can bg thuc hién KNNL
d6i véi PNDT dang can su giup d6.

Viéc danh gid hiéu qua hoat dong KNNL khong chi
dua trén cdm nhan cia PNDT ma con dugc phan dnh
qua y kién cta chinh quyén dia phuong va cic can bo
KNNL céng dong tai dia ban. Céc lanh dao xa, thon va
cian bo KNNL tai dia phuong cho ring, mac du hoat
dong KNNL trong hé trg PNDT da mang lai hiéu qua
budc ddu, nhung chua tao ra sy thay déi l6n trong doi
song ctia PNDT. Cu thé, cic hoat dong hé trg hién nay
van mang tinh chét trién khai rong rai va chua dugc ca
nhén héa. Xa Mai Lam va céc thon, khu trong dia ban xa
chua c6 chuong trinh hay hoat dong KNNL riéng biét
danh cho PNDT.

Ngudi dan tai xa Mai Lam hau hét cho rang hoat
dong KNNL cdng dong tai dia phuong méi chi mang
tinh hé trg tam thai, trién khai trén dién rong ma chua
thuc sy chd trong dén nhu ciu dic thu caa tiing PNDT.

CO VIEC LAM, ) CHE | ‘
DUC CHO CON TANG THU NHAP CHINH SACH  KHOE GIA DINH

COCHE PO  CAI THIEN SUC

Mot ngudi dan khi dugc hoi vé hiéu qua ctia hoat dong
KNNL tai dia phuong da danh gia: “Téi thdy cdc hoat
dong KNNL cong dong chua trién khai sdu sdt, van con
nhiéu chi em PNDT con gdp nhiéu khé khdn trong cudc
song”. (PVS s6 8, nit 52 tudi). Ong LVH, mot ngudi dan
khéc cho biét: “Téi thdy hoat dong KNNL cho PNDT
chua c6 hiéu qud cao. Toi thuong xuyén nghe dai phdt
thanh ciia xda nhung khong nghe thdy cd chuong trinh nao
cho PNDT, hop 6 thon tdi ciing chua thdy cd”.

Vi két qua khao sat thyc nghiém da phan anh hiéu
qua cta hoat dong KNNL tai cong dong dia phuong.
Vé coban, hoat dong nay budc dau da c6 hiéu qua, biéu
hién & minh ching c6 sy thay déi vé kinh té gia dinh.
Tuy nhién, mic du da c6 nhiing thay d6i nhét dinh déi
v6i ban than gia dinh PNDT nhung ty 1é con thap, doi
song ctia PNDT chua thuc sy dugc céi thién r6 rét. Do
d6, cdc hoat dong KNNL tai dia phuong van con mang
tinh chat khai chung chung, thiéu sy chd trong va diéu
chinh pht hgp véi dic thu cta tiing ho gia dinh PNDT.

5. Kétluan

Hoat dong KNNL cong dong trong ho trg PNDT
tai xa Mai Lam, huyén DPong Anh, Ha N¢i dugc thuc
hién chu yéu béi cic can bo lam cong tic KNNL. Cac
hoat dong chinh tai dia phuong da dugc trién khai theo
huéng CTXH, bao gom bén budc coban: (1) dénh gia
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nhu cdu KNNL, (2) xdc dinh va dénh gi4 cdc nguon luc
tai dia phuong, (3) thuc hién KNNL cong dong, va (4)
danh gid hiéu qua ctia viéc KNNL cong dong. Két qua
nghién ctiu cho thdy, cic can bo KNNL da thuc hién
budc ddnh gid nhu cdu hé trg PNDT. Tuy nhién, cong
tac nay con thiéu chi tiét va chu yéu dya trén danh sich
cic gia dinh cén trg gitp, chua thuc sy di sdu vao cic
nhu cdu cu thé cta tiing d6i tuong.

Vé coban, can bo KNNL tai dia phuong da xic dinh
dugc cdc nguodn lyc cong dong trén sdu phuong dién:
chinh sich, nguén luc ty nhién, nguén lyc con ngusi,
nguon luc xa hoi, tai chinh kinh té, va chinh ban thin
PNDT. Cic diém manh, diém yéu cta tiing nguén
lyc cing da dugc dénh gid kha chi tiét. Tuy nhién, viéc
KNNL chu yéu dugc thyc hién thong qua vai tro ctia

cdc can bd va cac cudc hop trién khai hoat dong két néi.
Mic du ty 1é thanh cong chua cao, két qua ban dau cta
viéc huy dong nguon luc hé trg phu nit don than tai dia
phuong da c6 nhiing ci thién nhit dinh trong tinh hinh
kinh t€ ctia cac ho gia dinh.

Dbénh gid hiéu qua caia KNNL hé trg PNDT dugc
thuc hién qua cdm nhan ctia chinh PNDT, chinh quyén
dia phuong va ngudi dan trong cdng dong, thé hién tinh
toan dién va khach quan. Dya trén cic ditliéu thuc té, cd
mot s6 goiy d€ ndng cao hiéu qua KNNL ho trg PNDT,
bao gom viéc gin két ky ning chuyén mén nghiép vu
ctia nhan vién CTXH trong viéc hé trg nguon luc cong
dong, xay dung quy ho trg PNDT, thanh lap cac caulac
bé PNDT tu gitp d6 nhau, va ting cudng su tham gia
ctia cong dong trong viéc KNNL ho tr¢g PNDT.
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