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Tém tat: Nganh Cong ngh¢ thong tin va Truyén thong (CNTT-1T) 1a mét linh vuckinh
té miii nhon, déng vai tro quan trong trong ting truéng GDP cida cic quoc gia. Tuy nhién,
sy phat trién nhanh chéng cia nganh dan dén hién tugng nhan vién lam thém bén ngoai
ngay cang phé bién, anh huéng dén su gin bé véi cdng viéc chinh ciing nhu sy can bing
gitia cong viéc va cudc song. St dung phuong phap phan tich dit liéu khao sit 444 nhan
vién trong nganh CNTT-TT tai Viét Nam bang phan mém Smart PLS, két qua cho thiy su
gan bo cong viéc c6 anh hudéng tich cyc dén sy can bang cong viéc - cudc song, nhung tic
dong nay bi suy giam khi nhén vién tham gia lam thém bén ngoai. Lam thém bén ngoai
khong chi diéu tiét lam giam mdc do gin két véi cong viéc chinh ma con anh huong tiéu
cuc dén sy can bing cong viéc - cudc song. Phat hién ndy mé rong vai tré anh huéng giin
tiép ciia lam thém bén ngoai va phat trién cac ly thuyét vé xung dot vai tro cong viéc - gia
dinh, dong thoi cung cip bang chiing thyc nghiém va dé xuat cac giai phap trong bdi cinh
Viét Nam.

Tii khéa: Lam thém bén ngodi, cdn bing cong viéc - cudc song, céng nghé thong tin va truyén thong, sy gin
bé véi cong viéc, Viét Nam

THE IMPACT OF EMPLOYEE MOONLIGHTING ON WORK
ENGAGEMENT AND WORK-LIFE BALANCE

Abstract: The Information and Communication Technology (ICT) sector is a key economic driver,
playing a crucial role in economic growth and labor productivity. However, the rapid development of this
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industry has led to an increasing prevalence of employee moonlighting, which affects employees’ work
engagement and work - life balance. Using data analysis methods and surveying 444 employees in the
ICT sector in Vietnam with Smart PLS software, the results indicate that work engagement positively
influence work-life balance. However, this effect is significantly weakened when employees engage in
employee moonlighting. Employee moonlighting not only moderates by reducing engagement with the
primary job but also negatively impacts work - life balance. These findings expand the understanding of
the indirect influence of employee moonlighting andadvance theories on work - family role conflict while

providing empirical evidence and solutions within the Vietnamese context.

Keywords: employee moonlighting, work - life balance, ICT, work engagement, Vietnam

Ma bai bao: JHS - 253
Ngay nhan bai stta: 10/03/2025

1. Gidi thiéu

Nganh Coéng nghé thong tin va truyén thong
(CNTT-TT) hién nay dang la dong luc cha chét thue
ddy sy phat trién kinh té toan cau, dong gép manh mé
vao viéc nang cao nang sudt va kha ning canh tranh
cua cdc quoc gia (_]orgenson & Vu, 2016). Tai Viét
Nam, trong giai doan 2021-2022, nganh nay da dat
muic doanh thu ting truéng hon 12,5%, trong khi luc
lugng lao dong chi ting 5% (Bo Thong tin va Truyén
thong, 2022), diéu nay phan 4nh sy phét trién nhanh
choéng caa nganh va sy gia tang yéu cdu vé nang luc
lam viéc. Tuy nhién, diéu d6 cang dong nghia véi
viéc nhan sy trong nganh CNTT-TT phai d6i mat
v6i khéi lugng cong viéc ngay cang I6n, tao ra méi lo
ngai ddng ké vé chit luong cudc séng ctia ngudi lao
dong (Alang & Tri, 2022). Trudc dai dich Covid-19,
lam thém gio la chudn muyc vin héa phé bién & nhiéu
qudc gia dang phat trién, bao gébm Viét Nam, véily do
tang truéng kinh t€ nhanh chéng va ap luc canh tranh
cao, cung tinh trang thiéu hut lao dong (Le H. va nnk.,
2020). Tuy nhién, sau dai dich, sy can bing cong viéc
- cudc s6ng (Work - Life Balance - WLB) tré thanh
mot trong nhiing yéu té quan trong nhit anh husng
dén sy hai long va cam két caa nhan vién (Alang &
Tri, 2022). Theo bio céo tit Navigos Group (2023),
WLB dugc xép hang la yéu t6 quan trong thi hai, chi
sau luong béng, anh huéng dén sy cam két va quyét
dinh cua ngudi lao dong Viét Nam khi lya chon cong
viéc. Diéu nay phan dnh sy thay déi trong ky vong ctia
ngudi lao dong d6i v6i moi trudng lam viée, tir d6 dat
ra thach thic d6i véi cic doanh nghiép trong nganh
CNTT-TT trong viéc dap ting nhiing nhu cdu caa
ngudi lao dong. Cung véi su phat trién cia WLB, mot
xu huéng dic trung khéc trong nganh CNTT-TT hién
nay la nh4n vién khong chi lam mdt cong viéc ma c6

Ngay nhan bai: 17/02/2025
Ngay duyét dang: 20/03/2025

Ngay nhén phan bién: 01/03/2025

thé c6 nhiéu cong viéc “tay trai” (Campion va nnk.,
2020; George & George, 2022). Hién tugng lam thém
bén ngoai (Employee Moonlighting - EM) ngiy cang
tré nén phd bién, tao ra nhiing tic dong kép dén stc
khoe tinh than va hiéu sudtlam viéc ciia ngudilao dong
(Piasna va nnk., 2021). Tai Viét Nam, nghién ctu chi
rarang hién tugng nay kha phé bién trong khu viic nha
nudc, khi nhiéu can bd cong chiic tham gia giang day
hodc tu vin ngoai gio dé€ bu dip muc thu nhiap khong
du tit cong viéc chinh (Welch, 2010). Theo Bio cdo
thi trudng IT Viét Nam niam 2022 do TopDev (2022)
phat hanh, s6 lugng cong viéc tu do trong nganh IT da
tang manh ké tu sau dai dich Covid-19, giy ap luc l6n
dén viéc tuyén dung va thu hat nhén tai ctia cdc doanh
nghiép do nhén sy nganh IT c6 nhiéu co hi lya chon
nghé nghiép hon, dan t6i doi hoi mic luong cao hon
va gia tang rui ro nghi viéc.

Trong béi canh d6, su gin bé véi cong viéc (Work
Engagement - WE) thudng dugc xem 1a mot yéu to
quan trong, khong chi gitp ning cao hiéu sudt lao
dong, thuc ddy sy phét trién bén ving cua doanh
nghiép (Bakker & Demerouti, 2007) ma con tao anh
hudng tich cuc dén su can bang gitta cong viéc va cudc
s6ng ctia nhan vién (Wood va nnk., 2020). Mic du da
c6 nhiéu nghién cttu chiing minh sy tac dong tich cuc
cua WE d6i véi WLB nhung cdc nghién ctu truge day
chu yéu tap trung vao yéu t6 hé trg nhu sy hé trg ti
dong nghiép va gia dinh, chinh sich cong ty, va cac
yéu t6 cd nhan nhu tinh cich trong viéc diéu tiét moi
quan hé gita WE va WLB (Wood, 2020; Alang & Tri,
2022). Rét it nghién ctiu xem xét dnh huéng tiéu cuc
ctia cdc yéu cdu cong viéc bd sung c6 thé diéu tiét mai
quan hé nay.

Theo ly thuyét Nguon luc va Yéu cdu Cong viéc
(Job Demand-Resource Model - JD-R),JD-R, yéu cdu
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cong viécla nhiing khia canh ctia cong viéc doihoi sund
luclién tuc, c6 thé dan dén cang thing va kiét stic, trong
khi tai nguyén cong viéc la nhiing yéu t6 gitip nhan vién
quan ly yéu ciu cong viéc, thuc ddy su gin két cong viéc
va dat dugc muc tiéu cong viéc. Yéu cdu cong viéc cd
dnh hudng tiéu cuc 1én WE, lam gidm muic d6 gin két
ctia nhan vién véi cong viéc, trong khi tai nguyén cong
viéc lai gia taing anh hudng tich cuc dén WE. Cang theo
li thuyét nay, WE thuong dan t&i nhiing tic dong tich
cuc, vugt ngoai pham vi cong viéc va anh hudng truc
tiép dén hanh phuc gia dinh (Bakker va nnk., 2023;
Shimazu va nnk., 2020). Diéu nay xdy ra do nhiing cd
nhéan c6 WE cao trong cong viéc c6 kha nang ty tao ra
nhiing nguén luc ¢ nhan dé dau tu cho ca cong viéc va
cudc séng c4 nhan (Bakker va nnk., 2023) dnh huédng
truc tiép dén WLB (Wood va nnk., 2020).

Mo6 hinh Xung dot vai tro Cong viéc - Gia dinh
(Work - Home Role Conflict) (Greenhaus & Beutell,
1985) chi ra ring, xung dot vai trd xay ra khi yéu ciu tu
cdc vai tro khac nhau khong tuong thich véi nhau, gay
kho khan cho cd nhén trong viéc hoan thanh cic nhiém
vu ctia moi vai trd. Mo hinh Nguén luc Cong viée - Gia
Dinh (Ten Brummelhuis & Bakker, 2012) phét trién ti
céc nghién ctu truc diy vé yéu ciu - nguén lyc cong
viéc va xung dot vai tro, nhdn manh tai nguyén ca nhan
(vi du nhu thei gian, ning lugng va tinh than) c6 thé bi
can kiét khi cac yéu cdu cong viéc va gia dinh tré nén
qua tai, dan dén xung dot cong viéc - gia dinh. Nhing
ngudi thuc hién trach nhiém kép trong ci cong viéc va
gia dinh thuong gap kho khan khi chuyén déi ti vai tro
nay sang vai tro khac do sy canh tranh vé tai nguyén han
ché (Greenhaus & Beutell, 1985), diéu nay c6 thé dan
dén viéc rdi bo cong viéc (Montgomery va nnk., 2003).

Duyia trén nhiing co s6 li thuyét trén, nhom tac gia
cho raing EM la mot yéu cau cong viéc va dong thoi la
mot tdc nhan giy ra mét xung dot vai tro manh mé gita
cong viéc va gia dinh. Trong nghién cttu ctia chung toi,
EM dugc xem la mot yéu ciu cong viéc vi né gia ting
khéi lugng cong viéc va 4p luc cdm xtc (Campion va
nnk., 2020), giy anh hudng tiéu cuc téi thé chit, cim
xtc va tinh thin ngudi lao dong (Sharma & Rautela,
2024), tao ra mét moi, kiét sdc va suy gidm hiéu suét
cong viéc chinh (Campion va nnk., 2020).

Cu thé, viéc tham gia nhiéu cong viéc dong thoi doi
hoi nhén vién phai danh thém nguén luc cho cong viéc
phu, dan dén sy mdt cin bang gitia yéu cdu cong viéc
va tai nguyén c4 nhan (nhu thei gian va ning lugng),
tii d6 gdy mét mét tai nguyén va cing thing (Ten
Brummelhuis & Bakker, 2012). Hé qua 13, nhan vién
sé khong con du tai nguyén dé€ duy tri sy gin két véi

cong viéc chinh, lam giam mdc d6 tham gia cong viéc
(Rispel & Blaauw, 201S; Piasna va nnk., 2021). Déng
thai, ap luc tit cong viéc lam thém sé lam tang xung dot
thoi gian, cang thing va hanh vi gitta cong viéc va gia
dinh (Greenhaus & Beutell, 1985), tit d6 lam giam chit
lugng cudc séng téng thé ctia ho (Bakker va nnk., 2023;
Sharma & Rautela, 2024). Nhu véy, d6i v6i nhiing nhan
vién c6 su gdn bé cao véi cong viéc chinh nhung dong
thoi tham gia lam thém bén ngoai, ho sé phai déi mat
v6i méu thuan trong viéc cin bang gitia cong viéc va
cudc séng ca nhan, dong thoi gidam mdc do gin két véi
cong viéc chinh. Do d6, nghién ctiu ctia ching toi ditra
cau héi quan trong: Liéu lam thém bén ngoai cé diéu
tiét tdc dong cua su gin bé cong viéc téi sy cin bing
cong viéc - cudc song trd nén tiéu cuc hon khong?

Mot s6 nghién ctiu gén EM véi viéc hoan thanh céc
muc tiéu cd nhén, ching han nhu ty kinh doanh va khoi
nghiép (Seema, 2019; Guariglia va Kim, 2006). Ngoai
ra, EM con mé& ra cho cd nhan co héi khdm phd caclinh
vuc viéc lam méi cing nhu thuc ddy phat trién sy nghiép
va nang cao ning luc cd nhan (Rispel va cong sy, 2014).
Trong khi mét s6 nghién ctiu da chira cic tac dong tiéu
cyc caa EM déi véi nang sudt cong vié, stic khoe tinh
than, va su can bing cong viéc - cudc song (Sharma &
Rautela, 2024; Bakker va nnk., 2023), ching méi chi
nghién ctiu tic dong cia EM dén WLB thong qua giam
thoi gian danh cho cic hoat dong ca nhan (Piasna va
nnk, 2021, George & George, 2022) ma chua lam ro
co ché diéu tiét cia EM c6 thé tic dong dén méi quan
hé gitta WE va WLB ctng nhu chua tip trung cu thé
vao moi trudng nganh CNTT-TT. Tai Viét Nam, cac
nghién ctiu vé EM da chi ra ring, nhin vién lam thém
bén ngoai chu yéu & cic nganh nghé truyén thong nhu
khu vic Nha nuéc (Welch, 2010), chua cé nhiéu nghién
ctiu kham phd anh huéng cia EM trong béi cinh nganh
CNTT-TT, noi yéu ciu lam viéc linh hoat va cuong do
cong viéc cao.

Muc tiéu cta nghién ctfu nay 1a phan tich méi quan
hé gitta WE t6i WLB, dong thoi kham pha vai tro diéu
tiét cia EM t6i moi quan hé gita WE va WLB trong
nganh CNTT-TT tai Viét Nam. Nghién cttu nay dong
g6p vao ly thuyét JD-R va ly thuyét Xung dot vai tro
Cong viéc - Gia dinh, déng thsi mé rong hiéu biét vé
EM va tac dong caa n6 d6i v6i WLB trong cic nganh
CNTT-TT. Két qua nghién ctiu sé mé& rong va lam séu
sdc thém hiéu biét vé mdi quan hé gita WE va WLB,
dong thoi dua ra cdi nhin méi vé vai tro cia EM nhu
mot yéu t6 trung gian trong méi quan hé nay. Day la
nghién ctiu quan trong déi véi cdc doanh nghiép va
t6 chiic CNTT-TT tai Viét Nam, cung cép cic goi y
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vé cach thiic hé trg nhén vién can bang gitta cong viéc
chinh va cic cong viéc phy, déng thoi gidm thiéu tic
dong tiéu cuc ctia viéc Jam thém bén ngoai déi véi hiéu
sudt cong viéc va chét lugng cudc song. Céc nha quan
ly c6 thé dp dung két qua nghién ctiu cta ching toi dé
cdi thién chinh sdch nhan sy, tao ra mot moi truong lam
viéc lanh manh va can bang hon cho nhan vién.

2. Co s ly thuyét va mé hinh nghién ctu

Kalliath & Brough (2008) dinh nghia WLB 1 nhan
thiic cta cd nhan vé sy tuong thich gitia cdc hoat dong
cong viéc va ngoai cong viéc, thuc ddy su phét trién pht
hgp véi cdc uu tién cudc s6ng hién tai ctia ca nhan do.
Theo Kirchmeyer (2000), c4 nhan dat dugc WLB khi
dat dugc nhiing trai nghiém thoéa man trong tit ca cic
linh vic caa cudc séng, khi ho c6 du thoi gian, ning
lugng va su cam két gitta cdc linh vyc d6. WE dugc
Kahn (1990) dinh nghia la “c4c thanh vién ctia t6 chic
gin két ban than véi vai tro cong viéc ctia ho; khi c6 sy
gdn két, cd nhan thé hién va boc 16 ban than mot cach
toan dién vé mit thé chit, nhén thiic va cdm xuc trong
qua trinh thyc hién vai trd ctia minh>". Theo nghién
ctiu ctia Schaufeli va nnk. (2002), WE dé cap dén trang
thai tam ly dac trung boi sy nhiét huyét, sy tin tim va
tap trung cao d¢ trong cong viéc. T cdc dinh nghia
trén, theo nhém tac gia, khi nhan vién cam thdy gin két
v6i cong viéc, ho c6 xu hudng tin hudng cong viéc hon,
c6 du ning lugng va sy cam két véi cong viéc hon, tir d6
gidm b6t cang thang va tao ra sy hai hoa gitta cong viéc
va cudc song.

Theo ly thuyét JD-R, WE la yéu t6 quan trong gitp
duy tri WLB thong qua co ché tin dung nguén luc
(Bakker va nnk., 2023). Nhiing nhin vién c6 mtic do
gdn két cao chu dong tdi uu hoa cong viéc ctia minh
béng cch tin dung hiéu qua cic nguén luc t6 chiic nhu
sy trao quyén cta t6 chic, sy hd trg tit dong nghiép
hoic c6 kha nang gia ting nhiing nguon luc cd nhan
(Bakker va nnk., 2023), tir d6 d6i ph6 dugc véi cac yéu
cdu cong viéc va giam thi€u anh hudng tiéu cuc cta cic
cang thing cong viéc dén doi song cd nhén.

Bén canh d6, miic d6 gin bo cao véi cong viéc cing
gitip nhéan vién cé cam gidc thanh tyu hon trong céng
viéc vao cudingay, tit d6 ning cao miic 46 hailong tong
thé véi cudc song, trong do sy hai long véi gia dinh la
mot yéu t6 quan trong. Khi xét dén WLB, nhiing nhin
vién c6 muic do WE cao thudng cam thay ho da cong
hién hét minh trong cong viéc (Kahn, 1990). Nho vy,
khi tré vé nha, ho c6 thé danh nhiéu sy chu y va tim
stic hon cho gia dinh, qua d6 ning cao vé WLB. Co ché
nay phdn nao da dugc cing c6 bai nhiéu nghién ciu,
trong d6 chi ra ring WE khong chi mang lai lgi ich cho

t8 chiic, cho ban than ngudi lao dong ma con lan toa
dén gia dinh ho. Ilies va nnk. (2017) chi ra ring WE
6 anh hudng tich cuc dén sy can bang gitia cong viéc
va gia dinh thong qua viéc tao ra cdc nguon lyc ti moi
truong lam viéc va cam xuc tich cuyc trong cong viéc va
cudc s6ng gia dinh nhu tu hao, hai long. Bén canh do,
nghién cttu caa Bakker va nnk. (2023) va Shimazu va
nnk. (2020) ciing cho ring WE thudng dan téi tic dong
tich cuc, vuot ngoai pham vi cong viéc va dnh huéng
truc tiép téi gia dinh va cudc séng ctia nhén vién. Hon
nita, theo nghién cttu cia Rothbath (2001), vao nhiing
ngay nhan vién dat muc d6 gin bé cao trong ci cong
viéc va gia dinh, ho c¢6 xu huéng cam thdy su can bang
gitita cong viéc va cudc séng cao hon. Diéu nay xudt phat
tir viéc ho thuc sy c6 cam gidc kiém soat va hiéu qua
trong cé hai vai tro, tit d6 tao ra sy hai hoa gitia cong viéc
va cudc song cd nhén.

Duia trén nhiing phén tich trén, nhom tac gia duara
gia thuyét rang:

H1: Sy gin bé véi congviéc tdc dong tich cuc dén Sy can
bing cong viéc - cudc song

Trong khi nhiing nghién ctiu géc chi méi gii han
EM Ia “cong viéc thit hai, thuong lam bi mat vao ban
dém” (Dickey va nnk,, 2011), cic nghién ctiu gin day
da mé rong dinh nghia EM la hoat dong lam viéc cho
mot cong viéc thit hai ngoai cong viéc chinh, dugc thuc
hién déng thoi trong lic lam cong viéc chinh hodc
trong thoi gian ranh (Seema va nnk., 2021). Réng hon,
nghién cttu cia Campion va nnk. (2020) da khing dinh
EM Ia mot hinh thic nhé ctia ddm nhiém nhiéu cong
viéc (Multiple Job Holdings), ttic 1a hanh dong lam
nhiéu céng viéc cung lic, bao gom lam viéc cho ngudi
st dung lao dong va ty kinh doanh, trong dé tat ca cac
nhiém vy hoic nhédm nhiém vy dugc thyc hién dé trao
déi hoac do ky vong vé lgi ich.

Theo ly thuyét JD-R, yéu cdu cong viéc bao gém cac
khia canh doi héi sy n6 luc lién tuc, va néu khong duogc
quan ly t6t, c6 thé dan dén cing thing va kiét stic. Trong
nghién ctiu ctia ching t6i, EM dugc xem la mét dang
yéu cdu cong viéc. Sy cang thing va kiét stic phat sinh
tirviéc lam thém nay, theo nhom téc gia, la yéu t6 chinh
khién nhéan vién khong chi gidm hiéu sudt cong viéc ma
con lam giam mdc d6 gin két cong viéc khi nhan vién
khong con da nguén luc dé xay dung va duy tri cdc méi
quan hé cong viéc quan trong. Vi WE doi hoi sy két néi
cd nhan va mic d6 tham gia vao cong viéc, Paxson &
Sicherman (1996) cho ring nhan vién c6 thé it gin két
hon véi cong viéc phu ma ban than ddm nhiém. Nghién
ctiu khdc ctia Peters va nnk. (1981) cho thdy, nhan vién
dam nhiém nhiéu cong viéc c6 it thoi gian dé thuc hién
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cong viéc chinh va it hoa nhap véi dong nghiép hon.
Hon nifa, Martin & Hafer (1995) chi ra ring, ho ¢4 it
kinh nghiém va hiéu biét vé t6 chtic hon so véi nhiing
nhén vién tip trung vao mot cong viéc. EM dugc chiing
minh khong chi gy ra cing thing, lo 4u ma con lam
gidm sy tan tdm d6i véi cong viéc chinh, nhu nghi phép
thudng xuyén hon (Piasna va nnk, 2021; Rispel &
Blaauw, 2015).

Duia trén nhiing phan tich trén, nhém tac gia duara
gia thuyét:

H2a: Lam thém bén ngoai tdc dong tiéu cyc dén Su gin
bé vdi cong viéc

Khi danh nhiéu théi gian va nang lugng hon cho
mot vai tro, cd nhan c6 xu huéng bi cuén vao vai tro do,
gy xung dot vai tro va lam giam kha nang dap tng yéu
ciu clia cac vai tro khac (Greenhaus & Beutell, 1985).
Nhiing nguoi ddm nhan dong thoi trach nhiém trong
cong viéc va gia dinh thudng gip khé khin trong viéc
chuyén ddi gitta cac vai tro do sy canh tranh vé nguon
Igc han ché (Greenhaus & Beutell, 1985). Hon nia,
viéc phidi can déi gitta hai cong viéc vé6i nhiing yéu cau
khac nhau vé thoi gian, lich trinh va di lai tao ra nhiing
thach thuc 16n, dé dan dén 4p luc va cing thing (Boyd
va nnk., 2016). Mellor & Decker (2020) cho ring,
doéng thoi lam hon mot cong viéc thudng dan dén su
gia ting xung dot gitia cong viéc va gia dinh, khién thoi
gian danh cho gia dinh, giai tri va cham s6c nguei than
bi thu hep. Khi s6 gio lam thém ting 1én, thoi gian danh
cho gia dinh, ban be, stic khoe va giai tri bi thu hep, dan
dén nguy co mét cin bing gitia cong viéc va cudc séng
(Marucci-Wellman va nnk., 2014). Mét nghién ctiu
khac vé nhan vién nha hang tré tudi két luin rang, lam
nhiéu céng viéc c6 thé lam giam chat lugng cudc s6ng
cd nhan, han ché kha ning ra ngoai gip g ban bé hay
tham gia vao cac hoat dong cham séc stic khoe va thé
duc (Osborne & Warren, 2006). Nhu vy, ap luc tu
cong viéc lam thém lam gia ting xung dot vé thai gian,
cang thing va sy mét cdn bang gitta cong viéc va gia dinh
(Greenhaus & Beutell, 1985), tit d6 dnh hudng tiéu cuc
dén chat lugng cudc séng tdng thé ctia ho (Bakker va
nnk., 2023; Sharma & Rautela, 2024).

Duia trén nhiing phén tich trén, nhém tac gid dua ra
gia thuyét rang:

H2b: Lam thém bén ngoai tdc dong tiéu cyc dén Sy can
bing cong viéc - cudc song

Theo cic nghién cttu vé EM va hién tuong lam
nhiéu cong viéc, moét nhan vién khong nhit thiét phai
cam thdy bit man vé6i cong viéc chinh dé bit dau lam
thém bén ngoai. Nghién ctu vé dong luc EM cho
thdy Iy do nhan vién lam thém bén ngoai c6 thé do
mong mudn kiém thém thu nhép, nhu cdu phat trién
su nghiép va théa man cic nhu ciu tinh than cta ca
nhan (Campion va nnk., 2020). Céc nhan vién gin
bé véi cong viéc chinh thudng cé su yéu thich cong
viéc ho dang lam va mong mudén mé rong ning luc
ban than théng qua cic cong viéc bén ngoai (Bretz va
nnk., 1994), thim chi Wu va nnk. (2009) cho réng,
nhiing ngudi lao dong hai long véi gio lam viéc trong
cong viéc chinh cta ho c6 nhiéu kha nang nhan thém
cong viéc khac. Tuy nhién, viéc thuong phai lam viéc
nhiéu gi¢ hon so v6i nhiing ngusi chi c6 mét cong viée
chinh (Bamberry & Campbell, 2012), din bao mon
céc nguédn luc cé nhan (Bakker, 2023) dan dén viéc
it thoi gian hon danh cho gia dinh va cic hoat dong
ca nhan. Co ché suy gidm ctia lam thém nhiéu cong
viéc t6i ngudn luc ca nhan khién ngudi lao dong vita
gidm gin b6 véi ca cong viéc chinh va cong viéc phu
(Campion va nnk., 2020; Webster & Edwards, 2019),
vita khong c¢é da nguén luc dé€ danh cho gia dinh va
ddi song c4 nhan (Campion va nnk., 2020; Boyd va
nnk., 2016; Osborne & Warren, 2006).

Gia thuyét 1 cho thdy WE ting sé lam tang WLB va
ngudc lai. Tuy nhién, dya trén nhiing cong trinh nghién
ctiu trudc d6 vé hién tugng lam nhiéu cong viéc da duoc
dé cap 6 trén, nhom tdc gia 1ap ludn raing EM déng vai
tro diéu tiét mdi quan hé nay. Cu thé, néu mot nhian
vién c6 mic do gin bo cao vé6i cong viéc chinh nhung
dong thoi tham gia lam thém bén ngoai, WLB ctia ho
c6 thé dan bi anh hudng tiéu cuc. Nhu viy, EM c6 thé
diéu chinh hoac thim chilam suy yéu tac dong tich cuc
tt WE dén WLB. Diéu nay chua dugc dé cap trong cic
nghién ctiu trudc day, va nhém tic gid mong ring bai
viét nay sé lam sdng to6 vai tro diéu tiét cia EM déi véi
mdi quan hé gita WE va WLB.

Duia trén nhiing phén tich trén, nhém tac gia duara
gid thuyét rang:

H2: Lam thém bén ngoai diéu tiét moi quan hé giiia Sy
gdn bd véi cong viéc va Sy cdn bing cong viéc - cudc song

Duia trén cdc gia thuyét trén, nhom tic gia dé xudt
mo hinh nghién ctu:
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Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xudt

Lam thém bén ngoai
(Employee Moonlighting)

H2a:
H2:

Sw gan b6 véi cong viéc H1: v

H2b:

Sw can béang céng viéc - cudc séng

(Work Engagement)

Nguén: Téng hgp cira nhém tdc gid

3. Phuong phéap nghién ciu

D liéu so cdp cta nghién ctiu dugc thu thap vao
thang 11 nim 2024 dén thang 1 nam 2025, thong qua
khdo sat dinh lugng, tap trung vao cac nhin sy danglam
tai cic cong ty CNTT-TT trén toan qudc. Qua trinh
khao st dugc tién hanh theo hai hinh thic: truc tuyén
(qua LinkedIn va Email) va tryc tiép, nhim tiép can da
dang d6i tugng. Nhom nghién ctu da 4p dung phuong
phép ldy mau thuin tién, dong thoi dim béo tinh da
dang vé nhan khdu hoc.

Céc cong ty dugc chung t6i khao st 1a cic doanh
nghiép tu nhan hoac doanh nghiép c6 von dau tu nuée
ngoai trong nganh CNTT-TT, khong bao gém céc
doanh nghiép nha nuéc va khong gi6i han quy mo
doanh nghiép. Hai linh vyic kinh doanh chinh cua cic
doanh nghiép nay la Céng ty cong nghé thong tin va
truyén thong va Cong ty khéi nghiép cong nghé. Qua
trinh thu thip miu qua LinkedIn va Email dugc tién
hanh c6 hé théng nham tiép cin dung d6i tugng nhan sy
nganh CNTT-TT. Nhom nghién ctiu da st dung chiic
nang tim kiém nang cao ctia LinkedIn, nhap cic tirkhoa
lién quan nhu “Information Technology”, “Software
Engineer”, “IT Manager” va cic tit khoa tuong ting véi
céc vi tri chuyén moén trong nganh CNTT-TT. Dé tang
d¢ chinh xdc, két qua tim kiém con dugcloc theo nganh
nghé, vi tri cong viéc va kinh nghiém lam viéc. Sau khi
két ndi thanh cong, ting vién dugc moi tham gia khio
sat qua tin nhin cd nhan, v6i mo ta chi tiét vé muyc tiéu
nghién cttu. D6i v6i qud trinh thu thip mau qua Email,
nhém nghién ctiu guri 16i moi tham gia khéo sat dén cic
nhéan sy CNTT-TT tit danh sich Email chuyén nganh,
thu thap tir cac sy kién cong nghé va mang luéi doanh
nghiép. Trong qud trinh thu thdp mau tryc tiép, nhém
tac gia da dén cicl6p cao hoc chuyén nganh céng nghé
thong tin tai cic truong dai hoc 1a Pai hoc Bach khoa

(Work-life Balance)

va Hoc vién Céng nghé Buu chinh vién thong dé phat
phiéu khdo sit. D& khuyén khich sy tham gia va dam
bao cic cau tra 16i trung thuc, nghiém tic, nhém nghién
ctiu cang da cung cdp nhiing phin qua cho tit ca nguoi
tham gia khao sat.

Theo Hair va nnk. (2014), kich thuéc mau can I6n
hon 5-10 lan s6 lugng bién quan sit, v6i 18 bién quan
sat, ¢ mau dy kién 1a it nhat 180 phan hoéi. Két qua
khao sat thu vé 485 phiéu, trong d6 c6 408 phiéu dugc
thu thip qua hinh thic tryc tuyén va 77 phiéu qua hinh
thtc truc ti€p. D6i tugng khao st dugc phan b tai ca
3 mién: 346 ngudi dén tir mién Bic, 25 ngudi tit mién
Trung va 73 ngudi tif mién Nam. Sau khi loai bo cic
phiéu khéong hop 1¢, con lai 444 phiéu dugc lam sach,
bao gom 264 phan héi tit LinkedIn, 105 phan héi qua
Email va 75 phan hoi tryc tiép, dat dung quy mé mau
yéu cau.

Vé thang do, cic cau hoi déu su dung thang do
Likert S diém, v6i 11a “Hoan toan khong déng y” va S1a
“Hoan toan déng y”.

Su gan bo vé6i cong viéc: DE do luong Su gin bo
v6i cong viéc, nhom tac gia da su dung thang do caa
Schaufeli & Bakker (2003), mot thang do rit phé
bién v6i 9 nhén dinh, do ludng su gin két qua ba khia
canh: nang lugng, sy c6ng hién, va sy say mé trong
cong viéc. Pay 1a phién ban rat gon cua thang do
g6c gom 17 nhén dinh, trong d6 c6 6 nhan dinh vé
nang lugng, S nhén dinh vé sy cong hién, va 6 nhin
dinh vé sy say mé. Theo Mills va nnk. (2012), thang
do 9 nhén dinh cta Sy gin bé véi cong viéc c6 thé
thay thé thang do 17 nhan dinh trén nhu mét cong
cu do luong don gian hon, nhung van dam bao nhén
dién cdu tric da yéu t6 caa sy gin két mot cach dang
tin cdy. Do d6, nhém téc gia da quyét dinh lya chon
thang do rat gon nay.
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Lam thém bén ngoai: Thang do ctia chung toi dugc
ké thita tit Tran Huy Phuong (2025), dya trén sy diéu
chinh ti thang do ctia Seema va nnk. (2021) dé do
luong hanh vi lam thém bén ngoai. Trong khi thang do
goc cha yéu do luong y dinh lam thém, thang do nay da
dugc diéu chinh dé tip trung vao viéc do ludng hanh vi
lam thém thyc té. Diéu nay rat phi hgp véi muc tiéu cta
nghién ctiu, khi nghién ctitu nhdn manh vao hanh vilam
thém thuc t€ ciia nhan vién trong nganh CNTT-TT.

Su can bing cong viéc - cudc song: Co nhiéu thang
do khac nhau dugc stt dung dé do luong Su can bing
cong viéc - cude séng (Hill va nnk., 2001; Syrek va
nnk., 2011; Smeltzer va nnk., 2016), nhung nhém tic
gia da lua chon thang do caa Brough va nnk. (2014)
cho nghién ctiu nay. Ly do 1a thang do cta Brough
va nnk. da loai boé nhiing muc qua phiic tap hoac khé
hiéu, chi git lai bon nhan dinh trong tim vé Sy cin
bing cong viéc - cudc séng. Trong do, phat biéu:
“Hién tai, t6i c6 su cin bang tét gitia thoi gian danh

cho cong viéc va thoi gian danh cho cic hoat dong ca
nhin” la trong diém, gitp danh gid truc ti€p muic do
can bang ctia ca nhan. Do d¢, thang do bon nhén dinh
nay dugc coi la phi hgp nhét véi nghién ctu va dugc
khuyén nghi stt dung dé do ludng Su can bang cong
viéc - cudc song.

Trong mau khao sat, nam gigi chiém 76,13%, trong
khi ni gidi chi chiém 23,87%. Diéu nay dé hiéu vi nganh
cong nghé thong tin vén c6 ty 1é nam gidi cao hon, khi
phu nt chi chiém khoang 37% luc lugng lao dong trong
linh vyc nay tai Viét Nam. Theo Té chiic Lao dong
Quéc té (ILO), do tudi cht yéu nim trong khoang i
18 dén 30, chiém 70,27%, va phan 16n déi tugngla nhan
vién véi ty 1€ 79,95%. Vé tham nién lam viéc, chu yéu la
tir 1 dén 4 nim (22,97%) va tit S dén 10 nam (57,21%).
Trinh d6 hoc vin ctia ngudi tham gia cha yéu la dai hoc,
chiém 85,14%, v6i phan 16n dén tit mién Bic (77,93%).
Hon nta, phan 16n d6i tugng khao sat, véi 90,77%,
cong tac tai cic doanh nghiép CNTT-TT.

Bang 1. Théng ké cac d6i tugng khao sat

Yéu Té Phén loai Tan suit Tylé (%)
Nam 338 76,13
Gidi tinh
N@ 106 23,87
1830 312 70,27
bo tuoi
31-40 132 29,73
Cao hoc 26 5,86
Hoc van Pai hoc 378 85,14
So cdp/Cao ding 40 9,01
Mién Bic 346 77,93
Dia diém | Mién Trung 25 5,63
Mién Nam 73 16,44
Duéi 1 nam 80 18,02
Tu 1 dén 4 nim 102 22,97
Tham nién
Tuw S dén 10 nam 254 57,21
Tu 11 dén 1S nim 8 1,80
Nhén vién/Chuyén vién 355 79,95
Truéng nhém/Phé nhém 48 10,81
Vi tri
Truéng phong/Phé phong/Quan ly 34 7,66
Gidm d6c/Pho giam déc 7 1,58
Cong ty cong nghé thong tin va truyén thong 403 90,77
Linh vyc
Cong ty khai nghiép cong nghé 41 9,23

Nguon: Két qua xit Iy dit liéu diéu tra ciia nhém tdc gid.
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4. Két qua nghién ctiu
4.1. Kiém dinh mo hinh do luong trén Smart PLS

Bang 2. Giai thich cdc bién dua vao moé hinh

Thang do Bién dic trung Giai thich thang do
WE WE1, WE2, WE3, WE4, WES, WE6, WE7, WES, WE9 Su gin bé véi cong viéc
WLB WLB1, WLB2, WLB3, WLB4 Su can bang cong viéc - cudc s6ng
EM EM1, EM2, EM3, EM4, EMS Lam thém bén ngoai

Nguon: Téng hop diéu tra cia nhom tdc gid.

Kiém dinh tinh hop 1¢ hoi tu ctia m6 hinh do ludng
v6i mo6 hinh chi bdo phan dnh dugc dénh gia thong qua
do tin cdy cua tting chi bdo, st dung hé s6 tai chuin
hoa, phan dnh mic d6 tuong quan gitia tiing chi bdo va

cdu truc ctia nd. Hé s6 tai trén 0,70 dugc coi la ly tusng
(Hair va nnk., 2014). Sau khi loai di c4c bién quan sat
c6 hé s6 tai nho hon 0.70, cdc danh gia tiép theo tiép tuc
dugc thuc hién.

Hinh 2. Danh gid mé hinh do luong trén Smart PLS

EM1 EM2

x
0872 0898

Nguodn: Két qua xit Iy dit liéu diéu tra ciia nhém tdc gid.

bé danh gia do tin cay va héi tu cta thang do, Hair
va nnk. (2014) khuyén nghi nén ding hé s6 Cronbach
Alpha va do tin cdy téng hop (composite reliability -
CR). H¢ s6 Cronbach Alpha ctia cic nhan t6 déu dat
muic 16n hon 0,7, ngoai ra d6i véi hé s6 d6 tin cdy tong
hop cin phai 16n hon 0,7. D€ déanh gia d6 hoi tu caa

thang cin dam bao cc chi bio (item) c6 hé s tai l6n
hon 0,7 va c6 sy hoi ty vé thang do d6 dai dién, ngoai
ra cin c6 chi s6 phuong sai trung binh trich (average
extracted variance - AVE) 16n hon 0,5. Dya theo Bang 3
c6 thé thdy, mo hinh nghién ctiu da dat da d¢ tin ciy va
do hoi tu (Hair va nnk., 2014)

Béng 3. Chi s6 Cronbach Alpha, CR va AVE

Cronbach’s alpha D6 tin cé.z'r :inga ;ujp (CR) | Pé tin céz; ;::ingc ;wp (CR) | Phuong sai( K‘l;g)g binh trich
EM 0,724 0,730 0,879 0,783
‘WLB 0,824 0,835 0,883 0,654
WE 0,945 0,950 0,954 0,699

Nguon: Két qua xit ly dit liéu diéu tra ciia nhém tdc gid.

Ngoai ra, d6 phan biét cta cac nhén t6 can dugc
danh gid qua chi s6 Heterotrait-monotrait Ratio of
Correlations (HTMT). Néu ma cic h¢ s6 HTMT c6
gia tri nho hon 0,85, diéu nay chi ra cic nhan t6 c6 su

phan biét r6 rang va khong bi triing lap, dya theo Bang
4, c6 thé thdy cic nhén t6 déu dép tng yéu cau (Hair va
nnk., 2014).
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Béang 4. Bing ma tran hé s6 Heterotrait-monotrait

Ratio (HTMT)
EM WE WLB |EMxWE
EM
WE 0,427
WLB 0247 | 0,261
EMxWE| 0177 | 0146 | 0,104

Nguon: Két qua xit ly dit liéu diéu tra ciia nhém tdc gid.

4.2. Ddnh gid moé hinh cdu triic trén Smart PLS

bé danh gid sy phi hgp ctia mé hinh, chi s6 SRMR
1a chi s6 goodness of fit cia m6 hinh PLS-SEM c6 thé
dugc stt dung dé€ tranh hién tugng sai léch thong s6
trong mé hinh (Henseler va nnk., 2015). H¢ s6 SRMR
ctia mo hinh < 0,08 thi mé hinh dugc coi la phu hop,
tuy nhién néu hé s6 SRMR < 0,1 thi m6 hinh van c6 thé
dugc chip nhan (Hu & Bentler, 1999).

Bang S. Kiém dinh sy phtt hgp cia mé hinh

Mo hinh bao hoa
0,060

Mo hinh do luong
0,061

SRMR

Nguodn: Két qua xit ly dit liéu diéu tra ciia nhém tdc gid.

Bang 5 cho thédy, hé s6 SRMR mo6 hinh bao hoa Ia
0,060 va hé s6 SRMR mo hinh uéc lugng la 0,061 déu
nho hon 0,08 cho thdy mtic 46 phu hgp tét nhit ciamo
hinh nghién cttu (Henseler & nnk., 2015).

H¢ s6 xac dinh R binh phuong (R-square) ¢6 y nghia
do luong muic d6 gidi thich ciia mo hinh cho mét bién
phu thudc trong mé hinh nghién ctu, véi cac gia tri R
binh phuongla 0,67, 0,33 va 0,19 sé tuong ting véi miic
do giai thich l4n lugt la manh, trung binh va yéu (Hair
vannk., 2014). Dya trén két qua Bang 6, c6 thé thdy, hé
s6 R binh phuong cia WE 12 0,127 (nhé hon 0,19) cho
thdy mo6 hinh giai thich dugc 12,7% su bién dong ctia

WE. Ngoai ranhin t6 WLB dugc gii thich 6 muic 8,9%,
cling & mtic gidi thich yéu (R-binh phuong < 0,19)
Bang 6. Bang hé s6 R binh phuong

R-square R-square adjusted
WE 0,127 0,125
WLB 0,089 0,083

Nguon: Két qua xit ly dit liéu diéu tra ciia nhom tdc gid.

4.3. Kiém dinh mo hinh nghién ciiu

Két qua nghién ctiu (xem chi tiét tai Bang 7) cho
thdy EM, WE c6 anh huéng t6i WLB. Nhu vy c6 thé
kétluén, cac gia thuyét H1, H2a, H2b dugc chdp nhan ¢
do tin cdy 95%, ngoai ra EM c6 vai tro diéu tiét tiéu cuc
trong méi quan hé gitta WE va WLB, nhu vay H2 dugc
chdp nhén. Trong d6, WE tdc dong tich cuc téi WLB.
Ngoai ra, EM tic dong tiéu cyc manh nhit téi WE,
thém vao d6, EM cang anh huéng tiéu cuc t6i WLB.

Dbéi véi kiém dinh sy khac biét gitia hai nhom gidi
tinh n@ va nam. Két qua cho thdy, khong c6 sukhac biét
gitta gidi tinh nam n@ gitia méi téc dong ctia cic bién
trong mo hinh.

Khi phan t6 cic d6i tuong khao sit theo do tudi,
nhém d6 18-30 tudi va nhédm 31-40 tudi c6 su khac biét
gitta tic dong diéu tiét cia EM t6i maSi quan hé gitta WE
va WLB vé6i mtc y nghia 5%. Cu thé, 6 nhom do tudi
18-30, tic dong cua EM d6i v6i mai quan hé gicta WE
va WLB manh mé hon so v6i nhém 31-40 tudi. Ngoai
ra, khi nhém tac gid phan tich sy khac biét gitia banhom
mién (mién Nam, mién Bic, mién Trung). Cé su khic
biét c6 y nghia théng ké gitta hai nhém EM va WLB, cu
thé, EM ¢ mién Bic c6 tdc dong manh hon déivéi WLB
so v6i mién Nam véi muic y nghia thong ké 1%. Con lai
cic sy khac biét gitia tdc dong ctia cic m6i quan hé khéc

khong c6 y nghia thong keé.

Bang 7. Téng hop gia thuyét nghién ctu

Puong din Hésohdiquy | Do léch chuan T values P values Két qua
H1: WE -> WLB 0,204 0,049 4208 0,000 Ch4p nhan
H2a: EM -> WE -0,356 0,042 8,495 0,000 Chdp nhan
H2b: EM -> WLB -0,143 0,053 2,720 0,007 Chép nhan
H2: EM x WE -> WLB -0,149 0,052 2,877 0,004 Chdp nhan

Nguodn: Két qua xit Iy dit liéu diéu tra ciia nhém tdc gid.

S. Thao luin két qua va ham y nghién ctu

Nghién ctiu ctia chung toi tip trung vao vai tro diéu
tiét cia EM dén méi quan hé gitta WE va WLB trong
diéu kién thi truong lao dong nganh CNTT-TT hién
dai, noi EM ngay cang tré nén phd bién va tic dong

manh mé hon dén WLB caa nhén vién (George &
George, 2022).

Két qua nghién ctu chi ra raing, WE c6 anh hudng
tich cyc dén WLB, hé tr¢ quan diém ctia Chen &
Powell (2012) va Ilies va nnk. (2017), d6ng thoi khing
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dinh, khi nh4n vién c6 miic 46 gan két cong viéc cao, ho
c6 xu hudng tao ra nguon luc tich cuc ti cong viéc, cai
thién sy hai long va giam thiéu xung dét gitia cong viéc
va cudc séng ca nhan. Nhén vién gin két thudng cam
thdy it cing thing hon, c6 dong luc dé thuic hién cic vai
tro trong ca cong viéc va gia dinh mot cich hiéu qua
hon (Bakker va nnk., 2023; Shimazu va nnk., 2020).

Nghién ctiu ctia chung toi xdc nhén ring, EM c6 tdc
dong tiéu cuc dén WE, phit hop véi nghién ctiu ctia Katz
& Kahn (1978) va Peters va nnk. (1981). Ly do chinh
1a khi nhan vién lam thém ngoai gid, ho c6 xu hudng
giam muc d6 gin két v6i cong viéc chinh do sy phéin
tan nguon luc, gidm sy hoa nhip vao vin hoa té chic va
ting nguy co kiét stic (Neenet Baby, 2023). Diéu nay
cang phu hop véi quan diém caa “ké hoach chuédn bi
nghi viéc” ctia Peters va nnk. (1981), trong dé nhiing
nhén vién tham gia viéc lam thém bén ngoai thuong c6
xu huéng it gin két v6i cong viéc chinh va c6 thé1én ké
hoach r¢i bo t6 chic trong tuong lai. Tuy nhién, mot
s6 nghién ctiu khéc lai khong tim thdy méi quan hé tiéu
cuc nay, dac biét trong cic nganh nghé linh hoat, noi
lam thém bén ngoai c6 thé la moét cich d€ nhan vién
néang cao ky nang va dong luc lam viéc (Sliter & Boyd,
2014). Sy khéc biét nay c6 thé do dic diém cia mau
nghién cttu va béi canh t6 chic. Trong nghién ctiu ctia
chung toi, EM dugc nghién ctiu trong nganh CNTT-
TT tai Viét Nam, véi dac diém moi truong lam viéc dp
luic cao, yéu cau nhiéu thoi gian va ning lugng, dan dén
su gidm st trong muic d¢ gan két cong viéc.

Két qua nghién cttu cang chirarang, EM c6 tac dong
tiéu cuc dén WLB. Diéu nay phu hop véi nghién ctu
ctia Mellor & Decker (2020) va Boyd va nnk. (2016),
cho ring viéc lam thém nhiéu cong viéc c6 thé lam ting
cang thing, gidm thoi gian danh cho gia dinh valam suy
gidm chét lugng cudc song. Cac nghién ctu trude day
da chira, nhin vién lam nhiéu cong viéc thusng bi thiéu
ng, it c6 thoi gian nghi ngoi va dé roi vao trang thai kiét
qué tinh than (Marucci-Wellman va nnk., 2014).

Phat hién quan trong nhdt trong nghién ciu nay
1a EM c6 vai tro diéu tiét tiéu cyc d6i v6i mdi quan hé
gitta WE va WLB. Cu thé, khi nhan vién khong tham
gia EM, tic dong tich cuc cia WE 1én WLB la r6 rang.
Tuy nhién, khi nhan vién EM, téc dong nay bi suy giam
dang ké. Diéu nay c6 thé dugc giai thich bai ly thuyét
xung dot vai trd (Role Conflict Theory) ctia Greenhaus
& Beutell (1985), trong d6 mot c4 nhan khi bi dit vao
nhiéu vai tro khéc nhau sé gap kho khan trong viéc dap
tng cdc yéu ciu tir tiing vai trd, dan dén xung dot va mat
can bang. M6t s6 nghién ctiu truc day da xem xét anh
huéng ctia EM 1én WE hodc WLB mot cich doc lap,

nhung chua tip trung vao tic dong gidn tiép cia EM
cang nhu chua xem xét dén su thay d6i dong luc lam
viéc trong béi canh lam nhiéu céng viéc cung lic. Pac
biét, nghién citu ctia chung t6i chi ra vai tro diéu tiét caa
EM c6 sy khéc nhau gitta cic nhém déi tuong. Két qua
cho thdy, trong nhém d¢ tudi 18-30, tic dong cia EM
déi v6i méi quan hé gita WE va WLB manh mé hon
so v6i nhom 31-40 tudi. Ly do cho két qua nghién ctiu
nay c6 thé dén tir viéc ngudi lao dong I16n tudi duy tri
ranh gi6i cong viéc va cudc sdng chit ché hon (Spieler
va nnk., 2018) nhd kha ning ép dung cac chién lugc tu
diéu chinh hanh vi d€ tao ra két qua cong viéc tét hon
trong qué trinh lam viéc tif xa tai nha (Scheibe va nnk,
2024). Ngoai ra, két qua cho thiy EM & mién Bic c6
tac dong manh hon d6i v6i WLB so v6i mién Nam c6
thé do mién Nam c6 xu hudng séng trong cic ho gia
dinh I6n, nhiéu thé hé va linh hoat hon trong viéc s6ng
v6i gia dinh bén cha hay bén me, trong khi cac cip vg
chong mién Bic lai ¢6 sy wa chudng r6 rét déi véi viéc
s6ng cing gia dinh bén cha hoic ty & riéng (gia dinh chi
c6 2 thé h¢) (Bélanger, 2000). Sy linh hoat trong mé
hinh gia dinh ctia mién Nam giup ho cé nhiéu ngusi
h6 trg cac nhiém vu trong gia dinh hon khi mét thanh
vién phai lam thém bén ngoai va qua trinh nay c6 thé
tao ra nhiing nguon luc ca nhan méi d€ hoan thanh ca
hai vai trd & cong viéc va gia dinh (Bakker va nnk., 2023;
Ten Brummelhuis & Bakker, 2012). Bén canh yéu t6
gia dinh, diéu nay ctung c6 thé dugc gidi thich ti yéu t6
van hoa, dac biét la sy khac biét trong phong cach lanh
dao gitta hai mién. O mién Béc, lanh dao thudng tham
vong va chuyén quyén hon, tip trung vao viéc xay dung
hinh anh cd nhén va duy tri quyén luc trong t6 chiic.
Ho c6 xu hudng ap dit quan diém cd nhan, kiém soét
chit ché cong viéc ctia nhin vién va gitt khoang cach
trong giao tiép (Dat, 2023). Diéu nay tao ra mot moi
truong lam viéc cé tinh ky ludt cao, noi nhan vién it c6
st linh hoat trong viéc sip xép cong viéc ca nhan, bao
gom cd cong viéc lam thém bén ngoai. Viéc lam thém
c6 thé bi coi la thiéu tip trung hoac khong cam két véi
cong ty, khién nhin vién cam thdy 4p luc trong viéc can
bang gitia cong viéc chinh va cong viéc ngoai, tir d6 dnh
huéng tiéu cyc dén WLB. Nguoc lai, § mién Nam, lanh
dao c6 xu huéng dan chua va c6i mé hon, khong qué tap
trung vao vi trilanh dao ma quan tdm nhiéu hon dén két
qua va hiéu qué cong viéc. Ho cting khuyén khich nhan
vién dua ra y kién, giao viéc minh bach hon va san sang
trao d6i, tranh ludn khi c6 quan diém khac biét (Dat,
2023). Nh¢ d6, nhan vién c6 nhiéu quyén tu chit hon
trong cong viéc va it bi gidm sat chat ché, gitp ho dé
dang duy tri cong viéc bén ngoai ma van ddm bao WLB.
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Nhu vay, hién tugng nhan vién lam thém cong viéc
bén ngoai c6 thé lam suy gidm mdc do gin két caa nhan
vién véi cong viéc chinh, dong thoi gay anh huéng dén
kha nang can bing cudc séng cd nhin va nghé nghiép.
Nghién ctiu cta chung t6i gép phin bs sung vao ly
thuyét vé WE va WLB bang cch chi ra ring, EM khong
chi anh hudng tiéu cuc dén tiing yéu t6 nay ma con
dong vai tro diéu tiét lam suy gidm tdc dong tich cuc
ctia WE dén WLB. Trong bdi canh thi trusng lao dong
nganh CNTT-TT tai Viét Nam ngay cang canh tranh
va ap luc, viéc dam bao sy gin két trong cong viéc cua
nhén vién déng thoi hé trg nhén vién duy tri sy cin
béng gitta cong viéc va cudc séng trd thanh moét muc
tiéu quan trong d6i v6i cdc doanh nghiép. Phat hién nay
ctia chuiing t6i c6 y nghia quan trong d6i véi cac té chiic
trong viéc quan ly nhan vién lam thém ngoai gio, dong
thoi nhan manh sy can thiét cia cdc chinh sdch ho trg
can bing cong viéc - cudc song.

Mic du nghién ctiu nay da cung cdp bing ching
thuc nghiém vé vai tro diéu tiét tiéu cuc caa EM déi
v6i moi quan hé gitta WE va WLB, van ton tai mot s6
han ché can dugc xem xét. Thi nhdt, nghién cttu nay
tap trung vao nganh CNTT-TT noi hién tugng EM
kha phd bién. Diéu nay c6 thé han ché kha ning khai
quat hoa két qua déi véi cac nganh nghé khac. Thit hai,
nghién ctiu chua xem xét cc bién s6 trung gian hoic
diéu tiét khac c6 thé anh huéng dén méi quan hé gita
WE, EM va WLB, ching han nhu phong cich quan ly,
van héa t6 chic, dong luc cd nhan, va kha nang quan ly
thoi gian cta nhan vién. Mot s6 nghién ctu trude day
cho théy, cic chinh sich linh hoat ctia t& chtic c6 thé
lam gidm tic dong tiéu cuc cia EM 1én WLB (Mellor &
Decker, 2020). Bén canh d¢, nghién cdu niy dya trén
dit liéu cit ngang (cross-sectional), do d6 chua thé xac
dinh méi quan hé nhian qua mot cich chic chin. Vi dy,
mic du nghién ctiu chira ring EM lam gidam WE, nhung
cing c6 kha niang nhiing nhan vién c6 muc do gin két
thdp ban dau sé c6 xu huéng tim kiém thém cong viéc
ngoai gid, tao ra mot méi quan heé hai chiéu (Peters va
nnk., 1981). Viéc stt dung di liéu theo thoi gian c6 thé
gitp kiém chiing chic chin hon vé huéng tic dong gitia
cc bién s6 nay.

Trong tuong lai, cic nghién ctu tié€p theo nén mé
rong pham vi nghién ctiu sang cic nganh nghé khic
nhau va so sdnh dnh huéng ctia EM trong cic béi canh
khac nhau, dic biét la gitta cdc qudc gia c6 chinh sich
lao dong va van hoéa lam viéc khdc nhau. Ngoai ra, cic
nghién ctiu c6 thé xem xét cac bién trung gian nhu cang
thing congviéc (job stress), sukiét qué (burnout), dong
Iyc lam viéc (work motivation), va cic yéu té diéu tiét

nhu hé trg tii t6 chic (organizational support), chinh
sichlam viéc linh hoat (flexible work arrangements) dé
hiéu r6 hon vé co ché tic dong caa EM 1én WLB. Viéc
st dung nghién ctiu theo thoi gian cing sé giup kiém
chiing chic chin hon méi quan hé nhin qua gid EM,
WE va WLB. Cudi ciing, cdc nghién ctiu c6 thé theo doi
nhén vién qua nhiéu giai doan khac nhau dé danh gia
su thay d6i trong mic 46 WE va WLB theo thoi gian,
ddc biét 1a khi ho thay d6i tan suit hodc mic d6 tham
gia vao EM.

6.Kétluan

Duia trén khao sat 444 nhan vién trong nganh Cong
nghé Thong tin va Truyén thong (CNTT-TT) tai Viét
Nam, nghién ctiu nay da phan tich va lam r6 méi quan
hé gitta Sy gin bé véi cong viéc (Work Engagement -
WE) va Su cin bing cong viéc - cudc séng (Work - Life
Balance - WLB), dong thoi kiém tra vai trod diéu tiét caa
Lam thém ngoai gid (Employee Moonlighting - EM).
Két qua phan tich bang phan mém Smart PLS cho thdy
WE c6 tic dong tich cuc dén WLB, nhung tic dong nay
bi suy giam dang ké khi nhén vién tham gia EM. Diéu
nay khing dinh, EM khong chi lam gidm muc d¢ gin
két v6i cong viéc chinh ma con gay xung dot vai tro, anh
huéng tiéu cyc dén WLB. Trén co sé két qua thu dugc,
ching t6i dé xudt mot s6 ham y quan tri nham giap
doanh nghiép CNTT-TT tai Viét Nam t6i uu hda moi
truong lam viéc va gidm thiéu tic dong tiéu cuc cia EM.

Thtt nhdt, cdc doanh nghiép cin ting cudng su gin
két cua nhan vién véi té chiic bing cach thiét ké cong
viéc hop ly va tao co hoi phat trién nghé nghiép. Doanh
nghiép can cé nhiing chinh sich cu thé dé€ xiy dung
moi truong lam viéc thiac ddy sy gdn bé caa nhén vién,
ching han nhu d4y manh trao quyén cho nhén vién dé
tac dong tich cyc dén sy gan két trong cong viée, tir d6
ci thién hiéu suét va gidm y dinh nghi viéc (Monje-
Amor vannk.,, 2021).

Tht hai, doanh nghiép can ap dung cc chinh sich
ho trg WLB dé gidm cang thing va ndng cao sy hailong
trong cong viéc. Shagvaliyeva & Yazdanifard (2014)
nhdn manh ring “gio 1am viéc linh hoat thuc ddy va tao
diéu kién cho sy can bang gitia cong viéc va cudc séng.
Gidm cing thing va tang cuong stic khoe nhéin vién la
két qua cua sy can bing cong viéc - cudc s6ng”. Nhu
vdy, viéc cung cdp cdc gbi phic loi linh hoat va tao diéu
kién cho nhan vién tham gia cic hoat dong giai tri va
két ndi xa hoi trong ndi b doanh nghiép co6 thé giup
giam bét cing thing va ting cudng su hai long trong
cdng viéc.

Thit ba, d6i véi cic nhan vién tham gia lam thém
ngoai gid, cic té chiic can phat trién cic chinh sich r6
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rang va cong bang vé viéc lam thém, nhu cung cdp cic
gidi phdp tai chinh ho trg, ting luong co ban, tao co hoi
thang tién va phat trién nghé nghiép dé nhan vién khong
cam thdy phai tim cong viéc phu d€ dép ting nhu ciu tai
chinh. Nghién ctiu cua Jia-jun & Hua-ming (2022) cho
thdy “tang trudng su nghiép c6 tic dong tich cuc dén sy

gan két ctia nhén vién tri thic; cam két tinh cam dong
vai tro trung gian trong méi quan hé gitta ting truéng su
nghiép va su gin két”. Diéu nay cho thdy, viéc cung cip
co hoi phiét trién nghé nghiép va hé trg tai chinh c6 thé
tang cuong su gan két ctia nhéan vién véi t6 chiic, giam
nhu cdu tim kiém cong viéc b6 sung.
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