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Tom tit: Trong bdi canh thi truong lao dong canh tranh, hanh vi tim kiém viéc lam cé6
trach nhiém déng vai tré quan trong trong viéc tdi wu hoa co hoi nghé nghiép va duy tri
hinh anh chuyén nghiép. Tuy nhién, nghién cu vé khai niém nay van con han ché, dacbiét
tai Viét Nam. Nghién ciu nham phat trién khdi niém va thang do danh gia hanh vi tim viéc
c6 trach nhi¢m, dya trén ly thuyét ciia Kanfer, Wanberg va Kantrowitz (2001). Phuong
phap nghién ctiu hén hgp dugc ap dung, gom phong van sdu 13 nha tuyén dung dé thu thip
diiliéu dinh tinh va khao sit 317 nhin vién vian phong nham kiém dinh thang do. D liéu
dinh tinh dugc ma héa tha cdng, trong khi dit liéu dinh lugng dugc phéan tich bing SPSS
v6i EFA va kiém dinh Cronbach’s Alpha. Két qua xac dinh hai khia canh chinh ctia hanh vi
tim viéc c6 trach nhiém: (1) trach nhi¢m trong qua trinh tim kiém va tham gia phéng vén;
(2) trach nhiém phat trién ban than va quan Iy hinh anh chuyén nghiép. Nghién citu khong
chi dong gop vé mat ly thuyét khi giéi thiéu khai niém mdi va phat trién thang do, ma con
mang lai gia tri thuc tién, gitp Gng vién ning cao trach nhiém va tinh chuyén nghiép khi
tim kiém viéc lam.

Tii khéa: hanh vi tim kiém viéc lam c6 trdch nhiém, thang do, nha tuyén dung
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RESPONSIBLE JOB-SEEKING BEHAVIOR:
DEVELOP ACONCEPTUALFRAMEWORKAND A MEASUREMENT SCALE

Abstract: In the context of a competitive labor market, responsible job-seeking behavior plays a
crucial role in optimizing career opportunities and maintaining a professional image. However, research
on this concept remains limited, especially in Vietnam. This study aims to develop a conceptual framework
and a measurement scale for responsible job-seeking behavior, based on the theory of Kanfer, Wanberg,
and Kantrowitz (2001). A mixed-methods approach was employed, including in-depth interviews with
13 recruiters to gather qualitative data and a survey of 317 office employees to validate the measurement
scale. The qualitative data was manually coded, while the quantitative data was analyzed using SPSS,
employing exploratory factor analysis (EFA) and Cronbach’s Alpha reliability test. The findings
identified two key dimensions of responsible job-secking behavior: (1) responsibility in the job search
and interview process; and (2) responsibility for self-development and professional image management.
This study contributes theoretically by introducing a new concept and developing a measurement
scale, while also offering practical value by helping job seekers enhance their sense of responsibility and

professionalism in the job search process.

Keywords: responsible job-seeking behavior, measurement scale, employers

Ma bai bao: JHS - 260
Ngay nhén bai sita: 06/04/2025

1.Patvan dé

Trong bdi canh thi trudong lao dong ngay cang soi
déng, hang triéu ca nhan budc vao hanh trinh tim kiém
viéc lam mdi nim (Wanberg, Ali & Csillag, 2020). Day
khong chi la mot hoat dong mang tinh cd nhin ma con
dnh hudng siu sic dén phan bs nguon luc lao dong va
muc luong trong nén kinh té (Banfi, Choi & Villena-
Roldén, 2019). Viéc tim kiém viéc lam vi thé da trg
thanh mot phan khong thé tach roi ctia cudc séng, dac
biét khi cic ca nhan diing trudc ngudng ctia tét nghiép,
mit viéc hoic theo duéi cdc co hodi méi (Hoye, 2018).
Dbiéu ding chu yla hanh vi tim kiém viéc lam khong chi
giéi han 6 nhiing ngudi thit nghiép hay sinh vién méi
t6t nghiép, ma con hién dién ¢ nhiing cd nhan dang c6
viéc lam nhung muén cai thién diéu kién hodc thing
tién (Wanberg, Ali & Csillag, 2020).

Hanh vi tim kiém viéc lam c6 trdch nhiém 13 mot
qua trinh c6 t6 chic, tudn thu cic chudn muc dao dtc,
bao gom tim kiém thong tin day du, chudn bi ky luong
hé so va xiy dung méi quan hé chuyén nghiép (De
Cuyper & Maree, 2013). Ngugc lai, hanh vi tim kiém
viéc lam thiéu trich nhiém lai dugc nhin dién qua
nhting hanh dong thiéu suy nghi, thiéu sy chudn bi va
phén tich ky luéng. Cu thé, viéc nop ho so ma khong
nghién ctiu ky vé cong ty, tham gia phong van thiéu
st chudn bi, hodc lam dung cic ing dung tim kiém

Ngay nhan bai: 02/03/2025
Ngay duyét dang: 20/04/2025

Ngay nhén phan bién: 15/03/2025

viéc lam ma thiéu di sy cdn nhic c6 thé dan dén quyét
dinh sai lam (Rock & Fisher, 1995; Hausman, 2000).
Theo Greenhaus, Callanan va Godshalk (2010), hanh
vi tim kiém viéc lam c6 trdch nhiém khong chi nang
cao co héi thanh céng ma con giup tng vién tao dung
hinh dnh chuyén nghiép trong mit nha tuyén dung.
Ngugc lai, nhiing hanh vi thiéu trdch nhiém trong qua
trinh tim kiém viéc lam khong chi lam lang phi thoi
gian va nguon lyc ctia ting vién ma con dnh huéng tiéu
cyc dén uy tin cd nhan va gay kho khin cho nha tuyén
dung trong viéc danh gid ning luc thuc sy cta nguoi
ting tuyén (Nguyen & Bui, 2022). Nhu vy, nhan thuc
va thuc hanh tim kiém v iéc lam c¢6 trach nhiém dang
ngay cang tré nén cdp thiét, khi ma nhang hanh vi
thiéu trach nhiém khong chi gay hiu qua cho chinh
nguoi tim kiém viéc lam, ma con anh huéng tiéu cuc
dén toan bo hé théng thi truong lao dong.

Tuy nhién, cic nghién ctiu gan nhit c6 dé cap dén
khai niém hanh vi tim kiém viéc lam c6 trich nhiém,
nhu ctia Greenhaus, Callanan, Godshalk (2010) va De
Cuyper & Maree (2013) chi mi tiép can khai niém nay
& muic d6 khai quat ma chua di siu vao ban chit, cang
nhu chua x4y dyng dugc thang do cu thé cho hanh vi
tim kiém viéc lam c6 trdch nhiém. Mit khéc, nghién ctiu
trong cac nam gan day déu chi tip trung nghién ctiu vé
hanh vi tim kiém viéc lam thong thuong chi khong dé
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cap t6i hanh vi tim kiém viéc lam c6 trach nhiém. Dac
biét, tai Viét Nam, van con ton tai khoang trong nghién
ctiu khi chua cé cong trinh nao cu thé dé cap va do
luong khéi niém nay.

Nghién ctiu nay dugc trién khai nham kham pha sau
ban chait cta hanh vi tim kiém viéc 1am c6 trdch nhiém
va phat trién mot thang do cu thé. Phuong phap nghién
ctiu bao gém nghién ctu dinh tinh va dinh lugng.
Nghién ctu dinh tinh nhim xiy dyng khai niém va
thang do s bd dugc thuc hién bang cich phong vin sau
13 nha tuyén dung 6 cic cong ty trén dia ban thanh phé
Ha N¢i, thoi gian tir thang 8/2024 dén thing 10/2024.
Bén canh d¢, nghién ctiu dinh lugng nhim kiém dinh
lai thang do dugc thuc hién qua khao sat tryc tuyén véi
hon 300 nhén vién van phong, ti thing 11/2024 dén
thang 12/2024 tai Ha Noi.

2. Co sély ludn va téng quan nghién ciu

2.1. Cdc khdi ni¢m lién quan

2.1.1. Khdi niém trdch nhiém va trdch nhiém tim kiém
viéc lam

Trach nhiém dugc hiéu nhu nghia vu ma cd nhan
hoic t6 chiic phai ddm nhé4n déi v6i hanh dong va hau
qua cta ching. Kant (1785) nhdn manh ring, trich
nhiém khong chi bao ham hanh dong ma conla sy nhén
thuic sdu sic vé nghia vu dao diic. Trong tim kiém viéc
lam c6 trach nhiém, trach nhiém doi hoi nguei tim ki€ém
viéclam khong chi quan tdm dén lgi ich cd nhdn ma con
phai cin nhic tic dong ctia lya chon nghé nghiép déi
v6i ban than va cong dong.

Trach nhiém trong tim kiém viéc lam khong chi la
mot hanh dong cu thé ma con bao ham y thiic sau sic
vé nghia vy, tu cht va cam két d6i véi hau qua cua quyét
dinh nghé nghiép.

2.1.2. Khdi niém hanh vi tim kiém viéc lam

Theo Kanfer, Wanberg va Kantrowitz (2001), hanh
vi tim kiém viéc lam la moét chudi cdc hoat dong chu
dong nham kham phd co hdi nghé nghiép, bao gém
viéc thu thap thong tin vé thi truong lao dong, ndp ho
so xin viéc, tham gia phong vin va két ndi qua cdc mang
luéi nghé nghiép. Céc tic gia cung chi ra ring, dong luc
cd nhan va sy tu tin dong vai tro quan trong trong viéc
cdi thién hiéu qué cua qua trinh tim kiém viéc lam. Viéc
phat trién ké hoach tim kiém viéc lam hang ngay, tu tao
dong lyc va khéi xudng cic hoat dong tim kiém la yéu
t6 then chot gitp ting vién duy tri sy kién nhan va sy tap
trung trong sudt qud trinh nay.

Nhu vy, tim kiém viéc lam la mét qua trinh
khong chi doi hoi su né luc vé mit ky nang va kién
thiic, ma con yéu ciu ung vién c6 kha nang duy tri
dong luc, tu diéu chinh hanh vi va d6i mat véi cac thu

thich tam ly trong qud trinh tim kiém. Hanh vi tim
ki€m viéc lam, xét tir géc d6 cd nhén, virala mét chién
lugc c6 t6 chic, vira la mot hanh trinh day cam xuc
va ty diéu chinh, dnh hudéng truc tiép dén sy nghiép
cta moi ca nhan.

2.1.3. Khdi niém hanh vi tim kiém viéc lam c6 trdch
nhiém

Tur gbc d6 tam Iy hoc t6 chiic, hanh vi tim kiém viéc
lam c6 trdch nhiém doi hoi cd nhéan phai thé hién thai
do ton trong d6i véi cdc nha tuyén dung va té chic
ma ho tiép can. Diéu nay bao gém viéc dam bao rang,
thong tin cd nhian dugc quan ly mot cich cin thén,
trung thuc va c6 dao dtic trong sudt qua trinh tim kiém
viéc lam. Judge va Bono (2001) nhdn manh ring, viéc
duy tri thai d¢ tich cyc va trung thuc trong cdc ing dung
xin viéc khong chi énh huéng dén két qua cua qua trinh
tim kiém viéc lam, ma con gép phan xay dung hinh anh
c4 nhén tich cuc va ddng tin cdy trong mit nha tuyén
dung. Céch thiic quan ly thong tin cd nhén va cic ho so
tng tuyén vdi tinh chét cdn thin va c6 dao dic la yéu
t6 quan trong giip ca nhan duy tri sy chuyén nghiép
va tao dung niém tin v6i ngudi tuyén dung (Judge &
Bono, 2001).

Ngoai ra, tit quan diém quén ly nguén nhén luyc,
hanh vi tim kiém viéc lam c6 trach nhiém khong chi
diing lai & viéc chudn bi hé so xin viéc ma con bao gém
viéc xay dung mdi quan hé nghé nghiép bén viing va cé
gid tri véi cac t6 chiic tuyén dung. Viéc tim kiém viéc
lam c6 trdch nhiém yéu ciu ca nhan phai tén trong quy
trinh tuyén dung va thé hién sy cha dong, nghiém tuc
trong moi khau ctia qua trinh nay. Greenhaus, Callanan
va Godshalk (2010) cho ring, hanh vi tim kiém viéc
lam c6 trach nhiém khong chi giup cai thién kha nang
thanh cong trong viéc tim kiém cong viéc ma con gop
phian xay dung mot hinh dnh cd nhén tich cuc trong mit
cdc nha tuyén dung. Viéc nghién ctiu ky luéng vé co hoi
nghé nghiép va chuén bi chu ddo cho cic cudc phong
védn la nhiing chién lugc quan trong gitp tGing vién thé
hién sy chuyén nghiép va sy chudn bi ky cang, tur do
nang cao cd hoi thanh cong trong qud trinh tim kiém
viéc lam (Greenhaus va cic cong sy, 2010).

Nhu viy, tif cdc bai nghién cttu trén, két hop véi
ly thuyét vé hanh vi tim kiém viéc lam cua Kanfer,
Wanberg va Kantrowitz (2001), nhom téc gia da rat
ra khai niém vé hanh vi tim kiém viéc lam c¢é trach
nhiém, cu thé nhu sau: “Hanh vi tim kiém viéc lam cé
trach nhiém la qud trinh chii dong, c6 t6 chiic va tudn
thit cdc chudn muc dao diic, trong dé cd nhdn thuyc hién
viéc tim kiém co hoi nghé nghiép mot cdch nghiém tic,
trung thyc va ton trong nha tuyén dung”. Hanh vi tim
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kiém viéc lam c6 trach nhiém nay bao gém céc hoat
dong nhu nghién ctu thi truong lao dong, chudn bi
hé so, tham gia phong vin ma con doi héi su ty quan
ly, diéu chinh chién lugc dua trén phan hoéi tir nha
tuyén dung.

2.2. Ly thuyét vé hanh vi tim kiém viéc lam cia
Kanfer, Wanberg va Kantrowitz

Theo Kanfer, Wanberg va Kantrowitz (2001),
hanh vi tim kiém viéc lam la qua trinh cht dong va c6
t6 chiic ma ung vién thuc hién dé kham phd va tng
tuyén vao cic co hoi nghé nghiép. Qua trinh nay bao
gém cic hoat dong nhu tim hiéu thi trudng lao dong,
chudn bivandp ho so, tham gia phong vin va xay dung
mang lu6i quan hé. Ngoai ra, hanh vi nay con chiu anh
huéng béi cic yéu t6 nhu tinh cach, dong luc (noi tai
va ngoai sinh) va kha ning tu quan ly qud trinh tim
kiém. Nghién ctiu nhdn manh ring, viéc tim kiém viéc
lam khong chi la thuc hién cic hanh dong don 1¢ ma
con doi hoi chién lugc r6 rang va kha nang tu diéu
chinh. Péng luc déng vai tro quan trong, khong chi
giup thic ddy hanh vi ma con dam bao ting vién thuc
hién cdc hanh déng mot cach cé trach nhiém. Ching
han nhu chudn bi h6 so nghiém tac, nghién ctu ky
luéng thong tin cong ty va tham gia phong van chuyén
nghiép. Bén canh do6, qua trinh ty quan ly ciing rit can
thiét, gitp ung vién thuong xuyén dinh gid lai chién
lugc va diéu chinh hanh vi dya trén phan hoéi thuc té.
Chang han, khi khong nhan dugc phan héi tir nha
tuyén dung hoic bi tir chéi.

Ap dung ly thuyét cta Kanfer, Wanberg va
Kantrowitz (2001), ching ta c6 thé dé xuit mot s6
diém quan trong. Dau tién, viéc chu dong va c6 t6 chiic
trong tim kiém viéc lam thé hién trach nhiém trong
viéc chudn bi ho s, lam ré muc tiéu nghé nghiép, va
tim kiém nhting co hdi cé tinh phit hgp véi nang luc va
gid tri cd nhan. Thu hai, ddng luc khong chi la yéu t6
thic ddy hanh dong ma con la stic manh gitp ting vién
duy tri né luc va kién tri trong sudt qud trinh tim kiém
viéc lam. Tht ba, hanh vi tim kiém viéc [am cé trich
nhiém doi hoi Ging vién c6 kha ning tu quan ly va diéu
chinh qu4 trinh tim kiém viéc lam dua trén phan hoi
ti nha tuyén dung va thi truong lao dong. Diéu nay
bao gém viéc tu hoc hoi ti cic phin héi tiéu cuc, cii

thién ky nang va chién lugc tim kiém viéc lam dé dat
dugc két qua tot hon. Nhing dic diém nay la dic biét
can thiét trong béi canh lao dong hién naay, khi ma
thi trudng viéc lam ngay cang canh tranh va thay déi
nhanh chéng.

2.3. Tong quan nghién citu vé hanh vi tim kiém viéc
lam c6 trdch nhiém

Hanh vi tim kiém viéc lam cé tradch nhiém 1a mot
chu dé chua dugc khai thic nhiéu trong nghién ctu
hanh vi nghé nghiép va tim Iy hoc lao dong. Ngoai
mo hinh cta Kanfer va cic cong sy, con c6 moé hinh
ctia De Cuyper va Maree (2013) dé cap dén yéu to
can thiét dé ing vién thuc hién hanh vi tim kiém viéc
lam c6 trach nhiém: (1) tim kiém thong tin ddy da
vé cic co hoi viéc lam; (2) chudn bi hé so xin viéc
ky ludng; (3) duy tri cac méi quan hé nghé nghiép
tich cuc.

Bén canh d6, mé hinh ctia Judge va Bono (2001)
tap trung vao quan ly thong tin cd nhan va sy trung
thyc trong qua trinh ting tuyén, déng thoi n6é bao gom
céc yéu té sau: (1) quan ly thong tin c4 nhan; (2) duy
tri thai d¢ tich cuc va chuyén nghiép. Ngoai ra con c6
mo hinh tim kiém viéc lam theo ly thuyét quan ly su
nghiép ctia Greenhaus, Callanan va Godshalk (2010).
M0 hinh nhidn manh tim quan trong ctia viéc ting vién
khong chi tim ki€ém mét cong viéc ma con phai quin
ly su nghiép ctia minh mét cach cé trach nhiém. Téc
gia cho rang, viéc tim kiém cong viéc c6 trich nhiém la
mot phan trong viéc xay dung va duy tri sy nghiép bén
viing, md hinh gém nhiing yéu t6 nhu: (1) dit muc tiéu
st nghiép ré rang; (2) d4u tu vao phat trién ban than;
(3) xay dung mang luéi nghé nghiép...

Mit khac, ly thuyét Phat trién nghé nghiép nhan
thiic xa hoi (Social Cognitive Career Theory - SCCT)
ctia Lent, Brown va Hackett (1994) tip trung vao
viéc gidi thich sy hinh thanh, lya chon va hiéu sudt
nghé nghiép dua trén cdc yéu t6 nhéin thic, cim
xtc va hanh vi ctia cd nhén, trong béi canh cic yéu
t6 xa hoi va moi trudng xung quanh. M6 hinh nay
x4y dung trén nén tang ly thuyét nhén thic xa hoi
cua Albert Bandura, dic biét 1a khai niém hiéu qua
ban than (self-efficacy), ky vong két qua (outcome
expectations), va muc tiéu (goals).
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Hinh 1. M6 hinh ly thuyét phét trién nghé nghiép xa héi ctia Lent, Brown va Hackett (1994)

Su tu tin
vao ban
than

Nguén géc
cla sy tu tin
vao ban than

va ky vong

két qua

S& thich

N
Ky vong
két qua

Y dinh/muc tiéu
tham gia hoat déng

Lua chon hoat
dong va thuc hanh

Thanh tyu
hiéu suat

Nguon: Nhém nghién ciiu dé xudt

Nhu vay, mdc du cdc nghién ctu trudc da dé cap
nhiéu khia canh quan trong, van con thiéu sét trong
viéc xdy dung thang do toan dién vé hanh vi tim kiém
viéc lam c6 trach nhiém. Cu thé, tic dong cua cic yéu
t6 xa hoi va moi truong nhu chinh sich lao dong, bién
dong kinh té, va sy thay d6i cong nghé chua dugc xem
xét day du. Cdc cam xic cd nhan nhu cing thang, that
vong hay giam sut dong luc khi khong tim dugc viéc
cing chua dugc khai thac sdu. Bén canh d6, cac vin dé
nhu phan biét giGi tinh, d6 tudi va tinh trang khuyét tat
trong qua trinh tim kiém viéc lam van chua dugc nghién
cttu ky ludng. Do d6, can tich hgp cdc yéu t6 nay dé xay
dung thang do toan dién, lam ro vai tro ctia trich nhiém
cd nhan trong viéc dinh hudng, diéu chinh va duy tri
hanh vi tim kiém viéc lam trong thi trudng lao dong
canh tranh va luén bién dong.

3. Phuong phap nghién ctéu

3.1. Phuong phdp thu thdp dii liéu

3.1.1. Dinh tinh

Trong nghién ctiu nay, nhém tic gia chon phuong
phép phong van sau d€ hi€u r6 hon vé hanh vi tim kiém
viéc lam c6 tréch nhiém. D liéu dugc thu thap thong
qua cac ban ghi am. Pay la phuong phap hiéu qua, gitp
tiép cén tryc tiép doi tugng nghién ctiu, mang lai goéc
nhin da dang va sau sic. Hinh thtic phong van 1:1 truc

tiép va truc tuyén qua Microsoft Teams dugc ap dung
dé t6i uu hoa qua trinh thu thdp da liéu. Nhom téc gia
da tién hanh phong vin sdu 13 nha tuyén dung, dai dién
cho cic cong ty thudc pham vi nghién ctu (Bang 1).
Muc tiéu cta cac cudc phong vén la xay dung thang do
sd bo, phéc thao chi tiét va chinh xic hon céc yéu to c6t
16i ctia hanh vi tim kiém viéc Iam c6 trach nhiém tir goc
nhin cta nha tuyén dung.

Bén canh d6, nhém téc gia ciing tién hanh thu thap
da liéu thu cdp tir cdc nguoén hoc thuit ding tin cdy
nhu céc bai bdo khoa hoc, sich chuyén khao va ludn
vin ¢6 lién quan. Cdc co s& di liéu nhu Scopus, Web
of Science, ScienceDirect va Google Scholar dugc su
dung dé tim kiém cdc nghién ctiu truéc day vé hanh
vi tim kiém viéc lam, trach nhiém nghé nghiép va cac
thang do hanh vi lién quan. Qud trinh phén tich tai
liéu dugc thuyc hién qua viéc sang loc va Iya chon cic
nghién cttu pht hop dua trén tiéu chi vé ndi dung va
chit lugng.

Cudi cting, dua trén sy két hop gitta dit liéu so cdp va
drliéu thit cdp, nhom tac gia da xay dung bo thang do so
b, bao gom céc thanh phan c6t 16i phan anh day du cac
khia canh cta hanh vi tim kiém viéc lam c6 trach nhiém.
B¢ thang do nay sé tiép tuc dugc kiém dinh va diéu chinh
trong giai doan nghién ctiu dinh luong tiép theo.
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Bang 1. Danh séch nha tuyén dung tham gia phong vin

7| (pugemshon) | un | 0| ghiem Noi lam vi¢e phomgrin
1 A N 23 6 thing Elcom 20°
2 B Nu 24 1 nam FPT software 28
3 C Nu 38 7 nam Accesstrade Viét Nam 30
4 D Nam 25 1 nim Startup cong ty cong nghé vé gido duc 20°
S E Nu X 4 nim Freelancer 30
6 F Nu 23 1 ndm Agency ciia My 30
7 G No 30 8 nam Cong ty ¢S phan Misa 30°
8 H Nam | 27 6 thing Shopee Express 1h
9 ] Nua 21 6 thang JobUp 42
10 K Nu 21 8 thang Enuy Corp 56’
11 L Nw 21 1 ndm Vinmec 1h
12 M Nu 23 1 nam Cong ty Bitu 50’
13 N Nu 21 6 thang Coéng ty C6 phan Pau tu HBR Holdings 50’

Ngudn: Téng hop ciia nhém tdc gid

3.1.2. Dinh lugng

Dbé kiém dinh tinh phtt hgp va d9 tin cdy ctia thang
do, nhom tiép tuc trién khai nghién ctu dinh lugng.
Phuong phdp chon mau dugc thuc hién theo ky ldy
mau thudn tién. Déi tuong khdo sat 1a nhiing ngusi cé
kinh nghiém thuc té trong viéc tim kiém viéc lam va c6
kha nang dénh gid cac hanh vi tim viéc c6 trach nhiém.
Dt liéu dugc thu thap thong qua khio sit bing bang
hoi tryc tuyén. T4dt ca cac muc déu dugc danh gia theo
thang do Likert S diém (1 = rdt khong déngy, S = rit
dong y). Loi mai tham gia khao sat dugc gtii dén nhan
vién van phong qua cdc kénh mang xa hoi, hoi nhém, va
fanpage lién quan dén viéc lam. Quad trinh khao sat dién
ratrongvong 15 ngay, tir15/11/2024 dén01/12/2024.

Sau khi két thic khio sit, nhém tién hanh loc d@liéu
déloai bo cac phiéu khong hop 1¢, ching han nhu phiéu
bi thiéu thong tin hodc c6 ndi dung khong dang tin cdy.
Téng s6 phiéu phan hoéi thu dugc la 317 phiéu, trong
d6 c6 300 phiéu hgp 1¢, dat ty 1é 94,6%. Nghién ctiu su
dung phuong phap phan tich nhan t6 khdm phé (EFA).
Theo Hair va cong su (1998), dé dat dugc hiéu qua thi
kich thuéc mau nén dat muic t6i thiéu gép S lan tong s6
bién quan sat. Nghién citu dua ra 23 ciu hoi tuong ting
v6i 23 bién quan sit. Do d6, téng s6 mau t6i thiéu can
cho bai nghién cttula 23*5=115 mau quan sat. Nhu' véy,
mau nghién cttu ctianhém1a 300 da dam bao vé d6 phu
hop, tinh da dang va phong phu dap ting dugc muyc tiéu
nghién ctiu.

Béng 2. Co cdu mau khao sat

STT Pic diém $6 lugng (ngudi) Tylé (%)
1 Gii tinh Nam 7 223
N 203 67,7
18 - 25 tubi 240 80,0
2 Do tudi 25 - 35 tudi 34 11,3
Trén 35 tudi 26 8,7
Cao hoc 13 4,3
3 Trinh d6 hoc van Dai hoc 250 83,3
Duéi dai hoc 37 12,4
Nguon: Téng hop ciia nhom tdc gid
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3.2. Phuong phdp xit ly dii liéu

3.2.1. Nghién citu dinh tinh

Dt liéu tt phong védn sdu dugc xu ly theo phuong
phép Gioia (Gioia, Corley & Hamilton, 2013). Trudc
tién, cic ban ghi am dugc chuyén thanh vin ban, déng
thoiloai bo thong tin khong lién quan dé tap trung vao
ndi dung c6t 16i. Tiép theo, nhom tic gia tién hanh
ma hoa dit liéu theo hai cdp d6: ma bac 1 dai dién cho
cdc chu dé cy thé, sau d6 t6ng hgp thanh ma bac 2
mang tinh khéi quét cao hon. Quad trinh nay giup xac
dinh cdc yéu t6 c6t 16i ctia hanh vi tim kiém viéc lam
c6 tridch nhiém va phat hién nhang khéi niém méi
nhu “trich nhiém xa hoi trong tim viéc” hay “cam két
lau dai v6i nha tuyén dung”. Ngoai st dung da liéu ti
phong vin, nhom tic gid con két hop véi cac di liéu tu
cdc nghién ctu trudc day. Cac két quéa dinh tinh thu
thép tit phong vin dugc hiéu chinh qua tham véin véi
cic chuyén gia trong linh vuc quan tri nhin sy, nhim
dam béo tinh hgp 1é vé ndi dung va kha ning do luong
thuc tién. Sau d6, dugc d6i chiéu va so sdnh vdéi cic
thang do va khai niém da cé trong cic nghién ciu
trudc d6, nham dam bao tinh khoa hoc va phit hop véi
béi canh nghién ctu.

3.2.2. Nghién citu dinh lugng

Nhom tac gia stt dung phan mém SPSS va tién hanh
phén tich nhan t6 khdm ph4 (EFA) nhim kiém dinh
cdu truc thang do va danh gia mitc d6 phti hop cta cac
bién quan sat trong do luong hanh vi tim kiém viéc lam
c6 trach nhiém. Tinh pht hop cta di liéu dugc kiém
tra thong qua kiém dinh Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
va Bartlett. Tiép d6, phan tich thianh phan chinh (PCA)
dugc ép dung dé trich xuit cic nhan t6 chinh. Mai
thanh phén chinh dai dién cho mét huéng bién thién
16n nhat trong diliéu, gitp 1am rd cic mdi quan hé tiém
dn va giam s6 luong bién can phén tich. Viéc xdc dinh
s6 lugng thanh phan chinh dugc thuc hién dya trén
tiéu chi tong phuong sai tich lay. Khi téng phuong sai
tich lay khong thay d6i ddng ké sau mét s6 thanh phan
chinh, cdc thanh phén con lai c6 thé dugc loai bo. Cudi
ciing, ma trin xoay dugc st dung d€ xéc dinh va nhém
cdcbién quan sat c6 hé s6 tai cao trén cling moét nhén t6,
tir d6 l1am ro céc khdi niém tiém 4n va hoé trg xdy dung
thang do hiéu qua.

4. Két qua nghién ciiu

4.1. Két qud nghién ciiu dinh tinh

Thong qua phong van siu va phén tich dinh tinh,
khai niém vé hanh vi tim ki€m viéc lam c6 trach nhiém
da dugc hinh thanh mét cach ro rang va chi tiét. Bén
canh d¢, két qua cta nghién ctiu dinh tinh ciing bé sung
thang do méi d€ do ludng khai niém trén.

Dau tién, khéi niém nay tip trung vao nhiing hanh
dong, thai do va y thic ctia cd nhan trong qud trinh tim
kiém viéc lam, dam bao tinh trung thuc, cin trong va
ton trong cdc bén lién quan. Qua qua trinh phong vin
sau 13 nha tuyén dung, da c6 mot s6 y kién nhu sau:

Chi C: “Hanh vi tim kiém viéc lam c6 trdch nhiém
khong chi don thudn la tim kiém mot cong viéc, ma con la
cdch thé hién sy ton trong doi véi ban than, nha tuyén dung
va thi truong lao dong. Khi nguoi lao dong tim kiém viéc
lam mot cdch chuyén nghiép, nguoi dé dang xdy dung hinh
dnh cd nhdn tich cuc, tang co hoi dugc tuyén dung va gop
phdn lam cho thi truong lao dong tré nén chuyén nghiép
hon. Nhitng hanh vi nhu nghién citu ky vé cong ty, chudn bj
hé so xin viéc chu ddo, diing gio' trong cdc budi phong vin
la nhitng biéu hién r6 rang ciia mot nguoi tim kiém viéc lam
6 trach nhiém”.

Chi G dinh nghia rang “tim kiém viéc lam c6 trdch
nhiém la hiéu r6 mong mudn ban than va hiéu r6 yéu cdu
ctia nha tuyén dung dua ra, tir dé phan tich sy phit hop.
Néu phu hop thi apply phéng vin, con khong thi thoi,
tranh mdt thoi gian doi bén. Ngoai ra, tim kiém viéc lam c6
trdch nhiém ciing la hanh vi sdp xép thoi gian c6 ké hoach
d¢é chir dong lam viéc. Chudn bj t6t cho phéng vin ciing la
yéu td quan trong. Vi dy, cham chiit vé ngoai hinh, bd sung
thém kién thiic hiéu biét”.

Anh D: “Hanh vi tim kiém viéc lam c6 trdch nhiém la
qud trinh chii dong va c6 ké hoach trong viéc lya chon cong
vigc phis hgp vi muyc tiéu cd nhan va gid tri ban than. Ung
vién cdn c6 sy hiéu biét ro rang vé dinh hudng nghé nghiép
ctia minh, tit dé khoanh viing nhiing co héi viéc lam cé lién
quan mat thiét dén chuyén mon, kinh nghiém va ky ndng
ma ho s& hitu. Hanh vi nay gitp ting vién trdnh duoc viéc
ndp ho so mot cdch tran lan, tranh ghost nha tuyén dung,
hodc bé viéc trong giai dogn thit viéc do sy thiéu tuong thich
vdi moi truong lam viéc”.

Céc cudc phong vén sau cho thdy hanh vi tim kiém
viéclam c6 trach nhiém bao gom: cht dong nghién ctiu
thi truong lao ddng va doanh nghiép muyc tiéu, chudn bi
ho so ky ludng, trung thuc va c6 dao diic, ciing nhu thé
hién thédi d6 ton trong, chuyén nghiép trong giao tiép
v6i nha tuyén dung. Ung vién c6 kha ning tu dénh gi4,
diéu chinh chién lugc tim kiém viéc lam va x4y dung cic
moi quan hé nghé nghiép bén viing, gitp tdi uu hda co
hoi nghé nghiép va tao dyng hinh dnh c4 nhén tich cuc.

Nhom téc gia két luan: “Hanh vi tim kiém viéc lam
c6 trdch nhiém la qud trinh chit dong, c6 muyc dich, khong
chi tim kiém co hoi nghé nghiép phit hop ma con thé hién
trdch nhi¢m véi t6 chiic va cong dong. Ung vien xdc dinh
16 muc tiéu nghé nghiép, chudn bj tot vé nang luc va kién
thiic, nghién citu chi tiét vé cong ty, duy tri thdi do cdu thi
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va tuong tdc chuyén nghiép. Ho trung thuc trong cung cdp
thong tin, ton trong quy trinh tuyén dung va sdn sang hgp
tdc dé moi budc dién ra suén sé. Khong chi vi lgi ich cd
nhdn, ho con cam két dong gop vao sy phdt trién bén viing
ctia t6 chiic va tgo gid tri tich cyc cho xa hgi”.

Céc bién trong thang do so bo dugc xay dung tu
su két hop gitia cic nghién ctiu trudc diy va két qua
phong vin siu 13 nha tuyén dung trong nghién ctu
dinh tinh (bang 3). Cac thanh phan dugc xiy dung
bao gém: (1) Trach nhiém trong muc dich tim kiém

viéc lam, (2) Trach nhiém trong tuong tic v6i nha
tuyén dung, (3) Trich nhiém trong cung cip thong
tin, (4) Trach nhiém néng cao ning luc ctia ban than,
(5) Trach nhi¢m véi hinh anh c4 nhén tryc tuyén. Cu
thé, trong tong s6 23 bién, c6 12 bién dugc ké thiia va
diéu chinh tir cdc nghién cttu trudc va 11 bién dugc xay
dung méi duya trén y kién thuc tién tif cic nha tuyén dung,
Céch tiép cin nay giup thang do vita dam bao tinh hoc
thuat, vita phan anh thyc tién ddnh gid hanh vi tim kiém

viéclam c6 tréch nhiém tir gé¢ nhin ctia nha tuyén dung,.

Béang 3. Thang do s bo
TT Ki ,h:eu Tén bién Khia canh | Ngudn
bién
1 | TNMDI1 Toéi cdn trong xdc dinh muc dich tim kiém viéc lam ctia ban thén.
Sau khi ¢6 muc dich tim kiém viéc lam, t6i cdn trong 1ap ké hoach va theo doi cac Trich
2 TNMD2 » N . nhiém
modc thoi gian ung tuyén. i Nguyén
A 2 7, yd ~ . 7 A\ 7, 7 \ N A 2 5 \ trong muc V‘a Cén
3 | TNMD3 | Téi chiting tuyén nhiing vi tri phtt hgp v6i muc dich tim kiém viéc lam ctia minh. dich tim S& g
4 | TNMD4 | Toéikhonging tuyén cic cong viéc chi vi chiic danh hay thuong hiéu cta cong ty. kiégnn:'iéc (2020)
s | TNMDS Toi ludn thdu hiéu gia tri thuc cta Pan t%lan va duia ra mic luong phit hop véi kha
ning ctia minh.
6 TNTD1 Néu chip nhan 16i moi lam viéc (offer)A, toi cam két di lam dung nhu da thoa Teich
thuan. o
nhiém
7 TNTD2 Téi dén phong vin ding gid va chudn bi ky ludng trudc khi gip nha tuyén dung. trong
Toéi gitt m6i quan hé tét v6i nha tuyén dung, di ¢6 nhan dugc cong viéc hay tuong tic Smith &
8 | TNTD3 . Johnson
khong. véinha (2018)
9 | TNTD4 To6i ludn dn mic phu hop va giao tiép lich sy trong qud trinh phong véin. tuyén
d
Téi ludn thong bdo trude cho nha tuyén dung néu khong thé tham dy phong vin e
10 | TNTDS . N . A st o et 1 a
hoic khong chdp nhin 16i maoi lam viéc.
11 | TNTT1 Toi bao vé thong tin cd nhan va thong tin lién hé cta ngudi gidi thiéu. Tréch
12 | TNTT2 Toi dua cc thong tin chinh xdc trong CV ctia ban than. nhiém
13 | TNTT3 Téi khong chia sé cic thong tin mét cta cong ty ci. trong cung LIZE &
. . m
14 | TNTT4 Toi khong gidu thong tin vé nhiing cong viéc da lam trong qua kh. cap fhong (2019)
15 | TNTTS Téi thudng xuyén cdp nhat thong tin méi nhit trong CV. tin
16 | TNTT6 Téi ton trong quy trinh bao mat ctia cong ty trong qua trinh tuyén dung.
17 | TNNCI Sau nhiing %an k~hong t.}Al'an}} c013g ,t?onigA phong v:in, ‘f01 luonpxer.n: xét lai va hoc hoi Teich
tir nhiing thiéu sot d€ cdi thién trong l4n ting tuyén tiép theo. hic
Toéi san sang ddu tu thoi gian va nguon lyc dé nang cao nang luc, ngay ca khi diéu nhigm
18 | TNNC2 LT T, ., nang cao .
do6 khong mang lai loi ich ngay lap tc. <o lu Nhém
ning luc .
T6i thudng xuyén danh gid lai cic ky ning dé xem xét diéu chinh lai muc tiéu . & N tac
19 | TNNC3 R e N ctia ban 2 de
nghé nghiép caa ban than. than glade
Trong thdi gian chd két qua tuyén dung, t6i cht dong hoc hoi thém kién thitc va xuat tu
20 | TNNC4 . e 3% A . s a1 A nghién
ky nang m&i d€ nang cao ning luc, gié tri ctia ban than. g
A 32 2 < , A . x 5 \ P . « . Trach ciu
21 | TNHNI1 To6i dam bao rang cic thong tin trgc t}JY?n cia minh phén 4nh dung ning luyc va b dinh
gid tri ban than. nhiém voi t: b
NI in
Toi thudng xuyén cap nhat hé so trén cic trang mang xa hoi chuyén nghiép dé hinh anh
22 | TNHN2 . . . R A N cdnhan
phu hop v6i muc tiéu nghé nghiép ctia minh.
] - truc tuyén
23 | TNHN3 Toi x4y dung thuong hiéu ca nhan tryc tuyén chuyén nghiép va c6 té chuic.

Ngudn: Toéng hop ciia nhém tdc gid
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Trong s6 12 bién dugc ké thira tir cic nghién ctiu
dinh tinh trudc déy, cic bién nay tip trung vao ba khia
canh chinh: Trach nhiém trong muc dich tim kiém viéc
lam, trach nhiém trong tuong tic v6i nha tuyén dung, va
trach nhiém trong cung cép thong tin. Cac bién thudc
khia canh trich nhiém trong muyc dich tim kiém viéc
lim bao gém TNMD1, TNMD2, TNMD3, TNMD4,
TNMDS, ké thtia tit nghién ctiu cia Nguyén va cong sy
(2020) vé hanh vi 1ap ké hoach nghé nghiép caa sinh
vién mdi ra trudng. Nghién ctiu nay nhdn manh tdm
quan trong cta viéc xdc dinh muc tiéu nghé nghiép ro
rang, 1ap k&€ hoach chi tiét va lya chon cong viéc phuhop
v6i ning lyc cd nhan. D6i véi khia canh trdch nhiém
trong tuong tic v6i nha tuyén dung, cic bién TNTD],
TNTD2, TNTD3, TNTD4, TNTDS dugc tham khéao
tt Smith & Johnson (2018) véi dé tai vé dao diic nghé
nghiép trong qud trinh tuyén dung. Cdc tic gia da xay
dung cdc tiéu chi dinh gid Gng vién thong qua thai
dé chuyén nghiép trong phong vin va cam két thuc
hién dung thoa thuin khi nhan viéc. Bén canh d¢, cac
bién TNTT1, TNTT2, TNTT3, TNTT4, TNTTS,
TNTT6 trong khia canh trich nhiém trong cung cip
thong tin dugc diéu chinh tit nghién ctiu cua Lee &
Kim (2019) vé tinh trung thuc trong qué trinh cung cép
thong tin tuyén dung. Nghién ciu nay dé cip dén viéc
bao mait thong tin cd nhan, trung thyc trong CV va tuin
tha quy dinh bdo mat caa cong ty ca.

Ngoai cac bién ké thtia, 11 bién méi dugc xiy dung
dua trén y kién thuc tién tir nghién ctiu dinh tinh. Cac
bién nay tip trung vao hai khia canh méila trach nhiém
nang cao nang lyc ban than va trich nhiém véi hinh anh
cd nhén tryc tuyén. D6i v6i trach nhiém nang cao ning
luc ban than, cic bién TNNCI1, TNNC2, TNNC3,
TNNC4 phan anh nhiing ky vong ctia nha tuyén dung
vé kha ning tu danh gia va cai thién ky niang, hoc hoi
tir that bai va cha dong ning cao nang lyc trong thoi
gian cho két qua tuyén dung. Cdc nha tuyén dung cho
rang nhiing ting vién c6 tinh than hoc hoi lién tuc sé dé
dang thich nghi va phat trién trong méi truong lam viéc
mdi. V& trach nhiém véi hinh anh cd nhén truc tuyén,
cic bién TNHN1, TNHN2, TNHN3 dugc phat trién
tlf mong mudn ctia nha tuyén dung déi véi hinh anh

cd nhn trén cdc nén tang tryc tuyén nhu LinkedIn. Ho
danh gid cao nhiing ting vién biét duy tri thuong hiéu
cd nhan chuyén nghiép va cip nhét thong tin thudng
xuyén, giip nha tuyén dung c6 cai nhin téng quan va
chinh xdc hon trugc khi dua ra quyét dinh tuyén dung.

Nhu vay, viéc két hop cic bién ké thiia tit nghién ctiu
trudc véi cac bién xdy dung méi tit phong van sau da giup
thang do sobd trd nén toan dién va phtt hop véi thuc tién.

4.2. Két qud nghién citu dinh lugng

4.2.1. Kiém dinh KMO va Bartlett

Béng 4. Kiém dinh KMO va Bartlett

Kiém dinh KMO 0,966
Hé s6 Chi-Square 5846,017
Kiém dinh Bartlett Bictu do 253
Y nghia thong ké 0,000

Nguon: Tinh todn cia nhom tdc gid

Dénh gid tinh pht hop cta da liéu dé€ phén tich
nhén t6: Nhom tac gia da thuc hién kiém dinh KMO va
Bartlett d& danh gid tinh phtt hop cta di liéu cho phan
tich nhan t6. Két qua KMO dat 0,966 cho thdy muc do
phu hop rét cao, trong khi kiém dinh Bartlett c6 y nghia
thong ké (p<0,001), khing dinh dit liéu thich hop dé
khdm phd cdc cdu tric tiém 4n.

Két qua nay c6 y nghia kinh t€ quan trong khi cho
thdy thang do dugc thiét ké ¢ cdu tric 16 rang va dang
tin cy, giup xac dinh cac yéu t6 then chét ctia hanh vi
tim kiém viéc lam c6 trich nhiém. Cu thé, cic bién quan
sat thudc cic khia canh nhu “chudn bi ky luéng trudc
khi ting tuyén”, “cht ddng ning cao nang luc”, “cam két
thong tin trung thuc”, hay “x4y dung hinh anh chuyén
nghiép” déu cé sy tuong quan cao, khing dinh vai tro
quan trong cta tiing hanh vi trong qud trinh tim viéc.
Diéu nay ho tro viéc xdy dung cic mé hinh dubdo, tir d6
dua ra khuyén nghi cho doanh nghiép trong viéc tuyén
dung nhén sy ¢6 trach nhiém. Péng thai, gitp ting vién
diéu chinh hanh vi dé ting co hoi nghé nghiép va nang
cao gid tri trén thi truong lao dong.

4.2.2. Trich xudt thanh phdn - Phan tich thanh phdn
chinh (PCA)

Béng S. Téng phuong sai trich

Téng phuong sai ban dau Tong phuong sai sau khi xoay ma tran
Nhan Gid tri Tilé phin tram Ty 1¢ phan tram o Tilé phin tram Ty 1¢ phin tram
« i . s Gid tri riéng . T
to riéng phuong sai (%) tich lay (%) phuong sai (%) tich lay (%)
1 13,175 57,284 57,284 9,102 39,572 24,935
2 1,661 7,223 64,507 5,735 24,935 64,507

Nguon: Tinh todn ciia nhom tdc gid
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Trong nghién ciiu nay, két qua phén tich thanh
phén chinh (PCA) dugc trinh bay qua bang trén. Két
qua chi ra ring, tong phuong sai tich lay dat mdc t6i
uu ¢ 2 thanh phéan chinh. Diéu nay dugc thé hién r6
qua diém gay (scree plot), ndi téng phuong sai tich
lay bat dau 6n dinh sau thanh phan thi hai. Do d6, c6
thé gia dinh ring b dit liéu ban dau véi 23 bién c6 thé
dugc giai thich hiéu qua thong qua hai nhém nhén t6
chinh. Hai thanh phan nay giai thich dugc 64,507%
su bién thién trong téng s6 quan sit ban dau, trong
do thanh phén thit nhat giai thich 39,572% va thanh
phan thi hai gidi thich 24,935%. Diéu nay gitp giam
do phtc tap ctia mo6 hinh va tép trung phén tich vao
cic yéu t6 quan trong nhédt. Ngoai ra, dua vao gid tri
riéng 16n hon 1, hai thanh phan chinh nay la Iya chon
hop ly dé phan tich cic bién. Payla cos¢ dé rat gon da
liéu va xay dung mé hinh phu hop.

4.2.3. Ma tran xoay ciia cdc bién quan sdt

Ma trin xoay trong phan tich EFA (Exploratory
Factor Analysis) thé hién méi quan h¢ gitia céc bién
quan st va cdc nhan t6 thong qua hé s tai (factor
loadings). H¢ s6 tai cang cao (gin 1), bién quan sat
cang lién két chiat ché véi nhan t6, trong khi gid tri
thip (gin 0) cho thdy it lién quan. Dau cta hé s6 tai
it quan trong trong EFA. Ma trdn nay gitp nhom cic
bién quan st c6 hé s6 tai cao trén cting mot nhén td,
phan dnh cdc khdi niém tiém 4n. Vi du, néu cic bién
TNHN2, TNHN3, TNNC3 cb hé s6 tai cao trén
cing mot nhan t6, chung cé thé dai dién cho “Cac
yéu t6 phat trién ban thin va quan ly hinh dnh chuyén
nghiép”, gitp gidm s6 lugng bién va xay dung thang
do hiéu qua.

bé dam bao y nghia théng ké, chi nhiing bién c6 hé
s0 tai > 0,5 méi dugc giit lai. Két qua phén tich tir ma
trdn xoay ciing gitp dat tén cho cic nhéan t6 dua trén
y nghia ctia nhém bién trong méi thanh phan. Pay la
budc quan trong trong viéc hiéu ciu trac di liéu va xiy
dung mo6 hinh nghién ctiu hiéu qua.

Bang 6. Ma trdn xoay cta cic bién quan sit

Nhén t6 Nhém 1 Nhém 2
TNTD4 0,852

TNTD2 0,830

TNTDS 0,814

TNTT2 0,804

TNTD1 0,771

TNHNI1 0,761

TNTT3 0,752

TNTT6 0,731

TNMD1 0,717

TNNC2 0,672

TNMDS 0,653

TNTT1 0,634

TNTT4 0,616

TNNCI1 0,609

TNMD3 0,583

TNTD3 0,548

TNHN2 0,825
TNHN3 0,817
TNNC3 0,784
TNTTS 0,775
TNNC4 0,770
TNMD2 0,553
TNMD4 0,503

Nguon: Tinh todn ciia nhom tdc gid

Két qua phan tich nhan t6 kham ph4 (EFA) da chia
b6 di liéu thanh hai nhém chinh, méi nhém thé hién
cdc dac diém va trach nhiém khéc nhau trong qua trinh
tim kiém viéc lam.

Béng 7. Thang do cudi

Nhom Nhan t6 Khia canh
TNTD4, TNTD2, TNTDS, TNTT2, TNTDL TNHNL INTT3, | o0 oo
1 TNTT6, TNMD1, TNNC2, TNMDS, TNTT1, TNTT4, TNNCI, o vi th’)n e
TNMD3, TNTD3 ' phong
2 TNHN2, TNHN3, TNNC3, TNTTS, TNNC4, TNMD2, TNMD4 | T Pt trién bin thin va quan Iy hinh anh
chuyén nghiép

Nguon: Tinh todn ciia nhém tdc gid
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5. Thao ludn két qua va két ludn

S.1. Thdo ludn két qua

Nghién ctiu nay ép dung phuong phép két hop dinh
tinh va dinh lugng nham lam r6 ban chét hanh vi tim
kiém viéc lam c6 trach nhiém va kiém dinh thang do
phat trién. Két qua nghién ctu dinh tinh tit phong vin
sau vdi 13 nha tuyén dung cho thdy hanh vi nay khong
chi gi6i han & qud trinh ting tuyén ma con phan anh sy
cha dong, chuyén nghiép va cam két cta tng vién doi
v6i sy nghiép va nha tuyén dung.

Duia trén két qua nghién ctiu dinh tinh, nhém tac gia
da xac dinh hai khia canh chinh cta hanh vi tim kiém
viéc lam c6 trach nhiém. Khia canh d4u tién lién quan
dén trich nhiém trong qud trinh tim viéc va phong
van, thé hién qua cdc hanh vi nhu xdc dinh muc tiéu
nghé nghiép ro rang, chudn bi hé so day du, cung cip
thong tin trung thyc, tudn tha quy trinh bao mat, thé
hién sy chuyén nghiép khi phong van va cam két thuc
hién cong viéc khi nhin 16i m&i lam viéc. Khia canh thd
hai nhdn manh vao trich nhiém phat trién ban than
va quin ly hinh anh chuyén nghiép, trong dé ting vién
khong ngting danh gid lai ky nang, cdp nhat CV, hoc hoi
tir that bai va xay dung thuong hiéu cd nhan tryc tuyén.
Nhiing phat hién nay da giap phat trién thang do hanh
vi tim kiém viéc lam ¢ trach nhiém. Trong d6, két hop
12 bién ké thuia ti nghién ctiu trudc va 11 bién méi ti
thuc tién, giup dinh gia mic d cam két cua tng vién
cing nhu ho trg nha tuyén dung trong viéc lya chon
nhén sy chit lugng.

Ngoai ra, két qua nghién ctu dinh lugng da kiém
dinh thanh cong tinh hop 1é va d¢ tin ciy cta thang
do, déng thai xdc dinh rd méi quan hé gitia cac bién do
ludng. Viéc kiém dinh Kaiser-Meyer-Olkin (KMO =
0,966) va Bartlett’s Test of Sphericity (p < 0,001) cho
thdy dit liéu c6 chat lugng cao, cé su lién két chat ché
gitia cac bién va phithop dé phan tich nhén t6. Diéu nay
chiing minh ring, hanh vi tim kiém viéc lam ¢ trach
nhiém la mét khdi niém c6 thé do luong va phén tich
mot cach déng tin cdy. Bén canh d6, két qua phén tich
thanh phéan chinh (PCA) cho thdy, hai nhan t6 chinh c6
thé giai thich hon 64% sy bién thién trong hanh vi tim
viéc c6 trach nhiém, khing dinh raing mo hinh do luong
c6 tinh giai thich cao va phu hop véi thuyc tién. Phan
tich nhan t6 khdm phd (EFA) tiép tuc xic nhan hai
nhém nhén t6 chinh véi muc tdi nhan t6 cao, phan énh
su lién két chat ché gita cac hanh vi trong tiing nhom.
Nhom thit nhat, trach nhiém trong qua trinh tim viéc
va phong van, bao gom cac yéu t6 nhu thdi do chuyén
nghiép trong phong vin (0,852), dung gid (0,830),
cam két thuic hién cong viéc khi chdp nhan 16i mai lam
viéc (0,814), trung thuc trong CV (0,804 ), chudn bi ky
ludng trudc phong vin (0,771). Nhiing hanh vi nay cho
thdy ting vién c6 trach nhiém khong chi can dap ing yéu

cdu chuyén mon ma con phai thé hién cam két thong
qua sy chudn bi chu dédo, trung thuc va chuyén nghiép.
Trongkhi d6, nhém thi hai, trich nhiém phét trién ban
than va quan ly hinh dnh cd nhan, bao gém cic hanh vi
nhu cip nhit ho so trén mang xa hoi (0,825), xdy dung
thuong hiéu c4 nhan truc tuyén (0,817), ddnh gid lai ky
ning (0,784), cap nhat CV thudng xuyén (0,775), cha
dong hoc héi ky nang méi (0,770). Két qua nay nhin
manh rang ting vién cé trach nhiém khong chi tip trung
vao giai doan ting tuyén ma con c6 y thiic nang cao ky
nang va duy tri hinh anh chuyén nghiép dai han.

Tém lai, nghién ctiu da khing dinh rang hanh vi tim
kiém viéclam c6 trach nhiém la mét tip hop cichanh vi
c6 thé do ludng, c6 cdu tric r6 rang va c6 moi quan hé
chat ché gitia cdc yéu t6. Viéc xdc dinh hai nhém nhén
t6 chinh khong chi gitp dinh nghia cuy thé hon vé hanh
vi tim viéc ¢ trdch nhiém ma con gitp tng vién hiéu
1o nhiing hanh vi cin vu tién d€ nang cao co hoi nghé
nghiép. Dong thai, két qua nay cang c6 gid tri thyc tién
quan trong d6i vé6i nha tuyén dung, doanh nghiép va
cac t6 chuic dao tao, gitip ho nhan dién va khuyén khich
nhting hanh vi tich cyc trong qua trinh tuyén dung va
phat trién nhan su.

S.2. Két ludgn

Hanh vi tim kiém viéc lam c6 trich nhiém khong
chila qua trinh ng tuyén ma con thé hién sy chu dong
va cam két manh mé tir ting vién. Diéu nay dugc ching
minh qua hai yéu t6 chinh: trach nhiém trong qué trinh
ung tuyén va phong vén, cing véi trich nhiém trong
viéc phét trién ban than va duy tri hinh anh chuyén
nghiép lau dai. Nghién ctiu dinh tinh chi ra rang, tng
vién c6 trach nhiém luén xic dinh muc tiéu nghé
nghiép ro rang, chudn bi ho so ky ludng va duy tri thai
do6 chuyén nghiép trong tiing giai doan caa qud trinh
tuyén dung. Dong thoi, ho cing khong ngting cap nhat
ky niang, hoc hai tr that bai va chu dong xay dung hinh
dnh cd nhan qua cickénh tryc tuyén. Két qua kiém dinh
dinh lugng da khing dinh tinh hop 1¢ va 49 tin cdy cta
thang do, d6ng thai lam r6 mai quan hé gitia cac yéu to
trong hanh vi tim kiém viéc lam c6 trich nhiém. Diéu
nay khong chi cing ¢6 co s¢ ly thuyét ma con mang lai
gia tri thuc tién quan trong, gitp Ung vién dinh huéng
hanh vi phtt hgp dé nang cao co hoi nghé nghiép va ho
trg nha tuyén dung trong viéc danh gid, Iya chon nhan
su chit lugng.

$.3. Han ché ciia dé taiva hudng nghién ciiu tiép theo

Nghién ctiu da gép phan xdy dung khdi niém va
phat trién thang do cho “Hanh vi tim kiém viéc lam c¢6
trach nhiém”. Pong thoi, cung cdp cdi nhin méi mé vé
cach hanh vi nay tuong tic véi cc yéu t6 nhu thai do,
ky ning va muc tiéu nghé nghiép. Tt d6, mé rong hiu
biét vé tdm quan trong cta sy chudn bi va trich nhiém
trong qud trinh tim kiém viéc lam. Tuy nhién, nghién
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cliu ciing ton tai mot s6 han ché can dugc khic phuc
trong tuong lai.

Thtt nhét, trong nghién cttu dinh tinh, s6 lugng mau
khdo sat chi gom 13 ngudi, chua du phan anh sy da
dang ctia thi truong lao dong & cic linh vyc va viing dia
ly khac nhau. Mau nho lam gidm tinh dai dién va kha
nang téng quat hoa két qua nghién cttu, dii cac thong tin
thu thap dugc da mang lai nhiéu géc nhin sau sic. Thu
hai, trong nghién cttu dinh lugng, phuong phép 14y mau
thudn tién qua Internet va cic nén tang truc tuyén cha
yéu tai Ha N¢i khién két qua chua bao quit dugc quan
diém tir nhiéu nganh nghé va hoan canh khdc nhau.
Thit ba, nghién ctiu méi chi diing lai & viéc phit trién
thang do, chua kiém dinh sdu vé d¢ tin cdy va gia tri du
dodn caa thang do trong cic béi canh khac nhau. Diéu
nay khién thang do chua thé 4p dung rong rai trong cic
nghién ctiu va thuc tién quan tri nhan su.

bé khic phuc nhiing han ché trén, cac nghién ctu
tiép theo can ma rong pham vi khéo sit dén cdc tinh,
thanh pho khac trén ca nuéc, nhdm so sdnh va phan tich
su khdc biét trong hanh vi tim kiém viéc lam c6 trach
nhiém gitia cdc viing mién va nganh nghé. Viéc két hop
gitta nghién ctiu dinh tinh va dinh lugng, d6ng thoi ting
cudng kich thuéc va tinh da dang ctia méu sé gitp mang
lai cdi nhin toan dién va sau sic hon. Ngoai ra, nghién
ctiu c6 thé di sau vao cic yéu t6 tic dong dén hanh vi
tim kiém viéc lam c6 trach nhiém nhu dong luc ca nhén,
moi trudng xa hoi hay anh hudng tir chinh sach tuyén
dung cua doanh nghiép. Thang do cing can dugc thu
nghiém va ting dung thuc tién trong quy trinh tuyén
dung va dao tao nhén sy, gitip doanh nghiép nhén dién
va phat trién nhiing ting vién c6 hanh vi tim kiém viéc
lam c6 trach nhiém, gép phan x4y dung déi ngti nhan sy
chit lugng cao.
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