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Tém tit: Mac du da cé nhiéu nghién ciiu vé vin dé siic khée tim than (SKIT) cia hoc
sinh ¢ Viét Nam, nhung vai tro ciia cic bén lién quan trong viéc giai quyét vin dé nay 6 hoc
sinh phé thong (HSPT) van chua dugc lam ro. Su thiéu hut nay doi héi mot huéng nghién
ctiu méGi nham xdc dinh cac bén lién quan va vai tro caa ho, tir 46 xay dung co sé cho cac
chién lugc hanh dong hiéu qua. Bai viét nay tip trung vao viéc xiy dung khung ly thuyét
nghién citu vé vai tro ciia cic bén lién quan trong gidi quyét van dé SKTT cia HSPT tai Viét
Nam. Khung ly thuyét dé xuit bao gém ba néi dung chinh: (1) cic vin dé chung vé SKIT
cia HSPT (biéu hién, hdu qua, nguyén nhéan); (2) vai tro cia cac bén lién quan (truc tiép
va gian ti€p); va (3) cdc nhan t6 anh huéng dén viéc thuc hién vai tro ciia cac bén lién quan
trong giai quyét van dé SKTT ciaa HSPT.

Tii khéa: vai tro ciia cdc bén lién quan; vdn dé siic khée tam thdn; hoc sinh phd thong.

THEORETICAL FRAMEWORK FOR EXAMINING THE ROLE OF
STAKEHOLDERS IN ADDRESSING MENTAL HEALTH ISSUES
AMONG SECONDARY SCHOOL STUDENTS

Abstract: While numerous studies have examined mental health (MH) issues among students in
Vietnam, theroles of stakeholdersin addressingthese issues amongsecondary school students (SSS) remain
inadequately defined. This gap necessitates a new research approach to identify relevant stakeholders and
their respective roles, thereby establishing a foundation for effective intervention strategies. This article
aims to develop a theoretical framework for research on the roles of stakeholders in addressing MH issues
of SSS in Vietnam. The proposed framework encompasses three key components: (1) general issues of
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SSS’s mental health (manifestations, consequences, causes); (2) the roles of stakeholders (direct and
indirect); and (3) factors influencing the implementation of stakeholders’ roles in addressing mental

health issues of SSS.

Keywords: role of stakeholders; mental health issues; secondary school students.
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1. Dbatvin dé

Trén thé gidi, khoang 10-20% tré em va thanh thiéu
nién (TTN) dang séng chung véi réi loan tdm than
trong nhém tudi 15-29 (T4 chic Y té Thé gisi - WHO,
2021). O Viét Nam, ty 1¢ TTN gip vin dé SKTT dao
dong tir 15-30%. Tuy nhién, phan 16n khong dugc phat
hién va can thi¢p kip thoi (UNICEF, 2022). HSPT
la mét bo phan quan trong ciia nhém TTN nay. Néu
khong dugc hé trg kip thoi, cic van dé SKTT ¢ HSPT
c6 thé gay ra nhiing hau qua nghiém trong cho sy phat
trién ctia cic em va tdc dong xdu dén cong dong. Nhin
thiic dugc tdm quan trong do, viéc gidi quyét vin dé
SKTT ctia HSPT trg thanh mét uu tién cdp thiét. Cau
hoi dat ra la: nhiing bén lién quan nao cin chung tay dé
gidi quyét thach thic nay?

Nham lam séng t6 vin dé, bai viét da tiép cin bang
cdc phuong phdp téng quan tai liéu, tdng hop cac
thong tin ti bio cdo cta cic t8 chic uy tin nhu WHO
va UNICEEF, cuing véi cac nghién ctiu khoa hoc tir cac
chuyén gia trong va ngoai nudc. Két qua ctia qud trinh
téng quan da xdc dinh khungly thuyét nghién ctiu vé vai
tro ctia cac bén lién quan trong gidi quyét van dé SKTT
ctia HSPT (sau déy sé goi titla cicbénlién quan) nhim
tra 16i ba cau hai then chét: (1) Dau hiéu ndo cho thay
HSPT dang gip khé khan vé SKTT?; (2) Ai la nhiing
bén lién quan chu chét va vai tro ctia ho trong viéc ho
trg stic khde tdm than cho HSPT la gi?; (3) Nhiing yéu
t6 nao co6 thé thuc ddy hodc can tré viéc cic bén lién
quan thyc hién vai tro ctia minh mot cich hiéu qua?

Mot s6 thuat ngi chinh st dung trong bai viét dugc
thong nhit hi€u nhu sau: (1) HSPT gém hoc sinh
(HS) trung hoc co s& (THCS) c6 d6 tudi tur 11-15
tudi va HS trung hoc phé thong (THPT) c6 d¢ tudi tit
15-18 tudi (Luat Gido duc 2019); (2) Vin dé SKTT
1a cdc r6i loan hodc trang théi tim ly anh huéng dén
cam xuc, suy nghi va hanh vi cia mét ngudi, gay ra cing
thing va anh huéng dén cudc sdng hang ngay (Holt-
White & De Gennaro, 2022); (3) Céc bén lién quan Ia
cdc cd nhén hodc t8 chic ¢6 vai tro tryc tiép hodc gidn
tiép trong giai quyét van dé SKTT cta HSPT.

Ngay nhan bai: 05/03/2025
Ngay duyét dang: 07/04/2025

Ngay nhan phan bién: 18/03/2025

2. Tong quan cong trinh nghién ciiu

2.1. Nghién ciiu vé vin dé siic khée tdam thdn

2.1.1. Biéu hién va hdu qud cia vin dé siic khée tdm
thin

Céc biéu hién phé bién cua réi loan SKTT la tinh
trang lo au, trdm cam, dm anh, réiloan cam xic - hanh
vi - ting xtt, dé néi gidn, bao luc hoc dudng, ting dong -
gidm chu y, va thidm chi c6 y dinh ty t&r dugc phat hién
trong nghién ctu (Thuy, 2019) va (UNICEF, 2022).
Nhiing biéu hién nay dugc xdc nhin trong cic nghién
ctiu ciia Hudn (2008), Hong va nnk (2019), Nhung
(2019) cho théy tinh phé bién va muic dé da dang cua
cacrdiloan tim Iy s HSPT.

Vin dé SKTT c6 thé dan dén nhiinghdu qua nghiém
trong va kéo dai, anh hudng dén sy phat trién caa HS
khi khong dugc quan tim gidi quyét (Holt-White va
nnk, 2022). Nhiing biéu hién tiéu cuc anh hudng dén
két qua hoc tap, su tu chu, cic khé khan vé tdm ly xa
hoi va méi quan hé caa HS véi ngudi xung quanh. Day
cang la nguyén nhin dan dén nguy co trim cam, ty tu,
tén thuong thuc thé (nhu dau dau, chan in, mat nga...)
(UNICEF, 2018). Nhiing hau qua nay khong chi anh
hudng dén hién tai ma con kéo dai sang giai doan truéng
thanh néu khong dugc phét hién va can thiép kip thai.

2.1.2. Cdc yéu t6 nguy co rii ro cia vdn dé siic khée
tam thdn

Theo UNICEF (2018), cic yéu t6 nguy co anh
hudéng dén SKTT cta HS c6 thé dugc phan chia thanh
bon cdp d6: ca nhan, gia dinh, nha trudng va cdng dong.
O cdp dé ca nhan, nhiing yéu t6 nhu thiéu két néi cim
xtic, lam dung cong nghé (dic biét 1a mang xa hoi) va
mac cam vé ngoai hinh, dic biét phé bién & nit sinh, la
nhiing nguy co dang luu y. Hong va nkk. (2019) phat
hién rang, ty 1¢ HS nam st dung Facebook thuong
xuyén sé gip vin dé SKTT cao hon ding ké. Trong khi
Steinberg (2001) nhdn manh kha ning diéu chinh cam
xic ctia HS kém sé dé d6i mit véi van dé SKTT. WHO
(2021) va Suhrcke va nkk. (2008) dé cao vai tro cta
chinh séch va hé théng hé tro xa hoi trong gidm thiéu
rti ro va cai thién kha ning tiép can dich vu. O cdp do
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gia dinh, cic yéu t6 nhu cich nuéi day kiém soat con
qua mtic (Grolnick & Ryan, 1989), hoan cinh kinh té
kh¢ khan (Conger and nnk, 2010), xung d6t va bao luc
gia dinh, séng chung véi ngudi nghién rugu (Hong va
nkk., 2019) déu dugc xic dinh 1A nhiing nhén t6 gép
phén lam gia ting nguy co réiloan tim ly. Sy thiéu gin
két va ho trg ti cha me cang 1a yéu t6 dugc UNICEF
(2018) va Jiang (2024) nhin manh. O cip d6 trudng
hoc, 4p luc hoc tap, ky vong thanh tich va moéi truong
canh tranh gay git 1a nhiing nguyén nhan phd bién dan
dén cing thing, lo du va trim cam (UNICEF, 2018). O
cdp do cong dong, sy thiu hut chuong trinh gido duc
SKTT trong hé théng trudng hoc (World Bank, 2021;
UNICEF, 2022), thiéu sy phéi hop gitfa cic co quan
quan ly nha nudc (Tudn & Lan, 2019) khién cic séng
kién vé SKTT chua phét huy hiéu qua toan dién. Moéi
truong song thiéu an toan, truyén thong tiéu cuc, dinh
kién xa hoi va cic rao can vin hda - xa hoi cang lam giam
kha ning tiép cin hé trg tam Iy (Suhrcke va nkk., 2008,
Tamburrino va nkk., 2020).

2.2. Nghién citu vé cdc bén lién quan gidi quyét vin
dé siic khée tam thdn

2.2.1. Cdc bén lién quan va vai tro trong gidi quyét vin
dé siic khée tam thdn

Nham gidi quyét cac yéu té nguy co anh hudng dén
SKTT ctia TTN, nhiéu nghién ctu tip trung vao vai
tro trung tdm cta nha trudng. Theo nghién ctu ctia
Huén (2008) va Jiang (2024), 4p luc hoc tap qua 16n
va chuong trinh hoc niang vé thi cti 1a nhiing yéu t6 lam
gia ting cing thing tam ly. Do d¢, Nhung (2019) dé
xudt xdy dung hé théng phong tu vin tdm ly va huéng
nghiép, c6 su phéi hop gitta chuyén gia va nha trudng,
nham cht dong phong ngtra va can thiép sém. Bén canh
d6, hanh vi ting xt ctia gido vién (Huong va nkk., 2023)
va cac hoat dong ngoai gid nhu cau lac by ning khiéu
(Huan, 2008; Nhung, 2019) cé dnh huéng manh dén
SKTT caa HSPT thong qua viéc ting cudng ky ning xa
hoi va sy ty tin.

Gia dinh va ban bé déng vai tro khong thé thiéu
trong hé sinh thdi cham s6c SKT'T. Trong khao st caa
UNICEEF (2020), 73% hoc sinh cho biét can dugc hd trg
vé tam Iy va thé chat, trong d6 1/3 tim dén gia dinh va ban
beé. Nghién cttu ciia UNICEF (2018) va Jiang (2024)
cing khing dinh vai trd ctia mai truong gia dinh tich cuc
va phong cach nudi day phtthgp trong viéc gidam thiéu réi
loan tam ly. Rones & Hoagwood (2000) cho ring, cin
c6 sy phoi hgp chit ché gitia nha trudng, gia dinh va cong
doéng dé phat hién sém va can thiép hiéu qua.

Ngoai cac chu thé truc tiép, hé théng chinh sich
va t6 chiic cung cdp dich vu xa hoi gitt vai tro thiét yéu

trong hé trg SKTT. UNICEF (2018, 2022) chi ra
rang, trich nhiém chim séc SKTT hién nay phén tin
gitta nhiéu bo nganh, doi hoi co ché phéi hop hiéu qua.
Tamburrino va nnk (2020) nhdn manh vai trd trung
tam cuia chinh phu trong thiét 1ap chinh sach, phan bé
ngan sich va phat trién dich vu chuyén siu. Bang viéc
huy dong nguon luc, két ndi cong dong va trién khai cic
hoat dong phtthgp v6ibéi canh dia phuong, cic té chiic
cong dong (TCCD) c6 thé lép ddy khoang trong ma
céc cha thé khic chua lam tét (Hussain va nnk, 2008;
Wilson va nnk, 2012).

2.2.2. Rdo cdn doi vdi cdc bén lién quan

Su thiéu hiéu biét vé SKTT 1a rdo can I6n déi véi
cdc bén lién quan. Hoc sinh chua dugc trang bi ky nang
nhén dién va ting phé véi cic vin dé tam ly, dan dén
hanh vi ty diéu chinh khong hiéu qua (Weist va nnk,
2003). Nhém téc gia nhan thdy, gido vién, nhan vién
truong hoc chua c6 hiéu biét ddy du vé SKTT, khién
HS lo ngai trong viéc chia sé hoac tim kiém sy ho trg.
Tuong ty, nhiéu phy huynh khong du kién thuc dé
nhan ra dau hiéu réi loan SKTT & con, dan dén can
thiép cham hoic sai léch (Repetti va nnk, 2002). Bén
canh do, viéc thiéu lién két gitia truong hoc va cic co s
tam ly chuyén sdu lam han ché kha nang tiép can dich
vu ctia HS (Eccles & Roeser, 2011).

Thiéu nguon luc tai chinh va nhén sy la mot trong
nhiing rao cinlén nhét trong hé trg stic SKTT cho hoc
sinh. Nhiéu truong hoc khong c6 ngan séch 6n dinh
dé duy tri cdc chuong trinh SKTT hiéu qua (Durlak va
nnk, 2011; WHO, 2021). Sy phu thudc vao cic nguén
tai chinh ngdn han khién cdc sang kién thiéu tinh bén
viing (Suhrcke va nnk, 2008). Bén canh d4, tinh trang
thiéu nhan lyc c6 chuyén mon ca trong truong hoc va
cac TCCD lam gidm kha nang phat hién va can thiép
kip thoi (Tudn & Lan, 2019). Gia dinh, dic biét cic
ho thu nhap thdp, cing gip khé khian trong tiép cin
dich vu do chi phi cao va thiéu nguon lyc hé trg phu
hop (Conger va nnk, 2010). Su phéi hop gitia cic bén
lién quan con long léo, thiéu co ché giam sit, dan dén
chéng chéo va lang phi nguén luc (Eccles & Roeser,
2011; Tudn & Lan, 2019; WHO, 2021).

Theo Tamburrino va nnk (2022), sy khic biét vé
vin héa, ngén ngii, cing vdi thai d¢ tiéu cuc tit cong
dong lam giam ding ké kha ning HS tim kiém sy
hé trg khi gip khé khan tam ly. Dhandapani va nnk
(2021) bs sung & nhiéu nén vin héa, SKTT van bi
xem la vin dé cd nhén khién ca cd nhén lan gia dinh
mién cudng tim kiém sy can thiép chuyén moén. Pong
tinh v6i quan diém nay, Reavley va Jorm (2010) cho
ring, dp luc tit ban bé va néi s¢ bi ddnh gid khién HS
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c6 xu hudéng tranh né viéc chia sé cac vdn dé lién quan
dén SKTT. O géc d6 gia dinh, Repetti va nnk (2002)
luu y viéc cha me thiéu kién thic vé cic ddu hiéu
canh béo ctia réi loan tdm ly cing c6 thé bit nguén tir
nhiing quan niém ky thi hodc ngd nhin vin héa, dan
dén sy can thiép chdm tré hoic khong dung huéng.
Compas va nnk (2001) nhan dinh sy ky thi vé SKTT
van phd bién trong xa hoi, dic biét tai cic cong dong
thiéu thong tin va hé trg chuyén biét, tir d6 lam kéo
dai khoang cich gita nhu cdu thuyc té va hanh dong
tim kiém sy trg gidp.

Mic du cong nghé ky thuét s6 da md ra nhiéu co
hoi trong viéc ho trg SKTT, song viéc ting dung cic
gidi phdp nay van gip nhiéu rao can. Theo Powell va
nnk (2020), moét bo phan ngudi dung bao gém ca HS
va phu huynh van con e ngai ti€p cin cic nén tang ho
trg tam ly truc tuyén do thiéu hiéu biét, hoai nghi vé
hiéu qud, hodc chua quen véi hinh thiic hé trg qua cong
nghé. Naslund va nnk (2016) b sung & cac khu vuc
nong thon va viing thu nhap thdp, ha ting cong nghé
kém da cin tré kha nang tiép can va stt dung cac dich vy
ky thuét s6 trong cham s6c SKTT.

2.3. K¢ thita két qua ciia cdc nghién ciiu trong xdy
dung khung ly thuyét

Duia trén téng quan cdc cong trinh nghién ctiu lién
quan, ba ndi dung ké thira sau da dugc rut ra: (1) Cac
van dé vé SKTT & HSPT thudng bi€u hién ¢ nhiing
khia canh nhu cam xuc, r6i loan hanh vi, ting dong va
gidm chu y va néu khong c6 sy can thiép kip thoi, sé
géy ra nhiing hiu qua nghiém trong trudc mat va lau dai
cho HS ciing nhu toan xa hoi; (2) Phén tich cic yéu t&
nguy co lién quan dén SKTT & HSPT cho thdy, c6 hai
nhom nguyén nhan chinh: tryc tiép va gian tiép. Céc
nhém nguyén nhéin nay dan dén viéc xdc dinh cic bén
lién quan, bao gom cic bén lién quan truc tiép (HS,
gia dinh va nha trudng) va cdc bén lién quan gidn tiép
(Chinh phu, cic té chiic cong dong, nha cung cdp dich
vu SKTT va cic nha d6i méi cong nghé va ky thuit s6);
(3) dua trén cac rao can da dugc xac dinh, cé nim nhan
t6 c6 anh hudng dén hiéu qua thuc hién vai tro cua cac
bén lién quan. Bai viét dé xudt khung ly thuyét nghién
cttu vé vai tro ctia cc bén lién quan trong gidi quyét vin
dé SKTT caa HSPT, bao gém: (1) Céc vin dé chung
vé SKTT ctia HSPT; (2) Vai trd ctia cic bén lién quan;
(3) Nhan t6 anh huéng dén thuc hién vai tro ctia cic
bén lién quan.

3. Khung ly thuyét nghién ctiu vé vai tro cia cac
bén lién quan ¢ Viét Nam

3.1. Nhdn dién vin dé siic khée tdam thdn ciia hoc
sinh phd thong

3.1.1. Biéu hién va hdu qud ciia vdn dé siic khée tdm
than ciia hoc sinh phd théng

Biéu hién cua vian dé SKTT: c6 ba biéu hién van dé
SKTT & HSPT, d6 1a (1) Van dé cam xtc biéu hién
& trang thai budn b, lo ling, s sét; (2) Vin dé réi
loan hanh vi biéu hién tinh trang giy hin véi ban be,
khong tudn thu cdc quy tic xa hoi (trén hoc, khong lam
bai tap...) hodc c6 hanh dong thai qua (chéng déi, vi
pham quy dinh), ldy d6 cta ngudi khac; (3) Van dé
tang dong, gidm cha y biéu hién & trang théi hiéu dong
thai qud, khong thé ngéi yén; kho khin trong viéc choi
hoic tham gia cdc hoat ddong mot cch yén tinh; thuong
xuyén ndi qud nhiéu... (Huan, 2008; Héng va nkk,
2019; Thay, 2019; UNICEF, 2022).

Hau qua ciia vin dé SKTT: Van dé SKTT ¢ HSPT
gdy ra sau hau qua: (1) Anh huéng dén thanh tich hoc
tap cua HS va vé lau dai lam gidm chit lugng nguén
nhan lyc; (2) HS cé réiloan tim than nhu trim cam, réi
loan lo 4u thuong khong biét cich giai quyét ap luc, dan
dén cc hanh vi ty hai, nghiém trong hon 1a tu t; (3)
Vin dé tim ly giai doan vi thanh nién c6 thé kéo dai dén
tudi trudng thanh, tao hé luy dén su phit trién c4 nhan
nhu quén ly cdm xic kém, roi vao tinh trang c6 1ap va dé
mic cac van dé tim ly suét doi; (4) Cang thing va &p
lyic tinh than ctia HS tic dong tiéu cyc dén maoi quan hé
gia dinh va xa hoi. Néu khong dugc ho trg dung cach, ca
nhén c6 thé gip kho khan trong viéc hoa nhap xa hoi va
dé savao cic hanh vi tiéu cuc: lam dung chét kich thich
hoic pham t6i; (S) Su gia ting cic réiloan tim thdn &
TTN c6 thé gay ap luc 16n 1én hé théng y & lam ting
nhu cdu vé dich vy diéu tri va chim séc SKTT, dong
thoi tao génh ning cho hé théng an sinh xa hoi; (6) Mot
thé hé thi€u SKTT sé lam suy giam stic kha nang tu duy
sang tao, d6i mdi trong moi linh vy, tir d6 kim ham
su phat trién bén viing ctia quéc gia (UNICEF, 2018;
Holt-White va nnk, 2022).

3.1.2. Nguyén nhdn gay ra vdn dé siic khée tdm thdn
ctia hoc sinh phd thong

3.1.2.1. Nhém nguyén nhdn trc tiép

Hoc sinh: HSPT c6 thé bi d6i mit véi van dé SKTT
do yéu t6 sinh hoc nhu di truyén, mat can bang chat dan
truyén than kinh, ndo bo chua hoan thién 6 TTN nén
lam ting nguy co r6iloan tim than. Bén canh d¢, dayla
lta tudi c6 dic diém sinh ly nhu tinh cach nhay cam, ky
nang déi pho kém, suy nghi tiéu cyic va hanh vi ca nhan
nhu lam dung mang xa hoi, st dung chit kich thich
nén c6 nguy co déi mat véi van dé SKTT cao. Ngoai
ra, & ltta tudi nay cdc mdéi quan hé ban be c6 thé ho trg
tich cuc nhung ciing c6 thé xay ra tinh trang bt nat, so
sanh... nén dnh hudng tiéu cuc dén stic khoe va hoc tap
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ctia HS (Steinberg, 2001; Héng va nkk., 2019; Huong
vankk., 2024).

Nha truong: Moéi trudng hoc dudng cé thé tryc tiép
va gidn tiép gdy ra vin dé SKTT, gom c: (i) 4p luc hoc
tap va thi ca (khéi lugng bai vé qué ning, thi ci cing
thing, chay dua thanh tich); (ii) quan hé thiy c6 va
HS khong hoa hop (gido vién thiéu thiu hiéu, bao luc
tli gido vién, thiéu hd trg tim ly); (iii) bat nat va bao
lyc hoc duong (bat nat tif ban bé, bit nat trén mang,
nha trudng khong xt ly tot van dé bao luc); (iv) moi
tridng hoc dudng cing thing, thiéu hé trg (ndi quy ha
hic, thiu khong gian giai tri va sing tao, khong khuyén
khich HS bay té cam xtic); va (v) sy phan biét d6i xirva
bt cong trong trudng hoc (phan biét d6i xt theo thanh
tich, thiéu sy ho trg cho HS c6 hoan canh dic biét, thién
vi ti gido vién) (UNICEF, 2018).

Gia dinh: Sy tic dong cua gia dinh dén SKTT cua
HS thé hién &: (i) 4p luc hoc tap tui gia dinh (ky vong
thanh tich qué cao, so sinh véi ngusi khac, thiéu sy
cong nhan va dong vién); (ii) mau thuan va bao luc
trong gia dinh (xung dét gitia cha me, bao luc gia dinh,
thiéu sy quan tim); (iii) kiém soat hoic nudng chiéu
con c4i qua muc; (iv) diéu kién kinh té gia dinh (kho
khan tai chinh, cha me lao dong xa nha); (v) méi trudng
nudi day thiéu lanh manh (cha me c6 vin dé tam ly,
thiéu k¥ ning gido duc con). Mot mdi tridng gia dinh
tich cyc véi sy quan tdm va hé tro tit cha me c6 thé gitp
HS phét trién mot cach lanh manh ca vé tdm Iy va cam
xtc. Ngugc lai, 4p luc, mau thuan, bao luc va diéu kién
song khong thuan lgi c6 thé dan dén cdc vin dé tam Iy
nghiém trong (Grolnick & Ryan, 1989; Conger va nnk,
2010; Hong va nkk., 2019; Jiang, 2024).

3.1.2.2. Nhém nguyén nhdn gidn tiép

Chinh phii: Chinh phu c6 thé gidn tié€p giy ra cic
vin dé SKTT ctia HSPT nhu: (i) hé thong gido duc véi
chuong trinh hoc ning vé kién thuc, thi ct canh tranh
khic nghiét khién HS lién tuc cing thing, lo au; (ii)
thiéu ngén séch va nhén lyc dé b6 tri nhén vién c6 trinh
do6 chuyén moén vé SKTT & truong hoc va cic co sé'y
té; (iii) chinh sich quan ly cong nghé chua kiém soét
tot tdc dong tiéu cuc ctia mang xa hoi (dién hinh 1a bao
lyc mang, quéan ly thong tin), (Suhrcke va nnk, 2008;
WHO, 2021).

Nha cung cdp dich vy SKTT: sy thiéu hut dich vu ho
trg tam ly trong trudng hoc (thiéu chuyén gia tu vén,
chuong trinh gido duc vé SKTT va co ché hé trg khin
cdp) gy ra nhiéu khé khin cho HS. Dich vu chim
s6¢ SKTT & cac co s6'y té kho tiép can do chi phi cao,
thiéu co sy té va chuyén gia tim ly. Bén canh d¢, thiéu
nhén thiic va ho trg tirxa hoi, thé hién qua ky thi d6i véi

SKTT va sy thiéu huéng dan ding cich cho gia dinh
tao ra rao can 16n déi véi HS (UNICEF, 2018; Tudn &
Lan, 2019).

Phuiong tién truyén thong xa hoi: dic biét mang xa
hoi c6 anh hudng tiéu cuc khong nho dén SKTT cta
HS nhu: (i) bao luc mang giy tén thuong tam ly sau
sic va kho ngin chin; (ii) HS c6 thé v6 tinh tiép xic
véi thong tin doc hai ting nguy co r6i loan tam ly; (iii)
nghién mang xa hoi va cong nghé khién HS gidm tuong
tac xa hoi thuc t€, mdt cin bang gitia hoc tip va gidi tri,
dan dén suy giam két qua hoc tap va ky nang giao tiép
(UNICEF, 2018; Hong va nkk., 2019).

3.2. Vai tro ciia cdc bén trong gidi quyét vin dé siic
khée tam thdn ciia hoc sinh phd théng

Cac bén lién quan dugc phan thanh hai nhém: (1)
cdcbén lién quan tryc tiép (gia dinh, HS va nha trudng)
I3 nhiing déi tugng c6 mdi quan hé mat thiét va tic
dong truc tiép dén SKTT caa HSPT; va (2) cic bén
lién quan gidn tiép (Chinh phu, t6 chic cong dong, nha
cung cdp dich vu SKTT, nha d6i méi cong nghé va ky
thuat s6) nhitng ngudi c6 méi quan hé va tic dong gian
tiép. Trong khi cdc bén lién quan truyc tiép vira c6 thé
1a yéu t6 anh husng dén SKTT vita dong vai tro trung
tam trong viéc phong ngtra, phit hién s6m va can thiép,
thi cic bén lién quan gidn tiép lai dong vai tro ho trg
then chét bang cdch cung cdp cic gidi phép, nguén luc
va dinh huéng chinh sich (UNICEF, 2020; Centers for
Disease Control and Prevention, 2023 ).

3.2.1. Vai tro cita cdc bén lién quan tryc tiép

Hoc sinh vira la d6i tuong d6i mat véi cac van dé
SKTT, vitala tic nhan tich cuc trong viéc xay dung moi
truong ho trg va nang cao nhén thic. HSPT ¢4 vai tro
cha dong nhin dién va bao vé SKTT ctia chinh minh.
Khi dugc trang bi kién thic va ky ning phu hop, HS ¢6
thé ty nhan dién sém va quan Iy SKTT cd nhén; dé xudt
gidi phdp va ho trg ban be trong viéc d6i pho véi kho
khan; tham gia cic chuong trinh, sing kién nhim tuyén
truyén, giam ky thi va hop tic véi cic bén lién quan
trong viéc ning cao nhén thic vé SKTT cing nhu thic
ddy moi trudng hoc tap tich cuc (Nhung, 2019).

Truong hoc dong vai tro la mét moi trudng then
chot cho su phat trién toan dién caa HSPT. Dic biét,
nha truong c6 trach nhiém quan trong trong viéc xay
dung mét khong gian hoc tdp an toan va hé trg vé mit
tam Iy cho hoc sinh. D€ thuc hién diéu nay, truong hoc
can gido duc va nang cao nhén thic vé SKTT thong
qua viéc dua ndi dung nay vao chuong trinh giing
day. Bong thoi, viéc xay dung mét moéi trudng ho trg
tich cuc va ting cudng cic dich vu tu van tam Iy trong
truong 1a vo cling can thiét. Hon niia, nha trudng cin
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chu dong két néi véi cac chuyén gia dé chudn bi cho céc
phuong dn can thiép va phong ngtia sém. Cudi cling,
su hop tac chat ché gitta nha trudng, gia dinh va cong
dong sé tao diéu kién thuén lgi cho viéc theo doi, danh
gid va can thiép kip thoi. Tt 46, nang cao hiéu qua ctia
cac chuong trinh hd trg tdm ly (Nhung, 2019; Huong
va nnk, 2023).

Gia dinh d6ng vai tro 1a nén tang viing chic trong
viéc dinh hinh SKTT cua HS. Sy hé tr¢g vé mit tinh
than va viéc gido duc cam xuc tir cha me va nguoi than
c6 thé trang bi cho HS kha ning ting phé hiéu qua véi
nhtng dp luc trong cudc séng. D€ thuc hién diéu nay,
gia dinh can tao ra mot moi trudng 6n dinh, xay dung
long ty trong cho con minh, khuyén khich su giao tiép
c6i m& va trang bi cac ky nang s6ng lanh manh. Bén
canh d¢, viéc nhan dién sém cdc ddu hiéu bit thuong
vé tam ly va cht dong két néi v6i nha trudng cling nhu
céc chuyén gia tim Iy 1a v6 cting quan trong d€ dam bao
su hé trg kip thoi cho HS (Rones & Hoagwood, 2000;
Jiang, 2024).

3.2.2. Vai tro cita cdc bén lién quan gidn tiép

Chinh phua déng vai tro then chét trong viéc giai
quyét vain dé SKTT cho HSPT thong qua nhiéu hanh
dong cu thé nhu: Chinh phu ¢6 trach nhiém xay dung va
thuc thi cic chinh sich nham tich hop gido duc SKTT
mot cich bai ban vao hé thong gido duc quéc gia; Chinh
phti cdn cung cdp ngudn tai chinh va nhan luc day du
cho céc t6 chuc lién quan d€ dam bao cic hoat dong
ho trg SKTT dugc trién khai hiéu qua; Thuc hién cac
chién dich truyén thong manh mé nham gidm thiéu su
ky thi va ndng cao nhan thiic ctia cong dong vé van dé
SKTT; Chinh phu cin chu trong dao tao va phat trién
doi ng chuyén gia tim Iy hoc dudng chuyén nghiép dé
nang cao chét lugng hé trg; Chinh phu thic ddy suhop
tic chit ché véi cac ban nganh, cic té chic phi chinh
phu va cong dong dé trién khai cac chuong trinh ho trg
SKTT mdt cich toan dién va hiéu qua (Huén, 2008;

Tamburrino va nnk, 2020; UNICEF, 2018, 2022).

Cé4c nha cung cdp dich vu SKTT (gém b4c si tim
than, nha tdm Iy hoc, nhén vién xa hoi va cdc t6 chuc
y t&) déng vai tro: cung cdp cac dich vu dénh gid, chdn
dodn va diéu tri dam bao chit lugng; Tham gia chuong
trinh gido duc vé SKTT cho HS; Thuc hién cdc chuong
trinh phong ngtia va can thiép sém; hgp tic véi gia dinh
va nha truong dé€ nang cao hiéu qua hé trg va gido duc
SKTT; dam bao phuong phdp can thiép phit hop véi
dic diém vin héa va nhu ciu cd nhan (Tudn & Lan,
2019; Nhung, 2019).

Cac t6 chic cong d6ng (gém céc t6 chiic phi chinh
phtt va céc té chdc cta thanh nién) déng vai trdo quan
trong trong viéc nang cao két ndi va hoé trg TTN. Céc
hoat dong bao gém két ndi xa hoi va thic ddy su gin két
ctia HS, cung cdp cic chuong trinh hé trg phét trién ky
nang ca nhén va gido duc nang cao long ty tin caa HS,
cung cdp dich vy tdm ly pht hop véi van hoéa, ho trg
ngang hang va c6 vin cac trudng hop, cing nhu két néi
dé ting cudng su tham gia ctia cdng déng va gia dinh
(Hussain va nnk, 2008; Wilson va nnk, 2012).

Céc nha d6i méi cong nghé va ky thuat s6 c6 vai
tro trong viéc tdn dung cong nghé d€ hé tro giai quyét
vidn dé SKTT cta HSPT. Sy phat trién ctia cong nghé
mang lai co hdi m& rong kha nang tiép can dich vu
chim séc SKTT thong qua viéc ting dung cong nghé
vao cac nén tang tu van tam ly tryc tuyén, st dung tri
tué nhan tao dé€ phét hién sém cdc nguy co vé SKTT,
phat trién hé théng gido duc SKTT truc tuyén, cing
nhu thu thip va phén tich di liéu nhim dénh gid hiéu
qué céc chuong trinh chim séc SKTT (Dhandapani
va nnk, 2021).

Cécbén lién quan khi thuc hién céc vai tro riéng cua
minh dong thai thyc hién vai tro chung, d6 1a phong
ngtra, phat hién sém, can thiép vin dé SKTT ctia HSPT.
Téng két vai tro caa cic bén lién quan trong giai quyét
van dé SKTT ctia HSPT thé hién trong hinh 1.
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Hinh 1. Téng hop vai tro ctia cic bén lién quan trong gidi quyét van dé SKTT cta HSPT

CAC BEN LQ VAITRO

PHONG PHAT HIEN

NGUA SOM CAN THIEP

Hb tro ngang hang
HOC SINH

Nhan dién va quan ly SKTT ca nhan

Tham gia vao céc hoat dong nang cao nhan thirc
Thuc déy mot méi trwdng hoc tap tich cuc
Hop tac voi nha trvong va TCCH

Xay dwng méi treong hd tror
TRUONG
HQC

Hé tro' tam ly trworng hoc

Giao duc va nang cao nhan thirc vé SKTT

Cung cép dich vy chdm séc SKTT

Hop tac véi gia dinh va cong déng

€ € €/ € € < <

< €« € € €/ € € < <

Tao méi trwdng gia dinh 6n dinh
Tiép can dich vy SKTT clia HS

GIA DBINH

Cung cap ho tre tinh than va tinh cam
Binh hinh hanh vi va k§ nang déi ph6 cho HS

Hop tac véi nha trwong va TCCH

Xay dwng va thue thi chinh sach
. . Cung cép nhan lwc va tai chinh
CHINH PHU

Tang cuwdng hop tac lién nganh

Giam ky thj va nang cao nhan thirc vé& van d& SKTT
Pao tao va phat trién ngudn nhan lyc

€ € € €| € € € <<

Panh gia, chan doan va diéu tri
NHA CUNG
CAP DICH VY
SKTT

Tham gia chwong trinh gido duc v& SKTT HS
Cung cép dich vy cham séc phu hop véi van héa v
Hop tac véi gia dinh va nha trwdng

€/« < € €<

<

CAC TCCP

Hb tro ngang hang va cb van

Két ndi xa hoi va thic dy sy gan két clia HS
Phat trién k§ nang ca nhan va long ty tin ciia HS
Cung cép dich vy SKTT phu hgp véi van héa

Tang cwong sy tham gia ctia cdng dong va gia dinh

< € € <€ g|<
< <

NHA BOI MO
CONG NGHE
VA KY
THUAT sO

OPONRONONESONEORNDEO R ONPRORONEO RN R

Mé& réng kha nang tiép can dich vy chdm séc SKTT
Phat hién s&m va giam sat SKTT cua HS

H& tro diéu tri va phyc hdi SKTT cua HS

H¥ tro nghién ctru va phan tich di¥ liéu v& SKTT cua HS
Tang cwdng gido dyc & nang cao nhan thirc clia HS,

< < €< <

< € € <

gia dinh va nha trwdng vé van @& SKTT v v

Nguon: Nhém tdc gia dé xudt

3.3. Nhdn té dnh hudéng dén thuc hién vai tro cia
cdc bén lién quan trong gidi quyét vin dé siic khoée tam
thdn cia hoc sinh pho thong

K¢ thira két qua téng quan nghién ctu, viéc thuc
hién vai tro ctia cdc bén lién quan chiu dnh hudng bai
nim yéu t6 chinh, xudt phét ti nhiing rao can sau: (1)
sy thiéu hiéu biét vé van dé SKTT, din dén han ché vé
kién thitc va nhan thiic; (2) han ché vé nguodn nhén luc
va tai chinh, gay kho khan trong viéc trién khai cac hoat
dong; (3) su thiéu phéi hop hiéu qua gitia cic bén lién
quan, lam gidm stc manh tap thé; (4) su ky thi va dinh
kién xa hoi, tao ra moi truong khong thuén lgi; va (5)
su chua san sang ap dung cong nghé¢, bo 16 cac gidi phap
tiém nang.

3.3.1. Sy hiéu biét vé van dé siic khée tdm thdn cia cdc
bén lién quan

Hiéu biét ding vé SKTT la nén ting dé€ xiy dung
moi truong hé trg toan dién cho HS. Hoc sinh c6 nhan
thuic sé chu dong tim kiém sy gitp d6va quan ly cam xic
hiéu qua. Phu huynh c6 kién thic sé tao ra méi truong
gia dinh c6i mé, hop tic cing chuyén gia. Gido vién va
nha truong c6 thé phat hién sém vin dé, hé trg kip thoi
va trién khai cic chuong trinh gido duc phu hgp. Mot

cong dong c6 nhén thic sé giam ky thi va thac ddy cac
chuong trinh SKTT hiéu qua. Ngugc lai, thiéu hiéu biét
vé SKTT khién HS mic cam, phy huynh coi nhe vin
dé, nha truéng bo qua nhu cau cam xdc, va cong dong
thiéu quan tdm dén chinh sich hé trg. Hé qua la HS
khong dugc ho trg dung lac, khién cic vin dé tam ly
ngay cang trdm trong. Thiéu nhan thic tao ra vong ludn
qudn, cin trd viéc xay dung moi trudng hoc duong an
toan va lanh manh (Compas va nnk, 2001; Repetti va
nnk, 2002; Weist va nnk, 2003).

3.3.2. Nguon nhan lic va tai chinh

Nguén nhan lyc: nguén nhén lyc dugc dao tao bai
ban git vai trd quyét dinh trong hé théng hé trg SKTT
cho HSPT. Chuyén gia tim ly gitip phét hién sém, can
thiép kip thoi va tao mai trudng hoc an toan. Sy phéi
hop gitia gido duc va y té€ dim bao hoc sinh dugc tiép
can dich vy chuyén sau khi can. Tuy nhién, thiéu hut
nhén luc, dac biét la chuyén gia tim Iy va bic si tim
than, khién nhiéu HS khéng dugc hé trg kip thoi, gia
tang nguy co lo 4u, trdm cam va ty t. Viéc gido vién
kiém nhiém tu vin lam giam hiéu qua hé trg, trong khi
SKTT chua dugc uu tién dung mic trong nha trudng,
khién khoang cach gitta chinh sich va thuc tién ngay
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cangl6n (Tuén & Lan, 2019).

Nguon tai chinh: nguén tai chinh da manh la diéu
kién tién quyét dé xay dung hé théng ho trg hiéu qua
SKTT cho HSPT. Nh¢ d6, nha trudng c6 thé trién khai
cic chuong trinh tu vin va gido duc tdm ly toan dién;
gia dinh c6 kha nang tiép cén dich vu chuyén nghiép;
cong doéng cé diéu kién tS chiic cac chuong trinh néng
cao nhdn thdc va gidm ky thi. Khi dugc ddu tu dung
muc, cac bén lién quan cé thé phéi hgp chit ché, tao ra
moi trudng hoc tip an toan va hé trg sy phat trién toan
dién ctia HS. Ngugc lai, han ché tai chinh gay nhiéu hé
luy. Hoc sinh kho tiép cén dich vu chit lugng; gia dinh
uu tién chi tiéu thiét yéu, bo qua nhu cdu tim ly; nha
truong thiéu chuyén gia va chi trién khai chuong trinh
hinh thiic; cong dong khong da nguon luc dé€ nang cao
nhén thic. Su thiéu huyt tai chinh tao ra vong ludn quén,
can trd viéc xdy dung mot hé théng SKTT hoc dudng
thuc chit va bén viing (Durlak va nnk, 2011; WHO,
2021).

3.3.3. Su phdi hop giita cdc bén lién quan trong gidi
quyét vdn dé siic khée tdm thdn

Su phoi hop chit ché gita gia dinh, nha truong,
chuyén gia va cong dong dong vai tro thiét yéu trong
chim s6c SKTT cho HSPT. Khi cic bén lién két hiéu
qud, HS dugc hé trg kip thai, cdm thdy an toan, giam lo
4u va cing thing. Gia dinh hiéu r6 tinh trang caa con,
nha trudng trién khai can thiép phtthop, con cong dong
g6p phan tao moi trudng tich cuc va gidm ky thi. Nguoc
lai, thiéu lién két dan dén hoé trg rdi rac, thiéu hiéu qua.
Hoc sinh dé bo cuéc khi dich vu kho tiép can, gia dinh
hiéu sai tinh trang con, gido vién khong tim dugc nguén
hé trg phu hgp. Thiéu déng bo gita cic co quan va

thiéu truyén thong khién HS mait co hoi dugc giup do
dtng lic (Eccles & Roeser, 2011; Tudn & Lan, 2019;
WHO, 2021).

3.3.4. Sy ky thi va dinh kién xa hoi

Ky thi va dinh kién xa héi dang cn tré nghiém trong
né Iuché trg SKTT cho HSPT. Hoc sinh so bi ché cusi
nén gidu kin cim xuc, dan dénlo 4u va trim cam kéo dai.
Gia dinh thiéu hiéu biét hodc mang dinh kién khién viéc
tim kiém ho trg bi tri hoan, thdm chi gay thém ap luc
cho con. Nha trudng va gido vién, do xem nhe vin dé,
débo qua cic ddu hiéu canh bao. O cdp cong dong, théi
d0 coi nhe cac van dé tam ly khién chinh sdch thiéu ddu
tu, truyén thong dé tao ra hinh anh tiéu cuc (Suhrcke
va nkk., 2008; Reavley va Jorm, 2010; Tamburrino va
nkk., 2020).

3.3.5. Sy san sang dp dung cong nghé

Cong nghé déng vai tro tich cuc trong ndng cao
hiéu qué hé trg SKTT cho HSPT. Hoc sinh c6 thé
tiép cin tai liéu, ting dung va dich vu tu vin tryc tuyén;
gia dinh ning cao nhén thiic va két néi véi nha trudng;
nha truong trién khai gido duc SKTT hiéu qua hon;
cong dong t8 chiic cic chién dich truyén thong va mé
rong dich vy. Cong nghé gitup hé trg SKTT nhanh
chéng, linh hoat va toan dién hon. Tuy nhién, cong
nghé ciing mang dén nhiéu thach thic cho cd HS, phu
huynh va nha trudng. Do d6, ho khéong san sang 4p
dung cong nghé trong hoé trg SKTT dan dén bo qua
vai tro tich cuc ctia cdng nghé (Naslund va nnk, 2016;
Powell va nnk, 2020).

Trén day la toan bd noi dung ly thuyét vé nghién
ctu vai tro cta cic bén lién quan va dugc so d6 hoa
trong hinh 2.

Hinh 2. Khung ly thuyét vai tro cdc bén lién quan trong gidi quyét vin dé SKTT caa HSPT

NGUYEN NHAN VAN BE BIEU HIEN VAN DR CAC BEN LIEN QUAN NGAN NGUA, NHAN TO ANH HUONG BEN
SKTT CUA HSPT SKTT CUA HSPT PHAT HIEN SO'M, CAN THIEP VAN DE THYC HIEN VAI TRO CUA
SKTT CUA HSPT CAC BEN LIEN QUAN
HOC SINH _ HOC SINR
TRUGNG HOC 7
© | TRUONG HOC 1-SY HIEU BIET
VE SKTT CUA
GIADINH CAC BEN
1- cAMXUC GIABINH .
A . 2-NGUON
CHINH PHU 2- HANH VI RGI LOAN NHAN LUC VA
S | 3-1ANG PONG, GIAM - CHINH PHU TAI CHINH
1
= | CHUY ! — » i
CACNHACUNGCAP | 1 ' 3 SUHOPTAC
DICH VY SKTT H ! | cAc NHA cunG cAp DICH VU GIUA CAC BEN
"7 V| skrT 4- SUKY THI
= = ! | VA PINH KIEN
:::;‘;‘:ﬂgﬁ:ig : =< | cAc NHA POI MO CONG NGHE XA HOL
1 1 A v T <
1O} B ! VA KY THUAT SO 5-sUSAN
! - - SANG AP DUNG
! |cAc TO CHUC CONG PONG _ CONG NGHE
1
L.
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4, Kétluan

Giai quyét vin dé SKTT ctia TTN néi chung va cua
HSPT ngay cang tré nén cip bach trén thé gidi. Viét
Nam ctng da nhan thic dugc tinh nghiém trong cua
van dé nay. Trong béi canh d6, thyc hién nghién ctu
vé vin dé SKTT cta HSPT la can thiét vi néu khong
gidi quyét sé dé€ lai hdu qua nghiém trong cho HS va xa
hoi. Thuc hién nghién ctiu vé cdc bén lién quan khong
nhting xac dinh dugc cdcbénlién quan ma conlam sing
to vai tro cua ho, dong thoi dé xudt cc gidi phdp dé ho

thuic hién tot vai tro ctia minh. Khung ly thuyét dugc
dé xudt trong bai viét nay sé la nén tang cho cic nghién
ctiu sau hon vé thuc trang vai tro ctia cdc bén lién quan
trong van dé SKTT ctia HSPT tai Viét Nam. Muc tiéu
cudi cting la xay dung chién lugc hanh dong & cdp quéc
gia, huy dong sy tham gia hiéu qua cta tit ca cic bén
vao viéc gidi quyét van dé SKTT cho d6i tugng HSPT.
Thém vao d6, khung ly thuyét nay con mé ra cohoi cho
cac nghién ctiu vé SKTT cua cic nhom d6i tugng khéc
nhu sinh vién hodc TTN néi chung tai Viét Nam.
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