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To6m tit: Nghién ctétu nay nham danh gia anh huéng cia KOLs trén nén ting TikTok dén
y dinh mua hang thoi trang cda sinh vién Truong Dai hoc Cong nghiép Dét may Ha Noi.
Nghién ciiu stt dyng phuong phap kéthgp giwa dinh tinh va dinh lugng. Giai doan nghién ciu
dinh tinh dugc thuc hién thong qua phéng van chuyén sau d€ diéu chinh thang do. Sau d6, dit
liéu dinh lugng dugc thu thap bang bang héi khao sit 392 sinh vién va phan tich bang phan
mém SPSS. Két qua nghién citu cho thdy, Tinh tuong tic, Su thu hut va Chuyén mén caa
KOLs c6 anh huéng tich cyc dén y dinh mua hang, trong khi D6 phi s6ng va Sy tuong dong
khong c6 tic dong ding ké. Dya trén két qua nay, nghién ciu dé€ xuit mgt s6 ham y quan tri:
(1) Doanh nghiép thoi trang nén hgp tac véi KOLs c6 miic d6 tuong tac cao va chuyén mén
vé san pham thay vi chi dva vao d¢ ndi tiéng; (2) KOLs cin ting cudng tuong tic véi ngudi
theo d6i thong qua ndi dung chan thuc va sang tao; (3) TikTok nén cai thién thuit toan vahé
trg cong cu giup t6i vu héa hiéu qua tié€p thi qua KOLs. Nghién ctiu khong chi dong gép vé
mat ly thuyét trong linh vyc tiép thi ky thuit s6 ma con cung cap dinh huéng thuc tién gitp
doanh nghiép ning cao hiéu qua quang ba san phdm trén TikTok.

Tii khéa: KOLs, TikTok, y dinh mua hang, thoi trang, gen Z

(1) Tw04/7/2028, Trudng Dai hoc Céng nghiép Dét may Ha Noi dugc déi tén thanh Trudng Dai hoc Cong nghiép va Thuong mai Ha
Noi theo Quyét dinh s6 1485/QD-TTg ngay 04/7/2025 ctia Tha tuéng Chinh phu.
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RESEARCH ON THE INFLUENCE OF KOLS ON TIKTOK PLATFORM
ON FASHION PURCHASE INTENTIONS OF STUDENTS
AT HANOIINDUSTRIAL TEXTILE GARMENT UNIVERSITY

Abstract: This research seeks to assess the impact of Key Opinion Leaders (KOLs) on the TikTok
platform regarding the fashion purchasing intentions of students at Hanoi Industrial Textile garment
University. The research employs a blend of qualitative and quantitative methodologies. The qualitative
phase involves conducting in-depth interviews to refine the measurement scale. Subsequently, quantitative
data was gathered through a questionnaire that surveyed 392 students, with analysis performed using
SPSS software. The findings indicate that the Engagement, Attractiveness, and Expertise of KOLs
positively influence purchase intentions, whereas Coverage and Similarity do not have a significant effect.
In light of these findings, the study suggests several governance implications: (1) Fashion companies
should collaborate with KOLs who demonstrate high engagement levels and product expertise rather
than relying solely on their popularity; (2) KOLs should enhance their interaction with followers by
producing authentic and creative content; (3) TikTok ought to refine its algorithm and provide tools to
optimize the effectiveness of marketing through KOLs. This study not only contributes to the theoretical
framework of digital marketing but also offers practical recommendations to assist businesses in
enhancing their product promotion effectiveness on TikTok.

Keywords: KOLs, TikTok, purchase intention, fashion, gen Z

Ma bai bao: JHS - 298
Ngay nhan bai stfa: 15/04/2025

1.Datvan dé

Trong thoi dai s6, mang xa hoi khong chi don thuin
la phuong tién két n6i ma con tré thanh nén ting quan
trong trong viéc dinh hinh hanh vi tiéu duing. TikTok,
v6i hon 1 ty nguoi ding trén toan ciu, dang la mot
trong nhiing nén ting mang xa héi phé bién nhit, dic
biét dsi véi thé hé tré. O Viét Nam, TikTok khong
chi la noi chia sé ndi dung giai tri ma con dong vai tro
quan trong trong hoat dong marketing va thuong mai
dién tu.

KOLs (Key Opinion Leaders) trén TikTok ngay
cang tr thanh nhén t6 tic dong manh mé dén hanh
vi mua sdm ctia ngudi tiéu diing, nhat Ia trong linh vuic
thoi trang. Cadc KOLs thong qua néi dung sdng tao nhu
video review san phdm, phéi d6, thu d6 hay livestream
ban hang da anh huéng 16n dén quyét dinh mua sim
ctia ngudi xem. Theo nghién ctiu cia DataReportal
(2023), hon 60% ngusi dung TikTok tiing mua it nhit
mot san phdm sau khi xem video quing ba ctia KOLs.
biéu nay cho thdy vai trd quan trong ctia KOLs trong
viéc thuc ddy y dinh mua hang cta ngudi tiéu dung, dac
biét Ia nhém sinh vién - nhiing ngudi tré cé xu huéng
ti€p can va chiu anh huéng manh mé tir cic xu huéng
trén mang xa hoi.

Truong Pai hoc Cong nghiép Dét may Ha Noi
(HTU) 1a co s& dao tao hang déu trong linh vuc thoi

Ngay nhan bai: 14/03/2025
Ngay duyét dang: 20/10/2025

Ngay nhén phan bién: 02/04/2025

trang tai Viét Nam, v6i sinh vién khong chila ngudi tiéu
duing ma con nhay bén vé6i xu huéng va la nhém khach
hang tiém ning cta cic thuong hiéu thai trang. Tuy
nhién, hién van thiéu cic nghién ctiu chuyén siu vé tac
dong ctia KOLs trén TikTok dén y dinh mua hang thoi
trang cta d6i tugng nay.

Nghién ctiu nay nham phan tich cic yéu t6 anh
huéng ctia KOLs trén TikTok dén y dinh mua hang
thoi trang cta sinh vién HTU, tdp trung vao cic yéu
t6: sy tin cdy, d6 phu séng, su thu hut, tinh tuong tic,
chuyén mon va sy tuong déng. Két qua nghién ctiu sé
g6p phan cung cdp co 6 Iy ludn va thyc tién cho viéc
xay dung chién lugc marketing hiéu qua hon thong qua
KOLs trén nén tang TikTok.

2. Co s ly thuyét va phuong phap nghién ctiu

2.1. Co'sé ly thuyét

2.1.1. Khdi niém vé KOLs

Key Opinion Leaders (KOLs) la nhiing c4 nhan c6
chuyén moén hodc tdm anh huéng trong mét linh vuic
nhit dinh, c6 kha ning tac dong dén nhén thiic va hanh
vi tiéu dung ctia cong chung thong qua cic kénh truyén
thong (Frebergetal, 2011). Trong méi trudng ky thuat
s6, KOLs cht yéu hoat dong trén cdc nén ting mang xa
hoi nhu TikT ok, YouTube, Instagram va Facebook, noi
ho x4y dung néi dung va tuong tac véi cdng déng ngudi
theo doi.
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Theo De Veirman et al. (2017), KOLs dugc phan
thanh ba nhém dya trén muic d6 anh huéng va quy mo
ngudi theo déi: Macro-KOLs (tdm anh huéng rong,
thudng 1a ngudi néi tiéng), Micro-KOLs (chuyén mén
sdu, d¢ tin ciy cao) va Nano-KOLs (tép theo déi nho
nhung tuong tic cao). Trén TikTok, KOLs déng vai trd
quan trong trong dinh huéng xu huéng tiéu dung thai
trang nhokha nang sdng tao ndi dung, st dung hinh dnh
tryic quan va cong cu tuong tac. Su hop tac gitta thuong
hiéu va KOLs khong chi gia ting nhan dién ma con énh
hudng truc tiép dén hanh vi mua sim ctia nguoi tiéu
dung tré.

*Théhé Gen Z

Thé hé Gen Z, theo dinh nghia cia Pew Research
Center (1997-2012), la nhém ngudi trudng thanh
trong thoi dai cong nghé s6, véi sy gan két chit ché cung
Internet va mang xa hoi. Diéu nay tao ra sy khac biét
dang ké trong hanh vi tiéu dung ctia ho so véi cic thé
hé truc (Francis & Hoefel, 2018). Déi tugng nghién
ctiu trong dé tai nay - sinh vién Trudng Pai hoc Céng
nghiép Dét may Ha N¢i chinh Ia dai dién tiéu biéu ctia
thé hé Gen Z, v6i dic diém ndi bat 1a kha nang tiép can
nhanh chéng cic xu hudéng s6 va miic do tuong tic cao
trén cic nén tang truc tuyén nhu TikTok.

Nhiéu nghién ctiu cho thdy, Gen Z uu tién trai
nghiém cd nhan héa va tin tuéng ndi dung tir KOLs
hon so véi quang cdo truyén théng (Turner, 2015).
Xu huéng nay phan anh sy chuyén dich tu tiép thi dai
chuing sang tiép thi dua trén trai nghiém va tuong tac
thuc té.

Priporas et al. (2017) ciing chi ra ring, cic nén tang
nhu TikTok déng vai tro quan trong trong viéc dinh
hinh quyét dinh mua hang thong qua néi dung dénh
gid tryc quan ti cong dong. Trong béi canh Gen Z trg
thanh nhém khdch hang chu luc ctia nganh thai trang,
viéc nghién cttu tac dong ctia KOLs trén TikTok la can
thiét d€ ho trg doanh nghiép t6i uu héa chién lugc tiép
thi sé.

* Khdi niém vé thoi trang

Thoi trang khong chi la quan 4o ma con phan dnh
phong cich ca nhan, gid tri thdim my va vin hoéa xa hoi
(Kawamura, 2005).

Trong boi canh ky thuit s6, anh husng dén thai
trang khong con gi6i han ¢ thuong hiéu ma con mé
rong téi cic cd nhan c6 stc dnh hudng trén mang xa
héi (KOLs). Djafarova va Rushworth (2017) cho ring,
KOLs doéng vai tro dinh hinh xu huéng va tic dong
manh dén y dinh mua hang, dic biét véi ngudi tiéu diing
tré. TikTok hién la nén ting ndi bat giup cic thuong
hiéu hop téc véi KOLs d€ nang cao nhan dién va tiép

can hiéu qua khich hang muc tiéu. Do d¢, viéc nghién
ctiu tdc dong ctia KOLs trén TikTok dén hanh vi tiéu
duing thoi trang la can thiét trong béi canh chuyén déi
hanh vi ngudi tiéu dung thoi dai s6.

Theo Solomon & Rabolt (2009), sin phim thoi
trang 13 cdc mat hang may mac va phu kién dép tng
dong thoi nhu cau thdm my va chic ning cta nguoi
tiéu ding. Nhém san phdm nay bao gém: (1) Quén 40
may san - dugc san xudt hang loat theo kich thuéc vaxu
huéng phé bién; (2) Phy kién - nhu tdi xdch, thit lung,
khan choang nhim ting tinh thim my va c4 nhan hoa;
(3) Giay dép - vira bdo vé viia thé hién phong cach c4
nhén; (4) Trang stc - cic sin pham trang tri thé hién c4
tinh va gid tri nghé thuat.

Dai véi sinh vién Truong Dai hoc Cong nghiép Dét
may Ha N¢i - nhiing nguoi dang theo hoc, nghién ctiu va
thuc hanh trong linh viic thiét ké, san xudt va kinh doanh
thoi trang, quan 4o khong chi la sin phdm tiéu ding ma
con la déi tuong hoc thuat, thyc hanh va thé hién ban sic
cd nhan. Vi véy, trong pham vi nghién ctiu vé hanh vi tiéu
duing thoi trang, khi xét dén doi tugng sinh vién Truong
Dai hoc Cong nghiép Dét may Ha Noi, viéc tip trung
nghién cttu y dinh mua san phdm quan 4o la hop ly va
c6 tinh dai dién cao. Quan 4o khong chi la nhu ciu tiéu
duing phé thong, ma con la san phdm gan bé chit ché véi
chuyén nganh, dinh huéng nghé nghiép va van hoa thim
my ca nhin ctia nhém sinh vién dac thu nay.

* Khdi niém vé nén tang TikTok

TikTok 1a nén ting mang xa hoi video ngin do
ByteDance phat trién va ra mit toan ciu nim 2017
(Zhang, 2017). Ung dung cho phép ngusi ding tao
va chia sé video c6 d¢ dai tir 3 dén 60 gidy véi da dang
chu dé va hiéu ting 4m thanh, hinh anh. Véi giao dién
than thién va thuét todn dé xudt néi dung cd nhin hoa,
TikTok nhanh chéng tré thanh nén ting video ngin
phd bién nhit tai chau A va thé gidi, dat SO0 tri¢u ngusi
dung hoat dong hang thing vao nam 2018 (Sensor
Tower, 2018; Statista, 2018). Bén canh vai tro giai tri,
TikTok con dinh hinh cic xu huéng van hoa, thuc ddy
sundilén cia cic KOLs/KOCs, va trd thanh kénh tiép
thi s6 hiéu qua trong bdi canh truyén thong hién dai
(Cheng et al,, 2021; Montgomery, 2022).

* Khdi niém vé y dinh mua hang

Y dinh mua hang dugc dinh nghia la kha ning hoic
xu huéng ctia ngudi tiéu dung trong viéc dua ra quyét
dinh mua mét san phdm hoic dich vu cu thé trong
tuong lai (Fishbein & Ajzen, 1975). Day 1a mot khai
niém quan trong trong nghién ctu hanh vi tiéu dung,
doéng vai tro dy dodn kha niang chuyén déi tir nhan thic
sang hanh dong thuc té.
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Trongbdi canh nganh thoi trang ngay cang phat trién
nhanh chdng va gin lién vé6i xu huéng s6 hoa, sinh vién,
dic biét Ia nhém hoc chuyén nganh may va thei trang
tai Trudng Dai hoc Céng nghiép Dét may Ha Noi c6
xu huéng ti€p can va ra quyét dinh mua hang thong qua
céc nén tang s6, dic biét la TikTok. Pay khong chila nén
ting gidi tri ma con la mot kénh tiép thi hiéu qua thong
qua ndi dung sdng tao, tuong tic cao, cung sy hién dién
manh mé ctia cdc KOLs trong linh vuic thoi trang.

Theo Dodds et al. (1991), y dinh mua hang bi dnh
hudng béi ba yéu té chinh: nhan thic gié tri (su so sanh
gitia 1gi ich va chi phi), d¢ tin ciy cta thuong hiéu, va
dnh huéng xa hoi tir cong déng hoac KOLs. Trong moéi
truong TikT ok, cc yéu t6 nay dugc ciing c6 thong qua:
(1) ndi dung ddnh gi san phdm tit KOLs, (2) phan héi
thuic té tif cong dong ngudi diing, va (3) mtic do tuong
tic nhu lugt thich, binh luén, chia sé. T4t ca gop phan
dinh hinh niém tin va thic ddy hanh vi tiéu dung,

Tt d6, c6 thé thdy y dinh mua san phdm quan do caa
sinh vién Trudng Pai hoc Cong nghiép Dét may Ha
No6i khong chi xudt phat tit nhu cau cd nhan, ma con la
két qua cta sy tuong tac phiic hop gitia gia tri cim nhén,
dnh huéng xa hoi va sy tiép xuic lién tuc v6i ndi dung
s6 trén nén tang TikTok. Viéc phan tich hanh vi tiéu
duing trong moi truéng nay giup hiéu r6 hon cach sinh
vién dinh hinh Iya chon thdi trang, tit d6 hé trg doanh
nghiép t6i uu hoéa chién lugc marketing, thiét ké san
phédm va Iya chon KOLs phtt hop véi thi hiéu gidi tré.

2.2. Tong quan cdc nghién ciiu lién quan

2.2.1. Tong quan nghién citu trong nuiéc

Céc nghién ctiu trong nudc da chi ra nhiéu yéu té
dnh huéng dén hanh vi mua sdm truc tuyén, dic biét la
ctia gidi tré. Trung va Lan (2023) xéc dinh d¢ tin cdy, su
hau ich, chuyén moén va sy hdp dan cia KOLs la nhiing
yéu t6 tic dong manh dén quyét dinh mua sim trén
TikT ok, dong thoi dé xudt tdn dung KOLs dé ting hiéu
qua quang ba thoi trang.

Thu va Cudng (2021) thong qua khao sat 309 sinh
vién, phat hién sdu yéu t6 anh huéng dén hanh vi mua
hang truc tuyén gom: nhén thic sy htiu ich, dé stt dung,
rai ro, niém tin, gid ca va chudn chua quan.

Minh va cong sy (2022) cho ring, sy tin tudng va
thu hut tiinfluencer trén Instagram c6 dnh huéng dang
ké dén y dinh mua hang thoi trang cia Gen Z, trong d6
yéu to tin tudng dong vai tro du bao hanh vi ré rét nhat.

Tuyét va Hing (2021) phét hién bén yéu té chinh
dnh huéng dén quyét dinh mua sdm tryc tuyén ctia Gen
Z tai Ha No6i goém: tinh dé st dung, trai nghiém mua
sdm, chat lugng san phdm va tinh hiu ich ctia thong tin.

Tuy nhién, cic nghién ctiu chu yéu tip trung tai Ha

No6i va Thanh phé Hé Chi Minh, chua chu trong dén
nhém sinh vién thudéc nhém Gen Z chuyén nganh thoi
trang tai cic trudng dai hoc.

2.2.2. Téng quan nghién ciiu qudc té€

TikTok, véi dinh dang video ngin séng tao va kha
nang lan toa nhanh, da tré thanh c6ng cu hiéu qua dé
KOLs truyén tai thong diép san phdm, dac biét trong
linh vyc thei trang (Chetioui et al, 2020). Nén ting
nay tao diéu kién ly tudng dé cic thuong hiéu tiép cin
giGi tré - nhom ngudi dung chu lyc caa TikTok thong
qua noi dung chén thuc, hdp dan va dé tiép cin. KOLs
thuong ké nhiing ciu chuyén gin gui, thé hién trai
nghiém ca nh4n hodc goi y vé phong cich séng, tir d6
thiét 1ap két néi cam xuc va thic ddy hanh vi mua sdm.

Theo Godey et al. (2016), cdc yéu t6 nhu mdc do
tuong tic, tinh xdc thuc, su sdng tao, thong diép nhat
quan, uy tin KOLs, hiéu ting mang xa hoi, tim ly ddm
dong va kha nang truyén cam hing déu anh hudng
manh dén y dinh mua hang. Téng hop tit cac nghién
ctiu cho thdy KOLs trén TikTok c6 vai tro quan trong
trong viéc tac dong dén quyét dinh mua sdm thoi trang
ctia sinh vién, thong qua d¢ tin cdy, mic do tuong tic va
tinh sdng tao trong ndi dung.

Ly thuyét Hanh vi Hoach dinh (TPB) cta Ajzen
(1991) cho rang, y dinh hanh vi chiu anh huéng béi ba
yéu t6: thii do, chudn cha quan va kiém sodt hanh vi
cam nhan. Trong nghién cttu nay, TPB dugc vin dung
dé phan tich caich KOLs trén TikTok tic dong dén sinh
vién: thong qua viéc tao anh hudng tich cuc dén thai do
qua noi dung chia sé, hinh thanh chuén cha quan tu 4p
lyic xa hoi va cong dong mang, dong thoi gia tang cam
nhén kiém sodt bang cich cung cdp thong tin ro rang,
giup viéc ra quyét dinh mua hang tré nén dé dang hon.

Song song d6, m6 hinh Chdp nhén coéng nghé
(TAM) ctia Davis (1989) dugc st dung dé ly giai khia
canh cong nghé. TikTok dugc sinh vién danh gid la dé
stt dung (PEOU) va hiu ich (PU) nhd giao dién than
thién va noi dung tit KOLs mang tinh tham khao cao.
Viéc két hop TAM gitip lam 16 vai trd ctia nén tang sé
trong hanh vi tiéu dung hién dai, d6ng thoi nhdn manh
tinh tuong tac gitta cong nghé va truyén thong c nhian
héa trén mang xa hoi.

2.3. Cdc gid thuyét nghién cliu va mé hinh nghién
ctiu dé xudt

* Cdc gid thuyét nghién ciiu

a. Sy tin cay

Sutin ciyla yéu to then chét anh hudng dén mic do
téc dong ctia KOLs d6i v6i hanh vi tiéu dung (Ohanian,
1990). KOLs dugc danh gi4 1a dang tin khi thé hién su
trung thuc, minh bach va khich quan trong chia sé sin
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phém (Lou & Yuan, 2019). Nghién ctu cho thdy su tin
cdy gop phan tich cuc vao thai d6 va y dinh mua hang
cua ngudi tiéu dung (Erdogan, 1999). Tt d9, gia thuyét
duoc dé xuat:

Gid thuyét H1: Sy tin cdy ciia KOLs trén TikTok cé
tac dong tich cuc dén y dinh mua hang thoi trang cua
sinh vién.

b. D¢ phu séng

D¢ phti song phan dnh muic d¢ phé bién vakha nang
tiép c4n ciia KOLs d6i v6i nhém muc tiéu trén mang xa
héi (De Veirman et al,, 2017). KOLs c¢ lugng theo d6i
16n va ndi dung lan téa manh thuong tic dong ding ké
dén hanh vi tiéu dung (Lin et al, 2018). Tt d6, nghién
ctiu dé xudt gia thuyét:

Gia thuyét H2: D6 phu séng ctia KOLs trén TikT ok
c6 anh huéng tich cuc dén y dinh mua hang thoi trang
ctia sinh vién.

c. Sy thu huat

Su thu huat cia KOLs dugc thé hién qua ngoai
hinh, phong cich cd nhan va cich truyén tii thong diép
(Ohanian, 1990). KOLs c6 hinh &nh 4n tugng hoic
c4 tinh ndi bt dé thu hut sy cha y va anh huéng dén y
dinh mua hang (Djafarova & Rushworth, 2017). Trén
TikTok, yéu t6 nay cang tré nén quan trong do tinh truc
quan ctia nén tang. Do d6, nghién ctiu dé xuit gia thuyét:

Gia thuyét H3: Sy thu hut cia KOLs trén TikTok
c6 tic dong tich cyic dén y dinh mua hang thoi trang cta
sinh vién.

d. Tinh tuong tac

Tinh tuong tic phan dnh muc 46 giao tiép hai chiéu
gitta KOLs va ngudi theo doi thong qua cic hoat dong
nhu binh luén, tra 15i tin nhin hoic livestream (Xiao et
al, 2018). Nghién ctiu cho thdy, su tuong tic cao giup
tang niém tin va sy gan két, qua d6 anh hudng tich cuc
dén y dinh mua hang (Munnukka et al,, 2019). Do d9,
nghién ctiu dé xudt gia thuyét:

H4: Tinh tuong tic cia KOLs trén TikTok c6 anh
huéng tich cuc dén y dinh mua hang thei trang cta sinh
vién.

e. Su tuong dong

Su tuong dong gitta KOLs va ngudi tiéu dung gop
phén ting cuong mdi quan hé va sy gan két. Khi ngusi
tiéu diing nhan théy sy tuong déng vé phong cich song
hoic gid tri v6i KOLs, ho c6 xu huéng tin tudng va dé
tiép nhin thong diép tiép thi hon (Wang et al, 2021).
Do d6, nghién ctiu dé xudt gia thuyét:

Gia thuyét HS: Sy tuong dong gitia KOLs va sinh
vién trén TikTok c6 anh huéng tich cyc dén y dinh mua
hang thoi trang ctia sinh vién.

f. Chuyén mén

Chuyén mo6n ctia KOLslayéuto then chét quyét dinh
muc d¢ anh huéng dén ngudi tieu dung (Amos, Holmes
& Strutton, 2008). Ngudi tiéu dung thudng danh gid
chuyén mon dua trén chit lugng lap luén dugc truyén
tai. Céc nghién cttu ctia Weismueller et al. (2020) va
Fernandez & Castillo (2021) déu cho théy ring chuyén
mon cao gitp ting tinh thuyét phuc va thuc ddy y dinh
mua hang d6i véi thuong hiéu dugec KOLs gi6i thiéu.

Gié thuyét H6: Chuyén moén ctia KOLs trén TikTok
c6 tac dong tich cuc dén y dinh mua hang thoi trang ctia
sinh vién.

* M6 hinh nghién cttu dé xudt

No6i dung mé hinh dugc xay dung dua trén ly thuyét
TPB va TAM, diéu chinh phu hgp véi bsi canh hanh
vi tiéu dung thai trang chiu anh huéng tit KOLs trén
TikTok. Cu thé:

Sy tin cdy va chuyén mon cia KOLs phan dnh théi
do va chudn cha quan theo TPB, gép phén hinh thanh
y dinh hanh vi tich cyc & sinh vién.

Tinh tuong tic, su tuong dong va su thu hat anh
hudng dén thai d6 va cdm nhan kiém sodt hanh vi, gitp
sinh vién cam thdy dé tiép can va sin sang ra quyét dinh.

D¢ phu song thé hién yéu t6 lan truyén va anh
hudng xa hi, tuong duong chudn cht quan trong TPB
va b6 sung khia canh khuéch dai thong diép ma TAM
chua dé cap.

M0 hinh nghién cttu tip trung vao siu yéu t6 chinh
ctia KOLs va kiém dinh tic dong cta ching dén y dinh
mua hang thoi trang caa sinh vién qua nghién ctiu dinh
lugng.

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu dé xuit

Sy tin ciy

Do phu séng

Y dinh mua hang

Sy thu hat

Tinh tuong tic

Su tuong dong

Chuyén mén

Ngudn Nhom nghién citu dé xudt

3. Phuong phép nghién ciu
Nghién ctiu nay 4p dung phuong phép két hop gitia
dinh tinh va dinh lugng nham danh gid anh huéng cta
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cic yéu t6 lién quan dén KOLs trén TikTok déi véi y
dinh mua sdm thoi trang cta sinh vién.

3.1. Phuong phdp nghién citu dinh tinh

* Muc dich nghién ctu

Nghién ctiu dinh tinh nham khdm phd cich cic
KOLs trén TikTok anh huéng dén y dinh mua hang
thai trang ctia sinh vién Trudng Dai hoc Cong nghiép
Dét may Ha No6i - nhom dai dién cho thé hé Gen Z.
Muc tiéu lalam r6 co ché anh husng thong qua cic yéu
t3: cach ti€p cin ndi dung, miic 6 thuyét phuc, niém
tin va hanh vi tiéu dung, tit d6 Iam co s& xay dung bang
hoi va diéu chinh mé hinh nghién cttu dinh lugng.

*Poi tugng nghién cttu dinh tinh

Nghién ctiu ti€p can ba nhoém dai tugng:

- Sinh vién Trudng Dai hoc Cong nghiép Dét may
Ha N¢i: Nguoi da tiép xic véi KOLs trén TikTok trong
qua trinh mua sim thoi trang.

- KOLs thei trang trén TikTok: Ngudi c6 anh
hudng 1én dén xu huéng va hanh vi mua hang qua néi
dung chia sé.

- Nha kinh doanh théi trang truc tuyén: Nhing

ngudi hop tac véi KOLs d€ quang ba san pham.

* Quy trinh thyc hién

- Phuong phép thu thap diliéu:

+ Phong vin sidu: Thuc hién 6-7 sinh vién, 3-4
KOLs, 3 - 4 nha kinh doanh. Thoi lugng méi cudc ti
30-60 phut.

+ Thao luan nhém tép trung (Focus Group): T§
chtic véi cdc nhém sinh vién (6-7 ngudi/nhém), thio
luén cac cha dé vé mic do anh hudng ctia KOLs.

+ Phén tich néi dung: Xem xét 10-15 video TikTok
va binh ludn lién quan dé phén tich loai néi dung, cich
thé hién, mic d6 tuong tic va chién lugc tao niém tin.

- Xir by di liéu:

Sau khi hoan tdt phong vin va thao luin, nhém
nghién ctu tién hanh téng hop cac y kién thu thap dugc
ttr 10 thanh vién tham gia phong van. Nhiing quan diém
nhén dugc sy dong thudn ti trén 50% nguosi tham gia
sé dugc chon loc va st dung dé€ diéu chinh, bé sung céc
thanh phan va thang do cia m6 hinh nghién ctiu dinh
lugng trong giai doan tiép theo.

* Két qua nghién ctu

Bang 1. Két qua phong vin cic yéu t6 trong mo hinh

Yéu t6 dé xuit Dongy Ty lé (%) Két qua
Sy tin cay 9 90 Chép nhan
D¢ pha séng 8 80 Chdp nhén
Su thu hut 9 90 Chép nhan
Tinh tuong tac 9 90 Chdp nhén
Chuyén mén 10 10 Chép nhan
Nguon: Két qud nghién citu ciia Nhém tdc gid
Theo két qua nghién ciiu dinh tinh tir 10 nguoi * Phuong phap chon mau

tham gia phong van sau, m6 hinh ban d4u van dugc gia
nguyén véi 5 bién doc lap duge dé xudt tic dong cta
KOLs dén y dinh mua hang thoi trang ctia sinh vién bao
gom: Su tin cdy, D6 phu song, Sy thu hat, Tinh tuong
tic, Chuyén mon.

3.2. Phuong phdp nghién ciiu dinh lugng

* Muc dich nghién ctu

Nghién cttu nhim danh gia tic dong ctia cic KOLs
trén nén tang TikTok dén y dinh mua hang thai trang
cta sinh vién, thong qua viéc khdo sat nhén thuic, thai
do6 va hanh vi caa sinh vién thudc cic nganh quan ly
cong nghiép, cong nghé may, thuong mai dién t, thoi
trang va marketing - nhiing nhém c6 muc d¢ tiép cin
va anh huéng cao tir mang xa hoi. Két qua nghién ctu
cung cdp co s thuc tién cho viéc dinh hinh chién lugc
tiép thi thoi trang nhdm dén thé hé Gen Z, dic biét Ia
nhoém sinh vién dai hoc cé tan suit st dung TikTok cao.

Phuong phap chon mau dugc dp dung la chon mau
phi xdc sudt theo hinh thic 14y mau thuin tién, tip
trung vao sinh vién Truong Pai hoc Cong nghiép Dét
may Ha Noi - dai dién tiéu biéu cho nhém Gen Z c6
sy quan tim va tiép xtc thudng xuyén véi cic ndi dung
thoi trang trén TikTok. Mau khao sit dugc phan b
theo nganh hoc, bao dam thu thép di liéu tir cdic nhom
nganh ¢ lién quan dén hanh vi tiéu ding thoi trang va
truyén thong s6.

* Quy trinh thyc hién khao st

Quy trinh thyc hién khao sat dugc tién hanh qua ba
budc chinh nhu sau:

- Buéc 1: Thiét ké bang cau hoi khao sat

Bang hoi gém 3 phan chinh:

+ Phian m& dau: Gidi thiéu ngan gon vé ngudi thuc
hién, muyc dich nghién ctiu, cam két biao mit thong tin
cd nhan.
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+ Phan 1: Cau héi sang loc vé dac diém nhan khiu
hoc nhu d6 tudi, gidi tinh, nganh hoc; mic d¢ st dung
TikTok, thai gian st dung trung binh, tin suit tuong
tac v6i ndi dung tit KOLs.

+ Phan 2: Céc ciu hoi do luong mic d6 nhan thic
va dénh gid cta sinh vién vé anh huéng ctia KOLs trén
TikTok dén y dinh mua hang thoi trang, dugc thiét ké
dua trén céc thang do trong m6 hinh TAM mé rong.

- Budc 2: Phat hanh bang hoi va thu thap di liéu

Bang hoi dugc phét hanh theo hinh thiic khao sat
truc tuyén qua Google Forms va phat truc tiép tai cac
16p hoc chuyén nganh, nhim ting ty 1é phan héi va
tinh dai dién ctia mau.

-Buéc 3: Loc vaxt Iy dliéu

Sau khi ra sodat, téng cong 392 bang khao sat hgp 1é
dugc st dung cho phan tich. Thang do gom cac yéu t6:

Su tin cdy, D6 phu song, Sy thu hat, Tinh tuong tic,
Chuyén mén, Sy tuong dong va Y dinh mua hang, do
bang thang Likert S diém.

Dt liéu dugc phan tich bing SPSS 20 véi cac
budc: kiém dinh d¢ tin cdy bang Cronbach’s Alpha
(Nunnally & Bernstein, 1994), phan tich nhan té
kham phé (EFA) loai bé céc bién c6 tai nhan t6 < 0,5
(Hair et al., 2010), phan tich tuong quan Pearson va
hoi quy tuyén tinh dé€ ddnh gia méi quan hé va mic
d6 anh huéng ctia cic yéu t6 dén y dinh mua hang. Hé
s6 VIF dugc stt dung dé kiém tra hién tuong da cong
tuyén (Gujarati & Porter, 2009).

4. Két qua nghién ctu va ban luin

4.1. Két qud nghién ciiu

4.1.1. Mau nghién ciiu

Béang 2. Thong tin vé mau nghién ctiu

Pic diém $6 lugng (ngudi) Ti trong (%)
Nam 80 20,4%
Giéi tinh
N 312 79,6%
Quan ly cong nghiép 100 25,5%
Coéng nghé may 199 50,7%
Nganh hoc Thuong mai dién ta 28 7,2%
Marketing 23 5,9%
Thoi trang 42 10,7%
Duéi 18 15 3,8%
X 18-21 300 76,5%
Do tuoi
22-25 71 18,1%
Trén 25 6 1,6%
Duéi 1 triéu dong 39 9,9%
Tt 1 - Duéi 3 triéu déng 145 37,0%
Tt 3 - Dudi § triéu déng 92 23,5%
Thu nhép
T S - Duéi 7 triéu déng 67 17,1%
Tt 7 triéu dong tré 1én 19 4,8%
Khoéng c6 thu nhdp 30 7,7%

Bang 2 mo ta dic diém mau nghién ctu theo gisi
tinh, nganh hoc, d6 tudi va thu nhép. N gidi chiém da
0 v6i 79,6%, phan anh sy mat can biang gidi do dic thu
nganh hoc hodc mtic d6 quan tdm khac nhau dén cha
dé nghién ctu. V€ nganh hoc, sinh vién nganh Cong
nghé may (50,7%) va Quan ly cong nghiép (25,5%)
chiém uu thé, trong khi cdc nganh Thuong mai dién
tt, Marketing va Thoi trang c6 ty 1é thap hon. D6 tudi
cht yéu tap trung 6 nhém 18-21 tudi (76,5%), phu
hop véi dic diém do tudi cta sinh vién dai hoc. Vé thu
nhép, phin 16n sinh vién c6 thu nhap thip, v6i nhom

ti 1 dén dudi 3 triéu dong chiém 37%, va 7,7% khong
c6 thu nhép, cho thdy su phu thudc tai chinh vao gia
dinh - yéu t6 c6 thé anh hudng dén hanh vi tiéu dung
thoi trang.

4.1.2. Ddnh gid do tin cdy ciia thang do

Cac thang do dugc dénh gid d¢ tin ciy bing cong
cu Cronbach’s Alpha. Hé s6 nay giup xdc dinh mic
do lién két chit ché gitia cic bién quan sat ctia mot
bién, dua trén viéc xem xét su tuong quan gita cic
quan sat cing nhu mic d6 tuong quan cta tling quan
sat v6i téng thé.
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Bang 3. Két qua kiém dinh d¢ tin ciy ctia thang do

. i .. | Hé s6 tuong quan | Hé s6 Cronbach’s Alnha | Cronbach’s o
Nhan t6 Bién quan sat . C . A Két luan
bién - tong néu loai bo bién Alpha
TC2 0,819 0,796 Phu hop
TC1 0,603 0,852 Phu hop
D6 tin ciy TC4 0,819 0,796 0,862 Phu hop
TC3 0,676 0,834 Phu hop
TCS 0,497 0,876 Phu hop
TD1 0,184 0,854 Khong phit hgp
Su tuong dong TD2 0,595 0,285 0,624 Khoéng phtt hop
TD3 0,584 0,300 Khong phit hgp
PS4 0,876 0,935 Phu hop
PS1 0,881 0,934 Phu hop
D¢ phu séng 0,950
PS2 0,876 0,935 Phu hop
PS3 0,881 0,934 Phu hop
TT3 0,724 0,807 Phit hop
TT2 0,550 0,878 Phu hop
Tinh tuong tac 0,856
TT1 0,751 0,795 Phi hop
TT4 0,785 0,781 Phu hop
TH3 0,774 0,799 Phi hop
TH2 0,774 0,799 Phu hop
Su thu hut TH4 0,664 0,828 0,856 Phit hop
TH1 0,590 0,847 Phu hgp
THS 0,558 0,854 Phit hop
CM1 0,665 0,717 Phu hgp
cM2 0,644 0,726 Phit hop
Chuyén mén 0,796
CM3 0,670 0,713 Phu hop
CM4 0,459 0,815 Phi hop
YD1 0,582 0,827 Phu hop
) YD2 0,628 0,815 Phit hop
Y dinh YD3 0,709 0,793 0,842 Phit hop
mua hang
YD4 0,700 0,795 Phit hop
YD5S 0,619 0,817 Phit hop

Nguon: Két qua xit ly bang dit liéu SPSS

Két qué kiém dinh Cronbach’s Alpha (Bing 3) cho
thdy cac thang do déu dat d¢ tin ciy cao (a > 0,7), trong
do6 do phu song cé a = 0,950 cao nhat, cic yéu to con lai
nhu d9 tin cdy, tinh tuong tic, sy thu huat, chuyén mén
va y dinh mua hang déu 6n dinh (a = 0,796-0,862).
Riéng thang do sy tuong déng c6 a = 0,624 nén bj loai.
Két qua nay khing dinh d¢ tin cdy ciia m6 hinh, tao co
s& thuc hién phan tich EFA tiép theo.

4.1.3. Phan tich nhan t6 khdm phd EFA

a. Phén tich nhan t6 kham phd thang do céc bién
doclap

Két qua hoi quy cho thdy mo hinh nghién ctu c6 y
nghia thong ké khi phan tich tic dong cta cac yéu to
vé KOLs trén TikTok dén y dinh mua hang thai trang
(YD) cutia sinh vién Dai hoc Cong nghiép Dét may Ha
Noi (HTU).
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Bang 4. Két qua phén tich nhan t6 kham phd thang do

cacbién doc lap
STT Bién quan Nhién té
sat 1 2 3 4 S

1 PS1 0,930

2 PS3 0,930

3 PS4 0,927

4 PS2 0,927

S TC2 0,902

6 TC4 0,902

7 TC3 0,797

8 TC1 0,696

9 TCS 0,620

10 TH2 0,893

11 TH3 0,893

12 TH4 0,748

13 THI 0,651

14 THS 0,626

15 TT4 0,874

16 TT3 0,860

17 TT1 0,858

18 TT2 0,679

19 CM2 0,784
20 CM1 0,780
21 CM3 0,772
22 CM4 0,672

Hé s6 KMO=0,925
Kiém dinh Bartlett’s Test: Sig. = 0,000 va Chi-Square:
4581.342 (df =210)

Nguon: Két qua xit ly bang dit liéu SPSS

Két qua phén tich cho thdy, chi s6 KMO = 0,925
va Bartlett’s Test ¢ Sig. = 0,000, khing dinh da liéu
phtt hop dé phan tich nhan t6. Phan tich EFA xdc dinh

S nhén t6 chinh: D phu séng, D¢ tin cdy, Sy thu hut,
Tinh tuong tac va Chuyén moén, phan anh ro cic khia
canh anh hudéng ctia KOLs dén y dinh mua hang thoi
trang ctia sinh vién. Hé s6 tai cua cdc bién déu dat
chudn, trong d6 d6 phu séng c6 gid tri cao nhét (0,927-
0,930). Két qua nay xdc nhan thang do c6 d¢ tin ciy va
du diéu kién dua vao kiém dinh mé hinh nghién ctu.
b. Phén tich nhan t6 kham pha thang do cic bién
phu thudc
Béng 5. Két qua phan tich nhan t6 kham phd y dinh

mua hang thai trang
. ) Nhan t6
Bién quan sat ]
YD3 0,831
YD4 0,825
YD2 0,767
YDS 0,762
YD1 0,731

Hé s6 KMO=0,925

Kiém dinh Bartlett’s Test: Sig. = 0,000 va Chi-Square:
731.117 (df = 10)
Ngudn: Két qud xit ly bang dit liéu SPSS
Két qua kiém dinh KMO va Bartlett’s d6i véi bién
YD cho thdy dit liéu dat yéu cau phén tich nhén tg, véi
KMO = 0,851 va Sig. = 0,000, phan 4nh mtc d9 tuong
quan cao gitia cac bién quan sét.

Phén tich EFA xdc dinh thang do y dinh mua hang
(YD1-YDS) héi tu thinh mét nhén t6 duy nhit véi hé
s0 tai > 0,7, khing dinh tinh dai dién va d¢ tin ciy. Bién
YD3 c6 hé s6 tai cao nhit (0,831)cho thdy thang do dat
gia tri hoi tu t6t va du diéu kién dua vao phén tich héi

quy trong mo hinh nghién ctu.
4.1.4. Phan tich hoi quy tuyén tinh

Bang 6. Tong hop phén tich héi quy
Mo hinh R R binh phuong R binh phuong Sai s6 chudn Gia tri
hiéu chinh cua udc lugng Durbin-Watson
1 0,835* 0,763 0,754 0,354838 1,719

a. Bién doc lap: (Hang s6), CM, PS, TC, TT, TH

b. Bién phu thudc: YD

Nguon: Két qud xit lj bang dit liéu SPSS

Két quéa hoi quy cho thdy hé s6 R = 0,835, phin
dnh modi tuong quan manh gita y dinh mua hang va
céc yéu té6 KOLs. Gid tri R* = 0,763 va R* hiéu chinh
= 0,754 cho thdy m¢ hinh giai thich tot bién thién caa
y dinh mua hang. Sai s6 chudn thdp (0,355) va chi

s6 Durbin-Watson = 1,719 nim trong ngudng chap
nhén, khing dinh mo6 hinh pht hgp va khong c6 tu
tuong quan. Nhu vdy, mé hinh c6 d¢ tin ciy cao va cic
yéu t6 KOLs c6 anh hudng r6 rét, can phan tich sau
hon tiing yéu t6 cu thé.
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Bang 7. Phén tich phuong sai ANOVA

M6 hinh Tong cac binh phuong df Trung binh binh phuong F Sig.
Héi quy 121,755 4 30,439 42,959 0,000°
1 Phan du 274,209 387 0,709
Téng s6 395,964 391
a. Bién phy thudc: YD
b. Bién déc lap: (Hing s6), CM, TC, TT, TH

Nguon: Két qud xit lj bang dix liéu SPSS

Két qua phan tich ANOVA (F = 42,959; Sig. =
0,000) cho thdy mé hinh héi quy cé ¥ nghia théng ke,
khang dinh it nhdt mot yéu t6 trong bén bién doc lap
(TC, TT, TH, CM) anh hudng dang ké dén y dinh mua

hang. T6ng phuong sai dugc giai thich béi m6 hinh Ia
121,755, chiém ty 1¢ dang ké so véi phan du, cho thdy
cac yéu to trong mo hinh c6 kha ning ly giai mét phan
su bién dong trong y dinh mua hang cua sinh vién.

Bang 8. Két qua hoi quy da bién

H¢ s6 chua chuin Hé so Théng ké
Nhin t6 héa e da chudn hoa ¢ sig — flal a;:I();mg tuyén
Hés6 chuan Hés6 r;hén VIE
(Hing s6) 0,897 0,344 2,604 0,010
Su tin céy 0,101 0,045 0,102 2,235 0,026 0,858 1,166
1 | Tinh tuong tic 0,286 0,042 0,305 6,780 0 0,884 1,131
Su thu hut 0,213 0,047 0,213 4,500 0 0,798 1,254
Chuyén mén 0,205 0,046 0,203 4,479 0 0,871 1,148
Ghi chii: Bién phuy thudc: Y dinh mua hang

Nguon: Két qud xit lj bang dit liéu SPSS

Tukét qua hoi quy trén, ta c6 phuong trinh héi quy
dugc xac dinh nhu sau:

YD=0,897+0,101TC+0,286TT+0,213TH+0,205
CM

Trong do6: YD: Y dinh mua hang; TC: Sy tin cdy;
TT: Tinh tuong tic; TH: Su thu hut; CM: Chuyén mén

Phén tich hoi quy cho thdy ca bon yéu t6 cia KOLs
trén TikTok - sy tin cdy, tuong tac, thu hut va chuyén
moén déu anh huéng dén y dinh mua hang thai trang
ctia sinh vién, trong d6 tinh tuong tic c6 tic dong manh
nhét. Két qua kiém tra da cong tuyén (Tolerance > 0,1;

VIF < 10) xéc nhin m6 hinh khong bi vi pham gié dinh.

Nhin chung, nghién ctiu da chi ra ring, cic KOLs
trén TikTok c6 vai tro quan trong trong viéc anh huéng
dény dinh mua hang thai trang caa sinh vién, dic biétla
thong qua mutc 9 tuong tac véi ngudi theo doi. Huéng
nghién cttu tiép theo c6 thé mé rong déi tuong khio
sat ra ngoai nhom sinh vién, bé sung thém cac yéu to
anh huéng khic nhu thuong hiéu, gid ca, trai nghiém
mua sdm truc tuyén hodc so sinh tic dong cia KOLs
trén TikTok véi cic nén ting khic nhu Facebook,
Instagram.

Bang 9. Tng hop két qué kiém dinh gia thuyét nghién ctiu dugc chip nhén

Gia thuyét No6i dung
Hi1 Su tin cdy ctia KOLs trén TikTok c6 tic dong tich cuc dén y dinh mua hang thoi trang cta sinh vién.
H3 Su thu hit cia KOLs trén TikTok c6 tic dong tich cyc dén y dinh mua hang théi trang cua sinh vién.
H4 Tinh tuong tdc cia KOLs trén TikTok c6 anh huéng tich cyic dén y dinh mua hang thoi trang caa sinh vién.
H6 Chuyén moén ctia KOLs trén TikTok c6 tic dong tich cyc dén ¥ dinh mua sdm tryc tuyén cta sinh vién.

Nguodn: Két qud phan tich dit liéu bing SPSS
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Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctiu (Bang 9)
cho thdy, b6n yéu t6 Su tin cdy, Sy thu hut, Tinh tuong
tic va Chuyén moén ctia KOLs trén TikTok c6 tac dong
tich cyc dén y dinh mua hang thoi trang cta sinh vién
truong Pai hoc Cong nghiép Dét may Ha Noi. Nguoc
lai, hai yéu t6 D¢ phu séng va Su tuong dong gitta KOLs
va sinh vién khong c6 téc dong dang ké dén y dinh mua
hang cta sinh vién.

4.2. Ban ludn

Két qua nghién ctiu da chi ra ring, cic yéu t6 Tinh
tuong tac, Sy thu hut, Chuyén mon va Sy tin ciy ctia
KOLs trén TikTok c6 anh huéng ding ké dén y dinh
mua hang thoi trang ctia sinh vién trudng Pai hoc Cong
nghiép Dét may Ha Noi. Trong d6, Tinh tuong tic
c6 tic dong manh mé nhadt, tiép theo la Sy thu hut va
Chuyén mon, trong khi Sy tin ciy c6 anh huéng yéu
hon. Pang chd y, yéu t6 Do phu song khong c6 tic
dong déng ké, va Su tuong dong bi loai bo do khong
dat d9 tin cdy can thiét trong phéan tich nhan t6 khdm
pha (EFA).

Két qua nay tuong déng véi nghién ciu cia
Djafarova & Rushworth (2017), trong dé cho thdy
ngudi tiéu dung tré, dac biét la Gen Z, bi thu hut manh
mé béi hinh dnh, phong cich cd nhan va n6i dung sing
tao cia KOLs hon 1a cic yéu t6 truyén théng nhu sy tin
cdy hay chuyén mon. Tuy nhién, nghién cttu nay cang
khang dinh ring chuyén moén ctia KOLs van déng vai
tro quan trong, phu hop véi két qua ctia Lou & Yuan
(2019), khi ngudi tiéu dung c6 xu huéng tin tudng hon
vao cac KOLs c6 hiéu biét chuyén sau vé sin phdm.

Mot phét hién dang chu yla Do phti song cia KOLs
khong c6 tic dong dang ké dén y dinh mua hang. Diéu
nay khéc biét so véi mot s6 nghién ctiu trude day nhu
De Veirman et al. (2017), khi ho cho ring s6 lugng
ngudi theo doi l6n ¢ thé lam ting miic d6 anh hudng,
Két qua ctia nghién ctu nay cho thdy, trong bdi canh
TikTok, sy lan truyén ctia ndi dung khong quan trong
béng sy tuong téc thuc su gitta KOLs va ngudi theo doi.
Diéu nay nhan manh ring, ngusi tiéu diing tré hién nay
khong chi quan tim dén mic d6 néi tiéng ctia KOLs
ma con chu trong dén cach KOLs két ndi véi ho thong
qua cdc hoat dong nhu livestream, tra 16i binh luédn hoic
chia sé ndi dung chan thuc.

Két qua nghién ctiu mang lai nhiing goi y quan trong
cho doanh nghiép thoi trang, KOLs va nén tang TikTok
trong viéc t6i uu héa chién lugc marketing.

* Ddi vdi doanh nghiép thoi trang:

- Nén tép trung hop tdc v6i cdc KOLs c6 mitc do
tuong tic cao v6i ngudi theo déi thay vi chi dua vao s6
luong ngudi theo doi.

- Chon KOLSs c6 phong cach thu hat va chuyén moén
trong linh vyc thoi trang d€ ddm béo ndi dung quang ba
c6 tinh thuyét phuc cao.

- Khuyén khich KOLs tham gia vao cic hoat dong
giao tiép truyc tiép véi khach hang nhu livestream hoic
tha nghiém san phdm thyc té.

* Ddi v6i KOLs:

- Can x4y dyng hinh anh ¢4 nhan khong chi dya trén
ngoai hinh ma con phai c6 chuyén moén nhit dinh vé
san phdm dé gia taing mdc d¢ tin cdy.

- T4n dung t6i da cic tinh ning ctia TikTok dé tao ra
su két ndi véi ngudi theo doi, ching han nhu phan héi
binh ludn, chia sé kinh nghiém ca nhan hoic tao ra noi
dung tuong téc hai chiéu.

* Déivéi TikTok:

- Nén phat trién thém cc cong cu ho trg KOLs ting
cuong tinh tuong tic v6i nguoi theo doi, nhu cai thién
thuét todn hién thi n6i dung dua trén mitc d6 phan héi
hon Ia chi dya vao s6 lugng ngudi theo doi.

- X4y dung cdc chinh sich ddm bao n¢i dung quang
ba tit KOLs c6 sy minh bach, nham giap ngudi tiéu
duing c6 niém tin hon khi dua ra quyét dinh mua sdm.

Nghién ctiu nay tap trung vao sinh vién truong Dai
hoc Cong nghiép Dét may Ha Noi, do d6 pham vi d6i
tugng con han ché. Céc nghién ctiu trong tuong lai c6
thé m& rong pham vi khéo sét sang cdc nhom déi tugng
khac nhu nhan vién van phong, ngudi tiéu dung trung
nién dé c6 cdi nhin toan dién hon. Ngoai ra, cin xem xét
thém cdc yéu t6 khac nhu gia ci sin phdm, trai nghiém
mua sim trén TikTok Shop hodc sy anh huéng cua
thuong hiéu dé€ hiéu r6 hon vé hanh vi tiéu dung trén
nén tang nay.

Nhin chung, nghién ctiu nay da lam r6 nhiing yéu
t6 quan trong tic dong dén y dinh mua hang thoi trang
ctia sinh vién thong qua KOLs trén TikTok, dong thoi
cung cdp cdc gidi phdp thuc tién giup doanh nghiép va
KOLs t6i uu héa chién lugc tiép thi trong moéi trudng
ky thuit so.

5.Kétluin

Nghién ctiu nay da phén tich cdc yéu t6 anh huong
dén y dinh mua hang thdi trang cta sinh vién Trudng
Dai hoc Cong nghiép Dét may Ha Noi (HTU) thong
qua sy tac dong cia KOLs trén nén tang TikTok. Két
qua nghién ctiu cho théy, bén yéu t6 quan trong c6 tic
dong tich cuc dén y dinh mua hang ctia sinh vién, bao
gom Sy tin cdy, Sy thu hut, Tinh tuong tic va Chuyén
mon cta KOLs. Trong d6, Tinh tuong tic dong vai
tro quan trong nhdt, nhdn manh ring sinh vién bi anh
hudng nhiéu hon béi nhiing KOLs thudng xuyén giao
tiép, tra 16i binh luin va tao su gin gai v6i ngudi theo
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déi. Sy thu hat va Chuyén moén cing cé tic dong ding
ké, cho thdy sinh vién quan tim dén ca hinh dnh cd nhan
va muic d6 hiéu biét ctia KOLs vé sin phdm thai trang.
Nguogc lai, nghién ctiu khong tim thdy méi quan hé
16 rang gitta Do phu song ctia KOLs va Su tuong dong
gitta KOLs va sinh vién v6i y dinh mua hang. Diéu nay
cho thdy, sinh vién khong bi anh huéng manh béi mic
do ndi tiéng caa KOLs, ma thay vao d6 ho quan tim
nhiéu hon dén noi dung chit lugng va su tuong tac thuc
té. Ngoai ra, sy tuong dong vé phong cich hay s thich

gitta KOLs va sinh vién khong phai la yéu t6 quyét dinh
hanh vi mua hang.

Két qua nghién ctiu gop phan cung cdp co sé Iy luan
va thuc tién cho cic doanh nghiép thoi trang trong
viéc lua chon KOLs phut hgp dé€ thuc hién chién lugc
marketing trén TikTok. Péng thoi, nghién ctu cing
md ra huéng di méi cho cic nghién ctu tiép theo vé
anh huéng ciia KOLs trong hanh vi tiéu dung cuaa gidi
tré, dac biét trong boi cinh nén kinh té s6 va thuong mai
dién tu phat trién manh mé.
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