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Toém tit: Nghién ciiu nay dugc thuchién d€ danh gia taic dong cia dao tao va sy'tham gia ciia
nhan vién, d6i v6i ba mat 1gi ich gom lgi ich kinh té, lgi ich méi truong va lgi ich xa héi tai cic
doanh nghiép dp dung hé théng quan ly mdi trudng ISO 14001 6 Viét Nam. Dya trén phuong
phap nghién citu dinh lugng d€ phan tich 258 phiéu khao sit dugc thu thap tit cic doanh nghiép
ap dung hé thong ISO 14001, két qua cho thay dao tao c6 tac dong truc tiép thuin chiéu téi loi
ich méi truong, nhung khong co tic dong truc ti€p t6ilgi ich kinh té va lgi ich xa héi cia doanh
nghiép ap dung hé thong ISO 14001. Con sy tham gia cia nhan vién déu cé tic dong truc tiép
thudn chiéu t6i ca ba mitlgi ich ciia doanh nghiép, gom kinh t€, méi truong va xa héi. Két qua
nghién ciiu ham y ring, doanh nghiép cin hoan thién cic chuong trinh dao tao va ning cao sy
tham gia ctia nhan vién, qua d6 khong chi gia ting1¢i ich méi trudng ma con thuc day caclgiich
kinh té va xa héi, huéng téi su phat trién bén viing cho doanh nghiép.

Tii khéa: Dao tao, sy tham gia ciia nhdn vién, lgi ich kinh té, lgi ich méi truong, loi ich xa héi.

THE IMPACT OF TRAINING AND EMPLOYEE INVOLVEMENT ON
THREE BENEFITS IN COMPANIES IMPLEMENTING THE ISO 14001
ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM IN VIETNAM

Abstract: This study was conducted to assess the impact of two independent factors, training and
employee involvement, on three types of benefits: economic benefits, environmental benefits, and social
benefits, at companies implementing the environmental management system 1SO 14001 in Vietnam.
Based on a quantitative research, the analysis of 258 survey responses collected from companies using
the ISO 14001 system, the results show that training has a positive impact on environmental benefits,
but no significant effect on the economic benefits and social benefits of the companies. On the other
hand, employee involvement has a positive impact on all three types of benefits, including economic,
environmental, and social benefits. The results suggest that organizations should strengthen their training
and employee involvement, thereby not only improving environmental benefits but also economic and
social benefits to sustainable development in enterprise.

Keywords: Training, employee involvement, economic benefits, environmental benefits, social benefits.
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1. Gi6i thiéu

Viéc trién khai hé thong quan ly méi trusng ISO
14001 da thu hut sy quan tdm caa nhiéu hoc gid nho
nhiing loi ich da chiéu ma n6é mang lai cho doanh
nghiép. Nghién ctiu chi ra ring, 4p dung hé thong ISO
14001 khong chi gitp cai thién hiéu sudt ndi b thong
qua viéc gidm chi phi van hanh, t6i vu héa quy trinh lam
viéc va ting cudng nang sudt lao dong ma con gbp phan
néang cao 1gi nhuén va chét lugng sén phdm (Poksinska
va cong su, 2003). Nghién ctiu ctia Al-Kahloot va cong
su (2019) khing dinh, hé théng quan Iy méi trudng nay
khong chi ho trg doanh nghiép tuan tha phép luit va
dap ting nhu cdu khach hang ma con nang cao hiéu qua
quén Iy ndi bo. T tdng quan cac nghién ctiu trudc day
vé hé thong quan Iy méi trudng ISO 14001, nhan thdy
chua c6 sy phén loai cac 1gi ich mot cach théng nhit va
16 rang. Do d¢, duya trén ba tru c6t chinh ctia phat trién
bén viing, nhém tac gid quyét dinh phan chialgi ich cac
doanh nghiép nhan dugc khi ép dung hé théng quan ly
mdi truong ISO 14001 thanh ba mat gom lgi ich kinh
té, 1oi ich moi trudng va loi ich xa hoi.

H¢ théng quan Iy méi trusng ISO 14001 dugc phat
trién va duy tri béi TS chic Tiéu chuin héa qudc té -
mot t6 chic uy tin dugc thanh lap tir ndm 1946 véi 165
thanh vién dai dién cho céc quéc gia, qua do tao nén
nén tang viing chic cho viéc danh gia va hoan thién hé
thong so véi cac phuong phép quan Iy méi trudng khéc.
Dugc gi6i thiéu nam 1946 va da c6 thdi gian lau dai dé
diéu chinh phu hop véi diéu kién kinh t€ va xu huéng
phat trién toan cdu. Ngay tt khi ra mit, ching chi ISO
14001 da thu hat nhiéu doanh nghiép, véi khoang
350.000 chiing chi dugc cdp trén gan 180 qudc gia,
diéu nay cho thdy tim quan trong ctia viéc ap dung tiéu
chuén nay dé doanh nghiép Viét Nam c6 thé hoi nhap
hiéu qua vao thi truong toan cau.

Mic du ISO 14001 dugc gidi thiéu tai Viét Nam ti
nam 1998 chu yéu do ap luc tir d6i tic nudc ngoai cing
v6ind lyc caa Chinh phu, van con nhiéu doanh nghiép
chu trong qud muic vao lgi ich kinh té ma bo qua tic
dong tiéu cuc d6i v6i moi truong va xa hoi. Vi du nhu
nhting su ¢6 xa thai chua qua xt ly ctia Cong ty Vedan
kéo dai 14 ndm, vy 6 nhiém do FORMUSA géy ra 6khu
vuc ven bién, vu chdy riing lan rong 15.000 ha & mién
Trung, cing nhu vy xtt Iy dau thai xuéng séng lam 6
nhiém nguon nudc tai Nha médy nudc sach Song Pa héi
nam 2020. Nhiing sy c¢6 nay khong chi khién cic doanh
nghiép chiu thiét hai vé tai chinh khi phai béi thuong
(Vedan lén dén 220 ty déng, FORMUSA khoang 550

triéu USD) ma con lam t6n hai nghiém trong dén uy
tin va kha nang canh tranh trén thi trudng. Hay nhu
thuic trang 6 nhiém moi truong nghiém trong béi Cong
ty C6 phan Dét cong nghiép Ha No6i khong xu Iy mui
dan dén cot khi thai c6 mui khét, mui cao su chdy giy
anh hudng téi ngudi dan xung quanh (Bdo dién tu
VTV, 2025).

Do d¢, trong nghién ctiu nay nhom tac gia tap trung
nghién ctiu cic yéu t6 thudc quan tri nhan sy gébm dao
tao va sy tham gia cia nhén vién téc dong t6i ba mat loi
ich ctia doanh nghiép (kinh t& moéi trudng va xa hoi)
khi cdc doanh nghiép dp dung hé théng quan ly moi
truong ISO 14001 tai Viét Nam.

2. Téng quan va dé xuit mo hinh nghién ciu

2.1. Lgi ich khi dp dung h¢é thong qudn ly moi
truong ISO 14001

Loi ich moéi truong c6 thé dugc hiéu la cac két qua
tich cyc ma doanh nghiép dat dugc thong qua viée cai
tién cong nghé san xudt, ndng cdp co sd vat chit va dp
dung cac phuong phap bao vé méi trusng nhim gidm
thiéu téc dong tiéu cuc d6i véi hé sinh théi. Theo Fa
(2017), nhiing loi ich nay bao gém viéc cai tién cong
nghé, t6i uu hda co s san xudt, xi ly chét thai va giam
khi thai. Trong khi d6, Maksum va Tamba (2018) dinh
nghia lgi ich moéi trudng qua thanh tich cta cong ty
trong viéc thuyc hién cdc hoat dong c6 lién quan dén bao
vé moi trudng.

Loi ich kinh t€ c6 thé dugc hiéu la nhing két
qua tich cyc vé mit tai chinh va hiéu qua san xudt
ma doanh nghiép dat dugc qua viéc téi uvu hda hoat
dong va stt dung nguén lyc. Theo Zaid va cong su
(2018) cho ring, két qua lam viéc kinh té khong chi
bao gom cai thién vé tai chinh ma con thé hién qua
cac thanh tyu vé tiép thi, nho vao viéc ap dung cac
thuc hanh xanh gitp ting cudng vi thé cta té chic so
v6i muc trung binh nganh. Cuéi cing, Daddi va cong
st (2019) nhan dinh ring, hiéu qua kinh té& dugc do
ludng qua viéc t6i uu hda st dung tai nguyén thién
nhién va ning lugng, gidm chi phi, dong thdi ting
thi phan, kim ngach va xudt khdu ctia doanh nghiép.
Qua d96, lgi ich kinh t€ khong chi gép phin nang cao
hiéu qua hoat dong san xudt kinh doanh ma con tao
da cho sy phét trién bén viing trong béi canh canh
tranh ngay cang khdoc liét.

Loi ich xa hoi, theo Arnett va Southwick (2015)
nhédn manh vai tro cia cac né luc tip thé trong viéc bao
ton va cdi thién mai trudng s6ng ctia cac loai hoang da,
tir d6 tao dung mot hé sinh thai bén viing. Gouldson
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va cong su (2018) cho ring, cac hanh vi tiéu dung tich
cuc ctia cd nhan c6 thé tao ra hiéu ing cdng hudng, gbp
phan tich lay lgi ich xa hoi chung cho coéng dong. Nhu
vay, loi ich xa hoi khong chi 1a két qua caa céc cai tién
kinh t€ ma con la sy ning cao chit lugng méi trudng
song va phit trién bén viing ctia cdng dong.

2.2. Dao tao

Trong béi cinh thi truong lao dong bién dong va
yéu cdu cong viéc khong ngtling gia ting, dao tao dugc
nhiéu hoc gid coi la mét qud trinh c6 hé théng nham
chuyén giao va cang c6 kién thiic, ky niang cho ngudi
lao dong (Hanaysha va Tahir, 2016). Xie va cong su
(2020) dé xudt “dao tao xanh” - mot qud trinh hoc tap
lién tuc, cip nhat kién thiic va ky ning than thién véi
moi truong, dédp Ging ca nhu cau phét trién cta t6 chic
lan c4 nhén. Céc nghién ctu ti Longoni va cdng su
(2016), Zaid va cong su (2018) cho thdy, ddu tu vao
dao tao khong chi truc tiép cai thién ky ning va kién
thiic ctia nh4n vién ma con gidn tiép thong qua cac hoat
dong quan tri chudi cung ting xanh, tir d6 t6i uu héa quy
trinh san xudt, giam chi phi va gia ting hiéu qua kinh
doanh. Céc nghién ctiu ctia Singh va cong su (2019),
Agyabeng-Mensah va cong su (2020) cang khing dinh
moi quan hé truc tiép thudn chiéu gitta dao tao va loi
ich kinh té.

Bén canh d¢, dao tao con dong vai tro quan trong
trong viéc nang cao lgi ich mdi trudng ctia doanh
nghiép. Céc téc gid nhu Sarkis va cong su (2010) da
chi ra ring, chuong trinh dao tao chuyén siu giip nhan
vién nim viing cic quy trinh bao vé moi truong va cii
tién cong nghé xanh. Nghién ctiu caa Jabbar va Abid
(2014), va Longoni va cong sy (2016) khing dinh, dao
tao gop phan tao ra bau khong khi lam viéc xanh, thuc
ddy hanh vi bao vé méi trudng. Dai véi loi ich xa hoi,
dao tao khong chi gitip ndng cao nhén thiic va ky ning
chuyén mén ma con thac ddy su gan két caa nhéan vién
va cai thién quan hé véi cong dong. Céc nghién ctiu cia
Zaid va cong sy (2018) cho thiy dao tao con gitp taora
bau khong khi lam viéc tich cuc, tir d6 ting cuongloiich
xa hoi. Vi vdy, dé xudt gia thuyét kiém dinh:

Hla: Dao tao cd tdc dong tryc tiép thudn chiéu dén loi
ich kinh té khi dp dung hé théng ISO 14001 tai cdc doanh
nghiép Viét Nam.

H1b: Dao tao c6 tdc dong truc tiép thudn chiéu dénloi
ich méi truong khi ép dung hé thong ISO 14001 tai cac
doanh nghiép Viét Nam.

HIlc: Dao tao c6 tdc dong tric tiép thudn chiéu dén loi
ich xa hoi khi ap dung hé thong ISO 14001 tgi cdc doanh

nghiép Viét Nam.

2.3. Sy tham gia civa nhdn vién

Trong béi canh quan tri hién dai, “sy tham gia cta
nhan vién” dugc hiéula mitc d6 dnh hudng va cam két
tam ly ma ngudi lao dong danh cho cic quyét dinh
va hoat dong cua t8 chtic. Engen va cong su (2021)
dinh nghia sy tham gia ca nhan vién nhu mét chuéi
hanh dong sing tao, qua d6 khuyén khich t6 chic
tao diéu kién cho cdc nhém nhan vién dam nhan céc
nhiém vu d6i méi, gép phan thuc ddy su phat trién
linh hoat va bén viing ctia doanh nghiép. Nhiéu
nghién ctiu da chi ra ring, sy tham gia ctia nhén vién
c6 anh hudéng tryc ti€p dén hiéu qua cta hé théng
quan ly mai truong ISO 14001 thong qua viéc ndng
cao lgi ich mai trudong. Cac tac gid nhu Hibadullah va
cong s (2013), Guerci va cong su (2016) déu khing
dinh mdi quan hé tryc tié€p thuin chiéu gita sy tham
gia cua nhan vién va lgi ich moi truong khi dp dung
hé théng quan ly méi trudng ISO 14001. Sy tich cuc
trong viéc tham gia gép phén tao ra moéi trudng lam
viéc chuyén nghiép, tir d6 gitip doanh nghiép cai
thién qud trinh xa ly chdt thai, gidam khi thai va ning
cao chit lugng moéi trusng nodi bo.

Trong linh vyc kinh té, nghién ctu cia Acquah
va cong su (2020) da cho thdy, sy tham gia ctia nhan
vién khong chi dnh huéng truc tiép dén hiéu qua hoat
dong tai chinh ma con gidn tiép thong qua cic hoat
dong quan tri chudi cung ting xanh. Nhiing dong gop
ti phia nhén vién gitp t6i uu hoa qud trinh san xuit,
giam chi phi va ting cuong hiéu qua kinh doanh, tir d6
nang cao lgi ich kinh té€ cho doanh nghiép. Vé mat xa
hoi, cic nghién cttu ctia Longoni va cong su (2014),
Acquah va cong su (2020) da chiing minh méi quan
hé gita sy tham gia ctia nhé4n vién va loi ich xa hoi ctia
doanh nghiép. Nhiing d6ng gép ctia nhan vién khong
chi tao ra moi truong lam viéc hai hoa ma con thuc ddy
su gan két cong dong, cai thién hinh dnh doanh nghiép
va nang cao muc d¢ bén viing xa hoi. T d6, dé xudt
gia thuyét:

H2a: Sy tham gia ciia nhdn vién c6 tdc dong tich cuc
dén lgi ich moi truong khi dp dung ISO 14001 tgi cdc
doanh nghiép Viét Nam.

H2b: Sy tham gia ciia nhdn vién c6 tdc dong tich cuc
dén lgi ich kinh té khi dp dung hé thong ISO 14001 tai cdc
doanh nghiép Viét Nam.

H2c: Sy tham gia ciia nhdn vién c6 tdc dong tich cyc
dén lgi ich xa hoi khi &p dung hé thong ISO 14001 tai cdc
doanh nghiép Viét Nam.
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Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu

( Dao tao )

( Su tham gia ctia nhén vién )

Nguon: Nhém tdc gia dé xudt

3. Phuong phap nghién ctéu

3.1. Phuong phdp ldy mau

Déi tugng nghién ctiu la cdc nha quan trj tai doanh
nghiép da va dang trién khai hé théng quan ly méi
truong ISO 14001 tai Viét Nam. D liéu so cip dugc
thu thép theo phuong phdp ldy mau ngau nhién don
gidn. Dya trén danh sich cic doanh nghiép da va dang
dp dung hé thong quan ly moéi truong ISO 14001 tai
Viét Nam, nhém téc gia st dung phan mém lya chon
ngau nhién tir danh sich. S6 lugng phiéu khao sat gt
t6i cic doanh nghiép dang dp dung hé thong quén ly
mdi trudng ISO 14001 1a 1000, thu vé 258 phiéu khio

Lo ich kinh té )
Loi ich moi trudng )
Loi ich xa héi )

sat hop 1¢ (sau khi loai bé nhiing phiéu khong hop 1¢
nhu dién tét ca cic cau cung lya chon).

3.2. Thiét ké bang héi

Bang cau hoi dugc xay dung dua trén cic nghién ciu
da dugc xac thyc va dugc cong b6 trén nhiing tap chi uy
tin v6i s6 lugng trich dan cao. Sau d6, bang cau hoi dugc
chinh stia lai cho phtt hop véi dic thi vin héa va ngon
ngt ctia Viét Nam. Trudc khi trién khai khéo sat chinh
thiic, nhom nghién cttu da tién hanh mét thu nghiém
v6i 30 ngudi tham gia d€ hiéu chinh ngén tir va cach
dién dat, dam bao tinh phtt hgp v6i bsi cinh nghién ciu
trong nudc.

Bang 1. Thang do ké thira

Bién |Mahéa Thang do K¢ thira
TR1 |Nhén vién dugc dao tao cic ky ning dé thuc hién cdc tréch nhiém ctia ho vé moi trudng
Pao TR2 | Nhan vién dugc gido duc dé ting nhin thitc vé moi trudng
tao TR3 | Pham viva ndi dung dao tao thudng xuyén dugc xem xét va céi ti€n
TR4 |Nguon luc cho dao tao dugc cung cép day du
EI1 | Nhoém céng tic vé moi trudng dugc thanh ldp dé€ gidi quyét cic vin dé mai trudng Wee va Quazi
thS:m ED. Nhién vién dugc trao quyén dé xit Iy cac vin dé moi trudng va tham gia tich cuc vao viéc xac (2005)
o dinh cdc muc tiéu méi trudng
grl;;l;a EI3 | Congty c6 céc bién phdp dé khuyén khich nhén vién dé xuét gidi phdp cdi tién moéi trudng
vien EI4 | Nhan vién dugc ghi nhin khi c6 déng gép cai tién hiéu qua méi trudng ctia cong ty
EIS |Pénh gid hiéu qua lam viéc ctia nhén vién c6 gin véi cic myc tiéu moéi trudng
» ECB1 | Ting doanh s o
L('j_l ich ECB2 | Giam chi phi hoat dong Maletic va cong
km’h ECB3 | Cai thién lgi ich kinh doanh ctia doanh nghiép s‘u’ (2015); To
te 1A x . va Tang (2014)
ECB4 | Cai thién ning sudt
ENBI | Gidm chdt thai o
Loiich | ENB2 | Tang ty 1¢ tdi ché Maletic va cong
mdi | ENB3 | Gidm tiéu thuy tai nguyén (Nhiét ning, dién, nuéc...) ¥ ,(2015_); .
R — . - Martin-Pena va
truong | ENB4 | Cai thién qud trinh xt Iy chdt thai cong su(2014)
ENBS | Néing cao kha ning tiép cin véi cic cong nghé xanh ) ’
Loi ich SOC1 | Cai thién diéu kién lam viéc cho nhan vién Maletic vi cong
Xé hoi SOC2 | Cai thién hinh anh cho doanh nghiép sy (2015j
" | SOC3 | Ting cudng gido duc va dao tao cho nhén vién ]

Nguon: Két qud nghién ciiu ciia nhom tdc gid

3.3. Phuong phdp phan tich dii liéu

Sau khi thu thép, du liéu dugc xu Iy theo mot quy
trinh hé thong nhim dam bao tinh chinh xdc va khach
quan ctia két qua nghién ctitu. Ban dau, diliéu dugclam

sach bang cich loai bo cic trudng hgp thiéu sét hoic
khonghop 1é. Sau d6, kiém dinh d¢ tin ciy cta thang do
bing Cronbach’s alpha. Dé xdc dinh ciu tric dn cta cac
bién, nhém nghién ctiu 4p dung phén tich nhan t6 khdm
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phé (EFA) va tiép tuc kiém dinh mo hinh do ludng qua
phén tich nhén t6 khing dinh (CFA). Cuéi ciing, cic
moi quan hé gitta cic bién dugc kiém dinh qua mo hinh
cdu trac (SEM). Qud trinh phén tich di liéu dugc thyc
hién bing phan mém SPSS 26, AMOS 22.

4. Két qua nghién citu

4.1. Thong ké tan sudt

Bd mau khao sit thu dugc cho thdy, hon 67% (Héa
chit + Cokhi + Dién t- Diénlanh) nim trong cicnganh
cong nghiép ché tao hoic cong nghiép ning, diéu nay
thé€ hién bo mau c6 xu hudng thién vé cac doanh nghiép
trong linh vuc san xudt. Trong quy I11/2025, s6 lugng lao
dong la 52 triéu nguoi, trong dé khu viic cong nghiép -
xdy dung chiém 33,2% tuong duong véi 17,3 triéu ngudi
(Nguyén, 2025) nén ty ¢ mau tap trung vao cic nganh
san xudt nang c6 thé dugc coi la phu hop véi biic tranh
cong nghiép cta Viét Nam, dan t6i khd ning mau c6
tinh dai dién tuong déi cao cho nhém doanh nghiép ché
tao/cong nghiép. V& thoi gian hoat dong, c6 127 doanh
nghiép (49,2%) méi hoat dong dudi S nim, 97 doanh
nghiép (37,6%) hoat dong tti S dén 10 nim va 34 doanh
nghiép (13,2%) da hoat dong trén 10 nim. Diéu nay cho
thdy, nghién ctiu c6 diéu kién quan sit anh hudéng da
dang vé thoi gian hoat dong, tiy méi thanh l4p dén trén 10
nam, gitp phin dnh cdc giai doan phat trién khac nhau
ctia doanh nghiép. V& s6 lugng nhan vién, doanh nghiép
c6 quy m6 nhé (duéi 100 nhan vién) chiém 42,6%, quy
mo vira (tif 100 dén 1000 nhan vién) chiém 46,1%, quy
md 16n (tir 1000 dén S000 nhan vién) chiém 10,1%, va
chi c6 ba mau (1,2%) thudc nhém doanh nghiép cé trén
5000 nhan vién. Co ciu nay kha phtthgp véi thyc té phan
bd doanh nghiép tai Viét Nam, noi doanh nghiép vira va
nho chiém s6 luogng dp dao; dong thai van bao phu dugc
cd nhém quy mo 16n, ddm bao cdi nhin da dang vé quy
mo doanh nghiép. Mau khdo sit khong bi léch han vé
mot nhém nao ma cé budc phan ting hop ly gita nho
- viia - 16n.

4.2. Kiém dinh d¢ tin cdy ciia thang do

Két qua kiém dinh d¢ tin cdy thang do lan 1 cho thdy
muic d6 déng nhét ndi tai cta cic thang do khé cao déi
v6i hdu hét cac bién. Cu thé, Cronbach’s Alpha cua 4

thang do sau déu dat trén 0,7 (Sytham gia cia nhan vién:
0,881; Pao tao: 0,922; Lai ich kinh té: 0,855; Lgi ich xa
hoi: 0,849) trir Loi ich méi trudng 4 0,667. Hé s6 tuong
quan bién t6ng cta tiing quan sat trong cac thang do déu
16n hon 0,3 trit “Loi ich méi trudng” cé bién quan st
ENB2 c6 h¢ s6 tuong quan bién tdng am (-0,021<0,3),
cho thdy can tién hanh loai b6 ENB2. Két qua kiém dinh
do tin cdy thang do lan hai khi loai ENB2 cho “Lei ich
moi trudng”, cho thdy Cronbach Alpha’s dat mic rit tot
14.0,902. Cu thé, cic muc ENB1, ENB3, ENB4 va ENBS
c6 hé s6 tuong quan lan luot 1a 0,794; 0,798; 0,712 va
0,820 do d6 chiloai bo bién quan st ENB2.

4.3. Kiém dinh nhdn té khdm phd EFA

Két qua kiém dinh EFA cho thdy gid tri KMO la
1>0,877>0,5, Sig Bartlett’s Test = 0,000 < 0,05 < 0,001,
nhu vdy phén tich nhan t6 kham phéd EFA 1a phu hop.
Cé S bién véi tiéu chi eigenvalue 16n hon 1 véi téng
phuong sai tich lay la 67,385%. Nhu véy, c6 S nhén té
tom tat thong tin ctia 20 bién quan sat dua vao EFA mot
cach t6t nhat. Két qua ma trdn xoay cho thdy, 20 bién
quan sit dugc chia thanh S nhén t6, tit ca bién quan sat
déu co hé s6 tai nhén t6 16n hon 0,5. Nhu vay, 20 bién
quan sat déu dugc gitt lai d€ tién hanh kiém dinh nhéan
t6 khing dinh (CFA).

4.4. Kiém dinh nhdn t6 khing dinh CFA

Theo Hair va cong sy (2010), két qui phan tich
nhén t6 khing dinh (CFA) cho thdy mo hinh dat muc
do pht hop cao véi diliéu MIN/df = 1,492 (< 2) larit
tot; GFIL = 0,917 (> 0,9) 1a t6t; CFI = 0,975 (> 0,95)
1a rat tot; RMSEA = 0,044 (< 0,08) 1a tSt. Xét gid tri P
(p-value) déu < 0,05 (14y miic y nghiala %), tt ca bién
quan st c6 y nghia trong mo hinh.

Trong nghién ctiu nay, tinh héi tu dugc dam bao,
cacbién ENB, EI, TR, ECB va SOC déu c6 CR 110,857
dén 0,924 va AVE ti 0,598 dén 0,701 (dép ting yéu
cdu AVE > 0,5), cho thdy mdi cdu tric giai thich tét
phuong sai ctia cic bién quan sit. Tinh phan biét dugc
dam bao khi MSV ctia méi bién nho hon AVE va gid tri
MaxR(H) - dai dién cho cin bac hai ctia AVE vugt troi
s0 v6i cac hé s6 tuong quan gitia cic cdu tric. Diéu nay
chting to tinh phan biét dugc dam bao.

Bang 2. Két qua kiém dinh d6 hoéi tu va phin biét ctia thang do stt dung Fornell & Larcker

CR AVE MSV | MaxR(H)| ENB EI TR ECB SoC
ENB 0,904 0,701 0,441 0,909 0,838
EI 0,881 0,598 0,125 0,884 | 0243** | 0,773
TR 0,924 0,753 0,125 0932 | 0292*** | 0353** | 0,868
ECB 0,857 0,601 0,441 0,862 | 0,664** | 0257 | 0,162* 0,775
SOC 0,858 0,670 0,201 0,898 | 0,377*** | 0278"* | 0,329** | 0449** | 0,819

Nguon: Két qud chay mé hinh
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4.5. Kiém dinh mé hinh va gid thuyét nghién ciiu
Theo Hair va cong su (2010), két qua phan tich cho
thdy mo hinh dat miic 46 phu hgp cao véi di liéu MIN/

df=2,242 (< S) 1a chdp nhan dugc; GF1=0,917 (> 0,8)
1a chdp nhan dugc (Baumgartner va Homburg, 1995);
CFI=0,936 (>0,9) lat6t; RMSEA = 0,07 (< 0,08) la tét.

Hinh 2. Két qua phéan tich mé hinh cdu tric tuyén tinh SEM
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Nguodn: Két qud chay mé hinh

Két qua kiém dinh gia thuyét nhan thdy Hla, Hlc
bi bac bo, H1b; H2a, H2b, H2¢ déu dugc chdp nhan.
Ngoai ra, gid tri R binh phuong ctia ECB, ENB va SOC
lan lugt 1a 0,081, 0,119 va 0,146 nhu vay bién doc lap
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TR va EI giai thich dugc 8,1% su bién thién ctia ECB,
11,9% sy bién thién ctia ENB va 14,6% sy bién thién
cua SOC.

Béng 3. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctiu

Bién-Bién Gia thuyét p-value B chudn héa Trang thdi
TR ->ECB Hla 0,241 0,086 Bacbo
TR->ENB Hib e 0,235 Chép nhén
TR ->SOC Hlc 0,055 0,263 Bécbo
EI-> ECB H2a 0,002 0,243 Chap nhan
EI-> ENB H2b 0,011 0,183 Chap nhan
EL-> SOC H2c 0,006 0,200 Chap nhan

Ngudn: Két qud chay mé hinh

S. Thao ludn va ham y nghién ctu

Két qua nghién ctu cho thdy bic tranh kha phin
hoa gitia vai tro ctia dao tao va sy tham gia ctia nhin vién
d6i v6i ba nhom lgi ich kinh té, moi trudng va xa hoi khi
dp dung ISO 14001 tai cic doanh nghiép Viét Nam. Vé
téng thé, dao tao chi thé hién tic dong dang ké téi loi
ich moi truong, trong khi khong tim thdy tic dong ro
rét tGiloi ich kinh té va loi ich xa hoi. Nguoc lai, sy tham
gia ctia nhan vién lai dugc khing dinh c6 anh huéng
déng thai 1én ca ba nhom lgi ich. Cdu tric két qua nay
viia tuong dong, vita khac biét so véi co s¢ nghién ctiu
trudc ddy, qua d6 goi mé nhiing ham y quan trong vé
noi dung va cich thic trién khai cac thyc hanh quan tri
nguén nhén lyc xanh trong béi canh cdc doanh nghiép
dang van hanh hé théng quan Iy moéi trudng ISO 14001.

Thit nhat, két qua vé tic dong caa dao tao lénlgiich
moi truong vé co ban nhit quan véi lap ludn va bang
chiing thyc nghiém trong cdc nghién ctiu trude. Két qua
nghién ctiu khang dinh, dao tao c6 anh hudng ré rét dén
lgi ich moi trudng, phit hop véi cac phét hién cia Sarkis
va cong su (2010), Zaid va cong su (2018) va Paillé va

cong sy (2020), vén nhin manh vai trd ctia dao tao
trong viéc ndng cao nhén thic, ky ning va hanh vi bao
vé moi truong ctia ngudi lao dong. Theo mo ta trudc
day, “dao tao xanh” dugc hi€u la qua trinh hoc tép lién
tuc, cdp nhit kién thic va ky nang thin thién véi moéi
truong, ddp ting ca nhu cdu phat trién cta t6 chic lan
cé nhan (Xie va cong sy, 2020). Két qua nghién ciu
hién tai, khi chting minh nhén vién dugc trang bi kién
thiic va ky nang can thiét sé c6 su chudn bi tét hon dé
van hanh ISO 14001 va tao ra nhiing chuyén bién tich
cyc déi véi cidc muc tiéu moi truong. Vé ban chit, da
cang ¢ thém l4p ludn vé vai tro trung tim cta dao
tao trong viéc hién thuc héa cdc muc tiéu moi truong
(Sarkis va cong sy, 2010; Zaid va cong s, 2018; Paillé
va cong st 2020).

Th hai, mot diém khac biét néi bat cia nghién ciu
nay ndm & két qua khong tim théy tac dong cta dao tao
t6i loi ich kinh té va loi ich xa hoi, trai ngugc v6i nhiéu
két qud thuc nghiém truéc day. Theo téng quan, cic
nghién ctiu ciia Longoni va cong su (2016), Zaid va
cong su (2018), Singh va cong su (2019) va Agyabeng-
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Mensah va cong su (2020) déu cho thdy ddu tuvao dao
tao khong chi truc tiép cai thién ky nang va kién thuc
ctia nhan vién ma con gidn tiép, thong qua cic hoat
dong quan tri chudi cung ting xanh, gidp t6i uu hda quy
trinh san xudt, giam chi phi va gia tang hiéu qua kinh
doanh, tir d6 “khing dinh mai quan hé tryc tiép thuén
chiéu gitta dao tao valgiich kinh t&”. Dong thoi, Zaid va
cong sy (2018) ciing chi ra ring, dao tao tao ra khong
khilam viéc tich cuc, gin véi sy gan két ctia nhan vién va
cdi thién quan hé vé6i cong dong, qua d6 nang cao lgiich
xa hoi. Nguoclai, két qua ctia nghién ctiu nay khong cho
thdy nhiing mdi quan hé d6 trong bsi canh méau khao
sat tai Viét Nam, mac du vé mat Iy thuyét cic gia thuyét
Hla, H1b, Hlc da dugc dé xudt theo huéng dao tao c6
tic dong thudn chiéu dén ca ba nhom loi ich.

Dién gidi dugc néu trong phin két qua cho thdy
mot co ché hop ly dé ly giai sy khac biét nay. Thit nht,
chi phi dao tao doi hoi mot khoan dau tu khong nho
tit phia doanh nghiép, trong ngin han cé thé tao 4p luc
lén hiéu qua tai chinh, dic biét déi v6i nhing doanh
nghiép c6 nguén luc han ché. Nhu viy, ngay ca khi vé
dai han dao tao c6 thé gitp gidm chi phi va t6i uu héa
quy trinh (Longoni va cong sy, 2016; Singh va cong sy,
2019; Agyabeng-Mensah va cong sy, 2020), thi trong
bai canh cic doanh nghiép phai ganh chi phi ban dau
cao, téc dong thudn chiéu téiloi ich kinh té c6 thé chua
dugc hién hiu trong giai doan quan sat. Thit hai, cic
chuong trinh dao tao trong bdi canh nay thudng tip
trung vao cic tiéu chi vé moi truong, dan dén cac loi
ich xa hoi khong phai trong tdm trong cac khoa dao tao.
biéu nay ham y rang, néi dung dao tao tuy du sau vé ky
thudt moi truong va van hanh ISO 14001 nhung chua
du dé tao ra chuyén bién sdu sic vé khia canh xa hdi néu
khong dugc thiét ké tich hgp thém cic yéu t6 lién quan
dén vin héa doanh nghiép, quyén loi ngudilao dong, su
gin két cong dong hay ho trg phat trién con ngudi. Thit
ba, két qua vé sy tham gia ctia nhén vién cho thdy mic
d¢ nhdt quén cao hon véi cic bang chiing thyc nghiém
trudc d6. Nghién ctiu hién tai khing dinh, sy tham gia
ctia nhén vién c6 anh huéng déng bo dén lgi ich kinh
té, loi ich mai truong va lgi ich xa hdi, tuong dong véi
két ludn ctia Acquah va cong su (2020) va Longoni va
cong su (2014). Trong mo ta ly thuyét, su tham gia
ctia nhén vién dugc hiéu la mic d6 anh huéng va cam
két tim Iy ma nguoi lao dong danh cho cic quyét dinh
va hoat dong cua t6 chic, dong thoi dugc Engen va
cong su (2021) nhin nhin nhu moét chudi hanh dong
sang tao ma thong qua d6 t8 chuic tao diéu kién cho
cdc nhom nhan vién ddm nhin cic nhiém vy d6i mdi,
g6p phan thuc ddy su phét trién linh hoat va bén viing.

C4c nghién cttu cta Hibadullah va cong su (2013) va
Guerci va cong su (2016) déu khing dinh méi quan
hé tryc tiép thudn chiéu gitta sy tham gia ctia nhan vién
va loi ich moi truong khi dp dung ISO 14001. Vé mit
kinh té, Acquah va cong su (2020) cho thdy sy tham
gia ctia nhén vién khong chi tic dong truc tiép dén hiéu
qua tai chinh ma con gidn tiép thong qua quan tri chudi
cung ting xanh, gitp t6i uvu héa qud trinh san xudt, gidm
chi phi. V& mit xa hoi, Longoni va cong su (2014) va
Acquah va cong su (2020) chiing minh, sy tham gia ctia
nhén vién gép phén tao ra moi trudng lam viéc hai hoa,
thac ddy gin két cong dong, cai thién hinh anh doanh
nghiép va nang cao muc dé bén viing xa hoi. Két qua
nghién ctiu hién tai, khi chi ra sy tham gia ctia nhén vién
c6 anh huéng déng bo dén ca baloai lgi ich gém lgi ich
kinh té, lgi ich moi trudng va lgi ich xa hoi, da bam sat
va cing c6 céc két ludn nay (Longoni va cong sy, 2014;
Acquah va cong su, 2020; Hibadullah va cong su, 2013;
Guerci va cdng sy, 2016; Engen va cong su, 2021).

T sy so sinh nay c6 thé thdy, néu nhu dao tao trong
bai canh nghién ctiu hién tai cha yéu dugc thiét ké theo
huéng tip trung vao muc tiéu tuan thtt moi trudng, dan
t6i tic dong r6 rét nhat 1a ¢ loi ich mai trudng, thi sy
tham gia cia nhan vién lai mang tinh hé thong va tuong
tac nhiéu hon, gin véi cac quad trinh trao déi thong tin,
ra quyét dinh va d6i méi, qua d6 lan toa sang ca hiéu
qua tai chinh va cac két qua xa hoi (Longoni va cong s,
2014; Acquah va cong sy, 2020). Néi cdch khéc, dao
tao trong mau nghién ctiu nay cé xu huéng xay dung
nang luc ky thudt xanh cho ngudi lao dong, trong khi sy
tham gia ctia nhén vién vin hanh nhu mét co ché gin
két, trao quyén va huy dong cam két tip thé, tao nén
tang cho cdc loi ich kinh t& méi trudng va xa hoi phat
trién dong thoi. Su tuong dong véi két qua trudc day
vé vai tro da chiéu cua sy tham gia, dong thai su khac
biét vé tic dong cua dao tao, goi y ring trong béi canh
doanh nghiép dp dung ISO 14001 tai Viét Nam, d€ hién
thuc hoéa ddy du céc lgi ich cua dao tao nhu da dugc
chting minh trong cic nghién cttu quéc té (Longoni va
cong su, 2016; Zaid va cong su, 2018; Singh va cdng sy,
2019; Agyabeng-Mensah va cong sy, 2020), cin c6 sy
tai thiét ké chuong trinh dao tao theo huéng gin két
chit ché hon véi chién lugc kinh t€ va muyc tiéu xa hoi
ctia doanh nghiép, dong thoi két hop véi cac co ché ting
cuong sy tham gia thuc chét cia ngudi lao dong.

6. Han ché va huéng nghién citu tuong lai

Két qua nghién ctu chi ra hai bién doc 1ap giai thich
dudgc 8,1% sy bién thién ctia ECB, 11,9% sy bién thién
ctia ENB va 14,6% sy bién thién caa SOC. Do d6, cic
nghién ctiu sau nay c6 thé mé rong pham vi mau, va
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khao sat thém cic bién trung gian nhu vin héa t6 chi,
phong céch lanh dao hay dong luc cd nhan. T d6, co
ché tic dong caa dao tao va sy tham gia ctia nhén vién

dén cacloiich kinh t€, moi truong va xa hoi sé dugc giai
thich mot cach toan dién hon.
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